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TIVISTELMA:

Suomalainen energiantuotanto on maailman merkittdvampia uusiutuvan energiantuotannon
hyodyntamisessa. Samaan aikaan Suomessa ja ulkomailla kuluttajat osoittavat tyytymattomyyt-
taadn ja epaluottamustaan organisaatioiden vastuullisuus- ja ymparistoviestintdan. Euroopan
parlamentti ja neuvosto pyrkivat lisadmaan ymparistovaittamien luotettavuutta helmikuussa
2024 asetetulla direktiivilla, joka rajoittaa esitettavia ymparistovaittdmia samalla muodostaen
uusia kaytanteita ymparistoviestinnan toteuttamiselle.

Taman tutkimuksen tavoitteena on jasentad ymparistovaittamadirektiivin vastuullisuustiedon
esittdmiseen sekd ymparistoviestintdan kohdistuvaa muutosta suomalaisten energiayhtididen
verkkosivuilla. Tutkimuksessa tarkastellaan ensin ymparistovaittaman maaritelmaa direktiivissa
ilmaistujen ominaisuuksien perusteella, jonka jalkeen direktiivistd tunnistetaan ymparistovait-
tdman esittamiseen liittyvid kehyksia. Sen jalkeen tarkastellaan suomalaisten energiayhtididen
esittdmia ilmasto- ja ymparistdaiheisia vaittamia seka kuvakkeita. Lopuksi tutkimuksessa tarkas-
tellaan direktiivin ja yhtididen esittdmien vaittdmien samankaltaisuuksia ja eroavaisuuksia. Ai-
neisto koostuu Euroopan parlamentin ja neuvoston ympadristovaittamadirektiivista
2024/825/EU, yhdeksan energiayhtion verkkosivuilta keratyista 367 ymparistovaittamasta seka
45 kappaleesta verkkosivuilta keratyista kuvakkeista.

Vaikka ympadristévastuuta ja maailmanlaajuisia ilmasto- sekd ymparistdongelmia on tutkittu
osana organisaatioviestintaa, sitd on oleellista tutkia lisdd ymparistovaittamadirektiivin ja ener-
giayhtididen ymparistovaittdmien nakdkulmasta. Tutkimusaukon tayttdminen auttaa ymmarta-
maan ympadristovaittamien yleisyytta, direktiivin suoria vaikutuksia vastuullisuustiedon esitta-
miseen sekd ymparistoviestintdan. Tama tutkimus pyrkii osaltaan tayttamaan tutkimusaukkoa
laadullisen tutkimuksen keinoin kehysanalyysilla ja tyypittelylla, jotka soveltuvat tiedon organis-
tointiin, jasentelyyn seka merkityskokonaisuuksien tunnistamiseen.

Tutkimuksessa tunnistettiin yhteensa kuusi vallitsevaa ymparistovaittaman kehysta, jotka lisaa-
vat ymmarrysta ymparistoviestintdan ja viherpesuun liitettavista epakohdista seka direktiivin ai-
heuttamista viestinnallisistd muutoksista. Kehysten, energiayhtididen vaittdmien sekd niiden
heijastumisen tutkiminen osoittaa vastuullisuustiedon esittamiseen ja ympaéristoviestintdan
kohdistuvan muutoksen laaja-alaisuuden organisaatioiden viestintdymmarryksessa seka viestin-
nan toteuttamisessa. Muutos korostaa yksityiskohtaisen vastuullisuustiedon merkitysta.
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1 Johdanto

Helmikuussa 2024 Euroopan parlamentti ja neuvosto hyvaksyivat direktiivin, jonka ta-
voitteena on suojella kuluttajia viherpesulta seka lisata heidan vaikuttamismahdollisuuk-
siaan vihredssa siirtymassa (Euroopan parlamentti, 15.1.2024). Samassa yhteydessa vi-
herpesu maaritelladn toimintana, jossa kuluttajalle annetaan harhaanjohtavaa tietoa
tuotteen ymparistoystavallisyydesta tai ymparistoon kohdistuvista vaikutuksista. Direk-
tiivissa ymparistovaittamien esittamiselle asetettiin kriteerit, joiden myota lauseet tuot-
teiden, palveluntarjoajan tai palveluiden vastuullisuudesta, vihreydesta seka ymparis-
toystavallisyydestd muuttuivat ongelmallisiksi ja vastuullisuusraportoinnilla todistetta-
viksi. Ymparistovaittamalla tarkoitan ilmaisua, viestia tai esitysta sen kaikissa ilmenemis-
muodoissa, joilla kuluttajan annetaan ymmartaa, etta esimerkiksi tuotteella tai tuoteluo-
kalla on positiivinen tai neutraali vaikutus ymparistoon (Neuvoston direktiivi

2024/825/EV).

Perko ja Barlund (2022, s. 17-18) kuvailevat maailmanlaajuisen ilmasto- ja ymparistotie-
touden olevan nyt voimakkaimmillaan. Tietoisuuden taustalla on kestdavan kehityksen
kaltaisten maailmanlaajuisten, alueellisten ja paikallisten muutoksien seka yhteiskunta-
vastuun korostuneisuuden aiheuttama vaatimus vastuullisuustiedon esittamisesta talou-
dellisesta, sosiaalisesta seka ymparistollisesta nakdokulmasta organisaatioiden arvoketju-
jen osalta (Garcia-Torea ja muut, 2019, s. 952; TEM, n.d., Ympdéristoministerio,
15.3.2023). Arvoketjulla tarkoitetaan organisaatioiden ja yritysten muodostamaa ketjua,

jonka edetessd raaka-aineesta jalostuu tuote, joka toimitetaan loppukayttdjalle.

Globaalit muutokset asettavat erilaisia vaatimuksia ja painetta organisaatioiden vastuul-
lisuusviestintdan seka tapaan, jolla ne kertovat jakamastaan vastuullisuus- ja ymparisto-
tiedosta. Vastuullisuustiedolla tarkoitetaan organisaation jakamaa tietoa sen toimista
seka arvoista yhteiskuntavastuun toteuttamiseksi (Makeld, 2021, s. 78-79). Yksi vastuul-
lisuustiedon esittamiskeinoista on vastuullisuusraportointi, mika on yritysten ja sen si-
dosryhmien valinen viestintdaprosessi. Vastuullisuusraportointiin kohdistuu Makelan mu-

kaan suuria odotuksia, mutta samalla sen puutteet voivat johtaa syytteisiin viherpesusta,



yrityksen tekopyhyydestd tai muusta epdeettisesta toiminnasta. Erityisesti tapaukset,
joissa toteutetaan vastuullisuuslauseiden vastaista toimintaa, herattavat epaluotta-
musta kuluttajissa, ja ndin ollen ne rapauttavat myods yleistd luottamusta ja legitimiteet-
tia tehtyja vastuullisuustekoja kohtaan. Legitimiteetilla tarkoitan yleisluontoista kasitysta,
jossa organisaation toimintaa, kayttaytymista seka arvoja pidetdan oikeutettuna tai ylei-
sesti hyvaksyttavana yhteiskunnalle ominaisten sosiokulttuuristen kaytanteiden perus-

teella (Seele & Gatti, 2015).

Tassa tutkimuksessa keskitytaan Euroopan unionin asettamaan kuluttajansuojaa ja ym-
paristovaittamiin kohdistuvaan direktiiviin 2024/825/EU sen ymparistovaittamia seka vi-
herpesua koskevilta osilta. Direktiivimuutos on osaltaan herattanyt mielenkiintoa ympa-
ristdaktivismin nakdkulmasta, mikd kdy ilmi Suomen kuluttaja-asiamiehen lokakuussa
2024 saamasta viherpesuilmoituksesta. Viherpesuilmoitus koski 15 bioenergiayhtiota
seka niiden verkkosivuilla esitettya harhaanjohtavaa markkinointimateriaalia (Ei polteta
tulevaisuutta, 21.10.2024). Viherpesuilmoituksen taustalla oli ymparistokampanja Ei
polteta tulevaisuutta, joka keskittyy bioenergian ymparistdongelmiin seka siihen liitetta-
vaan harhaanjohtavaan viestintaan. Tutkimuksessa tarkastellaan yhtididen verkkosivuja,
silla ne perustuvat vapaaehtoiseen tiedonantoon, luottamuksen rakentamiseen, saavut-
tamiseen ja yllapitamiseen asiakkaiden sekda muiden sidosryhmien keskuudessa (Nel &
Esterhuyese, 2019, s. 35). Nain ollen verkkosivut ovat mielenkiintoinen seka tarkea alusta

energiayhtididen vastuullisuustiedon esittdmisen ja ymparistovaittamien tarkastelulle.

1.1 Tavoite

Tutkimukseni tavoitteena on jasentda ymparistovaittamadirektiivin vastuullisuustiedon
esittamiseen sekd ymparistoviestintaan kohdistuvaa muutosta suomalaisten energiayh-
tididen verkkosivuilla. Léhestyn tavoitetta kehysanalyysin kautta, joka on perinteisesti
tunnettu mediatutkimuksen menetelméand, jossa asioita ja tapahtumia seka organisoi-
daan ettd jarkeillaan eri yleis6jen keskuudessa (Bermudez, 2021, s. 215; Reese, 2003, s.

7). Néin ollen se soveltuu myods ymparistovaittamadirektiivin sisallon tarkasteluun ja



tulkintaan. Kasittelen kehysanalyysia, yksittdisen kehyksen merkitysta seka analyysin ete-

nemista tarkemmin alaluvussa 1.3.

Energiayhtiot valikoituivat tarkasteluni kohteeksi energia-alan laajojen ymparistovaiku-
tusten vuoksi. Tilastokeskuksen (30.5.2023) mukaan energia-ala oli vuonna 2023 Suo-
men suurin paastolahde muodostaen noin 70 % kokonaispadstoista. Vaikka paadstot las-
kivatkin tilastojen mukaan vuoteen 2024 mennessa tuntuvasti 11 %-yksikkoa, se on edel-
leen ldhes viisi kertaa enemman, mita toisena tulevan maaseutusektorin paastoét ovat.
Kestdvan kehityksen myota energia-alalla keskitytdan fossiilisten polttoaineiden kayton
vahentamiseen seka paastottoman sahkontuotannon lisdédmiseen, jota myos Tilastokes-
kuksen esittamat tilastot puoltavat (Perko & Barlund, 2022, s. 18). Energia-alaan sidos-
ryhman kohdistavat siihen jatkuvaa painetta kestdvien tuotteiden, puhtaan energian
sekd ympadristoystavallisempien ratkaisujen kehittamiseksi (de Freitas Netto ja muut

2020, s. 1).

Ymparistoviestinnalle ei ollut vield 2000-luvun alkupuolella muodostunut suomenkieli-
sessa tutkimuksessa laajasti hyvaksyttya tai vakiintunutta maaritelmaa (Lyytimaki & Pa-
losaari, 2004, s. 11). Viimeaikainen englanninkielinen tutkimus ja siind hydédynnetty ka-
site (environmental communication) tarjoaa kuitenkin tarpeeksi monipuolisia ndkokul-
mia ympadristdviestinnan kasitteen hyodyntamiseksi tdssa tutkimuksessa (esim. Pezzullo
& Cox, 2022). Kasittelen ymparistoviestintdan liitettdavaa tutkimusta tarkemmin luvussa
3.2, jossa madrittelen lisaa ymparistoviestinnan suomenkielista kasitetta viestinnan dis-

kursiivisuuden avulla.

Lahestyn tavoitettani seuraavien tutkimuskysymysten avulla:

1. Millaisia ymparistovaittamia koskevia kehyksia ymparistovaittamadirektiivissa

muodostuu?

2. Millaisia ymparistovaittamia yhtididen suomenkielisilla verkkosivuilla esiintyy?



3. Milla tavoin energiayhtididen esittamat ymparistovaittamat heijastavat direktii-

via?

Ensimmaisen tutkimuskysymykseni avulla selvitén, millaisia ymparistovaittamia maarit-
televia ja rajoittavia kehyksia ymparistovaittamadirektiivissa muodostuu. Ymparistovait-
tamien tarkasteleminen kehysanalyysilla lisda ymmarrysta Euroopan neuvoston ja parla-
mentin viherpesuna ndakemastd ymparistoviestinnadstd, ymparistovaittamien esittamisen
uusista rajoista seka poikkeustapauksista. Kehysten tunnistaminen asettaa valttamatto-
masti tietynlaisia ennakko-oletuksia energiayhtididen verkkosivujen sisallon tarkastelulle.
Oletuksenani on, ettd mikali ymparistovaittamia rajoitetaan Euroopan unionin tasolla,
on niiden esiintyminen todenndkodista myds suomalaisten energiayhtididen verkkosi-
vuilla, silla aiheeseen on kiinnitetty huomiota sekd ymparistoaktivismin etta kuluttaja-
asiamiehen toimesta (esim. Ei polteta tulevaisuutta, 21.10.2024; Kilpailu- ja kuluttajavi-
rasto, 31.8.2022). Nden vastuullisuustiedon esittamiseen ja ymparistoviestintdan kohdis-
tuvan viestinnallisen muutoksen tarkastelun mahdollisuutena taydentaa aiempaa kesta-
vyyden maaritelmaan keskittynytta tutkimusta. Muun muassa Mitran (2016) tutkimuk-
sessa kannustetaan kestavyyden kasitteellisen omaksumisen, tarkemman maarittelyn,
organisaatioviestinnan sekd asemoinnin tarkeytta globaalien ilmasto- ja ymparistdasioi-

den ratkaisemisessa.

Toisella tutkimuskysymyksella tyypittelen ymparist6- ja ilmastoaiheisia vaittamia yhtioi-
den toiminnan, tuotteiden ja kuluttajien nakokulmista. Energiayhtididen vastuullisuus-
ja ymparistoviestinnan tarkastelu antaa kasityksen energia-alalla esiintyvista ymparisto-
vaittamistd, niiden aiheista seka yleisyydesta. Energia-alaan kohdistuneessa viestinnalli-
sessa tutkimuksessa on tarkasteltu aiemmin kansainvalisten 6ljy- ja kaasuyhtididen vas-
tuullisuusviestintaa seka digitaalista markkinointia (Sagapova ja muut, 2022, s. 10-11).
Tutkimus osoittaa, etta uusiutuvien ja puhtaiden energialahteiden seka vihredn markki-
noinnin avulla saavutetaan positiivisia tuloksia yrityksen luotettavuuteen, uskottavuu-
teen ja maineeseen, vaikka ne eivat aina kuvastaisikaan toimialan esittdmia ymparisto-

lupauksia tai ponnisteluja. Energia-alan vastuullisuus- ja ymparistoviestinta ovat siis
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herattdaneet aiemminkin mielenkiintoa organisaatioviestinnan tutkimuksen nakokul-
masta. Kolmas tutkimuskysymykseni kokoaa yhteen tutkimuksessani erillisena analysoi-
tavia direktiivin ymparistovaittaman kehyksia seka energiayhtididen esittamien vaitta-
mien tyyppeja, mahdollistaen vastuullisuustiedon esittamisen ja ymparistéviestinnan
muutoksen jasentelyn. Tarkastelen muutosta tunnistamalla direktiivin ja energiayhtioi-
den ymparistovaittamien samankaltaisuuksia, eroavaisuuksia seka niiden yhteenkietou-

tumaa.

Keskityn tutkimuksessa ymparistovaittamadirektiivin vastuullisuustiedon esittamisen ja
ymparistoviestinnan muutoksen tarkasteluun. Tutkimus kytkee Euroopan neuvoston ja
parlamentin direktiivin osaksi laajempaa yhteiskuntavastuun, yritysten tekopyhyyden
seka vastuullisuusviestinnan keskustelua. Aiemmassa tutkimuksessa yritysten tekopy-
hyys maaritellaan vastuullisuusviestinnan ja kaytannon tekojen valisena ristiriitana,
jonka pohjalle perustuu useita haitallisen viestinndn muotoja, kuten viher- ja vastuulli-
suuspesu (Keilmann & Koch, 2023, s. 268; Todero & Torelli, 2024, s. 4035). Vastuullisuus-
pesulla (esg-washing) tarkoitetaan toimintaa, jossa harhaanjohtavalla viestinnalld anne-
taan ymmartaa yrityksen yhteiskuntavastuun olevan vastuullisempi, mita se todellisuu-
dessa on (Todero & Torelli, 2024, s. 4039). Tutkimuksen ldhtékohtana on, ettd muuttuva
lainsdadanto vaikuttaa viherpesun maaritelmaan, kuluttajien kokemukseen yhtididen

ymparistévastuusta seka organisaatioiden viestintakaytanteisiin.

1.2 Aineisto

Tutkimukseni aineisto koostuu Euroopan unionin direktiivista EU/2024/825 sen ymparis-
tovaittamia ja viherpesua koskevalta osalta sekd yhdeksan energiayhtion suomenkieli-
siltd verkkosivuilta keratyistd 376 ilmasto- ja ymparistdaiheisesta vaittamasta. Aineistoni
direktiivista kaytetadan suomalaisessa kontekstissa useita nimityksid, kuten ymparisto-
vaittamadirektiivi, viherpesudirektiivi seka vihervaittamadirektiivi. Kdytan siitd tdssa tut-
kimuksessa nimitysta ymparistovaittamadirektiivi sen neutraaleimman ilmaisutavan

vuoksi. Nimitykset viherpesu- seka vihervaittamadirektiivi sisaltavat oletuksia esitettyja
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ymparistovaittamia kohtaan. Talla tietoisella valinnalla pyrin sdilyttdmaan neutraalia 13-

hestymistapaa esiintyvia ymparistovaittamia kohtaan.

Yhtididen verkkosivuilta keratty aineisto koostuu yhtidihin, niiden palveluihin seka tuot-
teisiin liitettavistd ymparistoviestinnallisista lauseista ja visuaalisista kuvakkeista. Ai-
neisto on keratty kuluttajille suunnatuista verkkosivujen osioista, jotka nimettiin yhtioi-
den verkkosivuilla esimerkiksi seuraavasti: henkil6asiakkaat, kotiasiakkaat, kotitaloudet
ja kuluttajat. Verkkosivujen rajaus perustuu ymparistovaittamadirektiivin seka viherpe-

sun aiemman tutkimuksen kuluttajalahtoiseen nakékulmaan.

Tutkimusalustana verkkosivuihin liittyy useita erilaisia piirteitd, kuten verkkomaailman
nopea ja jatkuva muutos, mika vaikuttaa osaltaan esimerkiksi sisallén nopeaan paivitta-
miseen (Jansen ja muut, 2024, s. 21). Nain ollen verkkosivuilla esiintynyt viestinta voi
my0Os muuttua, siirtyd tai poistua nopeasti, jonka vuoksi aineistoni rajautui sen kerays-
hetkeen, enka huomioinut sen jalkeen mahdollisesti muuttunutta sisaltoa. Aineistoa ke-
ratessani tunnistin, ettd yhtididen verkkosivuilla esiintyy samoja vastuullisuuslauseita
useammassa eri kohdassa. Ymparistovaittamien toistuvuus perustuu verkkosivujen ele-
menteista muodostuvaan rakenteeseen. Laskin aineistooni sellaiset sivustot, joissa vait-
tama esiintyi ensimmaista kertaa sen samassa esitysmuodossa. Aineiston keraykseen liit-
tyvan paatoksen myota hillitsin aineistoni maaraa seka tilastollista vinoumaa, jossa sama

virke lasketaan aineistoon useamman kerran.

Valitsin aineistoni energiayhtiot Energiateollisuuden verkkosivujen jasenyrityksia esitta-
vaa listausta seka sen suodatintoimintoa hyddyntden (Energiateollisuus, n.d. -a). Ensim-
maisena kriteerindni oli, ettd yhtion tulee olla Energiateollisuuden varsinainen jasen ja
sen tulee toimia rekisterin mukaan vahintaan neljalla toimialalla. Rajauksen jalkeen lis-
tauksessa oli jaljellda 33 energianmarkkinoihin, energiantuotantoon, kaasunjakeluun,
kaukolampoon ja tyoelamaan keskittynytta yhtiota. Jatkoin rajausta hyodyntamalla ym-
paristokampanja Ei polteta tulevaisuutta tekeman viherpesuilmoituksen listausta, jossa

33 yrityksestd oli mainittu 12 (Ei polteta tulevaisuutta, 21.10.2024). Jatkoin
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tutkimuskohteiden rajaamista 12 yhtion osalta, joiden kohdalla kriteerini keskittyivat nii-
den verkkosivujen rakenteeseen. Vaatimuksenani oli, etta kuluttajan tulee |6ytaa vas-
tuullisuus teemana joko verkkosivujen ensimmaisen tason otsikoinnista tai alareunan pi-

kalinkeista. Yhtidista yhdeksan taytti verkkosivujen rakenteeseen suunnatun kriteerin.

Viimeinen rajaus edustaa tutkimusaineiston laadullista kontrollointia, silla vastuullisuu-
den osoittaminen voi osaltaan antaa ymmartaa yhtion tiedostavan yhteiskuntavastuun
toiminnassaan. Eritellyt vastuullisuussivustot voivat myos antaa kuluttajalle sellaisen ym-
marryksen, ettd yhtio on tietoinen siihen kohdistuvista odotuksista ja viestintdaan vaikut-
tavista lainalaisuuksista. Rajaus voi myos osaltaan vahentaa verkkosivuilla esiintyvaa vi-
herpesun tutkituinta muotoa eli liioittelevia ja harhaanjohtavia vaittamia (de Freitas

Netto ja muut, 2020, s. 7).

Rajauksieni perusteella energiayhtidiksi valikoituivat Alva-yhtiét Oy, Fortum Oyj, Helen
Oy, Lahti Energia Oy, Neve Oy, Turku Energia - Abo Energi Oy, Vaasan Sahko Oy, Vantaan
Energia Oy ja Vdre Oy. Taulukossa 1 esittelen tutkimukseen valittujen yhtididen perusta-
misvuoden, liikevaihdon seka paatoimialan. Tutkimukseen valituista yhtioista kaikki tar-
joavat palveluitaan Suomessa seka kuluttajille etta yrityksille. Fortum toimii tdman lisaksi
my0Os muissa Pohjoismaissa, Virossa, Saksassa, Britanniassa, Intiassa, Irlannissa ja Alan-
komaissa (Fortum Oyj, n.d.). Yhtididen kokoerot voivat osaltaan vaikuttaa siihen, mil-
laista tietoa organisaation viestinta- ja markkinointiyksikko saavat kayttonsa. Mikali yhtio
on esimerkiksi ollut toista aiemmin velvoitettu vastuullisuusraportointiin, on niiden vies-
tinnalla oletettavasti saatavissa tarkempaa vastuullisuustietoa, jota esittaa verkkosivuilla.
Aiempi velvoite vastuullisuusraportointiin voi siis heijastua yhtididen esittdmissa ympa-

ristovaittamissa.
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Taulukko 1. Tutkimukseen valitut energiayhtiot (Kauppalehti, 2025a; Kauppalehti, 2025b; Kaup-
palehti, 2025c; Kauppalehti, 2025d; Kauppalehti, 2025e; Kauppalehti, 2025f; Kauppa-
lehti, 2025g; Kauppalehti, 2025h; Kauppalehti, 2025i).

Yhtion nimi | Rekisterdéity kaupparekis- | Liikevaihto2023 Toimiala
teriin (M€)

Alva yhtiot 2019 197,7 | Sahkon ja kaukolammon yh-

Oy teistuotanto

Fortum Oyj 1998 6 711,0 | Padkonttorien toiminta

Helen Oy 2014 1 826,0 | Sahkon ja kaukoldammon yh-
teistuotanto

Lahti Ener- 1990 186,0 | Sahkon ja kaukolammon yh-

gia Oy teistuotanto

Neve Oy 1989 84,42 | Sahkon ja kaukoldammon yh-
teistuotanto

Turku Ener- 1994 408,4 | Sahkon jakelu

gia - Abo

Energi Oy

Vaasan 1892 198,7 | Sahkon kauppa

Sahko Oy

Vantaan 1910 303,1 | Sdhkon ja kaukoldammon yh-

Energia Oy teistuotanto

Vare Oy 2018 209,2 | Sdhkon kauppa

Lasken tutkimusaineistoni maarallisesti virkkeiden ja kuvakkeiden yksikkomaarilla. Tar-
kastelen aineistoni verbaalista osuutta virketasolla ymparistévaittamien asiayhteyden
sailyttamiseksi. Huomioin kuitenkin yksittdiset sanat esimerkiksi otsikoissa silloin, kun
niiden yhteydessa esiintyy visuaalinen kuvake. Yksittdisten sanojen ja otsikoiden huomi-
ointi perustuu ymparistovaittamadirektiivissa esitettyyn maaritelmaan siita, kuinka visu-
aalisuus voi muodostaa ymparistovaittaman, mikali sen tukena on kirjallisesti tai suulli-
sesti esitetty vaittama (Neuvoston direktiivi 2024/825/EU). Vaikka otsikkotasolla esitetty
vaittama ei ole virke, on sen ldasndolo oleellinen kuvakkeen tulkinnassa. Kuvakkeiden yk-
sikkdmaaran tarkastelu helpottaa niiden laskettavuutta ja kokonaiskuvan ymmarretta-
vyyttd. Aineisto on keratty manuaalisesti helmikuussa 2025 ja esitdn sen kokonaisuudes-

saan taulukossa 2.
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Taulukko 2. Tiedot tutkimusaineistosta.

Yhtio URL Sivut | Ymparistovaitta- | Kuvak-
mat keet

Alva yhtiot Oy https://www.alva.fi/ 4 32 2

Fortum Oyj https://www.fortum.fi/ 29 98 17

Helen Oy https://www.helen.fi/ 19 56 1

Lahti Energia Oy https://www.lahtienergia.fi/ 7 21 2

Neve Oy https://neve.fi/ 8 29 4

Turku Energia - Abo https://www.turkuener- 12 38 3

Energi Oy gia.fi/

Vaasan Sahko Oy https://www.vaasan- 17 59 10
sahko.fi/

Vantaan Energia Oy https://www.vantaanener- 5 10 1
gia.fi/

Vare Oy https://vare.fi/ 10 33 5

yhteensa 111 376 45

Kokonaisuudessaan energiayhtidihin liittyva aineisto on keratty 111 yhtididen verkkosi-
vuihin kuuluvista paa- ja alasivuista. Aineistossa on yhteensd 376 ymparistovaittamaa
seka 45 kuvaketta. Tutkimusaineistoni ymparistévaittamat ovat kaupallisia, silla ne sijait-
sevat yhtididen verkkosivuilla, joilla pyritdan vakuuttamaan kuluttajat tuotteisiin tai pal-
veluntarjoajaan liittyvista paatoksista. Analysoitavan aineiston maara vaihtelee yhtioi-

den valilla, mutta jokainen yhtid on edustettuna analyysissa.

1.3 Tutkimusmenetelma

Tutkin Euroopan neuvoston ja parlamentin direktiivia 2023/825/EU laadullisin menetel-
min kehysanalyysin avulla, joka soveltuu Karvosen (2003, s. 2) mukaan tiedon merkinnan,
jasentamisen ja tulkinnan tydkaluksi. Hertogin ja McLeodin (2003, s. 142) mukaan kehys-
analyysi auttaa tunnistamaan seka luokittelemaan yksildiden, ryhmien, organisaatioiden
ja instituutioiden toiminnan asemaa erilaisissa ilmidissa seka aiheissa. Heiddn mukaansa
toimijoiden kehysanalyysi rajaa my6s toimintaan kietoutuneita arvoja, uskoja seka ta-
voitteita. Tankardin (2003, s. 96—97) mukaan analyysimenetelma tarjoaa tutkimukselle
mahdollisuuden tehda tulkintoja mustavalkoisten havaintojen, kuten puolesta—vastaan,

positiivinen—negatiivinen tai suositeltava—ei suositeltava ulkopuolelta. Tassa
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tutkimuksessa kehysanalyysilla tunnistetaan Euroopan parlamentin ja neuvoston nake-
mysta siitd, miten vastuullisuustoimien osoittaminen ja ymparistoviestinnan viherpesu
kietoutuvat yhteen. Tutkimus ei siis keskity sisallonanalyysin tavoin siihen, mita ymparis-
tovaittamadirektiivissa rajoitetaan tai teema-analyysin keinoin siihen, millaisia viestin-

nallisia teemoja yhtididen verkkosivuilla esiintyy.

Empiirisestd nakokulmasta lahestyttyna kehys (frame) ymmarretdan epatarkkana, lahes
metaforan tapaisena maaritelmana, joka nojautuu tekstinanalyysiin, yksittdisen tutkijan
ongelmanmaarittelyyn, tapauskohtaiseen tulkintaan, moraaliseen arviointiin, tehtyihin
paatoksiin seka kasittelytapoihin (Entman, 1993, s. 52; Tankard, 2003, s. 98). Kehys muo-
dostuu tutkijan valikoimista, havaituista ja poissuljetuista todellisuutta muovaavista na-
kdkulmista tehden niiden edustamasta kokonaisuudesta entista nakyvamman (Entman,
1993; Karvonen, 2000, s. 3). Menetelmana kehysanalyysiin kohdistuu kritiikkia yksittai-
sen tutkijan mahdollisista mielivaltaisista tai epaselvista tulkinnoista analyysin toteutta-
misessa (Tankard, 2003, s. 104). Goffman (1986, s. 308) puhuu kuitenkin mittaustulosten
luotettavuustason, tutkimuksen toistamisen ja samojen mittaustulosten saavuttamisen

puolesta.

Tassa tutkimuksessa analyysi aloitetaan ymparistovaittamadirektiivin ymparistovaitta-
mien keskeisten kasitteiden yleinen ympdristévdittimd, tdsmdllinen ympdristévdittémd
seka yleisen ympdristévdittdmdn esittdmisen poikkeustapa maarittelysta. Keskeisten ka-
sitteiden maarittely on oleellista ymparistovaittdman ominaisuuksien, ymparistoviestin-
nan muutoksen sekd analyysin etenemisen ymmartamiseksi. Ominaisuudella tarkoite-
taan tarkastelun kohteesta havaittuja tai oletettuja kuvailevia attribuutteja eli maarit-
teitd (Nuopponen, 2020, s. 97). Ymparistovaittdman ominaisuuksien maarittelyn jalkeen
analyysi etenee yksittdisten kehysten tunnistamiseen Gamsonin ja Modiglianin (1989, s.
3—4) kehystamis- ja jarkeilyvalineilld. Kehystamisvalineilla he tarkoittavat metaforien, esi-
merkkien, iskulauseiden, kuvauksien ja visuaalisten kuvien hyodyntamista osana kehys-
ten tunnistamista. Jarkeilyvalineilld he puolestaan tarkoittavat kuvatun ilmién tuottamaa

syy-seuraus-ratkaisu-ajatteluketjua. Tassa tutkimuksessa yksittdinen kehys tunnistetaan



16

direktiivissa ilmaistujen avainsanojen, kuvauksien, esimerkkien seka direktiivissa ilmais-
tujen syy-seuraus-ratkaisu-ajatusketjujen tulkinnalla. Yksittdainen kehys edustaa direktii-
vissd muodostuvaa ympadristovaittdman vastuullisuustiedon esittdmisen ja ymparisto-
viestintaan liittyvan muutoksen korostamaa osa-aluetta, ominaisuutta seka yksittaisen

vaittdman aihetta.

Kehysanalyysia on aiemmin hyddynnetty ymparistoa kasittelevissa tutkimuksissa esimer-
kiksi saasteisiin ja teollisuuteen liittyvassa mediatutkimuksessa seka ilmastonmuutok-
sesta viestimiseen keskittyneessa narratiivitutkimuksessa (Bermudez, 2021, s. 128; Pez-
zullo & Cox, 2022, s. 54-55). Bermudez tunnisti muun muassa sen, etta poliittisessa paa-
toksenteossa ei valttamatta osata kehystaa luonnonkatastrofeja tarpeeksi selkeasti, jotta
niistd aiheutuvat jokapaivaiset ongelmat esiintyisivdat ymmarrettavasti kansalaisille. Ka-
tastrofeihin liittyvassa puheessa korostuvat hanen mukaansa puolestaan pitkan aikavalin
ongelmat, jolloin tarinat tai esimerkit eivat ole yhta vetoavia. Bermudezin tutkimus vah-
vistaa organisaatioiden vastuullisuus- ja ymparistéviestinnan roolin tarkeytta yhteiskun-
nallisen muutoksen edistamisessa seka kestavyyteen liitettavien kasitteiden maarittelyn

oleellisuudesta.

Ymparistovaittamadirektiivin ymparistovaittamien kehysanalyysin jalkeen tdydennan
analyysiani energiayhtididen verkkosivuilla esiintyvien ymparistovaittamien tyypittelylla,
jossa keskityn ilmasto- ja ymparistdaiheisiin vaittamiin yhtididen, tuotteiden ja kulutta-
jien nakokulmista. Tyypittelylla tarkoitetaan aineiston ryhmittelya tiettyjen yhteisten
ominaisuuksien perusteella (Tuomi & Sarajarvi, 2018, s5.106). Hyddynnan yhtididen ym-
paristovaittamien tyypittelyn tukena de Freitas Neton ja muiden (2020) viherpesun ka-
sitteellistd tutkimusta, jossa viherpesun luokitellaan tapahtuvan yrityksen ja tuotteen ta-
solla vaitteellisena ja toimeenpanollisena toimintana. Kasittelen de Freitas Neton ja mui-

den (2020) tutkimusta seka viherpesun maaritelmaa tarkemmin luvussa 2.2.

Koostan ensin yhtididen verkkosivuilla esiintyvat ymparistovaittamat yhtiokohtaisiin ha-

vaintomatriiseihin sujuvoittaakseni aineiston kasittelya. Yksittdinen havaintomatriisi
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tarjoaa nopean yleiskuvan aineiston tiedoista, kuten verkkosivuosoitteesta, sivun otsi-
kosta seka esiintyvasta vaittamasta. Sisallytan matriisiin myos kuvakkeet seka niiden va-
littomassa yhteydessa esitetyt tekstin osat, kuten otsikkotasot. Kuvakkeiden tyypitte-
lyssa hyodynnan aiemman tutkimuksen tuloksia visuaalisuuden kyvysta muokata, vaikut-
taa ja vahvistaa ihmisten nakemyksia seka mielikuvia esitetyista asioista (Coleman, 2009).
Parguelin ja muiden (2014) mukaan visuaalisuudella on merkittava rooli ymparistoysta-
vallisemman mielikuvan muodostamisessa erityisesti kuluttajien kohdalla. Kasittelen vi-

suaalisuuden ja kuvakkeiden merkitysta tarkemmin luvussa 2.2.

Hyodynnan energiayhtididen ymparistovaittamien ja kuvakkeiden tyypittelyssa varikoo-
dausta. Juhilan (2021) mukaan varikoodaus on yksi perinteisimmistda koodaamisen kei-
noista, jossa samaan luokkaan kuuluvat tekstikohdat merkitdan eri vareilla toistuvien il-
mididen ja laajempien kokonaisuuksien tunnistamiseksi. Lopuksi vertailen havaintomat-
riisin avulla Euroopan neuvoston ja parlamentin direktiivin ymparistévaittaman kehyksia
ja energiayhtididen verkkosivuilla esitettyja ymparistovaittamia yleisen ja tasmallisen
ympadristovaittaman ominaisuuksien avulla. Ympadristévaittamien ominaisuuksien tarkas-
telu mahdollistaa direktiivin ymparistovaittamien kehysten ja energiayhtididen vaitta-
mien yhteenkietoutuman seka vastuullisuustiedon esittamisen ja ymparistéviestinnan

muutoksen osoittamisen.

Tutkimukseni luotettavuuden ja uskottavuuden kannalta on oleellista ottaa huomioon,
ettd se toteutetaan toimeksiantona Vaasan Sahko Oy:lle. Toimeksianto vaikuttaa osal-
taan ymparistovaittamadirektiiviin liittyvdan aiheen seka vastuullisuustiedon esittami-
seen ja ympadristoviestintaan kohdistuvan tavoitteen valintaan. Toimeksiannolla ei ole
merkittavad vaikutusta tutkimuksen lahtokohtiin analyysimenetelmista, tutkimukseen
valituista kohdeyhtidista, tutkimuksen viitekehyksestd, analyysin etenemisestd, tutki-
mustuloksista tai johtopaatoksista. Koska tutkimusaineisto on julkisesti saatavilla olevaa,
eika yhtioita esimerkiksi verrata keskenaan, toimeksiannon painoarvo tutkimuksen ldh-
tokohdissa ei ole merkittdava eika siihen liity suurempia eettisia kysymyksia esimerkiksi

kilpailuedun tuottamisesta tai salaisen tiedon kasittelemisesta. On myods oleellista ottaa
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huomioon omat ldhtokohtani tutkimuksen tekemiselle. En ole itse tyoskennellyt energia-
alalla, minka vuoksi omat ennakkotietoni seka kasitykseni energia-alan vastuullisuudesta
ja ympadristoviestinnasta ovat rajalliset. Pyrin aineistoni seka lahteiden monipuolisuu-
della tasapainottamaan sekda minimoimaan henkilékohtaisuudesta tai toimeksiannosta

johtuvien virheellisia tai vinoutuneita tulkintoja.

Seuraavassa padaluvussa keskityn tutkimukseni taustaan eli yrityksen yhteiskuntavastuu-
seen, globaalein ilmasto- ja ymparistotavoitteisiin seka energia-alan viestinndssa kaytet-
tyihin keskeisimpiin kasitteisiin. Kolmannessa paaluvussa syvennyn tarkemmin vastuulli-
suus- ja ympadristoviestinnan rooliin organisaatioissa viestinnan funktionaalisesta, for-
matiivisesta ja diskursiivisesta nakdkulmasta. Samassa luvussa tarkastelen vastuullisuus-
viestintaa ja vastuullisuusraportointia seka niiden haasteita. Neljannessa paaluvussa et-
sin vastauksia tutkimuskysymyksiini direktiivin ymparistovaittamien kehysanalyysin seka
energiayhtididen vaittamien tyypittelyn tuloksien avulla. Tiivistan tutkimukseni tulokset

alaluvussa 4.4 ja viimeisessa paaluvussa esitan jatkotutkimusehdotuksia.
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2 Yrityksen yhteiskuntavastuu

Tassa luvussa kasittelen yhteiskuntavastuuta seka globaaleja ilmasto- ja ymparistotavoit-
teita yritysten ymparistévastuun seka viherpesun nakoékulmasta. Ensin kytken energia-
alan tiiviimmin osaksi kestavaa kehitysta seka vihreaa siirtymaa. Samalla tarkastelen kes-
tavan kehityksen kasitteellista tutkimusta organisaatioviestinnan nakdkulmasta. Sen jal-
keen selvitdan energia-alalla yleisimmin kadytettyjen ymparistoon liitettavien kasitteiden,
kuten paastottdmyyden, hiilineutraaliuden seka alkuperatakuiden maaritelmia. Lopuksi
tiivistan Euroopan unionin asettaman ymparistévaittamadirektiivin lahtokohtia, histo-

riaa sekd sen tamanhetkista tilannetta suomalaisessa lainsdadannossa.

Yhteiskuntavastuun mielletdan olevan yrityksien, organisaatioiden seka kansalaisten vas-
tuuta kunnioittaa toiminnassaan yhteiskunnallisia intresseja ja vastata kestavan kehityk-
sen tarpeisiin (Todaro & Torelli, 2024, s. 4034; Ty0 ja elinkeinoministerio, 2024). Yhteis-
kuntavastuuta pidetdaan tarkedana osana organisaation strategiaa ja silla nahdaan olevan
ratkaiseva vaikutus esimerkiksi organisaation suorituskyvyssa (Todaro & Torelli, 2024, s.
4043). Yrityksen yhteiskuntavastuulla (corporate social responsibility) tarkoitetaan yri-
tyksen tapaa tunnustaa ja ottaa vastuuta markkinoihin, tyontekijoihin. yhteiskuntaan ja
luontoon vaikuttavista teoistaan (Ksiezak & Fischbach, 2018, s. 96). Ksiezakin ja Fisch-
bachin mukaan yhteiskuntavastuuseen liittyvaa kirjallisuutta on paljon, mutta siitd huo-
limatta kasitteelle ei ole vield muodostunut yksiselitteista luokittelua tai mallia, joka so-
veltuisi kaikkiin olemassa oleviin yrityksiin. Kolmoistilinpaatoés on yksi vakiintuneista |a-
hestymistavoista vastuullisuuteen liittyen, jonka osa-alueista Ksiezak ja Fischbach (2018,
s. 99-102) kayttavat nimityksia profit, people ja planet. Aiemmissa tutkimuksissa osa-
alueista kaytetdaan myos lyhennettd ESG, jolla viitataan yrityksen ymparistélliseen (envi-
ronmental), sosiaaliseen (societal) ja hallinnolliseen (goverance) vastuuseen (Todaro &

Torelli, 2024, s. 4034).

Yrityksen ymparistovastuulla tarkoitetaan sen valitonta vastuuta ja velvollisuutta toimia
ympadriston kannalta parhaalla mahdollisella tavalla (Harmaala, 2012, luku 1.2). Ymparis-

tovastuuseen kuuluvat esimerkiksi ilman ja maaperan suojelu, kasvihuonepaastojen
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vahentdaminen, luonnon monimuotoisuuden turvaaminen, tehokas ja sadstava luonnon-
varojen kaytto, kiertotalousnakdkulmien huomioiminen seka ymparistoriskien hallinta
(Harmaala, 2012 luku 1.2; Ksiezak & Fischbach, 2018, s. 104-105). Harmaalan mukaan
ympadristovastuun ulottuvuus on laajentunut koskemaan tuotteita niiden koko elinkaa-
ren ja arvoketjun ajalta valmistuksesta kierratykseen asti. Ksiezakin ja Fischbachin mu-
kaan ymparistovastuuta voidaan edistda yksinkertaisimmillaan myds yrityksen toimisto-
tiloissa tapahtuvana kierratyksena seka vastuullisuuteen ja ekologisempiin toimintata-

poihin ohjaamisena.

2.1 Globaalit ilmasto- ja ymparistotavoitteet

Muun muassa Perkon ja Barlundin (2022, s. 319) mukaan Suomi on yksi maailman karki-
maista uusiutuvan energian hydédyntamisessa, ja sen energiayhtidilla on suuri rooli kes-
tavan kehityksen seka vihredn siirtyman kaltaisten tavoitteiden toteutumisessa. Kestava
kehitys mainittiin kasitteena ensimmaisen kerran vuonna 1987, jolloin se kdynnisti maa-
ilmanlaajuisen, alueellisen ja paikallisen prosessin seka yhteiskunnallisen muutoksen ny-
kyisten ja tulevaisuuden sukupolvien hyvan elaman mahdollistamiseksi (Ymparistominis-

terio, 15.3.2023).

Alun perin kestavan kehitys maariteltiin seuraavasti: "Kestava kehitys on kehitysta, joka
tyydyttdaa nykyhetken tarpeet viematta tulevilta sukupolvilta mahdollisuutta tyydyttaa
omat tarpeensa” (Ympadristoministerio, 15.3.2023). Ymparistoministerion mukaan maa-
ritelmaan lisattiin myohemmin nelja keskeista osa-aluetta, jotka ovat taloudellinen, eko-
loginen, sosiaalinen ja kulttuurinen kestavyys. Yhdistyneiden Kansakuntien jasenvaltiot
sopivat vuonna 2015 kestdvan kehityksen tavoiteohjelmasta ja sen tavoitteista, jotka oh-
jaavat sen edistdamistd vuonna 2016—2030 (UM, n.d.). Ulkoministerion verkkosivuilla esi-
tetty toimintaohjelma koostuu 17 laajasta tavoitteesta seka 169 alatavoitteesta. Euroo-
pan unioni on sitoutunut toimintaohjelmaan sekd sen tavoitteiden toimeenpanoon,
jonka tavoiteohjelman seitsemannen paatavoitteen mukaisesti edullinen, luotettava,

kestdva ja uudenaikainen energia on varmistettava kaikille (UM, n.d.).



21

Kestavan kehityksen paatavoitteen edistaminen tukee myds vihreda siirtymaa. Vihrealla
siirtymalla tarkoitetaan valttamatonta muutosta kohti ekologisesti kestavaa taloutta,
joka nojaa vahahiilisiin, kiertotaloutta ja luonnon monimuotoisuutta edistaviin ratkaisui-
hin seka luonnonvarojen kestavaan kayttoon (Ymparistoministerio, n.d.). Perkon ja Bar-
lundin (2022, s. 174) mukaan vihrea siirtyma on kokonaisvaltainen ja systeeminen mur-
rosvaihe, joka vaikuttaa tapoihin energiantuotannossa, kuljetuksessa, varastoimisessa,

jakamisessa ja kaytossa.

Ulkoministerion (n.d.) mukaan 80 % maailman energiasta tulee talla hetkella fossiilisista
polttoaineista, kuten hiilesta, 6ljysta ja kaasusta. Kestdavan kehityksen ja vihredn siirty-
man kaltaisilla tavoitteilla pyritdaan edistamaan fossiilisten polttoaineiden alasajoa ja nii-
den korvaamista puhtailla energiaratkaisuilla (Ymparistoministerio, n.d.). Ymparistomi-
nisterion mukaan uusiutuva energia ei pelkastaan hillitse ilmastonmuutosta ja pysayta
luontokatoa, vaan se on myos kokonaisuusturvallisuuskysymys, silld ulkomaalaisista fos-
siilisista polttoaineista irtaantuminen lisaa kansallista uusiutuvaa energiatuotantoa pa-
rantaen huoltovarmuutta. Opetushallituksen (13.5.2024) mukaan Suomi on SDG-indi-
kaattorien (Sustainable Development Goals) perusteella saavuttanut tai on ldhellad saa-
vuttamassa monia kestavan kehityksen sosiaalisen ja taloudellisen kestavyyden tavoit-
teita. Indikaattorien mukaan suurimmat haasteet liittyvat ekologisen kestavyyden tavoit-

teiden saavuttamiseen.

Organisaatioviestinnan nakokulmasta kestavyys on seka vanha etta uusi kysymys, jonka
ytimessa on haaste kestavan kehityksen kasitteellisestda omaksumisesta ja ymmartami-
sestd (Mitra, 2016, s. 1-3). Mitran mukaan kasitteellisestd nakdokulmasta lahestyttyna
kestavyys ja kestava kehitys koskevat niin inhimillisten ja ei-inhimillisten resurssien pitkan
aikavalin hallintaa kuin lyhyen aikavalin tarpeita, kuten osakkeenomistajien tuottoja. Kes-
tavyytta on ldhestytty myos organisaatioiden sisdisten ryhmien ideologisuuden ja talou-
dellisen kannattavuuden vélisen tasapainottelun nakékulmasta, jolloin keskusteluun kyt-
keytyy ajatus organisaation eettisyydesta ja sidosryhmien vastuusta joko epaitsekkdina

hyvantekijoina tai liilketoiminnallisten hyotyjen tavoittelijoina (Mitra, 2016, s. 4—6).
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Mitran mukaan viimeaikaisessa tutkimuksessa korostuu vuorovaikutuksellisuus, unoh-
dettujen sidosryhmien kuuntelu, uusiin viestintakaytanteisiin perustuvat ratkaisut seka
kestavyyden kasitteellisen ongelmallisuuden ratkaiseminen, jossa organisaatioviestin-
nan tutkijoiden on oleellista auttaa tarkentamaan kestavyyden seka sen yhteydessa kay-
tettyjen sanojen terminologisia merkityksia sekda yhdenmukaistamaan niiden kayttoa.
Hanen mukaansa yhdenmukaistamalla termeja ja painottamalla vuorovaikutusta organi-
saatioviestinnan tutkijat voivat auttaa poliittisia paattdjia ja kaytannon toimijoita kesta-
vyyden seka siihen liitettavien kasitteiden, kuten puhtaan energian, merkityksellistami-

sessa seka tavoitteiden edistamisessa.

2.1.1 Energia-alan keskeisia kasitteita

Tutkimukseni kannalta on oleellista ymmartaa energia-alalla esiintyvia kasitteita. Euroo-
pan parlamentin (4.10.2019) mukaan hiilineutraaliudella tarkoitetaan sitd, kuinka hiili-
dioksidipaastoja tuotetaan korkeintaan sen verran kuin niita voidaan sitoa tai kompen-
soida ilmakehasta hiilinieluihin, kuten maaperdan, metsiin tai valtameriin. Artikkelin pe-
rusteella kompensointia toteutetaan myds investoimalla uusiutuviin energialdhteisiin,
energiatehokkuuteen tai muihin puhtaisiin ja vahahiilisiin teknologioihin. Energiatehok-
kuus tarkoittaa sita, ettda saman tuloksen saavuttamiseksi kulutetaan vihemman ener-

giaa (Euroopan parlamentti, 20.7.2023).

Hiilineutraaliuden kasite rinnastetaan usein nettonollatavoitteisiin ja ilmastoneutraa-
liuteen (Finnwatch, 9.11.2021). Finnwatchin artikkelin mukaan nettonollan kasitteeseen
kytkeytyy kuitenkin haasteita etuliitteen netto myo6ta. Artikkelin mukaan etuliitteella vii-
tataan siihen, ettd nollaan paastaan jonkinlaisella laskutoimituksella padstokompensaa-
tion myotd, jolloin varsinaisten paadstojen aiheuttamiseen ei tehda rakenteellisia muu-
toksia. Eurooppa-neuvoston (n.d.) maaritelman mukaan ilmastoneutraaliudella tarkoite-
taan kasvihuonekaasupaastojen vahentamistda mahdollisimman paljon ja jaljelle jdavien
paastdjen kompensointia. Mikali energian tuotannosta ei vapaudu kasvi- tai hiilidioksidi-

paastoja ilmakehaan, sitd kutsutaan paadstottomaksi (Vaasan Sahkoé Oy, n.d.). Vaasan
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Sahkén mukaan energiantuotanto voi olla paastétonta, vaikka siihen liittyisi muita ym-

paristohaasteita.

Syyskuussa 2023 Euroopan parlamentti hyvaksyi uuden tavoitteen, jonka mukaan uusiu-
tuvien energialdhteiden osuus olisi 42,5 % vuoteen 2030 mennessa (Euroopan parla-
mentti, 16.6.2018). Parlamentin mukaan uusiutuvalla energialla tarkoitetaan uusiutu-
vista eli ei-fossiilisista lahteista perdisin olevaa energiaa, kuten tuuli- ja aurinkoenergiaa,
geotermista energiaa, ymparistdn energiaa, vuorovesi- ja aaltoenergiaa, vesivoimaa seka
biomassaa ja biokaasua. Energiateollisuuden (n.d. -b) mukaan Suomi on jo lahes saavut-
tanut osaltaan asetetun uusiutuvan energian lisddmistavoitteen, silld vuonna 2023 paas-
tottoman sahkdntuotannon osuus oli noin 94 %, kun taas uusiutuvien energialdahteiden

osuus suomalaisesta sahkontuotannosta oli 52 %.

Energiantuotannon ymparistoystavallisempia tuotantotapoja varmistetaan alkuperata-
kuilla, jotka perustuvat Euroopan unionin asettamiin direktiiveihin, niiden edellytyksiin
alkuperatakuujarjestelmasta seka kansalliseen lainsaadantoon (Fingrid Oyj, n.d.). Fingri-
din mukaan alkuperatakuilla tarkoitetaan sertifikaattia eli erdanlaisia arvopapereita,
joilla varmennetaan, ettd sahko on tuotettu padstottomasti uusiutuvista energialdhteista
tai ydinvoimalla. Alkuperatakuut ovat voimassa 12 kuukautta sahkon tuotantoajankoh-
dasta ja sen tarvitsee sellainen sahkonmyyja, joka myy tai kdyttaa markkinoinnissaan uu-
siutuvaa energiaa tai ydinvoimaa (Fingrid Oyj, n.d.). Suomessa lain noudattamista valvoo

Energiavirasto.

2.1.2 Ymparistovdittamadirektiivi

Euroopan parlamentin (15.1.2024) mukaan 80 % verkkokaupoista, verkkosivuista ja mai-
noksista sisdltda tietoa tuotteiden tai yritysten ymparistovaikutuksista. Artikkelin mu-
kaan EU:ssa on 230 vapaaehtoista ymparistomerkkid, 901 elintarvikealan merkintajar-
jestelmaa seka 100 yksityista vihredan energian merkkia, joista vain 25 % edellyttaa eri-

tyisia tietoja vaatimusten tayttamisen osoittamiseksi. Euroopan parlamentin artikkelissa
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korostetaan, ettda 86 % kuluttajista haluaa tarkempaa ja tasmallisempaa tietoa kestavyy-
desta seka ympadristoystavallisyydesta. Tyo- ja elinkeinoministerion (Heinonen & Nissi-
nen, 2022) hankkeessa selvitettiin, ettd Suomen markkinoilla esiintyy merkittava maara
ympadristovaittamia. Hankkeen mukaan suurin osa eli yli puolet niista arvioitiin epdasial-
lisiksi. Heinonen ja Nissinen toteavat, etta kuluttajien heikon luottamuksen myo6ta edes
asiallisilla ymparistovaittamilla ei ole taytta hyotya oikeita ymparistétekoja tekeville yri-

tyksille.

Ymparistovaittamadirektiivilla tahdataan kestavan kehityksen, vihrean siirtyman, kierto-
talouden seka kuluttajien aseman edistamiseen antamalla heille mahdollisuuden tehda
tietoon perustuvia sekd kestavampaa kulutusta edistavia ostopaatoksia (Neuvoston di-
rektiivi 2024/825/EU; Oikeusministerio, 2024). Direktiivissa mainitaan, ettd sen tarkoi-
tuksena on vahvistaa kuluttajien luottamusta heille esitettaviin ymparistovaittamiin seka
yhtididen viestimia ymparistotoimia kohtaan. Direktiivin mukaan ymparistévaittamalla
tarkoitetaan kaupallisen viestinnan yhteydessa tapahtuvaa, missa tahansa sen muo-
dossa esitettyd viestia tai esitystd, joka viittaa siihen, etta yritykselld olisi positiivinen,
neutraali tai olematon vaikutus luontoon tai ymparistéon. Ymparistovaittamat eivat ole
unionin oikeuden tai kansallisen lainsdaadanndn nojalla pakollisia ja ne voivat olla esimer-
kiksi suullisia, kirjoitettuja, kuvallisia, graafisia tai symbolisia (Neuvoston direktiivi

2024/825/EV).

Huhtikuussa 2024 Suomen oikeusministerid kaynnisti hankkeen, jonka tyéryhman tehta-
vana on valmistella hallitukselle ehdotus direktiivin kansallisesta taytdntoon panemiseksi
tarvittavista saannoksistd sekd muista toimista (Oikeusministerio, 2024). Oikeusministe-
rion mukaan tyéryhman toimikausi asettuu aikavalille 4.6.2024-31.5.2025, jonka jdlkeen
direktiivi on pantava kansallisesti taytantoon viimeistdaan 27.3.2026. Uusia saanndksia on
alettava soveltamaan 27.9.2026 (Oikeusministerio, 2024). Suomessa ymparistomarkki-
nointia valvoo ty6- ja elinkeinoministerion alainen kilpailu- ja kuluttaja-asioiden asian-
tuntijavirasto, joka on muun muassa laatinut direktiivimuutokseen pohjautuvat ymparis-

tomarkkinoinnin ohjeet (Kilpailu- ja kuluttajavirasto, n.d.).
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Kuluttaja-asiamies on aiemmin puuttunut muun muassa Fortumin ja Vattenfallin televi-
siomainoksiin, joissa mainoksien luoma kokonaiskuva antoi lilan my&nteisen ja yksipuo-
lisen kuvan yhtididen ymparistévaikutuksista (Kilpailu- ja kuluttajavirasto, 31.8.2022; Kil-
pailu- ja kuluttajavirasto, 15.12.2022). Kilpailu- ja kuluttajaviraston (31.8.2022) tiedot-
teen mukaan Fortumin mainosvideon paaviesti “kohti puhtaampaa maailmaa” sekd mie-
likuva yhtion ymparistoystavallisyydesta jai liian yleiseksi ja epamaaraiseksi ilman, etta
toimintatavoista kerrottaisiin tarkemmin. Vattenfallin tapausta koskevassa tiedotteessa
korostetaan, etta yritys ei voi esittdd markkinoinnissaan esimerkiksi fossiilivapauteen liit-
tyvia vaittamia, jollei se pysty ndayttamaan vaittaman todenmukaisuutta jo markkinointi-

hetkellad (Kilpailu- ja kuluttajavirasto, 15.12.2022).

2.2 Viherpesu

Useimmissa tutkimuksissa viherpesua kuvaillaan monitieteelliseksi tutkimusongelmaksi,
jonka maaritelmasta ei ole taytta yksimielisyytta. Useissa maaritelmissa viitataan ylei-
sesti valikoivaan tiedonantoon toiminnan tai tuotteiden ymparistovaikutusten osalta
(Keilmann & Koch, 2023, s. 267). Keilmann ja Koch korostavat omassa maaritelmassaan
todellisten kaytantojen ja ymparistonsuojeluvaittamien valista ristiriitaa. De Freitas Ne-
ton ja muiden (2020, s. 6-8) kirjallisuuskatsauksessa viherpesun maaritelmissa keskity-
taan organisaation harhaanjohtavaan ja ristiriitaiseen toimintaan ymparistoystavallisten

uskomusten luomiseksi seka potentiaalisesti haitallisen tiedon salaamiseksi.

Delmas ja Burbano (2011, s. 66—68) puolestaan madarittelevat viherpesun tapahtuvan
yritysten, tuotteiden ja palveluiden. Heidan mukaansa yritystason viherpesuna pidetdan
tilanteita, joissa mainostetaan organisaation ymparistokaytantoja tai yleista olemassa-
oloa, kun taas tuotetason viherpesu voi liittyd esimerkiksi tuotteen energiatehokkuuteen.
De Freitas ja Netto (2020, s. 7-8) tdydentdvat aiempaa tutkimusta kirjallisuuskatsaukses-
saan lisdamalla siihen kaksi laajaa aiemmassa tutkimuksessa tunnistettua viherpesun

luokitusta, joista he kayttavat nimitysta vaitteellinen ja toimeenpanollinen viherpesu.
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Viherpesun toimeenpanollisuudessa keskitytdan luontoon viittaavien toiminnallisten vi-
suaalisten elementtien harhaanjohtavuuteen (Parguel ja muut, 2014, s. 111-112). Tutki-
muksessaan he osoittavat empiiristd ndayttoa visuaalisuuden tahalliselle tai tahattomalle
ekologisemman mielikuvan muodostumiselle, joka voi johtaa virheellisiin johtopaastok-
seen brandin tai tuotteen ymparistoystavallisyydesta tai vihreydesta. Toiminnallisilla ele-
menteilla viitataan kuviin, niiden varimaailmaan, kuten vihertavyyteen ja sinertavyyteen,
aaniin, luonnonmaisemiin tai uhanalaisiin eldimiin muistuttaviin taustoihin (Parguel ja
muut, 2014, s. 108; de Freitas Netto ja muut, 2020, s. 10). Praguelin ja muiden (2014, s.
123) tutkimuksen kohdeyleiso oli jaettu asiantuntijoiden ja ei-asiantuntijoiden ryhmaan.
Jaottelussa he havaitsivat, etta visuaalisuudella on harhaanjohtava vaikutus erityisesti ei

asiantuntijoiden, kuten kuluttajien keskuudessa.

Parguelin ja muiden mukaan (2014, s. 108-111) ymparistévaittamien harhaanjohtavuu-
della on erilaisia ominaisuuksia, kuten laveus ja monitulkinnallisuus, virheellisyys ja
suora valehtelu seka hyvaksyttavissa oleva vaittama. Heiddn mukaansa on myods ole-
massa sellaisia vaittamia, jotka sisaltdavat useampia edelld mainituista ulottuvuuksista.
Tutkimusartikkelin perusteella toiminnalliselle viherpesulle ei muodostunut vastaavan-
laisia ymparistovaittaman ulottuvuuksia. Kuviossa 1 esitan aiempiin kirjallisuuskatsauk-
siin ja tutkimuksiin pohjautuvan viherpesun luokituksen (Delmas & Burbano, 2011; de
Freitas Netto ja muut, 2020; Parguel ja muut, 2014). Muodostamassani kuviossa avaan
tilanpuutteen vuoksi vaitteellisen viherpesun seka toiminnallisen viherpesun ominaisuu-
det vain kerran, mutta ne esiintyvat samanlaisina seka yritys- etta tuote- ja palvelutasolla.
Kuviossa nuolet viittaavat viherpesun kasitteen ominaisuussuhteisiin sekd niiden vali-

seen vuorovaikutukseen.
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Kuvio 1. Aiempaan kirjallisuuteen perustuva viherpesun luokitus (mukaillen Delmas & Burbano,
2011; de Freitas Netto ja muut, 2020; Parguel ja muut, 2014).

Esittamani kuvion ulkopuolelle jaa de Freitas Neton ja muiden (2020, s. 7-8) toteuttaman
kirjallisuuskatsauksen havainto vaitteellisen viherpesun viidesta typologisesta kategori-
oista, joissa keskitytdadn tuotteen ekologiseen ominaisuuteen, tuotantoprosessin ekolo-
giseen suorituskykyyn, organisaation ymparistoystavalliseen imagoon, ymparistoon liit-
tyviin faktoihin seka yrityksen positiivisesta vaikutuksesta siihen. Viides typologinen ka-
tegoria on nimeltdan yhdistelmavaittamat, joissa esiintyy kaksi tai useampi edelld maini-
tuista luokista (de Freitas Netto ja muut, 2020, s. 7-8). Viherpesun maaritelmissd on
eriavia nakokulmia siitd, onko se aina tahallisesti, tarkoituksellisesti ja strategisesti toteu-
tettua tai hyodyttadko se sitd toteuttavaa yritysta (Keilmann & Koch, 2023, s. 267-268).
Aiemman kirjallisuuden perusteella viherpesua on hyva ldhestya myos selittavasta, eika

vain syyttavastd nakokulmasta.
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Seelen ja Gatin (2015) tutkimus tdydentaa aiempien viherpesun maaritelmien oletuksiin
seka tarkoituksenmukaisuuteen keskittynyttd nakokulmaa. He ldhestyvat viherpesua le-
gitimiteettiteorian, viherpesusyytosten kehysanalyysin nakdkulmasta. Tutkimus korostaa
ulkopuolisen katsojan, kuten kuluttajan merkitysta, johon ei heidan mukaansa huomi-
oitu tarpeeksi aiemmissa viherpesun maaritelmissa. Seele ja Gatti (2015, s. 239) esittavat,
etta viherpesu muodostuu epistemologisesti kuluttajien aiheuttamassa vuorovaikutuk-
sessa, viestin luotettavuuden horjuttamisessa seka viherpesusyytoksen ilmaisemisessa.
Tutkimuksessa tehty viherpesun prosessin kasitteellinen tarkastelu antaa ymmartas,
ettd toiminta rakentuu katsojan silmissa, kun odotukset, saadut viestit ja kasitysten vali-
nen suhde ajautuu epadvakaaseen ja vinoutuneeseen tasapainoon. Tasta asetelmasta
seuraa kolmannen osapuolen esittama viherpesusyytos, jolla on vaikutusta organisaa-
tion legitimiteettiin eli yleisesti koettuun toiminnan hyvdksymiseen ja oikeutukseen
(Seele & Gatti, 2015). Tutkimuksessaan Seele ja Gatti esittavat myos, etta pelkalla viher-
pesusyytokselld on samanlaista mainehaittaa kuin varsinaisella viherpesulla. Kuviossa 2
esitan Seelea ja Gattia (2015, s. 245) mukailevan viherpesun matriisin, jonka kasitteet

suomensin vapaasti tulkintani mukaisesti.

Konteksti 1: Konteksti 2:
Kuluttajan huomio Ei kuluttajan huomiota
Vadristyma Ei vadristymaa
(syytos viherpesusta) (ei syytosta viherpesusta)
Johdonmukainen 1. Valheellinen viherpesu 3. Ei viherpesua
viestinta
Harhaanjohtava 2. Todellinen viherpesu 4. Mahdollinen viherpesu
viestinta | |
v Nl
Pragmaattinen legitimiteetti Pragmaattinen legitimiteetti
(legitimiteettivaje tai kriisi)

Kuvio 2. Viherpesun matriisi ja ulkopuolisen syytoksen vaikutus organisaation legitimiteettiin
(mukaillen Seele & Gatti, 2015).

Kokonaisuudessaan matriisissa esitetddn nelja eri viherpesutapausta, joista ensimmai-
sessd organisaatiota syytetaan viherpesusta, vaikka sen ymparistoviestinta ei ole valheel-

lista tai harhaanjohtavaa vaan johdonmubkaista. Tapauksessa organisaatio karsii kuitenkin
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samoista kielteisista vaikutuksista (legitimiteetin heikentyminen ja mainevahinko) kuin
kohdassa kaksi, jossa yritys esittdaa harhaanjohtavia vaittamia. Kuvion kohdassa nelja ku-
vataan organisaatiota, joka valittda harhaanjohtavaa tietoa ja nauttii vastuullisuuskuvan
tuoman uskottavuuden hyodyista. Neljannen tapauksen kohdalla toteutetaan mahdol-
lista viherpesua, silla ulkopuolelta tullutta syytosta ei ole tehty. Tapauksen organisaatio
ei siis kohtaa samanlaisia mainehallinnallisia kriiseja tai legitimiteettivajetta kuin viher-
pesusta syytetty organisaatio. Seelen ja Gatin (2015, s. 246) mukaan matriisissa esitetyn
neljannen kohdan kaltaisia tapauksia on vaikeampi havaita, silla syytoksen kaltainen toi-
minta ei anna toiminnalle nakyvyytta tai painetta. Kuvio 2 osoittaa, etta legitimiteetista
ja vastuullisuusviestinnastdan hyotyy eniten organisaatio, joka harjoittaa johdonmu-
kaista, tasmallista ja vaaristelematonta viestintaa tilanteessa, jossa siihen ei kohdistu ul-
kopuolisia syytoksida ensimmaisen kohdan mukaisesti. Seelen ja Gatin (2015) havaintojen
perusteella kytken viherpesun maaritelmaan tassa tutkimuksessa tarkeaksi osaksi myos

kolmannen osapuolen syytoksen.
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3 Lahestymistapoja vastuullisuus- ja ymparistoviestintaan

Tassa luvussa tarkastelen organisaatioiden vastuullisuusviestintda ymparistévastuun na-
kokulmasta ja lahestyn viestinnan roolia organisaatioissa funktionaalisesta, formatiivi-
sesta seka diskursiivisesta nakokulmasta. Lahestymistavalla on merkitysta siihen, miten
vastuullisuusviestinta asemoituu organisaatioon, millaisia resursseja silla on kaytossa ja
milla tavalla vastuullisuudesta viestitaan sidosryhmille. Ensin tarkastelen vastuullisuus-
viestinnan funktionaalista ja formatiivista |lahestymistapaa, syvennyn ymparistoviestin-
nan kasitteeseen hyoddyntaen viestinnan diskursiivisuutta. Sen jalkeen tarkastelen vas-
tuullisuusviestintdan yhdistettavia piireteita, joista aikaisempi tutkimus kayttaa nimityk-
sia yrityksen tekopyhyys, pyrkimyspuhe ja ujo vastuullisuusviestinta. Lopuksi kasittelen
tiiviisti vastuullisuusraportointia, sen haasteita seka siihen kohdistuneita viimeaikaisia

muutoksia.

3.1 Funktionaalisesta formatiiviseen vastuullisuusviestintaan

Muun muassa Tench ja muut (2014, s. 9) maarittelevat vastuullisuusviestinnan tarkoi-
tukseksi kertoa yrityksen yhteiskuntavastuullisista teoista, toimista ja faktoista kulutta-
jille, sidosryhmille sekd muulle suurelle yleisolle. Vastuullisuusviestinnan kanavia on eri-
laisia, mutta kuluttajille viestiessa tulee hyddyntaa erilaisia viestinnallisia kanavia, kuten
verkkosivuja, sosiaalista mediaa, henkil6sto- ja asiakaslehtia, palveluesitteita, tuotepak-
kauksia, sidosryhma- ja julkista keskustelua (Halme & Joutsenvirta, 2011, s. 252; Tench
ja muut, 2014, s. 9). Erdrannan ja Penttilan (2021, s. 13) mukaan vastuullisuusviestinnan
tutkimus on vakiintunut viimeisen kymmenen vuoden aikana ja tutkimuskentan koros-
tumisen syyt kytkeytyva talouden ja politiikan globalisaation kaltaisiin yhteiskunnallisiin

murroksiin.

Aiemmissa tutkimuksissa vastuullisuusviestintaa ldhestytaan seka funktionaalisesta etta
formatiivisesta ndkokulmasta. Viestinnan funktionaalisuudella viitataan sen toiminnalli-

suuteen sekd mieltymykseen viestinnan tarkoituksesta toimia kerronnallisena tyokaluna
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vastuullisuustoimien jonkinasteisesta toteutumisesta (Erdranta & Penttild, 2021, s. 14—
16). Erarannan ja Penttilan mukaan se voi tapahtua esimerkiksi kouluttamalla, sisallon-
tuotannolla, tiedonvalittamisella tai maineen parantamisella. Heiddn mukaansa tasta |a-
hestymistavasta viestintda pidetaan pahimmillaan organisaation esittdmina korulau-
seina siitd, kuinka organisaatio paasee kohti tiettya sidosryhmiensa asettamaa maalitilaa.
Schoeneborn ja muut (2020, s. 9) kayttavat funktionaalisesta lahestymistavasta nimitysta
representoiva viestintd. Nimityksen eroavaisuuksista huolimatta, molemmilla kuvataan
viestinnan valineellista roolia organisaation tosiasiallisesta vastuusta irrallisena seka tie-
toa valittdvana toimena, jonka vaikutukset voivat jaada vahaisiksi (Erdranta & Penttil3,

2021, s. 16—18; Schoeneborn ja muut, 2020, s. 6-7).

Myds Toderon ja Torellin (2024, s. 4036—4037) tutkimus osoittaa osittaista tyytymatto-
myytta vastuullisuusviestinnan funktionaaliseen asemointiin. Organisaatiosta erillinen,
irrallinen, performatiivinen ja itsendinen viestinta heijastaa kuvaa todellisuudesta ja voi
ndin toteuttaa viestintdaa sen kapeasta nakokulmasta, jonka perustalle on muodostunut
useita ilmioita, kuten pyrkimyspuhe, viher- ja vastuullisuuspesu (Todero & Torelli, 2024,
s. 4036—4037; Christensen ja muut, 2013, s. 385-386). Todaron ja Torellin mukaan orga-
nisaatiot, joissa viestintda ei nahda laajempana osana prosesseissa ja joissa silla on |a-
hinna edustuksellinen rooli, ovat alttiimpia vaaristyneen mielikuvan esittamiselle. Tasta

syysta vastuullisuusviestintaa tulisi [ahestya my6s muista nakékulmista.

Viestinnan formatiivisen nakdkulman ndhdaan muodostuneen viimeisen kahden vuosi-
kymmenen aikana funktionaaliseen ldhestymistapaan liitettdavan tyytymattomyyden pe-
rustalle (Erdranta & Penttild, 2021, s. 17-18; Schoeneborn ja muut, 2020, s. 8). Schoe-
neborn ja muut kuvaavat kuitenkin, ettd vastuullisuusviestinnan osalta formatiivisen
viestinnan tutkimusala on vield varhaisessa vaiheessa. Varhainen tutkimus viittaa kuiten-
kin vuorovaikutuksellisen luonteen lisddntymiseen, viestinnan diskursiivisuuden avulla
saavutettavan sitoutumiseen sekd muutoksen edistdimiseen (Schoeneborn ja muut,

2020, s. 8-9). Tasta nakokulmasta vastuullisuusviestinnan tutkimukseen liittyy pakosti
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my0s yleinen kysymys organisaation viestintdymmarryksestd, kdytanteista seka sen ase-

moitumisesta organisaatiossa.

Formatiivisessa lahestymistavassa viestinnan tulee olla |asna organisaation ytimessa eli
johtamisessa, strategiassa seka sen toteuttamisessa, jolloin viestintd auttaa organisaa-
tiota kohti vastuullisuustavoitteiden toteutumista sen koko toiminnassa (Erdranta &
Penttild, 2021, s. 17-19). Erdrannan ja Penttilin mukaan formatiivisessa lahestymista-
vassa on oleellista huomioida sidosryhmien ja ulkoisten tahojen vaikutukset, koska orga-
nisaatiot eivat voi taysin yksin paattaa millaisia ne ovat. Heidan kuvailevat, kuinka orga-
nisaatiot kohtaavat niin sanotun yhteisrakentumisen haasteen, jossa organisaation muo-
dollisia rajoja maarittavat seka sidosryhmien kanssa kaytava vuorovaikutus etta yhteis-
kunnallisen muutoksen mukana tuomat perusvaatimukset esimerkiksi viestinnan |a-
pindkyvyyden osalta. Kestavan kehityksen tutkimuksen viitekehyksessa myds Mitra
(2016, s. 7) korostaa viestinnan organisoinnin, suunnittelun, vuorovaikutuksen seka joh-
tamiseen liitettavien formatiivisten lahestymistapojen merkitysta kestdavyyden edista-

miseksi.

Tiivistettyna formatiivinen lahestymistapa tarjoaa viestinnalle mahdollisuuden olla mer-
kityksia luova, yllapitava sekd muuttava toimija, joka ei vain siirra tietoa lahettajan ja vas-
taanottajan valilla (Eraranta & Penttild, 2021, s. 17-21). Erdranta ja Penttild kuvaavat
seka vastuullisuuden etta viestinndn luonteen ja olemuksen muuttuvan formatiivisessa
|[ahestymistavassa monimutkaisemmiksi, silla merkityksia luodaan erilaisilla prosesseilla
ja niihin kytkeytyvilla viestintdteoilla. He eivat kuitenkaan suinkaan vaita, etta vastuulli-
suus on pelkkia viestintatekoja, vaan he korostavat viestintatieteellisen lahestymistavan
merkitysta merkityksen muodostajana. Nain ollen formatiivisesta ldhestymistavasta vas-
tuullisuusviestinta sisaltda muun muassa sidosryhmien vaatimusten kartoittamista, arvi-
ointia, vastuullisuuskaytantojen johtamista, toimeenpanoa, niistad tiedottamista seka ak-
tiivista vaikuttamista siihen, miten vastuullisuusasiat ymmarretdaan yhteiskunnassa laa-
jemmin suunnittelussa, raportoinnissa, osallistumisessa ja vuorovaikutuksessa (Eraranta

& Penttild, 2021; Makela, 2021, s. 76).
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Tutkimuksessa viestintda lahestytdaan sen formatiivisesta nakdkulmasta organisaation
monialaisena prosessina, joka seka merkityksellistaa etta ohjaa organisaation nykyista ja
tulevaa toimintaa. Formatiivisuus kytkee yhtididen esittamat ymparistovaittamat ja vies-
tinnan merkityksen luonnin, yhtion asemoinnin, sisadisten kdytanteiden, toiminnan oh-
jaamisen seka sidosryhmien valisen luottamuksen ansaitsemisen, hallinnan ja yllapidon
tyokaluksi. Tutkimuksen formatiivinen lahestymistapa ilmenee erityisesti aiemman tut-
kimuksen ymparistoviestinndn maaritelman kasittelyn yhteydessa seuraavassa alalu-

vVussa.

3.2 Ymparistoviestinnan diskursiivisuus

Ymparistoviestintd maaritelldan laajassa mittakaavassa ihmisen ja luonnon véliseksi kas-
vavaksi akateemiseksi tieteenalaksi, joka kytkeytyy esimerkiksi sosiaali- ja ymparistotie-
teisiin seka politiikan, viestinnan ja mediatutkimukseen (Cox & Depoe, 2022, s. 13-16).
Ymparistoviestintd koskettaa siis monia erilaisia sidosryhmia, kuten journalisteja, juris-
teja, kuluttajia, poliitikkoja, tutkijoita, viestinnan seka sisallontuotannon ammattilaisia.
Coxin ja Depoen mukaan ymparistoviestintd on monitieteellisesta nakdkulmasta viestin-
taa, jota toteutetaan kaikissa ymparistoon liittyvassa konteksteissa. Maaritelma tukee
osaltaan suomenkielisesta tutkimusta, jossa ymparistoviestintd ndhdaan ymparistoasi-
oista tapahtuvana viestintana sen kaikissa eri muodoissa, kuten puheena, eleina, kuvina
ja tekstintuotannon muotoina raportteina, verkkosivuilla esiintyvina teksteina seka sosi-

aalisen median postauksina (Lyytimaki & Palosaari, 2004, s. 11).

Aiemmassa kirjallisuudessa ymparistoviestintdaa lahestytdadn sen symbolisesta nakokul-
masta, jossa se ndhdaan pragmaattisena eli kdaytannoénldaheisena seka konstitutiivisena
ilmaisun tilana (Pezzullo & Cox, 2022, s. 4). Pezzullo ja Cox tarkoittavat pragmaattisuu-
della verbaalisia ja nonverbaalisia vuorovaikutustapoja, joilla on vélineellinen tarkoitus,
ja jotka maarittelevat luontosuhdetta ei inhimillisiin systeemeihin, elementteihin seka
lajeihin. Heiddn mukaansa pragmaattinen ymparistéviestinta voi olla esimerkiksi ympa-

ristOasioista tiedottamista, kouluttamista, lupauksien sekd pyyntojen esittdmistd,
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varoittamista ja torjumista tavoitteen, kuten esimerkiksi myynnin edistamiseksi tai mai-
neen parantamiseksi. He korostavat ymparistéviestinnan symbolisuuden kytkeytyvan
Kenneth Burken ajatuksiin viestinnan retoriikasta seka kielen roolista vakuuttamisen kei-

nona ja maailmankuvan muodostajana.

Yhdistan ymparistoviestinnan pragmaattisuuden ja retorisuuden osaksi viestinnan funk-
tionaalisuutta, jossa viestinnan rooli on toimia tiettyjen tarkoitusperien pohjalta vaikut-
tavuuden tyokaluna tietynlaisen maailmankuvan muodostajana (esim. Erdranta & Pent-
tila, 2021; Schoeneborn ja muut, 2013). Aiemman organisaatioviestinnan tutkimuksen
formatiivisen tutkimuksen seka taman tutkimuksen lahtokohdista, on oleellista pohtia
nakokulman laajentamista myds ymparistoviestinnan osalta. Aiempaan viestinnan funk-
tionaaliseen tutkimukseen peilattuna, symbolisena ja pragmaattisena nahtdvan ympa-
ristoviestinnan rooli voi jadda merkityksellistamisen kdytanteiden sijasta funktionaalisen
I[ahestymistavan tavoin pelkdn puheen tasolle. Mikdli ymparistdviestintdaa toteutetaan
funktionaalisesta nakokulmasta organisaatiosta erillisena ja irrallisena, silla on vastuulli-
suusviestinnan tavoin suurempi riski virheellisen todellisuuden kuvan heijastamisessa

seka viherpesussa (Todero & Torelli, 2024, s. 4036-4037).

Pezzullon ja Coxin (2022) mainitsema ympadristdviestinnan konstitutiivinen luonne tar-
joaa mahdollisuuden tarkastella aihetta my6s diskursiivisesta ja diskurssintutkimukseen
liitettavista lahtokohdista. Pietikdisen ja Mantysen (2019, s. 16) mukaan kielitieteelli-
sesta nakokulmasta diskurssintutkimuksen perusajatus kytkeytyy funktionaalisuutta ko-
rostavaan tutkimusperinteeseen, jonka lahestymistavoista kielenkadytolla nahdaan ole-
van suuri rooli maailman kuvaajana seka sosiaalisten suhteiden ja identiteettien luojana.
Tasta nakokulmasta kaytetylla kielella on suuri rooli sosiaalisen toiminnan, todellisuuden,
kulttuurin, aikakauden ja ympardivan yhteiskunnan rakentajana seka seurauksia tuotta-
vana tekijana (Jokinen ja muut, 2016, s. 26; Pietikdinen & Mantynen, 2019, s. 13-15; 31).
Pietikdisen ja Mantysen mukaan diskursiivisuus ei rajaudu pelkdstdan puhuttuun tai kir-
joitettuun kieleen, vaan se voi olla luonteeltaan myos viitottuja, piirrettya tai multimo-

daalisia.
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Monitieteellisista [ahtokohdista diskurssit ymmarretdan laajemmasta nakokulmasta kie-
lenkayton risteytymisena laajemman vuorovaikutuksellisuuden, institutionaalisen ja yh-
teiskunnallisen tilanteen kanssa (Pietikdinen & Mantynen, 2019, s. 32). Diskurssin moni-
tieteellisempi maaritelma viittaa tietysta nakdkulmasta rakentuneeseen merkityksellis-
tamisen kaytanteeseen, joka muokkaa nimedamidan kohteita samalla maarittden mita,
miten ja milld oikeutuksella ilmidsta kannattaa puhua tai vaieta (Pietikdinen & Mantynen,
2019, s. 36). Nain ollen ympéristoviestinndn muodostamiin diskursseihin vaikuttavat esi-
merkiksi yhtididen nakemykset vastuullisuusviestinnan roolista, kuluttajien nakemykset
yhtididen eettisyydesta ja viherpesusta seka direktiivitasolla tehdyt rajoitukset. Naista
diskurssintutkimukseen perustuvista lahtokohdista ymparistoviestinnan rooliin liittyy
myds sen formatiivisen luonne ja rooli merkityksia rakentajana seka organisaation sisalla
ettd sen sidosryhmien kohdalla. Ymparistoviestinta siis ohjaa formatiivisen vastuullisuus-

viestinnan tavoin organisaation nykyista ja tulevaa toimintaa.

3.3 Tekopyhyys, pyrkimyspuhe ja ujo vastuullisuusviestinta

Aiempi organisaatioiden vastuullisuusviestintaan keskittynyt tutkimus on tunnistanut,
ettd vastuullisuusviestinnan ja kaytannon tekojen valilla voi esiintya ristiriitoja. Yritysetii-
kan nakokulmasta kayttaytymisestd, jossa viestitdan positiivisten arvojen hallussapidosta,
vaikka niitd ei toteuteta kdytdannossa, kaytetdan nimitystd yrityksen tekopyhyys (Keil-
mann & Koch, 2023, s. 267-268; Todero & Torelli, 2024, s. 4035). Keilmannin ja Kochin
mukaan tekopyhyyden taustalla on usein kuluttajien nakemys yritysten merkittavasta
roolista ilmastokriisin aiheuttajana sekd sen mukana tulevasta paineesta, jota yritykset
pyrkivat hyddyntamaan esimerkiksi myynnin edistamiseksi. Heidan mukaansa hyotya
haetaan sisallyttamalla kestavyyden ja vihreyden kaltaisia teemoja osaksi liiketoiminnal-
lisia malleja, jolloin palvelut tai tuotteet saadaan nayttamaan esimerkiksi vastuullisem-

milta, kestavammilta tai ymparistoystavallisemmiltd, mitd ne todellisuudessa ovat.

Todaro ja Torelli (2024, s. 4039) esittavat, ettd tekopyhyys toimii pohjana useille haitalli-

sille viestinnan muodoille, kuten viher- ja vastuullisuuspesulle. Vastuullisuuspesulla (esg-
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washing) he tarkoittavat viestintda, joka hyodyntaa yhteiskuntavastuun l6yhaa viiteke-
hysta kuluttajan huomion ohjaamisen seka positiivisen legitimaation ja maineen synnyt-
tamiseksi, jota ei muuten olisi syntynyt. Viherpesun tavoin vastuullisuuspesun mekanis-
meja vahvistetaan myos kayttamalla grafiikkaa, varimalleja seka terminologiaa, jotka
ovat vastoin yritysten kestavan kehityksen raportointiin liittyvien kansallisten ja kansain-
valisten vertailustandardien perusperiaatteita (Todaro & Torelli, 2024, s. 4036). Aiemman
tutkimuksen perusteella yritysten tekopyhyys seka siitd johdannaisten harhaanjohtavien
viestinnan muotojen koetaan rapauttavan kuluttajien luottamusta, vaikuttavan yrityksen
maineeseen ja uskottavuuteen toteutettujen vastuullisuustekojen osalta (Keilmann &
Koch, 2023, s. 268; Seele & Gatti, 2015; Todaro & Torelli, 2024, s. 4043). Halmen ja Jout-
senvirran (2011, s. 255) mukaan kuluttajien ja yritysten vastakkainasettelua selittda osal-
taan etenkin lansimaisissa yhteiskunnissa tyypillinen piirre totuuden tavoittelusta seka
moraalisesta kamppailusta. Heidan mukaansa se korostuu erityisesti vastuullisuus- seka
viherpesukiistoissa. Halme ja Joutsenvirta korostavat, etta yritykset asemoituvat yleensa
moraalisessa kamppailussa altavastaajiksi, joilta odotetaan parempaa toimintaa seka an-
teeksipyyntod. Aiemman tutkimuksen perusteella yritysten tekopyhyys koetaan |ahto-

kohtaisesti epdeettisena toimintana.

Toisaalta Christensenin ja muiden (2013, s. 377-379) tutkimus tarjoaa vaihtoehtoisen
nakékulmaan aiemman akateemisen kirjallisuuden yritysten tekopyhyyden tutkimuk-
selle, jossa se ndhdaan paasaantoisesti kielteisestda nakokulmasta. He ldhestyvat aihetta
maarittelemalla kaksi erilaista tekopyhyyden mallia: kaksinaamainen tekopyhyys seka
pyrkiva tekopyhyys. Kaksinaamaisella tekopyhyydelld he tarkoittavat epaeettisista lahto-
kohdista tapahtuvaa viestintaa, kun organisaatio on osallisena petokseen tai se keskittyy
muutoin epamiellyttavan todellisuuden piilotteluun. Téllaisessa tapauksessa tekopyhyys
kytketaan Christensenin ja muiden mukaan valehteluun tai vastuullisuuden laiminlyon-
tiin, jotka ovat tekopyhyytta yksinkertaisimmillaan. Heidan mukaansa pyrkivan tekopy-
hyyden maaritelma on kuitenkin monilta osin monimutkaisempi. Christensen ja muut
kuvaavat, kuinka pyrkivaa tekopyhyytta harjoittava yritys pyrkii motivoimaan yleisda

seka lahettdjia visionadrisen kuvan kautta. N&in ollen mielikuva tulevaisuuden toimista
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voi aktivoida organisaatiota myds kehittamaan kestavampia toimintatapoja. Christense-
nin ja muiden johtopaatdosten mukaan raja kaksinaamaisen ja pyrkivan tekopyhyyden va-
lilld on kuitenkin vaikeasti maariteltavissa, silla kysymys pyrkimyspuheen kyynisesta ja

motivoivasta luonteesta on pitkalti kokemusperadinen.

Pyrkivaan tekopyhyyteen liitettdvasta viestinnasta kaytetaan nimitysta pyrkimyspuhe,
jolla on mahdollisuus muodostaa visionaarisia kuvia seka viestin vastaanottajalle etta sen
lahettdjalle (Christensen ja muut, 2013, s. 382—383). Christensenin ja muiden mukaan
julkisesti esitetty pyrkimyspuhe asettaa organisaation tavoitteet sidosryhmien, aktivis-
tien sekd toimittajien arvioivan, valvovan seka tarkkailevan katseen alle, joka aiheuttaa
samalla painetta organisaatioille. Julkinen paine voi puolestaan herattaa esimerkiksi kor-
kean profiilin tiedotusvdlineen mielenkiinnon ja ohjata organisaatiota kohti tulevaa si-
toutumista, tulevaisuuden mindkuvan luomista seka kestavampien toimintatapojen
omaksumista (Christensen ja muut, 2013, s. 382—383). Nain ollen tekopyhyydella ja pyr-

kimyspuheella voi olla myds positiivisia vaikutuksia.

Yrityksen tekopyhyyden vastakohtana pidetddan ujoa vastuullisuusviestintdaa, jonka
Halme ja Joutsenvirta (2011, s. 259—-261) kuvaavat olevan erityisesti suomalaisten yritys-
ten vastuullisuusviestinnan erityispiirteita. Heidan mukaansa ujossa vastuullisuusviestin-
ndssa korostuu organisaation sisdinen ajattelutapa siita, etta vastuullisuudesta tai sen
eteen tehdyistd parannuksista voidaan viestia vasta, kun yritys on saavuttanut taydelli-
sen vastuullisuuden tason. Halme ja Joutsenvirta kuvaavat, etta ajattelutapa ja pelko vi-
herpesusyytoksestd seuraavasta maineenlaskusta kadntyy kuitenkin helposti toimijaa
vastaan. Heidan mukaansa kuluttaja tulkitsee yrityksen vastuullisuuden yhta vahaisena
kuin siitd viestiminenkin on. Ymparistoviestinnan kontekstissa Halme ja Joutsenvirta
(2011, s. 259) kadyttavat ujosta vastuullisuusviestinnasta nimitysta viherpiilottelu. Aiheen
englanninkielinen termi (greenhushing) tarjoaa myos vaihtoehtoisen kdanndksen viher-
hyssyttely. Todaron ja Torellin (2024, s. 4035) maaritelman mukaan viherhyssyttelylla tar-
koitetaan tilannetta, jossa organisaation positiiviset ymparistotoimet ovat sen siihen lii-

tettdvaa viestintdd suurempaa. Halmen ja Joutsenvirran (2011, s. 264—-265) mukaan
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vastuullisuudesta on aina oleellista viestia, silla ilman avoimuutta, lapindakyvyytta seka
ymmarrettavyytta yrityksen yhteiskuntavastuuta ei ole olemassa. Kokonaisuudessaan
ujo vastuullisuusviestinta tai viestimattomyys ei siis hyodyta itse yritysta tai sen ympa-

réivaa yhteiskuntaa.

Tassa tutkimuksessa ujon vastuullisuusviestinnan ja viherhyssyttelyn tiedostamisen roo-
lina on toimia aiemman viherpesuun seka vastuullisuuspesuun liitettavan tutkimuksen
vastapainona. Koska ymparistovaittamadirektiivi muuttaa vastuullisuusviestinnan toimi-
kenttaa, ujon vastuullisuusviestinnan ja viherhyssyttelyn kaltaiset piirteet saattavat ko-
rostua tulevaisuudessa. Viher- ja vastuullisuuspesun aaripaiden tunnistaminen tarjoaa
tutkimuksen lukijalle mahdollisuuden viestinnan merkityksen pohdinnan tueksi. Kaytan-
nossa ujo vastuullisuusviestinta seka viherhyssyttely voivat nayttaytya esimerkiksi vahai-

sind ymparistovaittamina.

3.4 Vastuullisuusraportointi viestinnallisena kanavana

Vastuullisuusraportoinnilla on monialaisia maaritelmia, tarkoituksia seka merkityksia. Se
ndahddaan muun muassa lakisdaateisena tilivelvollisuuden seka tarkean yritystoiminnan
vaikutuksista kertova tiedonkanavana tai kokeilevana vaikuttamisviestintana (Makel3,
2021, s. 76). Makelan mukaan vastuullisuusraportointi on yritystoiminnan legitimoinnin
sekd maineenhallinnan tyokalu, joka muokkaa ymmarrysta yhteiskuntavastuun tarkoi-
tuksesta. Vastuullisuusraportoinnin kohderyhmaan kuuluvat alan asiantuntijat, analyy-
tikot, kuten tutkijat, viranomaiset, konsultit seka toimittajat ja vastuullisuusraporttien
ymmartaminen vaati erityisosaamista (Halme & Joutsenvirta, 2011, s. 252). Raportoin-
nilla on taloudelliset ja poliittiset ulottuvuuden, joiden tarkoitus on tuottaa tietoa muun
muassa sijoittajille seka muille sidosryhmille paatdksen teon tueksi (Kuisma & Temmes,
2011, s. 270; Makela, 2021, s. 80). Makela korostaa, kuinka raportointi kdynnistaa tar-
keita yrityksen sisdisia vastuullisuusjohtamisen prosesseja, samalla yrityksen vastuulli-

suusidentiteettia kirkastaen.
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Vastuullisuusraportoinnin tausta liittyy 1980-luvun tarpeisiin ymparistévastuun heikon
uskottavuuden muuttamiseksi, mika on puolestaan johtanut useisiin vastuullisuusrapor-
tointia tukeviin raportointistandardeihin ja ohjeistuksiin (Kuisma & Temmes, 2011, s.
267). Kuisma ja Temmes kuvaavat, kuinka standardit ovat enemman toisiaan tdydentavia
kuin keskenaan kilpailevia. Kokonaisvaltaisen yritysraportoinnin viitekehyksia tarjoavat
muun muassa The Global Reporting Intiative (GRI) seka Sustainability Accounting Stan-

dards Board (SASB) (Makela, 2021, s. 79).

Aiempi kirjallisuus ja tutkimus antaa ymmartaa erilaisten raportointikdytanteiden, vel-
voitteiden ja odotusten haastavan vastuullisuusviestintda useista eri nakokulmista altis-
taen sen yrityksen tekopyhyyden kaltaisille syytdksille (Kuisma & Temmes, 2011, s. 269;
Makela, 2021, s. 77; Todaro & Torelli 2024, s. 4036). Oleellisina haasteina ovat muun
muassa raportoinnin vakiintumaton muoto, sen vaikuttavuus, raportoinnin laadun var-
mistukseen, johdonmukaisuuteen seka vertailukelpoisuuteen liitettavat haasteet (Ma-
keld, 2021, s. 80). Kuisma ja Temmes (2011, s. 270-271) huomioivat puolestaan sen, etta
raportoinnin haasteet johtavat helposti siihen, kuinka yritykset tuntevat huonosti raport-
tiensa lukijat. Heiddan mukaansa sen seurauksena vastuullisuusraportoinnin lopputulos
ei ole lopulta kenellekdan taysin sopiva ja raportin tulkinnallisuus lisaantyy samalla kun

sen vaikuttavuus vahentyy.

Todaro ja Torelli (2024, s. 4043) kiteyttavat ongelmat vastuullisuusraportoinnin sdantely-
ohjeiden puutteellisuuteen. Heiddan mukaansa raportoinnissa on aiemmin voitu hyédyn-
taa lapinakymatonta dataa, jota myos Dopersin ja Springetin (2010, s. 66—68) tutkimus
puoltaa. Heidan mukaansa erityisesti 2000-luvun ymparistovastuunraporteissa ei ole
hyodynnetty objektiivisia indikaattoreita, eivitkd ne tdten pystyneet vastaamaan kesta-
van kehityksen ja yhteiskuntavastuun mittaamiseen. Tutkimus esittda osoittaa myds sen,
etta vastuullisuusraportointiin voitiin valita tietylle kohderyhmalle suunnattuja seka yri-
tysta suosivia indikaattoreita erityisesti kuluttajien emotionaalisen osallistumisen, eet-

tisten huolenaiheiden ja vastuuntunnon herattamiseksi. Puuttuneet kaytanteet ovat siis
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mahdollistaneet muiden intressien, kuten kilpailuedun ja sidosryhmakohtaisten vaati-

musten tayttdmisen tavoittelun.

Euroopan unioni pyrkii vastaamaan vastuullisuusraportoinnin ja vastuullisuustiedon esit-
tamisen ongelmakohtiin useammalla direktiivimuutoksella. Ensimmainen raportointidi-
rektiivi asetettiin vuonna 2014, joka velvoitti suuret, yleisen edun kannata merkittavat
yritykset raportoimaan yritysvastuustaan (Makeld, 2021, s. 79). Vuoden 2024 alussa voi-
maan astui CSRD-kestavyysraportointidirektiivi, joka velvoittaa organisaatiota kestavyys-
tietojen laaja-alaisempaan esittamiseen niin ympariston, sosiaalisten tekijoiden kuin yri-
tyshallinnon osalta (Neuvoston direktiivi 2022/2464/EU). Kestavyysraportointidirektii-
villa pyritdaan seka vakinaistamaan ettda yhdenmukaistamaan vastuullisuusraportoinnin
kdytdnteitd ja rakentamaan kestavampia liiketoimintamalleja. Kaytannossa direktiivi-
muutos tuo aiempaa pienemmat yritykset lakisdateisen kestavyysraportoinnin piiriin ja
niiden tulee esittdd kestdvyysraportti tilikaudesta 2025 alkaen (Neuvoston direktiivi

2022/2464/EV).
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4 Energiayhtididen vaittamat ymparistovaittamadirektiivin

kontekstissa

Tassa luvussa syvennyn ensin Euroopan unionin neuvoston ja parlamentin ymparisto-
vaittamadirektiivin 2024/825/EU ymparistovaittaman keskeisimpiin ominaisuuksiin seka
ymparistovaittaman kehyksiin. Sen jalkeen tyypittelen direktiivin ymparistévaittaman
kehyksista erillisena yhdeksan energiayhtion verkkosivulla esiintyvia ilmasto- ja ymparis-
toaiheisia ymparistovaittamia yhtididen, tuotteiden seka kuluttajien nakokulmasta. Lo-
puksi vertailen direktiivin ymparistovaittaman kehyksia sekd energiayhtididen ilmasto- ja
ymparistéaiheisia vaittamia tunnistaen niista samankaltaisuuksia, eroavaisuuksia ja poik-
keustapauksia yleisen sekd tasmallisen ymparistovaittiman nakokulmista. Tutkimusai-
neistossa esiintyvia yleisen ymparistovaittaman esittamisen poikkeustapauksia kasitel-

dan yhdessa tasmallisen ymparistovaittdman kanssa analyysin selkeyttamiseksi.

Direktiivin ympadristovaittaman kehysten ja energiayhtididen tyypiteltyjen vaittamien
avulla etsin vastauksia tutkimuskysymyksiini, millaisia ymparistovaittamia koskevia ke-
hyksia ymparistovaittamadirektiivissa muodostuu, millaisia ymparistovaittamia yhtioi-
den suomenkieliselld verkkosivuilla esiintyy ja milld tavoin energiayhtididen esittamat
ymparistovaittamat heijastavat direktiivia. Tavoitteenani on jasentdaa ymparistovaittama-
direktiivin vastuullisuustiedon esittamiseen ja ymparistoviestintddan kohdistuvaa muu-

tosta suomalaisten energiayhtididen verkkosivuilla.

4.1 Ympadristovdittamien kehykset — yleisesta tasmalliseen ymparisto-

vaittamaan

Euroopan neuvoston ja parlamentin ymparistovaittamadirektiivissa (Neuvoston direk-
tiivi 2024/825/EU) ymparistovaittaman ominaisuuksia jasennetdan sen keskeisten késit-
teiden yleinen ympdristévdittdmd ja tdsmdllinen ympdiristévdittdmd avulla kahteen paa-

kategoriaan. Direktiivissa yleiselld ymparistovaittamalla tarkoitetaan ominaisuuksiltaan
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yleistavia, laajoja, laveita seka liioittelevia tuotteeseen, palveluun tai yritykseen liitetta-
via ilmasto-, ymparistd- seka yhteiskunta-aiheisia ilmaisuja. Yleisia ymparistévaittamia
ovat esimerkiksi ilmaukset energiatehokas, ilmastoystdvdillinen, kestdvdi, tiedostava, vas-
tuullinen ja vihred. Yleisena ymparistovaittamana pidetadan myds epdsuoria vaittamia,
kuten kuvia, logoja, symboleita, tuotenimia ja vareja, mikali ne ovat yhdistettyna kirjalli-
sesti, suullisesti tai audiovisuaalisesti esitettyyn vaittamaan (Neuvoston direktiivi
2024/825/EU). Yleisen ympadristovaittaman ominaisuuksissa ei kuitenkaan kay ilmi, riit-
taako pelkka visuaalisuus ja sen luoma mielikuva yleisen ymparistévaittaman muodosta-

miseen.

Direktiivin (Neuvoston direktiivi 2024/825/EU) esityksen mukaisesti ymparistovaitta-
mien tulee siirtyd kohti tasmallisia ymparistovaittamia eli ominaisuuksiltaan eriteltyja,
tarkennettuja, konkreettisia seka helposti samassa valineessa havaittavia ilmaisuja. Esi-
tyksen mukaisesti vdittamien tulee osoittaa selvasti esimerkiksi samassa mainoksessa,
verkkosivuilla tai tuotteen pakkauksessa, mika osa tuotteesta tai palvelusta on kestavasti
tuotettua. Direktiivissa annetaan muutamia esimerkkeja yleisen ja tasmallisen ymparis-
tovaittaman eroista. Sen mukaan ympdristéystdvdllinen pakkaus on yleinen vaittama,
mutta esimerkiksi 100 prosenttia tdmdn pakkauksen tuottamiseen kéytetystd energiasta
saadaan uusiutuvasta energiasta on tasmallinen vaittama. Ensimmadisessa vaittdmassa
ymparistoystavallisyys esitetdan laajasti koko pakkauksen elinkaaren osalta valmistami-
sesta kierratykseen, kun taas jalkimmainen vaittama tasmentada sen koskemaan pakkauk-

sen tuotantohetkessa kaytettya energiaa.

Vaikka direktiivissd muodostuu tavoitetila ymparistovaittamien siirtymisesta kohti tas-
mallisia vaittamia, siina esitetdan myos poikkeustapauksia, joiden perusteella yleisia vait-
tdmia voidaan yha esittaa. Kasittelen poikkeustapauksia tarkemmin direktiivin ymparis-
tovaittamien kehysten yhteydessa, silla yleisen ymparistévaittaman esittdmisen poik-
keustapaukset ovat riippuvaisia kehyksen vastuullisuutta koskevasta aiheesta. Kaikkia
poikkeustapauksia yhdistaa kuitenkin se, etta vaittaman tukena taytyy olla tietoa, joka

todistaa vastuullisuustoimien ja ymparistoviestinndn paikkansapitavyyden seka
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erinomaisen ymparistonsuojelullisen tason. Kuvio 3 jasentda ymparistovaittaman kasi-
tettd osoittaen yleisen seka tasmallisen vaittdman ominaisuuksien eroja. Kolmannessa
kuviossa hyodynnetyt nuolet osoittavat ymparistovaittdman ominaisuuksien vuorovai-
kutuksellisuuden. Ymparistévaittaman ominaisuudet seka muodostuvat etta muodostu-

vat vuorovaikutuksessa vaittdman kanssa.

laaja, lavea tai
liioitteleva ilmaisu

epdsuora vaittama,
yleinen vaittdma kuva, symboli,
tuotenimi, vari

esitettavissa
poikkeustapauksien
avulla

ymparistévaittama

,
J \\

eritelty, helposti
havaittava,
todennettavissa oleva
ilmaisu

tasmallinen vaittama

perusteltu samassa
yhteydessa tiedon
esittamisen kanssa

Kuvio 3. Ymparistovaittamadirektiivista tunnistetut ymparistovaittaman ominaisuudet.

Ymparistovaittamien keskeisten kasitteiden maarittelyn jalkeen tunnistin kuusi direktii-
vissd muodostuvaa ymparistovaittaman kehysta, jotka nimesin seuraavasti: arvoketjua
koskevat vaittamat, tulevat tavoitteet, vertailevat vaittamat, kestavyysmerkinnat, kom-
pensointiin liittyvat vaittamat ja merkityksettomat vaittamat. Ymparistovaittamien ke-
hysten nimet kuvaavat ymparistovaittamadirektiivissa esiintyvaa ymparistoviestinnan ja
Euroopan neuvoston ja parlamentin maaritteleman harhaanjohtavan viestinnan ongel-
manasettelua, joka mukailee osaltaan de Freitas Neton ja muiden (2020) tutkimuksen
viherpesun luokittelua ja ymparistovaittamien ominaisuuksia (kuvio 2). Koostin direktii-
vin kehykset taulukkoon 3, missa kuvaan kehyksen aiheita, avainsanoja ja yleisen ympa-

ristovaittdman esittamiseen liittyvia poikkeustapauksia. Kehykset (taulukko 3) kuvataan
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niiden yleisen ymparistovdittaman muodossa, jonka vuoksi on tarkeda tiedostaa, etta

kehyksesta voidaan muodostaa myos tasmallisia ymparistovaittamia.

Ensimmaisessa pystysarakkeessa esitan kehyksen nimen, joka perustuu toisessa sarak-
keessa esitettyyn vdittaman aiheeseen seka vastuullisuusviestinndlle ominaiseen tyyliin.
Kolmannessa pystysarakkeessa korostan direktiivissa esimerkkeina kaytettyja ymparisto-
vaittamiin liittyvia avainsanoja. Neljannessa sarakkeessa kuvaan yleisen vaittaman esit-
tamisen poikkeustapauksia, joiden kautta vaittama yhdistetaan tassa tutkimuksessa vas-
taamaan tasmallista ymparistovaittamaa. Taulukossa poikkeustapausta ilmaistaan selit-

teelld "Tasmallinen vaittama, jos:”.

Taulukko 3. Direktiivistd muodostetut ymparistovadittaman kehykset.

koskevat viit-
tamat

paristdvastuu

ymparistovaikutukset,
vastuullinen, tiedos-
tava

Kehys Aihe Avainsanat Tasmallinen vaittama3,
jos:
Arvoketjua yhteiskunta- ja ym- kestava, kierrdtettdava, | arvoketjun osio on sel-

vasti eroteltu ja tdsmen-
netty koskemaan tiettya
osa-aluetta

vyysmerkinnat ja ser-
tifikaatit

fioitu, takuu

Tulevat tuleva suorituskyky hiilineutraali, taytantéonpanosuunni-
tavoitteet tai tavoite, pyrkimys- | ilmastoneutraali, pyr- | telma ja vaittdmien to-
puhe kimys, tavoite dennuttaminen ulkopuoli-

sella asiantuntijalla

Vertailevat tuotteiden tai palve- | kestdvampi, paastot- objektiivinen ja |a-

vdittamat luntarjoajan vertailu | témampi, ymparis- pinakyva viestinta vertai-

toystavallisempi lusta seka sen menetel-

mistd

Kestavyysmer- | tuotteen, prosessin laatumerkinta, luotet- | kansainvalinen, avoin ja

kinnat tai yrityksen kesta- tavuusmerkintd, serti- | uskottava sertifiointijar-

jestelma tai viranomaisen
vahvistama merkinta

Kompensoin-

paastojen kompen-

hiilipositiivinen, hiilidi-

kompensointi tapahtuu

mat vaittamat

tykseen liittymatto-
mien etujen tai hyo-
tyjen esittaminen

tiin liittyvat sointi arvoketjun ul- | oksidijalanjalki, iimas- | tuotteen arvoketjussa ja

vaittamat kopuolella tokompensoitu, ilmas- | perustuu tosiasiallisiin
toneutraali, nettonol- | elinkaarivaikutuksiin
lavaikutus

Merkityksett6- | tuotteeseen tai yri- - -
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Taulukossa esitetyt kehykset eivat ole jaettavissa joko yleiseksi tai tasmalliseksi ymparis-
tovaittamaksi. Nain ollen taulukosta ei voi tehda johtopaatoksia, etta esimerkiksi arvo-
ketjua koskevat vaittamat ovat aina yleisia ymparistovaittamia tai, etta tulevien tavoit-
teiden kehykseen kuuluvat vaittamat ovat aina tasmallisia vaittamia. Ymparistovaittama-
direktiivin kehykset tuottavat padpiirteisen jaottelun niiden tarkastelemisen, esittamisen
seka arvioinnin helpottamiseksi. Seuraavissa alaluvuissa kasittelen kehyksia yleisen ym-

paristovaittaman nakokulmasta.

4.1.1 Arvoketjua koskevien vaittamien kehys

Ensimmaisena tunnistamani arvoketjuja koskevien ymparistovaittamien kehys korostaa
vaittamia, jotka antavat ymmartaa koko tuotteen tai yrityksen arvoketjun olevan elinkaa-
reltaan vastuullinen, ymparistdystavallinen tai etta sen osalta noudatetaan yhteiskunta-
vastuuta kaikilta sen osa-alueilta. Ymparistovastuun nakokulmasta kehysta ilmentavia
avainsanoja ovat kestdvyys, kiertotalous ja ympdristévaikutukset. Yritysta ja sen ase-
mointia kuvastavia avainsanoja ovat esimerkiksi tiedostava ja vastuullinen, jotka viittaa-

vat molemmat koko yhteiskuntavastuun toteuttamiseen.

Ymparistovaittamadirektiivissa (Neuvoston direktiivi 2024/8255/EU) arvoketjua koske-

vista ymparistovaittamista sanotaan seuraavaa:

Yksi harhaanjohtava kaupallinen menettely, joka olisi kiellettava kaikissa olosuh-
teissa ja lisattava nain ollen direktiivin 2005/29/EY liitteen | luetteloon, on koko
tuotetta tai elinkeinonharjoittajan koko yritysta koskevan ymparistévaittaman
esittaminen silloin, kun se tosiasiassa koskee vain tuotteen tiettya osaa tai elin-
keinonharjoittajan yrityksen tiettya toimintaa, joka ei edusta koko yritysta.

Mikali koko arvoketjua koskevia vaittamia esitetdan, niiden tulee huomioida koko yhteis-
kuntavastuu eli myos sen sosiaaliset ja taloudelliset ulottuvuudet. Sosiaalisen vastuun
nakokulmasta tdma tarkoittaa esimerkiksi arvoketjussa kaytetyn tyévoiman tydolosuh-
teiden laatuun, riittdvaan palkkaukseen, muihin eettisiin sitoumuksiin seka niihin liitty-

vien vastuullisuustiedon osoittamista.
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Kehyksen poikkeustapaus maaritelldan seuraavasti (Neuvoston direktiivi 2024/825/EU):

Taman mukaisesti kielto ei saisi estda elinkeinonharjoittajaa esittamasta koko
yritystansa koskevia ymparistovaittamia edellyttden, ettd kyseiset vaittamat
ovat tasmallisia ja todennettavissa ja etta niissa ei liioitella ymparistohyotya, ku-
ten jalkimmaisen esimerkin tapauksessa siten, etta elinkeinonharjoittaja ilmoit-
taisi fossiilisten polttoaineiden kdyton vahenemisesta sen koko yrityksen osalta.

Direktiivin kohdassa esitetdan, etta koko yritysta koskevia vaitteita on edelleen mahdol-
lista esittdad, mikali ne toteutetaan noudattaen tasmallisen ymparistovaittiman ominai-
suuksia. Koko arvoketjua koskevissa vaittamissa tulee siis keskittyd maarittelemaan ar-
voketjun osa, tehtdvaa toimintaa seka siihen liittyvia todisteita esimerkiksi vastuullisuus-

raportoinnin kautta.

4.1.2 Tulevien tavoitteiden kehys

Toisena tunnistin tulevien tavoitteiden kehyksen, jossa korostuu tulevaisuuden paamaa-
raan, tapahtuvaan suorituskykyyn tai muuhun tavoitteeseen viittaavat ymparistovaitta-
mat. Kehysta kuvaavia avainsanoja ovat tavoite, hiilineutraalius ja ilmastoneutraalius
sekd muut vastaavat ilmaisut, joiden kautta kuluttajien annetaan ymmartaa, etta tuot-
teiden ostaminen edistaa kestavyytta. Kehys sisaltda vastuullisuusviestintaan liitettavan
pyrkimyspuheen ominaisuuksia, jolloin myds pyrkimys on kehyksen avainsanana sen kai-

kissa taivutusmuodoissa.

Ymparistovaittamadirektiivissa (Neuvoston direktiivi 2025/825/EU) yleisen ymparisto-

vaittdman esittamisen poikkeustavaksi maaritelldan seuraavaa:

.tallaiset vaittamat kielletadn tapauskohtaisen arvioinnin jalkeen, jos niiden tu-
kena ei ole selkeita, objektiivisia ja julkisesti saatavilla sekad todennettavissa ole-
via elinkeinonharjoittajan antamia sitoumuksia ja tavoitteita, jotka esitetdaan yk-
sityiskohtaisessa ja realistisessa taytantéonpanosuunnitelmassa, josta kay ilmi,
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miten kyseiset sitoumukset ja tavoitteet saavutetaan, ja jossa osoitetaan resurs-
seja tata varten.

Esitetyn poikkeustavan perusteella tuleviin tavoitteisiin viittaavat ymparistovaittamat ja
pyrkimyspuhe ovat sallittuja, mikali niiden tukena on taytantéonpanosuunnitelma eli jul-
kinen, objektiivinen, selked, todennettavissa oleva, tdsmallinen ja yksityiskohtainen toi-
mintasuunnitelma. Direktiivissa maariteltavan poikkeustapauksen perusteella taytan-
téonpanosuunnitelmasta on kaytava ilmi valitut sitoumukset, tavoitteiden saavuttami-
sen keinot, valitavoitteet, tavoitteeseen suunnatut talousvarat, teknologiset kehitysas-
keleet sekd muut resurssit. Esitetyt ymparistovaittdmat on myos todennutettava ulko-
puolisella asiantuntijalla, joka on riippumaton, eturistiriidaton ja jolla on kokemusta seka
patevyytta ymparistdasioista. Julkisesti esitetty pyrkimyspuhe asettaa ymparistovaitta-
mien esittdjat julkisen paineen alle, muodostaen kasvavaa tarvetta organisaation vies-
tintdosaamille (esim. Christensen ja muut, 2013). Ndin ollen tasmallisen tiedon koosta-
minen ja esittdminen korostaa organisaation viestintdymmartamista ja formatiivista |a-
hestymistapaa, jossa viestinta ei tapahdu organisaation kokonaisvaltaisesta toiminnasta

erillisena.

4.1.3 Vertailevien vaittamien kehys

Kolmantena tunnistin ymparistovaittamia koskevan vertailevien vaittamien kehyksen.
Kehys edustaa vaittamia, jotka antavat ymmartaa tuotteen tai yrityksen vahingoittavan
ympadristoa tai ilmastoa vahemman kuin muut tuoteluokat ja palveluntarjoajat. Kehyksen
ymparistovaittamat keskittyvat aiheiltaan kestavyyteen, paastéihin ja kierratettavyyteen.
Nain ollen kehysta kuvaavia avainsanoja ovat esimerkiksi yhteiskunta- ja ymparistovas-
tuuseen liitettavat ilmaisut kestédvdampi, pddstéttémédmpi, ympdristéystdvdllisempi ja

muut vastaavat.

Ymparistovaittamadirektiivissa (Neuvoston direktiivi 2024/825/EU) vertailevien vaitta-

mien kehyksen poikkeustapaukseksi maaritelldan seuraavaa:
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Olisi varmistettava, etta tallaiset vertailut ovat objektiivista erityisesti siten, etta
verrataan tuotteita, joilla on sama kayttotarkoitus, kdytetdaan yhteistd menetel-
maa ja yhteisia oletuksia seka verrataan vertailtavien tuotteiden olennaisia ja
todennettavissa olevia ominaisuuksia.

Direktiivissa maaritelty poikkeustapaus edellyttdaa ymparistévaittamilta lapinakyvyytta ja
tasmallisyytta vertailumenetelmista, vertailun toteuttamisen ajankohdasta seka tyosta
vertailutiedon ajankohtaisuuden pitamiseksi. Vertailutiedon ajankohtaisuutta voidaan
osoittaa esimerkiksi viittaamalla tasmallisen ymparistovaittaman ominaisuuksien avulla
tehtyyn vertailuun, vertailutietoihin seka vertailun ajankohtaa, kuten esimerkiksi vertai-

luvuoteen.

4.1.4 Kestdavyysmerkintojen kehys

Neljantena tunnistamani ymparistovaittamienkehys perustuu Euroopan parlamentin ja
neuvoston tavoitteeseen hillitd sekad vahentaa erilaisia tuotteisiin, niihin liittyvaan pro-
sesseihin tai yrityksen ominaisuuksiin keskittyvia kestavyysmerkintdja ja sertifikaatteja.
Kestavyysmerkintdjen kehys koskee sellaisia merkint6ja, jotka eivat perustu kansainvali-
seen avoimeen seka uskottavaan sertifiointijarjestelmaan tai viranomaisten vahvista-
maan ymparistomerkintaan. Todentamattomia kestavyysmerkintdja ovat esimerkiksi or-

ganisaatioiden itse muodostamat ymparistomerkinnat.

Kuluttajaliiton (n.d.) mukaan viranomaisten perustamia ymparistomerkintdja ovat esi-
merkiksi Pohjoismainen ymparistoémerkki eli Joutsenmerkki, EU-ymparistomerkki, EU:n
energiamerkki sekd kansainvalinen EKOenergia-merkki. Kehysta kuvaavia avainsanoja

ovat kestdvyysmerkintd, laatumerkintd, luotettavuusmerkintd, sertifioitu ja takuu.

4.1.5 Kompensointiin liittyvien vaittamien kehys

Viides tunnistamani ymparistovaittamien kehys keskittyy kasvihuonepaastdjen kompen-

sointiin  liittyviin  vaittamiin, jonka vuoksi avainsanoja ovat hiilipositiivinen,
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ilmastokompensoitu, ilmastoneutraali, nettonollavaikutus ja pieni hiilidioksidijalanjélki.
Kompensointiin liittyvat vaittamat antavat ymmartaa tuotteen, toiminnan tai yrityksen
kasvihuonepddstdjen osalta neutraalista, tavanomaista vahdisemmasta tai myonteisesta

vaikutuksesta.

Euroopan parlamentin ja neuvoston (Neuvoston direktiivi 2024/825/EU) suhtautuminen

kompensointiin viittaaviin lausahduksiin korostuu direktiivissa seuraavasti:

On erityisen tarkeaa kieltaa sellaisten kasvihuonekaasupaastojen kompensoin-
tiin perustuvien vaittamien esittaminen, joiden mukaan tuotteella, joko tava-
ralla tai palvelulla, olisi kasvihuonekaasupaastéjen osalta neutraali, tavan-
omaista vahaisempi tai myonteinen vaikutus ymparistoon.

Direktiivin tarkastelu osoittaa kehyksen rajauksen kohdistuvan sellaisiin kompensaa-
tiovaittamiin, joissa kompensaatio ei perustu tuotteen tosiasiallisiin elinkaarivaikutuksiin.
Kompensointiin liittyvien vaittamien kehys rajoittaa siis sellaisia vaittamia, joissa tapah-
tuva kompensaatio tapahtuu arvoketjun ulkopuolella esimerkiksi irrallisissa ymparisto-
aloitteissa ja paastohyvityshankkeissa. Euroopan parlamentin ja neuvoston (Neuvoston
direktiivi 2024/825/EU) kyse ei ole samasta asiasta, silla kompensaatio arvoketjun ulko-

puolella ei edista siirtymaa kohti vahdpaastdisempaa toimintaa.

4.1.6 Merkityksettomien vaittamien kehys

Kuudentena tunnistin merkityksettémien vaittamien kehyksen, jossa tuotetta, palvelua
tai yritysta markkinoidaan siihen liittamattomilla eduilla seka hyodyilla. Ymparistovaitta-
madirektiivissa ymparistovaittaman esimerkkeina kdytetddn muun muassa vaittamaa
pullotetusta vedestd, jota markkinoidaan gluteenittomana (Neuvoston direktiivi
2024/825/EU). Esimerkilld kuvataan tuotteen ja siita esitetyn edun ominaisuussuhteen
valista ristiriitaa, jossa tuotteen kuulumatonta ominaisuutta korostetaan harhaanjohta-

vasti.
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Merkitykseton ymparistovaittama on myos sellainen, jossa tuotetta tai yritysta markki-
noidaan unionin perusvaatimuksilla. Ymparistovaittamadirektiivissa esimerkkina kayte-
tadn vaittamaa, jossa tuotetta markkinoidaan tietyn kemikaalin osalta puhtaana, vaikka
sen kaytto on koko unionin tasolla kielletty (Neuvoston direktiivi 2024/825/EU). Tallai-
sissa tapauksissa unionin perusvaatimuksia kdytetdan harhaanjohtavasti myynnin edis-
tamiseksi ilman, etta yritykset varsinaisesti tekisivat vapaaehtoisesti vastuullisuustoimia
perusvaatimusten lisaksi. Taman tutkimuksen viitekehyksessa merkityksettoman vaitta-
man kehys koskee mita tahansa energia-alaan liittymatonta ymparistéteemaista tuottee-
seen, palveluun tai yhtioon perustuvaa vaittamaa. Kehysta kuvaavia avainsanoja on siis
useita, eikd energia-alaa koskevia avainsanoja ole mahdollista muodostaa ilman parem-
paa ymmarrysta energia-alan vastuullisuusvaittamista, kasitteista seka alaa koskevasta

lainsdadannosta.

4.2 Energiayhtioiden vastuullisuus- ja ymparistoviestinta

Hyodynsin tyypittelyni tukena aiemman tutkimuksen viherpesun yritys- ja tuotetason
luokittelua sekd toimeenpanollisen viherpesun nakdkulmaa (kuvio 1). Koostin tyypittelyn
tulokset taulukkoon 4, jossa esitdn energiayhtididen vaittamille tyypillisia avainsanoja,
vaittamissa muodostuvaa ongelmanasettelua, yhtididen ymparistovastuun edistdmisen

ratkaisuja seka kuvakkeiden teemoja.
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Taulukko 4. Energiayhtididen ilmasto- ja ymparistdaiheisten vaittamien tyypit.

limastoaiheiset vaittamat

Ympadristoaiheiset vaittamat

dipaastot, ilmastonmuutos

Avainsanat hiilidioksidipaastot, hiilineutraa- ekologisuus, luonnon monimuo-
lius, ilmastoystavallinen, puhdas toisuus, ymparisto, ymparistota-
energiatuotanto, paastottomyys, | voitteet, ymparistévaikutukset
uusiutuva energia

Ongelma fossiiliset polttoaineet, hiilidioksi- | luonnon monimuotoisuuden hei-

kentyminen, ymparistdongelmat

Yhtion ratkaisu on-
gelmaan

ilmastotavoitteet, luopuminen
fossiilisista polttoaineista, paasto-
jen vdahentdaminen, uusiutuva
energiantuotanto, vahapaastoiset
energiaratkaisut

kiertotalousnakokulmat, moni-
muotoisuuden yllapitdminen, oi-
keat sopimusratkaisut, prosessien
optimoiminen, yhteistuotantolai-
tokset, ymparistoystavallisemmat
palvelut, vapaaehtoiset ymparis-
tohankkeet,

Visuaaliset ele-
mentit

kasvin- tai puunlehdet, versot, va-
rit

kasvin- tai puunlehdet, kierota-
louteen viittaavat ympyrat ja nuo-

let, maapallo, versot, varit

Energiayhtididen verkkosivuilla esiintyy korostuneesti ilmastoaiheisia vaittamia, joka voi
selittya energia-alan suorasta kytkeytymisesta kestavan kehityksen seitsemanteen paa-
tavoitteeseen fossiilisista polttoaineista luopumiseen seka ilmastonmuutoksen hidasta-
miseen. Muissa pdatavoitteissa energia-alan osallisuutta ei korosteta yhta suorasti. Tyy-
pittelyni kautta tunnistin, etta yhtididen vaittamat voivat olla tyypiltdan samanaikaisesti
seka ilmasto- etta ymparistoaiheisia, mikali samassa vaittamassa kerrotaan molemmista
aiheista. Seuraavissa alaluvuissa kasittelen tyypittelyni tuloksia yhtididen, tuotteiden,

kuluttajien seka kuvakkeiden nakdkulmista.

4.2.1 Ilimastoaiheiset vaittamat

lImastoaiheiset vaittamat keskittyvat kestdvan kehityksen paatavoitteisiin, mika kay ilmi
tyypittelylla havaituista avainsanoista hiilineutraalius, hiilidioksidipdiéistét, ilmastonmuu-
tos, pddstéttomyys ja uusiutuva energia. Muita esiintyvid avainsanoja ovat esimerkiksi
fossiiliset polttoaineet, ilmastoystdvdllisyys ja puhdas energia. Avainsanoilla ilmastoai-
heisissa vaittamissa esitetyksi ongelmaksi muodostuu fossiilisten polttoaineiden seka

muiden hiilidioksidipadstojen kiihdyttama ilmastonmuutos.
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Yhtididen tasolla esitetyissa vaittamissa korostuvia avainsanoja ovat energiamurros, kes-
tdvd kehitys seka vihred siirtymd. Avainsanoja esiintyy yhtididen tarinaan, vastuullisuu-
teen seka strategiaan keskittyneilla sivustoilla erityisesti tuotannossaan fossiilista poltto-
aineista luopuneiden tai pian luopuvien yhtididen kohdalla. Avainsanojen ja niiden esiin-
tymispaikan perusteella yhtiot pyrkivat asemoitumaan vaittamilla globaalien ilmasto-on-
gelmien seka niihin liitettavien edistysaskeleiden osalta aktiivisiksi toimijoiksi. Yhtididen
asemoituminen muutoksen edistdjana on yleista ilmastoa koskevissa vaittamissa ja aktii-
visuutta osoitetaan myos kertomalla sidosryhmien, oman henkildston, asiakkaiden seka
alihankkijoiden roolista ymparistovastuun toteutumisesta. Esimerkissa (1) kerrotaan yh-
tion tunnistavan toimintaymparistonsa muutoksen vihrean siirtyman ja energiamurrok-
sen osalta. Yhtio viestii halustaan toimia vastuullisuussiirtyman suunnannayttajana eli se
haluaa tehda enemman kuin vahimmaisvaatimusten verran vastuullisuuden toteuttami-

sessa.

(1) Maailman muuttuessa ymparillamme emme halua pelkdstaan muuttua
sen mukana vaan ennakoida muutoksia ja johtaa energiamurrosta vihrean
siirtyman suunnannayttdjana (Helen Oy, 2025a).

Yhtididen tasolla ilmastoaiheisissa vaittamissa esitetdadan myos konkreettisia toimia, inno-
vaatioita ja muita ratkaisuja edullisen, luotettavan, uudenaikaisen seka joustavan ener-
gian tuotannon edistamiseksi. Yhtiokohtaisiksi ratkaisuksi esitetdan sahkon ja lammoén
yhteistuotantolaitoksia, fossiilisista polttoaineista luopumista, paastdjen yleista vahen-
tamista seka uusiutuvan energiantuotannon ratkaisuja esimerkin (2) mukaisesti. Esimer-
kin (2) yhtio viestii energiantuotannon kehittamisesta seka sen kyvysta sopeutua ilmas-
toon liittyviin riskitekijéihin. Ndin ollen vaittama ei viesti pelkastaan yhtion asemoitumi-

sesta vaan myds sen toiminnasta ilmasto-ongelmien hillitsemiseksi.
(2) Kehitdmme energiantuotantoamme ja sen kykya sopeutua ilmastoon liit-
tyviin riskitekijoihin (Lahti Energia Oy, 2025a).

Tuotteiden tasolla vaittamissa korostetaan ja konkretisoidaan kuluttajan paatoksesta

seuraavia positiivisia  vaikutuksia esimerkiksi uusiutuvan energiantuotannon



53

rakentamisen seka henkilokohtaisten etujen mainitsemisena. Esimerkissa (3) kuluttajan
valinnan ja toiminnan seurauksilla viestitdan olevan konkreettisia seka positiivisia alueel-
lisia vaikutuksia uusiutuvan energian rakentamisen osalta, jolloin kuluttajan paatos edis-
taa myos fossiilisista polttoaineista luopumista. Esimerkissa (4) korostetaan puolestaan
kuluttajien saavuttamia taloudellisia hyotyja seka henkilokohtaisen ilmastokuorman va-
hentamista. Muissa ilmastoaiheisissa vaittamissa henkilokohtaisina hyotyina koroste-
taan sopimusvalinnan helppoudesta saavutettua ajansdastda seka muita taloudellisia

hyotyja, kuten yhteistydkumppaneiden tarjoamia etuja.

(3) Valitsemalla Porssisdahko Tuulen tuet uusiutuvan energian rakentamista
(Vaasan Sahko Oy, 2025a).

(4) Minimoi hiilijalanjalkesi, kukkaroasi juurikaan rasittamatta! (Vare Oy,
2025a).

Kuvakkeita hyddynnetdan suomalaisten energiayhtididen verkkosivuilla valiotsikkojen ja
tuotevalinnan yhteydessa ilmaston nakékulmasta sahkdsopimusten positiivisten ominai-
suuksien korostajana. Kuvakkeet esittdavat Parguelin ja muiden (2014) tunnistaman viher-
pesun toiminnallisen piirteen mukaisesti luontoon ja ilmastoon liitettavia elementteja,
kuten esimerkiksi puun tai kasvien versoja, lehtia, ja pilvia. Yleisesti kuvakkeiden vari-
maailma noudattaa yhtion brandivareja, mutta joissakin tapauksissa varimaailmaan lii-
tetdadan myos vihreda ja sinista varia. Kuvassa 1 esitdn kuvakaappauksen energiayhtion
sahkosopimuksiin keskittyneelta sivustolta, jossa padstottomien sopimusten yhteydessa
hyodynnetdaan ympyran muotoista kuvaketta, jonka keskelta kasvaa vihrea kasvin verso.
Kuvakkeessa esiintyva verso seka sen sijainti yhtididen verkkosivuilla on viittaus ilmasto-
ja ymparistoystavallisempadn valintaan, jota esimerkin (4) kaltainen kuluttajille suun-

nattu vaittdma tehostaa.
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Vihreaa sahkoa sopimuksiin

Minimoi hiilijalanjalkesi, kukkaroasijuurikaan rasittamatta! Voit valita
sopimukseen vihrean sahkon lisapalveluna 1,22 snt/kWh.

Kuva 1. Kuvakaappaus ”Vihreaa sahkoa sopimuksiin” (Vare Oy, 2025a).

Kuvassa 2 esitan kuvakaappauksen energiayhtion tuotteisiin keskittyneelta sivustolta,
jossa kaikista sopimusvalinnoista esitetdaan niiden perustiedot, kuten hinta ja sahkon al-
kupera. Suorakulmaiseen kuvakkeeseen liittyy vihredan seka sinisen varin lisdaksi myds
tekstiosuus pddstotdn, joka erottelee ja korostaa sopimusvalinnan ilmastoystavallisem-
pda ominaisuutta. Muissa vastaavanlaisissa kuvakkeissa esitetdan ilmaisuja, kuten 100 %
tuulivoimaa. Kuvassa 2 esiintyy my6s vaaleanpunaisella varilla esitettyja kuvakkeita,
joissa esitetddn sahkojohtoja, jotka eivat itsessaan viittaa Parguelin ja muiden (2014)

maaritteleman toimeenpanollisen viherpesun piirteisiin.

Suosittelemme Pidistétdn w Paistoton _\

© &

KIINTEA VAIKUTTAJA
/. Huoleton kiintea sopimushinta ./ Porssisahkon hyoddyt, perussahkén turva
«~ Valitse itsellesi sopiva sopimusjakso +/ Kiintea hinta ja omavaikutus joka riippuu

siita mihin aikaan kaytat sahkoa

[PV PR UV Y s S

Kuva 2. Kuvakaappaus sopimusvalinnan paastottomyytta korostavista kuvakkeista (Vaasan Sahko
Oy, 2025b).

Vaikka ilmastoaiheisia kuvakkeita esiintyy padsaantoisesti tuotteille keskittyneilla sivus-
toilla, samojen kuvakkeiden esiintyminen yhtididen vastuullisuussivustoilla ei ole poik-

keuksellista. Yhtididen vastuullisuussivustoilla esiintyvien kuvakkeiden kytkeytyminen
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osaksi ilmastoaiheisia vaittamia ei ole kuitenkaan yhta selkedsti tunnistettavissa sivuston
yleiseen yhteiskuntavastuuseen keskittyneen sisallon vuoksi. Vastuullisuussivustoilla
hyodynnetdan padsaantoisesti muita visuaalisia ratkaisuja, kuten infograafeja, kuvitus-

kuvia ja taulukkoja vastuullisuustiedon osoittamiseksi.

4.2.2 Ympadristoaiheiset vaittamat

Energiayhtididen ymparistoaiheiset vaittamat perustuvat alueellisten ymparistéongel-
miin ja kiertotalouteen liittyviin haasteisiin avainsanojen ekologisuus, kiertotalous, luon-
non monimuotoisuus, ympdristotavoitteet, ympdristévaikutukset seka ympdristévastuu
perusteella. Yhtiot ilmaisevat viestinnadllaan energiatuotannon ymparistévaikutuksien,
kuten luonnon pilaantumisen ja monimuotoisuuden heikentymisen estamistd, mini-

mointia tai muuta huomioimista.

Yhtiodiden tasolla niiden alueellista asemointia korostetaan viestimalla hanketoiminnasta,
investoinneista ja muusta aktiivisesta ymparistotyosta luonnon monimuotoisuuden sai-
lyttamiseksi. Esimerkit (5—6) antavat ymmartaa yhtididen panostuksesta alueen asukkai-
siin, luontoon seka sen merkitykseen vapaa-ajan vietossa, virkistyskaytdssa ja hyvinvoin-
nin lisddjana. Globaaleista ymparistovaikutuksista poiketen, alueellisiin vaikutuksiin lii-
tettdva viestinta on pdasaantoisesti tarkempaa, eritellympaa seka kuluttajan nakokul-
masta myos arkisempaa. Nain ollen ymparistoaiheisissa vaittamissa yhtiot korostavat nii-
den yrityskansalaisuutta eli sitd, miten niiden toiminta vaikuttaa ymparoivaan yhteiskun-
taan ja sen ihmisiin. Ymparistoaiheisilla vaittamilla pyritdan korostamaan ja vahvista-

maan kuluttajien nakemysta yhtididen toteuttamasta ymparistovastuusta.

(5) Tavoitteenamme on lisatd ja turvata Turun luonnon monimuotoisuutta,
metsien virkistyskdyttda ja padstdjen kompensointia metsien hiilinieluja
kasvattamalla (Turku Energia - Abo Energi Oy, 2025a).

(6) Ympariston huomioiminen tarkoittaa meille erityisesti ilmastonmuutok-
sen hillintda, ilman, veden ja maaperan suojelua, tehokasta luonnonvaro-
jen kayttda ja luonnon monimuotoisuuden turvaamista (Helen Oy, 2025b).
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Vaikka esimerkit (5—6) kuvaavat osaltaan hyvin yhtididen asemoitumista paikallisina ym-
paristotoimijoina, tutkimusaineistossa esiintyy myos sellaisia ymparistovaittamia, joissa
korostetaan enemman yhtididen lainkuuliaisuutta, viranomaisten, paattajien seka tutki-
muslaitosten valista yhteisty6ta. llmaisut asemoivat yhtidita seka niiden toiminnan legi-
timiteettia ilmasto- tai ymparistotekojen sijasta kansallisella lainsdaadannolla ja viran-

omaisyhteisty6lla saavutettavalla uskottavuudella.

Esimerkki (7) edustaa ympadristovaittamien yhteydessa esiintynyttd tuotetasoa, jossa
kommentoidaan sopimusvalinnan suoria ymparistovaikutuksia. Ymparistoaiheisten vait-
tamien esiintyminen on tuotteiden tasolla harvinaisempaa kuin ilmastoaiheisten vaitta-
mien, silld sopimusvalintojen positiiviset vaikutukset liitettdan yleisesti ilmastoon. Esi-
merkissa (7) kuluttajille korostetaan sopimusvalinnan ekologisuutta sekd monimuotoi-
suuden turvaamista. Siina korostetaan ilmastoaiheisten vaittamien tavoin myds henkil6-

kohtaisia hyotyja, kuten ajan ja rahan sdastoa.

(7) Oikealla sopimusvalinnalla ja sopivilla lisdpalveluilla voit sadstdaa rahaa,
luontoa ja |0ytaa lisaa aikaa arjesta nauttimiseen (Vare Oy, 2025a).

Ymparistoaiheisten kuvakkeiden ominaisuudet osoittautuvat ilmastoaiheisten kuvakkei-
den visuaalisuuden kaltaisiksi. Kuvakkeiden kaytolla ei ole siis selkeda tai selittavaa rajaa
ilmasto- ja ymparistoaiheisten vaittamien valilla. Ymparistoaiheisten vaittamien yhtey-
dessa kuvakkeissa esiintyy kuitenkin kiertotalouteen viittaavia nuolia seka hanketoimin-
nan yhteydessa kuvattuja ihmisen toimintaan viittaavia ojentavia kasia. Kuvakkeiden va-
rimaailmat noudattavat Parguelin ja muiden (2014) méaarittelemia vihrean ja sinisen seka
yhtididen omien brandivareja. Kuvassa 3 esitan kuvakaappauksen energiayhtion verkko-
sivujen vastuullisuuteen keskittyneelta sivulta, kuvataan kasvin versoa. Versoa ymparoi
kiertotalouteen viittaavat nuolet, jotka muodostavat yhdessda ympyran. Kuvakkeen yh-

teydessa esitetadn otsikkotaso vastuullisuustavoitteet.
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@) Vastuullisuustavoitteet

Kuva 3. Kuvakaappaus kiertotalouteen viittaavasta kuvakkeesta (Vantaan Energia Oy, 2025a).

Ympadristoaiheisten kuvakkeiden yhteydessa esiintyvat otsikot ilmaisevat paasaantoisesti
yhtididen ymparistévaikutuksien pienuutta, yhtion osallisuutta ymparistéhankkeisiin tai
yleista ekologisuutta. Ndin ollen ymparistoaiheisiin kuvakkeisiin liitettavilla otsikkota-
soilla kuvataan ilmastoaiheisista vaittamista poiketen enemman yhtidita ja niiden toi-

mintaa koskevia tekoja.

4.3 Kehysten heijastuminen energiayhtididen vaittamissa

Tassa alaluvussa etsin vastausta kolmanteen tutkimuskysymykseeni, milla tavoin ener-
giayhtioiden esittamat ymparistovaittamat heijastavat direktiivia. Kasittelen sisaltéja ym-
paristovaittamadirektiivin yleisen ymparistovaittaman ja tdasmallisen ymparistovaitta-
man avulla, silla ymparistovaittamien ominaisuuksien tarkastelu mahdollistaa erillisena
analysoitujen tutkimusaineistojen yhteenkietoutuman jasentdmisen ja tulkinnan. Hei-
jastumisen tarkastelu ymparistovaittamien kehysten avulla ei ole riittava vastuullisuus-
tiedon esittamisen ja ymparistoviestinnan muutoksen osoittamiseksi, silla yksittdinen
kehys voi sisaltda seka yleisia etta tasmallisia vadittamia. Nain ollen energiayhtididen il-
masto- ja ymparistdaiheisten vaittamien direktiivin ymparistovaittamien kehyksiin pei-
laaminen ei tuota tietoa varsinaisesta muutoksesta vaan yhtididen vaittamien direktiivin
noudattamisesta. Ympadristovaittamadirektiivista tunnistamieni ymparistovaittamien ke-
hysten perusteella oletan, ettd energiayhtididen vaittdmat voivat osaltaan heijastaa sa-
manaikaisesti useampaa kehysta, jolloin ne ovat de Freitas Neton ja muiden (2020) maa-

ritelman mukaisesti yhdistelmavaittamia.
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4.3.1 Yleiset ymparistovaittamat

Yleisen ymparistovaittaman ominaisuuksien nakdkulmasta energiayhtioiden verkkosivu-
jen vaittamissa heijastuu arvoketjua koskevien vaittamien kehys avainsanoilla ekologinen,
ilmastoystdvdllinen, kestdvd, ympdristoystévdllinen, vastuullinen ja vihred. Avainsanoja
esiintyy erityisesti tuotteisiin keskittyvien lisdpalvelujen yhteydessa, joiden kuvataan te-
kevan myydysta sahkosta joko uusiutuvaa tai paastotonta. Ymparistovaittamadirektiivin
(Neuvoston direktiivi 2024/825/EU) mukaan markkinointi- ja tuotenimilla viestitaan ylei-
sesti tuotteen ja tuoteluokan myonteisesta tai neutraalista vaikutuksesta ymparistoon.
Yhtididen verkkosivuilla esiintyy tuotteen vihreyteen, kestavyyteen, ilmastoon tai muu-

hun positiiviseen vaikutukseen viittaavia tuotenimia.

Esimerkissa (8) kerrotaan Vihreda Lampo -nimisesta tuotteesta, joka liitetddan samassa
virkkeessa arvovalinnaksi kestavdmman tulevaisuuden puolesta. Vaittama heijastaa Eu-
roopan neuvoston ja parlamentin ymparistovaittamien arvoketjun kehystd osoittaen
vastuullisuustoimien esittamiseen ja ymparistoviestintaan kohdistuvan muutoksen vai-
kutuksia tuotteiden markkinointinimien osalta. Muita energiayhtididen tuotenimia ovat
esimerkiksi Vihrea Sahko, Vehrea Sahko, EkoPlus, lImastosahko ja Ymparistosahko, joista
kaikki viittaavat ymparistoystavallisempaan sahkdon. Aineistossa esiintyy myds yleiseen
kestavyyteen ja tuotevalinnan vaikuttavuuteen liitettavia tuotenimia, kuten Kesto tai Vai-

kuttaja.

(8) Vaihto Vihredan lampoon on arvovalinta kestdvdamman tulevaisuuden
puolesta (Alva yhtiot Oy, 2025a).

Energiayhtididen tuotteiden markkinointinimien |ldhempi tarkastelu osoittaa ymparisto-
vaittamadirektiivin ymparistovadittamien kehysten paallekkdisyyden monitulkinnallisuu-
den. Energiayhtididen ympaérist6on viittaavat tuotteiden markkinointinimet koskevat
paasaantoisesti energiantuotannon alkuperatakuilla todennettuja tuotteita. Nain ollen
direktiivin arvoketjujen kehys on osittain paallekkdinen kestavyysmerkintdjen kehyksen
kanssa. Ymparistovaittamien kehyksissa ei muodostu vastausta sille, riittdako kestavyys-

merkintd kokonaisen tuote- tai markkinointinimen perusteluksi.
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Esimerkeissa (8—9) esitetdadn muita tuotteisiin liittyvia yleisia ymparistovaittamia, joissa
vedotaan muun muassa arvoihin sekd kuluttajan omatuntoon ostopaatoksen edista-
miseksi. Yleisen ymparistovaittaman ominaisuuksien perusteella tunteisiin vetoava vies-
tintd ndhdaan liioittelevana, epdmaaraisena sekd tasmentamattomana. Esimerkkien (8-
9) toteuttama viestinta on aineistoni kohdalla poikkeuksellista, silld valtaosa yhtitista
viestii kuluttajille ilmasto- ja ymparistoaiheisilla vaittamilla pikemminkin sadstettavasta
ajasta, rahasta ja sopimusvalinnan helppoudesta. Energiayhtididen vaittamissa erottau-
tumiskeinona kaytetdaan tunteiden ja arvojen sijasta myos jarkea, jolloin ilmaisuna kay-

tetaan esimerkiksi sanaa ilmastofiksu.

(9) Saat puhtaan energiaomantunnon ja kymmenid asiakasetuja! (Turku
Energia - Abo Energi Oy, 2025b).

Koko yhtion toimintaa koskevat ilmasto- ja ymparistoaiheiset vaittamat heijastavat paa-
saantoisesti samaan aikaan seka arvoketjujen seka tulevien tavoitteiden kehyksia. Ylei-
sen ymparistovaittaman nakokulmasta direktiivin ymparistovaittamien kehysten ja ener-
giayhtididen vaittdmien yhteenkietoutumaa ja heijastuvuutta selittda toteutuva pyrki-
myspuhe, joka ei liity pelkastdaan hiilineutraaliuden saavuttamiseen tiettyyn padivamaa-
raan mennessa. Yhtididen pyrkimyspuhe keskittyy myos kiertotalousnakékulmien, yh-
teiskuntavastuun muiden osa-alueiden tai energiajarjestelman kehittamiseen ja edista-
miseen. Aineistoesimerkit (10—11) edustavat osaltaan aineistossa esiintyvaa ymparisto-

vdittamien kehysten yhteenkietoutumaa.

Esimerkissa (10) kerrotaan yhtidn tavoitteista hiilineutraaliuden tavoittelemisesta ener-
giantuotannon osalta. Arvoketjun kehyksen nakdkulmasta energiantuotannon mainitse-
minen tdsmentda vaittamaa koskemaan yhtion tietyn toiminnan osaa, jolloin vaittaman
ulkopuolelle rajautuvat arvoketjun muut osiot, kuten esimerkiksi raaka-aineiden hankin-
taan, voimalaitosten rakentamiseen tai niiden kierrattamiseen liittyvat hiilidioksidipaas-
tot. Tulevien tavoitteiden kehyksen nakokulmasta vaittaman tulisi perustua vastuulli-

suustoimiin liittyvdaan taytantéonpanosuunnitelmaan. Koska tutkimusaineistossani ei
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huomioitu energiayhtididen vuosi- tai vastuullisuusraportteja, on mahdotonta tulkita
sitd, onko esimerkin (10) tukena taytantéonpanosuunnitelmaa. Esimerkki osoittaa kui-
tenkin direktiivin ymparistovaittamien kehysten paallekkaisyyden seka yhdistelmavaitta-
mien (ks. de Freitas Netto ja muut, 2020) tulkinnan haasteellisuuden. Direktiivin ympa-
ristovaittamien kehyksissa jaa tulkinnanvaraa sille, kuinka yhdistelmavaittamien kohdalla

tulee toimia.

(10) Vuonna 2030 energiantuotantomme on jo kokonaan hiilineutraalia (Helen
Oy, 2025¢).

Esimerkissa (11) pyrkimyspuhetta ei rajata koskemaan tiettya yhtion toiminnan osa-alu-
etta, hetkea tai kohdetta. Ndin ollen arvoketjua koskevien vaittamien ja tulevien tavoit-
teiden kehysten heijastuminen omaa yksiselitteisemmin yleisen ymparistévaittaman

ominaisuuksia, kuten laajoja ja laveita ilmauksia.

(11) Pyrimme tekemdan hyvaa vaikutuksemme piirissa oleville ihmisille ja ym-
paristolle (Vantaan Energia Oy, 2025a).

Vaikka arvoketjua koskevien vaittamien ja tulevien tavoitteiden kehykset heijastuvat yh-
tididen vaittamissa padsaantoisesti yhdessa, on myos tapauksia, joissa ne heijastuvat toi-
sistaan irrallisina. Energiayhtididen ilmasto- ja ymparistovdittamien kohdalla kehysten
toisistaan irrallinen heijastuminen johtaa useammin yleisen ymparistovaittaman ominai-
suuksien korostumiseen esimerkkien (12—13) tavoin. Aineistoesimerkki (12) esittda ar-
voihin liittyvan vaittdman koko yhtion arvoketjun osalta, jossa kuluttajan annetaan ym-
martaa ymparistdarvojen olevan yhtiolle merkityksellisia. Esimerkki (13) puolestaan ku-
vaa yhtion ymparistovastuun historiaa epamaaraisilla aikamaareilld. Vaittamasta ei siis
kdy selvdksi se, milloin yhti6 on alkanut toteuttamaan vastuullisuustoimia. Muita esitet-

tavia epamaaraisia aikailmauksia ovat esimerkiksi pitkd historia ympdiristéasioissa.

(12) Arktinen ja herkka, puhdas ymparistomme on meille mittaamattoman ar-
vokas asia (Neve Oy, 2025a).
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(13) Olemme jo pitkdan tehneet ty6td energiantuotannon ja vesihuollon hai-
tallisten ymparistovaikutusten hallitsemisen ja vdahentamisen eteen (Alva
yhtiét Oy, 2025b).

Yhtididen esittamissa ilmasto- ja ymparistdaiheisissa vaittamissa heijastuva vertailun ke-
hys sisdltaa seka yleisen etta tasmallisen ymparistovaittaman ominaisuuksia korostavia
vaittamia, riippuen vertailtavasta asiasta. Vaittamat, jotka keskittyvat esimerkiksi yhtioi-
den aseman vertailuun, ymparistosaastojen ja tekojen konkretisointiin vastaavat tyypil-
lisesti direktiivin yleisen vaittdman ominaisuuksia tai heijastavat muuten vastuullisuus-

tiedon esittamiseen ja ymparistéviestintaan kohdistuvaa muutosta.

Esimerkissa (14) kuluttajan sopimusvalintaa konkretisoidaan vertailulla seka talous- etta
ymparistonakokulmasta. Ymparistovaittamassa esitetdan, ettd sopimusvalinnalla kulut-
taja saastda luonnonvaroja esimerkiksi automatkaan tai lentoliikenteeseen verrattuna.
Direktiivin ymparistovaittaman kehyksen ndkokulmasta sdahkdsopimusta verrataan eri
tuoteluokkaan kuuluvaan asiaan, ilman lapinakyvaa tietoa vertailumenetelmista, jolloin
se heijastaa vertailevan vaittaman kehysta yleisen ymparistovaittdman ominaisuuksilla.
Esimerkissad (15) yhtio esittda vaittdman sen asemasta yhtend Euroopan puhtaimmista
energiantuottajista seka sen kunnianhimoisista ymparistotavoitteista. Vaittamalla luo-
daan yleisen ymparistovaittdaman mukaista mielikuvaa yhtion toiminnan suuremmasta
ymparistoystavallisyydesta verrattuna muihin toimijoihin. Direktiivin ymparistovaitta-
man vertailevan vaitteen kehyksen ndakokulmasta vaittdmassa ei eritella vertailukohdetta,

-ajankohtaa tai -menetelmaa.

(14) Voit valita Ydinsahkon sopimukseesi alkaen parilla eurolla, jolla saastat
luonnonvaroja 400 km automatkaa tai Helsinki-Tukholma lentoa vastaa-
van maaran (Vare Oy, 2025b).

(15) Olemme yksi Euroopan puhtaimmista energiantuottajista ja toimin-
taamme ohjaavat kunnianhimoiset ymparistotavoitteet (Fortum Oyj,
2025a).
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Esimerkki (16) havainnollistaa ymparistovaittdimadirektiivin vastuullisuustiedon esitta-
miseen ja ymparistdviestinnan kohdistuvan muutoksen kompleksisuuden. Esimerkki on
poimittu yhtididen tuotteita esittavalta sivustolta, jossa tarjolla on seka fossiilisin poltto-
ainein etta uusiutuvin energialdahtein tuotettua energiaa. Kuluttajan nakékulmasta voi-
daan siis olettaa, etta vertailtava vaittdma kohdentuu yhtion omien sdahkdsopimuksien
tuotantomuotojen vilille, jolloin vdittdma on todennettavissa alkuperatakuiden avulla.
Vaittaman sisallon — eli fossiilisen polttoaineiden sekd uusiutuvan energian paastdjen
suuruuserot voidaan siis todistaa. Ymparistovaittamadirektiivin vertailevan vaittaman
heijastumisen nakokulmasta vaittamasta puuttuu siltd vaaditut vertailutiedot eli itse
vaittdmassa ei kdy ilmi sen vertailukohdetta, jolloin se on esittdmismuodoltaan tulkitta-

vissa yleiseksi vaittamaksi.

Esimerkki (16) osoittaa myds viestinnan muotoilun ja ilmaisutavan oleellisuuden ympa-
ristovaittamien esittamisessa, silld vaikka tuotteen ominaisuudet olisivat todistettavissa,
voi vaittama olla silti esittamistavaltaan direktiivin vastainen. Energiayhtididen ilmasto-
ja ymparistoaiheisissa vaittamissa kehys heijastuu erityisesti kielen komparatiivin eli ver-
tailuastetta kuvaavalla adjektiivilla tai adverbilla. Nain ollen vertailevien vaittamien ke-
hysta heijastavat muussa aineistossa esiintyvat ilmaisut ekologisempi, ilmastoystévdlli-
sempi, kestdvdmpi, puhtaampi, pddstéttomdmpi ja vihempipddstoinen. Ymparistovait-
tamadirektiivin vertailevan vaittaman kehyksen nakdkulmasta komparatiivin kayttdé on

haasteellista, silla siitd ei aina kay ilmi vertailukohdetta.

(16) Tee vihreampi sopimus (Vare Oy, 2025c).

Suomalaisten energiayhtididen ilmasto- ja ymparistdaiheisissa vaittamissa viitataan use-
asti energiantuotannon alkuperatakuisiin, jotka heijastavat direktiivin ymparistovaitta-
mien kestdavyysmerkintdjen kehysta. Alkuperatakuilla todennettujen tuotteiden yhtey-
dessa esiintyy paikoitellen yleisen ymparistovaittaman mukaisia yhtididen omia sertifi-
kaatteja, takuita, diplomeja ja muita ymparistéohjelmia esimerkin (17) tavoin. Esimer-

kissa (17) yhtio viestii alkuperdtakuin tuotetun sdhkon yhteydessd toimitettavasta
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diplomista, mika on direktiivin ymparistovaittaman kestavyysmerkinnan kehyksessa tun-
nistettavissa todentamattomaksi kestavyysmerkinnaksi. Muita esiintyvia sertifikaatteja
tai vastaavanlaisen painoarvon omaavia ovat esimerkiksi esiintyvat Vihrean [ammon ser-

tifikaatti ja Ymparistopenni.

(17) Halutessasi sinulle voidaan toimittaa Ekotakuu-diplomi (Turku Energia -
Abo Energi Oy, 2025c).

Energiayhtididen ilmasto- ja ymparistdaiheiset vaittamat heijastavat direktiivin ymparis-
tovaittaman kompensoinnin kehysta hiilidioksidipadstdjen hiilinieluihin ja muuhun kom-
pensaatioon viittaavilla avainsanoilla hiili-, iimastoneutraali ja nettopositiivisuus. Yhtioi-
den viestinndssa sana kompensointi ei saa avainsanan kaltaista painoarvoa. Energia-alan
kasitteiden tarkastelun perusteella (luku 2.1.1) kompensointiin viittaavia toimia ovat
muun muassa sitoutuminen uusiutuvaan energiaan, investoinnit puhtaampaan teknolo-
giaan seka vapaaehtoisiin paikallisiin hankkeisiin. Esimerkissa (18) yhtio viestii sitoutu-
misestaan paastojen kompensaatioon yhtion koko arvoketjussa seka lopettamaan hii-
leen perustuvan energiantuotannon tiettyyn vuoteen mennessa. Finnwatchin
(9.11.2021) tutkimusartikkelin perusteella nettonollatavoite viittaa paastéjenkompen-
saatioon, jossa kompensointi ei valttamatta tapahdu tuotteen varsinaisessa arvoketjussa
elijolloin varsinaiseen toimintaan ei tehda rakenteellisia muutoksia. Ndin ollen paastojen
kompensointi ei valttdma tapahdu tuotteen arvoketjussa, jolloin vdittdma omaa yleisen

ymparistévaittaman ominaisuuksia.

(18) Olemme sitoutuneet saavuttamaan nettonollatavoitteet koko arvoket-
jussa vuoteen 2040 mennessa ja lopettamaan kaiken hiileen perustuvan
energian tuotannon vuoden 2027 loppuun mennessa (Fortum Oyj, 2025b).

Energiayhtioiden verkkosivuilla esiintyvat kuvakkeet heijastavat osittain ymparistovaitta-
madirektiivin yleiseen ymparistovadittdman visuaalisuuteen liittyvia rajoituksia. Kuvassa
4 esitan kuvakaappauksen energiayhtion vastuullisuussivustolta esiintyvasta taulukosta,
jossa hyddynnetadn tekstin lisaksi myods kolmea erilaista kuvaketta seka vihreda varia.

Kuvakaappaus (kuva 4) edustaa osaltaan esimerkkia siitd, kuinka kuvakkeita
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hyodynnetdan osana yhtididen vastuullisuussivuja, jolloin ne ovat yhdistettavissa sivulla

esitettaviin ymparistovaittamiin.

< Ymparisto- “5' Sosiaalinen 2~ Liiketoiminnan
h </ vastuu A?' vastuu harjoittaminen

Kuva 4. Kuvakaappaus yhtion vastuullisuussivujen kuvakkeista (Fortum Oyj, 2025c).

Yhtididen verkkosivuilla esiintyy myos yksittaisia kuvakkeita, joiden yhteydessa ei esiteta
kirjallisia vaittamia edes otsikkotasolla. Tapauksissa yksittdisten kuvakkeiden visuaalisuu-
della, teemoilla ja varimaailmoilla on suuri merkitys ymparistdystavallisemman mieliku-
van muodostumisessa (esim. Parguel ja muut, 2014). Viherpesun toimeenpanollisen
ulottuvuuden seka ymparistovaittamadirektiivin perusteella vihreiden tai sinertavien va-

rien ja brandivarien hyddyntamisesta vastuullisuuslauseiden yhteydessa on haasteellista.

Kuva 5 on kuvakaappaus energiayhtion etusivulta, jossa ei esiteta tekstimuotoisia ympa-
ristovaittamia. Verkkosivuilla esiintyvassa osiossa hyddynnetadn useita toimeenpanolli-
sen viherpesun elementteja, kuten vihreaa ja kahta erilaista sinisen savya. Varimaailman
lisdksi osiossa (kuva 5) esitetdan useita kuvakkeita, kuten vihreitd ympyroita, niiden si-
salle keskitettyja sahkélamppua, taloa ja vesipisaraa, joiden keskelle on lisatty puun tai

kasvin lehted muistuttava kuvake.
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Palvelut asiakkaillemme

0

Kaukolampo Vesi

Sahkaoliittymat Kaukolampdliittymat Vesiliittymat
Sahkon pientuotanto Kaukolampatuotteet Lomakkeet

Kuva 5. Kuvakaappaus ymparistoystavallisen mielikuvan muodostavista kuvakkeista (Neve
Oy ,2025b).

Kuva 5 tukee havaintoani verkkosivujen ymparistovaittamadirektiivin puolittaisesta hei-
jastumisesta, silla direktiiviin kirjattu ymparistovaittama puuttuu. Direktiivin maarittele-
man tekstiosaisen vaittaman puuttuminen ei kuitenkaan esta ymparistoystavallisemman
mielikuvan muodostumista seka kuluttajien vakuuttamista valinnan vastuullisuudesta

(esim. Parguel ja muut, 2014).

4.3.2 Tasmalliset ymparistovaittamat

Energiayhtididen verkkosivuilla esiintyvissa ilmasto- ja ymparistdaiheisissa vaittamissa
heijastuu erityisesti direktiivin ymparistovaittamien kestavyysmerkintojen kehys, joka
yhteenkietoutuu tasmallisend ymparistovaittamana usein myos arvoketjuja koskevien
vaittamien kehyksen kanssa. Yhtididen vaittamissa kestavyysmerkintdjen kehys heijastuu
avainsanoilla alkuperdtakuut, hiilineutraali, pddstétén, tuotanto ja uusiutuva. Esimer-
kissa (19) yhtio kertoo myydyn sahkon alkuperasta viittaamalla suoraan kansainvalisesti
tunnustettuihin energiatuotannon alkuperatakuihin samalla tdsmentden tuotteen arvo-
ketjun osaa eli tdssa tapauksessa tuotteessa myytavaa sahkoa. Tuotteiden arvoketjun

heijastumisen nakdkulmasta yhtididen ilmasto- ja ymparistbaiheisissa vaittamissa
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tdsmennetddn usein myos energiantuotannon tuotantohetkea esimerkin (20) tavoin. Esi-
merkissa (20) tuotteen ekologisuudella viitataan tuotantohetkeen, jolloin sen ulkopuo-
lelle rajautuu esimerkiksi raaka-aineiden hankintaan tai tuotantohetken jalkeiseen toi-

mintaan liittyvat paastot.

(19) Hyoédynnamme limastotakuu-tuotteessa vain energian alkuperatakuun
mukaista uusiutuvaa energiaa (Vaasan Sahko Oy, 2025c).

(20) Ekologisesti tuotettua energiaa, jonka hinta on tulevaisuudessakin kilpai-
lukykyinen (Turku Energia - Abo Energi Oy, 2025d).

Aineistoni kohdalla virkemuotoisten tdasmallisten ymparistovaittamien esiintyminen ei
ole yleistd, silla energiayhtiot hyddyntavat viestinnassaan paasaantoisesti yleisen ympa-
ristovaittdman esittamisen poikkeustapoja, kuten arvoketjun osion tdsmennysta ja kan-
sainvalisten kestavyysmerkintdjen korostamista. Tasmallisia virkkeina esitettyja vaitta-
mia esiintyy paikoitellen yhtididen kohdalla, jotka ovat olleet aikaisemmin velvoitettuja
kestavyysraportointiin. Havainto tukee oletustani siitd, ettd kestavyysraportointiin vel-
voitettujen yhtididen viestinnalla voi olla kdytettavissa enemman seka tarkempaa vas-
tuullisuustietoa, mikda mahdollistaa tasmallisten vaittamien muodostamisen. Esimerkissa
(21) yhtio kertoo sen sitoutumisesta paastotavoitteiden osalta. Vaittamassa kay tulevai-
suuden tavoitteiden kehyksen mukaisesti ilmi, mita yhtio tavoittelee ja mihin toimintaan
se kytkeytyy. Taman lisaksi vaittdmassa heijastuu myos vertailevien vaittamien kehyksen

edellytys vertailutiedoista eli tdssa tapauksessa vertailuvuodesta.

(21) Fortum sitoutuu vahentamaan Scope 1 ja 3 kasvihuonekaasupaastoja
polttoaineisiin ja energiaan liittyvista toiminnoista kattaen kaiken myydyn
sahkon 69 prosenttia megawattituntia kohti vuoteen 2030 mennessa ja
94 prosenttia vuoteen 2040 mennessa (vertailuvuosi 2023) (Fortum Oyj,
2025b).

Energiayhtididen tasmallisen ymparistovaitteiden ominaisuuksia omaavat vaittamat an-
tavat ymmartaa, etta direktiivimuutos vaikuttaa viestinnallisiin sisaltoihin jo sen siirty-

makauden aikana. Tasmallisten ymparistovaitteiden ndkékulmasta vaikutus nayttaytyy
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erityisesti yleisen ymparistovaittaman esittamiseen liittyvien poikkeustapauksien laajan

hyodyntamisena seka arvoketjun tdsmentamisena.

4.3.3 Heijastumattomat kehykset

Energiayhtioiden verkkosivuilla esiintyvat ilmasto- ja ymparistdaiheiset vaittamat eivat
heijasta direktiivin merkityksettomien vaittamien kehysta tutkimuksen kannalta merkit-
tavalla maaralla. Heijastamattomuutta selittaa osaltaan merkityksettémien vaittamien
poikkeuksellisen helppo tai haastava tunnistettavuus. Vaittamien helppo tunnistettavuus
perustuu ympadristovaittamadirektiivissa esitettyihin esimerkkeihin merkityksettémasta
vaitteestd, joiden perusteella vaittamat ovat helposti tunnistettavissa, rajattavissa ja val-
vottavissa myds kuluttajan nakdkulmasta. Toisaalta energia-alan vastuullisuus- ja ympa-
ristoviestinnan kasitteellinen kompleksisuus aiheuttavat tunnistettavuuteen liitettavia
haasteita. Yrityseettisista lahtokohdista, legitimiteetin saavuttamisen ja suomalaisille yh-
tidille ominaisista ujon vastuullisuusviestinnan seka viherhyssyttelyn nakdkulmista mer-

kityksettomilla vaittamilla ei myoskaan saavuteta toivottua lopputulosta.

Seuraavassa alaluvussa kokoan yhteen analyysini tuloksia ymparistovaittamadirektiivin
vastuullisuustiedon esittdmiseen seka ymparistoviestintdan kohdistuvasta muutoksesta
suomalaisten yhtididen verkkosivuilla. Samalla vastaan tiiviisti tutkimuskysymyksiini,
millaisia ymparistovaittamia koskevia kehyksia ymparistovaittamadirektiivissa muodos-
tuu, millaisia ymparistévaittamia yhtididen suomenkielisilla verkkosivuilla esiintyy ja

milla tavoin energiayhtididen esittamat ymparistovaittamat heijastavat direktiivia.

4.4 Analyysin yhteenveto

Aloitin analyysin ymparistovaittamadirektiivin kannalta keskeisten kasitteiden yleinen
ympdristovdittdmd, tdsmdllinen ympdristévdittdmd seka yleisen ympdiristévdittdmdén

esittdmisen poikkeustapa maarittelystd. Kasitteiden madarittelyn jalkeen tunnistin
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direktiivista kuusi ymparistovaittamien kehysta direktiivissa esiintyvilla avainsanoilla, ku-
vauksilla, esimerkeilla sekd muodostuvilla syy-seuraus-ratkaisu-ajatteluketjuilla (tau-
lukko 3). Nimesin tunnistamani kehykset seuraavasti: arvoketjua koskevien vadittamien
kehys, tulevien tavoitteiden kehys, vertailevien vaittamien kehys, kestavyysmerkintdjen
kehys, kompensointiin liittyvien vaittamien kehys ja merkityksettémien vaittamien kehys.
Tyypittelin lisaksi energiayhtididen verkkosivujen ilmasto- ja ymparistdaiheisia vaittamia
seka kuvakkeita energiayhtididen, tuotteiden ja kuluttajien nakdkulmista (taulukko 4).
Lopuksi tarkastelin direktiivin ymparistdvaittamien kehysten heijastumista energiayhti-

Oiden vaittamissa yleisen seka tasmallisen ymparistovaittaman avulla.

Direktiivista tunnistamani ymparistévaittamien arvoketjua koskevien vaittamien kehys
rajoittaa vaittdmia, jotka antavat ymmartaa tuotteen tai yrityksen koko arvoketjun ole-
van elinkaareltaan kestava, ymparistdystavallinen ja yhteiskuntavastuullinen. Kehyksen
mukaan arvoketjuja koskevat vaittamat tulee jatkossa esittdaa tdsmallisind ymparistovait-
tamina, esimerkiksi arvoketjun osaa rajaamalla. Energiayhtidita koskevissa vaittamissa
kehys heijastui pyrkimyspuheena, jolla yhtiét asemoituvat ilmastokriisien osalta globaa-
leiksi ja ymparistovaikutusten osalta alueellisiksi toimijoiksi. IImastovaittamien osalta yh-
tiot viestivat aktiivisesta roolistaan vihrean siirtyman ja energiamurroksen suunnannayt-

tajina, puhtaampien energiaratkaisujen tarjoajina seka ilmastonmuutoksen hidastajina.

YmparistOaiheisissa vaittamissa yhtiot korostavat alueellista vaikutustaan, yrityskansalai-
suuttaan seka paikallisesti ratkaistavia ymparistdongelmia esimerkiksi hankkeiden, kier-
totalousndkokulmien ja paikallisesta viranomaisyhteistydsta viestimalla. Energiayhtioi-
den verkkosivuilla esiintyy korostuneesti ilmastoaiheisia vaittamia, joka voi osaltaan se-
littyd energia-alan suoralla kytkeytymiselld kestavan kehityksen seitsemanteen paata-
voitteeseen seka alan vastuullisuuden ilmastopainottuneisuuteen. Direktiivin ymparis-
tovaittamien kehysten muodostamasta vaihtoehtoisesta nakokulmasta ilmastoaiheiset
vaittamat voivat olla helpommin perusteltavissa esimerkiksi energiantuotannon alkupe-
ratakuilla kuin ymparistdaiheiset vaittamat, joiden tueksi vaaditaan enemman yksityis-

kohtaista tietoa toiminnan alueellisista vaikutuksista. Toisaalta vastuullisuusviestinnan
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nakokulmasta ymparistoon liitettavien vaittdmien vahaisyys voi myos viitata ujoon vas-
tuullisuusviestintaan, mikali yhtion ymparistovaittamien vahainen esiintyvyys on linjassa
muun toteutetun vastuullisuusviestinnan kanssa. Energiayhtididen ilmasto- ja ymparis-
toaiheisissa vaittamissa kehys heijastuu yleisena ymparistévaittamana alkuperatakuilla
todennettujen sdahkésopimuksien tuote- ja markkinointinimissa seka niihin viittaavissa

muissa vaittamissa, joilla yhtiot pyrkivat korostamaan sen ominaisuuksia.

Toisena tunnistamani direktiivin ymparistovaittamien tulevien tavoitteiden kehys kohdis-
taa rajoituksia pyrkimyspuheena pidettaviin ilmauksiin, joissa viitataan tiettyyn paiva-
maaradan mennessa saavutettavaan tavoitteeseen tai suorituskykyyn. Kehys mahdollis-
taa pyrkimyspuheen esittamisen, mikali sen tukena on objektiivinen, julkinen, todennet-
tavissa oleva seka yksityiskohtainen taytantdonpanosuunnitelma. Tulevaisuuden tavoit-
teisiin liittyvat vaittamat on myos todennutettava ulkopuolisella, eturistiriidattomalla,
riippumattomalla ja patevalla asiantuntijalla. Energiayhtididen ilmastoaiheisissa vaitta-
missa pyrkimyspuhe keskittyy hiilineutraaliuden, paastovahennyksien seka muiden il-
mastotavoitteiden saavuttamiseen. Ymparistoaiheisissa vaittamissa tunnistettava pyrki-
myspuhe liittyy sen alueellisiin ymparistovaikutuksiin sekd asemaan yrityskansalaisena

myds yhteiskuntavastuun sosiaalisen ulottuvuuden nakokulmasta.

Kolmantena tunnistamani vertailevien vaittamien kehys rajoittaa tuotteesta ja sen pal-
veluntarjoajasta esitettavia vaittamia, joiden avulla tuotteen tai toiminnan annetaan ym-
martaa olevan kestavampaa tai ymparistoystavallisempaa kuin muilla vastaavilla tuote-
luokilla tai palveluntarjoajilla. Kehys edellyttdad esitettaviltda ymparistovaittamilta |a-
pindakyvyytta ja avoimuutta niiden vertailutiedoista, kuten vertailtavista tuotteista, nii-
den ominaisuuksista ja vertailun ajankohdasta seké tyosta vertailutiedon ajankohtaisuu-
den yllapitamiseksi. Energiayhtididen ilmasto- ja ymparistdaiheisissa vaittamissa vertail-
laan sdhkosopimuksia seka niissd tuotetun sahkon alkuperia fossiilisia polttoaineita ja
uusiutuvaa energiaa. Toisinaan sopimusvalintojen ymparistotekojen konkretisointi esiin-
tyy myos yhtididen vaittaminag, joissa alkuperatakuin tuotetulla séhkdsopimuksella saa-

vutetaan yksityisautoiluun ja lentoliikenteeseen verrattavia paastosaastoja. Vaikka
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energiayhtididen vaittamat heijastavat kehysta padsaantoisesti tuotteiden nakdkulmasta,

yhtididen aseman vertailu ei ole tutkimusaineistossa tavatonta.

Neljantena tunnistin direktiivin ymparistovaittamien kestavyysmerkintéjen kehyksen,
joka hillitsee kansainvalisiin sertifiointijarjestelmiin ja merkintoihin perustumattomia
merkint6ja, kuten palveluntarjoajan itse muodostamia sertifikaatteja ja diplomeja. Suo-
malaisten energiayhtididen viestinnassa korostetaan alkuperatakuiden merkitysta, jonka
vuoksi niihin liittyva viestinta heijastaa useasti yhtaaikaisesti useampaa ymparistovaitta-
man kehysta, kuten arvoketjujen ja vertailevien vaittamien kehyksia. Alkuperatakuilla to-
dettujen tuotteiden yhteydessa esiintyy myos kehyksessa rajoitettuja palveluntarjoajan

omia takuita, diplomeja ja sertifikaatteja.

Viidentena tunnistamani direktiivin ymparistovaittamien kompensointiin liittyvien vait-
tamien kehys rajoittaa erityisesti sellaisia vaittamia, joissa padstdjen kompensointi ei pe-
rustu tuotteen tai palvelun todelliseen arvoketjuun, vaan se tapahtuu esimerkiksi osal-
listumalla ymparistoaloitteisiin tai paastonhyvityshankkeisiin. Energiayhtididen ymparis-
tovaittamissa kompensointiin viitataan kehysta kuvaavilla avainsanoilla, mutta paastéjen
kompensointiin liittyvista toimista, kuten sitoutumisesta uusiutuvan energian rakenta-

miseen, viestitaan verkkosivuilla myods ilman kompensaatioon kytkettavia avainsanoja.

Kuudentena ja viimeisena tunnistin direktiivista ymparistovaittamia koskevan merkityk-
settOmien vaittamien kehyksen. Kehys rajoittaa tuotteeseen seka palveluun liittymatto-
mien etujen ja ominaisuuksien korostamista. Kehyksessa merkityksettémana vaittamana
pidetddan myos ilmaisua, jossa tuotetta tai yritysta markkinoidaan unionin perusvaati-
muksilla. Direktiivissé muodostuvan ymparistovaittiman kehyksen mukaisesti unionin
perusvaatimusten tayttaminen ei ole riittdva peruste ymparistovaittaman esittamiselle.
Merkityksettomien vaittamien kehys ei heijastu tutkimukseen valittujen energiayhtioi-
den verkkosivuilta. Heijastamattomuutta voi osaltaan selittdd sen poikkeuksellisen
helppo tai vaikea tunnistettavuus, rajoitettavuus, saately seka energia-alaan kohdistuva

korkea ulkopuolinen tarkastelu.
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Yhtididen verkkosivuilla esiintyvat kuvakkeet sisaltavat Parguelin ja muiden (2014) maa-
ritteleman toiminnallisen viherpesun ominaisuuksia teemojen ja varimaailmojen osalta,
eika kuvakkeiden esiintymisen valilla muodostu selkeda rajaa tai jaottelua ilmasto- ja ym-
paristoaiheisissa vaittamissa. Ymparistoaiheisten vaittamien yhteydessa esiintyy kuiten-
kin kiertotalouteen viittavia nuolia, joita ei ole liitetty ilmastoaiheisien vaittamien yhtey-
teen. Yhtididen verkkosivujen kuvakkeet heijastavat direktiivin maaritelmaa yleisesta
ymparistovaittamasta osittain, silla direktiivissa ymparistovaittaman kehyksissa ei maa-
ritelld itsenaisesti esiintyvan visuaalisuuteen kohdistuvia rajoituksia tai sita, voiko pelkka

visuaalisuuden mukanaan tuoma mielikuva muodostaa yleisen ymparistévaittaman.

Energiayhtididen vastuullisuustiedon esittdmisessa ja ymparistoviestinnadssa esiintyy va-
haisesti virkemuodossa toteutettuja tasmallisia seka vastuullisuustiedoltaan yksityiskoh-
taisia vaittamia. Tasmallisten vaittamien sijasta yhtididen esittamat vaittamat viittaavat
yleisen ymparistovaittaman esittamisen poikkeustapauksien laajempaan hyédyntami-
seen esimerkiksi arvoketjujen osion tasmentamisen ja alkuperatakuiden merkityksen ko-
rostamisen osalta. Tasmallisten ymparistovaittamien vahdisyys antaa ymmartaa direktii-
vin vastuullisuustiedon esittamisen ja ympadristoviestintddan kohdistuvan muutoksen
laaja-alaisuuden organisaatioiden viestintdymmarryksestd viestinnan toteuttamiseen.
Ymparistovaittamadirektiiviin ymparistdvaittamien kehykset osoittavat korostetun tar-
peen organisaation sisdiselle yksityiskohtaiselle vastuullisuustiedolle, tiedon kulkemisen
prosesseille, viestinnan suunnitelmallisuudelle seka organisaation sisdiselle viestin-
tdymmarrykselle sen formatiivisesta nakékulmasta. Vastuullisuustiedon esittamisen ja
ymparistoviestinnan nakokulmasta direktiivi ei korosta pelkastaan vaittamien todenmu-
kaisuuden todistamista, vaan se korostaa my6s uudenlaisien esittamistapojen ja niihin

kohdistuvien vaatimusten tayttamisen tarkeytta.
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5 Paatanto

Tutkimukseni tavoitteena oli jasentdaa ymparistovaittamadirektiivin vastuullisuustiedon
esittamiseen seka ymparistoviestintaan kohdistuvaa muutosta suomalaisten energiayh-
tididen verkkosivuilla. Tutkin aihetta laadullisen tutkimuksen, kehysanalyysin ja tyypitte-
lyn keinoin. Tutkimusaineisto koostui Euroopan parlamentin ja neuvoston ymparistovait-
tamadirektiivista (Neuvoston direktiivi 2024/825/EU), yhdeksan suomalaisen energiayh-
tididen verkkosivuilta keratyista 367 ilmasto- ja ymparistdaiheisesta vaittamasta seka 45

kuvakkeesta.

Tutkimus osoittaa, ettd vastuullisuustiedon esittamiseen ja ymparistoviestintaan kohdis-
tuu laaja-alainen muutos organisaatioiden viestintdymmarryksessa seka viestinnan to-
teuttamisessa, joka korostaa yksityiskohtaisen vastuullisuustiedon merkitysta. Organi-
saatioviestinndan nakokulmasta Euroopan neuvoston ja parlamentin ymparistovaittama-
direktiivi asettaa ymparistovaittamien esittamiselle erilaisia kriteereja, joista poikkeami-
nen vaatii yhtioilta seka lisda tietoa esitettavan vaittaman tueksi etta tarkkuutta vaitta-
mien esittdmisessa. Koska vastuullisuus ei ole pelkkia viestintatekoja (esim. Erdranta &
Penttila, 2021) direktiivi osoittaa korostetun tarpeen vastuullisuustiedon muodostami-
seen, keraamiseen, siirtamiseen seka hyddyntamiseen liittyviin prosesseihin. Toimeen-
panollisen viherpesun nakékulmasta tutkimustulokseni korostavat visuaalisten ratkaisu-
jen merkitysta ymparistoystavallisen mielikuvan luomisessa seka sen roolin I16yhdaa maa-

rittelya direktiivin yleisen ymparistovadittaman yhteydessa.

Tutkimukseni argumentoi osaltaan myos kestavyyden kasitteellisen tutkimuksen tarkey-
desta aiemman tutkimuksen tavoin (esim. Keilmann & Koch, 2023). Ympéristovaittama-
direktiivin ymparistovaittamien kehysten ja energiayhtididen osalta maarittelyn tarkeys
kohdistuu erityisesti yhdistelmavaittamissd, joissa vaittdama heijastaa samanaikaisesti
useampaa direktiivissd muodostuvaa ymparistovaittamakehysta lisaten tulkinnanvarai-
suutta ymparistovaittamiin kohdistuviin rajoituksiin. Kasitteellisen maarittelyn tarkeys
korostuu myos hiilidioksidipaastojen vertailuun kompensointiin liittyvissa ilmaisuissa eri-

tyisesti kuluttajille viestittaessa. Viherpesun nakokulmasta direktiivin
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ympadristovaittdmien ja aiemman tutkimuksen kontekstissa (esim. Keilmann & Koch,
2023) kasitteellinen maarittely voi osaltaan ehkaista strategiseen epaselvyyteen, pyrki-
myspuheen laajempaan hyddyntamiseen seka epamaardisiin vaittamiin suuntautunutta
viestintdaa. Ymparistovaittamadirektiivin kontekstissa strateginen epaselvyys voi nayttay-
tya esimerkiksi koko tuotteen tai yrityksen toimintaa koskevan kehyksen osa-alueella,
jossa ymparistoystavallisempada mielikuvaa esitetadan tasmentamalla ymparistovaitta-
maa koskemaan tiettya osaa koko arvoketjussa, vaikka arvoketju ei muulloin olisi ympa-
ristoystavallinen. Nain ollen tiettyihin teemoihin kohdistuvat tasmalliset vaittamat voivat

mahdollisesti ohjata kuluttajien huomiota pois vaittaman ulkopuolisista asioista.

Jatkotutkimuksen kannalta aihetta voisi tutkia ymparistovaittamien kehysten ja energia-
yhtididen vaittdmien heijastumista kansallisen lainsdadannon valmistumisen ja voimaan
astumisen jalkeen esimerkiksi kestavyysraportoinnin nakékulmasta. Direktiivin ymparis-
tovaittamien kehysten sekd kestavyysraporttien tarkastelu voi osaltaan tuottaa parem-
paa ymmarrysta energiayhtididen vastuullisuuden toteutumisesta seka yhtididen vies-
tinnan sopeutumisesta niitd koskevaan muutokseen. Vastuullisuustiedon esittamiseen ja
ymparistoviestintdan kohdistuvan muutoksen tutkimukseen seka viherpesuun voidaan
saavuttaa myos toisenlaista nakdkulmaa esimerkiksi energiayhtididen haastatteluilla.
Haastattelut voivat osaltaan antaa parempaa ymmarrystd organisaatioiden sisdisesta
viestintdymmarryksesta seka vastuullisuustiedon ja ymparistéviestinnan koetuista haas-

teista. Jatkotutkimuksen mahdollisuudet ovat siis moninaiset.

Tutkimuksen tuloksissa on otettava huomioon muun muassa aineiston keraykseen seka
sen aikasidonnaisuuteen liittyvat tekijat, jolloin esimerkiksi verkkosivujen muuttuva
luonne tuottaa haasteita erityisesti tutkimuksen toistettavuuden nakdkulmasta. Vastaa-
vista tutkimuksen lahtokohdista on kuitenkin mahdollista tehda jatkotutkimusta, jolloin
tehtdva tutkimus heijastaa oman aikansa vastuullisuustiedon esittamisen ja ymparisto-
viestinnan toteutumista. Taman tutkimuksen aineiston rajoitteena on sen visuaalisen
viestinndan nakokulmasta kuvakkeisiin rajautunut nakokulma, jota tulevaisuuden tutki-

muksessa voidaan laajentaa koskemaan esimerkiksi multimodaalisia sisaltoja.
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Verkkosivujen muuttuvasta luonteesta seka aineiston visuaalisen viestinndn rajoitetusta
nakokulmasta huolimatta, tutkimus esittad uskottavia tuloksia vastuullisuustiedon esit-
tdmiseen ja ymparistoviestintdan kohdistuvista muutoksista seka sen aiheuttamasta li-
saantyneesta vastuullisuustiedon tarpeesta. Tata tutkimusta, sen tuloksia ja havaintoja
voi hyodyntaa ymparistovaittamiin ja energia-alan vastuullisuus- seka ymparistoviestin-

taan keskittyneessa tutkimuksessa.
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