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Tutkimus tarkastelee paikallisen resilienssin ilmentymista kaupunkihallinnan ja vapaaehtoistoi-
minnan keinoin Hameenlinnassa. Paikallisen resilienssin tarkastelu yksittaisessa kunnassa on
tarkeaa, koska se auttaa ymmartamaan, kuinka hyvin kyseinen kaupunki kestad, sopeutuu ja
palautuu erilaisista muutos-, kriisi- ja hairiotilanteista. Tama tutkimus on tapaustutkimus Ha-
meenlinnasta, jossa Hameenlinnan kaupunki osallistuu vapaaehtoistoiminnan jarjestamiseen.
Hameenlinnassa sijaitsee Vapaaehtoiskeskus Pysakki, joka on Himeenlinnan kaupungin ja Ha-
meenlinna-Vanaja seurakunnan yhteistuottama vapaaehtoistoiminnan keskus. Tutkimus tavoit-
telee kokonaisvaltaista ymmarrysta siita, miten paikalliseen resilienssi ilmentyy Hdmeenlinnassa
vapaaehtoistoiminnan ja kaupunkihallinnan keinoin sekda mitka tekijat tukevat ja heikentavat
paikallista resilienssia Hdmeenlinnassa.

Tutkimus on toteutettu kvalitatiivisella tutkimusmenetelmalld, silla tutkittava ilmié on moniulot-
teinen ja tdma tutkimusmenetelma tukee parhaiten tutkielman tavoitetta. Aineistona tutkiel-
maan on Vapaaehtoiskeskus Pysakin vapaaehtoiset, joiden ndkemyksia kartoitettiin kyselylo-
makkeella. Kyselyn rinnalla toteutettiin tdydentava ryhmahaastattelu Vapaaehtoiskeskus Pysa-
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Tutkimuksen tulokset osoittavat, ettd vapaaehtoistoiminta ja kaupunkihallinnan kytkeytyvat
paikalliseen resilienssin, padosin resilienssia edistavana. Tulokset osoittavat, ettd yhteistyo eri
toimijoiden vililld, kaupungin tuki vapaaehtoistoiminnalle seka vapaaehtoisten aktiivisuus ja si-
touttaminen ndhdaan olevan keskeisia muutosjoustavuutta tukevia tekijoita. Ndma muutosjous-
tavuutta tukevat tekijat voidaan ndahda osana kaupunkihallintaa, silld kaupunkihallinta perustuu
kaupunkien haasteiden ratkaisemiseen yhteistyo6lla eri toimijoiden valilla seka se tunnistaa va-
paaehtoistoiminnan keskeisen aseman osana haasteiden ratkaisemista. Tulokset osoittavat, etta
Hameenlinnassa paikallista resilienssia heikentavat tekijat ovat epaselva viestinta, jaykat toimin-
tatavat ja byrokratia seka resurssipula.
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1 Johdanto

Viime vuosien kriisit ovat koetelleet kykydmme muutosjoustavuudessa eli resilienssissa.
Korona pandemia nosti resilienssi teeman yhteiskunnalliseen keskusteluun ja pandemia
osoitti, kuinka keskindisriippuvainen maailma on (Dufva ja muut, 2020, s. 69). Poikkeus-
oloihin liittyvat kysymykset ovat ajankohtaisia Suomessa, kun kamppailemme samanai-
kaisesti valtion kasvavan velkaantumisen sekda Ukrainan sodan kanssa (Linnakangas &
Isotalo, 2024, s. 6). Suomessa kamppaillaan myds vinoutuneen ikdrakenteen kanssa, silla
Suomen vdesto ikddntyy halyttavaa vauhtia, samalla kun syntyvyys seka kuolleisuus on
alentunut (Lahdenpera, 2023, s. 9). Nain ollen Suomessa on valtavia haasteita, joita tulisi
ratkaista tai niiden kanssa sopeutua elamaan. Keskindisriippuvaisessa maailmassa laajat
kriisit vaikuttavat alueilla eri tavoin, mika korostaa paikallisen resilienssin merkitysta. Pai-
kallinen nakemys on tarkead, koska silla tasolla ihmisille konkretisoituu ilmi6t ja suuret
kehityskulut; paikallinen taso sietdd, sopeutuu ja ratkaisee ilmidita (Maenpaa ja muut,
2025, s. 13). Tassa tutkielmassa keskityn paikalliseen resilienssiin ja siihen, kuinka se il-

mentyy kaupunkihallinnan ja vapaaehtoistoiminnan teemojen keinoin Himeenlinnassa.

Suomessa on runsaasti vapaaehtoistoimintaa, osin siksi, ettd olosuhteet ovat pakotta-
neet yhteiskunnallisten tehtdvien hoitamiseen vapaaehtoistoiminnalla (Hoffren, 2023).
Vapaaehtoistoiminta on merkittdvdaa Suomessa, silla useampi kuin joka kolmannes suo-
malainen on jossain kohtaa elamaansa osallistunut vapaaehtoistoimintaan (Karreinen ja
muut, 2010, s. 5). Vapaaehtoistoiminnalla on merkitystd niin vapaaehtoiselle itselleen,
toiminnan vastaanottajalle, vapaaehtoistoimintaa jarjestavalle yhteisolle seka koko pal-
velujarjestelmaan. Vapaaehtoistoiminta vaikuttaa valillisesti myos laajemmin eri toimi-
joiden lahiverkostoihin seka yhteiskunnalliset vaikutukset ovat merkittavat. (Laimio & Va-
limaki, 2011, s. 19). Vapaaehtoistoiminta syntyy ihmisten halusta auttaa muita ja sitou-
tumista toimia asioiden hyvaksi (Eskola & Kurki, 2001, s. 83). Edella esitetyn perusteella
vapaaehtoistoimintaa on paljon Suomessa ja silla on suuri merkitys verkostomaisessa

yhteiskunnassamme, silla vapaaehtoistoiminnan vaikutukset yltavat koko yhteiskuntaan.



Kansalaistoiminta muuttuu jatkuvasti, nykyaan kansalaistoimintaa tapahtuu enemman
internetissa ja spontaanisti kuin ennen saatettiin liittya jarjeston jaseneksi ja sita kautta
sitoutua vapaaehtoistoimintaan (Laimio & Valimaki, 2011, s. 9). Toimintaan sitoutumat-
tomuus on todettu ongelmaksi Oikeusministerion Vapaa hankkeen selvitysraportissa
(Alanko ja muut, 2023, s. 88). Toisaalta oikeusministerion selvityksessa (2025, s. 10) to-
detaan, ettei jdsenmaaran lasku suoraan kerro toimintaan osallistuneiden maaran muu-
toksesta. Jasenmaadran laskuun voi vaikuttaa myos jarjestétehtavien tyollisyys, silla ihmi-
set eivat ole valmiita ilman palkkaa tekemaan edes puolta paivaa viikossa jarjeston eteen,
vaikka henkilo olisikin aatteen puolesta (Karreinen ja muut, 2010, s. 10-11). Taten
voimme todeta, ettd jasenmaara ja toimintaan sitoutuminen ovat laskussa. Tata voidaan

osakseen selittaa jarjestotoiminnan tyéllistavalla vaikutuksella.

Kuntalain 1§ mukaan kunnan yksi tehtavistd on edistdaa hyvinvointia (Finlex, n.d.) Ha-
meenlinnan kaupungilla on Vapaaehtoiskeskus Pysakki, joka ei ole lakisaateista palvelua
vaan koostuu kaupungin organisoimana itsenaisista toimijoista. Kunnan rooli on merkit-
tava paikallisessa vapaaehtoistoiminnassa, silld kunnan ndhdaan luovan toimintaedelly-
tyksia paikalliselle vapaaehtoistoiminnalle (Lahdenperd, 2023, s. 63). Himeenlinnan kau-
pungin yllapitama Vapaaehtoiskeskus Pysakki ei ole lakisaateinen palvelu vaan kaupun-
gin yhteistydssa seurakunnan kanssa koordinoima kokonaisuus, joka perustuu itsenais-
ten toimijoiden yhteistydhon. Kuntalain mukaan kunnan tehtdvana on edistda asuk-
kaidensa hyvinvointia, ja kunnan rooli vapaaehtoistoiminnassa onkin keskeista, silla
kunta luo paikalliselle vapaaehtoistoiminnalle edellytykset ja tukea, joiden varaan toi-

minta voi rakentua.

1.1 Tutkimuksen tavoite ja keskeiset kasitteet

Tama pro gradu -tutkielma tarkastelee paikallisen resilienssin ilmentymistd Hameenlin-
nassa vapaaehtoistoiminnan sekd kaupunkihallinnan teemojen avulla. Tavoitteena on

muodostaa kokonaiskuva kaupungin toiminnasta seka Pysdkin merkityksesta paikallisen



resilienssin vahvistamisessa. Tutkielma ndkee resilienssi - ja kaupunkihallinta kasitteen
tukevan toisiaan, silla kaupunkihallinnan periaatteisiin kuuluu kaupungin kyvykkyys sel-
viytya muutoksista ja kriiseista (Edelenbos, 2025, s.3—4). Nain ollen resilienssin idea na-
kyy kaupunkihallinnassa. Keskeisia kasitteita tutkielmassa ovat resilienssi, paikallinen re-

silienssi, kaupunkihallinta, vapaaehtoistoiminta ja vapaaehtoinen.

Resilienssi: Resilienssi on yhteiskunnan kyky palautua ja vahvistua yllattavista tilanteista
(Cook ja muut, 2014, s. 3). Yhteiskunnan resilienssi syntyy yhteiskunnassa toimivien yh-
teisojen, yksildiden ja organisaatioiden kautta (Salo, 2020, s. 80). Resilienssia voidaan
tarkastella eri ndkokulmista, kuten kunnan, yhteiskunnan tai yksiléiden perspektiivista
(Airaksinen, 2016). Resilienssi on dynaaminen prosessi, joka kattaa hairidihin varautumi-
sen, niiden tunnistamisen seka niista toipumisen. Siihen kuuluu oppiminen aikaisem-
mista kokemuksista, tiedonvaihto ja yhteistyo eri toimijoiden valilla seka institutionaalis-
ten heikkouksien korjaaminen. Lisdksi resilienssi edellyttda johtajuuden kehittamistd, so-
siaalisten verkostojen hyodyntamista ja huomion kiinnittamista erityista kansalaisiin, joi-
den arjen, toimeentulon sekda hyvinvoinnin taso on heikentynyt. (Prezelj ja muut, 2017,

s. 118).

Paikallinen resilienssi: sisaltda seka paikkaperustaisen etta yhteisollisen resilienssin kes-
keiset piirteet. Tunnistaa hallinnon, yhteiséjen seka paikan luoman muutosjoustavuuden
kohdata muutoksia, hairio- tai kriisitilanteita ja palautuu niistd. Kaupunkien kontekstissa
resilienssista puhutaan paikallisena resilienssind, jossa korostuu Savichin (2007, s. 193—
196) mukaan hallinnon merkitys, silla hallinto tukee ja yllapitaa resilienssia eri tasoilla

kaupungeissa.

Kaupunkihallinta: Kaupunkihallinta pyrkii vastaamaan kaupunkien haasteisiin yhteistyo-
verkostojen avulla, jossa julkiset seka yksityiset toimijat yhteistyossa. Kaupunkihallinta
tavoittelee kaupunkien vahvaa kykya selviytyd muutoksista, kriiseista, ehkdista kaupun-
kielaman pirstaloitumista seka edistaa oikeudenmukaista ja osallistavaa paatoksentekoa.

(Edelenbos, 2025, s.3-4).
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Vapaaehtoistoiminta: Suomessa vapaaehtoistoiminnan ja vapaaehtoistyota ei ole tar-
kasti maaritelty, mutta on tutkittu kdsitteiden tulkintaeroja. Vapaaehtoistyon kasite koe-
taan tarkoittavan erottavaa tekijaa organisaatiossa, jossa osa saa palkkaa ja osa ovat pal-
kattomia eli vapaaehtoiset. (Lahdenperd, 2023, s. 13). Tutkielmassa kadytetddan pelkas-
taan vapaaehtoistoiminnan kasitetta, silla vapaaehtoistyo ei sovellu tutkielman konteks-
tiin. Vapaaehtoistoiminnan kasite koetaan laajempana ilmiond, joka kattaa muun mu-
assa hyvanteon, toisten auttamisen, yhteisdsta huolehtimisen seka toimii valineena yh-
teiskunnalliseen vaikuttamiseen (Lahdenpera, 2023, s. 13). Vapaaehtoistoiminta on kan-
salaistoimintaa, joka perustuu vapaaehtoisuuteen (Maenpaa ja muut, 2025, s. 47). Va-
paaehtoistoiminta tapahtuu ilman palkkiota ja palkkaa, taysin omasta vapaasta tahdosta
(Willberg, 2015, s. 4). Vapaaehtoistoiminta voi olla organisoitumatonta ja spontaania tai
jonkun tahon jarjestamaa, kuten jarjeston, kunnan, yrityksen, valtion tai uskonnollisen

yhdyskunnan organisoimaa (Willberg, 2015, s.4).

Vapaaehtoinen: Vapaaehtoisiksi ryhdytdaan usein halusta auttaa muita ja kokea itsensa
hyodylliseksi, mutta my6s oppiakseen uutta, tutustuakseen uusiin ihmisiin, yhteisollisyy-
den kokemuksen saamiseen seka yleisen vaihtelun ja virkistyksen vuoksi (Willberg, 2015,
s.5). Vapaaehtoistoiminnalla on merkitysta niin vapaaehtoiselle itselleen, toiminnan vas-
taanottajalle, vapaaehtoistoimintaa jarjestavalle yhteisélle sekda koko palvelujarjestel-

maan (Laimio & Valimaki, 2011, s. 19).

1.2 Tutkimusongelman esittely

Taman tutkimuksen taustana on monikriisitilanne sekd Suomen omat haasteet, kuten
ikdantyva vaesto, heikko talous seka julkisen sektorin sopeuttamistarve. Nama haasteet
luovat aivan uuden kysymyksen sille, mita julkisen toiminnan johtaminen on ja mitka
asiat kuuluvat julkisen sektorin hoidettavaksi. Ikdaihmisten toimintakyvyn seka hyvinvoin-

nin tukeminen on yksi tarkeimmista asioista ikdantyvassa Suomessa (Jyvakorpi ja muut,
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2020, s. 342). Vapaaehtoiskeskus Pysakin tavoitteena on tukea ikdihmisten kotona asu-
mista mahdollisimman pitkaan, jolloin Vapaaehtoiskeskus Pysakki pyrkii osaltaan vastaa-
maan ikddantyvan Suomen haasteisiin. Vaikka Vapaaehtoiskeskus Pysdkin tavoite on juuri
ikdihmisissa, tama tutkielma pyrkii selvittamaan Vapaaehtoiskeskus Pysakin vaikutusta

paikalliseen resilienssiin koko Himeenlinnan alueella.

Tuore Valtioneuvoston tutkimus osoittaa, etta kansalaistoiminta on merkittavaa, kun va-
raudutaan hairidihin ja niista selviydytaan. Etenkin kunnat, joissa tehddan yhteistyota
paikallisyhdistyksien kanssa ovat muutosvalmiimpia verrattuna alueisiin, joissa kunnat,
paikallisyhdistykset seka ihmisryhmat ovat etdisia toisistaan. (Maenpaa ja muut, 2025, s.
10-19). Edelld mainittu tutkimus ei kuitenkaan tdysin tunnista kuntaa myos vapaaehtois-
toiminnan jarjestdjana, jota Vapaaehtoiskeskus Pysakki osakseen on, silld toiminnan jar-
jestamisessa on mukana Hameenlinnan kaupunki. Aiemmat tutkimukset osoittavat, etta
vapaaehtoistoiminta on merkittdvaa yhteiséjen sosiaalisessa kestavyydessa seka kriisin-
sietokyvyssa (ks. Lahdenperd,2023; Alanko ja muut, 2024; Grotlischen, 2018; Tiittanen
& Turjamaa, 2022). Nain ollen tutkimukset tunnistavat kansalaistoiminnan vaikututtavan

positiivisesti resilienssiin.

Tutkimukset ovat keskittyneet padasiassa joko kansainvalisesti, kansallisesti tai yhteisoi-
hin. Ndin ollen tdssa tutkielmassa haluan perehtya juuri yksittdiseen kaupunkiin, jossa
kaupunki on osana vapaaehtoistoiminnan jarjestamista. Siksi tama tutkielma on tehty
tapaustutkimuksena Hameenlinnasta. Tutkimuksen tavoitteena on ymmartaa paikallista
resilienssin ilmentymista kaupunkihallinnan ja vapaaehtoistoiminnan kautta Himeenlin-

nassa.

Tutkimuksen tutkimusmenetelma on kvalitatiivinen tutkimusmenetelma. Kvalitatiivinen
tutkimusmenetelma kuvailee todellista elamaa ja sisdltaa perusajatuksena sen, ettd to-
dellisuutta on monenlaista (Hirsjarvi ja muut, 2004, s.151). Kvalitatiiviselle tutkimukselle
on tyypillista kokonaisvaltainen tiedon hankinta, jossa aineisto kerataan ihmisilta, koh-

dejoukko valitaan tarkoituksenmukaisesti ja hyodynnetdan laadullisia menetelmia
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(Hirsjarvi ja muut, 2004, s.155). Tutkimuksen p&aasiallisena aineistona on kysely vapaa-
ehtoisille. Ryhmadhaastattelu toimii tdydentavana aineistonkeruumenetelmana, silla il-

man sita tutkimusaineisto ei ollut yksin riittava tutkimuksen tavoitteeseen vastaamiseksi.

Tutkimuskysymyksia minulla on:
1. Miten kaupunkihallinta ja vapaaehtoistoiminta kytkeytyvat paikallisen resiliens-
sin ilmentymiseen Hameenlinnassa?
2. Millaisia paikallista resilienssia tukevia ja heikentavia asioita vapaaehtoiset tun-

nistavat Hameenlinnassa?

1.3 Aihetta kasittelevat aiemmat tutkimukset

Resilienssia Suomen kaupunkien kontekstissa on tutkittu varsin vahan, vaikka kansainva-
liset tutkimukset tunnustavat yhteisollisen resilienssin olevan keskeista kriisinkestavyy-
delle (Maenpaa ja muut, 2023, s. 7). Tuoreita tutkimuksia aiheesta vapaaehtoistoimin-
nan vaikutuksesta resilienssiin on tehty valtiohallinnon tasolta, silla mm. Maenpaan ja
muiden (2025) tutkimusraportti vapaaehtoistoiminnan vaikutuksesta resilienssiin on
osana valtioneuvoston selvitys- ja tutkimustoiminnan julkaisusarjaa. Toinen huomattava
tutkimus aiheesta valtiohallinnossa on Lahdenperadn (2023) toteuttama, Oikeusministe-
rion selvitys vapaaehtoistoiminnan vaikutuksesta ikdantyneen arkeen. Vapaaehtoistoi-
mintaa osana resilienssia on tutkittu myos kansainvalisesti, silld Gong ja muiden (2026,
s. 1-2) tutkimuksen mukaan erilaisissa kriisitilanteissa vapaaehtoistoiminta on merkit-

tava osa kriisista selviytymista ja palautumista.

Vapaaehtoistoimintaa tutkitaan myos ldhes vuosittain Kansalaisareenan, Kirkkohallituk-
sen ja Opintokeskus Siviksen teettamalla tutkimuksella, jonka tuottaa Taloustutkimus.
Tutkimus on toteutettu vuosina hieman eri nimelld Vapaaehtoistyé Suomessa 2010,
2011, 2015, 2018, 2021 ja 2024 (Kansalaisareena, n.d.). Naissa tutkimuksissa selvitetdan

vapaaehtoistoimintaan osallistumista Suomessa (Kansalaisareena, n.d).
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Suomea on tarkasteltu myos kansainvalisessa tutkimuskirjallisuudessa, kuten Raision ja
muiden (2025) Beneath the Surface: Spontaneous Volunteering and Its Perceived Role in
Shaping Community Resilience in National Defence ja Grotlischeninin (2018) The narra-
tive of ‘equality of chances’ as an approach to interpreting PIAAC results on perceived
political efficacy, social trust and volunteering and the quest for political literacy. Raision
tutkimuksessa keskitytddan Suomen kontekstiin vapaaehtoistoiminnassa ja taas
Grotlischen tutkimuksessa (2018) tarkasteltiin eri maiden valisia eroja siind, miten luku-

taito vaikuttaa ihmisten osallistumiseen vapaaehtoistoimintaan.

1.4 Tutkielman rakenne

Tutkielmassa on 6 paalukua. Tutkielman aloittaa johdanto, jossa esitelldaan tutkimuksen
tausta, aihe, tavoite ja tutkimuskysymykset. Toisessa paaluvussa tutkielma tarkastelee
vapaaehtoistoimintaa kokonaisvaltaisesti. Padluku on jaettu alaotsikoihin, joissa syven-
nytdan tutkielman kannalta relevantteihin asioihin, kuten vapaaehtoistoimintaan Suo-
messa, tutkimuskirjallisuuteen seka luvun lopuksi esitelldan verrokkikaupunkien tapoja
jarjestaa ja organisoida vapaaehtoistoimintaa. Kolmas paaluku kasittelee teoreettista vii-
tekehysta: resilienssia seka kaupunkihallintaa. Kolmas paaluku on myds jaettu alaotsikoi-

hin, jotka syventavat teoreettista viitekehysta.

Neljas paaluku kertoo tutkielman metodin ja kuvaa tutkimusmenetelmat. Neljannessa
paaluvussa esitelldan kyselylomake, ryhmahaastattelun teemat ja aiheet. Viides paaluku
on analyysiosuus, jossa kerrotaan tulokset seka analysoidaan niita. Tutkielman paattaa
johtopaatos osuus, jossa kerrotaan keskeiset havainnot, vastataan tutkimuskysymyksiin,
esitelldaan kehitysehdotuksia, kerrotaan tutkimuksen rajoituksista seka jatkotutkimuseh-

dotuksia.
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2 Hameenlinna tapaustutkimuksena

Tama tutkielma on tapaustutkimus Hameenlinnasta. Tapaustutkimus sopii Hameenlin-
nan kontekstiin, silla tapaustutkimuksen kohteena voi olla muun muassa kaupunki (Valli
& Aarnos 2018). Tapaustutkimus nahdaan olevan ennemminkin lahestymistapa tiettyyn
aineistoon (Erikkson & Koistinen, 2005, s. 4). Tutkimus tarkastelee Himeenlinnassa toi-
mivan Vapaaehtoiskeskus Pysakin vaikutusta paikalliseen resilienssiin. Tapaustutkimuk-
sessa on oleellista se, ettd aineistoa on runsaasti ja aineisto kasitellaan sen todellisessa
viitekehyksessa ilman, ettd tapaustutkimus irrotetaan kontekstistaan (Puusa ja muut,
2020). Ja ndin tehdaan myos tassa tutkielmassa, sillda Hdmeenlinnan Vapaaehtoiskeskus

Pysakkia tutkitaan sen luonnollisissa olosuhteissa.

Kuva 1. Koko Hameenlinnan kartta, jossa punaisella merkittyna Vapaaehtoiskeskus Py-
sakin toimintoja, kuten kimppakavelyt ja ryhmatoiminnot. Nain ollen osoitetta
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kohden on useampia toimintoja. Kartan tehnyt Opaskartta@Hameenlinnan
kaupunki 2026.

Hameenlinnan kaupunki on perustettu vuonna 1639 kaupungin pinta-ala on 1786 km2
maata ja vesipinta-ala on 246 km2. Hameenlinnan kaupungin koosta kertoo myés ympa-
rysmittauksen tulos 455 km. Hdmeenlinnassa oli asukkaita 31.12.2025 68 622. (Hdmeen-
linnan kaupunki, 2026A).

Hameenlinnan kaupunki on yksi suurimmista tydnantajista Kanta-Hameessa. Kaupungin-
hallinto koostuu toimialajohtajista seka kaupunginjohtajasta, joka vastaa konsernipalve-
luiden johtamisesta, kaupungin talous- ja henkildstdpolitiikasta seka strategisesta toi-
minnasta. Hdmeenlinnan kaupungilla on my6s noin neljakymmenta tytaryhteisoa, jotka
ovat muun muassa osakeyhtioitad, saatioita ja kuntayhtymia. (Hdmeenlinnan kaupunki,

2026B).

Hameenlinnan kaupunginvaltuustossa on 51 jasenta ja valtuusto jakaantuu seuraavasti:
Suomen Sosiaalidemokraattinen puolue SDP 18 jasentd, Kansallinen kokoomus 15 ja-
sentd, Perussuomalaiset 4 jasenta, Vihrea liitto 4 jasentd, Suomen keskusta 4 jasenta,
Vasemmisto 3 jasenta ja Suomen Kristillisdemokraatit 2 jasenta (Hameenlinnan kaupunki,
2026C). Hameenlinnan talous on ollut jo kolme vuotta ylijaamainen pitkdn alijdgdamaisen
ajanjakson jdlkeen ja nyt Himeenlinnassa pohditaan suuria kaupunkikehityksen aske-
leita, kuten uuden keskustakampuksen rakentamista, kaupungin talon purkua ja uuden
rakentamista sekd Hameensaaren alueen kohtaloa (Kokko, 2025). Hameensaaren alu-
eelle on vuosien aikana ollut paljon erilaisia suunnitelmia, jotka ovat kariutuneet rahaan
(Piri-Lahti, 2026). Varhaisimmat suunnitelmat ovat vuodelta 1832, mutta Himeensaaren
maa-aineksen paalle on vaikea rakentaa, silla se on entista niitty- ja tulva-aluetta, joka

luo lisdkustannuksia (Piri-Lahti, 2026).

Vapaaehtoiskeskus Pysakki on Himeenlinna-Vanaja seurakunnan ja Himeenlinnan kau-

pungin yhteisty0ssa jarjestama vapaaehtoistoiminnan keskus (Hameenlinna-Vanaja
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seurakunta, n.d.). Vapaaehtoiskeskus Pysdkin toiminta perustuu vapaaehtoisuuteen, li-
saa yhteisollisyyttad seka edistaa yhteison hyvinvointia (Hdmeenlinnan kaupunki, 2026D).
Vapaaehtoiskeskus Pysakki tavoittelee ikdihmisten kotona asumista seka hyvinvoinnin yl-
lapitoa, kuten apua asioinnissa tai ulkoilussa seka Vapaaehtoiskeskus Pysdkki tarjoaa ti-
loja keskusteluun ja toimintaan (Hdmeenlinna-Vanaja seurakunta, n.d.). Vapaaehtoiskes-
kus Pysakilla tarjotaan useita mahdollisia keinoja osallistua vapaaehtoistoimintaan ja an-
taa aikaa vapaaehtoistoiminnalle, kuten digiasioiden kanssa auttaminen, liikuntaan in-
nostaminen, kertaluonteisia vapaaehtoistehtavia, ulkoilu- ja jutteluseuraa seka ryhma-

toimintaa (Hameenlinnan kaupunki, 2026D).

Kuva 2. Kartta Hameenlinnan keskusta alueesta. Punaisella merkitty Vapaaehtoiskeskus
Pysdkin ryhmatoiminnot ja kimppakavelyt. Osoitetta kohden on useampia toi-
mintoja. Kartan tehnyt Opaskartta@Hameenlinnan kaupunki 2026.

Tassa tutkimuksessa tarkastellaan Hameenlinnan kaupungin ja Vapaaehtoiskeskus Pysa-
kin toimintaa seka sitd, miten niiden toiminta kaupunkihallinnan keinoin vaikuttaa pai-
kallisen resilienssin muodostumiseen. Tutkimus toteutetaan vuoden 2026 aikana. Ta-

paukseksi Vapaaehtoiskeskus Pysakki on valittu, koska Vapaaehtoiskeskus Pysakki toimii
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yhdistdvana tekijana julkisen hallinnon ja kansalaistoiminnan seka vapaaehtoistoimin-

nan valilla.

2.1 Vapaaehtoistoiminta Suomessa

Suomalaiset ovat hyvin aktiivisia vapaaehtoistoimijoita ja jarjestotoimijoita (Maenpaa ja
muut 2023, s. 17). Vapaaehtoistoiminnalla on useita hyotyja julkiselle sektorille. Vapaa-
ehtoistoiminta auttaa kaventamaan julkisia menoja, pitamaan palvelut edullisina, tay-
dentda palveluita, parantaa resurssien mobilisaatiota, parantaa sosiaalista koheesiota,
kasvattaa resilienssia seka sosiaalista pddomaa (OECD, 2024). Samansuuntaisia hyotyja
esittda myos lvonchyk (2019), jonka mukaan vapaaehtoistoiminta tukee julkista sektoria
muun muassa kustannussaastdjen, paremman asiakasymmarryksen ja palvelukapasitee-
tin laajentamisen kautta. Lisaksi se tuottaa hallinnollisia ja demokraattia hyotyja, kuten
paatoksenteon legitimiteetin vahvistumista, kansalaisten huomioimista paatéksente-
ossa seka julkisen tuen kasvua (Ivonchyk, 2019). Edella esitetyn perusteella vapaaehtois-
toiminta nayttaytyy merkittavana resurssina, joka tukee julkisen sektorin toimintaa ja

vahvistaa yhteiskunnan kykya sopeutua muutoksiin.

Hameenlinnassa on hyvin koordinoitua vapaaehtoistoimintaa, silla Himeenlinnassa toi-
mii Vapaaehtoiskeskus Pysdkki, joka on Himeenlinnan kaupungin seka Hameenlinnaa-
Vanajan seurakunnan yhteistydssa tuottamaa toimintaa. Vapaaehtoiskeskus Pysakilta
voi pyytda apua omaan tai ikadntyneen arkeen. Vapaaehtoiskeskus Pysakilla vapaaehtoi-
suutta voi harrastaa kertaluontoisesti, kaveritoiminnalla tai osallistumalla yhteisolliseen
ryhmatoimintaan. Vapaaehtoisen tarjoama apu voi olla digiasioissa, jutteluseuraa, liikun-
taa tai muuten avustavissa tehtavissa, kuten esimerkiksi lampun vaihdossa. (Himeenlin-
nan kaupunki, 2026D). Viranomaisten olisi keskeista tunnistaa ja tunnustaa kansalaisten
toimijuus seka aktiivisesti pyrkid kannustamaan vapaaehtoistoimintaan (Maenpaa ja

muut, 2017, s. 46). Nain ollen Hameenlinnan kaupungilla on monipuolista
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vapaaehtoistoimintaa ja kaupungin aktiivinen rooli sen jarjestamisessa voidaan nahda

osallistumista kannustavana tekijana.

Vapaaehtoistoiminnan muotoja on erilaisia. Paikallinen kansalaistoiminta on kansalais-
|ahtoista toimintaa alueella tai yhteisOssa ja toimintaa voi olla monenlaista. Kansalaistoi-
minta voi olla luonteeltaan kulttuurista, poliittista, yhteiskunnallista tai taloudellista.
Yleensa toiminnalla tavoitellaan parantamaan jotakin asiaa, kuten paikallista yhteis64,
paiallisia palveluja, yhteisollisyytta, osallisuutta tai ylipadnsa hyvinvointia yhteisossa.
(Maenpaa ja muut, 2025, s. 18). Vapaaehtoistoimintaa voidaan luokitella eri muotoihin,

joka osoittaa vapaaehtoistoiminnan laajuuden, jota osoittaa kuvio 1.

Vapaaehtoistoimintaa, jossa . Tukea toista vapaaehtoista, jolla
Vapaaehtoinen kannustaa -
vapaaehtoinen tarjoaa . . o on omia rajoitteita, kuten
osallistumaan esimerkiksi
tukea/fapua heikommassa - kielitaidon puute tai
harrastustoimintaan
asemassa olevalle liikuntarajoitteisuus

Tukea tuottava Osallistava Tuettu

vapaaehtoistoiminta vapaaehtoistoiminta L
p P vapaaehtoistoiminta

Vapaaehtoistoiminnan

eri muodot

Talkoo-, keriys- j S AP
Vertaistoiminta Palvelutoiminta koo, kerays-Ja Jarjestotoiminta ja

tapahtumatoiminta yhteiskunnallinen

vaikuttaminen

: R Merkittava
Samankaltaisessa Itsenaistd, muunlaista et s
alimantilanteessa tai vapaaehtoistoiminnan

palvelutoimintaa, osallistumista, kuten

esimerkiksi apu

samanlaisen kokemuksen muoto aktiivisessa

osallistumista . .
kansalaisyhteiskunnassa,

esim. yhdistyksen hallitus

jakaminen tai PR
I nettisivujen kulttuuri- ja

vertaistoiminta ryhman péivityksessa

urheilutapahtumaan

ohjaus tydskentely

Kuvio 1. Vapaaehtoistoiminnan eri muodot perustuen Laimion ja Valimaen teokseen Va-
paaehtoistoiminta kehittyy (2022, s. 11-12)
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2.1.1 Vapaaehtoistoiminnan johtaminen

Vapaaehtoistoiminnan johtamisessa korostuu taito johtaa ihmisia seka asioita. Ihmisten
johtamisessa pitdaa omata taitoa innostaa seka motivoida muita. Asioiden johtamiseen
kuuluu toiminnan suunnittelu, totuttaminen ja arviointi. (Laimio & Valimaki, 2011, s. 23).
Vapaaehtoistoiminnan organisointi ja johtaminen on koettu Oikeusministerion tutkimuk-
sessa ehdottomaksi, jotta vapaaehtoistoiminta saavuttaa kaiken potentiaalinsa (Lahden-
pera, 2023, s. 17). Tosin Maenpaan ja muiden (2025, s. 192) tutkimuksen mukaan ver-
kostojen johtaminen seka vapaaehtoistoiminnan koordinoiminen vaatii vield kehitta-
mistd. Taman perusteella vapaaehtoistoiminnan johtaminen tunnistetaan tarpeena jo
vuonna 2011, mutta uudemman tutkimuksen mukaan johtamisessa on vield kehitetta-
vaad. Vapaaehtoistoiminnan luoma hyvinvointi on merkittavaa, silla Kansalaisareenan tut-
kimuksen mukaan vapaaehtoistoiminnan arvo on lahes 3,2 miljardia euroa vuodessa
(Hoffren, 2023, n.d.). OECD:n (2024, s. 6) raportin mukaan vapaaehtoistoiminnan arvo
vastaa noin 1.9 % bruttokansantuotteesta jokaisessa OECD:n maassa. Nain ollen vapaa-
ehtoistoiminta on merkittava osa yhteiskuntaamme, ja vapaaehtoistoimintaa johtamalla

seka koordinoimisella saavutetaan hyvinvointia sekad arvonluontia.

OECD taas kasittelee vapaaehtoistoiminnan johtamista kdsitteen vapaaehtoistoiminnan
infrastruktuurin avulla, joka mahdollistaa ja tukee vapaaehtoistoimintaa yhteiskunnassa
(2024, s. 24). Vapaaehtoistoiminnan infrastruktuurissa on erityisen tarkeaa, jopa kulma-
kivena kuvailtu, paikalliset vapaaehtoiskeskukset, joiden johtamistehtaviin kuuluu vali-
tystoiminta, tuki vapaaehtoistoiminnan hallinnolle seka digitaalisten tyokalujen tarjoa-
mista (OECD, 2024, s. 32—-33). My6s Maenpaa ja muut (2023, s. 13) tunnistavat paikallis-
yhteisojen tarkeyden, silla paikallisilla yhteisoilld on erityista tietotaitoa ja resursseja, ku-
ten yhteys paikallisiin seka paikallistuntemista, erityisesti paikalliset uskonnolliset yhdis-
tykset katsotaan kokoavan ihmisid yhteen, organisoivan vapaaehtoistoimintaa seka ylla-

pitavat ja vahvistavan solidaarisuutta.
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Johtaminen on hyvan keskeinen osa resilienssia, silla johtaminen korostuu Hyvosen ja
Juntusen (2020, s. 77) resilienssiprosessikuvauksessa. Johtaminen on osa resilienssin en-
simmaista vaihetta eli vastustuskykya (Juntunen & Hyvonen, 2020, s. 77). Johtamisen
merkitys seka koordinointi on hyvin tarkedaa vapaaehtoistoiminnan jatkuvuudelle (Lah-
denpera, 2023, s. 72). Myds OECD:n (2024, s. 21) raportin mukaan vapaaehtoistoimin-
taan sitouttamisen kannalta olisi tarkeda saada vapaaehtoiselle selked kuva omista vas-
tuistaan ja tehtavista seka tunne siitd, ettd saavuttavat jotain merkittavaa ja saavat siita
tunnustusta. Nain ollen johtamisella sekd vapaaehtoistoiminnan koordinoimisella on

merkitysta seka resilienssiin etta vapaaehtoisen sitouttamiseen toiminnassa.

2.1.2 Vapaaehtoistoiminnan haasteet ja sadntely

Jarjestotoimintaa ohjaavat seka yleis- etta erityislait. Sovellettava sdantely riippuu erilai-
sista tekijoista, kuten jarjeston toimialasta, henkilostosta, toiminnan luonteesta ja laa-
juudesta seka mahdollisesta elinkeino- tai liiketoiminnasta. Kaikkia jarjestdja tai kaikkea
jarjesto- ja vapaaehtoistoimintaa koskevaa yhtenaista saantelya ei ole, lukuun ottamatta
yhteiso- ja oikeushenkildomuodon perusteella maaraytyvaa erityislainsaadantoa. (Vier-
tola, 2025, s.16). Usein vapaaehtoistoiminta on maaritelty olevan yleishyddyllista, joka
haastaa esimerkiksi verotusta, jossa kasitellaan tapaukset aina tapauskohtaisesti, silla
yleishyddyllisyyden kentta on laaja, sisdltden erilaisia tapauksia (Valtiovarainministerio,
2015, s.18). Taten voimme todeta, ettd vapaaehtoiskenttd on laaja eikd kaikissa asioissa

pystyta yhtaldistamaan saantelya.

Vuonna 2015 Valtiovarainministerio sai valmiiksi raportin, joka kdsittelee vapaaehtois-
toiminnan koordinointia ja toimintaedellytyksia sekd toiminnan haasteita. Raportilla
nostetaan haasteeksi erityisesti tiedon puute sekd puuttuva vastuuministerio. (Valtiova-
rainministerio, 2015). Ruuskanen ja muut (2020, s.1) toteavat, ettd haasteita voisi ratkoa
ottamalla kansalaistoimijoita entistda enemman mukaan lainsdadantoprosesseihin seka

suunnittelutyéhon, kun paatetdaan avustuslinjauksista. He tunnistavat myos pienten
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vapaaehtoistoimintaan pohjautuvien yhdistyksien avun tarpeen, silld pienet yhdistykset
tarvitsevat apua avustusten hakemisessa, toiminnan kehittamisessa seka hankehallin-
nossa. Vapaaehtoistoiminnan jarjestdjat nakevat ongelmallisena selkeyden puutteen,
erityisesti vapaaehtoisuuden vastuut ja velvollisuudet nahdaan epaselkeana (Valtiova-
rainministerio, 2015, s.29). Tahan tyoryhma ehdotti ratkaisuksi yhteisen tietosivu, jossa
olisi ohjeistusta vastuista, vakuutuksista ja tietosuojakysymyksista. Nain ollen tyéryhma

ei nde kaikkia ongelmia ratkottavaksi pelkdstaan saantelyn muutoksilla.

Helsingin kaupunkiin kohdistuva resilienssi tutkimus osoittaa, ettd haasteena on syste-
maattinen resilienssiverkoston johtaminen seka siihen liittyvat suunnittelu seka resurs-
sien turvaaminen. Erityisesti ongelmaksi koettiin koordinoivan tahon puuttuminen, joka
johti siihen, ettd paikalliset toimijarakenteet eivat kyenneet toimimaan tehokkaasti tai
hyodyntamaan yhtenadista synergiaa, jolloin kaupunkilaisilla ei ollut yhdenvertaisia mah-
dollisuuksia osallistua avun antamiseen tai saada sita. (Maenpaa ja muut, 2023, s. 57).
Nain ollen yhtena haasteena on resilienssiverkostojen johtaminen vapaaehtoistoimin-

nan kontekstissa.

Oikeusministerio mukaan kansalaisjarjestot nakevat ongelmallisena kuntien harkinnan-
varaisuuden tukea kansalaistoimintaa, silla kunnilla ja hyvinvointialueilla on taloudellisia
haasteita (Viertola, 2025, s.33). Nain ollen kunta ndhddaan enemmankin toiminnan mah-
dollistajana eika tuottajana. Vapaaehtoistyd.fi (2022) kyselytutkimuksen mukaan suurin
osa vapaaehtoisista osallistuu vapaaehtoistoimintaan jarjeston/yhteison tai seurakun-
nan kautta ja kunnan kautta vain 15 %. Myoskaan kuntalaki ei varsinaisesti velvoita kun-
taa osallistumaan toimintaan, vaikka kunnan osallistuminen vapaaehtoistoimintaan nah-

daankin edistdavan hyvinvointia, joka on kunnan lakisdateinen tehtava (ks. johdanto).

Vapaaehtoistoiminnan haasteet tunnistetaan ja tunnistetaan myods se, ettei kaikkia asi-
oita voida ratkaista sdantelyn purkamisella. Useat haasteet, joita tunnistetaan liittyvat
erityisesti jarjestopohjaiseen toimintaan, jolloin voimme todeta, ettei kuntaa tunnisteta

yhtend vapaaehtoistoiminnan jarjestdjana. Toki, taman voi osakseen selittda
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vapaaehtoistyo.fi (2022) teettamalld tutkimuksella, jossa todettiin, ettd kunnan kautta
osallistuu vain 15 % kyselyyn vastanneista. Kunta ndhdaan olevan vain vapaaehtoistoi-
minnan mahdollistaja, joka on hieman ongelmallista, silld kunnat voivat osallistua moni-

puolisesti vapaaehtoistoiminnan jarjestamiseen.

2.2 Vapaaehtoistoiminta tutkimuskirjallisuudessa

Vapaaehtoistoimintaa on tutkittu kaupungeissa ja maaseuduilla seka niiden eroja. Kau-
pungeissa on suurempi potentiaali osallistujiin, mutta raportin mukaan maaseutumai-
silla alueilla on helpompaa saada vapaaehtoisia toimintaan mukaan. (Alanko ja muut,
2024, s. 19). Tama haaste on erittdin mielenkiintoinen siihen ndahden, koetaanko Ha-
meenlinnassa toiminta, miten, sillda Himeenlinna on noin 60 000 asukkaan kaupunki,

jossa yhdistyy kaupunkimaisuus seka maaseutu.

[ta-Suomessa tutkittiin vuonna 2020-2021 yli 65-vuotiaiden osallisuuden vaikutuksia
heille itselleen, jotka osallistuvat vapaaehtoistoimintaan. lkddntyneet vapaaehtoistoiset
kertoivat, etta vapaaehtoistoiminta taytti sosiaalisen tyhjion ja vahvistanut yhteisollisyy-
den tunnetta. Tutkimustuloksissa painotetaan, ettd avainasemassa oli vapaaehtoisten
tunne tulla kuulluksi, jolla oli vaikutusta sosiaaliseen padomaan ja sita kautta hyvinvoin-
tiin. (Tiittanen & Turjamaa, 2022, s. 2—7). Sosiaaliset suhteiden seka ilmididen positiiviset
kokemukset vaikuttavat merkittdvasti ihmisen hyvinvointiin (Uusitalo & Hautakangas,
2023). My6s Willbergin (2015, s. 5) oppaassa todetaan, ettad vapaaehtoistoiminnassa mu-
kana olevilla eldkeikaisilla on muihin saman ikaisiin verrattuna parempi terveys. Naiden
tietojen valossa vapaaehtoistoiminnalla on merkittava osuus henkildn omaan hyvinvoin-

tiin.

Eteld-Koreassa tutkittiin ikddntyneiden osallistumista vapaaehtoistoimintaan. Tutkimus-
tulokset osoittivat, ettd vapaaehtoistoiminnan keskeiset hyddyt, kuten merkityksellisyy-

den tunne, toisten auttamista koettu hyddyllisyys sekd yhteisollisyys, edistivat
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resilienssia. (Lee ja muut, 2024, s. 718—719). Edella esitetyn perusteella voidaan todeta,

ettd vapaaehtoistoiminnalla on merkitysta henkilén omaan resilienssiin.

Jyvakorven ja muiden (2020, s. 339-342) mukaan ensiarvoisen tarkeaa on tukea ikdih-
misten hyvinvointia ja toimintakykya ikdantyvassa Suomessa, silla kun toimintakyky seka
terveys heikkenee tarpeeksi, joutuu ihminen silloin ymparivuorokautiseen hoitoon. Yk-
silon resilienssille seka hyvinvoinnille on keskeista positiiviset kokemukset seka tunteet,
avun antaminen ja vastaanottaminen (Uusitalo & Hautakangas, 2023). N&in ollen yksilon

resilienssiin vaikuttaa useat tekijat, mita voidaan tukea vapaaehtoistoiminnan avulla.

Grotlischen tutkimuksessa (2018, s.118-119) tutkittiin lukutaidon merkitysta siihen,
osallistuuko ihminen vapaaehtoistoimintaan. Tutkimus tehtiin useassa eri maassa (yht.
23 valtiota), esimerkiksi Suomessa, Ranskassa, Itdvallassa, USA:ssa, Venajalla seka Japa-
nissa. Tutkimus osoittaa, ettda huonon lukutaidon omaavat henkil6t osallistuvat vapaaeh-
toistoimintaan vahemman kuin ihmiset, joilla on hyva lukutaito. Lukutaito ei ole kuiten-
kaan ainoa tekija, joka selittda huonoa osallistumista, vaan siihen liittyy rakenteelliset
seka sosiaaliset syyt, kuten matala koulutus, maahanmuuttajatausta ja huono integraa-
tio yhteiskuntaan (Grotlischen, 2018, s. 118-119). Grotliischenin (2018, s. 118-119) tut-
kimus osoittaa myos, ettd Suomessa on jonkin verran kuilua hyvin lukevien ja huonosti
lukevien valilla, mutta Suomessa silti osallistutaan kummastakin joukosta hyvin paljon
vapaaehtoistoimintaan ja ndin parjaa kansainvalisessa vertailussa. On myos huomattava,
ettd kyseinen tutkimus osoittaa, ettd vapaaehtoistoimintaan osallistumattomuuteen liit-

tyy rakenteelliset ja sosiaaliset syyt.

Australiassa perustettiin vapaaehtoisten johdolla maastopalovalmiita naapurustoryhmia,
joille nimettiin omat koordinaattorit ja varakoordinaattorit. Toiminnan avulla jaettiin tar-
keda tietoa, kuten karttoja ja ohjeita, sekd kannustettiin kotitalouksia laatimaan omat
selviytymissuunitelmansa konkreettisten esimerkkien avulla. Maastopalon aikana naa-
purustoryhmat kerasivat tietoa siitd, aikovatko asukkaat jaada vai evakuoitua. Tama tieto

valitettiin viranomaisille, mikd auttoi pelastushenkilokuntaa priorisoimaan alueita.



24

Maastopalon jalkeen alueelle perustettiin vapaaehtoisten avulla tukikeskus, joka tarjosi
paikallista apua tilanteessa, jossa viranomaisresurssit olivat jo lilan kuormittuneita. Va-
paaehtoiset auttoivat esimerkiksi majoituksien jarjestamisessa, vakuutusasioissa ja tuki-
hakemusten tekemisessa seka tarjosivat henkista tukea. Tutkimus osoitti, etta sitoutu-
neet ja osaavat vapaaehtoiset voivat tarjota merkittdvaa kaytannollista ja psykologista
tukea seka edistdaa yhteison toimista kriisin jalkeen. (Green ja muut, 2024, s. 98-101).
Nadin ollen vapaaehtoistoiminta voi vahvistaa merkittavasti paikallista resilienssia kriisiti-

lanteissa.

2.3 Vapaaehtoistoiminnan jarjestaminen muissa kunnissa

Kuntien osallistuminen vapaaehtoistoimintaa on merkittavaa, silla kuntien alueella tai
kunnan yhteistyo6lla kansalaisjarjestéjen kanssa voidaan mahdollistaa asukkaiden vaikut-
tamis-, osallistumismahdollisuuksia seka lisata vaikuttavuutta vapaaehtoistoiminnassa
(Tornaeus ja muut, 2008, s. 153). Vapaaehtoistoimintaan osallistumisen tarkastelu eri
kaupungeissa tuo esiin kuntien valiset erot siind, miten ne jarjestavat ja tukevat vapaa-
ehtoistoimintaa. Tutkielmassa esitelladn ensin suuret kaupungit, joihin valikoitui Tam-
pere ja Helsinki, jotka sijaitsevat noin tunnin ajomatkan paassa Hameenlinnasta. Taman
jalkeen tutkielmassa esitellaan verrokkikaupungit asukasluvultaan ja heidan tapansa
osallistua vapaaehtoistoimintaan tai sen tuottamiseen. Verrokkikaupunkeina ovat asu-

kasluvultaan Vaasa, Seindjoki ja Rovaniemi.

Tampereen alueella toimii Tampereen ev.lut. seurakuntayhtyman Mummon Kammari,
joka on vanhustyon keskus, joka pyorii vapaaehtoistoiminnalla (Tampereen ev.lut seura-
kunnat, n.d.). Keskus valmentaa vapaaehtoisia tukemaan ikddantyneita ihmisia, jotka asu-
vat kotonaan tai hoitolaitoksissa (Willberg, 2015, s. 7). Nain ollen Tampereella vapaaeh-
toistoimintaa jarjestaa seurakunta ja vapaaehtoistoiminta keskittyy ikdihmisten tukemi-

seen.
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Helsingin kaupungin (n.d.) tarjoamat vapaaehtoistoiminnan tehtavat ovat monipuolisia
ja kattavat esimerkiksi kaveri- ja ystavatoiminnan, kertaluonteisen vapaaehtoistoiminnan,
ikdihmisten parissa tehtdvan toiminnan seka kirjallisuuteen ja kirjastoon liittyvat tehta-
vat. Lisaksi tarjolla on lapsiin ja nuoriin, liikuntaan, mielen hyvinvointiin, monikulttuuri-
suuteen, oppimiseen ja opastukseen sekd osallisuuteen ja vuorovaikutukseen liittyvia
tehtavia. Vapaaehtoiset voivat osallistua my0s taiteen ja kulttuuriin patissa tehtdvaan
toimintaan, erilaisiin tapahtumiin, tukihenkil6- ja tukiperhetoimintaan, vertaistukitoi-

mintaan seka ulkoiluun ja luontoon liittyviin tehtaviin.

Nadiden tietojen valossa voimme todeta, etta paallisin puolin Helsingissa on enemman
panostettu vapaaehtoistoiminnan jarjestamiseen ja ymmarretty toimialan laajuus, silla
kaupunki osallistuu vapaaehtoistoiminnan jarjestamiseen toisin kuin Tampereella, jossa

vapaaehtoistoimintaa jarjestaa seurakunta. (Helsinki kaupunki, n.d.).

Vaasan kaupunki tarjoaa vapaaehtoistoimintaa kulttuuritehtavien parista. Vapaaehtoi-
nen osallistuu talléin tapahtumien jarjestamiseen tai kulttuurikaverina/kulttuurikum-
mina henkil6lle. Kulttuurikaverit ovat vertaisohjaajia, jotka ovat perehtyneet kulttuuri-
tarjontaan ja heita voi kuka vain pyytaa seuraksi erilaisiin kulttuurikohteisiin. Kulttuuri-
kummit ovat kulttuurialan yhdistyksia tai oppilaitoksia, jotka voivat ottaa kummikoh-
teeksi kaupunginsairaalan osaston tai vaasalaisen palvelutalon seka vierailla siella saan-
nollisesti. (Vaasan kaupunki, n.d.). Vaasan toiminnassa on kuitenkin nahtavissa talkoo-,
kerdys- ja tapahtumatoimintaa, silla Laimion ja Valimaen (2022, s. 12) mukaan kyseinen

toiminta on yleensa yksittaista.

Seindjoen kaupunki tarjoaa vapaaehtoistoimintaa Kansalaiskampuksella, jossa vapaaeh-
toisen tehtavana on olla opistokaveri tai vertaisohjaaja. Opistokaveri on tukihenkild, joka
auttaa harrastukseen henkil6ita, joille on haastavaa saatikka mahdotonta osallistua kurs-
seille mukaan ilman tukea tai apua. Vertaisohjaajat ovat ryhmanohjaustehtéavissa, pal-

kattomana. (Seindjoen kaupunki, n.d.). Tassd on nahtdvissd osallistavaa
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vapaaehtoistoimintaa, jossa keskeista on, ettd vapaaehtoinen tukee osallistumista, esi-

merkiksi harrastustoimintaan (Laimio & Vaimaki, 2017).

Rovaniemella sijaitsee Kansalaistalo, joka on perustettu jarjestdjen, STEA:n seka Rova-
niemen kaupungin tuella. Kansalaistalon arjesta vastaa Rovaniemen neuvokas, jota ku-
vataan yli 100 toimijan yhteenliittymana. Vapaaehtoistoimintaa on tarjolla asiointikave-
rina, joka voi tarjota seuraa kauppa- tai ladkarikdaynnille, ohjelmarenkaassa vapaaehtoi-
nen paasee esiintymaan, lukumummina tai -vaarina toimija edistaa lasten lukutaitoa ja
tukihenkil6toimintaa, jossa voi toimia juttu- tai ulkoiluseurana. (Rovaniemen kansalais-
talo, n.d.). Rovaniemen toiminnassa on ndhtdvdssa useampaa vapaaehtoistoiminnan

muotoa, silla Rovaniemen palvelutarjonta on myoés hyvin laaja.

Nain ollen voidaan todeta kuntien jarjestavan hyvin erilaista vapaaehtoistoimintaa, joka
nakyy myos vapaaehtoistoiminnan luokittelussa. Eri vapaaehtoistoiminnan muotojen
tunnistaminen on tarkeaa, jotta voimme ymmartaa milla tavoin vapaaehtoistoiminta tay-
dentaa julkisia palveluita ja vahvistaa kuntien paikallista toimintakykya. Vapaaehtoistoi-
minnan selvittaminen eri kunnissa auttaa tutkielmassa myds hahmottamaan sen, onko
kunnilla tyypillista osallistua vapaaehtoistoimintaan, silla se ei ole laissa maaritelty vel-
voite. Hameenlinnan verrokkikaupungit osallistuvat vapaaehtoistoimintaan, mutta va-

paaehtoistoiminta malli ei ole missdakaan kaupungissa taysin samanlaista.
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3 Teoreettinen viitekehys: kaupunkihallinta ja resilienssi

Kolmas luku kasittelee teoreettista viitekehysta eli kaupunkihallintaa seka resilienssia.
Tassa luvussa tutustutaan laajasti kaupunkihallinnan ja resilienssin teemoihin tutkimus-
kirjallisuuteen pohjautuen. Ensimmaisessa alaluvussa kerrotaan kaupunkihallinnan ide-
asta sekd siitd kertovaa tutkimuskirjallisuutta. Toisessa alaluvussa tarkastellaan
yhteistuotannon ja yhteiskehittamisen kasitteitd, jotka ovat osana kaupunkihallinnan
ajatusta. Kolmannessa alaluvussa syvennytdan resilienssi kasitteeseen
kokonaisvaltaisesti. Neljannessa alaluvussa tarkastellaan paikallisen resilienssin keskeisia
ulottovuuksia, kuten yhteisollistd ja paikkaperustaista resilienssia seka paikallisuuden
merkitystd. Viidennessa alaluvussa kasitelldaan viranomaisille osoitettuja suosituksia
resilienssin lisaamiseksi. Tutkielma rajautuu erityisesti niihin suosituksiin, jotka liittyvat
tutkielman konteksiin eli vapaaehtoistoiminnan ja kaupunkihallinnan keinoihin

resilienssin lisaamiseksi.

3.1 Kaupunkihallinnan idea

Kaupungeilla on useita ominaisuuksia. Ne kokoavat yhteen suuren maaran ihmisia, teol-
lisuutta ja tuotannontekijoitd, ja niita voidaan tarkastella poliittisen toiminnan, sosiaali-
sen kehityksen, pddoman kasaantumisen seka globaalien verkostojen keskeisina solmu-
kohtina. Kaupunkeja pidetaan myo6s resurssivirtojen, materiaalien ja hallintoverkostojen
solmukohtina, jotka ovat keskeisia tulevaisuuden haasteiden ratkaisemisessa. (Song ja
muut, 2023, s. 169-185). Kaupunkihallinnan idea nivoutuu my6s vapaaehtoistoimintaan,
silla OECD (2024, s. 6) mukaan vapaaehtoistoiminnalla on keskeinen asema paikallisten
sosiaalisten, taloudellisten ja ymparistoon liittyvien haasteiden ratkaisemisessa. Vapaa-
ehtoiset auttavat elavoittamaan asuinalueita, vahvistamaan sosiaalista koheesiota ja
kasvattaa yhteisojen resilienssia kriiseja vastaan (OECD, 2024, s. 6). Taten voimme todeta,

etta kaupunkihallinnan ideassa tunnistetaan vahvasti vapaaehtoistoiminnan merkitys.
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Edelenbosin mukaan (2025, s. 3—4) kaupunkihallinta kasittelee kaupunkien haasteita yh-
teistyoverkostojen seka julkisten ja yksityisten toimijoiden avulla. My6s Pierre (1999, s.
372-376) korostaa yhteistyon keskeista roolia kaupunkihallinnassa. Yhteistyo yksityisen
sektorin ja kansalaisten kanssa, siihen liittyvat mahdollisuudet seka poliittiset paineet
tekevat kaupunkihallinnasta kaksisuuntaisen prosessin, jossa julkisen ja yksityisen sekto-
rin vadlinen vuorovaikutus ohjaa hallintaa ((Pierre, 1999, s. 372—376). My6s Song ja muut
(2023, s. 176—178) nakevat kaupunkihallinnon vuorovaikutteisena sosiaalisena proses-
sina, johon vaikuttavat monet tekijat, kuten kaupungin instituutiot, hallintorakenteet, re-
surssit, talous, osallistamisen vahvistaminen ja kulttuuriymparistd, jotka maarittavat
kaupunkihallintaa. Kaupunkihallinnan tavoitteena Edelenbosin mukaan (2025, s.3—4) on:
1. Vastata monimutkaisen ja globalisoituneen yhteiskunnan
haasteisiin, jotta kaupunki voisi selviytya jatkuvista muutok-
sista ja kriiseista.
2. Ehkaistda kaupunkielaman pirstoutumista tukemalla horison-
taalista yhteistyota eri toimijoiden valilla.
3. Edistaa paatoksentekoon osallistumista ja yhteisty6tad kansa-
laisten seka yhteiskunnallisten toimijoiden kanssa, jotta kau-
punkieldma olisi mahdollisimman oikeudenmukaista, integroi-

tunutta seka sopeutumiskykyista.

Pierre (1999) kertoo laajasti kaupunkihallinnan tavoitteista. Pierre ndkee nelja paakohtaa
kaupunkihallinnan mallissaan. Ensimmaisena piirteena on yhteistyo julkisen ja yksityisen
valilla, silla kaupunkihallintoa pitdisi ymmartaa prosessina, joka yhdistaa seka koordinoi
julkisia ja yksityisid etuja. Keskeistd on paikallisten viranomaisten ja yksityisten toimijoi-
den vdlinen yhteisty0, jonka tavoitteena on edistda yhteisia paamaaria ja vahvistaa hal-
linnon legitimiteettid. Toinen keskeinen piirre on paikallishallinnon organisaatioiden
merkitys, silld niiden kyvykkyyksien ymmartdminen on olennaista, koska ne muodosta-
vat hallinnon keskeiset toimijat. Organisaatiot muokkaavat kaupunkihallintoa kdytan-

noilla ja prosesseilla, jotka heijastavat paikallisia arvoja ja normeja. Kolmas keskeinen
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piirre on institutionaaliset mallit ja arvot, jossa kaupunkihallinnon institutionaaliset jar-
jestelyt maarittavat arvot, normit ja kdytannot, jotka ohjaavat kaupunkipoliittisia paatok-
sia ja tuloksia. Ne kytkeytyvat laajempiin poliittisiin, sosiaalisiin, taloudellisiin ja histori-
allisiin tekijoihin, ja pyrkivat selittamaan eroavaisuuksia ja yhtalaisyyksia mallintamisen
avulla. Viimeisena piirteena on havaittavissa kansallisen kontekstin vaikutus, joka vaikut-
taa paatoksentekoon. Kansallinen politiikka ja valtion perinteet asettavat rajoitteita,

vaikka viranomaiset tekevatkin itsendisia paatoksia. (Pierre, 1999, s. 372—-376).

Kaupunkihallinta tarkoittaa kaupunkien haasteisiin vastaamista yhteistyéverkostojen
kautta, joissa julkiset ja yksityiset toimijat toimivat yhdessa. Sen tavoitteena on vahvistaa
kaupunkien kykya selviytya muutoksista ja kriiseista, ehkaista kaupunkielaman pirstou-
tumista edistamallad horisontaalista yhteistyota seka lisata osallistavaa ja oikeudenmu-
kaista paatoksentekoa kansalaisten ja yhteiskunnallisten toimijoiden kanssa. (Edelenbos,
2025, s.3—4). Kaupunkihallinnassa resilienssi on keskeinen teema, silla yksi keskeinen ta-
voite on Edelenbosin (2025, s.3—4) mukaan kaupungin kyky selviytyd muutoksista seka
kriiseistd. Ndin ollen kaupunkihallinta ja resilienssi nivoutuu toisiinsa, silla hallinnon kei-

not, verkostot seka paatdksenteko tukevat kaupungin ja sen yhteisdjen sopeutumiskykya.

Nain ollen seka Pierren ettd Edelnblosin nakemyksissa on paljon yhtalaisyyksia, mutta
my0Os eroavaisuuksia. Edelenbosin nakemyksessa kaupunkihallinta nahdaan verkosto-
maisena kokonaisuutena, jolla on vaikutusta resilienssiin, jota taas Pierre ei tdysin tun-
nista mallissaan. Pierre ndakee kaupunkihallinnan olevan prosessi ja yhteistyén olevan
kaupunkihallinnan keskitssa. Song ja muut (2023, s. 176—178) nakevat kaupunkihallin-
non vuorovaikutteisena sosiaalisena prosessina, joka edistdaa kaupungin kehitysta seka
kilpailukykya. Taten voimme todeta, ettd kaupunkihallinnassa on keskeista yhteistyo,

osallisuus seka verkostomaisuus.

Seuraavaksi tarkastellaan yhteistuotannon ja kehittdmisen kasitteitd, jotka jasentavat
osallisuutta palveluiden tuottamisessa ja kehittamisessa. Yhteiskehittaminen ja yhteis-

tuotanto voidaan ndhda osana kaupunkihallinnan keskeisid tavoitteita, silla ne
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konkretisoivat yhteistyota eri toimijoiden valilld yhteisten ratkaisujen kehittamiseksi,
mika on linjassa Edelenbosin (2025, s.3—4) kehittaman nakemyksen kanssa kaupunkihal-

linnan yhteistyolahtoisyydesta.

3.2 Yhteistuotanto ja yhteiskehittaminen

Yleisesti yhteistuotannon (eng. co-production) ja yhteiskehittamisen (eng. co-creation)
kasitteet ndahdaan liittyvan jollain tavoin kansalaisten osallistamiseen (Lember, 2019, s.
1667). Brandsted ja muut (2018) tarkentavat, etta yhteistuotanto ja yhteiskehittaminen
tapahtuu silloin, kun kansalaiset osallistuvat aktiivisesti saamansa palvelun tuottamiseen
ja suunnitteluun. Lemberin (2019, 5.1667-1668) mukaan pelkka palveluiden kayttami-
nen tai kuluttaminen ei riitd, vaan kansalaisten pitda aktiivisesti pyrkia vaikuttamaan pal-
veluihin joko yksil6llisesti tai kollektiivisesti. Yhteiskehittamisprosessin onnistuneisuus
maaraytyy sen mukaan, miten aikaisen ja kuinka kattavasti prosessiin otetaan mukaan
keskeiset ja siita vaikutuksia kokevat toimijat tai henkil6t (Ollagaard, 2020, s. 34). Nain
ollen yhteistuotanto ja yhteiskehittaminen perustuvat kansalaisten aktiiviseen ja vaikut-
tavaan osallistumiseen palveluiden suunnitteluun ja tuottamiseen siten, etta prosessien
onnistuminen edellyttda keskeisten seka vaikutuksen kohteena olevien toimijoiden var-

haista ja laaja-alaista mukaan ottamista.

Yhteiskunnallinen keskustelu on kaantynyt kohti kayttdja- ja yhteis6lahtoista yhteistuo-
tantoa, silla ndhdaan, ettei julkisia tuloksia saavuteta ilman sidosryhmien osallistumista,
joissa keskiossa on palvelun kayttdjat ja seka yhteisot (Bovaird ja muut, 2014, s. 1). Yh-
teistuotannon suurimmat hyodyt liittyvat usein kollektiiviseen toimintaan (Bovaird ja
muut, 2014, s. 3). Etenkin terveydenhuollossa on kasvanut kiinnostus yhteistuotantoa
kohtaan, jossa on perusajatuksena tukea ammattilaisten ja kayttdjien yhteisty6ta, jolla

tavoitellaan hoidon kuormittavuuden viahentamista (Elwyn ja muut, 2020, s. 711).
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Brandsted ja Honning esittavat, ettd kumpaankin kasitteeseen liittyy suora vaikutus pal-
velun tuotantoprosessiin. Suora vaikutus tarkoittaa sita, etta kansalaisen panos vaikuttaa
valittomasti myos kansalaiselle itselleen, kuten yksilona, perheena tai yhteisona tarjot-
tavaan palveluun. Molemmat kasitteet yhteiskehittaminen ja yhteistuotanto viittaavat
yhteistyohon julkisten organisaatioiden ja kansalaisten valilla sekd kansalaisten aktiivi-
nen panos palveluiden muovaamiseen. (Bransted & Honning, 2018, s. 9). Yhteiskehitta-

misen ja yhteisluomisen kasitteet pyorivat ndin ollen hyvin samalla alueella.

Yhteiskehittamisen ja yhteisluomisen ero on prosessin vaikutuskohdassa, silla yhteiske-
hittdminen on kyseessa niissa tilanteissa, kun kansalaiset osallistuvat palvelun yleiseen
suunnitteluun tai jopa kdynnistavat sen (Lember, 2018, s. 1668). Yhteiskehittdminen on
kansalaisten osallistumista palvelun tuotantoon strategisella tasolla, joka voi tarkoittaa
palvelun suunnittelua tai kehittamista. Yhteiskehittaminen painottuu kehittamisproses-
sin alkuvaiheeseen ja painottuu enemman palveluiden sisallon, tavoitteiden tai toimin-
tamallien luomiseen. Toisin kuin yhteistuotannossa, yhteiskehittaminen ei ole pakollinen
osa vaan valinnainen ja tietoisesti paatetty osallistamisen muoto. (Brandsted & Honning,
2018, s. 12—13). Taas Bentzen (2020, s. 35) kumoaa edelld mainitut vaitteet. Han esittaa,
ettd yhteiskehittamisessa tarkeinta on jatkuvuus ja osallistaminen myds myéhemmissa

yhteistuotannon vaiheissa.

Bentzen (2020, s. 47) mukaan jatkuvalla yhteiskehittamisella on positiivisia tuloksia, jotka
han jakaa kolmeen ominaisuuteen: Innovaatiot, omistajuus ja luottamus. Jatkuvassa yh-
teiskehittamisessa ratkaisut koettiin aidosti ongelmia ratkaisevaksi ja lisdarvoa tuotta-
vaksi, innovaatioita syntyi ja toteutettiin enemman. Ratkaisuilla nahtiin olevan korkea
omistajuus, jolloin osapuolet kokivat ratakisut omikseen. Luottamus nahtiin kasvavan
paikallisten ja keskushallinnonvalilld ja toimijat olivat enemman halukkaita osallistumaan
tuleviin yhteiskehittamisprojekteihin. Nain ollen jatkuvalla yhteiskehittamiselld on saa-
vutettu paljon tuloksia, jotka puhuvat sen puolesta, ettd yhteiskehittamisen kuuluisi olla

jatkuvaa.
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Yhteistuotanto viittaa kansalaisten osallistumiseen sellaisiin palveluihin, joita kansalai-
nen itse kayttaa, palveluiden toteuttamiseen ja muokkaamiseen. Kansalainen erityisesti
osallistuu palvelun toimeenpanovaiheeseen. Palveluldhtdisen ndakdkulman mukaan yh-
teistuotanto on useiden julkisten palveluiden sisaanrakennettu osa, silla palveluita ei
olisi mahdollista toteuttaa ilman kansalaisten osallistumista tai panosta toimintaan,
jonka takia yhteistuotanto ei aina perustu vapaaehtoisuuteen vaan on joissakin tilan-
teissa pakottavaa toimintaa. (Bransted & Honning, 2018, s. 12—-13). Brandsted ja muut
nakevat (2018, s. 18), etta yhteistuotanto on yksi oleellisimmista osista mita tahansa pal-

velukokemusta.

Yhteistuotantoa ja yhteiskehittamista pidetdaan mahdollisena ratkaisuna julkisen sektorin
heikentyneeseen legitimiteettiin ja vaheneviin resursseihin, silla niiden avulla voidaan
hyodyntaa laajemmin koko yhteiskunnan voimavaroja. Lisaksi ne nahdaan osana laajem-
paa pyrkimysta elvyttdaa vapaaehtoista osallistumista ja vahvistaa sosiaalista yhteenkuu-
luvuutta yhta pirstoutuneemmassa ja yksilokeskeisessa yhteiskunnassa. (Brandsen ja
muut, 2018). Nain ollen yhteistuotanto ja yhteiskehittaminen nayttaytyvat keskeisina
lahestymistapoina julkisen sektorin legitimiteetin vahvistamisessa ja resurssihaasteisiin

vastaamisessa.

Yhteistuotannon malliesimerkki on Helsinki apu korona-aikana. Helsingin kaupunki huo-
masi pandemian alussa, etta yli 70-vuotiaat ovat erityisen haastavassa tilanteessa seka
haavoittuvassa asemassa pandemian aikana. Kaupunkiorganisaatio ymmarsi heti ke-
vaalla 2020, etteivat he pysty yksindan tarjoamaan apua ikdantyneille, joten noin viikossa
kaupunki ja Helsingin evankelilaisluterilainen seurakunta loi asiointipalvelun yli 70-vuo-
tiaille. Samaan aikaan kaupunkilaiset seka kaupungin eri yhteisot alkoivat toimimaan no-
peasti, silla ihmiset soittivat laheisilleen, tarjosivat apuaan sosiaalisessa mediassa seka
rappukaytavien ilmoitustauluilla. Asiointipalvelun kautta soitettiin elokuuhun 2020 men-
nessd 67902 kertaa, toimitettiin 3662 ruokakassia, toimitettiin 342 lddkekuljetusta seka
toimitettiin 2535 akuuttikassia, joka oli koostettu havikkiruuasta ja toimitettiin akuutisti

niitd tarvitseville. Nopeatempoinen yhteistyd kohtasi jonkin verran haasteita, mutta
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kaiken kaikkiaan kaupungin sekd seurakunnan haastatteluissa korostui operaation onnis-
tuminen. (Gronlund & Maenpaa, 2021, s. 28). Vaikuttaisi siltd, ettd toiminta ei vaatinut
kaupunkilaisten sitoutumista, jolloin ilmaantui spontaania vapaaehtoistoimintaa, joka

on yleistynyt Laimion ja Valimden (2011, s. 9) mukaan viime vuosina.

Helsinki apuun kulminoituu spontaani kansalaistoiminta, kaupunkihallinnan- ja yhteis-
tuotannon periaatteet, resilienssin seka kriisin edellyttama nopea toiminta, jolla pyrittiin
vahvistamaan ja auttamaan ikdantyneita kriisin aikana. Tama on tutkielman kannalta
ydinasiaa, silla tutkielmani pyrkii juuri tarkastelemaan paikallista resilienssia vapaaeh-
toistoiminnan seka kaupunkihallinnan nakékulmista ja ndita nakokulmia Helsinki apu il-
mentada. Vaikka Helsinki apu ilmentaa resilienssia ja kertoo suhteellisen onnistuneesta
tapauksesta, on kuitenkin syytd muistaa se, etta kaupungeissa resilienssi ilmentyy eri ta-
voin ja eri madrin, johon vaikuttaa useat eri tekijat (Savitch, 2007, s. 193—-196). Néin ollen
jokaisen kaupungin tietty toimintatapa ei valttamatta toimi muissa kaupungeissa, silla

kaupungin toimintaymparisto ja konteksti voi olla hyvinkin erilainen.

3.3 Resilienssi kasitteena

Resilienssi tuli suuren yleisen tietoisuuteen COVID-19 myo6ta (Merildinen 2020, s.182).
Pandemia on vaikuttanut voimakkaasti kaikkiin paivittdisiin elaman osa-alueisiin, kuten
taloudellisiin, sosiaalisiin, kulttuurillisiin ja poliittisiin toimintoihin, muokaten maailman-
laajuista kehitysta merkittavasti (loan-Fran, 2021, s. 864). Yhteiskunnallinen todellinen
kriisinkestavyys edellyttdaa toimintakykya kaikilla tasoilla, aina valtionhallinnosta paikal-
lisyhteisoihin ja yksiloon asti (Mdenpaa ja muut, 2017, s. 46). Resilienssi kasite seka sii-
hen pohjautuva ajattelu on lisdantynyt sekd kompleksinen toimintaymparistomme vaatii
varautumista (Jalava ja muut, 2017, s. 15). Kokonaisturvallisuuden sanasto (2017, s. 17)
maarittelee resilienssin olevan kriisinkestavyytta, sisdltden nakemyksen siita, etta turval-
lisuutta uhkaavat tilanteet syntyvat usein toimintojen ennakoimattomista yhteisvaiku-

tuksista ennemmin kuin yksittaisista virheista tai hallittavista hairidista.
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Resilienssi kasitys on perinteisesti ajateltu insind6rimadisend, tasapainoon perustuvana
ymmarryksend, joka pyrkii reagoimaan ulkoisiin hairidihin ja palaamaan aikaisempaan
tasapainotilaan (Boshma, 2015, s. 734). Yksilon resilienssi nahdaan samankaltaisena kuin
edelld mainittu; resilienssi on yksilon kyky kestaa stressitekijoita ja palata stressia edel-
tavaan tilanteeseen, kun stressitekija on poissa (Martinez-Hollingsworth, 2025, s. 2). Re-
silienssin kasite on alun perin kuvannut materiaalin joustavuutta, mutta nykyisin re-
silienssi tunnetaan koskevan kaikkia elaman osa-alueita, joissa tapahtuu ei toivottuja sat-
tumuksia (Pursiainen, 2023, s. 30-31). Resilienssi on kasitteena laaja-alainen, jatkuvasti
kehittyva, joka ndhdaan osakseen rajattomana ja jota voidaan tutkia monista eri nako-
kulmista (Maenpdaa ja muut, 2025, s. 39). Edellad esitetyn perusteella resilienssin kasite
on muuttunut paljon, silld kasite on perustunut materiaalin kyvykkyyteen ja nyt kasite

nahdaan olevan rajaton teema, jota voidaan tutkia useista eri nakdkulmista.

Resiliessin voi ajatella olevan prosessi, joka on jaettu kolmeen osaan; vastustuskykyyn,
toimintakyvyn sailyttamiseen ja oppivana mukautumisena. Prosessi alkaa vastustusky-
vysta ja etenee kohti mukautumista. Vastustuskykyyn kuuluu mm. elintarkean infrastruk-
tuurin kestavyys, varmistusjarjestelmat, ennakoiva varautuminen, johtaminen kriisitilan-
teisessa ja paatoksentekomallin/jarjestelman toimivuus. Tastd prosessi etenee kohti toi-
mintakyvyn sailyttamistd, johon kuuluu vaikuttava ja kattava kriisiapu, elintarkeiden hy-
vinvointipalveluiden keskeytymaton toiminta seko yksildiden ja yhteisdjen psyykkinen
selviytymiskyky ja omaehtoinen toiminta. Viimeisena vaiheena on oppiva mukautumi-
nen, johon kuuluu yhteiséjen ja yksildiden uudistumishalukkuus seka oppimiskyky, yh-
teiskunnallinen yhteenkuuluvuus, vaeston valinen luottamus sosiaalisesti, etta poliitti-

sesti. (Juntunen & Hyvonen, 2020, s. 77).

Kurikka (2021, s 4) kertoo, etta resilienssi kdsitettd voidaan tutkia muun muassa ekologi-
sen ja adaptiivisen resilienssin ndakokulmasta. Ekologinen resilienssin ndakokulma tutkii
sitd, kuinka hyvin ekosysteemi tai muu jarjestelma pystyy kestdmaan ja sietdmaan hai-

riota ja poikkeustilanteita ennen kuin sen rakenne ja toiminta muuttuu merkittavasti
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siten, ettd se ajautuu alkuperaisesta poikkeavaan tasapainotilaan. Adaptiivinen resiliens-
sin nakokulma nojaa jarjestelman kykyyn uudistua ja ennakoida hairittilanteita, mini-
moiden hairiétilan vaikutuksia. (Kurikka, 2021, s. 4). Taten voimme todeta, etta resiliens-
sin kasitetta voidaan tarkastella eri nakékulmista. Ekologinen nakdkulma korostaa jarjes-
telman kykya sietda ja kestda hairiotilanteita ilman merkittavia muutoksia. Tasta painvas-
taisena voidaan pitaa adaptiivista nakokulmaa, jossa kriisin seurauksena pyritaan uudis-

tautumaan.

Yksi tapa maaritella resilienssi on yhteiskunnallisen kontekstin avulla, esimerkiksi Cook
ja muut (2014, s. 3) maarittelivat tekstissaan resilienssin olevan yhteiskunnan kyky pa-
lautua ja vahvistua muuttuvista tilanteista. Bochma (2015, s. 734) taas maarittelee tar-
kemmin, etta yhteiskuntatieteilijat usein viittaavat resilienssilla yksiléiden, organisaatioi-
den tai jarjestelmien kykyyn reagoida shokkeihin, joiden lista on loputon ja hairididen
luonteen vaihtelevan huomattavasti. Taas Hyvonen ja Juntunen (2021, s. 1) maarittelevat
yhteiskunnallisen resilienssin rakentuvan yhteyksista ja yhteydet ovat kytkeytyneet nel-
jaan eri tasoon, jotka kytkeytyvat toisiinsa: yksilo -, yhteiso -, valtio - ja kansainvalinen
taso. Kokonaisresilienssin edistaminen vaatii poliittista luottamusta seka osallisuuden ke-
hittamista (Hyvonen & Juntunen, 2021, s. 1). Edelld mainitut maaritelmat osoittavat re-
silienssi kasitteen moniulottuvuuden ja sen, kuinka erilaiset tilanteet ja konteksti voivat
muovata resilienssia. Nain ollen yhteiskunnallisessa resilienssissa korostuu verkostomai-

suuden ymmartaminen, joka edistaa poliittista luottamusta ja osallisuutta.

3.4 Paikallisen resilienssin ainesosat

3.4.1 Paikkaperustainen resilienssi

Paikkaperustainen resilienssi (eng. place-based resilience) tarkoittaa paikan ja yhteison

valisia vahvoihin yhteyksiin perustuvaa kykya sailyd, mukautua, joustaa ja tukea
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hyvinvoinnin eri muotoja hairidtilanteissa seka palautua niista. Hyvinvoinnin eri muotoja
on muun muassa kulttuurillinen, sosiaalinen, ekologinen ja fyysinen hyvinvointi. Paikka-
perustaisessa resilienssissa on nahtavissa seka paikka- etta yhteisonakokulma, joka pai-
nottaa vahvoja yhteyksia. Paikka on maaritelty olevan yhteyksien kokonaisuus, jossa pro-
sessinomaisesti yhteydet konkretisoituvat. Yhteis6 maaritelldadn olevan ihmisid, jotka
ovat yhteydessa paikkaan ja paikka nahdaan yhdistavana tekijana. (Harangody ja muut,
2022, s. 21). Nain ollen paikkaperustainen resilienssi tarkoittaa kontekstissaan paikan
seka yhteison luomaa kyvykkyytta kohdata muutoksia, hairio- tai kriisitilanteita seka pa-

lautua niista.

Paikkaperustaisuuteen kuuluu vahvasti ymmarrys kyseisen paikan historiasta, raken-
teista sekd ymmarrys paikan mahdollisuuksista tulevaisuudessa ja resurssien sekd osaa-
misten valjastaminen kaytantoon. Paikkaperustaisuuteen nivoutuu vahvasti ajatus siita,
etta jokainen kaupunki, alue ja maaseutu omaa toimintaymparistostaan mahdollisia voi-
mavaroja, joilla voidaan parantaa hyvinvointia. (Sotarauta ja muut, 2021, s. 15). N&in ol-
len paikkaperustainen ndakokulma tunnistaa kaupunkien erilaisuuden ja erilaiset toimin-

taymparistot.

3.4.2 Yhteisollinen resilienssi

Yhteisollinen resilienssi on kasitteena monitulkintainen, joita eri tutkimusryhmat kaytta-
vat ja soveltavat erilaisin tavoin (Palvel ja muut, 2017). My6s Maenpaa ja muut (2023, s.
14) tunnistavat kasitteen haastavuuden, silla yhteisollista resilienssia on kaytetty eri kay-
tannoissa. Mdenpaa ja muut (2025, s. 19) maarittelevat yhteisollisen resilienssin olevan
muiden paikallisten toimijoiden ja asukkaiden yhteisesta kyvykkyydesta varautua kriisei-
hin, toimia niissa tehokkaasti, sopeutua muutoksiin ja palautua kestavasti takaisin nor-
maalioloihin. Mulliganin ja muiden (2016) mukaan yhteison resilienssi maaritelldan yh-
teisonakokulman kautta, yhteison kyvykkyytena hallita muutosta ja epavarmuutta. Ma-

enpad ja muut (2025, s. 51) mukaan yhteisollinen resilienssi kasitettd kaytetdan
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tutkimuskirjallisuudessa silloin, kun kdydaan lapi paikallisia hairictilanteita sekad niista
toipumista. Gronlundin ja Maenpaan (2021, s. 28) maaritelma painottaa yhteisdjen ky-
vykkyyden lisdaksi yhteistyota viranomaisten kanssa kriisitilanteissa. Taten voimme todeta,
etta kasite on jokseenkin haastava, mutta usein kasite yhteiséllinen resilienssi liitetdan
paikallisuuteen seka yhteison kyvykkyyteen kohdata kriiseja ja selviytya niista usein yh-

teistydssa viranomaisten kanssa.

Kyvykkyys tulee aktiivisen toimijuuden, monimuotoisten verkoston avulla seka sosiaali-
sen oppimisen avulla. (Mulligan ja muut 2016). Yhteisollinen resilienssi viittaa yhteison
dynaamiseen kykyyn sietda ja toipua vastoinkaymisistd, ja se voidaan ymmartaa yhteison
valmiutena toimia kollektiivisesti, vahvistaa yhteenkuuluvuutta, ehkaista dariajattelua
seka tukea jasenidan eri tasoilla (Malin ja muut, 2018, s. 1114-1117). Maenpaa ja muut
(2023, s. 7-14) tulkitsevat, etta yhteisollinen resilienssi on kyky kohdata kriiseja ja palau-
tua niistd hyodyntamalld yhteisGjen oma-aloitteisuutta, luottamusta, solidaarisuutta
seka yhteisojen tietotaitoja. Nadin ollen yhteiséllinen resilienssi nahdaan olevan haasteel-
linen kasite, mutta useat aineistot nakevat yhteisollisen resilienssin olevan yhteisén ky-

kya selviytya seka toipua kriisitilanteista.

Raisio ja muut (2025, s. 485) nakevat yhteisollisen resilienssin rakentuvan kolmelle ydin-
alueelle: yhteison ja sen jasenten resursseihin ja valmiuksiin, yhteison toteuttamiin re-
silienssitoimintoihin sekd sosiaalisen oppimisen prosesseihin. Kruse ja muut (2017, s.
2325) jakavat yhteisollisen resilienssin kolmeen erilaiseen klusteriin (ks. kuvio 2.). Yhtei-
son resilienssi on jaettu kolmitasoiseen, toisiinsa kytkeytyneisiin osiin, jotka muodosta-
vat kokonaisuuden, joka auttaa maarittelemaan resilienssiin vaikuttavat tekijat ja haas-

teet (Kruse ja muut, 2017, s. 2325).
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Kuvio 2. Yhteisollinen resilienssi, perustuen Kruse ja muiden (2017, s. 2325) maaritel-
madaan

Yhteisollista resilienssia on tutkittu korona-aikana Helsingissd. Tutkimustuloksena oli,
ettd pandemian aikana yhteiséllinen resilienssi oli vahvaa seka aktiivista, mutta tutki-
muksesta huomattiin, ettd yhteisollinen resilienssi jakautuu alueiden ja yksildiden re-
surssien mukaan. Yksittaiset ihmiset seka paikallisyhteisot tukivat toisiaan ja vastasivat
seka paikkasivat palvelutarvetta, johon viranomaiset eivat pystyneet. He jakoivat tietoa,
loivat yhteishenked seka antoivat konkreettista apua. Korona-ajan Helsingissa nahtiin
kansalaisyhteiskunnan rooli merkittavana haavoittuvimpien henkildéiden kohdalla, jota

se toki on normaalioloissakin. Tutkimuksessa huomattiin, etta yhteiséllinen resilienssi
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ilmentyy satunnaisesti ja hajanaisesti sekd osin tehottamasta, silla toiminnalle ei ollut
riittavaa tukea tai koordinaatiota, eika yhteiskunnallista resilienssia ollut huomioitu va-
rautumisessa, eika avuntarve ja avun tarjoaminen aina kohdanneet, jolloin monet ihmi-
set ja erilaiset ihmisryhmat jaivat yksin, ilman tarvitsemiaan tukimuotoja. (Maenpaa ja
muut, 2023, s. 7). Ndin ollen korona-ajan Helsingissa yhteisollinen resilienssi ilmeni vah-
vana ja aktiivisena, mutta samalla epatasaisesti jakautuneena seka osin koordinoimatto-
mana ilmiona, jossa kansalaisyhteiskunnalla oli keskeinen rooli erityisesti haavoittuvim-

pien tukemisessa.

3.4.3 Paikallinen resilienssi

Paikka on merkityksellinen sijainti, joka yhdistaa sijainnin, ympariston, tapahtumapaikan
ja paikan kokemuksen (sence of place). Sijainti viittaa alueeseen, jolla on tietyt koordi-
naatit seka vastaa kysymykseen “missa”. Ymparisto viittaa sosiaalisten suhteiden kehyk-
seen eli siihen, milta paikka ndyttaa ja voin ndin ollen viitata rakennuksiin, katuihin seka
puistoihin. Kokemus paikasta liitetdan tunteisiin ja kokemuksiin, joita paikka herattaa ih-

misessa. (Cresswell, 2009).

Resilienssia on tutkittu eri kaupunkien kontekstissa. Tutkimukset osoittavat, ettd re-
silienssi kaupungeissa on ennemminkin dynaaminen prosessi kuin automaattinen ja ab-
soluuttinen tila, joka muotoutuu kaupungin toimintaymparistdssa. Kaupungin resilienssi
kyvykkyys vaihtelee suuresti, silla kyvykkyyteen vaikuttavat muun muassa kaupungin
koko, sosiaalinen koheesio seka taloudellinen vahvuus. (Savich, 2007, s. 193—-196). Kau-
punkien resilienssid heikentaa asuinalueiden sosiaalinen eriytyminen ja sosiaalisen paa-
oman tekijoiden kasaantuminen parempiosaisten asuinalueille (Maenpaa ja muut, 2025,
s.68). Shaw (2012, s. 281) nakee, etta kaupungin resilienssia voi kehittda hyddyntamalla
paikallista kyvykkyytta, resursseja, edistamalla riskien hallintaa, osoittaa kunnianhimoa
ja mielikuvitusta resilienssin kasvattamiseksi seka luomalla tilaa paikallisyhteisélle kehit-

tddkseen omaa resilienssiaan.
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Kaupunkien kontekstissa resilienssista puhutaan paikallisena resilienssina, jossa koros-
tuu Savichin (2007, s. 193-196) mukaan hallinnon merkitys, silla hallinto tukee ja yllapi-
taa resilienssia eri tasoilla kaupungeissa. Shaw (2012, s. 281) myds korostaa paikallishal-
linnon merkitystd, mutta nostaa myos paikallisyhteis6jen merkityksen osaksi paikallista
resilienssia, silla paikallisyhteisot myos vahvistavat omaa sopeutumiskykyaan. Nadin ollen
paikallinen resilienssi kdsite nivoutuu tutkimuksissa hallinnon ymparille, mutta huomioi
my0s paikallisyhteisdjen merkityksen seka kaupunkien valiset erot. Paikallisen resiliens-
sin tunnistaessa hallinnon merkityksen, nivoutuu kasite myos kaupunkihallinnan tee-
maan, silla kaupunkihallinta pyrkii olemaan muutosjoustava seka taistelemaan kaupun-

kien ongelmia vastaan muun muassa verkostomaisuudella avulla.

Yhteisolliselle resilienssilla on paikallisuuskytkds, jossa se liitetaan paikallisuuteen seka
yhteison kyvykkyyteen kohdata kriiseja ja selviytya niista usein yhteistydssa viranomais-
ten kanssa. Myos paikkaperustainen resilienssi tunnistaa paikallisyhteisén merkityksen,
silla paikkaperustainen resilienssi tarkoittaa kontekstissaan paikan seka yhteison luomaa
kyvykkyytta kohdata muutoksia, hairi6- tai kriisitilanteita sekad palautua niista. Edella
mainittujen seikkojen takia tama tutkielma kayttaa termia paikallinen resilienssi, joka si-
saltaa seka yhteisollisen ettd paikkaperustaisen resilienssin maaritelmat. Paikallista re-

silienssia ilmentaa seuraavalla sivulla oleva kuvio 3.
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Paikan sekd yhteisén luomaa
kywykkyyttd kohdata muutoksia,
hairic- tai kriisitilanteita seka
Paikkaperustainen
palautua niista.

resilienssi

Paikallisyhteisat Paikkaperustaisuus

Paikallisuus

Yhteiséllinen

Paikallinen

Yhteisan kywykkyys resilienssi

kohdata kriiseja ja

selviytyd niista
Hallinto

Kaupunkien haasteisiin Kaupunkihallinta

vastaamista yhteistydverkostojen
kautta, joissa julkiset ja yksityiset
toimijat toimivat yhdessa.

Keskeista on yhteistyd, osallisuus

sekd verkostomaisuus.

Kuvio 3. Paikallisen resilienssin rakentuminen
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3.5 Suosituksia viranomaisille resilienssin lisaamiseksi vapaaehtoistoi-

minnan ja kaupunkihallinnan kontekstissa

Maenpaa ja muut (2023, s.60-62) esittelevat kuusi suositusta viranomaisille resilienssin
vahvistamiseksi. Naihin kuuluvat sosiaalisen median integroiminen osaksi viranomais-
viestintaa, paikallisuuden keskeisen roolin tunnistaminen selviytymisessa seka avun ja
tuen jarjestamisessa, haavoittuvassa asemassa olevien monipuolinen huomioiminen, re-
silienssin alueellisen eriytymisen huomioiminen seka yhteisollista resilienssia rakentavan
ja tukevan viranomaistoiminnan vahvistaminen (Maenpaa ja muut, 2023, s.60—-62). My0s
Jalavan ja muut (2017, s. 172-183) esittelevat useita suosituksia viranomaisille kolman-
nen sektorin roolin vahvistamiseksi turvallisuustoiminnassa, kuten maakunnallisten tur-
vallisuusverkostojen perustamisen, sopimusrakenteiden kehittamisen ja yhdenmukais-
tamisen, rahoitusmallien selkiyttamisen, henkilévarausjarjestelman ja osaamisrekisterin
kehittamisen seka vapaaehtoistoiminnan lisdamisen, sitouttamisen vahvistamisen ja nel-
jannen sektorin tukemisen. Ndin ollen suositukset korostavat tarvetta vahvistaa raken-
teellista yhteisty6ta, kehittaa koordinaatiota ja resursointia seka tukea kansalaislahtoista

toimintaa osana viranomaisten turvallisuustoimintaa.

Myo6s Madenpaa ja muut (2025, s. 204-213) esittavat julkiselle hallinnolle toimenpide-
suosituksia paikallisen kansalaistoiminnan tukemiseksi yhteiskunnallisen resilienssin
vahvistamiseksi. Suositukset jasentyvat viiteen kokonaisuuteen: julkisen hallinnon tar-
joama suora ja valillinen tuki kansalaistoiminnalle, hyvinvointialueiden ja kuntien aktiivi-
nen vuorovaikutus paikallisten kansalaistoimijoiden kanssa, kansalaistoiminnan merki-
tyksen huomioiminen kriisivalmiuden suunnittelussa seka ajantasaisen tiedon valittami-
nen toimijoille, alueellisen resilienssitilanteen viestiminen kansalaistoimijoille seka julki-
sen hallinnon rooli valtion paatoksenteon tukemisessa tarjoamalla tietoa, joka edistaa

yhteiskunnallisen resilienssin kehittymista. (Maenpaa ja muut, 2025, s. 204-213).

Aloitetaan paikallisuuden keskeisesta roolista selviytymisessa seka avussa ja tuessa. Ma-

enpaan ja muiden (2023, s. 60) mukaan paikallisuuden vaikuttavuus on suuri ja juuri
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paikalliset tarvitsevat ohjeita, ohjausta seka tietoa, silld viranomaisten tiedot eivat saa-
vuta kaikkia haavoittuvassa asemassa tai idkkaita henkiloitd. Suosituksena he antavat,
ettd jokaisessa kaupunginosassa olisi kriisikeskusvalmius, jossa tarjotaan tukea ja tietoa
seka korostetaan alueen asukkaiden ja yhteis6jen roolin merkittavyytta. Viranomaisten
kuuluisi tukea ja koordinoida toimintaa seka tunnistaa kansalaisten toimijuusvalmiudet
jo toimivissa rakenteissa seka erilaisissa yhteisoissa, kuten jarjestdissa, someryhmissa,

taloyhtidissa ja uskonnollisissa yhteisoissa. (Maenpaa ja muut, 2023, s. 60).

Jalavan ja muiden (2017, s. 180) mukaan viranomaisten tulee panostaa vapaaehtoisten
maaraan seka sitouttamiseen, silla kolmannen sektorin vapaaehtoistoiminnan keskeinen
haaste liittyy vapaaehtoisten maaran vahenemiseen ja sitoutumisen heikkenemiseen,
erityisesti nuorten ja tyoikdisten osalta, samalla kun vapaaehtoistoiminta ikdantyy ja
kuormittaa jo ennestdan aktiivisia toimijoita. Toiminnan jatkuvuus edellyttaa maaratie-
toista panostusta uusien vapaaehtoisten, erityisesti naisten, nuorten ja tyoikaisten, rek-
rytointiin seka pitkdjanteiseen sitouttamiseen, vaheksymatta ikdantyneiden panosta va-
paaehtoistoimintaan. Tama edellyttaa vapaaehtoistoiminnan kehittamista yhdessa koh-
deryhmien kanssa, matalan kynnyksen osallistumismahdollisuuksien lisdamista ja liialli-
sen ammattimaistumisen valttamista. Nuorten tietoisuutta turvallisuustoiminnasta tulee
lisata erityisesti koulutusjarjestelman kautta yhdenvertaisesti koko maassa, ja nuoret on
otettava aidosti mukaan paatdksentekoon. Vapaaehtoistoiminnan motivaatiota ja sitou-
tumista vahvistavat etenkin vapaaehtoistoiminnasta arvo ja kokemus siitd, etta toimin-
nalla on arvoa. Tosiasiallisten halytystehtavien kynnysta tulisi mahdollisuuksien mukaan
madaltaa, esimerkiksi ikdrajan laskemisella. Lisdksi vapaaehtoistoiminnan ja ansiotyon
yhteensovittamista on edistettdva valtakunnallisilla linjauksilla ja tyénantajille suunna-
tuilla kannustimilla, jotta vapaaehtoistoiminnan merkitys ja jatkuvuus voidaan turvata

osana yhteiskunnan kokonaisturvallisuutta. (Jalava ja muut, 2017, s. 181).

Maenpaan ja muiden (2025, s. 204) mukaan kansalaisyhteiskunnan elinvoima eli paikal-
linen kansalaistoiminta on perustana kokonaisturvallisuudelle seka resilienssille. Kansa-

laistoiminnan tarpeet vaihtelevat alueellisesti ja tuen tarve pitdd mukauttaa
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kansalaistoimijoiden jarjestaytyneisyyteen, toimintakykyyn seka resursseihin. Valtion-
hallinnolla olisi tarkeda saada yhtaldinen linja ja nakemys kansalaistoiminnan vaikutta-
vuudesta resilienssiin seka kriisinsietokykyyn. Myos erittdin tarkeda on tunnistaa kansa-
laistoiminnan monimuotoisuus. Suoraa tukeminen voi olla rahoitusta, tilojen tarjoamista,
neuvottelukuntia tai mahdollisia muita toimielimia sekd neuvontaa, esimerkiksi viestin-
ndssa, varainhankinnassa tai oppisopimuskoulutusta, jolla mahdollistetaan toimijoille
kouluttautumista. Julkinen hallinto arvioi kansalaistoiminnan rahoituksen ja tuen muu-
tosten vaikutuksia seka edellytyksia yksityisrahoituksen hankinnalle, ja kansainvalisessa
vaikuttamisessa huomioidaan paikallisten olosuhteiden ja kansalaistoiminnan merki-

tysta resilienssin vahvistamisessa. (Maenpaa ja muut, 2025, s. 204-207).

Rahoitus on my0s Jalavan ja muiden (2017, s. 175) tutkimuksessa keskeisessa asemassa
resilienssin lisddamiseksi. Jarjestdjen rahoitusmallia pitda selkeyttas, silla rahoitusmalli on
tutkimuksen teko hetkelld haastava ymmartaa seka viranomaisten etta jarjestdjen nako-
kulmasta (Jalava ja muut, 2017 s. 175) Lisdksi julkinen hallinto ja paikalliset toimijat re-
sursoivat ja tukevat yhteisolahtoista kehittamista, pitkajanteista avustuskaytantoa, tilo-
jen hyodyntamista resilienssin ja kriisivalmiuden tarpeisiin seka arvioivat EU-rahoitusoh-
jelmien ja Leader-toimintamallin mahdollisuuksia demokratian, kulttuurin ja varautumi-

sen vahvistamiseen. (Mdenpaa ja muut, 2025, s. 204-207).

Maenpaa ja muut (2023) tarttuvat myods alueelliseen eriytymiseen seka haavoittuvassa
asemassa olevien ihmisten huomioimiseen osana resilienssia. Julkisten tilojen seka pai-
vakeskuksien sulkeminen koronakriisin aikana vaikutti haavoittuvassa asemassa oleviin
ihmisiin, ongelmina oli etenkin tiedon puute seka voimistunut kokemus siitd, ettei saa
apua. Viranomaisten pitdisi huomioida seka resursoida haavoittuvassa asemissa oleviin
ryhmiin, jotta he eivat jaa tuen ja palveluiden ulkopuolelle. Viranomaisten koordinoi-
maan varautumiseen tulee sisallyttda haavoittuvimpia tavoittavien yhteiséjen resur-
sointi ja verkostoyhteistyo haavoittuvassa asemassa olevien kanssa. My0s on erittdin tar-
keda tunnistaa, etta resilienssi eriytyy alueellisesti, sillda muun muassa parempiosaisilla

alueilla on usein ihmisilla paremmat resurssit resilienssiin  sekd toimintaan.
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Kriisinkestavyyden turvaaminen edellyttda sosiaalisen tasapainon vaalimista, silla kan-
sainvalisten tutkimuksien mukaan eriarvoisuus heikentaa yhteisollista resilienssia ja si-

ten koko yhteiskunnan selviytymiskykya. (Mdenpaa ja muut, 2023).

Jalava ja muut (2017, s. 182) nakevat myos alueiden eriytymisen ongelmana, joka julki-
sen hallinnon tulisi tunnistaa, jotta haavoittuvaisia ihmisia voidaan auttaa ja priorisoida
alueita kriisitilanteessa. Viranomaisten tulisi tukea varautumisessa kriiseihin erityisesti
heikompien alueiden verkostoja, jotka ovat perusta resilienssille (Jalava ja muut, 2017, s.
182). Taten voimme todeta, ettd alueellinen eriytyminen vaikuttaa resilienssiin ja julkisen
hallinnon tulisi tukea jo varautumisvaiheessa kriisiin heikommassa olevien alueiden ver-

kostoja.

Maenpaa ja muut (2025, s. 207-208), Jalava ja muut (2017, s. 173) ja Mdenpaa ja muut
(2023, s. 61) vetoavat verkostomaisuuden lisddmiseen. Kukin edella mainituista esittelee
erilaisen tavan, kuinka lisdta verkostomaisuutta. Maenpaa ja muut (2025, s. 207-208)
vetoavat hyvinvointialueiden ja kuntien aloitteellisuuteen vuorovaikutuksessa paikallis-
ten kansalaistoimijoiden kanssa, joissa yhteistyoverkostot voisi sisaltaa sdaanndllisista ko-
kouksista tilannekuvan muodostamiseen seka mahdollisuuksien mukaan harjoituksia. Ja-
lava ja muut (2017, s. 173) kehottavat maakuntatasolla olevan turvallisuusverkoston luo-
mista, joka toisi yhteen alueiden jarjestot seka keskeiset viranomaiset, verkoston tarkoi-
tuksena on alueellisella tasolla vastata sisaisesta turvallisuusstrategian linjauksista seka
suosituksista, jotka ovat linjassa yhteiskunnan turvallisuusstrategian kanssa. Taas Maen-
paa ja muut (2023 vetoavat yhteisollista resilienssia rakentavaan viranomaistoimintaan,
jossa viranomaistaho koordinoi rooleja, verkostoja, resursseja seka prosesseja. Kaupun-
kien pitdisi perustaa ohjausryhm4, jolla koordinoitaisiin kaupungeissa valmiustoimintaa
normaali- ja kriisitilanteissa. Ohjausryhmassa pitaisi olla edustajia keskeisilta toimijoilta,

kuten jarjestoilta, kaupungilta ja kirkolta. (Maenpaa ja muut, 2023).

Yhteenvetona viranomaisille osoitetuista suosituksista voimme todeta, etta suositukset

ovat luonteeltaan monipuolisia, korostavat verkostomaisuutta, resilienssin merkitysta
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seka tiedostamista resilienssiin vaikuttavista tekijoista. Viranomaisten rooli ndhdaan ole-
van avainasemassa turvallisuusverkostojen avaamisessa, tiedon valityksessa, varautumi-
sessa seka kriisitilanteiden hoitamisessa. Keskeista on pitkdjanteinen yhteistyo kansalais-
toimijoiden kanssa seka niiden toimintaedellytysten turvaaminen myds kriisi- ja hadirioti-
lanteissa. Suosituksissa painotetaan lisdksi sosiaalisen oikeudenmukaisuutta. Kokonai-
suutena suositukset antava pohjaa paikalliseen resilienssiin, joka nojaa paikallisiin ver-

kostoihin, yhteisoihin ja ennakointiin.
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4 Metodiluku

Suomen jatkuvana haasteena on kestavyysvaje ja siita aiheutuvat hoito- ja palvelujarjes-
telmien kuormittuminen. Lisdksi Suomea kuormittavat muut kriisit ja hairictilanteet, ku-
ten aseelliset konfliktit, hybridivaikuttaminen seka pandemiat, jotka koettelevat yhteis-
kunnan resilienssia. Tassa kokonaisuudessa Jyvakorven ja muiden mukaan (2020, s. 342)
ikdihmisten toimintakyvyn ja hyvinvoinnin tukeminen korostuu yhtena keskeisimmista
tavoitteista ikaantyvassa Suomessa. Vapaaehtoiskeskus Pysakin toiminnan tavoite, tukea
ikdihmisten asumista kotona mahdollisimman pitkdan, edistda tata keskeistd paamaaraa,
jonka tulisi olla keskiossa Suomessa. Kun toimintakyky ja terveys heikkenee ihmisen
ikdantyessa tarpeeksi, joutuu ihminen ymparivuorokautiseen hoitolaitokseen (Jyvakorpi
ja muut, 2020, s. 339). Taman tiedon perusteella Vapaaehtoiskeskus Pysdkin toiminnan
tulee olla monipuolista ja kokonaisvaltaista siten, etta se tukee terveyden, hyvinvoinnin
ja toimintakyvyn sailyttamistda mahdollisimman pitkdan. Vapaaehtoiskeskus Pysakki tar-
joaa erilaisia vapaaehtoistoiminnan tapoja, kuten kaveritoimintaa, kertaluonteista apua,
ryhmatoimintaa seka liikuntatoimintaa (ks. luku 2), joten voimme todeta, ettad Vapaaeh-

toiskeskus Pysakillda on monipuolista palvelutarjontaa vapaaehtoistoiminnan parissa.

Vapaaehtoiskeskus Pysakin toimintaa toteutetaan yhteistuotantona Hameenlinnan kau-
pungin, Hameenlinna-Vanaja seurakuntayhtyman seka vapaaehtoisten kanssa, minka
vuoksi sitd voidaan pitdaa kaupunkihallinnalle tyypillisena yhteistyéhdn perustuvana pal-
velutuotannon muotona. Yhteistuotanto on vahvasti liitoksissa kaupunkihallintaan, silla
kaupunkihallinta tunnistaa verkostomaisuuden idean sekd yhteistyon tarkeyden seka
kansalaisten, ettd kaupunkihallinnon valilla. Kaupunkihallinta pyrkii ratkaisemaan haas-
teita yhteistyoverkostojen, julkisten seka yksityisten toimijoiden avulla, jotta kaupunki
voisi selvita jatkuvista muutoksista ja kriiseistda (Edelenbos, 2025, s.3-4). Kaupunkihal-
linta tunnistaa vahvasti vapaaehtoistoiminnan vaikutuksen paikallisten sosiaalisten, ta-
loudellisten ja ymparistdon liittyvien haasteiden ratkaisemisessa (OECD, 2024, s. 6). Nain
ollen kaupunkihallinnan tematiikka tunnistaa seka yhteistyon ettd vapaaehtoistoiminnan

keskeisen merkityksen osana kaupungin muutosjoustavuutta.
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Kuviossa 3 totesimme paikallisen resilienssin kytkeytyvan useisiin eri osa-alueisiin, kuten
paikallisuuteen, hallintoon, kaupunkihallintaan, yhteisolliseen resilienssiin ja paikkape-
rustaiseen resilienssiin. Naita teemoja on tarkasteltu lapi tutkielman, ja tavoitteena on
analysoida miten vapaaehtoistoiminta ja kaupunkihallinta vaikuttaa paikallisen resiliens-
sin ilmentymiseen. Tutkielma on tietylla tavalla poikkeuksellinen, silla kuntaa ei tunnis-
teta laajasti vapaaehtoistoiminnan jarjestajana vaan ennemminkin mahdollistajana (ks.
luku 2.1.2). Mdenpaa ja muut (2025, s. 10-19) nakevat, etta sellaiset kunnat ovat muu-
tosjoustavampia, joissa tehdaan yhteisty6ta paikallistoimijoiden kanssa. Tassa tutkiel-
massa haluan kartoittaa erityisesti vapaaehtoisten ndakemyksia kaupunkihallinnan kei-
noista osana paikallista resilienssia. Tutkielmassa paadyttiin tekemaan myoés ryhmahaas-
tattelu Vapaaehtoiskeskus Pysdkin henkilostolle, jonka avulla on syvennetty ymmarrysta
Vapaaehtoiskeskus Pysakin toiminnasta. Aineistonkeruun teemat ja kysymykset pohjau-

tuvat naihin aihepiireihin.

Tama tutkielma on tapaustutkimus, jossa on keratty kaksi erilaista aineistoa. Tapaustut-
kimuksen ideana on tutkia juuri tiettya tapausta, jonka mukaan on laadittu tutkimusase-
telma, aineiston analyysi seka tutkimuskysymykset (Erikkson & Koistinen, 2005, s. 1). Ta-
man takia tutkielma on paatynyt tarkastelemaan juuri Himeenlinnaa ja siella sijaitsevaa
Vapaaehtoiskeskus Pysakkia. Tutkimusasetelma, aineiston analyysi seka tutkimuskysy-

mykset on madritelty tapaustutkimuksen mukaisesti.

Ensimmainen aineisto on keratty kyselytutkimuksella vapaaehtoisilta, jotka ovat mukana
Vapaaehtoiskeskus Pysdkin toiminnassa. Toinen keratty aineisto on Vapaaehtoiskeskus
Pysakin henkilokunnalta ryhmé&haastatteluna toteutettuna. Ryhmahaastattelu mukailee
teemahaastattelun muotoa, joka on lomakkeen ja avoimen haastattelun valimuoto (Hir-
sijarvi ja muut, 2009, s. 208). Tama aineisto on puolistrukturoitu haastattelu, jolle on
Dennyn ja Weckesserin (2022, s. 1116) mukaan tyypillistd ennalta laaditut avoimet kysy-
mykset ja mahdollisuus lisdkysymyksien esittdmiseen haastattelun edetessi. Teema-

haastattelun aihepiiri on tiedossa, mutta tarkka jarjestys sekd muotoilu puuttuu
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kysymyksista (Hirsijarvi ja muut, 2009, s. 208). Taman ryhmahaastattelu aineiston on tar-
koitus taydentaa seka vertailla vapaaehtoisten nakemyksia. Seka kysely- etta ryhmahaas-
tattelussa on kartoitettu toimijoiden nakemysta taman tutkielman kannalta merkittaviin
asioihin, kuten vapaaehtoistoimintaan, muutosjoustavuuden seka kaupunkihallinnan
teemoihin. Tama tutkielma pitkalti nojaa kyselylomakkeen tuloksiin, jota ryhmahaastat-

telu mahdollisesti taydentaa.

4.1 Kyselylomakkeen esittely

Tutkielman aineistona on kysely, johon paadyttiin tehokkuuden vuoksi. Vapaaehtoiskes-
kus Pysdkilla on noin 200 vapaaehtoista, joten kysely tavoittaa suuremman joukon. Ky-
selyn tunnettuna etuna onkin laajojen aineistojen keruu (Hirsijarvi ja muut, 2009, s. 195).
Voit katsoa kokonaisuudessaan kyselylomakkeen liitteesta 1. Kysely on rakennettu 4 eri
osaan, jotka on erotettu sivun vaihdolla. Kyselyssa tarkastellaan keskeisia teemoja kau-
punkihallinnasta, vapaaehtoistoiminnasta, Vapaaehtoiskeskus Pysdkin toiminnasta ja

Hameenlinnan kaupungin toiminnasta osana paikallista resilienssia.

Kyselylomake on rakennettu tdman tutkielman pohjalta, teoreettista viitekehystd hyo-
dyntden. Kyselylomakkeesta kartoitettiin ensin perustietoja vapaaehtoisilta, kuten tyo-
markkina-asema, kuinka kauan vapaaehtoinen on ollut mukana Vapaaehtoiskeskus Py-
sakin toiminnassa, ajankayttoa vapaaehtoistoimintaan seka sita, tekeeko vapaaehtoinen
vapaaehtoistoimintaa omalla asuinalueellaan. Tasta kysely etenee kohti vapaaehtoisuu-
den teemoija, joissa kartoitettiin vapaaehtoistoiminnan eri muotojen tarvetta, vapaaeh-
toistoiminnan hyotyja ja haittoja vapaaehtoiselle itselleen, vapaaehtoistoiminnan vastui-

den ja velvollisuuksien selkeyttd sekd vapaaehtoistoiminnan koordinointia.

Seuraavaksi kyselyssa kartoitetaan enemman kaupunkihallinnalle tyypillisia teemoja, ku-
ten vaikutusmahdollisuuksia, yhteistyota eri toimijoiden kanssa, vapaaehtoistoiminnan

tarjonnan  sekd  tarpeiden kohtaamista, vditteitd vapaaehtoistoiminnasta
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Hameenlinnasta ja Himeenlinnan kaupungista. Taman osion tarkoituksena on saada va-

paaehtoisilta nakemyksia kaupunkihallinnalle tyypillisista asioista.

Viimeiseksi kyselyssa kartoitettiin vapaaehtoisilta nakemyksia resilienssistda koko Ha-
meenlinnassa seka Vapaaehtoiskeskus Pysakin ja Himeenlinnan kaupunkiorganisaation
kulminoitumista aiheeseen. Tassa osiossa kartoitettiin Vapaaehtoiskeskus Pysakin mer-
kittavyytta eri olosuhteissa, kuten normaalioloissa, kriisi- ja hairidtilanteissa, koko Ha-
meenlinnan muutosjoustavuutta seka sita heikentavia ja tukevia tekijoita, vaittamia Ha-
meenlinnasta resilienssin kontekstissa, toimenpidesuosituksien arviointia, joita on kasi-
telty tassa tutkielmassa 3.5 luvussa seka viimeisimpana avoin kysymys, johon vapaaeh-

toinen voi kertoa vapaasti ajatuksiaan.

4.2 Ryhmadhaastattelu Vapaaehtoiskeskus Pysadkin henkilokunnalle

Tutkielman tdydentdvana aineistona on ryhmadhaastattelusta keratty tieto Pysakin hen-
kilokunnalta, joka on kuvattu kokonaisuudessaan liitteessa 2. Ryhmahaastattelun avulla
syvennettiin ymmarrysta Vapaaehtoiskeskus Pysakin toiminnasta. Ryhmahaastattelussa
tavoiteltiin erityisesti hiljaista tietoa, toiminnan organisointiin liittyvia kaytantoja seka
sellaisia toiminnan taustalla vaikuttavia asioita, jotka eivat vality kyselyaineistosta tai ole
julkisesti saatavilla. Ndin ryhmahaastattelu tdydentaa kyselyaineistoa tarjoamalla syval-

lisempaa ja kontekstisidonnaista ymmarrysta tutkittavasta ilmi6sta.

Ryhmahaastatteluun osallistui 4 henkil6a, jotka ovat Vapaaehtoiskeskus Pysadkin henki-
|6stod. Ryhmahaastattelu voi onnistuessaan tuoda erilaisia ndkdkulmia keskusteltavista
asioista (Hyvarinen ja muut, 2017). Ryhméahaastattelua moderoi tutkija, joka maarittaa
suuntaviivoja keskustelulle, jolloin aineisto muodostuu keskustelun sisallosta seka ryh-
man vuorovaikutuksesta (Denny & Weckesser, 2022, s. 1116). Ryhmahaastattelun etuna
on myos joustavuus, etenkin muuttuvissa tilanteissa pystytddan huomioimaan vastaajat

eri tavalla kuin muussa tilanteessa (Hirsijarvi ja muut, 2009, s. 203-205). Naiden
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seikkojen valossa tutkielman taydentavana aineistonkeruutapana on fokusryhmahaas-
tattelu. Keskustelun tarkoituksena on puhua vapaaehtoistoiminnasta, Pysdkin toimin-
nasta, kaupunkihallinnasta sekd muutosjoustavuudesta Himeenlinnassa. Haastattelussa
on huomioitu vastaajien mahdollinen varovaisuus vastaustilanteissa ja kysymykset seka
teemat on laadittu sen mukaisesti, ettei henkildiden tarvitse kokea eturistiriitaa. Ryhma-

haastattelun heikkoudet on huomioitu aineistonkeruu menetelmia pohtiessa.

Haasteena ryhmahaastattelussa on ryhma dynamiikkaan liittyvat asiat, jotka voivat pa-
himmassa tapauksessa rajoittaa erilaisten nakdkulmien esittdmista (Hyvarinen ja muut,
2017). Hirsijarvi ja muut (2009, s. 206) luettelee haastatteluiden heikkouksia, kuten so-
siaalisesti hyvaksyttyjen vastauksien antaminen seka ihmisen oma kokemus haastattelu-
tilanteessa, kuten pelottava tai itseddan uhkaava tilanne. Ryhmadhaastattelun haasteisiin
voidaan vastata, kun toimii hyvana moderaattorina keskustelulle ja rohkaisee osallistujia
keskustelemaan (Hyvarinen ja muut, 2017). Nama haasteet huomioiden tutkielmassa
paadyttiin ryhmahaastatteluun, silla haastattelun teemat on pyritty kertomaan neutraa-
listi seka keskustelun moderaattori pyrkii haastattelun aikana aktiivisesti ehkdisemaan

fokusryhmahaastatteluun liittyvia heikkouksia.

Fokusryhmahaastattelut tyypillisesti danitetdan seka litteroidaan tarkasti, sanasta sanaa
osallistujen suostumuksella (Denny & Weckesser, 2022, s. 1116). Nain toimittiin myos
taman tutkielman ryhmahaastattelussa. Haastateltavat saivat myos etukateen tietosuo-

jaselosteen luettavaksi.
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5 Analyysi osuus ja tulokset

Tassa osiossa analysoidaan tutkimustulokset. Ensin tarkastellaan ryhmahaastatteluista
saatua tietoa, joka avaa Vapaaehtoiskeskus Pysdkin toimintaa enemman kuin mita talla
hetkella on avoimesti saatavilla. Taman jalkeen kasittelemme kyselyn kautta saadut pe-
rustiedot sekad vapaaehtoistoiminnan keskeisia kysymyksia. Edellda mainitun jalkeen tut-
kielma analysoi vapaaehtoisten nakemyksia yhteistydsta ja vaikutusmahdollisuuksista
Vapaaehtoiskeskus Pysakin ja Hameenlinnan kaupungin toimintaan. Viimeiseksi tut-
kielma tarkastelee tuloksia, jotka koskevat resilienssia Himeenlinnassa. Analyysin tar-
koituksena on tarkastella enemman kyselyn tuloksia, joita ryhmahaastattelu mahdolli-

sesti tdydentaa tai jopa haastaa.

Ryhmahaastattelu avasi paljon Vapaaehtoiskeskus Pysakin taustaa, toimintaa ja tietoa,
jota ei ollut saatavilla avoimesti. Ryhmahaastatteluista ilmeni, ettd vapaaehtoisia Vapaa-
ehtoiskeskus Pysakilla on noin 200. Vapaaehtoiskeskus Pysakki tarjoaa monipuolisia
mahdollisuuksia osallistua vapaaehtoistoimintaan sekd hakea tukea joko omaan tai
ikdantyneen laheisen arkeen. Vapaaehtoistoimintaa tarjotaan ikdihmisten parista kerta-
luonteisesti, juttelu- ja ulkoiluseuraa, juttuseuraa puhelimitse, digipulmien tai liikunnan
parissa ja ndiden lisaksi Pysakki jarjestaa tilaisuuksia, kuten vapaaehtoisten perehdytysil-
toja ja Pysakki hetki -tilaisuuksia, jossa vaihtuu teema viikoittain. Pysdkki hetken alkupe-
raisena tarkoituksena oli vieda hyvinvointia edistavaa tietoa eteenpain, mutta nykyaan
kasiteltavia teemoja voi olla laajalla skaalalla. Vapaaehtoiskeskus Pysakki on ollut toimin-

nassa jo 30 vuoden ajan, silla Pysakki on perustettu 1990 luvulla.

Ryhmahaastattelusta ilmeni, etta Pysakin yhteydenottokanavat apua tarvitseville on soit-
taminen, sahkoposti, E-lomake tai muuten tulla Pysdkin ovelle pyytamé&an apua. Vapaa-
ehtoiset keratadn vapaaehtoisrekisteriin, jossa vapaaehtoiset on ryhmitelty sen mukaan,
mitka tehtavat kiinnostavat. Kertaluonteisissa tehtdvissa avunpyynt6 lahetetdaan sahko-
postitse kaikille, jotka ovat ilmoittaneet kiinnostuksensa ja ensimmadinen, joka nappaa

tehtavan niin saa tehtavan hoidettavaksi. Kaveritoiminnassa taas menetelldan eri tavalla,
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silla kaveritoiminnassa taytyy pohtia sitd, ketkd sopisivat toisilleen kavereiksi. Vapaaeh-
toiset eivat saa toiminnasta rahallista korvausta, mutta heille tarjotaan virkistyspaivia,

kuten joulujuhlia ja juhannussauna, jossa tarkoituksena on kiittda vapaaehtoisia.

Kysely lahetettiin sahkdpostijakeluna Vapaaehtoiskeskus Pysakin toiminnassa mukana
oleville vapaaehtoisille. Kysely oli avoinna kolme viikkoa, ajanjaksona 2.3.2026-

23.3.2026. Kyselyyn tuli 45 vastausta. Kysely oli anonyymi.

5.1 Vapaaehtoiskeskus Pysakki vapaaehtoistoiminnan kontekstissa

Kuinka kauan olet ollut osana Pysé&kin toimintaa?
Vastaajien maara: 45

Alle vuoden

2-3 vuoita

3-4 vuotta

4-5 vuoita

Yli 5 vuotta, alle 10 vuotta

Yli 10 vuotta

Kuvio 4. Vastaajien mukanaoloaika Vapaaehtoiskeskus Pysdkin jarjestamassa vapaaeh-
toistoiminnassa.

Kuviosta 4 ndemme vapaaehtoisten mukanaoloajan Pysakin toiminnassa. Suurin osa vas-
taajista on ollut mukana Pysdkin toiminnassa yli 10 vuotta. Vapaaehtoisten sitouttami-
nen kuuluu yhdeksi toimintasuositukseksi, joita tutkielma kasitteli luvussa 3.5. Ryhma-
haastattelussa ilmeni henkiloston nakemys siita, etta sitouttaminen toteutuu optimaali-
simmin silloin, kun vapaaehtoisille viestitdan toiminnan vapaaehtoisuudesta: osallistu-

minen ei ole pakollista, toiminnasta voi irtaantua tai pitdd taukoa tarpeen mukaan.



54

Taman voidaan ndhda olevan onnistunutta sitouttamista, silla merkittava osa vastaajista

on ollut toiminnassa mukana jo hyvin pitkaan, yli 10 vuotta.

Sitoutumista vapaaehtoistoimintaan voidaan tarkastella my6s vapaaehtoisten motiivi-
tien kautta, silla kyselyssa selvitettiin heidan syitaan osallistua toimintaan. Kysymys oli
avoin, jossa vastaajat saivat itse kirjoittaa vastauksensa. Vastauksissa korostui vapaaeh-
toisten tunne merkityksellisyydestd, halu auttaa ja olla hyddyksi. Vastauksissa korostui
my0s kiinnostus vapaaehtoistoimintaa kohtaan kasvaneen silloin, kun henkilén elamaan
vapautui aikaa, esimerkiksi elakkeelle jaamisen takia. Nama syyt nakyvat myds Pysakin
henkilostolle, silla ryhmahaastattelussa keskustelimme henkildiden syista osallistua va-
paaehtoistoimintaan, ja syyt ovat hyvin samantapaisia kuin kyselyssa esille tulleet. Va-
paaehtoistoimintaan sitoutumiseen vaikuttaa myos se, mita vapaaehtoistoiminta tarjoaa
heille itselleen, kuten mahdollisuus auttaa ja kokea itsensa hyodylliseksi. Tyypillisesti vas-
taajat kayttavat vapaaehtoistoimintaan 2—4 h viikossa tai noin 1 h tai alle, jonka ndemme
kuviosta 5. Toimintaan sitoutuminen voi nakya myos ajankayt6ssa, silla kyselytulosten

perusteella vapaaehtoiset kayttavat toimintaan sadannollisesti aikaa viikoittain.

Kuinka paljon annat aikaasi ylipédataan vapaaehtoistoiminnalle?
Vastaajien maara: 45

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Noin 1h tai alle viikossa

2-4h vilkossa

16-20h kuukaudessa

Enemman kuin 20h kuukaudessa

Kuvio 5. Kuinka paljon vastaajat antavat aikaansa vapaaehtoistoiminnalle

Kyselyyn vastanneet nakevat vapaaehtoistoiminnan velvollisuudet seka vastuut paaosin
selkednd, ks. kuvio 6. Ryhmahaastattelusta ilmeni, ettd vapaaehtoiset ovat vakuutettuja

tehtdvan ajaksi ja vapaaehtoisilla on vaitiolovelvollisuus. Ryhmahaastattelussa kerrottiin,
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ettd ndma asiat kdydaan lapi vapaaehtoisten perehdytysilloissa sekd muistutellaan tar-

vittaessa.

Onko sinulle selkeéi vapaaehtoistoiminnan velvollisuudet seké vastuut?
Vastaajien maara: 45

90%

Kylla 89%
Jossakin maarin selkeaa M%

Ei

Kuvio 6. Vapaaehtoistoiminnan vastuiden ja velvollisuuksien selkeys vastaajille.

Tama tutkimustulos vastuiden ja velvollisuuksien osalta on vastoin odotettua, silla Val-
tiovarainministerion (2015, s. 29) mukaan vapaaehtoisuuden vastuut ja velvollisuudet
ndahdaan paaosin epdselkedna. Toki sdantelyn haasteet on usein tunnistettu jarjestékon-
tekstissa, silla Viertolan (2025, s. 16) mukaan yleis- ja erityislait seka sovellettava sdantely
riippuu erilaisista tekijoistd, kuten toiminnan luonteesta seka jarjeston toimialasta. Ny-
kyaan kansalaistoimintaa tapahtuu enemman spontaanisti (Laimio & Valimaki, 2011, s.
9), jolloin Pysakin kertaluonteiset tehtavat voivat olla ihmisille helpompi tapa osallistua
vapaaehtoistoimintaan. Edelld esitetyn perusteella voimme todeta, ettd vastaajat eivat
tunnista vapaaehtoistoimintaan liittyvien vastuiden ja velvollisuuksien mahdollisia epa-
selvyyksid. Lisdksi kunnan kautta voi olla helpompi osallistua toimintaan, koska siihen ei

liity jarjestotoimintaa koskeva erityislainsdaadantoa.
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Millaista paikallista tarvetta on koko H i erilaisille vapaaehtoistoimil muodoille? Voit valita enintddn 3
Vastaajien maara- 45, valitiujen vastausten lukumaara: 100

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20% 22% 24% 26% 28% 30% 32% 34% 38% 38% 40% 2%

4% 46%  43%  50%

Osaliistava vapaaehtoistoiminta, jossa vapaaehtoinen kannustaa henkilda esallistumaan 49%
harrastustoimintaan

Verlaistuki toiminta, jossa samankaltaisessa elamantilanteessa olevat ihmiset jakaisivat omia 49%
kokemuksiaan

Palveluloiminta, jossa vapaaehtoinen voi aullaa itsenaisesti auleltavaa jossakin asiassa, kuten 36%
netlisivujen paivityksessa tai leipomisessa myyjaisin -

Talkoo- kerays ja fapahtumaloiminta, esimerkiksi kubtuuri-ja urheilutapahtuma 2%
Jarjestotoiminta tai yhisiskunnallinen vaikuttaminen 18%

Tuettu iminta, jossa inen tukisi toista jolla on omia 299
rajotteita, kuten likuntarajoitteisuus tai kielitaidon puute °

Hameenlinnassa farjotaan jo muiden toimjoiden puolesta yllaolevia vapaaehtoistoiminnan %
muotoja tarpeeksi o

Maankiytio, k i ittelu - ja asui

En koe, etta H tamvilsee lisaa innan muotoja 4%

Muu 4%

Kuvio 7. Vastaajien nakemys vapaaehtoistoiminnan eri muotojen tarpeelle Himeenlin-
nassa

Kuviossa 7 on kyselyyn vastanneiden ajatuksia Hdimeenlinnan tarpeesta erilaisiin vapaa-
ehtoistoiminnan muotoihin. Kyselyn vastanneet nostavat etenkin osallistavan vapaaeh-
toistoiminnan, vertaistukitoiminnan seka palvelutoiminnan muodot sellaisiksi, joita Ha-
meenlinnassa tarvitaan enemman. Vastauksissa ilmeneva yhtendinen nakemys luo vah-
van perustan yhteistuotannolle, silla yhteistuotannossa kansalaiset osallistuvat sellaisten

palveluiden kehittamiseen, joita itse kdyttdavat (Bransted & Honning, 2018, s. 12—-13).

Toisaalta ryhmahaastattelussa ilmeni, ettd Hameenlinnassa on jo nyt hyvin paljon eri-
laista vapaaehtoistoimintaa. Tama viittaa siihen, ettei kyseessa ole valttamatta pelkas-
taan toiminnan maaran ja muotojen lisdamisestd, vaan myds vapaaehtoistoiminnan na-
kyvyydesta. Voi olla mahdollista, ettda olemassa olevat muodot jonkun toisen palvelun-
tarjoajan tuottamana eivat kohtaa tarpeita, kohderyhmia tai ole yleisesti tiedossa. Tassa
kuitenkin korostuu yhteistuotannon rooli, silla sen avulla voidaan tarkastella toimintaa ja
mahdollisia katvealueita. Mikali vapaaehtoiset kokevat kyseiset muodot tai uuden toi-
minnan tarpeelliseksi, myds heidan dantansa tarvitaan siihen, kuinka kehittda Pysakin
toimintaa vastaamaan tallaisiin tarpeisiin. Esimerkiksi vertaistukitoiminnan taytyy olla
kohdennettua jollekin tietylle ryhmaélle/samankaltaisia asioita pohtivalle, johon tarvitaan

vapaaehtoisten danta: mista asioista tarvitaan vertaistukea?
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Teetkd vapaaehtoistoimintaa omalla asuinalueellasi?
Vastaajien maara: 45

30%

0% 10% 20% 0% 40% S0% G0% T0%
|

Teen vapaaehtoistoimintaa muualla o,
kuin omalla asuinaluesllani
Teen vaihielevilla alueilla 19
. b o
vapaaehtoistoimintaa

9
1
Muualla, missa? s

Kuvio 8. Vastaajien osallistuminen vapaaehtoistoimintaan omalla asuinalueella

Vapaaehtoiset tekevat vapaaehtoistoimintaa paaasiassa omalla asuinalueellaan, jota il-
mentada kuvio 8. Tata voi selittda esimerkiksi asuinalueen tarkeydella vapaaehtoiselle ja
sitd kautta haluna toimia juuri omalla alueella tai esimerkiksi kulkuvalineen puute, jolloin
osallistuminen vapaaehtoistoimintaan muualla olisi haastavaa. Toisaalta tama tulos voi
viitata siihen, etta vapaaehtoistoiminnan paikallinen luonne saattaa osaltaan kytkeytya
alueelliseen eriytymiseen, silld henkilot, jotka paattavat osallistua toimintaa, tekevat sen
useimmin omassa lahiymparistdssaan, missa osallistumisen kynnys on matalampi ja saa-
vutettavuus parempi. Tama voi puolestaan vahvistaa paikallisia verkostoja, mutta toi-

saalta rajata osallistumishalua eri alueiden valilla.

Hameenlinnassa nahdadian vapaaehtoistoiminnan jakaantuvan jokseenkin tasaisesti,
jonka osoittaa kuvio 9. Toisaalta kuviosta 9 viittaa, ettd vastaajat ovat sitd mieltd, etta
kaupunkialueilla on enemmaéan vapaaehtoistoimintaa kuin maaseutumaisilla alueilla.
Tama ilmentda mielenkiintoisen jannitteen tuloksissa, silla vaikka toiminta nayttaytyy ja-
kautuvan tasaisesti, vastaajat kokevat sen painottuvan kaupunkeihin. Tama voi viitata sii-
hen, etta kaupunkialueilla vapaaehtoistoiminta on nakyvampaa tai monimuotoisempaa,

esimerkiksi useiden jarjeston toimipisteet seka Pysakin sijainti kaupunkialueella.



Koetko, ettd vapaaehtoistoiminnan tarjonta ja paikalliset tarpeet kohtaavat tasapuolisesti
Hameenlinnan eri alueilla?
Vastaajien maara: 45

0% 3% 10% 15% 20% 25% 30% 33 40% 43%

]

Vapaaehtoistoiminta jakaantuu
tazaizesli koko Hameenlinnan alueella

Vapaaehioistoiminta jakaantuu N%
jokseenkin fasaisesti koko
Hameenlinnan aluella

Vapaaehtoistoiminta on jakautunut 16%
vain tietyille asuinalueille, erityizesti
mille alueille/kaupungin osille

En 0s3a sanoa 42%

Vapaaehtoistoimintaa pitaisi olla 9%
enemman eri asuinalueila, milla
asuinalueilla

Kuvio 9. Vastaajien nakemykset vapaaehtoistoiminnan tarjonnan ja tarpeen kohtaami-
sesta Hameenlinnassa

Kuviossa 10 on kohdennettu vapaaehtoisille vaitteita seka Pysakin toiminnasta etta Ha-
meenlinnan kaupunkiorganisaation toiminnasta. Kuviosta voimme paatelld, ettd Vapaa-
ehtoiskeskus Pysakki koetaan jokseenkin saavutettavana ja tunnettuna vapaaehtoistoi-
minnan jarjestdajana Hameenlinnassa, silla kyselyyn vastanneet ovat joko tdysin samaa
mielta tai jokseenkin samaa mielta vaitteista apua tarvitseva I6ytdd pysdkin palvelut, Va-
paaehtoiskeskus Pysdikiltd on helppo pyytdd apua, Pyséikki on yleisesti tunnettu Himeen-
linnassa. Tata voidaan osakseen selittaa Pysakin pitkdaikaisella toiminnalla, silla Pysakki

on ollut toiminnassa Hameenlinnassa 1990 luvulta alkaen.

Kuviossa 10 on myos kartoitettu suoraan kaupunkiin liittyvid ndkemyksia. Kuvion perus-
teella vapaaehtoistoiminta nahdaan kaupungille hyodyllisena erityisesti asuinalueiden
eldvoittamisen kautta, mutta toisaalta vapaaehtoistoiminta ndhdaan olevan pirstaloitu-
nutta Himeenlinnassa. Vastaajista vahintdaan 42 % vastasi taysin samaa mielta ja/tai jok-
seenkin samaa mieltd vaitteeseen Vapaaehtoistoiminnalla voidaan ratkaista taloudelli-

sia ja ympdristdéén liittyviéd haasteita. Vaitteeseen Hédmeenlinnan kaupunki pystyy
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vastaamaan monimutkaisiin yhteiskunnallisiin haasteisiin vastasi 37 % jokseenkinkin eri-
mieltd, en osaa sanoa 43 % ja taysin samaa mielta tai jokseenkin samaa mielta yhteensa
20 %. Tama osoittaa, ettd vastaajat nakevat vapaaehtoistoiminnan olevan merkittavana
resurssina kaupunkien haasteiden ratkaisemisessa, mutta luottamus Hameenlinnan kau-
pungin kykyyn vastata haasteisiin on heikohko. Luottamusta voisi parantaa esimerkiksi
lisaamalla vuoropuhelua, lapinakyvyytta ja yhteisty6ta vapaaehtoistoimijoiden kanssa,
esimerkiksi yhteiskehittamisen avulla, silld Bentzenin (2020, s. 27) mukaan jatkuvalla yh-
teiskehittamiselld kasvatetaan mm. luottamusta seka ihmisten innokkuutta yhteiskehit-

tamisprojekteihin.

Lahes puolet vastaajista kokevat olevansa jokseenkin eri mielta vaitteesta Hdmeenlin-
nassa viranomaiset sekd yksityiset toimijat/asukkaat tekevdt tarpeeksi yhteisty6td. Sa-
maan vaitteeseen on valittu myds taysin eri mieltda 2 % ja en osaa sanoa 45 % ja vain 5 %
jokseenkin samaa mielta. Tutkimustulos osoittaa, ettei Himeenlinnassa tehda tarpeeksi
yhteistyota vastaajien mukaan. Yhteistyd nahdaan olevan kaupunkihallinnan tematii-
kassa keskeistd, silla yhteistyolla pyritddn vastaamaan kaupungin monimutkaisiin haas-
teisiin (Edelenbos, 2025, s. 3—4). Nain ollen kaupunkihallinnan malli ei tdysin toteudu

Hameenlinnassa tai se ei ole ainakaan vastaajille nakyvaa.



Vastaa vaittamiin:
Vastaajien maara: 45

Vapaaehtoiztoiminnan tarpeet (kysynta ja
tarjonta) jakaantuu epatasaizesti
Hameenlinnassa

Vapaaehioiztoimintaa on liian vahan
Hameenlinnassa

Maaseudulla on enemman
vapaaehtoistoimintaa kuin kaupungissa

Kaupunki alueilla on ememman
vapaaehtoistoimintaa kuin maaseudulla

Vapaaehioiskeskus Pysakilia on helppo pyylaa
apua
Apua tarvitseva loytaa Pysakin palvelut

Py=akki on yleisesti tunnetiu Hameenlinnassa

Vapaaehioiset voivat osallistua Pysakin
paatoksentekoon

Pysakilla on riittavasii resursseja
Vapaaehtoiset voivat osallistua Pysakin
toiminnan suunnitteuun

Py=akki ei tee tarpeeksi yhieiztydta muiden

toimijoiden (muut yhieisol, vapaaehtoizet)
kans=sa

Vapaaehtoistoiminta auftaa elavoittamaan
asuinalueita

Vapaaehioistoiminnalla voidaan ratkaisia
taloudellisia ja ymparistoon littyvia haasteita

Hameenlinnan kaupunki pystyy vasiaamaan
maenimutkaisiin yhieiskunnallisiin haasieisiin
Hameenlinnassa viranomaiset seka yksityiset
toimijat/asukkaat tekevat tarpeeksi yhieistyola

60

42% 34% a

@ Taysin samaa mielia ® Jokseenkin samaa miclta @ En osaa sanoa @ Jokseenkin eri mielta

@ Taysin eri mielta

Kuvio 10. Kyselytutkimuksen vaditteita vapaaehtoistoiminnasta Hameenlinnassa.
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5.2 Vapaaehtoiskeskus Pysdkin vaikutusmahdollisuudet ja yhteistyé mui-

den toimijoiden kanssa Hameenlinnassa

Kuinka toimivana pidét yhteistytd vapaaehtoisen, apua tarvitsevan ja Pysékin henkildkunnan kanssa? Yhteistyd on...
Vastaajien maara: 45

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20% 22% 24% 26% 28% 30% 32% 34% 36% 38% 40% 42% 44% 46% 48% 50% 52%

erittain toimivaa

Jjokseenkin toimivaa

en osaa sanoa

haastavaa

erittain haastavaa

muu

Kuvio 11. Yhteistyon toimivuus vastaajien nakokulmasta vapaaehtoisen, apua tarvitse-
van ja Pysdkin henkilékunnan kanssa.

Kuviosta 11 ndemme, etta vastaajat pitavat yhteistyota jokseenkin tai erittdin toimivana
Vapaaehtoiskeskus Pysdkin kanssa. Kukaan vastaajista ei ilmoittanut yhteistyon olevan
erittdin haastavaa. Talta osin Vapaaehtoiskeskus Pysakki ilmentaa kaupunkihallinnan kei-
noja, silla yhteistyd on Edelenbosin (2025, s. 3—4) mukaan keskeista kaupunkihallinnassa.
Vastaajat nostavat myds yhteistyon olevan yksi keskeisimmista asioista muutosjousta-
vuuden lisddmiseksi, kuviossa 16. Nain ollen Vapaaehtoiskeskus Pysakin toiminta voi-
daan nahda lisaavan paikallista resilienssia kaupunkihallinnan keinoin toimivalla yhteis-

tyolla.

Ryhmahaastattelussa kartoitimme my0Os Vapaaehtoiskeskus Pysdkin yhteistydkumppa-
neita. Ryhmahaastattelussa tuli ilmi, ettd Pysakin yhteistydkumppaneiden kanssa vaih-
detaan tietoa seka voidaan jarjestdaa esimerkiksi tapahtumia tai tilaisuuksia. Vapaaeh-
toiskeskus Pysakin yhteistyotahoja on useita, kuten Himeen setlementti, Kanta Himeen
muistiyhdistyksen Muistiluotsi toiminta, Hdmeenlinnan omaishoitajat, Finfami, Kanta
Hameen mielenterveysomaiset ja Hameenlinnan kaupunkiorganisaatiosta yhteistyota

tehddan museoiden, kirjaston sekd Hameenlinnan liikuntahallit Oy:n kanssa. Kuviossa 10
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on esitetty vaite “Pysdkki ei tee tarpeeksi yhteistydté muiden toimijoiden (muut yhteisét,
vapaaehtoiset) kanssa”, johon vastaukset jakaantuivat seuraavasti: en osaa sanoa 42 %,
jokseenkin erimieltd 33 %, 16 % jokseenkin samaa mielta ja tdysin samaa mieltd 9 %.
Kukaan ei ollut vastannut taysin eri mielta. Nain ollen vaikuttaa silta, etta Pysakin yhteis-
tyotoimijat eivat ole tdysin tunnettuja vapaaehtoisille, mutta toisaalta ei taysin tunte-
mattomia, silla 33 % on vastannut olevansa vditteen kanssa eri mielta. Vapaaehtoiskes-
kus Pysakki ilmentaa kaupunkihallinnan keskeisia piirteita, silla Vapaaehtoiskeskus Pysa-

killa on useita yhteistyokumppaneita, vaikka ne eivat taysin ndy vastaajille.

Kuinka paljon julkinen sektori (Hameenlinnan kaupunki) ja muut toimijat (jarjestot, yritykset, asukkaat)
tekevit yhteistyGta?
Vastaajien maara: 45

0% 3% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 0%

Erittain paljon

Jonkun verran

En osaa sanoa

Wahan

Todella vahan

Kuvio 12. Hameenlinnan kaupungin yhteistydverkostot vastaajien nakdkulmasta.

Toisaalta vastaajat kokevat, ettd Hameenlinnassa viranomaiset sekd yksityiset toimi-
jat/asukkaat eivat tee tarpeeksi yhteisty6ta (kuvio 10), mutta kuvio 12 osoittaa, ettd 13-
hes puolet vastaajista ajattelee, ettd Hameenlinnan kaupunki tekee jonkun verran tai
erittdin paljon yhteistydotda muiden toimijoiden kanssa. Tama osoittaa mielenkiintoisen
jannitteen koetun riittamattomyyden ja tunnistetun yhteistyén maaran valilla. Tulkintaa
voidaan selittda siten, ettd vaikka yhteistyota nahdaan tapahtuvan, sitd ei valttamatta

koeta laadullisesti riittavaksi tai aidosti osallistavaksi.
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Vastaa vaittamiin:
Vastaajien maara: 45

Vapaaehtoizskeskus Pysakin toiminta : o

Py=sakin toiminnan koordinointi on
hyvaa

En ole tyytyvainen Pysakin fehtavien
koordinointin

Olen tyytyvainen Pysakin fehtavien
koordinointin

Haluaisin vaikuttaa Pys3kin tehtavien m_ -
koordinointiin aikaisempaa enemman 45% 22% 20%

@ Taysin samaa mislta ® Jokseenkin samaa mielta @ En oc=saa sanoa
@ Jokseenkin eri mielta @ Taysin er mielta

Kuvio 13. Kyselytutkimuksen vaittamia Vapaaehtoiskeskus Pysakin toiminnan koordinoi-
misesta.

Vastaajat ovat myoOs paaosin tyytyvaisia Vapaaehtoiskeskus Pysdkin toiminnan koordi-
nointiin, jonka ndemme kuviosta 13. Vapaaehtoistoiminnan koordinointia on liikaa vait-
teeseen vastanneet taysin samaa mielta ja jokseenkin samaa mieltd ovat yhteensa 16 %
vastaajista, kun taas taysin eri mieltd/jokseenkin erimieltad kyseisesta vaitteestd on 78 %.
Vaitteeseen "Olen tyytyvdinen Pysakin tehtdvien koordinointiin” on vastannut taysin sa-
maa mielta tai jokseenkin samaa mielta lahes kaikki vastaajista. Vapaaehtoistoiminnan
johtamiseen tyytyvaisyys on tarkeda selvittda, silla Schreiner ja muiden (2018, s. 241)
mukaan vapaaehtoistoiminnan johtamisella on suuri merkitys vapaaehtoisen sitouttami-
sessa toimintaan. Tyytyvdisyydestd vapaaehtoistoiminnan koordinointiin kertoo myos
henkildiden pitka osallistumisaika Pysakin toimintaan, silla kuten kuvio 4 osoitti, valtaosa
vastaajista (36 %) on ollut toiminnassa mukana yli 10 vuotta, jolloin voidaan pitaa sitout-

tamista onnistuneena.
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Kyselyyn vastanneista vain 13 % haluaisi vaikuttaa Pysakin tehtdvien koordinointiin aikai-
sempaa enemman joko jonkun verran tai tdysin samaa mieltd. Vapaaehtoisten vaikutus-
mahdollisuuksista keskusteltiin myos Pysakin ryhmahaastattelussa, jossa ilmeni, etta va-
paaehtoisille tarjotaan 2 kertaa vuodessa tilaisuus, jossa vapaaehtoiset pystyvat vaikut-
tamaan ja tuomaan omia ideoita julki. Vapaaehtoiset ovat voineet kehittaa itse esimer-
kiksi uuden toimintatyypin Vapaaehtoiskeskus Pysdkille, kuten askartelutoiminta, joka
on syntynyt vapaaehtoisen halusta jarjestaa askartelutoimintaa. Toisaalta ryhmahaastat-
telussa ilmeni myds henkildston toive siitd, etta vapaaehtoiset pyrkisivat vaikuttamaan
aikaisempaa enemman Vapaaehtoiskeskus Pysdkin toimintaan ja tuomaan enemman
omia ideoita julki, mikali on halukkuutta esimerkiksi jarjestaa jokin uusi toiminto. Myos
vapaaehtoiskeskuksen toiminnassa on havaittavissa oletus yhteistuotannosta palvelu-
lahtoisesta nakokulmasta. Bransted ja Honning (2018, s. 12—13) esittdvat, ettd yhteistuo-
tanto voi ilmeta osana joidenkin julkisten palveluiden rakenteita siten, ettd se muodos-
tuu erdanlaiseksi valttamattomaksi toiminnaksi. Tama nakokulma voidaan nahda Pysakin

toiminnassa, silla sen toiminta on olennaisesti riippuvainen vapaaehtoisista.



Miten koet vaikutusmahdollisuutesi Pysakin toimintaan? Koen voivani vaikuttaa Pys&kin toimintaan..
Vastaajiem maara: 44

0% 3% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 0%

erittiin paljon 9%

jonkun verran 43%

en 0233 Sanoa 25%

vahan 18%

todella vahan

Kuvio 14. Vapaaehtoisten kokemukset vaikutusmahdollisuuksista Vapaaehtoiskeskus Py-
sakin toimintaan

Vapaaehtoisilta kysyttiin kyselyssa kokemusta vaikutusmahdollisuuksistaan, jota ilmen-
taa kuvio 14. Yli puolet vastaajista kokee voivansa vaikuttaa toimintaan jonkun verran tai
erittdin paljon. Yhteistuotannossa ja yhteiskehittamisessa on keskeista palvelun kaytta-
jien aktiivinen osallistaminen toiminnan kehittdmiseen (Brandsted ja muut, 2018). Va-
paaehtoiskeskus Pysdkki tarjoaa vaikutusmahdollisuuksia ja osa vapaaehtoisista pyrkii
vaikuttamaan toimintaan, jolloin voimme nahda tapahtuvan yhteistuotannon ja yhteis-
kehittamisen muotoja, silla kuten edelld mainittu askartelutoiminta on syntynyt vapaa-
ehtoisen halusta jarjestaa toimintaa. Koska Vapaaehtoiskeskus Pysakki tarjoaa vaikutta-
mismahdollisuuksia ja osallistaa vapaaehtoisia Pysakin paatoksentekoon, silloin toiminta
ilmentad myos kaupunkihallinnan teemoja, silla Edelenbosin (2025, s. 3—4) mukaan kau-

punkihallinnan yhtena tavoitteista on edistdaa paatoksentekoon osallistumista.

Toisaalta Pysakki on hieman haastavassa asemassa toiminnan kehittdmisen suhteen, silla
ryhmahaastattelusta ilmeni, ettd toiminta on tarveperustaista eli kysynta ohjaa toimin-

taa, mutta vapaaehtoisia ei voi laittaa sellaiseen tehtdvaan, joka ei ole vapaaehtoiselle
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itselleen mieluisa. Myo6s vapaaehtoiset ajattelevat ryhmahaastattelun mukaan hieman
perinteisesti, ettd Vapaaehtoiskeskus Pysakki tarjoaa heille toimintaa, kun taas Pysakilla

olisi toivo siitd, ettd vapaaehtoiset itse tarjoaisivat toimintaa heille.

Vaikka Vapaaehtoiskeskus Pysakin toiminnan kehittdmisessa on haasteita, voimme kui-
tenkin osoittaa, etta vapaaehtoistoimintaa pitaa koordinoida ja johtaa, jotta toiminta
olisi mahdollisimman onnistunutta. Taten voimme todeta kyselyn aineiston perusteella
Pysakin toiminnan olevan hyvin johdettua ja koordinoitua, tarjoten riittavasti vaikutus-
mahdollisuuksia. Vapaaehtoiskeskus Pysakki ilmentdaa myos kaupunkihallinnan seka yh-
teiskehittamisen ja yhteistuotannon teemoja, silla Vapaaehtoiskeskus Pysakilla pyritaan
osallistamaan vapaaehtoisia Vapaaehtoiskeskus Pysakin paatoksentekoon. Osallistami-
sella on keskeinen rooli myds resilienssissa, silla Hyvosen ja Juntusen (2021, s. 1) mukaan

kokonaisresilienssin edistaminen vaatii muun muassa osallistamisen kehittamista.

5.3 Resilienssi Himeenlinnassa

Kuinka merkittavaksi koet Vapaaehtoiskeskus Pysékin toiminnan?
Vastaajien maara: 45

Ns. normaaliaikoina
Muutos-, kriisi- tai hairictilanteessa

Palautuessa kriisi- tai hairidtilanteista?

@ Erittain merkittavaa @ Jonkin verran merkittavaa @ En osaa sanoa @ Toiminta ei ole merkittavaa @ Toiminta ei ole lainkaan merkittavaa

Kuvio 15. Vastaajien kokemus Vapaaehtoiskeskus Pysdkin toiminnan merkittavyydesta
eri aikoina.

Kyselyssa kartoitettiin vapaaehtoisten nakemyksia Pysakin merkittavyytta eri ajanjak-
soina, kuten ns. normaalianikana, kriisi- ja hdiriotilanteissa seka niistd toipumisessa, jotta
saamme enemman kasitysta Vapaaehtoiskeskuksen merkityksesta paikalliseen resiliens-

siin eri ajanjaksoilla. Tata ilmentda kuvio 15. Vastaajat nakevat paaasiassa Pysakin
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toiminnan olevan erittdin merkittavaa tai jonkun verran merkittavaa. Erityisesti vastauk-
sissa korostuu Pysdkin merkitys ns. normaaliaikoina, jolloin vastaajat nakevat toiminnan
olevan 71 % erittdin merkittavaa ja 29 % jonkin verran merkittavaa. Hieman hajontaa
vastauksissa tulee muutos-, kriisi- tai hairiotilanteista seka palautuessa kriisi- tai hairioti-
lanteista, silld vastaajat ovat valinneet myds "En osaa sanoa” seka “Toiminta ei ole mer-
kittavaa”. Tata voi osakseen selittaa silla, etta kriisi- ja hairiétilanne on kasitteena vaike-
asti hahmotettava. Arki kuitenkin jatkuu, vaikka elamme samanaikaisesti useiden paal-

lekkaisten kriisien keskelld, kuten sotien ja taloudellisen epavarmuuden varjossa.

Ryhmahaastattelussa ilmeni, ettd Himeenlinnan kaupungilta on kysytty mahdollisuuksia
sithen, kuinka monta vapaaehtoista irtoaisi yllattavaan tilanteeseen. Tallainen tilanne on
korona aikana testattu, silla Pysdkille oli tullut pyynto saada mahdollisimman paljon va-
paaehtoisia koronarokotusiin avuksi. Talléin he olivat saaneet aamupaivan aikana 30 va-
paaehtoista avuksi koronarokotuksiin. Tasta herasi keskustelua siita, etta Pysakilla voitai-
siin kartoittaa vapaaehtoisilta tallaisia alustavia tietoja, siitda millaisissa asioissa vapaaeh-
toiset pystyvat auttamaan ja kuinka nopealla aikataululla. Ryhmahaastattelussa tunnis-
tettiin vapaaehtoistoiminnan merkitys myos kriisitilanteissa, silla ihminen voi purkaa
tunteitaan muun muassa ryhma- tai kaveritoiminnassa ja lisaksi saada hallinnan tunnetta

esimerkiksi kerran viikossa tapahtuvalla ulkoilulla autettavan kanssa.
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Mitka tekijat tukevat mielestasi eniten koko Hameenlinnan muutosjoustavuutta talla hetkella?

Voit valita enintdan 3

Vasiaajien maara: 44, valitfujen vastausten lukumaara: 122

Yhieistyd en toimijoiden valilla

Vapaaaehtoisien aktiivisuus ja
sitouttaminen

Lucttamus paikallisten toimijoiden
valilla

Ayoin ja toimiva viestinka

Mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa

Kaupungin tuki
vapaaehtoistoiminnalle

Faikallinen csaaminen ja tietopohja

Joustavat toimintatavat ja rakenteet

‘Yhteisollisyys ja yhisenkuuluwus

Hiittavat resurssit (filat, aika)

3%

11%

9%

10%

23%

18%

20%

208

20%  253% 3% 35%  40%  45%

45%

45%

39%

45%

Kuvio 16. Vastaajien ndakemykset muutosjoustavuutta tukevista tekijoistd koko Hameen-

linnassa.

Kyselyssa kartoitettiin vapaaehtoisten ajatuksia muutosjoustavuutta tukevista tekijoista

Hameenlinnassa, jota ilmentaa kuvio 16. Kyselyssa sai valita enintdan 3 tarkeinta. Useim-

min valitut vaihtoehdot ovat yhteistyé eri toimijoiden viililld, vapaaehtoisten aktiivisuus

ja sitouttaminen sekd kaupungin tuki vapaaehtoistoiminnalle. Vastaajien vastaukset il-

mentdvat paikallista resilienssia seka kaupunkihallinnan keskeisia piirteita, silla paikalli-

sessa resilienssissa Savichin (2007, s. 193-196) mukaan on keskeista hallinnon merkitys,

silld hallinto yllapitad ja tukee resilienssida kaupungeissa, jota vastausvaihtoehto
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kaupungin tuki vapaaehtoistoiminnalle ilmentda. Vastausvaihtoehto yhteistyo eri toimi-
joiden valilla on taas liitannassa kaupunkihallinnan teemaan, silla kaupunkihallinta pyrkii
vastaamaan kaupunkien haasteisiin yhteistyoverkostojen avulla, jossa julkiset seka yksi-

tyiset toimijat toimivat yhteistydssa (Edelenbos, 2025, s. 3—4).

Vastausvaihtoehto vapaaehtoisten aktiivisuus ja sitouttaminen on ilmentaa Jalavan ja
muiden (2017, s. 172—-183) toimintasuosituksia, silld yksi suosituksista resilienssin lisaa-
miseksi on vapaaehtoisten maaran seka sitouttamisen lisaaminen. Ryhmahaastattelussa
tarkastelimme my6s vapaaehtoisten sitouttamista, joka nayttaytyi jossain maarin haas-
tavana, silla osallistumisen tulisi perustua vapaaehtoisen omaan haluun sekd motivaati-
oon. Ryhmahaastattelun perusteella toimivaksi kdaytannoiksi ovat osoittautuneet vapaa-
ehtoisuuden korostaminen seka joustavuus, kuten mahdollisuus pitda toiminnasta tau-

koa.
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Mitka tekijat heikentavat eniten koko Hameenlinnan muutosjoustavuutta talla hetkella?

Vit valita enintdaan 3.
Vastaajien maara: 39, valittujen vastausten lukumaara: 105

0% 10% 20% 3% 40%
Heikko yhieisty0 eri toimijoiden
valilla (kunta, asukkaat, yhieisot, J8%
Pysikki)
Vapaaehtoisten kuormittuminen 3%
Luctiamuksen puule 139

julkizhallintoa kohtaan

Luctiamuksen puule 10%
vapaaehioisia kohtaan -

Epaselva viestinta 44%
Wahaiset vaikutusmahdollizuudet 15%
Kaupungin fuen puute 219,

vapaashtoistoiminnalle

Jaykat toimintatavat ja byrokratia 49%

Reszurssipula 44%

Yhiteenkuulumisen tunteen 5o,
puutiuminen

Epasehvat vastuut ja roolit 23%

Kuvio 17. Vastaajien ndakemykset resilienssia heikentavista tekijoistda koko Hameenlin-
nassa.

Vapaaehtoisilta kartoitettiin myds resilienssia heikentavia tekijoita, kuten ndemme kuvi-
osta 17. Selkeasti valituimmat vaihtoehdot ovat jdykdt toimintatavat ja byrokratia 49 %,
resurssipula 44 % ja epdselvad viestintd 44 %. Tama osoittaa, etta heikentavat tekijat eivat

nadyttaydy tukevien tekijoiden suorina vastakohtina. Siind missd muutosjoustavuutta

0%
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tukevat tekijoissa korostui yhteistyo, vapaaehtoisten aktiivisuus ja sitouttaminen seka

kaupungin tuki vapaaehtoistoiminnalle, heikkouksissa painottuvat rakenteelliset ja or-

ganisatoriset haasteet, kuten byrokratia, resurssien niukkuus ja viestinndan epdselvyys.

Vastaa vaittamiin.
Vastaajien maara: 45

Hameenlinnassa pystytaan sopeutumaan
nopeast yiiattaviin muutoksiin
Hameenlinnan kaupunki tekee rittavasti
yhteistyola eri toimijoiden kanssa
kriisitilanteissa

Asukkaat tukevat toisiaan kriiseissa ja
hairiotilanteissa

Hameenlinnassa opitaan kriizeista ja
hairicfilanteista seka pyritaan kehittamazan
toimintaan niiden pohjalia

Paikallisyhieist on heikko ja toimintakyvyton
muutcstilanteissa

Tieto kulkee sujuvasti eri toimijoiden valilla
poikkeustilanteissa

Hameenlinnassa varaudutaan ennakoivasti
mahdollisiin uhkiin

Hameenlinna on yhieisollinen

YWhiteisolisyys lisaa kaupungin kykya selviytya
hairio- ja kriisitilanteista

Hameenlinnan kaupungin polifiikka fukees
muutoskestawvyyiia

Hameenlinnalaizen asukkaan on vaikeaa
vaikutiaa Hameenlinnan kaupungin paatoksiin

Vapaaehtoiskeskus Pysakin toiminnan
ansiosta Hameenlinnassa selviydytaan
muutoksista paremmin

@ Taysin =amaa misita
@ Tavsin er mielta

® Jok=eenkin samaa mielta

@ En o=aa zanoa

@ Jokzeenkin eri mielta

Kuvio 18. Kyselytutkimuksen vadittdmia Hameenlinnasta resilienssin kontekstissa ja vas-

taajien vastaukset.

Kuviossa 18 kartoitettiin muutosjoustavuutta erilaisten vaitteiden avulla. Osaan vait-

teistd on poikkeuksellisen paljon vastattu en osaa sanoa ja daripdiden vastausvaihtoeh-

dot "tdysin eri mieltd” ja “tdysin samaa mieltd” jaivat joidenkin vaitteiden kohdalla koko-

naan valitsematta. Naita vaitteitd, johon on vastattu vahintadn 47 % “en osaa sanoa”
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ovat Hdmeenlinnassa pystytddn sopeutumaan nopeasti ylldttdviin muutoksiin, Himeen-
linnan kaupunki tekee riittdvdsti yhteistyétd eri toimijoiden kanssa kriisitilanteissa, Hé-
meenlinnassa opitaan kriiseistd ja hdiriétilanteista seké pyritédn kehittdmddn toimintaa
niiden pohjalta, tieto kulkee sujuvasti eri toimijoiden vadililld poikkeustilanteissa, Himeen-
linnassa varaudutaan ennakoivasti mahdollisiin uhkiin sekd paikallisyhteisé on heikko ja
toimintakyvytén muutostilanteissa. Runsas “en osaa sanoa” vastauksien maara viittaa
siihen, etta resilienssia ja hdiridtilanteita koskevat teemat eivat ole vastaajille selkeita tai
helposti arvioitavia. lImi6 voi heijastaa kasitteen vaikeaa ymmarrettavyytta tai kokemuk-
sellisen tiedon puutetta. Resilienssi kaupungeissa osoittautuu dynaamiseksi prosessiksi
eika absoluuttiseksi ja automaattiseksi tilaksi (Savich, 2007, s. 193-196), joka voi myo6s

aiheuttaa haasteita ymmartaa muutosjoustavuutta.

Kuviossa 18 vastausvaihtoehto ”jokseenkin samaa mieltd” oli useimmin valittu vas-
tausehto, ja sen osuus oli vahintdaan 40 % useissa vaitteissa, kuten Hdmeenlinna on yh-
teiséllinen, Yhteiséllisyys lisdd kaupungin kykyd selviytyd hdirié- ja kriisitilanteista, Asuk-
kaat tukevat toisiaan kriiseissd ja hdiriétilanteissa ja Hdmeenlinnalaisen asukkaan on
vaikea vaikuttaa Hdmeenlinnan kaupungin pddtéksiin. Nain ollen vastaajat kokevat, etta
kriisi- ja hairiotilanteissa yhteisollisyys seka asukkaiden keskindinen tuki edistavat hairio-
ja kriisitilanteista selviytymistd. Sosiaalinen koheesio onkin yksi tarkeimmistd asioista
paikallisen resilienssin muodostumisessa (Savich, 2007, s. 193—196). Vastaajat kokevat
olevan vaikeaa vaikuttaa Himeenlinnan kaupungin paatoksiin, joka kertoo osakseen siita,
ettd kaupunkihallinnan teemat eivat taysin toteudu Hameenlinnan kaupungin paatok-

sissa.

Kuviosta 18 on erotettavissa kolme erityistda voimavaraa Himeenlinnassa. Ensimmadinen
voimavara on Vapaaehtoiskeskus Pysdkki ja sen toiminta, silla yli puolet vastaajista nake-
vat, ettd Pysdkin ansiosta Himeenlinnassa selviydytddan muutoksista paremmin. Tama
tukee OECD:n (2024) tutkimustulosta, jonka mukaan vapaaehtoistoiminta muun muassa
kasvattaa resilienssid, sosiaalista pddomaa ja sosiaalista koheesiota. Toisena voimava-

rana kriisi- ja hairiotilanteissa nahdaan olevan vyhteisollisyys, jota Hameenlinna
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nayttaytyy olevan jonkin verran, silla vaitteeseen Himeenlinna on yhteiséllinen, jokseen-
kin samaa mielta on valinnut 42 %. Kolmas voimavara kriisi- ja hairidtilanteissa on asuk-
kaiden tuki toisilleen, silla yli puolet ovat tdysin samaa mielta tai jokseenkin samaa mielta
vaitteesta Asukkaat tukevat toisiaan kriiseissd ja hdiritilanteissa. Edella esitetyn perus-
teella yhteisollisyys seka Pysakin toiminta nayttaytyy keskeisina tekijoina hairio- ja kriisi-
tilanteista selviytymisesta seka ilmentda paikallista resilienssia, silla asukkaat kokevat yh-
teisollisyyden seka voivansa tukeutua toisiinsa kriisi- ja hairidtilanteissa keskeisena voi-

mavaran Hameenlinnassa.

Arvioi seuraavia i ituksia sen Kuinka paljon kannatat niita:
Vaslagjien maara: 45

Sosiaalisen median kaytld osana viranomaisviestintaa

Perustetaan maakuntatasen turvallisuusverkosto, joka tuo yhieen alueen
viranomaiset seka jarjestdt. Turvallisuusverkoston tarkoituksena on vastata
alueen turvalisuustrategian linjauksista ja suosituksista

Muodaostaa henkildista osaamisrekisteri hatatilanteita varten

Jokzizeen kaupunginosaankylaan perustetaan krilsivalmiuskeskus, jossa
tarjoaan tietoa ja fukea

Vapaaehioisia sitoutetaan foimintaan enfista enemman

fap rekrytoidaan 1 entista enemman

Julkinen hallinto fukee kansalaistoimintaa, kuten resursseja lisaamalla

K anivapaael 1 tuen tulisi vaihdella alueeliisten
tarpeiden ja toimijoiden toimintakywyn mukaan

Kunfien ja hyvinvointialueiden pitaisi muodostaa yhteistydverkosto paikallisten |

Heikompien asuinalueiden funnistaminen ja priorisointi kriisitilanteissa

Julkisen hallinnon tulisi pyrkia vahentamaan erarvoisuutta ihmisten seka
asuinalueiden/yhteistien valila

@ Kannatan erittain paljon @ Kannatan jonkun verran @ En osaa sanoa #® Kannatan vain vahan ® En kannata lainkaan

Kuvio 19. Vastaajien suhtautuminen toimenpidesuosituksiin

Toiseksi viimeiseksi kyselyssa kartoitettiin vapaaehtoisilta nakemyksia erilaisiin toimen-
pidesuosituksiin, joita tutkielma esitteli luvussa 3.5. Kuviossa on nahtavissa, ettd kaikkia
toimenpidesuosituksia pdadosin kannatetaan, silla daripaan vastausta “en kannata lain-
kaan” on vain yhdessa vditteessa. MyoOs vastausvalinta “en osaa sanoa” jai vahaiseksi,

joka tukee sitd, ettd toimenpidesuosituksia yleisesti kannatetaan.

"Kannatan erittdin paljon” vastausvaihtoehto painottui erityisesti seuraavissa vaitteissa

Julkisen  hallinnon tulisi  pyrkid védhentdmddn eriarvoisuutta ihmisten sekd
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asuinalueiden/yhteiséjen vilillé 76 %, Jokaiseen kaupunginosaan/kyldén perustetaan
kriisivalmiuskeskus, jossa tarjotaan tietoa ja tukea 53 %, Heikompien asuinalueiden tun-
nistaminen ja priorisointi kriisitilanteissa 47 % ja Perustetaan maakuntasan turvallisuus-
verkosto, joka tuo yhteen alueiden viranomaiset sekd jéirjestot 44 %. Tulokset osoittavat,
ettd vastaajien keskuudessa korostuu erityisesti eriarvoisuuden vahentadaminen keskei-
sena toimenpiteena (76 %). Tama viittaa siihen, etta resilienssi nahdaan vahvasti sosiaa-
lisena ilmiona, jossa asuinalueiden ja vdaestoryhmien véliset erot vaikuttavat kykyyn sel-

viytya kriiseista.
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6 Johtopaatokset

6.1 Keskeiset havainnot ja pohdinta

Taman tutkielma tavoittelee kokonaisvaltaista ymmarrystd vapaaehtoistoiminnasta ja
kaupunkihallinnasta osana paikallisen resilienssin ilmentymista Himeenlinnassa. Vapaa-
ehtoiskeskus Pysakin toiminnan ensisijaisena tavoitteena ei ole suoraan paikallisen re-
silienssin vahvistaminen vaan ikdihmisten kotona asumisen tukeminen mahdollisimman
pitkaan. On kuitenkin tarkeda huomata, ettd ndma tavoitteet eivat ole toisensa poissul-
kevia. Vaikka resilienssin lisddaminen ei ole toiminnan paamaara, silla voi olla merkittavia
vaikutuksia paikalliseen resilienssiin. Juuri tasta syysta paikallisen resilienssin tarkastelu
Hameenlinnan kontekstissa on perustelua ja tarkedaa. Vapaaehtoiskeskus Pysdkki on
poikkeuksellinen kunta-alan vapaaehtoistoiminnan jarjestdja, silla taysin samanlaista
konseptia ei ollut tutkielman verrokkikaupungeissa. Taman tavoitteen, taustan seka tut-
kimusongelman ymparille rakennettiin tutkimuskysymykset:

1. Miten kaupunkihallinta ja vapaaehtoistoiminta kytkeytyvat paikallisen resiliens-

sin ilmentymiseen Hameenlinnassa?
2. Millaisia paikallista resilienssia tukevia ja heikentdvia asioita vapaaehtoiset tun-

nistavat Hdmeenlinnassa?

Ensimmainen tutkimuskysymys keskittyy analysoimaan kaupunkihallinnan ja vapaaeh-
toistoiminnan kytkoksia paikalliseen resilienssiin. Tulosten perusteella kaupunkihallinta
seka erityisesti vapaaehtoistoiminta ja Vapaaehtoiskeskus Pysakin toiminta kytkeytyvat
paikallisen resilienssin ilmentymiseen Hameenlinnassa padosin paikallista resilienssia tu-
kevalla tavalla. Aineiston perusteella 45 % vastaajista kokevat, ettd kaupunkihallinnan
keskeinen teema, toimijoiden valien yhteistyo on yksi tarkeimmistda muutosjoustavuutta

tukevista tekijoista.
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Tulosten perusteella Himeenlinnan kaupungilla on vield kehitettdvaa kaupunkihallinnan
kaytanndissa. Vastaajat kokevat, etta vaikuttamismahdollisuudet kaupungin paatoksen-
tekoon ovat rajalliset eika kaupungin politiikan nahda riittavasti tukevan muutosjousta-
vuutta. Toisaalta Vapaaehtoiskeskus Pysdkin toiminta ndyttaytyy aineiston perusteella
osallistavana, yhteistydhon perustuvana ja toimivana, silla vastaajat kokevat voivansa
vaikuttaa Vapaaehtoiskeskus Pysdkin paatoksentekoon, ovat tyytyvaisia toiminnan koor-
dinointiin ja yhteistydhon seka pitavat yhteistydta muiden toimijoiden kanssa riittavana.
Nain Vapaaehtoiskeskus Pysakki ilmentaa kaupunkihallinnan keskeisia piirteita vahvem-

min kuin vastaajien kokemukset Himeenlinnan kaupungin toiminnasta.

Aineiston perusteella Vapaaehtoiskeskus Pysdkilla on keskeinen rooli paikallisen re-
silienssin ilmentymisessa sita tukevana tekijana. Vapaaehtoiskeskus Pysdkin toiminta
nahdaan olevat merkittavaa erityisesti normaaliaikoina, mutta myds kriisi- seka hairioti-
lanteissa seka niistd palautuessa. Vapaaehtoistoiminta nahdaan keskeisena muutosjous-
tavuutta tukevana tekijana, silla paikallista resilienssia edistavina tekijoina tunnistetaan
erityisesti vapaaehtoisten aktiivisuus ja sitouttaminen seka kaupungin tarjoama tuki va-
paaehtoistoiminnalle. Vapaaehtoistoiminta on Willbergin (2015, s. 5) mukaan merkittava
tekija yhteisoéllisyyden kokemuksessa, jota myds taman tutkielman aineisto tukee, silla
kyselyyn vastanneet ndkevat padasiassa, ettd Himeenlinna on yhteisollinen ja etta asuk-
kaat tukevat toisiaan kriisi- seka hairiotilanteissa. Yhteisollisyys on olennainen osa yhtei-

sollista resilienssid, joka nahdaan olevan osana paikallista resilienssia.

Nain ollen voidaan todeta, ettd vapaaehtoistoiminta ja kaupunkihallinta kytkeytyvat re-
silienssiin ilmentymiseen Hameenlinnassa padosin sitd tukevana. Vapaaehtoistoiminta
ndyttaytyy resilienssia vahvistavana tekijana erityisesti yhteisollisyyden ja paikallistason
toimijuuden kautta. Sen sijaan kaupunkihallinnan osalta aineisto viittaa kehittamistar-
peisiin Hdmeenlinnan kaupungin toiminnassa. Kaupunkihallinnan teemoissa Vapaaeh-
toiskeskus Pysdkki erottuu edelldkavijana, silld sen toiminta ilmentaa useita kaupunki-
hallinnan keskeisia piirteita, kuten osallistavuutta, yhteistyota ja toimijoiden valista vuo-

rovaikutusta.
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Toinen tutkimuskysymys koskee paikallista resilienssia tukevia ja heikentavia tekijoita.
Tukevia tekijoita aineiston perusteella ovat yhteistyo eri toimijoiden vililla, vapaaehtois-
ten aktiivisuus ja sitouttaminen seka kaupungin tuki vapaaehtoistoiminnalle. Heikenta-
vina tekijoina on taas jaykat toimintatavat ja byrokratia, resurssipula seka epaselva vies-
tinta. Nain ollen heikentavat ja tukevat tekijat eivat ole taysin toistensa vastakohtia. Ky-
selyssa kartoitettiin myods resiliensiin liittyvia asioita. Tutkimustulokset osoittavat, etta
koko Hameenlinnan muutosjoustavuus nahdaan olevan hieman haastavasti hahmotelta-
vissa, silla vastauksissa korostuu vastausvaihtoehto en osaa sanoa. Tatad voidaan osak-
seen selittda silla, ettad hairio- ja kriisitilanteet seka niista palautuminen voi olla vaikeasti

ymmarrettavissa tai asia epailyttaa heita.

Resilienssia tukevat tekijat painottuvat yhteistydohon, vapaaehtoisten aktiivisuuteen seka
sitouttamiseen ja kaupungin tukeen vapaaehtoistoiminnalle. Resilienssia tukevat tekijat
voidaan ymmartaa toisiaan taydentavina kokonaisuutena, jotka vahvistavat paikallisyh-
teison kykya sopeutua ja palautua erilaisista hairiotilanteista. Yhteistyota kartoitettiin ky-
selyssa useassa eri kysymyksessa seka vaitteessa, jossa tutkimustuloksena on, etta yh-
teisty® toimii etenkin Vapaaehtoiskeskus Pysakilla, mutta Himeenlinnan kaupungin te-
kema yhteistyo kriisitilanteissa on osakseen epdselvaa. Yhteistyd kuitenkin nahdaan kes-

keisena voimavarana muutosjoustavuudessa.

Aineisto osoittaa, ettd etenkin vapaaehtoisten sitouttaminen on onnistunutta, joka na-
kyy suoraan vastaajien toiminnassa mukana olevien aikajanassa, silla suuri osa on ollut
Vapaaehtoiskeskus Pysakin toiminnassa yli 10 vuotta. Vastaajat myds antavat saannolli-
sesti aikaansa vapaaehtoistoiminnalle, joka kertoo aktiivisesta toimintaan sitoutumi-

sesta.

Kaupungin tuki vapaaehtoistoiminnalle koetaan myods tarkeana, jota voimme osakseen
selittaa silla, ettd kaupunki vahvistaa vapaaehtoistoiminnan edellytyksia tarjoamalla re-

sursseja, koordinointia ja legitimiteetin, mikd puolestaan lisdd toiminnan vakautta,



78

jatkuvuutta seka vaikuttavuutta. Myos tutkimustulosta voidaan selittaa, silla ettad vapaa-
ehtoisille on erittdin tarkeaa Vapaaehtoiskeskus Pysakin toiminta, joka ei kuitenkaan ole
kuntalain tarkoittamaa pakollista kunnan tekemaa toimintaan, mutta luo hyvinvointia,

joka taas on yksi kunnan keskeisimmista tehtavista.

Heikentavat tekijat paikalliselle resilienssille ovat jaykat toimintatavat ja byrokratia, re-
surssipula seka epaselva viestintd. Naita tutkimustuloksia voi osakseen selittda silla, etta
byrokratia ja hallinnon jaykat toimintatavat voivat hidastaa paatoksentekoa ja rajoittaa
toiminnan joustavuutta, mika vaikeuttaa nopeaa reagointia muuttuvissa tilanteissa. Re-
surssipula tutkimustulosta voidaan perustella, silla etta resurssipula heikentda toiminnan
jatkuvuutta ja laajuutta. Epaselva viestinta voi aiheuttaa epavarmuutta, vaikeuttaa yh-
teistyota eri toimijoiden valilla seka heikentda koordinointia, joka voi selittaa tutkimus-
tulosta. Yhdessa nama tekijat rajoittavat vapaaehtoistoiminnan tehokkuutta ja siten hei-

kentdvat paikallisen resilienssin rakentumista.

6.2 Kehitysehdotukset

Tutkimustulokset viittaavat siihen, ettd kehittamalla kaupunkihallinnan kdytantoja Ha-
meenlinnan kaupungissa, tarjoaisi se keskeisen mahdollisuuden myds paikallisen re-
silienssin vahvistamiseen. Vapaaehtoiskeskus Pysakin roolia osana varautumista ja hai-
ritilanteiden hallintaa tulisi vahvistaa entista systemaattisemmin. Erityisesti yhteistyo
kaupunkiorganisaation sisalla, eri toimialojen valilla seka kansalaisten osallistaminen kai-

paa vahvistamista, jotta Himeenlinnan kaupunki olisi entistd muutosjoustavampi.

Ensimmainen kehitysehdotus on osallistamisen lisdédminen kaupunkiorganisaatiossa,
esimerkiksi Vapaaehtoiskeskus Pysakkia hyodyntamalla. Vapaaehtoiskeskus Pysakki jar-
jestaa Pysakkihetkia, joissa kasitellddn teemoija laidasta laitaan. Pysakki hetkia voisi hyo-
dyntaa myos kansalaisten osallistamiseen osana kaupungin toimintaa, esimerkiksi jarjes-

tad kuulemistilaisuus Kumppanuustalolla. Vaikuttamismahdollisuuksista Pysakki hetkissa
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voisi [ahettaa kutsut vapaaehtoisille ja muuten tehda avoimena kutsuna esimerkiksi kau-
pungin sosiaalisen median tileille ja ilmoitustauluille eri puolille kaupunkia, kuten kirjas-

toihin ja museoihin.

Toinen kehitysehdotus on selvittdd Vapaaehtoiskeskus Pysakin kyvykkyys kohdata yllat-
tavia muutoksia ja hyddyntdaa Pysakin valmiuksia. Vapaaehtoiskeskus Pysakin muutos-
joustavuutta on osakseen testattu jo korona-aikana, silla Pysakin henkilostolta pyydettiin
vapaaehtoisia koronarokotuksiin avuksi. Vapaaehtoiskeskus Pysakille voisi mahdollisesti
jopa kehittad oman valmiussuunnitelman tai kartoittaa vapaaehtoisia, jotka voisivat
kyeta auttamaan yllattavassa tilanteessa, esimerkiksi vesikatkoksissa tai muissa skenaa-
rioissa. Mahdollisesti Vapaaehtoiskeskus Pysakki voisi myos kartoittaa vapaaehtoisten
osaamista esimerkiksi tekemalld vapaaehtoisen kyselyn, jossa vapaaehtoinen voi kertoa

omasta osaamisesta, kuten kielitaito, ensiaputaidot ja IT-taidot tai muut vastaavat taidot.

Kolmas kehotusehdotus on lisdtda Vapaaehtoiskeskus Pysdkin tunnettavuutta ja yhteis-
tyota koko Hameenlinnan kaupungin organisaatiossa. Vapaaehtoiskeskus Pysakki tekee
yhteistyota kaupungin sisalla talla hetkelld vain kirjastojen, liikuntahallien ja museoiden
parissa, mutta Pysakkia voisi hyodyntdaa myods laajemmin, esimerkiksi tapahtumien jar-
jestamisessa. Vapaaehtoiskeskus Pysakki voisi jarjestaa iltapaivan kaupunkiorganisaation
eri alojen edustajille, jossa yhdessa pohditaan, missa asioissa Vapaaehtoiskeskus Pysakki

voisi olla avuksi.

Neljas kehitysehdotus on yhteiskehittdmisen ja yhteistuotannon logiikka osaksi Vapaa-
ehtoiskeskus Pysakkia seka Hameenlinnan kaupungin toimintaa. Tutkimustulokset osoit-
tavat, ettd vapaaehtoiset ndkevat vapaaehtoistoiminnan muodoista tarkeimmiksi osallis-
tavan vapaaehtoistoiminnan, vertaistukitoiminnan seka palvelutoiminnan. Vapaaehtois-
keskus Pysakki voisi selvittda, haluavatko vapaaehtoiset tallaisia vapaaehtoistoiminnan

muotoja Pysakilla tai tarjoaako joku muu taho jo vastaavaa toimintaa.



80

6.3 Tutkimuksen rajoitukset ja esteet

Tutkielma perustuu padasiassa kyselysta saatuun aineistoon seka Vapaaehtoiskeskus Py-
sakin henkiloston tdydentamaan ryhmahaastatteluun. Aineiston kysymykset laadittiin
huolellisesti ja parhaalla mahdollisella tavalla, mutta jalkikateen tarkasteltuna osa kysy-

myksista olisi voinut muotoilla toisin.

Aineistolla oli myds rajattu kohderyhma, vain vapaaehtoiset ja Vapaaehtoiskeskus Pysa-
kin henkilosto, jolloin yksi kohderyhma vapaaehtoistoiminnan asiakkaat jadivat tutkiel-
masta pois. Tama tutkimus on myds vain yhden kaupungin tapaustutkimus, jolloin tulok-
sia ei voi suoraan yleistaa laajemmin. Tutkimus on toteutettu laadullisena tutkimuksena
ja osin maarallisend, jolloin aineisto pohjautuu ihmisten omiin kokemuksiin, jolloin tu-

lokset ovat jonkin verran tulkinnallisia.

Tutkimus kohtasi myds kasitteellisia haasteita. Paikallinen resilienssi on laaja ja monitul-
kintainen kasite, jonka mittaaminen on osakseen haastavaa. Resilienssi voidaan ymmar-
taa esimerkiksi kykyna kestaa muutoksia- ja hairioitd, sopeutumisena muutoksiin tai pa-
lautumisena kriiseista takaisin normaalitilaan. Toisaalta kasite voidaan nahda myos laa-
jemmin yksilon/yhteison/alueen oppimis- ja uudistumiskykyna tai dynaamisena proses-
sina. Lisaksi paikallinen resilienssi rakentuu useista toisiinsa kietoutuvista tekijoista, ku-
ten paikallisuudesta, paikallisyhteisoista, hallinnosta, mikda tekee ilmidn rajaamisesta

haastavaa.

6.4 Jatkotutkimusehdotukset

Tutkimuksessa selvitettiin Vapaaehtoiskeskus Pysdkin vaikutusta paikalliseen resiliens-
siin Hdmeenlinnassa. Mikali kehotusehdotukset tulevat kaytantoon, silloin voisi tutkia

kuinka kehotusehdotuksien vaikutuksia suhteessa tdhan tutkimukseen.
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Tutkielman tuloksista selviaa myo6s osallistamisen suuri merkitys osana toimivaa kaupun-
kihallintaa. Tasta jatkotutkimusehdotuksena olisi tutkia sitd, miksi ihmiset osallistuvat tai
eivat osallistu vapaaehtoistoimintaan. Kyselyyn vastanneista valta osa oli ollut toimin-
nassa mukana yli 10 vuotta, joten myds sitouttamista voisi tutkia ja etenkin sitouttami-
sen onnistumista. Asiaa voisi tutkia myds eri vaestoryhmien valilla, kuten maahan muut-
taneiden ja kantavaeston tai eri sukupuolien valilla, jotta voidaan tunnistaa mahdollisia
eroja osallistumisessa, motivaatiotekijoissa seka koetuissa esteissa vapaaehtoistoimin-

taan osallistumisessa.

Kolmantena jatkotutkimusideana voisi olla paikallisen resilienssi Himeenlinnassa — va-
paaehtoistoiminnan asiakkaiden nakdkulmasta. Tama tutkielma tarkasteli vain vapaaeh-
toisten seka henkil6ston nakokulmaa, jolloin vapaaehtoistoiminnan asiakkaat jaivat tar-
kastelusta pois. Vapaaehtoistoiminnan asiakkaiden nakdkulmaa paikalliseen resilienssiin
olisi tarkeaa tarkastella, jotta voimme ymmartaa paremmin, miten vapaaehtoistoiminta
konkreettisesti tukee arjessa selviytymistd, muutos- ja hairidtilanteissa seka niistd palau-
tuessa. Talloin paikallista resilienssida seka vapaaehtoistoimintaa voitaisiin kehittda ai-
dosti, kayttajalahtoisesti, huomioiden asiakkaiden tarpeet, kokemukset ja odotukset

seka tunnistaa mahdolliset puutteet.

Neljantena tutkimusehdotuksena voisi olla vapaaehtoistoiminnan vertailu eri kaupun-
kien valilla, jota tama tutkielma osakseen hieman sivusi. Kaupungit osallistuvat vapaaeh-
toistoimintaan ja sen jarjestamiseen, mutta jokaisessa verrokkikaupungissa vapaaehtois-

tointa on erilaista ja ilmentaa erilaisia vapaaehtoistoiminnan muotoja.
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Liitteet

Liite 1. Kyselylomake

Kysely pro gradu tutkielmaan: Vapaaehtoistoiminnan vaikutus
paikalliseen resilienssiin

@- Pakolliset kysymykset merkitty tahdella (*)

Tervetuloa vastamaan kyselyyn!

Tama kysely on osa hallintotieteen maisterivaiheen pro gradu tutkielmaa: Vapaaehtoistoiminnan
vaikutus paikalliseen resilienssiin. Tama tutkielma kasittelee Vapaaehtoiskeskus Pysakin
vaikutusta muutosjoustavuuteen Hameenlinnassa. Kyselyssa kartoitetaan vapaaehtoisten
nakemyksia  tutkielman  kannalta oleellisiin  asioihin, kuten  vapaaehtoistoimintaan,
muutosjoustavuuteen ja kaupunkihallinnan teemoihin.

Mielipiteesi on meille todella tarkea! Vastaamalla tahan kyselyyn autat tuomaan vapaaehtoisten
aanen esiin ja vaikutat suoraan tutkielman keskeisiin tuloksiin. Kiitos jo etukateen ajastasi ja
osallistumisestasi! Kysely on vapaaehtoinen seka anonyymi. Kyselyyn vastaamiseen kuluu noin 15
minuuttia. Kyselyssda on 24 kysymysta. Pyyddmme vastaamaan kyselyyn vain kerran oman
tietamyksen seka kokemuksien mukaan. Kysely on avoinna kolme viikkoa, ajanjaksolla 2.3-
23.3.2026.

Tutkielman teoreettinen viitekehys rakentuu resilienssin ja kaupunkihallinnan kasitteiden ymparille,
joita tarkastellaan toisiaan tukevina ilmidind. Resilienssi tarkoittaa muutosjoustavuutta ja
kyvykkyytd ennakoida, selviytys seké toipua yllattavista muutoksista. Paikallisesta nakokulmasta
resilienssi korostaa paikallisten yhteisojen valmiutta varautua hairid tai muutostilanteisiin, selviytya
niista seka oppia niisté tulevaisuutta varten.

Kaupunkihallinta tarkoittaa sita, ettd kaupunkien haasteisiin vastataan julkisten ja yksityisten
toimijoiden yhteistyolld. Sen tavoitteena on vahvistaa kaupunkien kykya selviytya muutoksista ja
kriiseists, ehkaista kaupunkielaman eriytymistd sekd edistdd osallistavaa ja oikeudenmukaista
pastoksentekoa. Yhdessd resilienssi ja kaupunkihallinta muodostaa viitekehyksen, jossa
kaupunkien muutoskestavyytta rakennetaan yhteistyon, oppimisen ja ennakoivan toiminnan kautta.

Tama Pro gradu tutkielma julkaistaan valmistuttuaan Vaasan yliopiston avoimessa
julkaisuarkistossa Osuvassa. Tutkielma valmistuu viimeistdadn syksylla 2026. Syksylla 2026 on
myds tarkoitus pitad Vapaehtoiskeskus Pysakilla tilaisuus, jossa julkistetaan kyselyn tulokset.
Tasta lisatietoa myohemmin.

Mikali sinulla heraa kysyttavaa, voit ottaa yhteytta sahkopostitse: x5055664@student.uwasa.fi

Voit lukea tietosuojaselosteen téalté: tietosuojaseloste
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Ystavillisin terveisin kyselyn laatija ja tutkielman tekijd Aino Hakulinen

1.

Dlen saanut riittéviisti tietoa opinndytetyastd (ja minulla on ollut myds mahdollisuus

egittéid opinniytetyitd ja aineiston kertiimistd koskevia kysymyksid). Minulle on

annettu ainelston kerddmistd koskeva tiedote. Lisdksi minua on informoitu aineiston

ker&Smiseen (ja jatkokdyttdsn) llittyviistd henkildtietojen kiisittelysts (ja arkistoinnista)
iimoituksella. Suostun vast téhén tutkimukseen vapaaehtoisesti.

*

O Kyll&

2. Kuinka kauan olet ollut osana Pysikin toimintaa?
o Alle vuoden
O 2:3 vuotta

O 3-4 vuotta

O 4-5 vuotta
O ¥li 5 vuotta, alle 10 vuotta
Q i 10 wuotta

3. Miksi péitit osallistua vapaaehtoistoimintaan?

4. Olen...

() elakelzinen
O tybssakayva
O tyitdn

O opisketija

O muw, mika:

5. Olisitko liman V: Pysélkkia?

QO kyia
OEn

(O Luultavasti olisin osallistunut jonkun toisen tahon kautta

6. Kuinka paljon annat aikaasi ylip&&tasn vapaaehtoistoiminnalle?
(O Nain 1h tai alle vikknssa

(O 24hviikassa

(O 16-20h kuukaudessa

O Enemman kuin 20h kuukaudessa

7. Teetks vapaget - omalla asuinaluesllasi?
O Kkyia

O Teen vapaaehtoistoimintaa muualla kuin omalla asuinalueellani
O Teen vai illa alueilla

(O Muualla, missa?

8. Millaista paikallista tarvetta on koko Hiéimeenlinnassa erilaisille
imil d Voit valita enintéén 3

Dr‘ i istoiminta, jossa i henkilda
harrastustoimintaan

D i i toiminta, josza i amé olevat ihmiset jakaisivat
omia kokemuksiaan

F iminta, jossa hitoil voi auttaa i i jossakin asiassa,
[ temnetton pentteaes st siees
[ Telkoo:, kersys ja imi imerkiksi kulttuuri- ja ur

[] Jeriestitoiminta tai yhtei inen vaikuttaminen
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D Tuettu istoimi jos=a tukisi toista vaf jolla on omia
rajotteita, kuten likuntarajoitteisuus tai kielitaidon puute
D Ha i j jo muiden puolesta
muotoja tarpeeksi
D - . . .
[] &n kee, etta Ha inna tarvitsee lisgd muotoja
D Muu
9. Vastaa wéittdmiln:
‘Vapaaehtoistoiminta on...
Taysin En Taysin
samaa .Jokseenkin osaa  Jokseenkin eri
mieltd samaamieltd sanoa  erimieftds  mieltd

lis&nnyt sosiaalisia kontaktejani
lis&nnyt stressid

vahvistanut yhteistllisyyden
kokemustani

waikeuttanut arjen ja vapaa-ajan
yhteensovittamista

lis&nnyt merkityksellizyyden
kokemustani

wahentdnyt aikaa perheelle tai
|&heisille

hy
kuormittanut emotionaalisesti
wahvistanut fyysista hyvinvointia
heikentényt fyysistd hyvinvointia
aiheuttanut riittdmattmyyden
tunnetta
wahvistanut arjen miellekkyyttd
lis&nnyt vastuupaineita
lis&nnyt itseluottamustani

aiheuttanut ristiritoja tai konflikteja

heikentsnyt jaksamista
tuanut rytmid ja rakennetta arkeeni

tuntunut enemman velvollisuudelta
kuin vapaashtoistoiminnalta

10. Onko sinulle selkedd vapaaehtoistolminnan velvollisuudet sekd vastuut?

O rys

(O Jossakin masrin selkeaa

Os

11. Vastaa vaittémiin:

Vapaachtoiskeskus Pysikin toiminta

on liian koordinoitua

Pys8kin toiminnan koordinointi on
hyvid

En ole tyytyviinen Pysdkin tehtavien

koordinointiin
Olen tyytywainen Pysikin tehtavien
koordinointiin

Haluaisin vaikuttaa Pysdkin tehtdvien
koordinointiin aikaisempaa enemman

OO00O00O OOOOO O O O 000

Taysin

samaa

mieltd
(@]
@)

O

Taysin
samaa
mieltd

O

O O O O

O00O0O0O OOOOO O O O O 00

Jokseenkin

samas mieltd sanoa

@]
@)

O

Jokseenkin

samaa mieltd sanoa

O

O O O O

O

00000 O OO0OO O O O O

En
osaa

o
O

O

En
osaa

O

o o O o

©]

00000 O OO0OO O O O O

OCO000O0 O OOOO O O 0 000

Jokseenkin
eri mieftd

@]
O

O

Jokseenkin
eri migftd

O

o o0 O O

Téysin
eri
mieltd
@]
@]

o}

Taysin
e
mieltd

O

o o0 O O

12. Kuinka toimivana pidét yhteistytd vapaashtoisen, apua tarvitsevan ja Pysékin
henkilkunnan kanssa? Yhteistyd on...

(O erittiiin toimivaa
O jokseenkin toimivaa

O &N 0528 33n08
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O haastavaa

O erittdin haastavaa

O muu

13. Koetko, ettd vapaachtoistoiminnan tarjonta ja paikalliset tarpeet kohtaavat
tasapuolisesti Himeenlinnan eri alueilla?

O ‘Vapaashtoistoiminta jakaantuu tasaisesti koko Himeenlinnan alueella

O istoiminta jakaantuu jokseenkin tasaisesti koko Hémeenlinnan aluella

‘Vapaaehtoistoiminta on jakautunut vain tietyille
O asuinglugille, erityizesti mille alueille/kaupungin
osille:

(O Enosaasanoa

O ‘Vapaashtoistoimintaa pitdisi olla enemman eri
asuinzlueilla, milld asuinalueilla:

14. Vastaa vaittémiln:

Taysin En Taysin
samaa Jokseenkin o0saa  Jokseenkin eri
mieltd samaamieltd sanoa  erimishtd  mieltd

Vapaaehtoistoiminnan tarpeet

(kysynts ja tarjonta) jakaantuu O O O O O

epdtasaisesti Hémeenlinnassa

Vapaaehtoistoimintaa on liian vdhan O
Hameenlinnassa

O

Mazseudulla on enemman
vapaaehtoistoimintaa kuin O
kaupungissa

Kaupunki alusilla on enemman
vapaaehtoistoimintaa kuin
maaseudulla

Vapaaehtoiskeskus Pysdkiltd on
helppo pyytds apua

O o0 O 0O O
O o o O O
O o o0 O O

Apua tarvitseva loytad Pysdkin O
palvelut

15. Kuinka paljon julkinen sektori (Hadmeenlinnan kaupunki) ja muut toimijat (jarjestat,
yritykset, asukkaat) tekevit yhteistyota?

O Erittdin paljon
O Jonkun verran
O En osaa sanoa
(O Vahan

O Todella véhan

16. Miten koet vaikutusmahdollisuutesi Pysékin toimintaan? Koen voivani vaikuttaa Pysakin
toimintaan..

O erittdin paljon
O jonkun verran
O en osaa sanoa
O véhén

O todella vahan
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17. Kuinka merkittévéksi koet Vapaaehtoiskeskus Pysékin toiminnan?

Jonkin En  Toiminta ei Toiminta ei
Erittéin verran osaa ole ole lainkaan
merkittadvdd merkittdvad sanoa merkittdvaa merkittdvas

Ms. nermaaliaikoina O O O O O

Muutes-, kriisi- tai hairistilanteessa O O

o O O
Palautuessa kriisi- tai hiiridtilanteista? O O O O O

18. Millaiselle vapaaehtoistoiminnalle on erityisesti kysynt&a kriisi- ja héiridtilanteessa?

19. Miten arvioisit koko Hdmeenlinnan muutosjoustavuutta eli resilienssid (sis. asukkaat,
hallinto, yritykset, jérjestot ja muut yhteisét)?

Erittdin hyvd Hyvd Enosaa sanoa Heikko Erittdin heikko
Normaaliaikoina O O O O O
Hairi- ja krilsitilanteissa O O O O O
Palautuessa hairié- ja kriisitilanteista O O O O O

20. Mitkd tekijat tukevat mielestisi eniten koko Hameenlinnan muutosjoustavuutta talla
hetkell&? Voit valita enintéén 3

D ‘Yhiteistyd eri toimijoiden valilla

D Vapaaaehtoisten akfiivisuus ja sitouttaminen
D Luottamus paikallisten toimijoiden valilla

D Avoin ja toimiva viestintd

D Mahdollizuus osallistua ja vaikuttaa

D Kaupungin tuki vapaashtoistaiminnalle

D Paikallinen osaaminen ja tietopohja

D Joustavat toimintatavat ja rakenteat

D Yhiteisollisyys ja yhteenkuuluvuus

[ Riitazivat resurssit (tilat, aiks)

21. Mitka tekijét heikentévit eniten koko H&meenlinnan muutosjoustavuutta télld
hetkell&? Voit valita enintéiéin 3.

D Heikko yhteistyd eri toimijoiden vElilld (kunta, asukkaat, yhteisdt, Pys8kki)
D ‘Vapaaehtoisten kuommitturninen

D Luottamuksen puute julkighallintoa kohtaan

I:' Luottamuksen puute vapaashtoisia kohtaan

[ Epaselva viestinta

D Wihaizet vaikutusmahdollisuudet

D Kaupungin tuen puute vapaashtoistoiminnalle

D Jaykit toimintatavat ja byrokratia

D Resurssipula

D ‘Yhteenkuulumisen tunteen puuttuminen

D Epéselvit vastuut ja roolit

22 Vastaa viittimiln.



Taysin
samaa
mielta

Hameenlinnassa pystytaan

sopeutumaan nopeasti yll&ttavin O

muutoksiin

Hameenlinnan kaupunki tekee
rittEvaSti yhteisty&ts eri toimijoiden
kanssa kriisitilanteissa

Asukksat tukevat toiziaan kriigeissd
ja hairiatilanteissa

HEmeenlinnassa opitaan kriiseigts ja
hairistilarteista seka pyritsén
kehitt&main toimintaan niiden
pohjalta

Paikallisyhieisd on heikko ja
toimintakyvytin muutostilanteissa
Tieto kulkes sujuvasti eri toimijoiden
valilla poikkeustilanteissa
Hameenlinnassa varaudutaan
ennakoivasti mahdollisiin uhkiin

Hameenlinna on yhteiséllinen
Vhteiséllisyys lisda kaupungin kykya
selviytyd hiirid- ja kriisitilanteista
Hameenlinnan kaupungin politikka
tukee muutoskestEvyyttd
Himeenlinnalaisen asukkaan on
vaikeaa vaikuttaa Hémeenlinnan
kaupungin patoksiin
Vapasehtoiskeskus Pysikin
toiminnan ansiosta Hameenlinnassa
selviydytiin muutoksista paremmin

O O O0O0OO0O OO O O O

Jokseenkin
samaa mieltd  sanoa

O

0O O Oo0OO0OO0 OO O 0O O

En

o

O O 0000 O O O 0O O

osaa  Jokseenkin
eri mieftd

o

0 O 0oo0oO0oO0 OO O 0O O

Taysin
eri
mieltd

o]

o O 0OoO0oO0O OO O 0O O

23. Arvioi seuraavia toimenpidesuosituksia sen mukaan, kuinka paljon kannatat niita:

Sosiaalisen median kdyttd osana
viranomaisviestintdd

Perustetaan maakuntatason
turvallisuusverkosto, joka tuo yhisen
alueen viranomaiset seki jarjestot.
Turvallisuusverkoston tarkoituksena on
vastata alueen turvallisuustrategian
linjauksista ja suosituksista

Mus henkildistd i i i
hatétilanteita varten

Jokaiseen kaupunginosaan/kylgan
perustetaan kriisivalmiuskeskus, jossa
tarjotaan tietoa ja tukea
Vapaaehtoisia sitoutetaan toimintaan
entistd enemman

Vapaaehtoisia rekrytoidaan toimintaan
entistd enemman

Julkinen hallinto tukee kansalaistoimintaa,
kuten resursseja lisBamalla

iminnan
tuen tulisi vaihdella alueellisten tarpeiden
ja toimijoiden toimintakyvyn mukaan

Kuntien ja hyvinvointialueiden pitdisi

s Jhtsistysvers paikalli
kansalaistoimijoiden kanssa. Toiminnassa
voisi olla sddnnollisia kokouksia
tilannekuvan muocdostamiseen seki
mahdollisvuksien mukaan erilzisia
harjoituksia kriisitilanteita varten

Heikompien asuinalueiden tunnistaminen
ja priorisointi kriisitilanteissa

Julkisen hallinnon tulisi pyrkia
vahentdmaan eriarvoisuutta ihmisten seka
asuinalueiden,yhizistjen valilla

O

o

© 0o o0 o O

Kannatan Kannatan
erittdin
paljon

jonkun
verran

o

O

© 0 o0 O O O

En

osaa
sanoa

(@]

(@]

O 0 O O ©0 O

Kannatan
vain
wihan

o

o

© 0 o O o O
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En
kannata
lainkaan

o

o

© 0 o0 O o O
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24, Tassé voit kertoa vapaasti ajatuksiasi Pysakin toimi kestd Jestd ja
vapaaehtoistoiminnasta ylipa&tasn.
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Liite 2. Ryhmahaastattelun runko

Perustiedot:
1. Kuinka monta vapaaehtoista on Pysakin toiminnassa mukana?
2. Keiden toimijoiden kanssa teette/Pysdkki tekee yhteistyota?
o Millaista yhteistyota? Millaisten yhteiséjen kanssa?
3. Miten Pysakki konkreettisesti toimii? Kuinka esimerkiksi apua tarvitseva saa yhteyden
Pysakkiin ja kuinka koordinoitte vapaaehtoisen hanelle? Kuinka toimintaa
koordinoidaan?
4. Saako vapaaehtoiset mitdaan korvausta toiminnastaan?

5. Mitka ovat teidan ndakemykset siita, miksi henkilo paattaa osallistua toimintaan?

Vapaaehtoistoiminta:
1. Kuinka paljon Himeenlinnassa on vapaaehtoistoimintaa ja sen erilaisia muotoja?
Jarjestadko nadita vapaaehtoistoiminnan muotoja jokin taho Hameenlinnassa tai onko
Pysakkia pyydetty jarjestamaan vastaavaa toimintaa? Nakyyko vapaaehtoistoiminnan
eri muotojen tarve Hameenlinnassa?
o Vertaistukitoiminta
o osallistava vapaaehtoistoiminta, jossa vapaaehtoinen kannustaa henkil6a
osallistumaan esim. harrastustoimintaan.
o Talkoo, kerdys tai tapahtumatoiminta
o Jarjestotoiminta tai yhteiskunnallinen vaikuttaminen
o Tuettu vapaaehtoistoiminta, jossa vapaaehtoinen tukee toista vapaaeh-
toista, jolla on omia rajotteita, kuten kielitaidon puute, likkuntarajoittei-
suus osallistumaan vapaaehtoistoimintaan?
o Maankayttd, kaupunkisuunnittelu- ja asuinaluesuunnittelu tai nadihin asi-
oihin pyrkimys vaikuttaa esim. jarjeston kautta?
2. Miten ndette vapaaehtoistoiminnan vastuu kysymykset ja lainsadadannoén vaikutukset?
o Tarkoitan laillista taustaa, esimerkiksi jos vapaaehtoinen tai autettava-
loukkaantuu auttamistilanteessa? Esim. lenkilla?

o Taytyyko néistd asioista keskustella/ pitda koulutuksia Pysakilla?
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3. Mika on kaupungin rooli vapaaehtoistoiminnan kentalla? Esim.
o Mahdollistaja — tarjoaa tiloja, rahoitusta tai koordinointia
o Kumppani—tekee yhteistyota jarjestdjen kanssa
o Kehittdja — luo rakenteita vapaaehtoistoiminnan tukemiseksi

o Koordinoija — yhdistda vapaaehtoisia ja toimintaa

Kaupunkihallinta & Yhteiskehittaminen:
1. Millaisia vaikutusmahdollisuuksia vapaaehtoisilla on Pysakin toiminnan suunnitteluun
tai kehittamiseen?
2. Hyédynnetdankd vapaaehtoistoiminnan verkostoja tai vapaaehtoisten
osaamista/tietotaitoja/kokemuksia/ndkemyksia kaupungin toiminnan tai muiden
palvelujen kehittamisessa? Milla tavoin? Esimerkiksi kartoitetaan kyselyn avulla
vapaaehtoisilta nakemyksia johonkin kaupungin kannalta merkittavaan asiaan?
Esimerkiksi osallistuvatko vapaaehtoiset kehittamistydohon, tyéryhmiin, hankkeisiin tai
tuovatko he esiin asukkaiden nakemyksia kaupungille?
o Voivatko vapaaehtoiset tai vapaaehtoisverkostot osallistua esimerkiksi
kaupungin hankkeisiin, tydoryhmiin tai kehittamisprosesseihin?
o Hyoédynnetdaanké vapaaehtoisten paikallistuntemusta, kokemustietoa tai
osaamista palvelujen kehittamisessa?
o Onko vapaaehtoiskeskus mukana yhteistyéverkostoissa kaupungin eri toi-
mialojen kanssa? Teetteko yhteistyota kaupungin eri toimialojen kanssa?
o Tavoittaako kaupunki vapaaehtoisten kautta asukkaiden ndakemyksia tai
tarpeita?
3. Kuinka toimivana pidatte yhteistyota vapaaehtoisen ja apua tarvitsevan kanssa?
4. Kohtaako tarjonta ja tarve vapaaehtoistoiminnassa Himeenlinnassa?
o onko jossain alueella erityisesti tarvetta vapaaehtoistoiminnalle? Onko
talle jotakin syytd, miksi jokin alue korostuu tai painvastoin eli alueella ei

ole apua tarvitsevia eikd vapaaehtoisia?
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Resilienssi:
Mita teille tulee mieleen aiheesta muutosjoustavuus ja muutoskyvykkyys? Miten naette
sen ilmentyvan esimerkiksi yksilossa, yhteiskunnassa ja yksittaisissa kunnissa?
1. Onko Pysakilla roolia monikriisitilanteessa?
2. Onko Hameenlinnan kaupungilla /alueella koordinoivaa tahoa resilienssiverkostojen
johtamiseen? Onko Pysakilla varauduttu kriisitilanteisiin tai onko Hameenlinnan
kaupungilla koordinoivaa tahoa talldiseen?
3. Keskustellaanko Hameenlinnassa muutosjoustavuudesta/resilienssista tms?
4. Kuinka merkittavaksi koette Vapaaehtoiskeskus Pysakin ns.

e normaaliaikana,

e kriisi- ja hdiriotilanteessa

e seka siita palautuessa?

e Yksilon hyvinvointiin/yhteisonhyvinvointi/kaupungin hyvinvointi/resilienssi?
5. Jos ajatellaan koko kaupunkia, millainen rooli Pysakilla on kaupungin
muutosjoustavuudessa eli kyvyssa selviytya erilaisista kriiseista tai akillisista
muutoksista? Esimerkiksi tilanteissa kuten pandemiat, suuronnettomuudet,
taloudelliset kriisit, dkilliset avuntarpeen kasvut tai muut yhteiskunnalliset muutokset.
“Tarkoitan esimerkiksi tilanteita, joissa kaupungissa syntyy dkillinen avuntarve — kuten
pandemian aikana tai jos jokin kriisi vaikuttaa paikalliseen yhteiso6n.”
- Onko Pysakilla pohdittu akillisia muutos ja kriisitilanteita ja pystyttaisiinko
vapaaehtoisia valjastamaan apuun naissa tilanteissa esimerkiksi tulevaisuudessa?
- Ikdihmiset pysyvat kunnossa normaaliaikoina ->. Voidaanko Pysdkin kautta esimerkiksi
tarjota ruoka apua tai tiedottaa heita Kriisitilanteissa?

o Millaisissa tilanteissa vapaaehtoistoiminta voisi olla kaupungille erityisen-
tarkeaa?
o Onko teilla kokemuksia tilanteista, joissa vapaaehtoiset ovat tukeneet-
kaupunkia kriisi- tai muutostilanteessa?

Ensin kartoitetaan koko Hameenlinnan muutosjoustavuutta heikentavia tekijoita ja sit-
ten Pysakin.

1. Mitka asiat heikentavat muutosjoustavuutta koko Himeenlinnassa? sis. asukkaat,
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yhteisot, yritykset, kaupunki.

©)

Enta Pysakin toiminnassa? Esim. byrokratia, resurssipula, lilan vahan va-
paaehtoisia, heikko yhteistyo eri toimijoiden valilla, luottamuksen puute-
julkishallintoa kohtaan, luottamuksen puute vapaaehtoisia kohtaan, va-
hdiset vaikutusmahdollisuudet, kaupungin tuen puute vapaaehtoistoi-
minnalle, jaykat toimintatavat ja byrokratia, resurssipula, yhteenkuulumi-

sen tunteen, puuttuminen, epaselvat vastuut ja roolit.

2. Mitka asiat tukevat muutosjoustavuutta Hdmeenlinnassa?

a. Enta Pysakin toiminnassa?

b. Esimerkiksi yhteisty® eri toimijoiden valilla, vapaaehtoisten sitouttaminen seka

aktiivisuus, avoin ja toimiva viestinta, mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa,

paikallinen osaaminen ja tietopohja, joustavat toimintavat ja rakenteet,

kaupungin tuki vapaaehtoistoiminnalle, yhteiséllisyys ja yhteenkuuluvuus,

riittavat resurssit.

3. Mita mielta olette nadista toimenpidesuosituksista ja pystyisikd Vapaaehtoiskeskus

Pysakki tai joku muu toimija Himeenlinnassa mahdollisesti osallistumaan naihin

toimintoihin?

o

somen hyddyntaminen osana viranomaisviestintaa

maakuntatason turvallisuusverkosto

osaamisrekisteri

kriisivalmiuskeskus jokaiseen kylaan

Vapaaehtoisten sitouttaminen toimintaan

vapaaehtoisten rekrytointi

julkisen hallinnon lisatuki kansalaistoiminnalle, esim. resursseja lisaa-
malla

Kansalaistoiminnan/vapaaehtoistoiminnan tuen tulisi vaihdella alueellis-
ten tarpeiden ja toimijoiden toimintakyvyn mukaan

Kuntien ja hyvinvointialueiden pitdisi muodostaa yhteistyoverkosto pai-

kallisten kansalaistoimijoiden kanssa. Toiminnassa voisi olla sdaanndéllisia
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kokouksia tilannekuvan muodostamiseen sekda mahdollisuuksien mukaan
erilaisia harjoituksia kriisitilanteita varten
o Heikompien asuinalueiden tunnistaminen ja priorisointi kriisitilanteissa
o Julkisen hallinnon tulisi pyrkia vahentamaan eriarvoisuutta ihmisten seka

asuinalueiden/yhteisojen valilla.



