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TIVISTELMA:

Suomen syntyvyys on laskenut historiallisen alhaiselle tasolle mikd on herattanyt huolta maan
tulevaisuudesta ja vdestorakenteen kestavyydesta. Samalla sosiaali- ja terveydenhuollon ja hy-
vinvointialueiden uudistukset ja niiden myo6ta tapahtuneet synnytyspalveluiden keskittamiset
ovat herattaneet voimakasta julkista keskustelua. Nama kehityskulut ovat asettaneet erityisesti
HUSin toiminnan ja viestinnan julkisen tarkastelun alle, pirullisen ongelman keskitssa.

Tama tutkielma tarkastelee, miten media kehystaa syntyvyyden laskuun ja synnytyspalveluiden
keskittamiseen liittyvaa keskustelua pirullisen ongelman kontekstissa seka millaisia merkityksia
nama kehykset rakentavat HUSin maineelle. Tutkimuksen aineisto koostuu 32 Helsingin Sano-
mien ja Yle Uutisten jutusta vuosilta 2024-2025. Tutkimusmenetelmana on kehysanalyysi, jonka
avulla tarkastellaan, miten media osallistuu yhteiskunnallisten ongelmien ja organisaatiokriisien
jasentamiseen. Tutkielma sijoittuu median ja journalismin tutkimuksen kentélle ja sitad taustoi-
tetaan hallintotieteellisella pirullisen ongelman kasitteella.

Analyysin tuloksena tunnistettiin kymmenen erilaista kehysta. Syntyvyyden laskua kasiteltiin
syntyvyyden kriisin-, vastuun-, ratkaisun-, arvon ja inhimillisyyden- seka tulevaisuuden ja sopeu-
tumisen kehyksien kautta. HUSin maineenhallintaa kasiteltiin rationaalisen-, kriisin ja vastuun-,
empatian ja inhimillisyyden-, luottamuksen ja maineen palauttamisen- seka tulevaisuuden ja uu-
distumisen kehyksien avulla. Kehykset rakentavat kuvaa monitasoisesta ilmidsta, jossa yksil6lli-
set valinnat, yhteiskunnalliset rakenteet ja poliittiset ratkaisut kietoutuvat toisiinsa osana yh-
teiskunnallista keskustelua ja maineen rakentamista.

Tutkielma osoittaa, ettda media ei ainoastaan raportoi kriiseistd, vaan myos osallistuu aktiivisesti
merkitysten rakentamiseen. Helsingin Sanomien uutisoinnissa korostuu rationaalinen ja vastuun
kehys, kun taas Yle Uutiset tuo enemman esiin inhimillisid ja empaattisia ndkdkulmia. Naiden
erojen seurauksena media luo HUSista monitasoisen ja ajoittain ristiriitaisen kuvan. Toisaalta
rationaalisena ja vastuullisena toimijana, toisaalta etdisend ja hallinnollisena organisaationa.
Tutkielma havainnollistaa pirullisten ongelmien ratkaisemisen olevan viestinnallisesti haastavaa.
Niihin sisdltyy taloudellisia, moraalisia ja emotionaalisia ulottuvuuksia, joihin ei ole yksiselitteisia
ratkaisuja. Tutkielma tukee kasitysta siitd, ettda maineenhallinta kriisitilanteissa on yhta aikaa
strateginen ja eettinen tehtava, jossa avoimuus, empatia ja vuorovaikutus ovat keskeisia luotta-
muksen rakentumisen edellytyksia. Tutkielma syventdd ymmarrystda median ja julkisen sektorin
organisaatioiden valisestd suhteesta Suomalaisessa yhteiskunnassa ja osoittaa maineen olevan
jatkuvasti muuttuva tila, jota media ja organisaatiot yhdessa rakentavat.

AVAINSANAT: Journalismi, kriisinhallinta, maine, maineen hallinta, media, organisaatiot, pi-
rulliset ongelmat, viestinta
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1 Johdanto

On ristiriitaista, ettd samaan aikaan kun puhutaan kdtil6- ja Idékéripulasta, ei pystyté
tarjoamaan sellaisia tydolosuhteita, ettd taitavat ja kokeneet ammattilaiset eivét hakeu-
tuisi muualle téihin. Samalla kun toivotaan, etté syntyvyys IGhtisi nousuun, luotetaan sii-
hen, ettd syntyvyys laskee ja pdrjétddn vihemmdlld. (Helsingin Sanomat 11.12.2024)

Suomen syntyvyys on laskenut historiallisen alhaiselle tasolle, mika on herattanyt laajaa
vhteiskunnallista keskustelua palvelujarjestelman tulevaisuudesta ja hyvinvointivaltion
kestavyydesta. Tilastokeskuksen (2025b) neljannesvuoden 2025 tietojen mukaan Suo-
men syntyvyys on yha alhainen, vaikka kuluvan vuoden kokonaishedelmallisyysluku 1,28
on korkeampi kuin vuosien 2023 ja 2024 aikana. Vaikka vuoden 2025 tammi—syyskuussa
on syntynyt 1301 lasta enemman kuin viime vuonna samaan aikaan, luku on edelleen
kolmanneksi alhaisin viimeisen 250 vuoden aikana. Tilastokeskuksen (2025a) mukaan
vuoden 2024 kokonaishedelmallisyysluku 1,25, on vuonna 1776 alkaneen tilastoinnin
matalin syntyvyyden taso. Kokonaishedelmallisyysluku vaihteli vuonna 2024 maakunnit-
tain Kymenlaakson 1,06:n ja Keski-Pohjanmaan 1,72:n valilla (Tilastokeskus (2025a). Va-
estoliiton (n.d.) mukaan kokonaishedelmallisyys on viime vuosikymmenen aikana laske-
nut Pohjoismaissa, ja Suomessa lasku on ollut erityisen jyrkkdaa minka seurauksena Suo-
men kokonaishedelmallisyys on nyt Pohjoismaiden alhaisin ja jaa alle EU:n vuoden 2021

keskiarvon, 1,53.

Syntyvyyden lasku asettaa erityisesti julkisen terveydenhuollon organisaatiot uudenlai-
sen paineen alle. Syntyvyyden lasku vaikuttaa paitsi vaestorakenteeseen ja palveluiden
tarpeeseen mutta myos siihen, miten synnytyspalvelut jarjestetadn ja miten niistd vies-
titdan kansalaisille. Kun palveluverkkoa sopeutetaan ja synnytyssairaaloiden tulevai-
suutta arvioidaan, nousee esiin monimutkainen ja tunteita herattava kysymys, jossa li-
mittyvéat taloudelliset, eettiset ja inhimilliset nakdkulmat. Tallaisia monisyisia ja vaikeasti

ratkaistavia kysymyksia kuvataan pirullisiksi ongelmiksi (Rittel & Webber, 1973).

Pirulliset ongelmat ovat monimutkaisia ja monitulkintaisia yhteiskunnallisia kysymyksia,

joihin ei ole yksinkertaista ratkaisua tai oikeaa tulkintaa (Rittel & Webber, 1973). Monet



julkisen sektorin organisaatioiden kohtaamat kriisit ovat pirullisia, silla niissa eri toimijoi-
den ndkemykset, resurssit ja arvot ovat usein ristiriidassa keskendan (Raisio, 2010). Eri-
tyisen haastavia ne ovat viestinnan nakdkulmasta, silla ongelmat eivat tarjoa yksiselittei-
sid ratkaisuja. Viestintadstrategiat voivat joko lieventaa tai pahentaa tilannetta, ja median
kehystamalla uutisoinnilla on merkittava rooli siind, miten organisaation viestinta vas-
taanotetaan. Terveydenhuollon kontekstissa tama korostuu, silla julkinen keskustelu ei
koske ainoastaan hallinnollisia paatoksia, vaan myos ihmisten kokemuksia, arvoja ja oi-

keudenmukaisuuden tunteita.

Maineenhallinta ja kriisiviestinta ovat keskeisia strategisen viestinnan osa-alueita, joiden
avulla organisaatiot pyrkivat vaikuttamaan julkiseen mainekuvaan ja sdilyttdmaan luot-
tamuksen kriisitilanteissa. Organisaatiot kohtaavat toisinaan tilanteita, joissa niiden toi-
minta herattda voimakasta keskustelua ja kritiikkia, jolloin niiden on vastattava kritiikkiin
viestinnallisin keinoin. Viestinnadn rooli on erityisen tarkea silloin, kun media tuo esiin

organisaation toiminnan ongelmallisia piirteita tai epaselvyyksia.

Media on keskeinen toimija siind, miten organisaation toiminta ymmarretdan ja vastaan-
otetaan julkisuudessa, silla median valinnat ja kehykset ohjaavat yleison huomion tiet-
tyihin nakokulmiin ja teemoihin (Entman, 1993, s. 52). McCombs ja Shaw (1972, s. 177)
osoittavat, ettd media ei kerro ihmisille mita ajatella vaan mista ajatella. Heidan mu-
kaansa median tapa kasitella organisaation kriiseja ei ole neutraali, vaan se voi ohjata
yleista mielikuvaa ja vaikuttaa siihen, miten sidosryhmat arvioivat organisaation toimia.
Coombsin (20073, s. 171) mukaan median raportointi kriisista vaikuttaa siihen, miten
yleiso ja sidosryhmat arvioivat organisaation vastuuta ja reaktiota kriisiin. Han jatkaa me-
dian roolin olevan tarkea maineen rakentamisessa ja muokkaamisessa, silla se voi joko

vahvistaa tai heikentaa organisaation mainetta.

Hyva maine on yksi organisaation tarkeimmista voimavaroista, silla se kuvastaa sidosryh-
mien ja kuluttajien luottamusta (Langham, 2018). Fombrun (1996, s. 72) maérittelee or-

ganisaation maineen kollektiiviseksi arvioksi, joka syntyy eri sidosryhmien kokemuksista



ja median valittamista kasityksistd organisaatiosta. Kriisitilanteissa maine voi olla uhat-
tuna, jolloin organisaation on perusteltava toimintaansa, otettava vastuuta ja viestittava
sidosryhmilleen johdonmukaisesti ja avoimesti. Inhimillinen ja kokonaisvaltainen vies-
tinta vahvistaa yrityksen luottamusta ja uskottavuutta (Mantri, 2018). Luoma-aho ja Vos
(2010, s. 317-320) esittdvat ettd organisaatioiden ja yhteiskunnallisten toimijoiden
maine rakentuu useilla eri julkisuusareenoilla, joissa media, paattajat ja kansalaiset tuot-
tavat ja kierrattavat merkityksid. Heidan mukaansa median esittamat kehykset ja tulkin-
nat vaikuttavat olennaisesti siihen, miten syntyvyyteen liittyvida ongelmia ja ratkaisuja

ymmarretaan yleisella tasolla.

Fombrunin ja van Rielin (2004, s. 32) mukaan maine on organisaatiolle arvokas, mutta
hauras omaisuus, joka syntyy johdonmukaisesta toiminnasta mutta voi kadota nopeasti,
mikali sidosryhmien odotuksia ei taytetd. Dowling (2001, s. 19) korostaa, ettd maineen
hoitaminen ja yllapitaminen edellyttdd organisaation toimimista kuten lupaa. Hyva
maine voi suojata organisaatiota kriisin vaikutuksilta, silla se muokkaa sidosryhmien tul-
kintoja organisaation toiminnasta (Coombs & Holladay, 2006, s. 125). Terveydenhuollon
organisaatioiden maineenhallinta on kriittinen osa julkista luottamusta ja palveluiden le-
gitimiteettid, eli sen hyvaksymisenarvoisuutta (Tieteen termipankki, 2025). Erityisesti
kriisitilanteissa viestinnan avulla voidaan hallita ja lisata kompleksisuutta, joka vaikuttaa

siten merkittavasti organisaation julkisuuskuvaan (Kinnunen, 2019).

Journalistinen nakékulma on olennainen maineenhallinnan tarkastelussa, silla se paljas-
taa, miten media muokkaa julkista keskustelua ja organisaatioiden mainetta. Median
tapa kasitella kriiseja ja ongelmatilanteita ei ole neutraali, vaan usein ristiriitainen ja tul-
kinnanvarainen johtuen kritiikista. Media haluaa herattaa lukijoissa tunteita ja siten me-
dian kehykset ohjaavat yleista mielipidetta ja sidosryhmien luottamusta, mika tekee nii-
den analysoinnista keskeisen osan organisaation maineenhallintaa. Pirullisten ongelmien
yhteydessa median merkitys korostuu entisestaan silla se vaikuttaa siihen, miten moni-
mutkaiset ja monitulkintaiset kysymykset ymmarretdan ja miten organisaation mainetta

arvioidaan. Tassa tutkimuksessa tarkastellaan, millaisia merkityksia syntyvyydelle



annetaan ja miten media osallistuu pirullisen ongelman jasentamiseen. Lisaksi tarkastel-
laan HUSin synnytyspalveluihin kohdistuvaa uutisointia ja sen vaikutuksia organisaation
maineen rakentumiseen. Tutkimusasetelma tarjoaa taten seka viestinnallisen etta yh-
teiskunnallisen nakdkulman merkittavaan aiheeseen. Vaikka maineenhallinnan ja kriisi-
viestinnan merkitys on tunnustettu, vahemman tiedetdaan kuitenkin siitd, miten media

muokkaa keskustelua monimutkaisissa ongelmatilanteissa.

1.1 Tavoite

Taman tutkielman tavoitteena on selvittad, miten media kehystaa syntyvyyden laskuun
ja synnytyspalveluiden keskittamiseen liittyvaa keskustelua pirullisen ongelman yhtey-
dessa, seka millaisia merkityksia naissa kehyksissa rakentuu HUSin maineelle ja julkisuus-
kuvalle. HUS-yhtyma eli Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin kuntayhtyma vastaa
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluista Uudellamaalla (HUS, n.d.). Tutkimus rakentuu
kahdesta toisiinsa kytkeytyvastd analyysiosasta, jotka perustuvat samaan media-aineis-
toon. Tutkimuksessa analysoidaan, millaista kuvaa HUSin synnytyssairaalakritiikki ja sita
ymparoiva uutisointi rakentavat laskevan syntyvyyden ongelmasta ja synnytyspalvelui-
den keskittamisesta ja niiden hallinnasta suomalaisessa yhteiskunnassa. Tavoitteisiin

vastataan seuraavien tutkimuskysymysten avulla:

1. Miten media kehystaa syntyvyytta yhteiskunnallisena ja pirullisena ongelmana?
2. Miten media kehystdda HUSin synnytyssairaaloihin kohdistuvaa kritiikkia ja mita

maineenhallinnan piirteitd naissa kehyksissa ilmenee?

Ensimmainen tutkimuskysymys tarkastelee syntyvyyden kehystamistd laajempana yh-
teiskunnallisena ja vaestopoliittisena kysymyksena. Eli millaisia merkityksia syntyvyy-
delle annetaan ja miten media osallistuu pirullisen ongelman jasentamiseen ja ratkaisu-
jen tuottamiseen. Tutkimuksen toinen osa keskittyy HUSin synnytyssairaaloihin kohdis-
tuvaan kritiikkiin ja tarkastelee miten media kehystdaa organisaation toimintaa kriisitilan-

teessa sekd millaisia maineenhallinnan piirteitd ndissa kehyksissa ilmenee. Tarkastelun
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kohteena ovat erityisesti ne kehystamisen tavat, joiden kautta media toimii paitsi tiedon-
valittajana mutta myos aktiivisena toimijana organisaation julkisuuskuvan rakentumi-

sessa.

Tutkimus yhdistda yhteiskunnallisen ja viestinnan nakokulmat ja osoittaa, miten laajempi
keskustelu syntyvyydesta muodostaa kontekstin, jossa HUSin kriisi ja sen maineenhal-
linta tulevat julkisuudessa tulkituiksi. Aiempi tutkimus on tarkastellut kriisiviestintaa ja
maineenhallintaa terveydenhuollon kontekstissa, mutta syntyvyyden ja synnytyssairaa-
loiden lakkautuksiin liittyvaa viestintaa ei ole aiemmin tarkasteltu kehysanalyysin ja krii-
siviestinnan ja journalismin nakokulmasta. Tutkimus tdydentaa aiempaa viestinnan tut-
kimusta tarkastelemalla median roolia pirullisen ongelman kehystamisessa ja sitd, miten
nama kehykset vaikuttavat terveydenhuollon organisaation julkisuuskuvaan. Tutkimus
tarjoaa viestinnéllisen ndkdkulman yhteiskunnallisesti merkittavaan ja monisyiseen ilmi-
00n, jossa yksittdisen organisaation maine kietoutuu laajempiin keskusteluihin niin syn-

tyvyydesta, palveluiden saavutettavuudesta kuin julkisesta luottamuksestakin.

1.2 Aineisto

Tutkimusaineisto koostuu median uutisartikkeleista, jotka kasittelevat HUSin paatosta
keskittaa synnytyspalvelut seka sen seurauksia ja paatoksen herattdmaa julkista keskus-
telua. Aineisto sisdltaa 16 Helsingin Sanomien (HS) ja 16 Yle Uutisten (Yle) verkkosivuilla
julkaistua artikkelia aikavaliltd 21.3.2024-6.2.2025. Artikkelit valikoituivat siten, ettd ne
kuvaavat kriisin kehittymistd, eri osapuolten reaktioita ja median ilmentavia HUSin vies-
tintastrategioita prosessin aikana. Aineisto muodostaa kronologisesti etenevan kokonai-
suuden, jossa kriisin kehityskaari hahmottuu vaiheittain (ks. taulukko 1). Aineisto kerat-

tiin kokonaisuudessaan 15.5.2025, tallentamalla uutisartikkelit PDF-muotoisena.
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Taulukko 1. HUSIin synnytyssairaalakriisin aikajana tiivistettyna.

Ajankohta

Esimerkkeja uutisten otsikoista

Uutisen sisalto

Maaliskuu 2024

HUS ehdottaa synnytysten lopettamista
Lohjalla (Yle, 2024a).

HUSin toimitusjohtaja perustelee sulkemi-
sen valttamattomaksi (Yle, 2024b).

Paatos esitetdadn valttamat-
tdmana resurssien hallinnan
ratkaisuna.

Organisaation virallinen legi-
timointi.

Toukokuu 2024

Paatos lakkauttamisesta virallistetaan (Yle,
2024c; HS, 2024a).

Henkildstén huoli tydyhteison hengesta ja
urakehityksesta (Yle, 2024c-d).

Laajaa julkista keskustelua,
henkildstén huoli tulee naky-
viin.

Kesakuu 2024

HUS ilmoittaa synnytyssairaalan lakkautuk-
sen uudelleenkasittelysta (Yle, 2024e).

Kriisin monimutkaisuus nou-
see esiin.

Syyskuu 2024

Synnytysten mahdollinen lopetus joulu-
kuussa (HS, 2024b).

Julkinen huoli alueen palve-
luista.

Lokakuu 2024

Lohjan kaupunki vaatii paatoksen kumoa-
mista (Yle, 2024g).

Lakkautuspaiva vahvistetaan (Yle 2024h).
Helsinkiin perustetaan uusi synnytysyksikko
(HS, 2024d).

Poliittinen ja hallinnollinen
kehys; organisaation uudis-
tukset.

Marraskuu 2024

Tyontekijoiden kokemukset julkisuudessa;
siirrot ja yhteistoimintaneuvottelu-prosessi
(HS, 2024e-h; Yle, 2024j-n).

Henkiloston turhautuminen;
HUS pyrkii hallitsemaan vies-
tintaa.

Joulukuu 2024

Mielipidekirjoituksia ja keskustelua sairaa-
lan laadusta (HS, 2024i—k).

Maineen arviointi yleison
nakokulmasta.

Tammikuu 2025

Synnyttdjien palautetta korostetaan (HS,
2025a-c).

HUS ilmoittaa sertifikaattitavoitteesta (HS,
2025c).

Organisaation maineenhal-
linta ja kriisiviestinta.

Helmikuu 2025

Sertifikaatti paljastuu lakkautetuksi (HS
2025d).

Raportointi kotisynnytysvauvojen kuole-
mista (HS, 2025e¢; Yle, 2025b).

Kriisin seuraukset ja julkinen
huoli; HUSIn passiivinen
rooli mediakeskustelussa.

Helsingin Sanomat ja Yle Uutiset valikoituivat medioiksi, silla ne ovat suomalaisen jour-
nalismikentan keskeisia toimijoita ja siten vaikuttavat merkittavasti siihen, miten julkiset
organisaatiot esitetdan ja ymmarretaan. Aineiston rajaus mahdollistaa mainekriisin ete-
nemisen ja siihen liittyvan viestinnan analysoinnin johdonmukaisesti ja perustellusti. Ai-

neistoon valittiin artikkelit, joissa ilmeni sekd syntyvyyden keskustelua ettd HUSin
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synnytyssairaaloihin liittyvaa uutisointia (ks. taulukko 1). Valinnassa painotettiin sen te-
maattista relevanssia. Mukaan otettiin erityisesti ne artikkelit, joissa HUSin julkisuuskuva,
viestinta tai toiminnan oikeutettavuus nousee keskustelun kohteeksi. Taman rajauksen
kautta aineisto toimii tehokkaana pohjana median kehysanalyysille, jossa tarkastellaan,

miten journalistinen julkisuus voi seka vahvistaa ettd horjuttaa organisaation mainetta.

Aineistoa haettiin hakusanoilla syntyvyys, synnytyssairaala ja HUS. Uutisartikkeleita ha-
ettiin sekd medioiden omista hakukoneista ettd googlen avulla. Aineisto koostuu journa-
listista uutis- ja ajankohtaisartikkeleista seka lukijoiden mielipidekirjoituksia, jotka on eri-
telty medioittain taulukossa 2. Tutkimuksessa ei oteta huomioon lukijoiden komment-
teja, silla tutkimuksen keskiossa on media-analyysi. Aineiston aikavalin rajautumiseen
vaikutti HUSIin synnytyssairaaloiden ymparille kohdistunut uutisointi, kun HUS ilmoitti
kevaalla 2024 lakkauttavansa Lohjan synnytyssairaalan. Helmikuun 2025 jalkeen HUS ei
ole ottanut kantaa aiheeseen, eika valitut mediat ole uutisoineet asiasta toukokuuhun

2025 mennessa, jolloin aineisto kerattiin kokonaisuudessaan.

Taulukko 2. Tutkimusaineisto tyypeittdin ja medioittain.

Aineistotyyppi YLE HS Yhteensa
Artikkeli 16 13 29
Mielipidekirjoitus - 3 3
Yhteensa 16 16 32

Artikkeleissa esiintyvat seka HUSIin viestintd, etta eri sidosryhmien kuten synnyttdjien,
katiloiden, paattdjien ja kansalaisten nakokulmat. Aineisto tarjoaa empiirisen perustan
tarkastella, miten media osallistuu organisaation maineen rakentumiseen tai murenemi-
seen kriisitilanteessa. Artikkelit kasittelevat HUSin synnytyssairaaloihin kohdistuvaa kri-
tiikkia ja Helsingin Sanomien mielipidekirjoitukset ottavat kantaa aiheen uutisointiin (ks.
taulukko 2). Aineiston avulla saadaan parempaa kasitysta siitd, miten muutoksia kehys-

tetdan lukijoille mediassa.
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1.3 Menetelma

Tarkastelen kvalitatiivisen kehysanalyysin avulla, miten media jasentaa ja merkityksellis-
taa syntyvyyteen, synnytyspalveluiden keskittdmiseen seka HUSin synnytyssairaaloihin
kohdistuvaan kritiikkiin liittyvda keskustelua. Kehysanalyysi on Goffmanin (1974) luoma
laadullinen analyysimenetelma, joka tarkastelee, milla tavoin viestintad vaikuttaa maail-
man tapahtumien ja ilmididen hahmottamiseen. Sovellan Goffmanin kehysanalyysin li-
saksi kvalitatiivista sisalldnanalyysia, silla se mahdollistaa aineiston systemaattisen tar-
kastelun ja auttaa tunnistamaan keskeisia teemoja, kasitteita ja sanavalintoja, joiden
kautta median kehykset rakentuvat. Elon ja muiden (2022, s. 215) mukaan sisadllénana-
lyysi on laadullisen tutkimuksen yleisimmin kaytetty analyysimenetelma, jonka avulla ai-
neistosta voidaan tunnistaa ja jasentdaa merkityksia. Heidan (s. 219-223) mukaan sisal-
I6nanalyysi etenee kolmessa vaiheessa; valmistelussa perehdytaan aineistoon, analyysi-
vaiheessa aineisto pelkistetdan ja ryhmitelldan, ja raportointivaiheessa tulokset esite-
taan esimerkkien avulla. Sisallénanalyysin avulla voin empiirisesti hahmottaa miten me-

dia jasentaa ja merkityksellistaa tarkasteltavaa ilmiota.

Kehysanalyysin ja sisdllénanalyysin yhdistelma soveltuu tahan tutkimukseen, silla ne tar-
joavat vdlineen tarkastella, miten media valikoi, korostaa ja rajaa tiettyja nakokulmia, jol-
loin tietyt merkitykset ja toimijat nousevat keskioon ja toiset jadvat taka-alalle (Valiver-
ronen, 2003, s. 35-36). Entmanin (1993, s. 52) maaritelman mukaan kehystaminen mer-
kitsee valittujen osa-alueiden korostamista siten, etta tietynlaiset tulkinnat ja ratkaisueh-
dotukset nousevat esiin. Kehysanalyysin avulla on mahdollista tarkastella, millaisia tul-
kintakehyksia media rakentaa HUSin toiminnasta ja miten ndma kehykset vaikuttavat jul-
kiseen keskusteluun organisaation maineesta ja uskottavuudesta. Kehysanalyysi auttaa
ymmartamaan sosiaalisten vuorovaikutusten kautta muodostuneita todellisuuden hiljai-
sia kasityksia (Chin ja muut, 2025). Menetelma tarjoaa talldin myos vélineen analysoida
mediaviestinnan ja maineenhallinnan kytkoksia monimutkaisissa, pirullisissa ongelmati-
lanteissa (Rittel & Webber, 1973, s. 160-167). Elo ja muut (2022, s. 216) nostavat esiin,

ettd laadullisen sisdllonanalyysin  avulla voidaan kuvailla terveydenhuollon
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ammattilaisten ja potilaiden kokemuksia, mika on tarkeaa, kun analysoidaan median luo-

mia kehyksia terveydenhuollon kontekstissa.

Koska aineisto koostuu kahden valtakunnallisen median julkaisemista uutis- ja ajankoh-
taisartikkeleista, se mahdollistaa myds medioiden vilisten erojen ja painotusten vertai-
lun. Kun kyseessa on media-analyysi, sisallytan tarkasteluun vain artikkeleiden tekstisi-
sallot. Lukijakommentit, kuvat ja videot on rajattu pois, jotta sisallon tarkastelu keskittyy
kielellisiin ja retorisiin keinoihin, joiden avulla media rakentaa julkista kuvaa organisaa-

tiosta ja sen toiminnasta.

Tutkimus jakautuu kahteen osioon asetettujen tutkimuskysymysten mukaisesti. Kdyn ai-
neistoni artikkelit manuaalisesti |api yksi kerrallaan ja tarkastelen, millaisia kehyksia
niissa ilmenee. Tutkimuksen ensimmaisessa osiossa analysoin, millaisia yhteiskunnallisia
kehyksia media rakentaa synnytyssairaaloiden sulkemista ja syntyvyyden ongelmaa ym-
paroivasta keskustelusta. Muodostan kehykset tunnistamalla toistuvat teemat, kasitteet
ja retoriset painotukset. Tarkastelen nditd kehyksid Entmanin (1993, s. 52) mallin neljan
osa-alueen avulla, joita ovat ongelman maarittely, vastuun osoittaminen, moraalinen ar-
viointi seka ratkaisuehdotukset. Kehysten avulla voin hahmottaa median erilaisia tapoja

jasentaa syntyvyyden ja synnytyspalveluiden yhteiskunnallisia ulottuvuuksia.

Toisessa osiossa tarkastelen HUSin maineen rakentumista aineistosta tunnistettujen ke-
hysten kautta. Analyysia ohjaa Benoitin (1997) Image Repair Discourse -malli, joka jasen-
taa organisaation maineenhallintaa viiden strategiaryhman avulla, joita ovat kieltdminen,
vastuun valttaminen, loukkauksen vahatteleminen, hyvitystoimet ja néyrtyminen. Mallin
avulla analysoin, millaisia maineenhallinnallisia piirteita media liittda HUSin toimintaan
ja miten ne ilmenevat kehyksissa. Lisaksi hydodynnan molemmissa osiossa Rittelin ja Web-
berin (1973, s. 160—-167) kasitetta pirullisesta ongelmasta, joka kuvaa monimutkaisia, ris-
tiriitaisia ja vaikeasti ratkaistavia yhteiskunnallisia kysymyksia. Tama kasite tarjoaa tulkin-
takehyksen, jonka avulla julkinen keskustelu voidaan ndhda laajempana, yhteiskunnalli-

sesti kiistanalaisena kysymyksena.
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Kvalitatiivinen kehysanalyysi tarjoaa valineen ymmartaa, miten media seka heijastaa etta
muovaa julkista keskustelua, jonka kautta organisaation maine rakentuu (D’Angelo, 2002,
s. 875—-876). Menetelma soveltuu erityisesti tutkimuksiin, joissa tarkastellaan mediava-
litteisia kriiseja ja organisaatioiden julkisuuskuvaa, silla kehykset toimivat todellisuuden
jasentdamiseen ja merkitysten tuottamisen valineina. Kehysanalyysi mahdollistaa kehys-
ten tunnistamisen ja niiden valisen yhteyden tarkastelun suhteessa seka pirullisen on-

gelman luonteeseen ettd HUSin maineenhallinnan prosessiin.

Seuraavissa luvuissa esittelen tarkemmin pirullisen ongelman kompleksisuutta, median
teoreettista taustaa sekd median roolia yhteiskunnallisena toimijana. Teoreettisen viite-
kehyksen jalkeen siirryn aineiston analyysiin, jossa vastaan tutkimuskysymyksiin ja tar-
kastelen tulosten merkitystda HUSin maineen ja kriisiviestinnan nakékulmasta. Yhdista-
malla nama kaksi tutkimusnakokulmaa pyrin saavuttamaan mahdollisimman kokonais-
valtaisen ja poikkitieteellisen ymmarryksen aiheesta, minkda mahdollistaa tutkimuskysy-

myksiin vastaamisen monipuolisesti.
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2 Pirulliset ongelmat ja kompleksisuusajattelu

Yhteiskunnalliset haasteet, kuten laskeva syntyvyys ja sen vaikutukset terveydenhuol-
toon, ovat usein monisyisiad ja vaikeasti ratkaistavia. Ne eivat ole selkeasti rajattavissa,
eika niihin ole yksiselitteisia tai kaikkia osapuolia tyydyttavia ratkaisuja. Tallaisia ilmioita
kutsutaan pirullisiksi ongelmiksi. Pirullisten ongelmien kasite on herattanyt yha enem-
man huomiota poliittisessa tutkimuksessa, mutta sen vaikutukset julkisiin organisaatioi-
hin ovat jadaneet vahemmalle huomiolle (Head & Alford, 2015). Tassa luvussa tarkastel-
laan ongelmatyyppien jaottelua sekd kompleksisuuden merkitystd syntyvyyskeskuste-

lussa ja sen julkisessa kasittelyssa.

Pirullisten ongelmien kasite on laajasti kaytetty eri tieteenaloilla, mutta sen maarittely ei
ole yksiselitteinen. Lonngren ja van Poeck (2020) osoittavat, etta tutkimuskentalla esiin-
tyy useita toisistaan poikkeavia nakemyksia siitd, mita pirullisuus tarkoittaa. Tama osoit-
taa kdsitteen analyyttisen rikkauden, mutta myos sen kontekstisidonnaisuuden: se ei ole
universaali, vaan sen sisalto vaihtelee kayttokontekstin mukaan — esimerkiksi koulutuk-
sessa tai sosiaali- ja terveysalalla (Lonngren ja van Poeck, 2020). Zitting ja Wiens (2020)
kertovat, ettd pirullisten ongelmien kompleksisuudella tarkoitetaan niiden yhteen kie-
toutuneisuutta. He jatkavat, etta pirullisten ongelmien eri ulottuvuuksien tunnistaminen
ja analysointi on tarkeas, silla se auttaa hallitsemaan kompleksisuutta. Englanninkielinen
termi wicked problems voidaan suomentaa pirulliseksi, vihelidaksi tai ilkedksi ongelmaksi,
mutta kaikista kolmesta termistd puhuttaessa tarkoitetaan samaa asiaa. Tassa tutkiel-

massa kaytetadn Suomessa vakiintunutta termia, pirullinen ongelma.

Pirullisten ongelmien kasite toimii tassa tutkimuksessa valineena tarkastella millaisia yh-
teiskunnallisia kehyksida media rakentaa synnytyssairaaloiden sulkemista ja syntyvyyden
ongelmaa ymparoivasta keskustelusta seka HUSin synnytyssairaaloihin kohdistuvaa jul-
kista keskustelua ja siihen liittyvda mediakehystysta. Synnytystoiminnan keskittaminen,
henkilostoresurssien niukkuus ja asiakkaiden kokemukset muodostavat moniulotteisen

kokonaisuuden ja ongelman, jolle ei ole yksiselitteistd oikeaa ratkaisua. Median rooli



17

korostuu, kun se osallistuu ongelman maarittelyyn ja rakentaa sen julkista kehysta. Sa-
malla media vaikuttaa vahvasti silhen, miten ongelma kansalaisten keskuudessa ymmar-

retaan.

2.1 Kesyt, sotkuiset ja pirulliset ongelmat

Ongelmat voidaan jakaa kolmeen paatyyppiin; kesyihin (tame), sotkuisiin (messy) ja pi-
rullisiin (wicked) ongelmiin (Raisio, Jalonen, & Uusikyla, 2018). Zittingin ja Wiensin (2020)
mukaan kompleksisen tdsta jaottelusta tekee se, ettd ongelma voi olla yhdelta ulottu-
vuudeltaan tarkasteltuna kesy ongelma, mutta toiselta pirullinen. Lisdksi heiddn mu-
kaansa ongelman jaotteluun vaikuttaa se, millaisesta tilanteesta on kyse. Ongelmien ja-
ottelun avulla voidaan kuitenkin kasitella kokonaisuuksia monipuolisemmin, kun kiinni-
tetdan huomiota ongelman eri osatekijoihin ja niiden valisiin suhteisiin (Zitting & Wiens,
2020). Raision, Jalosen ja Uusikyldn (2018) mukaan erilaiset ongelmat tarvitsevat erilai-
sia toimintatapoja. Heiddn mukaansa kesyt ongelmat ovat ratkaistavissa, sotkuiset on-
gelmat ovat selkiytettavissa ja pirulliset ongelmat tulee kohdata. He jatkavat, etta pirul-
liset ongelmat erottuvat sotkuisista ja kesyistda ongelmista siten, ettda ne ovat kompleksi-
sia ja kiistanalaisia, eivatka ne eivat ratkea yksinomaan asiantuntijatiedolla tai ilman ar-

volatautunutta keskustelua

2.1.1 Kesyt ja sotkuiset ongelmat

Rittel ja Webber (1973) esittelivat jaottelun kesyihin ja sotkuisiin ongelmiin. Heidan mu-
kaansa kesy ongelma on luonteeltaan hyvin maariteltavissa ja siihen on I6ydettadvissa rat-
kaisu, joka voidaan arvioida oikeaksi tai vaaraksi. Kesy ongelma voidaan ndhda vasti-
neena pirullisen ongelman kasitteelle (Raisio, Puustinen & Vartiainen, 2018). Kun ky-
seessa on kesy ongelma, ongelma ja sen ratkaisutapa ovat helposti maariteltavissa ja
tyoskentely ongelmien ymparilld on ennakoitavaa ja sujuvaa (Zitting & Wiens, 2020). Zit-

ting ja Wiens jatkavat, ettda kesyn ongelman ratkaisu voi edeta lineaarisesti ja ennalta
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odotettavasti. Kesyn ongelman ymparilld on vain vahan epaselvyytta, tai sita ei ole ollen-
kaan ja talloin myos konfliktitilanteet ovat hyvin harvinaisia (Raisio, Puustinen & Vartiai-
nen, 2018). Pirullisiin ongelmiin verraten kesystda ongelmasta erilaisen tekee se, etta kesy
ongelma voidaan toistaa uudelleen samanlaisia lopputuloksia odottaen (Zitting & Wiens,
2020). Kesyn ongelman prosessi voidaan ajatella lineaarisena syy-seuraussuhteena ja
prosessina, joka etenee askel askeleelta ongelman maarittelysta tiedonkeruun ja analyy-

sin kautta erilaisten ratkaisujen toteuttamiseen. (Raisio, Puustinen & Vartiainen, 2018).

Sotkuiset ongelmat ovat usein kompleksisia, mutta periaatteessa ratkaistavissa (Raisio,
Jalonen & Uusikyla, 2018). Laaksonen ja Vartiainen (2024) tuovat esiin, ettad sotkuiset
ongelmat ovat toisiinsa kietoutuneita jarjestelmia, jotka koostuvat yksittdisistd ongel-
mista ja ilmidista, eika talldin ongelman alkupera ole aina tadysin selva. Raision, Jalosen
ja Uusikyldn (2018) mukaan ne eroavat selkeasti rajatuista ongelmista siina, ettd ne muo-
dostavat toisiinsa kytkeytyneiden ilmiéiden monisyisia vyyhteja. Heidan mukaansa naille
ongelmille ei ole selkeaa alku- tai loppupistetta, eika niihin 16ydy yhta yksiselitteista rat-
kaisua. Laaksonen ja Vartiainen (2024) nostavat esiin, etta sotkuiset ongelmat ovat kesyja

ongelmia vaativampia ymmartamisen ja ratkaisemisen kannalta.

Perinteinen sektorikohtainen asiantuntijuus ei ole riittava sotkuisten ongelmien kasitte-
lyssa, silla ongelmat edellyttavat kokonaisvaltaisempaa poikkitieteellista lahestymista-
paa, jossa huomio on siirrettava yksittaisista tekijoista niiden valisiin suhteisiin ja vuoro-
vaikutuksiin, jotka usein maarittavat koko ilmion luonteen (Raisio, Jalonen & Uusikyl3,
2018). Glouberman & Zimmerman (2002, s. 1) nostavat esiin, etta sotkuiset ongelmat
muodostuvat usein kesyjen ongelmien osajoukoista ilman etta niita voitaisiin pelkistaa
kesyiksi ongelmiksi. He jatkavat niiden monimutkaisen luonteen liittyvan ongelman mit-
takaavaan, mutta myos koordinointiin ja erikoisosaamiseen. Taman vuoksi sotkuiset on-
gelmat ovat haastavia ja ne voivat ratkaisematta jadneind muuttua edelleen pirullisiksi

ongelmiksi (Head, 2022 s. 131).
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Laaksosen ja Vartiaisen (2024) mukaan sotkuisia ongelmia ei voida ratkaista yksindan,
vaan ne on kohdattava kokonaisuutena, silla ne tarvitsevat monipuolista asiantunte-
musta, laajaa ymmarrysta ja testattuja menetelmia niiden ratkaisemiseksi. Kingin (1993,
s. 106) mukaan sotkuiset ongelmat vaativat sitoutumista ongelman ymmartamiseen,
silla ndiden ongelmien hallitseminen vaatii seka systeemista ajattelua ettd systeemisia
lahestymistapoja. Vaikka sotkuiset ongelmat ovat yleistettavissa, ne eivat ole vain koko-
elma yksinkertaisia ongelman osia (Glouberman & Zimmerman, 2002, s. 1). Sotkuiset
ongelmat voivat sisaltda sotkuisia ja kesyja sivuongelmia, mutta niita ei voida pelkistaa
kumpaankaan (Goodwin, 1994). Sotkuisilla ongelmilla on erityisvaatimuksia, mukaan lu-
kien ainutlaatuisten paikallisten olosuhteiden ymmartaminen (Glouberman & Zimmer-

man, 2002, s. 1)

Toisin kuin kesyissa ongelmissa, joissa pyritdaan tiettyyn yhteisesti hyvaksyttyyn lopputu-
lokseen, sotkuisten ongelmien ratkaiseminen etenee harvoin yhta lineaarisesti (Raisio,
Jalonen & Uusikyld, 2018). Silti ne voivat sisdltda elementteja yhteisymmarryksesta, esi-
merkiksi sovituista toimenpiteistd tai tavoitteista. Sotkuisten rinnalla puhutaan usein
my0Os monimutkaisista ongelmista, joille on ominaista laaja-alainen koordinointitarve eri

toimijoiden valilla (Raisio, Jalonen & Uusikyld, 2018).

Raisio, Jalonen ja Uusikyla (2018) kertovat tiedon roolin korostuvan erityisesti sotkuisten
ongelmien ratkaisuissa, silla tiedon on tarkoitus tukea paatoksentekoa, vaikka taustalla
vaikuttavat ideologiset ja arvopohjaiset ristiriidat saattavat hamartaa konsensusta. He
jatkavat, ettd ajan myo6ta tietyt toimintatavat voivat vakiintua, mikd helpottaa paatok-
sentekoa. Laaja-alainen tiedonkeruu on heiddn mukaansa tarkedaa myos siksi, etta se pal-
jastaa mahdollisia piilevia riskeja, esimerkiksi sellaisia, joita kaikki paatoksentekijat eivat
ole tunnistaneet, mutta joista jollakin taholla voi olla tietoa. Tallainen tietopohjan vah-
vistaminen vahentaa epavarmuutta, joka liittyy tiedollisiin aukkoihin ja oletuksiin (Raisio,

Jalonen & Uusikyld, 2018).
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Sotkuiset ongelmat ilmenevat Raision, Jalosen ja Uusikyldan (2018) mukaan tilanteiden
valisista kytkoksista. He nostavat esiin ongelman sotkuisuuden olevan suhteellista, ei ab-
soluuttista, silla sotkuisen ongelman kytkeytyneisyyden ymmartaminen riippuu tulkitsi-
joiden kognitiivisesta ymmarryksesta ja tiedollisesta monimuotoisuudesta. He korosta-
vat sotkuisten ongelmien selkiyttamisen edellyttavan hallinnollisten rajojen ylittamista

ja moniammatillista yhteistyota.

2.1.2 Pirulliset ongelmat

Raisio, Jalonen ja Uusikylad (2018) kuvaavat pirullisia ongelmia ilmidiksi, jotka ovat luon-
teeltaan sellaisia, joiden ratkaisut voivat synnyttda uusia ongelmia tai olla hyvaksyttavia
vain joidenkin sidosryhmien nakokulmasta. Esimerkiksi keskustelu synnytystoiminnan
keskittamisestd ja palveluiden alueellisesta tasa-arvosta voidaan ndhda pirullisena on-

gelmana, jossa erilaiset arvot, kokemukset ja resurssirajoitteet tormaavat.

Rittel ja Webber (1973) kertovat, etta pirulliset ongelmat ovat vaikeasti hahmotettavia,
koska niiden madrittely ja ratkaiseminen ovat tiiviisti kytkoksissa toisiinsa. He jatkavat,
ettd niille on ominaista, ettd ongelmilla ei ole selkeda loppupistetta ja jokainen ehdotettu
ratkaisu muuttaa itse ongelman luonnetta. Rittel ja Webber (1973) kuvaavat pirullisia
ongelmia ainutlaatuisiksi, arvolatautuneiksi ja muihin ongelmiin kytkeytyneiksi. Niiden
ratkaiseminen ei siis ole yksinkertaista vaan vaatii monialaista ymmarrysta ja jatkuvaa
vuoropuhelua eri osapuolten valilla (Raisio, Jalonen, & Uusikyld, 2018). Pirullisia ongel-
mia luonnehtivat erityisesti kompleksisuus, monimutkaisuus, epaselva ongelmanmaarit-
tely ja arvoihin kytkeytyvat ristiriidat (Lonngren & van Poeck, 2020). Tall6in itse ongelma
ja ongelman ratkaisutapa ovat epaselvia ja ongelman ymparisto vaikeasti ennakoitavissa

(Zitting & Wiens, 2020).

Rittel ja Webber (1973, s. 159) vaittavat, etta yksi vaikeimmista ongelmista on itse ongel-
man madrittely ja paikantaminen. Eli tiedostaa mika erottaa havaitun tilan halutusta ti-

lanteesta ja |0ytda, missa monimutkaisessa syy-seurausverkostossa ongelma todella on
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(Rittel & Webber, 1973, s. 159). Alfordin ja Headin (2017, s. 397) kasitys pirullisista on-
gelmista vaihtelee niiden kognitiivisen monimutkaisuuden, toimijoiden ja monimuotoi-
suuden suhteen. Hoppen (2010, s. 73) mukaan pirullisille ongelmille on ominaista epa-
varmuus vaaditusta ja saatavilla olevasta tiedosta, seka yhteisymmarryksen puute ky-
seessa olevista normeista ja arvoista. Levinin ja muiden (2012, s. 124) mukaan késitys
pirullisista ongelmista koostuu neljasta keskeisesta ominaisuudesta: aika on loppumassa,
ongelman aiheuttajat pyrkivat tarjoamaan ratkaisun ongelmaan, ongelmien ratkaisemi-
seen tarvittava johto on heikko tai olematon ja ongelman ymparilla tapahtuu vastausten
siirtdmista tulevaisuuteen. Banninkin ja muiden (2024) mukaan naiden kaikkien pirullis-
ten ongelmien kasitysten keskeinen elementti on se, etta eri toimijoilla on erilaiset kasi-
tykset vaitetyn ongelman tosiasiallisesta perustasta ja erilaiset normatiiviset suuntautu-
miset, jotka tukevat luonnollisesti erilaisia maaritelmia. Heidan mukaansa pirullinen on-
gelma on pirullinen, silld toimijat eivat ole yhtad mieltd ongelman maaritelmasta ja miel-
tymyksistd, eli he eivat ole yhta mielta faktoista ja arvoista. Rittel ja Webber (1973) esit-

tavat kymmenen pirullisen ongelman paaominaisuutta:

Pirulliselle ongelmalle ei ole olemassa lopullista lopputulosta.
Pirullisilla ongelmilla ei ole pysdytyssaantoa, eli lopullista ratkaisua.
Oikeita tai vaaria ratkaisuja ei ole, vain hyvia tai huonoja.

Ongelman ratkaisulle ei ole valitonta tai lopullista testia.

LA

Jokainen pirulliseen ongelman ratkaisuyritys on ainutkertainen, eika niita ole

mahdollista oppia yrityksen ja erehdyksen kautta.

6. Pirullisille ongelmille ei ole lueteltavaa joukkoa mahdollisia ratkaisuja, eika ole
olemassa hyvin kuvattua joukkoa sallittuja toimintoja, jotka voitaisiin sisallyttaa
suunnitelmaan.

7.  Kaikki pirulliset ongelmat ovat syvimmiltdan ainutlaatuisia.

8. Jokaista pirullista ongelmaa voidaan pitda seurauksena toisesta ongelmasta.

9. Ristiriidan ilmeneminen voidaan selittdaa monin tavoin.

10. Ongelmanratkaisijoilla ei ole oikeutta erehtya.



22

Rittel ja Webber (1973) nostavat esiin sen miten pirulliset ongelmat ovat monimutkaisia
ja huonosti maariteltavissa olevia, eika niille ole yksiselitteisia ratkaisuja. Heidan mu-
kaansa ne eroavat kesyista ongelmista, joita voidaan ldhestya selkeasti rajatuin menetel-
min ja usein ratkaista objektiivisesti oikealla tavalla. Pirulliset ongelmat liittyvat laajasti
yhteiskunnallisiin prosesseihin ja ovat jatkuvasti muuttuvia. Rittel ja Webber (1973) pai-
nottavat, ettei ndita ongelmia voida koskaan lopullisesti ratkaista, vaan parhaimmillaan

ne voidaan vain ratkaista uudelleen aina uudessa kontekstissa.

2.2 Syntyvyyskeskustelun kompleksisuus

Pirullinen ongelma ei ole syy-seuraussuhde, joka voitaisiin ratkaista vain poistamalla sen
syy, vaan se on kompleksinen eli monen yhteen kietoutuneen asian summa (Zitting &
Wiens, 2020). Syntyvyyden lasku ja synnytystoiminnan keskittdminen on oivallinen esi-
merkki sosiaali- ja terveyspalvelujarjestelman pirullisesta ongelmasta, jonka taustalla on
monia yhteen kietoutuneita tekijoitd. Synnytyssairaalakeskustelun osalta voidaan todeta,
ettd kyseessa on klassinen pirullinen ongelma. Ongelman maarittely, eli onko kyse re-
surssipulasta, vaestorakenteesta vai huonosta hallinnosta, vaihtelee osapuolten mukaan.
Ratkaisujen vaikutuksia on vaikea ennustaa ja ne voivat synnyttaa uusia, odottamattomia
ongelmia. Julkisessa keskustelussa térmaavat eri arvolahtokohdat, kuten alueellisten
synnytyspalveluiden saatavuus, perheiden kokemukset, henkil6kunnan tyéhyvinvointi ja
jarjestelman kustannustehokkuus. Samalla media toimii valineena, joka ei ainoastaan
viesti tapahtumista, vaan osallistuu aktiivisesti ongelman muotoiluun kehystamalla sita

tietylla tavalla.

Parhaimmillaan ja vastoin negatiivisia konnotaatioita julkiset organisaatiot ovat hyvia
tarjoamaan palveluita, jotka ovat suhteellisen standardoituja, organisoituja ja rutiinin-
omaisia (Head & Alford, 2015). Kettl (2009) nostaa esiin, etta julkiset organisaatiot suo-
rittavat tehtavia, kuten terveydenhuoltoa, tehokkaasti ja useimmissa tapauksissa em-
paattisesti ja vastaanottavaisesti. Julkiset organisaatiot ovat kuitenkin vdhemman val-

miita vastaamaan tehokkaasti eparutiininomaisiin palveluihin liittyviin haasteisiin tai
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muutoksiin. Tama patee erityisesti pirullisiin ongelmiin, eli ongelmiin, jotka ovat moni-

mutkaisia, arvaamattomia, avoimia tai ratkaisemattomia (Kettl, 2009, s. 92).

Ensisilmayksella pirullisten ongelmien kanssa painiminen saattaa tuntua menetettyjen
asioiden taltuttamiselta (Head & Alford, 2015). Kuten Churchman (1967) seka Rittel ja
Webber (1973) maarittelivat, pirulliset ongelmat tuntuvat kasittamattomilta ja ratkaisut-
tomilta. Head ja Alford (2015) vaittavat, etta vaikka taydelliset ratkaisut pirullisille ongel-
mille ovat hyvin harvinaisia, on mahdollista laatia osittaisia tai valiaikaisia toimintatapoja
nadiden ongelmien torjumiseksi ja hetkelliseksi ratkaisemiseksi. Jokainen pirullinen on-
gelma on jossain maarin ainutlaatuinen, joten lahestymistapojen harkitulla yhdistelylla
olosuhteista riippuen, voidaan 16ytda onnistuneita ratkaisuja, jotka sopivat tiettyihin yk-
silollisiin olosuhteisiin (Head & Alford, 2015). Jokainen ongelma on vuorovaikutuksessa
muiden ongelmien kanssa ja sen vuoksi niiden voidaan ajatella olevan osa toisiinsa liit-
tyvien ongelmien jarjestelmaa. Tallaisen jarjestelman ratkaisu voidaan harvoin saada rat-

kaisemalla erikseen jokainen ongelma, josta se koostuu (Head & Alford, 2015).

Rittel ja Webber (1973) nostavat esiin, ettd suurten ongelmien ratkaiseminen tekniselld
lahestymistavalla on haastavaa, silla nykyaikainen yhteiskunta ei ole taipuvainen ylhaalta
alas -periaatteella tehtyihin ratkaisuihin. Yhteiskuntaryhmien pyrkimyksissa, arvoissa ja
nakokulmissa on yhda enemman eroja, jotka osaltaan vaikeuttavat selkeiden ja maaratty-
jen ratkaisujen mahdollisuutta (Head & Alford, 2015). Rittelin ja Webberin (1973) mu-
kaan sosiaalisen tai poliittisen suunnittelun nykyaikaiset ongelmat eroavat fysiikan ja tek-
niikan tieteiden ongelmista, jotka ovat tyypillisesti kesyja ongelmia silla ne ovat aina rat-
kaistavissa. He jatkavat nykyaikaisten yhteiskunnallisten ongelmien olevan yleensa pirul-
lisia ja heikosti maariteltavissa olevia ja perustuvat tieteen sijaan arvioihin ja arvoihin.
Tassa mielessd useimmat merkittavat julkisen yhteiskunnan ongelmat ovat pirullisia (Rit-
tel & Webber, 1973, s. 160), eli ne ovat luonnostaan vastustuskykyisia selkedlle maaritel-

malle ja sovitulle ratkaisulle (Head & Alford, 2015).
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Yksinkertaistettuna pirulliset ongelmat ovat pirullisia, koska asiaankuuluvat toimijat ovat
asioista eri mieltd (Bannink ja muut, 2024). Bannink ja muut jatkavat yhteistydhon pe-
rustuvan toiminnan edellyttavan toimijoiden valista sopimusta siitd, etta heidan yhteis-
tyonsa auttaa lopulta kaikkia, koska se ratkaisee pirullisia ongelmia. Heiddn mukaansa
toimijoiden omat kasitykset ympardivasta maailmasta tekee ongelmista pirullisia, eli on-
gelma on pirullinen, kun toimijat eivat ole yhta mielta sen maaritelmasta ja sen vuoksi
he eivat valttamatta jarjestaydy oletetun ongelman ympadrille. Paattdjat toimivat omien
tulkintojensa perusteella, jolloin he eivat valttamatta myoskaan paase yhteisymmarryk-

seen ongelmasta (Bannink ja muut, 2024).

Headin ja Alfordin (2015) mukaan ajatus siitd, ettd normaalista poikkeavat toimet ja ta-
pahtumat saattavat vaatia uudenlaisia poliittisia toimia, saattaa olla uskottavampi kuin
Rittelin ja Webberin nelja vuosikymmenta sitten esittama vaite. Sen mukaan uudet I3-
hestymistavat olisivat valttamattomia nykyaikaisen elaman perustavanlaatuisten nako-
kohtien kasittelemiseksi, jotka edistavat monimutkaisuutta, keskindisia yhteyksia, mo-

niarvoisuutta ja epavarmuutta (Head & Alford, 2015).

Robertsin (2000) mukaan lisddntynyt tietoisuus arvoeroista on syntynyt rinnakkain de-
mokratian, markkinatalouksien ja sosiaalisen kommunikaation laajenemisen kanssa. Han
tuo esiin, ettd monille ongelmille on ominaista syvdan juurtuneet erimielisyydet ongel-
mien luonteesta ja merkityksesta ja mahdollisista ratkaisuista. Headin ja Alfordin (2015)
mukaan monimutkaisuudelle, monimuotoisuudelle, epavarmuudelle ja epadselvyydelle
ei ole olemassa syytd, eika ndin ollen ole myoskaan yhta parasta toimintatapaa pirullisten
ongelmien ratkaisemiseksi. He kertovat, ettd ongelman maarittely yleensa viittaa ensisi-
jaiseen ratkaisuun ja siksi ehdotettujen menetelmien tai lahestymistapojen kanssa on
oltava varovaisia, koska ne ovat todennadkoisesti alustavia ja epataydellisia, silld yritykset

ratkaista pirullisia ongelmia johtavat usein huonoihin tai odottamattomiin lopputuloksiin.

Pirullisten ongelmien ratkaisun onnistumisen arvioimiseksi ei ole olemassa luotettavaa

kriteeristoa, eikd myoskaan kokemuksen kautta oppiminen ole saavutettavissa (Rittel ja
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Webber, 1973). Head ja Alford (2015) kuitenkin vaittdvat, ettd vaikka jokainen ratkaisu
pirullisen ongelman kasittelemiseksi vaatii lisdtutkimusta ja soveltamista, se ei valtta-
matta ole huono asia. Heidan mukaansa vankat arviointikehykset ja kriteerit eivat aina
auta paattajia puuttumaan yhteiskunnallisiin monimuotoisiin ongelmiin ja erilaiset arvo-
nakokulmat monissa asioissa estavat yksimielisyyden muodostumisen. Banninkin ja mui-
den (2024) mukaan on olemassa aaretén maara mahdollisia ja onnistuneita ratkaisuja
darettdmaan maaraan ongelmia. Ongelman ratkaisumahdollisuuksista lopulta vain hyvin

harvat toimivat (Bannink ja muut, 2024).

Pirullisten ongelmien kasite on osa kompleksisuusajattelua. Asiaa voidaan pitdd komp-
leksisena, kun sen koostuessa monista toisiinsa kytkeytyneista osa-alueista (Jalonen,
2006). Kompleksisuusteoriat keskittyvat lineaaristen syy-seuraussuhteiden sijaan koko-
naisuuksiin, jotka muodostuvat yhteen kietoutuneista muuttujista ja toimijoista ja niiden
muodostamiin jarjestelmiin, jotka ovat ulkopuolisille vaikutteille avoimia (Zitting &
Wiens, 2020). Kompleksisuus kasitteena tulee Jalosen (2006) mukaan puhekielessa esiin
usein sen kielteisessa merkityksessa, kun kuvataan vaikeasti hallittavia ja ymmarrettavia
tilanteita ja kokonaisuuksia. Han jatkaa, ettd yhteiskunnallisessa kontekstissa nama kiel-
teiset konnotaatiot nakyvat tilanteissa, joissa esimerkiksi kolmannen osapuolen osallis-
tuminen ja aktiivisuus voidaan kokea paatoksentekoa monimutkaistavaksi ja hidastavaksi
tekijaksi. Hinen mukaansa tallaisessa tilanteessa kompleksisuutta voidaan pitda saman-
aikaisesti sekd uhkana ettd mahdollisuutena. Jalonen (2006) tuo esiin, ettd kompleksisille
systeemeille ominaista on odottamattomat seuraukset, herkkyys muutoksille, niiden
useat toimijat, keskinaiset riippuvuudet ja ennalta-arvaamattomat vaikutukset. Han ker-
too, ettd kompleksisuusajattelun kautta yhteiskunnalliset ongelmat ovat moniulotteisia
ja laajoja kokonaisuuksia, joihin vaikuttavat itse ongelman lisaksi ymparoivat yhteiskun-

nalliset tapahtumat ja paatoksenteot.

Kompleksisuusajattelu on poikkitieteellinen ldhestymistapa, jota tassakin viestinnalli-
sessa tutkielmassa hyddynnetddn ymmartamaan terveydenhuollon pirullisen ongelman

laajempaa kokonaisuutta. Syntyvyyden laskuun liittyvd keskustelu on esimerkki
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tallaisesta kompleksisesta ilmidstd. Syntyvyyskeskustelussa laskeva syntyvyys, samanai-
kaiset kansalliset synnytystalkoot, kannustus syntyvyyden nousuun ja synnytyspalvelui-
den vdahentaminen voidaan ndahda hyvin kompleksisena. Se ei koske ainoastaan perhe-
politiikkaa tai terveyspalveluita, vaan liittyy myos talouteen, kulttuuriin, sukupuoliroolei-
hin, tyéelaman rakenteisiin, tyollisyyteen ja yksilon valintoihin. Tallaisessa tilanteessa jul-
kinen keskustelu ja median kehykset vaikuttavat merkittavasti siihen, miten ongelma

ndahdaan kansalaisten kesken ja millaisia ratkaisumalleja pidetddn mahdollisina.
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3 Media maineen ja kriisin rakentajana

Media on keskeinen toimija organisaatioiden maineen rakentumisessa. Median kautta
organisaatioiden toiminta ja viestinta tulevat julkisen tarkastelun kohteeksi. Uutisoinnin
tavat, kuten aihevalinnat, otsikointi ja lahteiden kaytto, vaikuttavat siihen, millaisia mie-
likuvia yleisélle muodostuu. Media ei ainoastaan raportoi tapahtumista, vaan toimii
my0s aktiivisena merkitysten tuottajana. Se kehystaa asioita tietylla tavalla, maarittelee
ongelmien syita ja seurauksia seka tarjoaa moraalisia arvioita ja ratkaisuja. Taman vuoksi
median rooli on olennainen erityisesti silloin, kun organisaatio kohtaa kriisin tai joutuu

julkisen kritiikin kohteeksi.

Julkisen terveydenhuollon organisaatiot, kuten HUS, toimivat yhteiskunnallisesti merkit-
tavissa ja usein tunteita herattdvissa konteksteissa. Yksittdinen paatos tai palvelumuutos
voi saada laajaa medianakyvyytta ja herattaa voimakkaita reaktioita lukijoissa. Tallaisissa
tilanteissa media voi vahvistaa tai horjuttaa organisaation mainetta riippuen siitd, miten
se kehystda organisaation toimintaa ja viestintdaa. Maineenhallinnan nakdkulmasta orga-
nisaation tehtava on vastata esitettyyn kritiikkiin seka pyrkia vaikuttamaan siihen, millai-
sena sen toiminta nayttaytyy julkisuudessa (Coombs, 2007b). Media ja organisaatio
muodostavat dynaamisen vuorovaikutussuhteen, jossa maine ja kriisi rakentuvat viestin-

nan avulla.

3.1 Median ja journalismin rooli julkisessa keskustelussa

Media toimii keskeisena yhteiskunnallisena nayttamona, jossa erilaiset toimijat, kuten
viranomaiset, asiantuntijat ja kansalaiset, voivat esittda nakemyksiaan ja kayda julkista
keskustelua. Median tehtavana ei ole pelkdstaan valittaa tietoa kansalaisille, vaan se
my0s valikoi ja painottaa aiheita vaikuttaen siihen mita pidetdan tarkeana ja ajankohtai-

sena ja millaisia kehyksia ilmidille annetaan (McCombs & Shaw, 1972, s. 177).
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Entman (1993, s. 52) tuo esiin, ettd media osallistuu todellisuuden rakentamiseen kehys-
tamalla uutisia ja tapahtumia. Hanen mukaansa kehysanalyysin kehys on valinnan ja ko-
rostamisen prosessi. Sen avulla media maarittelee ongelman, sen syyt, moraaliset arviot
ja mahdolliset ratkaisut (Entman, 1993, s. 52). Kehystamisen kautta media luo kielellisia
ja visuaalisia rakenteita, jotka vaikuttavat yleison tulkintoihin aiheesta (Happer & Philo,
2013, s. 322). Kun kyseessa on julkisen organisaation toiminta, kuten terveydenhuollon
palveluiden uudelleenjarjestelyt, median valitsemilla kehyksilld on merkittava vaikutus
siihen, tulkitaanko paatokset valttamattomina, epaoikeudenmukaisina tai epaonnistu-

neina (Happer & Philo, 2013, s. 322).

Median tuottamat kehykset ovat valintoja yksittdisten toimittajien tulkintatyosta. Toimit-
tajilla on merkittava rooli siind, millaisista nakokulmista uutiset kirjoitetaan, vaikka he
toimivatkin osana organisaatioiden kdytantoja (Tuchman, 1978, s. 97). Reesen (2007, s.
150) mukaan yksittdinen toimittaja voi esimerkiksi valita, mita lahteitd han kayttaa, mil-
laisia lainauksia nostaa esiin ja miten otsikoi uutisen. Hinen mukaansa toimittajan valin-
nat voivat muokata uutisen kehysta ja sen aiheuttamaa tulkintaa. Toimittajien henkil6-
kohtaiset arvot, ammatilliset rutiinit ja toimituksen asettamat raamit vaikuttavat siihen,
millaiseksi uutiskertomus muodostuu ja milla tavalla organisaation maine tuodaan esille

(van Dalen, 2012, s. 139).

Julkisten organisaatioiden kannalta media on my6s keskeinen legitimaation valine.
Deephousen (2000, s. 1092) mukaan median kautta organisaatiot voivat vahvistaa omaa
uskottavuuttaan ja osoittaa toimivansa yhteiskunnan odotusten mukaisesti. Hinen mu-
kaansa media voi myos samalla kyseenalaistaa organisaation odotuksia ja asettaa orga-
nisaation vastuuseen. Median esittamat tulkinnat voivat joko tukea organisaation mai-
netta tai horjuttaa sitd, mikd tekee julkisen keskustelun hallinnasta haastavaa

(Deephouse, 2000, s. 1092).

Terveydenhuollon kontekstissa median voidaan nahda toimivan valvojana, joka valitsee

millaiset danet ja nakokulmat pddsevat esiin millakin painotuksella. Esimerkiksi
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synnytyssairaaloiden lakkautuksia koskevassa keskustelussa median rooli ei rajoitu fak-
tatiedon valittdmiseen, vaan se myds muokkaa yleisdn kasityksia siitd, kuka on vastuussa
palvelujen heikentymisesta. Media toimii merkitysten valittajana ja muokkaajana, joka
osaltaan rakentaa organisaation ja sen toimintaympariston julkista kuvaa ja mainetta

(Fairclough, 1995, s. 36).

3.2 Kehystaminen mediassa

Kehystaminen on keskeinen kasite, kun tarkastellaan median vaikutusta organisaatioiden
maineeseen ja kriisien julkiseen rakentumiseen (Entman, 1993, s. 52). Kehyksen, eli
frame -kasitteen keksijana voidaan pitaa Erving Goffmania (Karvonen, 2000, s. 79). Kar-
vonen (2000, s. 79) toteaa ettd Goffmanin kdsitteessa on kyse tilanteen jasentamisesta.
Eli tilanne saa maaritelman kysymykselle, mita on meneilldaan. Kehystamisen avulla me-
dia ei pelkastaan tiedota tapahtumista, vaan myos tulkitsee ja maarittad, mita pidetaan
merkityksellisend, kuka on vastuussa ja millaisia arvoja tapahtumiin liitetdan (Entman,
1993, s. 52). Kehykset toimivat siis suodattimina, joiden kautta yleis6 hahmottaa todelli-
suutta ja joiden avulla media muokkaa julkista keskustelua (Gamson & Modigliani, 1989,
s. 3). Kun organisaation toiminta joutuu median tarkasteluun, valitut kehykset voivat vah-
vistaa tai heikentda sen mainetta riippuen siitd, esitetdanko organisaatio vastuullisena

toimijana vai ongelmien aiheuttajana (Coombs, 2007b, s. 164).

Kehystamista voidaan tarkastella kahdella tasolla: mediakehyksena ja yleisokehyksena
(Scheufele, 1999, s. 106). Mediakehys tarkoittaa toimittajien ja toimitusten tuottamia
tulkinnallisia rakenteita, jotka ohjaavat uutisten sisaltda ja painotuksia (Tuchman, 1978,
s. 97; van Dalen ja muut, 2012, s. 139). Yleisokehys puolestaan viittaa siihen, miten vas-
taanottajat tulkitsevat ja omaksuvat ndma kehykset omien kokemusten ja arvojen kautta
(Scheufele, 1999, s. 106). Naiden tasojen valinen vuorovaikutus on tarked, silla julkisen
organisaation maine ei muodostu yksindan siita, mitd media sanoo, vaan myos siitd, mi-

ten yleiso tulkitsee median esittamat viestit (McCombs, 2014, s. 21). Entmanin (1993, s.
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52) mukaan kehystaminen maaritelldan usein epamaaraisesti, ja paljon jatetdan lukijan

ja tutkijan oletetun hiljaisen ymmarryksen varaan.

Kehystamisen kannalta olennaista on, ettd tietyt ndkokulmat nostetaan esiin ja toiset ja-
tetdadn taka-alalle (Entman, 1993, s. 54). Kehystdminen tarkoittaa siis tiettyjen ndkokoh-
tien valitsemista ja niiden korostamista viestinnassa siten, ettd se edistaa tietyn ongel-
man maarittelya tai syy-seuraussuhteen tulkintaa (Entman, 1993, s. 52). Esimerkiksi krii-
siuutisoinnissa media voi painottaa joko organisaation vastuuta ja virheita tai sen pyrki-
myksia ratkaista tilanne ja korjata vahingot. Semetko ja Valkenburg Valkenburg (2000, s.
95) ovat tunnistaneet uutisjournalismissa toistuvia, kulttuurisesti vakiintuneita kehyksia,
kuten konfliktin, inhimillisen kiinnostuksen, taloudellisen seurauksen ja moraalisen vas-
tuun kehykset, jotka ohjaavat yleison tulkintoja kriiseista ja vastuusta. Nama valinnat vai-
kuttavat suoraan yleison kasitykseen organisaation maineesta ja luotettavuudesta (Se-

metko & Valkenburg Valkenburg, 2000, s. 96).

Dalenin (2012, s. 139) mukaan yksittdiset toimittajat vaikuttavat keskeisesti siihen, mil-
laisia kehyksia uutisiin rakentuu. Han mukaan toimittajan tekemat valinnat kuten otsi-
kointi, lahdevalinnat, ldhteiden painottaminen ja tekstin sdvy voivat ohjata uutisen tul-
kintaa merkittavasti. Vaikka kehykset heijastavat usein toimituksen laajempaa linjaa, toi-
mittajien omat arvot, kokemukset ja kasitykset voivat vaikuttaa siihen, miten tietty aihe
kehystetddn (Tuchman, 1978, s. 97). Taman vuoksi kaksi eri mediaa voivat esittda saman
tapahtuman eri tavoin, mika korostaa journalismin tulkinnallista ja inhimillista luonnetta

(van Dalen ja muut., 2012, s. 141).

Kehystamisen nakokulmasta myds uutisgenret ja tekstilajit vaikuttavat siihen, miten or-
ganisaation maine rakentuu (Fairclough, 1995, s. 38). Esimerkiksi uutisartikkeli pyrkii ob-
jektiivisuuteen ja neutraaliin savyyn, kun taas paakirjoitus tai kolumni voi sisaltaa yksise-
litteisid arvioita ja moraalisia kannanottoja (Fairclough, 1995, s. 40). Julkisissa organisaa-
tioissa tama tarkoittaa, ettd maineen kannalta merkitykselliset tulkinnat voivat syntya

paitsi uutisjournalismissa myds mielipidekirjoituksissa (McCombs, 2014, s. 23).
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Kehystamisen tutkiminen kahdessa eri verkkolehdessa tarjoaa mahdollisuuden vertailla,
miten eri mediat voivat rakentaa toisistaan poikkeavia julkisia todellisuuksia. Jos toinen
media kehystda organisaation toiminnan kriisind, virheena tai epaonnistumisena ja toi-
nen taas rationaalisena hallinnollisena paatoksend, ndma erot voivat muokata yleisén
kasitystd merkittavasti. Tama liittyy myos agendan asettamisen teoriaan (agenda-set-
ting), jonka mukaan media ei valttamatta kerro ihmisille, mita ajatella, vaan mita asioita
ajatella (McCombs, 2014, s. 21). Tallainen ndkokulma paljastaa Entmanin (1993, s. 55)
mukaan sen, miten median valta ilmenee hienovaraisesti. Se ei pakota yleis6a tiettyyn

mielipiteeseen, mutta kuitenkin maarittaa mista nakoékulmasta asioita tulisi tarkastella.

3.3 Mainekriisit ja niiden hallinta

Mainekriisi syntyy tilanteessa, jossa organisaation toiminta, pdaatokset tai viestinta jou-
tuvat julkisen kyseenalaistamisen kohteeksi tavalla, joka uhkaa sen uskottavuutta ja luo-
tettavuutta. Kriisi ei siis ole pelkastaan operatiivinen tai hallinnollinen ongelma, vaan en-
nen kaikkea viestinnallinen ja maineellinen ilmi6é (Coombs, 2007b, s. 163). Media toimii
Benoitin (1997, s. 179) mukaan usein keskeisena vaylana, jonka kautta kriisi rakentuu
julkisuudessa. Hanen mukaansa uutisoinnin savy, lahdevalinnat ja kehykset voivat joko

kiihdyttaa kriisin levidmista tai tukea organisaation pyrkimyksia sen hallintaan.

Mainekriisin keskitssa on yleisén luottamus organisaatioon. Fombrunin (1996, s. 72) mu-
kaan maine rakentuu pitkalti sidosryhmien arvioiden pohjalta organisaation aiemmasta
toiminnasta ja kyvysta tayttaa yhteiskunnalliset odotukset. Julkisen sektorin organisaati-
oille kuten HUSille mainekriisit ovat erityisen haastavia, silla niiden toiminta liittyy kan-
salaisten perusoikeuksiin ja hyvinvointiin. Tama tekee organisaation paatoksista eetti-

sesti ja emotionaalisesti latautuneita (Heath, 2010, s. 14).

Coombsin (2007b, s. 164) Situational Crisis Communication Theory (SCCT) tarjoaa viite-
kehyksen, jonka avulla organisaatio voi vastata mainekriiseihin strategisesti. Coombsin

teorian mukaan kriisin hallinta perustuu tilanteen arviointiin: organisaation on
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tunnistettava, missa maarin se nahdaan vastuullisena kriisin synnysta ja viestittava sen
mukaisesti. Jos kriisi johtuu ulkopuolisista olosuhteista, viestinnan tulisi korostaa la-
pindkyvyytta ja empatiaa, jos organisaatiota pidetaan syyllisend, sen on osoitettava vas-
tuunottoa ja konkreettisia korjaavia toimia (Coombs, 2015, s. 144). Tehokas maineenhal-
linta edellyttda myos terminologista kontrollia, eli kykya vaikuttaa siihen, miten kriisista
puhutaan ja millaisia kasitteita siihen liitetaan (Hearit, 2006, s. 7). Organisaatiot pyrkivat
usein maarittelemaan tilanteen omilla ehdoillaan, esimerkiksi uudistuksena tai raken-
teellisena muutoksena, kun taas media voi kehystda saman asian leikkauksena tai palve-
lujen heikentdmisena (Hearit, 2006, s. 9). Tama kamppailu sanoista ja merkityksista on

olennainen osa mainekriisin viestintda (Entman, 1993, s. 52).

Terveydenhuollon kontekstissa mainekriisit syntyvat usein paatoksista, jotka koskettavat
laajaa yleisda. Esimerkiksi synnytyssairaaloiden lakkauttaminen voidaan kehystaa talou-
dellisesti valttamattomana ratkaisuna tai vaihtoehtoisesti potilasturvallisuutta uhkaa-
vana toimenpiteena. Eri kehykset vaikuttavat siihen, miten organisaation toiminta ym-
marretddn ja millaisena sen maine julkisuudessa nayttaytyy (Coombs, 2015, s. 145).
Naissa tilanteissa maineenhallinta kytkeytyy kiinteasti kriisiviestintdan, molemmat pyr-
kivat palauttamaan luottamusta ja rakentamaan yhtendista narratiivia organisaation toi-

minnasta (Cornelissen, 2020, s. 224).

Mainekriisin hallinta edellyttda myos pitkdjanteisyyttd. Benoitin (1997, s. 179) mukaan
maineen palauttaminen on prosessi, joka jatkuu pitkaan varsinaisen kriisin jalkeen. Or-
ganisaation on seurattava, miten sen viestinta ja toimet tulkitaan mediassa ja arvioitava
onko se onnistunut palauttamaan yleison luottamuksen. Pitkalla aikavalillda johdonmu-
kainen ja lapinakyva viestintd muodostaa perustan kestavalle maineelle (Fombrun & van

Riel, 2004; Coombs, 2015).

Kriisi voidaan maaritellad tapahtumaksi, joka voi aiheuttaa merkittavia kielteisia vaikutuk-
sia organisaatiolle ja sen sidosryhmille (Coombs, 2018, s. 4-5). Organisaatiokriisit eroa-

vat Coombsin (2018) mukaan muista siten, etta kriisiviestinnasta tulee olennainen osa
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organisaation strategista johtamista. Han tuo esiin, ettd ne voidaan jakaa toiminnallisiin
kriiseihin, joissa organisaation varsinaisen toiminnan hairiintymisesta tai sen uhasta ai-
heutuu ongelmia seka mainekriiseihin, joissa uhkana on organisaation uskottavuus ja jul-

kinen luottamus.

Kriisinhallinta on keskeinen osa organisaation maineenhallintaa ja sen tavoitteena on
reagoida kriiseihin nopeasti ja tehokkaasti suojaten samalla organisaation mainetta
(Khodarahmi, 2009). Huonosti hallitut kriisit voivat heikentdd organisaation uskotta-
vuutta erityisesti silloin, kun ne saavat laajaa nakyvyytta mediassa (Cornelissen, 2020).
Kriisitilanteessa viestinnan tulee olla avointa, johdonmukaista ja informatiivista seka
osoittaa empatiaa sidosryhmien huolia kohtaan (Ulmer ja muut 2019). Median kanssa
tehtdva ennakoiva yhteisty6 vahvistaa luottamusta ja auttaa sailyttdmaan viestinnan joh-
donmukaisuuden (Khodarahmi, 2009). Strateginen kriisinhallinta ndhdaan osana organi-
saation viestinta- ja maineenhallintaa, jolloin kriisit eivat ole yksittdisia poikkeustilanteita,
vaan jatkuva osa toimintaymparistda (Frandsen & Johansen, 2017). Organisaatio voi hal-
lita kriisin julkisuuskehystd ennakoivasti ja sovittaa viestintdnsa arvoihin, identiteettiin ja
tavoitteisiin (Cornelissen, 2020). Johdonmukainen viestinta yhdistda organisaation arvot
ja teot, mika vahvistaa mainetta myo6s paineen alla (Fombrun & van Riel, 2004). Kriisit
tarjoavat mahdollisuuden osoittaa eettista paatoksentekoa ja vahvistaa strategista legi-
timiteettia, mikd on erityisen tdrkeaa julkisissa terveydenhuollon organisaatioissa

(Hearit, 2006).

Kriisinhallinta on jatkuva oppimisprosessi, jossa organisaatio tunnistaa riskeja, arvioi krii-
sien vaikutuksia ja kehittda toimintaansa aiemmista kokemuksista (Fearn-Banks, 2016).
Selkea ja lapinakyva viestinta paatosten taustoista ja vaikutuksista auttaa sailyttamaan
sidosryhmien luottamuksen (Heath, 2013). Nykykasityksen mukaan kriisit ymmarretaan
yha useammin sosiaalisina konstruktioina, jotka syntyvat vuorovaikutuksessa median,
yleison ja organisaation valilla (Frandsen & Johansen, 2017). N&in kriisinhallinta muodos-
taa kokonaisvaltaisen strategisen prosessin, jossa viestintd, toiminta ja arvopohja tukevat

organisaation pitkajanteistd maineenhallintaa (Cornelissen, 2020).
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3.4 Media ja organisaatioiden maineenhallinta

Media ja organisaatio muodostavat monimutkaisen ja vuorovaikutteisen suhteen, jossa
molemmat osapuolet pyrkivat vaikuttamaan keskustelun sisaltéon ja savyyn (McQuail,
2010, s. 142). Organisaatioille media on keskeinen kanava, jonka kautta ne voivat tavoit-
taa yleisonsa, perustella paatoksiaan ja yllapitaa luottamusta sidosryhmiin (Cornelissen,
2020, s. 226). Samalla media toimii itsendisena toimijana, joka arvioi, tulkitsee ja usein
kyseenalaistaa organisaation viestintdd (Entman, 1993, s. 52). Tama vuorovaikutus on
erityisen merkityksellista maineenhallinnan kannalta, silla median tulkinnat ja kehykset
maarittavat pitkalti sen, miten organisaation toiminta ja kriisit ymmarretaan julkisuu-

dessa (Entman, 1993, s. 55).

Julkisen organisaation maine rakentuu suurelta osin mediavalitteisesti. Fombrunin (1996,
s. 72) mukaan maine on arvio organisaation kyvysta tayttaa yhteiskunnalliset ja moraali-
set odotukset. Julkisissa organisaatioissa kuten terveydenhuollossa, ndma odotukset liit-
tyvat erityisesti vastuullisuuteen, lapinakyvyyteen ja luotettavuuteen (Heath, 2010, s.
20). Kun media uutisoi organisaation toiminnasta, se ei pelkastdaan valita tietoa, vaan
myo0s tulkitsee sitd ja maarittelee, mika on merkityksellista ja miksi (Fairclough, 1995, s.
38). Tama tekee mediasta keskeisen maineen rakentajan ja toisinaan myods mainekriisin

kdynnistajan.

Kun organisaatio kykenee viestimaan avoimesti, johdonmukaisesti ja luotettavasti, se voi
vahvistaa suhteitaan mediaan ja vaikuttaa siihen, miten sen viestit valittyvat julkisuuteen
(Cornelissen, 2020, s. 226). Kriisitilanteissa median rooli korostuu, silld uutisoinnin pai-
notukset voivat joko lieventdaa tai syventda organisaation kohtaamaa maineuhkaa
(Coombs, 2007b, s. 165). Dalen (2012, s. 139) tuo esiin, ettd yksittadiset toimittajat voivat

ohjata uutisen kehysta ja siten myos yleison tulkintaa organisaation toiminnasta.

Mediaympariston digitalisoituminen on lisdinnyt maineenhallinnan haasteita, silld verk-
kojulkaisut, sosiaalinen media ja nopea uutisointi tekevat tilanteista ennakoimattomia ja

edellyttdvat reaaliaikaista viestintdd (McQuail, 2010, s. 144). Terveydenhuollon
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kontekstissa median ja organisaatioiden valinen vuorovaikutus on erityisen merkittava,
silld kyse on kansalaisten luottamuksesta julkisiin palveluihin ja turvallisuuteen (Heath,
2010, s. 20). Esimerkiksi synnytyssairaaloiden lakkauttamista koskeva uutisointi voi vai-
kuttaa siihen, kokevatko kansalaiset paatokset rationaalisiksi vai epdoikeudenmukaisiksi.
Organisaation maine ei talldin rakennu pelkastdan sen omien viestien varaan, vaan myos

sithen, miten media tulkitsee ja valittaa viestit yleisolle (Entman, 1993, s. 55).

Media ja organisaatio ovat jatkuvassa neuvottelusuhteessa maineen merkityksista. Stra-
teginen maineenhallinta edellyttda organisaation avointa ja uskottavaa toimintaa julki-
sen tarkastelun alla. Median tehtdvana on valvoa organisaatioiden vastuullisuutta ja tar-

jota kansalaisille tietoa paatoksenteon perusteista (Hearit, 2006, s. 8).

Benoitin (1997, s. 180; 2014, s.20-29) Image Repair Theory tarjoaa keinoja hallita mai-
nevaurioita anteeksipyyntéjen, oikeuttamisen ja korjaavien toimien kautta. Media ei ole
pelkka tiedonvalittdja, vaan julkinen ndyttamo, jossa organisaation maine neuvotellaan,
haastetaan ja mahdollisesti my0s korjataan. Benoit (2014, s. 14) korostaa, ettd viestinta
on tavoitteellista toimintaa ja sen tavoitteena on ylldpitaa haluttu maine. Han jatkaa, etta
lahtokohta organisaation maineen korjaamiselle on selked; 1. on tapahtunut ei toivottu
teko ja 2. organisaatio on vastuussa kyseisesta teosta. Benoit (s. 22) maarittelee maineen
korjaamisen keinoiksi kieltdmisen, vastuun valttdmisen, loukkauksen vahattely, korjaavat

toimet seka noyrtymisen.
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4 Median rakentamat kehykset

Taman tutkielman tavoitteena on selvittada, miten media kehystaa syntyvyyden laskuun
ja synnytyspalveluiden keskittamiseen liittyvaa keskustelua pirullisen ongelman yhtey-
dessa, seka millaisia merkityksia naissa kehyksissa rakentuu HUSin maineelle ja julkisuus-
kuvalle. Tutkimus rakentuu kahdesta toisiinsa kytkeytyvasta analyysiosasta, jotka perus-
tuvat samaan media-aineistoon. Tutkimuksessa analysoidaan, millaista kuvaa HUSin syn-
nytyssairaalakritiikki ja sitd ymparoiva uutisointi rakentavat laskevan syntyvyyden ongel-
masta ja sen hallinnasta suomalaisessa yhteiskunnassa. Tutkimusta ohjaavat tutkimus-

kysymykset:

1. Miten media kehystaa syntyvyytta yhteiskunnallisena ja pirullisena ongelmana?
2. Miten media kehystaa HUSin synnytyssairaaloihin kohdistuvaa kritiikkia ja mita

maineenhallinnan piirteita naissa kehyksissa ilmenee?

Tutkimuksen aineisto kasittelee HUSin synnytyssairaaloiden lakkautusta ja palveluiden
keskittamista sekda HUSin synnytyssairaaloihin kohdistunutta julkista keskustelua ja kri-
tiikkia. Aloitan tdman luvun taustoittamalla HUSin synnytyssairaalakriisia ja siihen johta-
neiden tapahtumien kulkua. Taman jalkeen kasittelen kehysten muodostumista medi-
oissa. Viimeisena analysoin ensimmaisen ja toisen tutkimuskysymyksen kehyksia omissa

luvuissaan.

4.1 Synnytyssairaalakeskustelun eteneminen

HUSin synnytyssairaaloihin liittyva julkinen keskustelu nousi esille vuoden 2024 aikana,
kun HUS ilmoitti suunnittelevansa synnytyspalveluiden keskittamistad ja samalla henki-
[6ston vahentamistd. HUS esitti paatosten perusteluina syntyvyyden laskun, synnytysten
maaran vahenemisen ja resurssien tehokkaamman kohdentamisen. Nama perustelut lii-
tettiin osaksi laajempaa vaestopoliittista keskustelua, jossa alhainen syntyvyys nahtiin

kansallisena haasteena ja kansan terveyspalveluiden sopeuttamistarve sen seurauksena.
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HUSin paatokset herattivat laajaa vastustusta seka henkiloston ettd kansalaisten keskuu-
dessa. Katilot ja hoitohenkilokunta toivat julkisuudessa esiin huolensa tyémaaran kas-
vusta, potilasturvallisuudesta ja synnyttajien kokemasta epavarmuudesta. Poliittiset toi-
mijat ja kansalaiset kyseenalaistivat HUSin paatosten inhimillisyyden ja viestinnan |a-
pindkyvyyttd. Media nosti esiin ristiriidat tehokkuuden ja hoivan arvon valilla, mika teki
keskustelusta laajemman yhteiskunnallisen kysymyksen terveydenhuollon arvoista ja

HUSin paatoksenteon oikeutuksesta.

Keskustelu sai useita kdadnteita vuoden 2024 ja alkuvuoden 2025 aikana, jolloin HUS pyrki
viestinnallisesti korjaamaan julkisuuskuvaansa korostamalla kehittdmistyota ja potilas-
lahtoisyytta. Esimerkiksi vauvamyonteisyyssertifikaatin tavoittelu ja uudet palveluinno-
vaatiot esitettiin yrityksina palauttaa luottamusta, mutta media kyseenalaisti toimenpi-

teiden aitouden ja lapinakyvyyden.

Kevaalla 2024 Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiri (HUS) esitti lopettavansa synny-
tystoiminnan Lohjan sairaalassa. Ensimmainen julkinen viittaus tahan tehtiin 21. maalis-
kuuta, jolloin Yle uutisoi HUSin ehdottavan synnytysten lopettamista Lohjalla (Yle,
2024a). Seuraavana paivana HUSin toimitusjohtaja perusteli sulkemista valttamatto-
mana ratkaisuna resurssien hallitsemiseksi (Yle, 2024b). Paatos lakkauttamisesta tehtiin
6. toukokuuta 2024, ja se sai laajaa huomiota mediassa. Uutisten mukaan paatos otettiin
vastaan sairaalan pihalla tunnepitoisesti ja vakavana (Yle, 2024c; HS, 2024a). Katilot ja
muu henkilokunta korostivat tyoyhteisén poikkeuksellista henkea ja toivat esiin huolensa

uransa jatkumisesta, mika johti monen myds miettimaan alanvaihtoa (Yle, 2024d).

Kesakuussa 2024 HUS ilmoitti, etta lakkauttamispadatos otettaisiin uudelleen kasittelyyn
(Yle, 2024e). Syyskuussa kuitenkin ilmoitettiin, ettd synnytykset voitaisiin lopettaa jo jou-
lukuussa (HS, 2024b), mika heratti huolta Uudenmaan alueen naisten palveluiden hei-
kentymisesta (HS, 2024c). Paikalliset asukkaat toivat esiin henkilokohtaisia kokemuksi-

aan (Yle, 2024f).
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Lokakuussa Lohjan kaupunki vaati HUSia kumoamaan paatoksen (Yle, 2024g), mutta 18.
lokakuuta vahvistettiin, ettd synnytystoiminta loppuisi (Yle, 2024h). Samaan aikaan HUS
perusti uuden lempean synnytysyksikon (HS, 2024d). Samalla kuitenkin HUSin Naisten-
klinikalla synnyttaneet nostivat esiin kokemuksia turvattomuudesta ja vaativat parannuk-

sia avoimessa kirjeessa (Yle, 2024i).

Marraskuun aikana keskustelu siirtyi voimakkaammin tyontekijoiden kokemuksiin. Julki-
suudessa tunnettu somevaikuttaja kertoi huonoista kokemuksistaan Lohjan synnytyssai-
raalassa (HS, 2024e), ja kansanedustajat vaativat selvityksida henkiloston kohtelusta (HS,
2024f). Tyontekijat, mukaan lukien ylilaakari, ilmaisivat turhautumisensa HUSin toimin-
taan ja paatoksenteon epdinhimillisyyteen (Yle, 2024j). HUS ilmoitti siirtdvansa 40 tyon-
tekijaa muihin yksikéihin, mika sai Tehyn arvostelemaan YT-neuvotteluiden toteutusta
(Yle, 2024k; HS, 2024g). HUSIn katil6illa oli vain tunti aikaa paattaa, siirtyisivatkd he HU-
Sin toiseen toimipisteeseen vai irtisanoutuisivatko (HS, 2024h; Yle, 2024l). 27. marras-
kuuta Yle uutisoi Lohjan synnytysosaston viimeisteisista hetkistd ennen sulkemista (Yle,
2024m). Marraskuun lopussa julkaistiin myos visualisoituja karttoja, jotka osoittivat, mi-
ten synnytysten keskittdminen pidentaa synnyttdjien valimatkoja ja saattaa taten heiken-

tda hoidon saatavuutta (Yle, 2024n).

Joulukuussa keskustelu jatkui mielipidepalstoilla. Lohjan synnytyssairaalan laadukas
maine ja toiminnan merkitys alueelle tuotiin esiin useissa kirjoituksissa (HS, 2024i; HS,
2024j). Samaan aikaan esiin nousivat Naistenklinikalla synnyttdneiden kielteiset koke-
mukset synnytyksen jalkeisesta hoidosta (HS, 2024k), ja tammikuussa 2025 mielipidekir-
joituksessa korostettiin, etta synnyttajien palautteeseen tulisi suhtautua vakavasti (HS,

2025a).

HUS vastasi kasvaneeseen kritiikkiin kertomalla tavoitteestaan saavuttaa erityinen vau-
vamyonteisyyden sertifikaatti synnytystoiminnalleen (HS, 2025b), mutta myéhemmin
paljastui, ettd kyseinen sertifikaatti oli lakkautettu vuodenvaihteessa 2024-2025 (HS,

2025c). Helmikuun alussa raportoitiin, ettd useita kotona synnytettyja vauvoja oli
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menehtynyt Uudenmaan alueella reilun vuoden aikana (Yle, 2025b; HS, 2025e), mika

nosti esiin kysymyksen keskittamispaatosten vaikutuksista my6s synnytysturvallisuuteen.

Vaikka julkinen keskustelu synnytystoiminnan lakkauttamisen seurauksista voimistui ja
sai laajaa huomiota, HUS ei viestinndssaan juurikaan reagoinut esitettyyn kritiikkiin tai
osallistunut keskusteluun mediassa. Organisaation rooli pysyi lahinna paatosten perus-
telijana ja tiedottajana, ei aktiivisena tai vuorovaikutteisena keskustelun osapuolena.
Tama viestinnallinen pidattyvyys loi julkisuudessa vaikutelman, ettd HUS suhtautui kan-
salaisten ja henkildston huoliin etdisesti ja hallinnollisesti, mika saattoi edelleen heiken-

t3a sen maineen ja luottamuksen rakentumista mediassa.

4.2 Kehysten muodostuminen medioissa

Aineiston kehysanalyysin tuloksena tunnistin kymmenen erilaista kehystd, jotka on
koottu taulukkoon 3. Kehykset jasentavat median tapoja kasitelld sekd syntyvyyteen liit-
tyvaa yhteiskunnallista keskustelua ettda HUSin maineeseen ja kriisiviestintdaan liittyvaa
uutisointia. Ensimmaiseen tutkimuskysymykseen liittyvat kehykset ovat syntyvyyden
kriisin kehys, vastuun kehys, ratkaisun kehys, arvon ja inhimillisyyden kehys seka tulevai-
suuden ja sopeutumisen kehys. Ne kuvaavat syntyvyyden laskua yhteiskunnallisena, mo-
raalisena ja poliittisena kysymyksena. Nama kehykset rakentavat kuvaa ilmiosta, jossa
yksilolliset valinnat, yhteiskunnalliset rakenteet ja poliittiset ratkaisut kietoutuvat toi-
siinsa osana laajempaa huolta Suomen tulevaisuudesta. Toiseen tutkimuskysymykseen
liittyvat kehykset ovat rationaalinen kehys, kriisin ja vastuun kehys, empatian ja inhimil-
lisyyden kehys, luottamuksen ja maineen palauttamisen kehys seka tulevaisuuden ja uu-
distumisen kehys. Nama puolestaan kuvaavat HUSin viestintaa ja julkista esiintymista sen
kohdatessa synnytyssairaaloihin liittyvaa kritiikkia. Naissa kehyksissa korostuvat organi-
saation pyrkimykset hallita kriisitilanteita, rakentaa uudelleen luottamusta ja esittaa ra-
tionaalisia perusteluja paatoksilleen samalla, kun media tuo esiin my6s potilaiden ja am-

mattilaisten kokemuksia inhimillisesta nakdokulmasta.
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Taulukko 3. Aineiston kehykset tutkimuskysymyksittdin.

1. Tutkimuskysymyksen kehykset 2. Tutkimuskysymyksen kehykset
Syntyvyyden kriisin kehys Rationaalinen kehys
Vastuun kehys Kriisin ja vastuun kehys
Ratkaisukehys Empatian ja inhimillisyyden kehys
Arvon ja inhimillisyyden kehys Luottamuksen ja maineen palauttamisen kehys
Tulevaisuuden ja sopeutumisen kehys Tulevaisuuden ja uudistumisen kehys

Kehykset eivat nayttaytyneet toisistaan erillisind, vaan ne limittyivat usein toisiinsa ja
muuttuivat kontekstin mukaan (ks. taulukko 3). Esimerkiksi kriisin ja vastuun kehykset
esiintyivat sekd syntyvyytta ettd HUSin maineenhallintaa kdsittelevissa jutuissa, mutta
niiden painotukset erosivat kontekstin mukaan. Syntyvyyskeskustelussa vastuu rakentui
rakenteellisena ja yhteiskunnallisena kysymyksena, kun taas HUSin tapauksessa se sai
enemman moraalisen ja organisatorisen sdvyn. Kehysten paallekkaisyys osoittaa, miten
media ei ainoastaan kuvaa todellisuutta, vaan kasittelee sen merkityksia eri nakokul-

mista. Syvennyn seuraavissa luvuissa kehyksiin tarkemmin.

4.3 Syntyvyyskeskustelun kehykset

Kehysanalyysin lahtokohtana on, ettd media ei ainoastaan raportoi tapahtumia, vaan ja-
sentda todellisuutta valikoimalla, korostamalla ja tulkitsemalla ilmi6ita tietyista nakokul-
mista (Entman, 1993). N&in syntyvyyskeskustelussa kehykset maarittavat, mita pidetdan
ongelmana, kuka siitd on vastuussa ja millaisia ratkaisuja pidetdaan hyvaksyttavina. Tassa
luvussa tarkastelen ensimmaisen tutkimuskysymyksen tuloksia, eli miten media kehys-
taa syntyvyytta yhteiskunnallisena ja pirullisena ongelmana. Analyysin kohteena ovat
Ylen ja Helsingin Sanomien uutiset ja artikkelit, jotka kasittelevat syntyvyyden laskua ja
siihen liittyvaa julkista keskustelua. Tarkastelen, millaisia merkityksia syntyvyydelle ra-
kennetaan ja miten media jasentaa vastuuta, ratkaisumalleja ja yhteiskunnallisia seu-

rauksia. Kehysanalyysin perusteella tunnistin aineistosta viisi keskeista kehysta, joiden
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kautta syntyvyyttad kasitelldan: syntyvyyden kriisin-, vastuun-, ratkaisun-, arvon ja inhi-

millisyyden- ja tulevaisuuden ja sopeutumisen kehys.

Kehykset kuvaavat, miten syntyvyyden vaheneminen rakentuu monitasoiseksi yhteiskun-
nalliseksi kysymykseksi, jossa yhdistyvat moraaliset, taloudelliset ja emotionaaliset ulot-
tuvuudet. Media rakentaa syntyvyytta pirulliseksi ongelmaksi sen moninaisuuden ja hal-
linnan vaikeuden kautta. Kriisi- ja ratkaisukehykset korostavat organisatorista ja poliit-
tista hallintaa, kun taas vastuun, arvon ja sopeutumisen kehykset avaavat emotionaalisia
ja tulevaisuuteen suuntautuvia ulottuvuuksia. Syntyvyys ndyttaytyy mediassa tunnistet-

tavana ja kasiteltavissa olevana, mutta samalla kuitenkin ratkaisemattomana ongelmana.

4.3.1 Syntyvyyden kriisin kehys

Aineistossa syntyvyyden laskua ja synnytyssairaaloiden sulkemisia kasitelldan laajasti
kriisind, joka koskee seka terveydenhuoltoa ettd yhteiskuntaa kokonaisuutena. Kriisike-
hyksen kautta syntyvyyden vdheneminen nayttdytyy monitasoisena ja hallitsematto-
mana ongelmana. Kriisi rakentuu seka kielen etta kuvauksen tasolla. Uutisissa toistuvat

uhkaa, pakkoa ja rajojen ylittymista ilmentavat ilmaukset.

(1) Terveydenhuollon kriisi. Synnyttdjat ohjataan Espoon Jorvin sairaalaan,
kun sen laajennus valmistuu vuoden 2026 kesalla. (HS 6.5.2024)

Kriisikehys rakentuu aineistossa seka kielen ettd kuvauksen tasolla. lImaisu terveyden-
huollon kriisistd esimerkissa (1) luo kuvaa hallitsemattomasta ja poikkeuksellisesta tilan-
teesta, jossa toimijat joutuvat reagoimaan olosuhteisiin pikemminkin kuin ennakoimaan
tai hallitsemaan niitd. Sanavalinta ei ainoastaan kuvaa todellisuutta vaan maaritta lukijan
tulkintaa ja synnyttda mielikuvan hallitsemattomasta tilanteesta. Kriisikehys toimii siis
lahtokohtana merkityksenmuodostukselle. Retorisesti ilmaus luo jannitteen, jossa ter-
veydenhuolto ei ole enda niinkaan kehittamisen vaan pelastamisen kohteena. Kriisin re-

toriikka toimii symbolisena rajana normaalin ja poikkeuksellisen valilla.
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(2)  Synnytystoiminnan paattyminen Lohjalla on osa laajempaa trendid, jossa
Suomen pienia synnytysosastoja lakkautetaan ja toimintaa keskitetaan
suurempiin yksikoihin. (Yle 28.11.2024)

Kriisi laajenee yksittaisesta tapauksesta rakenteelliseksi ongelmaksi esimerkissa (2) kun
uutinen liittda paikallisen paatoksen osaksi kansallista kehityskulkua. Keskittamisen ja
lakkauttamisen esiin tuominen rakentaa kuvaa hallitsemattomasta prosessista, joka ete-
nee ldhes hallitsemattomasti, mika tekee ilmiosta vaistamattoman ja systeemisen. Tama
on tyypillista pirullisille ongelmille, joissa syyt ja seuraukset kietoutuvat toisiinsa moni-
tasoisesti, eikd ongelmaa tai sen ratkaisua voida selkeasti maaritella (Rittel & Webber,
1973, s. 161-167). Kehys rajoittaa vaihtoehtoisten ndkokulmien esiintymista ja tuottaa

vaikutelman vdistamattomyydesta.

(3) Yha pieneneva synnytyssairaalaverkosto ja suuremmat etdisyydet ovat
johtaneet siihen, ettd synnyttdjat eivat ehdi ajoissa sairaalaan. Sen sijaan
lapsi syntyy matkalla sairaalaan henkildautossa, ambulanssissa tai jopa
helikopterissa. (Yle 28.11.2024)

(4) - Olen monta kertaa sanonut, ettd raja tulee vastaan. Emme voi sulkea
enempaa sairaaloita, koska matka lahimpaan sairaalaan alkaa tulla liian
pitkaksi. (Yle 28.11.2024)

(5) Paaasiallinen syy lakkauttamisiin on kuitenkin se, ettd synnytysten hoita-
minen tulee liian kalliiksi, kun lapsia syntyy liian vahan. (Yle 28.11.2024)

Kriisikehys saa inhimillisen ja emotionaalisen ulottuvuuden esimerkissa (3), jossa kriisi ei
ole pelkka hallinnollinen ongelma, vaan uhkaa perheiden turvallisuutta ja hyvinvointia.
Tama konkretisoi kriisikehyksen emotionaalista ulottuvuutta. Kuvaukset poikkeukselli-
sista synnytyksista matkalla sairaalaan tuottavat mielikuvan jarjestelmasta, joka ei enaa
kykene ennakoimaan. Syntyvyys ja synnyttdminen ovat asioita, jotka voidaan ndhda yh-
teiskunnan jatkuvuuden symbolina. Nyt ne kddantyvat turvattomuuden ja epavarmuuden

kuvaksi.
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Ilmaisu rajan tulemisesta vastaan, toimii symbolisena kdannekohtana esimerkissa (4).
Sen voidaan ajatella merkitsevan sitd, ettd jarjestelma on saavuttanut toiminnallisen
kynnyksen, jonka ylittdminen vaarantaa terveydenhuollon ja siten myds turvallisuuden.
IImaus sisaltaa varoituksen sdvyn, jossa kriisi on saavuttanut pisteen, joissa rationaalinen
paatoksenteko ja inhimilliset arvot joutuvat ristiriitaan. Herda kuitenkin kysymys siita,
mika on sopiva matka ajallisesti tai kilometreissa matkustaa synnyttamaan, varsinkin mi-
kdli maareita verrataan kansallisesti. Esimerkiksi Yle uutisoi joulukuussa 2024 (20240),
kun Meri-Lapin Kemissa sijaitsevan Lansi-Pohjan keskussairaalan synnytysosasto lakkau-
tettiin, jonka my6ta Lapissa on enaa vain yksi synnytyssairaala. Lapin hyvinvointialueen
synnytysosastolle Rovaniemelle kertyy matkaa Suomen pohjoisimmasta kylasta Nuorga-
mista 497 kilometria ja pohjoisimmasta kunnasta Utsjoelta 454 kilometria. HUSin alu-
eella synnyttaa voi kolmessa eri synnytyssairaalassa; Naistenklinikalla ja Espoon ja Hy-
vinkaan sairaaloissa. Matkaa synnyttamaan HUSin pohjoisimpaan synnytyssairaalaan Hy-

vinkaalle on matkaa Suomen eteldisimmastad kaupungista Hangosta 145 kilometria.

Taloudellinen ndkokulma kehystda vaestonkehityksen laskennalliseksi kriisiksi esimer-
kissa (5), jossa ihmiselaman arvo asettuu taloudellisten mittareiden rinnalle. Sen mukaan
syntyvyyden vaheneminen ndahdaan ennen kaikkea resurssien riittdmattomyytena. Tal-
lainen puhetapa tuottaa vdestdnkehityksesta hallinnollisen ongelman, jossa ihmisela-
man ja talouden mittarit asettuvat ristiriitaan. Kriisi ei ole vain vaestopoliittinen, vaan

my0s hyvinvointivaltiota horjuttava taloudellinen kysymys.

(6) Lohjan synnytysosaston kohtalo kertoo Uudenmaan erillisratkaisun toimi-
mattomuudesta. (HS 19.12.2024)

(7) Sopii pohtia, miten paadyttiin nain jarjettdomaan ratkaisuun. (HS
19.12.2024)

Esimerkissa (6) kriisi saa hallinnollisen ja poliittisen ulottuvuuden. Iimaisu siirtda huo-
mion yksittdisen sairaalan tilanteesta koko hallintomallin epdonnistumiseen. Kriisikehyk-
sen kautta yksittdinen tapaus toimii esimerkkinad laajemmasta hallinnollisesta epavar-

muudesta, jossa vastuu ja paatoksenteko hamartyvat. Retorinen kysymys miten
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pdddyttiin ndin jdrjettémddn ratkaisuun tuo esiin paatdksenteon kasittamattomyyteen
ja korostaa kriisin moraalista ulottuvuutta esimerkissa (7). Esimerkki ilmentaa turhautu-
mista ja epaluottamusta hallintoa ja paattdjia kohtaan. Tallainen kielenkadyttd vahvistaa
kasitysta siitd, miten kriisi on luottamuksellisen kriisin lisdksi rakenteellinen. Fombrunin
(1996, s. 72) mukaan organisaation maine muodostuu suurelta osin sidosryhmien arvi-
oiden ja luottamuksen pohjalta. Terveydenhuollon organisaatioiden maineenhallinta on

kriittinen osa julkista luottamusta ja palveluiden legitimiteettid (Kinnunen, 2019).

(8)  ”Kun synnytysidssa oleva nainen synnyttdaa keskimaarin vain 1-2 kertaa
eldmansa aikana, han voi matkustaa pidemman matkan, jos tdlla tavoin
voidaan turvata ikdantyneen vdeston paivittdinen hoito.” (Yle 28.11.2024)

Syntyvyyden kriisi saa vaestopoliittisen savyn esimerkissa (8), jossa eri ikdryhmien tar-
peet asetetaan vastakkain. Esimerkki luo asetelman, jonka mukaan resurssit on suunnat-
tava jonnekin ja se tapahtuu toisten hyvinvoinnin kustannuksella. Tallainen kehystys on
tyypillinen pirullisille ongelmille, joissa kaikkia osapuolia tyydyttdavaa ratkaisua ei ole ole-

massa ja joudutaan tekemaan paatoksia, joista joku joutuu lopulta kdrsimaan.

(9) Onristiriitaista, ettd samaan aikaan kun puhutaan kétilo- ja lddkaripulasta,
ei pystyta tarjoamaan sellaisia tydolosuhteita, ettd taitavat ja kokeneet
ammattilaiset eivat hakeutuisi muualle toihin. Samalla kun toivotaan, etta
syntyvyys lahtisi nousuun, luotetaan siihen, ettd syntyvyys laskee ja par-
jatdan vahemmalla. (HS 11.12.2024)

Kriisi laajenee jarjestelmatasolle lukijan mielipidekirjoituksessa esimerkissa (9), jossa
syntyvyyden lasku, tydvoimapula ja resurssien niukkuus muodostavat toisiinsa kietoutu-
neen kokonaisuuden. Media rakentaa mielipiteen kautta tilanteesta kuvaa, jossa paatok-
senteko on reaktiivista ja ristiriitaista. Kuten McCombs (2014, s. 23) toi ilmi, julkisissa
organisaatioissa maineen kannalta merkitykselliset tulkinnat voivat syntya myds mielipi-
dekirjoituksissa, silla ne voivat sisdltaa yksiselitteisempia arvioita ja moraalisia kannan-
ottoja. Sisdinen jannite vahvistaa kasitysta syntyvyydesta ja hoitojarjestelmasta pirulli-

sena ongelmana, jossa eri tavoitteet ja arvot térmaavat toisiinsa.
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4.3.2 Vastuun kehys

Vastuun kehys keskittyy siihen, kuka on vastuussa syntyvyyden laskusta ja synnytyssai-
raaloiden sulkemisista, ja millaisia moraalisia ja poliittisia selityksia media niihin liittaa.
Kehyksen kautta syntyvyyden ongelma saa syyllisia ja vastuunkantajia. Paattajia, hallin-
tomalleja seka yksiloita ja perheitd, jotka tekevat valintoja lisdantymisen suhteen. Taman
kehyksen myota nakyvaksi tulee se, miten vaestopoliittisesta kysymyksesta muodostuu

ongelma, jossa eri toimijat joutuvat puolustamaan paatoksidan ja arvojaan julkisuudessa.

(10) Onristiriitaista, ettd samaan aikaan kun puhutaan katil6- ja ladkaripulasta,
ei pystyta tarjoamaan sellaisia tydolosuhteita, ettd taitavat ja kokeneet
ammattilaiset eivat hakeutuisi muualle téihin. Samalla kun toivotaan, etta
syntyvyys lahtisi nousuun, luotetaan siihen, ettd syntyvyys laskee ja par-
jatdan vahemmalla. (HS 11.12.2024)

(11) Lohjan synnytysosaston kohtalo kertoo Uudenmaan erillisratkaisun toimi-
mattomuudesta. Jos suljetaan ja hajotetaan se, mika toimii parhaiten, jo-
kin on pahasti pielessa. (HS 19.12.2024)

Vastuu kohdentuu terveydenhuollon tyénantajiin ja hallintoon lukijan mielipidekirjoituk-
sessa (HS, 11.12.2024). Esimerkki (10) rakentaa moraalista kuvaa siita, miten hallinto
nayttaytyy laiminly6jana. Ongelma ei ole vain resurssikysymys, vaan epaonnistuminen
velvollisuuden tasolla. Vastuun puhetta kdytetdan samalla keinona maarittaa kriisin
luonne. Kielenkaytto ilmaisee, ettei kyse ole sattumasta, vaan vastuuttomista paatok-
sistd. Kehysanalyysin nakokulmasta (Entman, 1993) tdma on tapa rakentaa ongelman tul-
kintakehysta eli maaritelld, kuka on vastuussa ja mita pitaisi tehda. Hallinnollisen vastuun
kehystys jatkuu esimerkissa (11), jossa ei syyteta yksittdisia henkilditd, vaan laajempaa
hallintomallia, joka nayttaytyy kyvyttomana takaamaan kansalaisten palvelut, rakentaen
kuvaa hallinnollisesta epdonnistumisesta. Tama on tyypillista pirullisille ongelmille, joissa
vastuu hajaantuu useille toimijoille, eika kukaan yksittdainen taho voi ratkaista ongelmaa
yksin. Media tekee sen nakyvaksi kuvaamalla vastuuttomuutta ja paljastamalla raken-

teellisia haasteita, joka itsessadn on osa pirullisen ongelman luonnetta.
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(12) Sopii pohtia, miten paadyttiin ndin jarjettomaan ratkaisuun. (HS
19.12.2024)

Retorinen kysymys toimii moraalisena syytoksena esimerkissa (12) ja tuo lukijan aktii-
viseksi osallistujaksi kriisin arviointiin. Sama esimerkki ilmensi turhautumista ja epéaluot-
tamusta hallintoa ja paattajia kohtaan myos syntyvyyden kriisin kehyksen esimerkissa (7)
vahvistaen kasitysta siitd, miten kriisi on luottamuksellisen kriisin lisdksi rakenteellinen.
Tallainen kielenkaytto siirtaa kriisin painopisteen hallinnollisesta epaonnistumisesta epa-
oikeudenmukaisuudeksi. Media ei siis pelkdstdaan valita tietoa, vaan tuottaa eettisen tul-
kinnan siitd, kuka on rikkonut yhteisid arvoja. Tama vastaa Fombrunin (1996, s. 72) na-
kemysta siitd miten organisaatioiden maine rakentuu sidosryhmien arvioiden ja luotta-

muksen varaan.

(13) ”Kyse on yhteiskunnallisesti tarkedsta asiasta, silla syntyvyyden toivotaan
nousevan. Jos ihmisilla on huonoja kokemuksia synnytyksista, lykataan
seuraavien lasten hankkimista tai lapsiluku voi jaada halutusta.” (HS
21.1.2025)

(14) Huonolla synnytyskokemuksella on kauaskantoisia seurauksia, eika sellai-
nen ainakaan lisaa halua synnyttaa uudelleen tai syntyvyytta ylipaataan.
Huonot kokemukset my0s lisdavat synnytyspelkoa. (HS 2.1.2025)

(15) Synnyttajien valitukset ovat uusi esimerkki siita katastrofaalisesta tilan-
teesta, mihin maamme terveydenhuolto on ajautumassa. (HS 2.1.2025)

Yksilolliset synnytyskokemukset liitetddan osaksi laajempaa yhteiskunnallista ongelmaa
esimerkissa (13) jossa vastuu kytkeytyy terveydenhuoltojarjestelmaan, jonka tehtavana
olisi turvata myonteiset synnytyskokemukset ja siten tukea syntyvyytta. Vastuun puhe
rakentaa moraalista kuvaa siitd, miten negatiiviset kokemukset eivat ole vain yksilén on-
gelma, vaan seurausta rakenteellisesta epdonnistumisesta. Esimerkissa (14) huonon syn-
nytyskokemuksen seuraukset laajennetaan yhteiskunnalliseksi, silld huono kokemus ei
ainoastaan lisda synnytyspelkoa, vaan vaikuttaa myos kansalliseen syntyvyyteen ja sen

laskuun. Esimerkissa (15) synnyttajien valitukset kuvataan katastrofaaliseksi tilanteeksi.
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Tallainen kielenkayttd maarittaa ongelman poliittiseksi ja rakenteelliseksi, ei vain yksit-

taisten toimijoiden virheeksi.

4.3.3 Ratkaisun kehys

Ratkaisun kehyksen kautta media rakentaa kuvaa siita, millaisia toiminnallisia, organisa-
torisia ja poliittisia keinoja syntyvyyden ja synnytyspalveluiden ongelmien ratkaise-
miseksi voidaan toteuttaa. Kehyksen avulla pyritaan osoittamaan, kuka voi vaikuttaa ti-
lanteeseen ja milla tavoin. Kehys tuo esiin ratkaisujen monimutkaisuuden, ristiriitaisuu-
den ja epavarmuuden. Media ei ainoastaan valitd tietoa, vaan tuottaa myos tulkinnan
siitd, miten pirullisia ongelmia voidaan hallita ja mita seurauksia eri ratkaisuille voi olla.
Kehys rakentaa toivoa, mutta samalla se paljastaa miten vaikeasti ratkaistava ongelma

on. Erilaiset ratkaisut ovat usein keskenaan ristiriitaisia ja epareiluja.

(16) Bergendahlin mukaan keskittdmisessa idea ei ole vain ja ainoastaan kes-
kittdminen, vaan myds potilasturvallisuus ja palveluiden saavutettavuus
ovat tarkeita. (Yle 20.5.2024)

Keskittdminen esitetdan potilasturvallisuuden nakokulmasta valttamattomana ratkai-
suna ja oikeutetaan asiantuntijatietoon vedoten esimerkissa (16). Media perustelee hal-
linnollisia paatoksia jarkiperustein, mika vahentaa ratkaisun emotionaalista kuormitta-
vuutta. Samalla kuitenkin piilotetaan ratkaisun kielteiset seuraukset, silla moni synnyt-

taja menettaa lahipalvelunsa, mika lisaa epavarmuutta palveluiden saavutettavuudesta.

(17) Bergendahl muistuttaa, ettd juuri nyt on aika vasta keskustella ja pohtia
tulevaa ... muun muassa juuri Naistenklinikalle on tulossa uusia tiloja, joi-
hin voitaisiin suunnitella erilaista ja uutta toimintamallia. (Yle 20.5.2024)

(18) —Kaymme sote-palveluissa ldpi suurta murrosta. Tassa on nyt todella mer-
kittava julkishallinnon murros meneillaan. Nyt me ensimmaisen kerran
naemme, kuinka paljon nama palvelut maksavat. Se johtaa ndihin sopeu-
tustoimiin. (Yle 20.5.2024)
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Esimerkki (17) rakentaa kuvaa harkitusta paatéksenteosta ja vaihtoehtojen olemassa-
olosta, mika luo toivoa ratkaisujen onnistumisesta. Toisaalta se myds osoittaa, ettei konk-
reettisia paatoksia ole tehty ja taloudelliset realiteetit ohjaavat ratkaisujen toteutusta.
Esimerkin (18) ilmaisu ndemme, kuinka paljon némdé palvelut maksavat, voidaan tulkita
myds niin, ettd maksuna eivat ole pelkastaan rahalliset kulut, vaan myos asiakkaiden ko-
kemukset ja palvelujen laatu. Esimerkki tuo esiin ratkaisujen epavarmuuden ja seurauk-

sien monimutkaisuuden.

(19) Marraskuun lopulla Naistenklinikalla avautui uusi synnytysyksikko Aal-
lokko, joka tarjoaa tilat pehmeaan ja luonnolliseen synnytyskokemukseen.
— Uuden yksikdn toiminnan kaynnistyttya hoidimme Naistenklinikalla jou-
lukuussa yli yhdeksan prosenttia enemman synnytyksia verrattuna edelli-
sen vuoden joulukuuhun, Tekay kertoo. (Yle 17.1.2025)

(20) HUSIin synnytystoiminta jatkaa sopeutumista alueen tarpeisiin, vaikka syn-
tyvyyden pitkdn aikavalin lasku asettaa haasteita. (Yle 17.1.2025)

Uuden synnytysyksikon avaamisen avulla on voitu lisdtd synnytysten maaraa, hoidon ka-
pasiteettia ja parantaa synnytyskokemusta, mika ilmenee esimerkissa (19). Esimerkin (20)
sopeutuminen osoittaa ratkaisujen jatkuvuutta ja mukautumiskykya pitkan aikavalin
haasteisiin. Media esittda ratkaisun seka valittomasti nakyvien tulosten, ettd pitkan aika-
valin kehityssuunnitelmien kautta, mika vahvistaa ratkaisujen toiveikkuutta. Samalla vai-
kutukset syntyvyyteen ja palveluiden kdytettavyyteen jaavat pitkalti ennakoimattomiksi,

mika korostaa ratkaisun epavarmuutta.

(21) Oinosen mukaan synnytysosastojen lakkauttaminen voi tulla yhteiskun-
nalle kalliiksi pitkalla aikavalilla. — Ei se nyt ainakaan ole omiaan lisaamaan
innostusta perustaa perhetta. Talla hetkelld synnyttdjilla ja naisilla on
huoli siitd, missa heidat hoidetaan, missa he saavat palveluita, ja kuka
heitd hoitaa. (Yle 28.11.2024)

Esimerkissa (21) media tuo esiin, miten keskittaminen, taloudelliset sdastot ja tehokkuus
voivat olla ristiriidassa syntyvyyden tukemisen kanssa. Tamé osoittaa ratkaisujen moni-

mutkaisuuden ja mahdolliset pitkdn aikavalin vaikutuksia, silla keskittdmisen avulla
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voidaan sdastaa kuluissa, mutta heikentda kansalaisten luottamusta synnytyspalveluihin

ja halua perustaa perhe, jolla on suora vaikutus syntyvyyteen.

(22) 61 synnyttdjaa koki olonsa turvattomaksi Naistenklinikalla — vaativat nyt
toimintaan parannuksia avoimessa kirjeessa. (Yle 31.10.2024)

(23) —Siella oli todella turvatonta olla. Hoidon laatu riippui siita, mita itse osasi
vaatia. Toiminta vaikutti kaoottiselta ja siitd ehka paistoi myos se, ettei
henkilokunnallakaan ole kauhean hyva olla. (Yle 31.10.2024)

Synnyttdjien turvattomuuden kokemukset Naistenklinikalla ja heiddn vaatimuksensa toi-
minnan parantamisesta tuovat nakyviin, miten yksilolliset kokemukset kytkeytyvat laa-
jempiin rakenteellisiin kysymyksiin esimerkeissa (22) ja (23). Media rakentaa kuvaa mo-
nitasoisesta tilanteesta, jossa ratkaisujen on ulotuttava hallinnollisista paatoksista inhi-
millisiin kokemuksiin. Synnyttdjien vaatimus konkreettisista muutoksista tekee nakyvaksi
potilaiden toimijuuden ja sen, ettd turvallisuuden kokemus on olennainen osa hoidon
laatua. Kuvaukset henkiloston kuormittuneisuudesta viittaa siihen, ettd ongelmien rat-
kaiseminen edellyttda myos tyoyhteison hyvinvoinnin vahvistamista. Ratkaisujen on ol-
tava kokonaisvaltaisia ja niiden on huomioitava seka potilaiden ettd henkiloston inhimil-

liset tarpeet.

(24) Synnytyssairaaloiden toimintaa aiotaan kehittdd yha perhe- ja vauva-
myonteisemmaksi. (HS 31.1.2025)

(25) HUSIn tiedotteen mukaan kehittamistyohon osallistuu koko synnytyssai-
raalan henkilosta, jotta perhe- ja vauvamyonteisyys toteutuisi koko hoito-
ketjussa. (HS 31.1.2025)

Sertifikaatit ja koulutusohjelmat toimivat nakyvina ratkaisuina esimerkissa (24). Sertifi-
kaatti toimii ratkaisun oikeuttajana ja viestii kehityksestd, vaikka se ei yksin poista taus-
talla olevia ongelmia. Sertifikaatin tavoittelussa ilmenee oma ristiriitansa, jos synnytyk-
siin erikoistuneen synnytyssairaalan tulee tavoitella vauvamyonteisyyttd palveluidensa

kehittamiseksi synnyttajamyodnteisimmiksi. Esimerkissa (25) ratkaisun kehyksen korostus
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on osallistavassa lahestymistavassa, jossa kehittaminen ei ole yksittdisten paatosten va-

rassa, vaan koko organisaatio on sitoutunut ratkaisuihin.

4.3.4 Arvon ja inhimillisyyden kehys

Arvon ja inhimillisyyden kehys keskittyy siihen, miten media tuo esiin syntyvyyteen, syn-
nytykseen ja hoitotydhon liittyvaa ihmisarvoa, tunteita ja moraalisia nakokulmia. Kehyk-
sen kautta keskustelu siirtyy pois hallinnollisista ja poliittisista rakenteista kohti yksildi-
den kokemuksia ja eettisia periaatteita. Median kielenkadyttd vetoaa empatiaan ja ihmis-
arvoon, muistuttaen ettd kyse on ennen kaikkea ihmisten elamasta, ei pelkdstaan tilas-
toista tai jarjestelmista. Kriisin keskella yksilon kokemukset ja inhimilliset arvot voivat toi-
mia vastavoimana tehokkuuden ja hallinnollisen rationaalisuuden painostukselle. Kehyk-
sen kautta syntyvyys nayttaytyy paitsi vaestopoliittisena myos inhimillisena ja eettisena
kysymyksena. Median kdyttdma moraalinen ja emotionaalinen retoriikka antaa talle ris-

tiriidalle kasvot ja konkretisoi sen yksiléiden kertomusten kautta.

(26) Synnyttdjien valitukset ovat uusi esimerkki siitd katastrofaalisesta tilan-
teesta, mihin maamme terveydenhuolto on ajautumassa. (HS 2.1.2025)

Ilmaus kriisista viittaa rakenteelliseen kriisiin esimerkissa (26) vaikka sen savy ja sanava-
linnat korostavatkin inhimillista karsimysta. Synnytyskokemusten kuvaaminen katastro-
faalisina nostaa yksildiden kokemukset synnytyspalveluiden tilan mittariksi. Media kyt-
kee syntyvyyden pirullisuuden moraaliseen ulottuvuuteen, jossa yhteiskunta ei onnistu

turvaamaan ihmisarvoista hoitoa, jolloin my6s luottamus syntyvyyden nousuun horjuu.

(27) Pikkuvauva parkaisi ja tuore aiti murtui kyyneliin, kun synnytysosasto sulki
ovensa lopullisesti. (Yle 27.11.2024)

Esimerkissa (27) arvon ja ihmisyyden kehys ilmenee voimakkaan symbolisen kontrastin
kautta. Uuden eldman alku, eli vauvan itku rinnastuu Lohjan synnytyspalveluiden paat-

tymiseen. Rinnastus korostaa syntyvyyden pirullisuutta, jossa eldaman jatkuvuus ja
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jarjestelmien mukautuminen tapahtuvat samanaikaisesti. Median emotionaalinen ku-
vaus herattda empatiaa ja tekee nakyvaksi inhimillisen hinnan, joka liittyy rakenteellisiin

saastopaatoksiin.

(28) Salla halusi ehdottomasti synnyttda Lohjalla. — Toivoin, etta synnytys kayn-
nistetaan, koska muualta en ole kuullut niin paljon hyvia kokemuksia.
Kaynnistys ja synnytys menivat juuri niin kuin niiden suunniteltiin mene-
van. (Yle 27.11.2024)

(29) —Taalla on ystavallinen, kuunteleva, lammin ja kiireeton henkilékunta. Su-
rettaa myos heidan puolestaan, ettd ndin hieno yksikko suljetaan. (Yle
27.11.2024)

Positiivinen kokemus ja turvallinen ymparistd nayttaytyvat osana ratkaisua pirulliseen
ongelmaan esimerkissa (28). Media rakentaa kuvaa siitd miten inhimillinen arvostus,
hyva hoito ja yksiléllinen kohtaaminen voivat toimia vastavoimana tehokkuusajattelulle
ja hallinnolliselle rationaalisuudelle. Esimerkki korostaa yksilon kokemuksen ja luotta-
muksen merkitystd syntyvyyden yllapitamisessa. Media korostaa inhimillisen tyon arvoa
ja hoitohenkildkunnan roolia myods esimerkissa (29). Arvon ja ihmisyyden kehys raken-
tuu moraalisesta vastakkainasettelusta, jossa taloudelliset sddstot ja tehokkuus johtavat
ihmisarvoisen tyon menettamiseen. Syntyvyyden pirullisuus ilmenee siing, etta raken-
teellisesti valttamattomat paatokset heikentavat niitd inhimillisia tekijoita, jotka ovat

eldman jatkumisen kannalta keskeisia.

(30) — Osaston lakkauttaminen ei herdtd mitdan positiivisia ajatuksia, tuore isa
toteaa. (Yle 27.11.2024)

(31) Vasta synnyttanyttd aitia harmittaa osaston sulkeminen niin paljon, etta
han murtuu kyyneliin asiasta puhuessaan. — Niin ihana ja kehuttu paikka.
Toki ymmarran, ettd pitad saastaa, mutta suututtaa, miten tdma asia on
puskettu vakisin lapi. (Yle 27.11.2024)

Median kielenkaytto tekee nakyvaksi pettymyksen ja turhautumisen, jotka kohdistuvat

paadtoksiin  esimerkissa (30). Yksittdisen isdn kokemus symboloi laajempaa
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luottamuspulaa ja epavarmuutta, jotka heijastuvat syntyvyyden kontekstiin. Suuttumus
ja turhautuminen nousevat esiin myos esimerkissa (31) ja didin murtuminen konkretisoi
miten hallinnolliset paatokset voivat aiheuttaa emotionaalista haittaa. Kehyksen yti-
messa on eettinen ristiriita, jossa ihmisarvo ja tunteet asetetaan vastakkain hallinnolli-

sen rationaalisuuden kanssa.

(32) Huonolla synnytyskokemuksella on kauaskantoisia seurauksia, eika sellai-
nen ainakaan lisda halua synnyttda uudelleen tai syntyvyytta ylipaataan.
Huonot kokemukset myos lisdavat synnytyspelkoa. (HS 2.1.2025)

Arvon ja ihmisyyden kehys yhdistyy suoraan yhteiskunnalliseen kontekstiin esimerkissa
(32). Media osoittaa miten yksildlliset kokemukset ovat ratkaisevia syntyvyyden kehityk-
sen kannalta. Pirullisuus ilmenee siing, ettd ongelman juuret ovat emotionaalisia ja ko-

kemuksellisia, eika niitad voida korjata pelkdstaan rakenteellisilla ratkaisuilla

4.3.5 Tulevaisuuden ja sopeutumisen kehys

Tulevaisuuden ja sopeutumisen kehys tarkastelee, miten media jasentda syntyvyyden
laskua ja palveluiden kriisia osana laajempaa yhteiskunnallista muutosta, johon yksil&i-
den, yhteisojen ja paattajien on sopeuduttava. Media kayttda kieltd, joka yhdistda toivon,
realismin ja uudelleen ohjautumisen. Kehyksessa korostuu se, miten media ei ainoastaan
raportoi tapahtumista, vaan myds osallistuu sopeutumisen rakentamiseen ja asenteiden

muokkaamiseen.

(33) Paaasiallinen syy lakkauttamisiin on kuitenkin se, etta synnytysten hoita-
minen tulee liian kalliiksi, kun lapsia syntyy liian vahan. (Yle 28.11.2024)

Tulevaisuuden kehys saa hallinnollisen ja realistisen muodon esimerkissa (33). Kuvaus
liilan vahaisesta syntyvyydesta luo kuvaa sopeutumisprosessista. Viestinndn avulla tama
vahvistaa lukijassa kasitysta siitd, ettei muutosta voida estaa, mutta siihen voidaan val-
mistautua. Muutos esitetdan luonnollisena tapahtumana, ei poliittisena valintana, mika

liittaa kehykseen seka rationaalisen ettda emotionaalisen ulottuvuuden.
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(34) ”Kyse on yhteiskunnallisesti tarkedsta asiasta, silla syntyvyyden toivotaan
nousevan. Jos ihmisillda on huonoja kokemuksia synnytyksista, lykataan
seuraavien lasten hankkimista tai lapsiluku voi jadada halutusta.” (HS
21.1.2025)

(35) Huonolla synnytyskokemuksella on kauaskantoisia seurauksia, eika sellai-
nen ainakaan lisda halua synnyttda uudelleen tai syntyvyytta ylipaataan.
(HS 2.1.2025)

Tulevaisuuden kehys kietoutuu yksilon kokemuksiin ja yhteiskunnalliseen epavarmuu-
teen esimerkeissa (34) ja (35). Syntyvyys ei nayttaydy pelkkdna tilastollisena ilmiona,
vaan henkilékohtaisena kysymyksend. Median kielenkdyttd tuo esiin, miten yksildlliset
kokemukset ja yhteisollinen luottamus ovat keskeisia tulevaisuuden rakentamisessa. Ke-
hys laajentaa kriisin merkitysta yhteiskunnalliseksi haasteeksi, joka koskee ihmisten ar-

kea, valintoja ja toivoa.

(36) Synnytysten maara kasvoi HUSissa viime vuonna — tarjolla pehmean syn-
nytyksen tila. (Yle 17.1.2025)

(37) Marraskuun lopulla Naistenklinikalla avautui uusi synnytysyksikkd Aal-
lokko, joka tarjoaa tilat pehmeaan ja luonnolliseen synnytyskokemukseen.
(Yle 17.1.2025)

(38) HUSIin synnytystoiminta jatkaa sopeutumista alueen tarpeisiin, vaikka syn-
tyvyyden pitkdn aikavalin lasku asettaa haasteita. (Yle 17.1.2025)

Kehys kdaantyy myonteiseksi esimerkissa (36) ja (37) kun ilmaus synnytysten maaran kas-
vusta ja pehmean synnytyksen tilasta rakentaa kuvaa positiivisesta kehityksesta. Tulevai-
suus avautuu mahdollisuutena, jossa palveluiden kehittdminen ja inhimilliset arvot voi-
vat kulkea rinnakkain. Kehyksessa tulevaisuus on mahdollisuus parantaa hoidon laatua,
mutta sen toteutuminen edellyttda aktiivista mukautumista eri toimijoilta. Nakékulma
laajenee esimerkissa (38) kun media liittdd HUSin toiminnan osaksi syntyvyyden pitkdn
aikavalin sopeutumista, jossa haasteista huolimatta pyritdaan sailyttdamaan luottamus ja

jatkuvuuden tunne.
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(39) Aidille ei osattu kertoa, missd vastasyntynyt vauva on — Synnyttijien kri-
tiikki Husia kohtaan kiihtyy. (HS 21.1.2025)

Esimerkki (39) kuitenkin osoittaa miten jarjestelman puutteet ja viestinnan epdonnistu-
minen voivat horjuttaa luottamusta ja vaikeuttaa sopeutumista. Sopeutuminen ei ole
suoraviivainen prosessi, vaan siihen liittyy jannitteita ja epavarmuutta. Tulevaisuus nayt-

taytyy talloin jatkuvana neuvotteluna, ei valmiina ratkaisuna.

4.4 Maineenhallinnan kehykset

Tassa luvussa tarkastelen toisen tutkimuskysymyksen tuloksia, eli miten media kehystaa
HUSin synnytyssairaaloihin kohdistuvaa kritiikkid ja mitd maineenhallinnan piirteita
naissa kehyksissa ilmenee. Analyysin kohteena ovat Ylen ja Helsingin Sanomien uutiset
ja artikkelit, jotka kasittelevat HUSin synnytystoiminnan keskittamistd ja synnytyssairaa-
loiden sulkemista ja siihen liittyvaa julkista keskustelua. Kehysanalyysilla tunnistin aineis-
tosta viisi kehysta, joiden kautta kritiikkia ja maineenhallintaa kasitelldan: rationaalisuu-
den, kriisin ja vastuun, empatian- ja inhimillisyyden, luottamuksen ja maineen palautta-

misen ja tulevaisuuden ja uudistumisen kehykset.

Toiseen tutkimuskysymykseen liittyvat kehykset kuvaavat HUSIin viestintad ja julkista
esiintymista sen kohdatessa synnytyssairaaloihin liittyvaa kritiikkia. Naissa kehyksissa ko-
rostuvat organisaation pyrkimykset hallita kriisitilanteita, rakentaa uudelleen luotta-
musta ja esittdd rationaalisia perusteluja paatoksilleen samalla, kun media tuo esiin
myo0s potilaiden ja ammattilaisten kokemuksia inhimillisestd ja emotionaalisesta nako-

kulmasta.

4.4.1 Rationaalisuuden kehys

Rationaalisuuden kehys korostaa HUSin asemaa organisaationa, joka tekee paatoksia ra-

tionaalisten, hallinnollisten ja resurssien kohdentamista koskevien perusteiden mukaan.
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Media tuo esiin organisaation pyrkimykset optimoida synnytyspalvelut tehokkuuden ja
turvallisuuden nakokulmasta, ja paatoksille annetaan oikeutus hallinnollisten argument-
tien kautta (Entman, 1993). Paatokset esitetddn vaistamattomina toimenpiteina, jotka
seuraavat realiteeteista eikd valinnoista. Kehys tuo esiin HUSin asiantuntijamielikuvan ja

tilastoihin perustuvan roolin, mutta samalla sen inhimillisyys jaa vahemmalle huomiolle.

(40) - Paatoksella tavoitellaan merkittavia sadstoja HUSin toimintaan ... Rau-
tava korostaa, ettd paatosten lahtokohtana on potilasturvallisuus. (Yle
6.5.2024)

Potilasturvallisuuden korostaminen siirtdd huomion pois paatosten negatiivisista seu-
rauksista kohti hallinnollista jarkevyytta esimerkissa (40). Ilmaisun avulla media rakentaa
moraalista legitimiteettia, silla vaikka paatods on taloudellinen, sen ensisijaiseksi motii-
viksi esitetaan kuitenkin potilasturvallisuus. Esimerkin voidaan ajatella olevan maineen-

hallinnallisesti tehokas, silla se antaa HUSista seka inhimillisen ettd vastuullisen kuvan.

(41) Syyksi Hus kertoi “erittdin vaikean” taloustilanteensa, jonka vuoksi Hus
joutuu sopeuttamaan talouttaan ensi vuonna 140 miljoonalla eurolla. (HS
21.11.2024)

HUSIn taloudelliset sopeutustoimet kehystetdan neutraalilla kielellda esimerkissa (42).
Verbi joutuu haivyttda toimijuutta ja rakentaa kuvaa organisaatiosta, joka toimii olosuh-
teiden pakosta. Esimerkissa organisaation aktiivista roolia pehmennetdan ja sen toimin-
taa normalisoidaan osana laajempaa yhteiskunnallista pakkoa. Paatokset kehystetaan
pakollisena ja valttamattomana toimenpiteend. Sopeuttamisen tarve antaa ratkaisulle

objektiivisen savyn ja vahentda paatoksen emotionaalista kritiikkia.

(42) P&aaasiallinen syy lakkauttamisiin on kuitenkin se, ettad synnytysten hoita-
minen tulee liian kalliiksi, kun lapsia syntyy liian vahan. (Yle 28.11.2024)

(43) HUS laskee saastavansa noin nelja miljoonaa euroa vuodessa Lohjan syn-
nytysosaston sulkemisella. (Yle 28.11.2024)
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HUSin rationaalisuudessa korostuvat laskelmat, sdaastdjen tavoittelu ja hallinnolliset pe-
rustelut, kuten esimerkeissa (42) ja (43). llmaisut kuten tavoitellaan ja joutuu rakentavat
kuvaa organisaatiosta, joka toimii olosuhteiden pakosta. Verbi joutuu, korostuu myds
esimerkissa (41). Se siirtda vastuuta pois HUSilta ja antaa paatoksille valttamattomyyden
savyn ja toimii maineenhallinnan valineena, silld se saa vaikeat paatokset nayttamaan
jarkevilta, hallituilta ja perustelluilta. Taloudelliset realiteetit rakentavat kuvaa organisaa-
tiosta, jossa paatoksia tehdadn objektiivisesti taloudelliset ja hallinnolliset reunaehdot
huomioiden. Taman voidaan nahda tukevan HUSin mainetta rationaalisesti toimivana or-

ganisaationa.

(44) Kaymme sote-palveluissa lapi suurta murrosta. Tassa on nyt todella mer-
kittava julkishallinnon murros meneillddn. Nyt me ensimmadisen kerran
naemme, kuinka paljon nama palvelut maksavat. Se johtaa ndihin sopeu-
tustoimiin. (Yle 20.5.2024)

Esimerkki (44) laajentaa rationaalisuuden kehyksen yhteiskunnalliselle tasolle, kun me-
dia liittad HUSIin osaksi hallinnollista muutosta. Tallainen retoriikka siirtaa keskustelun
yksittdisten pdatosten moraalisista vaikutuksista kohti jarjestelmatason valtta matto-
myyksid. Media tuottaa kuvaa tehokkuuteen ja kustannustietoisuuteen perustuvasta ter-

veydenhuollon jarjestelmasta.

(45) Synnytystoiminnan paattyminen Lohjalla on osa laajempaa trendid, jossa
Suomen pienid synnytysosastoja lakkautetaan ja toimintaa keskitetdaan
suurempiin yksikoihin. (Yle 28.11.2024)

(46) Pienten yksikdiden sulkemista perustellaan usein potilasturvallisuudella.
Argumenttina on, etta pienilla yksil6illa ei ole mahdollista yllapitaa osaa-
mista vaativien tapausten hoitamiseen. (Yle 28.11.2024)

Samansuuntainen hallinnollinen legitimointi nakyy esimerkeissa (45) ja (46) joissa pai-
notetaan resurssien kohdentamista ja potilasturvallisuuden varmistamista. Kehys osoit-
taa, ettd media esittdd HUSin paatokset perusteltuina ja hallinnollisesti tarpeellisina, ku-
ten potilasturvallisuuden nakdkulmasta valttamattéminad. HUSin pdatdkset kehystetdadn

osaksi laajempaa hallinnollista ja terveydenhuollon uudelleenjarjestelya esimerkissa
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(45). Median kielenkaytto toimii maineenhallinnan valineend, joka ilmenee neutraalina,
teknisena ja hallinnollisena savyna ja korostaa organisaation asiantuntijuutta. Taman voi-

daan nahda vahvistavan mainetta vastuullisena ja asiantuntevana organisaation.

(47) Lohjan katiloilla tunti aikaa paattaa yt-neuvotteluissa: “Ei mitdan inhimil-
lisyyttd”, sanoo sairaanhoitaja. (HS 22.11.2024)

Henkiloston kokemukset kuitenkin paljastavat rationaalisen kehyksen rajat esimerkissa
(47). Taloudellisesti perustellut paatokset voivat heikentdaa luottamusta organisaation
uskottavuuteen. Vaikka rationaalinen kehys yllapitdaa HUSin asiantuntijamielikuvaa, se

samalla kaventaa keskustelua niin etta inhimilliset ja eettiset ndakdkulmat jaavat varjoon.

(48) ”On jarkyttavaa lukea, miten HUS kohtelee Lohjan synnytysosaston hen-
kilokuntaa. Ensin suljetaan osasto, sitten ilmoitetaan synnytysosaston sul-
kemisen aikaistamisesta, eika nyt tiedetd, missa tullaan tyoskentelemaan”,
Wickstrom sanoo tiedotteessaan. (HS 14.11.2024)

(49) ”Kaikki tapahtuu lyhyella varoitusajalla ja suljettujen ovien takana. Tama
on erittdin huonoa henkilostopolitiikkaa.” (HS 14.11.2024)

Samansuuntainen rationaalisuuden vastakkainasettelu esiintyy esimerkeissa (48) ja (49).
Media rakentaa vastakkainasettelua, jossa HUSin rationaalisuus térmaa henkildston ko-
kemaan epdoikeudenmukaisuuteen. Nakékulma tuo esiin, miten samalla kun rationaali-

nen kehys suojaa HUSin asiantuntijuutta, se voi heikentda sen inhimillisyytta.

4.4.2 Kriisin ja vastuun kehys

Kriisin ja vastuun kehys rakentaa HUSin tilanteen poikkeukselliseksi ja hallinnan aarira-
joilla olevaksi. Media esittda organisaation samanaikaisesti kriisin keskella toimivana ja
sen ratkaisijana. Kehys korostaa paatosten kiireellisyytta, jarjestelman kuormittunei-
suutta ja luottamusta. Samalla se kuitenkin osoittaa, miten vastuu on seka organisatori-
nen ettd moraalinen. Kyse ei ole pelkdstaan resurssien hallinnasta, vaan myds ihmisten

turvallisuudesta ja oikeudenmukaisuudesta. Median viestinndn kannalta tama kehys
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paljastaa, ettd kriisitilanteissa organisaation maine ei ole automaattisesti hallinnassa,

silld viestinta ei aina vastaa kansalaisten ja henkiloston odotuksia (Benoit, 1997).

(50) Terveydenhuollon kriisi. Synnyttdjat ohjataan Espoon Jorvin sairaalaan,
kun sen laajennus valmistuu vuoden 2026 kesalla. (HS 6.5.2024)

IiImaus terveydenhuollon kriisistd kehystaa tilanteen poikkeustilana, jossa paatoksenteko
tapahtuu paineen alla esimerkissa (50). Kriisi esitetaan pitkittyneena ja jatkuvana, jolloin
HUS nayttaytyy seka sen hallitsijana ettd vastuunkantajana, jolloin kriisi on myds hallin-
nollisen paatoksenteon seuraus. Median sanavalinnat, kuten ohjataan ja valmistuu, ra-
kentavat kuvaa kontrolloidusta, mutta samalla reaktiivisesta toiminnasta. Vaikka HUS
pyrkii hallitsemaan kriisid, sen viestinta on jatkuvassa suhteessa epdavarmuuteen ja odo-

tuksiin, joita se ei tdysin hallitse.

(51) Yha pieneneva synnytyssairaalaverkosto ja suuremmat etdisyydet ovat
johtaneet siihen, ettd synnyttdjat eivat ehdi ajoissa sairaalaan. (Yle
28.11.2024)

(52) - Olen monta kertaa sanonut, etta raja tulee vastaan. Emme voi sulkea
enempaa sairaaloita, koska matka lahimpaan sairaalaan alkaa tulla liian
pitkaksi. (Yle 28.11.2024)

Kriisin vaikutukset konkretisoituvat kansalaisten ndkokulmasta esimerkeissa (51) ja (52).
IImaisut pitkistd matkoista sairaalaan ja rajan tulemisesta vastaan korostavat jarjestel-
man kuormittuneisuutta ja hallinnan rajallisuutta. Median kielenkaytto rakentaa kriisista
moraalisen ja kdytdannollisen ongelman. Kyse ei ole enda vain taloudellisista sopeutuk-
sista, vaan kansalaisten turvallisuudesta ja yhdenvertaisuuden turvaamisesta. HUSin vas-
tuuta korostetaan kaksitasoisesti, sillda sen on samanaikaisesti turvattava tehokkuus ja
inhimillisyys. Viestinnan nakokulmasta tallainen kehys lisaa painetta lapinakyvyydelle ja
vastuullisuudelle, silla yleisd kohtaa kriisin seuraukset konkreettisesti, esimerkiksi piden-

tyneind matkoina.
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(53) Onristiriitaista, ettd samaan aikaan kun puhutaan katilo- ja laakaripulasta,
ei pystyta tarjoamaan sellaisia tydolosuhteita, ettd taitavat ja kokeneet
ammattilaiset eivat hakeutuisi muualle téihin. (HS 11.12.2024)

Henkilostoresurssien hallinta seka katilo- ja ladkaripula kytketdan moraaliseen vastuu-
seen esimerkissa (53). Media esittdad HUSin samanaikaisesti ongelman ratkaisijana ja sen
aiheuttajana. Ristiriitaisuuden ilmaus rakentaa vastuun jannitteen. Kriisi nayttaytyy ra-

kenteellisena, jossa hallinnolliset paatokset ja resurssipula kietoutuvat toisiinsa.

(54) Sopii pohtia, miten paadyttiin nain jarjettdomaan ratkaisuun. (HS
19.12.2024)

Retorinen kysymys esimerkissa (54) lisda vastuukehyksen moraalista painotusta ja herat-
taad epaluottamusta paatoksentekoa kohtaan. Se haastaa HUSin paatéksenteon rationaa-
lisuuden ja herattaa epaluottamusta siita kuka on vastuussa ja milla perustein paatékset

tehdaan.

(55) HUS laskee saastdavansa noin nelja miljoonaa euroa vuodessa Lohjan syn-
nytysosaston sulkemisella. (Yle 28.11.2024)

Vastuu kehystetaan kiistanalaiseksi esimerkissa (55), kun median esittdma HUSin viralli-
nen perustelu synnytysosaston sulkemiselle eli taloudellinen saasto rinnastuu kansalais-
ten kokemusperdiseen epaluottamukseen. HUSin rationaaliset argumentit voivat nayt-
taytyvat lukijoille kyseenalaisina, jos kansalaiset epailevat saastosyita tai kokevat osalli-
suuden puutetta paatoksenteossa. Kriisin ja vastuun kehyksessa media esittdad HUSin toi-
mijana, joka joutuu toistuvasti oikeuttamaan valintansa ja ratkaisemaan ongelmia, jotka

se osittain itse on synnyttanyt.

4.4.3 Empatian- ja inhimillisyyden kehys

Empatian- ja inhimillisyyden kehys tuo nakyviin kriisin emotionaalisen ja moraalisen ulot-

tuvuuden, jossa HUSIin paatokset nayttaytyvat ennen kaikkea ihmiseldamaan ja ammatti-
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identiteettiin vaikuttavina tekoina. Media rakentaa tata kehysta tunnepitoisten kerto-
musten avulla, joissa synnytystoiminnan keskittdminen ja sairaaloiden sulkeminen koe-
taan epaoikeudenmukaisina ja epainhimillisind paatoksina. Tyontekijoille, synnyttdjille ja
kansalaisille annetaan aani ja heidan tunteensa ilmaisevat pelkoa, surua ja turvatto-
muutta. Viestinnallisesti kehys korostaa maineen emotionaalista ulottuvuutta, jossa or-
ganisaation maine ja uskottavuus ei maardaydy pelkastaan rationaalisten perustelujen,

vaan ennen kaikkea empatian ja kuuntelemisen kautta.

(56) — Onhan se ollut todella haastava osa tata prosessia, kun samaan aikaan
kuulee todella tyrmistyttavia uutisia ja tukee murtuneita tyokavereitaan,
on hoidettava potilaat niin hyvin kuin he ansaitsevat tulla hoidetuksi. Sii-
hen olemme kuitenkin mielestani pystyneet. (Yle 22.11.2024)

(57) — On ollut todella tyrmistyttava kokemus olla itse tdman myrskyn kes-
kella. Nama viimeiset vaiheet ovat olleet aivan kasittamaton loppuka-
neetti talle kaikelle. (Yle 22.11.2024)

Tyontekijoiden kokemukset asettuvat myotdatunnon ja henkisen kuormittumisen ympa-
rille esimerkeissa (56) ja (57). llmaus myrskyn keskella toimii vertauskuvana hallitsemat-
tomuudelle ja epdvakaudelle, jossa yksilo joutuu rakenteellisten muutosten armoille.
Media kayttaa tallaisia kuvauksia tuodakseen esiin, ettei kriisi ole pelkdstdaan hallinnolli-
nen ongelma, vaan inhimillinen kokemus, jossa epavarmuus ja suru kietoutuvat osaksi
tyon arkea. HUSin paatokset saavat symbolisen painon, silla ne eivat ole vain rationaalisia
ratkaisuja, vaan tunteita herattavia tekoja, jotka koskettavat ihmisten elamaa ja identi-

teettia.

(58) Lohjalla Uudellamaalla kytee katildiden kapina. (Yle 20.5.2024)

(59) — Tama tapa, jolla henkilokuntaa on muun muassa tiedotettu, saa pohti-
maan, haluanko jatkaa timéan tyonantajan palveluksessa. (Yle 20.5.2024)

(60) ”Kyse ei ole vain tyovuoroista. Kyse on tyontekopaikan muuttamisesta. Ei
ole millaan kriteerilla inhimillista, ettda ihmiset pannaan talla tavalla 16y-
saan hirteen.” (HS 14.11.2024)



61

Vertauskuva kdtildiden kytevdisté kapinasta esimerkissa (58) luo mielikuvan pinnan alla
kasvavasta jannitteestd ja viittaa HUSin paatosten kyseenalaistamiseen. Media kehystaa
tilanteen kriising, jossa tydntekijat nousevat vastustamaan tyOnantajan paatoksia. Epa-
oikeudenmukaisuuden tunteet nousevat esiin esimerkeissa (59) ja (60). Tyontekijoiden
puheesta heijastuu kokemus kylmasta kohtelusta. Léysédn hirren vertauskuva luo kont-
rastin HUSIin perusteluille. Media rakentaa kuvaa yksisuuntaisesta viestinnasta ja empa-
tiavajeesta, joka heikentda organisaation uskottavuutta. Kun tyontekijoiden kokemukset
nousevat esiin ilman vastavuoroista dialogia, maineenhallinnan ongelmaksi muodostuu
etdisyys ja kyvyttdmyys tunnistaa tunteiden merkitys osana kriisiviestintdaa. Tama tekee
nakyvaksi viestinnan yksisuuntaisuuden ja vuorovaikutuksen puutteen. Tallainen kehys-
tys on maineenhallinnan kannalta kriittinen, silla se haastaa organisaation kyvyn kom-

munikoida vuorovaikutteisesti ja osoittaa emotionaalista dlykkyytta.

(61) Totterman kokee, ettd Lohjan synnytysosaston sulkemisessa on ajateltu
vain rahaa, eika asiakkaiden synnytyskokemusta. (Yle 20.5.2024)

(62) Jokainen sairaalan ulkopuolella tapahtuva synnytys on riski seka didille
etta lapselle. Siihen voi liittya vakavia, mutta harvinaisia komplikaatioita,
kuten synnyttdajan verenvuotoa ja lapsen hapenpuutetta. — Erityisen vaa-
rallista on, jos komplikaatioita ilmenee ennenaikaisessa synnytyksessa,
esimerkiksi jos raskaus on vasta viikolla 30. (Yle 28.11.2024)

Inhimillisyyden kehys saa lisaa syvyytta potilaiden ndkékulmasta esimerkeissa (61) ja (62).
Konkreettinen kuvaus riskeista ja komplikaatioista tekee nakyvaksi, ettd hallinnolliset
paatokset vaikuttavat suoraan yksildiden turvallisuuteen ja eldm&dan. Media toimii mo-
raalisena tulkitsijana, joka antaa danen huolen ja pelon kokemuksille. Potilaiden nako-
kulmat haastavat HUSin rationaalisuuden tehokkuudesta, sdadstoista ja resurssienhallin-
nasta ja tuo esiin kysymyksen siitd kuka on vastuussa ja kantaa seuraukset (62), jos inhi-

millinen nakékulma jaa toissijaiseksi.

(63) —Olen nauttinut niin paljon sielld tyoskentelysta, etta tydmatka ei ole tun-
tunut pahalta. Rakastan sita paikkaa ja tyoystaviani siella. (Yle 22.11.2024)
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(64) — Tama on upea tyopaikka. On aina ihana tulla toihin. Me jaamme t6ita,
autamme toinen toistamme ja vaihdamme paikkaa tarvittaessa. Ei tallai-
nen onnistu isossa yksikossa. (Yle 20.5.2024)

Tyontekijoiden puhe korostaa yhteenkuuluvuutta ja tyoyhteison lamp6a esimerkeissa
(63) ja (64). llmaisut rakastan sitd paikkaa ja upea tyépaikka kuvastavat hoitotyén emo-
tionaalista merkitysta ja sitoutumista. Media rakentaa naiden tarinoiden avulla vastaku-
van hallinnolliselle rationaalisuudelle. Kun tyo koetaan toisena kotina, sen menettami-
nen herattda surua ja juurettomuutta. Kehystys tuo esiin, ettd HUSin paatokset kosket-

tavat vahvasti myo6s tyontekijoiden identiteettia ja arvoja, ei vain tyotehtavia.

(65) —Tuntuu, ettd tydon maara lisdantyy koko ajan. Aika ei riitd ldsndoloon, jol-
loin katilon tyota ei voi tehda arvokkaasti. Riittamattomyyden tunne ja ah-
distus eivat ole tunteita, joiden kanssa haluan kamppailla Iahes jokaisessa
tyovuorossa. (Yle 4.9.2024)

Tyontekijan kuvaus riittamattomyyden tunteesta ja ahdistuksesta tuo esiin emotionaali-
sen uupumuksen esimerkissa (65). Media kayttaa yksilollisia kertomuksia ja henkil6koh-
taisia tunnereaktioita tehokeinoina, jotka herattavat empatiaa ja inhimillistd samastu-
mista. Maineenhallinnan kannalta nama kertomukset ovat haastavia, silld ne rakentavat
julkisuudessa kuvaa kylmastd ja etdisestd organisaatiosta, joka ei tunnista tyonteki-

joidensa tunnetason todellisuutta.

(66) ”Ei naissa mitaan inhimillisyytta ole ollut. Toiveita on kysytty, mutta tieto-
jeni mukaan ty6nantaja ei niitd ole aina noudattanut.” (HS 22.11.2024)

(67) Lohjan katiloilla tunti aikaa paattaa yt-neuvotteluissa: ”Ei mitaan inhimil-
lisyyttd”, sanoo sairaanhoitaja. (HS 22.11.2024)

(68) HUSIn toimitusjohtaja Matti Bergendahlin mukaan on valitettavaa ja su-
rullista, jos Lohjan sairaalan katilot kokevat, etta heidan toiveisiinsa ei pys-
tytd vastaamaan. (Yle 20.5.2024)

Empatian ja inhimillisyyden kehys korostuu esimerkeissa (66), (67) ja (68). Toistuva il-

maus inhimillisyyden puuttumisesta muodostaa symbolisen vastalauseen HUSIin
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rationaaliselle toiminnalle. Vaikka toimitusjohtajan kommentti pyrkii lieventamaan tilan-
netta osoittamalla pahoittelua, viesti jaa etdiseksi ja muodolliseksi. Esimerkit luovat ku-
vaa viestinnasta, joka ei tavoita tunnetasoa. Tama osoittaa, ettd empatia viestinndssa ei

voi olla vain kielellinen ele, vaan sen on nayttava teoissa ja vuorovaikutuksessa.

(69) —Envoi ymmartaa, miten ndin voi toimia maassa, jossa on pulaa katiloista.
(Yle 15.11.2024)

(70) — Koen, etta meidan ammattitaitoamme ei arvosteta tassa talossa. (Yle
15.11.2024)

(71) Olo on vihainen, surullinen ja apaattinen, Lukkarinen summaa. (Yle
15.11.2024)

Esimerkeissa (69), (70) ja (71) tyontekijoiden kokemukset muodostavat emotionaalisen
nakokulman kriisiin. Lainaukset tuovat nakyvaksi tyontekijoiden kokemukset epadoikeu-
denmukaisuudesta, arvostuksen puutteesta ja uupumuksesta. Samalla ne korostavat ris-

tiriitaa tyon vaativuuden ja organisaation tarjoaman tunnustuksen valilla.

(72) Tyontekijoille viime ajat ovat olleet raskasta vuoristorataa jokapaivdisen
uuden eldaman ihmeen todistamisen ja tyoyhteison surun valilla. (Yle
15.11.2024)

(73) Han kehuu vuolaasti kollegoitaan, joista on tullut |aheisia ystavia. Eikd mi-
kaan Lindholmin mukaan voita niitd hetkia, kun saa olla auttamassa uusia
ihmisid maailmaan. (Yle 15.11.2024)

Esimerkeissa (72) ja (73) korostuvat katilon tydon merkitys, eli uuden eldmdn syntymisen
ihme. llmaukset tuovat esiin tydn emotionaalisen ja moraalisen painoarvon. Tyo nayttay-
tyy kutsumuksena, jossa eldma ja kuolema, ilo ja suru kietoutuvat yhteen. Media raken-
taa ndiden kertomusten kautta empaattisen vastakuvan hallinnolliselle rationaalisuu-
delle, silla samalla kun organisaatio tekee paatoksia yksikkdjen sulkemisesta, tyontekijat
jatkavat tehtdvassdaan uuden elaman mahdollistajina. Kehys inhimillistaa kriisia ja muis-

tuttaa lukijaa siita, etta kyse ei ole vain terveydenhuollon rakenteista, vaan ammatista,
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jossa elaman alku on tyon keskeinen merkitys. Uuden eldaman syntymisen ihme toimii
symbolina tyén jatkuvuudelle. Maineenhallinnan nakékulmasta tallainen kehystys haas-
taa HUSIn viestintaa. Jos organisaation toiminta nadyttaytyy etdisena ja kylmana, se on
ristiriidassa sen kanssa, etta samalla organisaation henkildsté edustaa uuden elaman al-

kua, hoivaa ja my6tatuntoa.

4.4.4 Luottamuksen ja maineen palauttamisen kehys

Luottamuksen ja maineen palauttamisen kehys kasittelee HUSin pyrkimyksia vahvistaa
uskottavuuttaan kriisin jalkeen. Aineistossa tama nakyy esimerkiksi sertifikaattien ja uu-
sien palveluinnovaatioiden esiin nostamisena, joiden tarkoitus on vakuuttaa yleiso siita,
ettd organisaatio hallitsee tilanteen ja toimii seka rationaalisin ettd eettisesti hyvaksytta-
vin perustein. Media kuitenkin kyseenalaistaa usein ndiden toimenpiteiden aitouden ja
tehokkuuden, mikd voi murentaa maineenhallinnan uskottavuutta. Kehys korostaa orga-
nisaation haastetta tasapainottaa viestintaa, mainetta ja todellisia toimintatapoja julki-
sessa keskustelussa ja ilmentda Benoitin (1997) Image Repair Theoryn mukaista strate-
giaa, jossa organisaatio yrittda korjata vahingoittunutta mainettaan selittamalld, vahat-

telemalla tai korostamalla hyvaa tarkoitusta.

(74) HUSIn toimitusjohtaja Matti Bergendahlin mukaan on valitettavaa ja su-
rullista, jos Lohjan sairaalan katilot kokevat, etta heidan toiveisiinsa ei pys-
tyta vastaamaan. (Yle 20.5.2024)

Pahoittelun ilmaisu toimii empaattisena eleena, joka pyrkii palauttamaan luottamusta
esimerkissa (75). Maineen palautuminen edellyttdd emotionaalisuuden ja kognitiivisuu-
den yhdistamista. Pelkka rationaalinen selittdminen ei riitd, jos organisaatio nayttaytyy
kylmana tai etdisena. Tassd HUS yrittda rakentaa emotionaalista yhteytta tyontekijoihin
ja synnyttdjiin, mutta pahoittelu ilman todellista anteeksipyyntda voi jaada pintapuo-
liseksi eleeksi. Viestinnallisesti tdma voidaan nahda maineen korjaamisen keinona, jossa

organisaatio ei pyyda anteeksi varsinaista paatosta, mutta osoittaa kuitenkin ymmarrysta.
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(75) Bergendahlin mukaan keskittamisessa idea ei ole vain ja ainoastaan kes-
kittdminen, vaan myos potilasturvallisuus ja palveluiden saavutettavuus
ovat tarkeitd. — Kdymme sote-palveluissa lapi suurta murrosta. Tassa on
nyt todella merkittava julkishallinnon murros meneillaan. Nyt me ensim-
maisen kerran ndemme, kuinka paljon nama palvelut maksavat. Se johtaa
ndihin sopeutustoimiin. (Yle 20.5.2024)

HUSin toimitusjohtaja kehystaa keskittamispaatokset osaksi laajempaa yhteiskunnallista
ja hallinnollista murrosta esimerkissa (75). Tama on klassinen maineenhallinnan strate-
gia, jossa vastuuta siirretdaan pois yksittdisesta organisaatiosta kohti rakenteellisia valtta-
mattémyyksia. lImaus palveluiden hinnasta tuo esiin taloudellisen rationaalisuuden ke-
hyksen, kun paatokset esitetdadn tietoon perustuvina ja vaistamattomind, ei moraalisina
valintoina. Retorisesti tima luo vaikutelman, ettd HUS toimii vastuullisesti ja avoimesti
muuttuneessa tilanteessa, mika voi vahvistaa sen asiantuntijaimagoa, mutta samalla

etddnnyttda organisaation ihmisten arjesta ja kokemubksista.

(76) Paaasiallinen syy lakkauttamisiin on kuitenkin se, ettd synnytysten hoita-
minen tulee liian kalliiksi, kun lapsia syntyy liian vahan. (Yle 28.11.2024)

Esimerkki (76) jatkaa tata kehysta yksinkertaistamalla paatosten perustelut taloudellisiksi.
IImaisu toimii normalisoivana ja vdistamattomyytta korostavana retorisena keinona. Tal-
lainen kehystys tekee kriisin syista laskennallisia ja loogisia, jolloin ne menettavat osan
moraalisesta painostaan. Samalla se kuitenkin kaventaa keskustelua: tunteet, arvot ja
yhteisollisyys jadvat taloudellisen jarkevyyden varjoon. Tama ilmentaa rationaalisuuden

ja empatian valista jannitettd, joka toistuu HUSin maineenhallinnassa lapi aineiston.

(77) Sandstromin mukaan on hienoa, ettd Husissa ollaan kehitysmyodnteisia.
Taustalla olevia ongelmia sertifikaatti ei kuitenkaan korjaa. "Tarkeinta on
palkata riittavasti osaavaa henkilékuntaa ja pitda heistd hyvaa huolta.” (HS
31.1.2025)

(78) Hus pyrkii parantamaan Naistenklinikan ja kahden muun synnytyssairaa-
lansa toimintaa jatkossa. (HS 31.1.2025)
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(79) Hus vastaa synnyttdjien kritiikkiin: tavoitteena erityinen sertifikaatti. Hus
yrittda parantaa synnytyssairaaloidensa toimintaa ja tavoittelee vauva-
myonteisyyssertifikaattia vuoteen 2027 mennessa. (HS 31.1.2025)

Media tuo esiin HUSin pyrkimykset palauttaa luottamusta kehitysmyonteisyyden ja ser-
tifikaattien avulla. Tallainen viestinta rakentaa tulevaisuuteen suuntautunutta narratiivia,
jossa kriisista pyritdan siirtymaan parantamisen ja kehittamisen vaiheeseen. Esimerkissa
(78) Sandstrom kuitenkin kyseenalaistaa sertifikaatin merkityksen toteamalla, ettei ser-
tifikaatti korjaa taustalla olevia ongelmia. Tama osoittaa, etta vaikka HUS pyrkii rakenta-
maan symbolista uskottavuutta vauvamyonteisyyden ja kehityshankkeiden avulla, media
asettaa pyrkimykset kriittiseen valoon. Sertifikaatti vakuuttaa lukijan siitd, ettd organi-
saatio on vastuullinen ja oppiva, vaikka taustalla olevat ongelmat pysyisivat ratkaisemat-
tomina. Esimerkit (78) ja (79) vahvistavat tata tulkintaa. limaisut toiminnan parantami-
sesta rakentavat tulevaisuuteen suuntautuvaa kehitysta ja pyrkivat palauttamaan HUSIin

moraalista uskottavuutta.

(80) Naistenklinikalla vauvamyonteisyysohjelmaa on noudatettu jo pitkaan ...
Nyt julkaistulla tiedotteella haluttiin korostaa, etta toimintaa tullaan te-
hostamaan ja parantamaan entisestdan, Katto sanoo. (HS 31.1.2025)

HUS pyrkii rakentamaan kuvaa vastuullisesta ja pitkdjanteisesta toimijasta esimerkissa
(80). llmaisu sertifikaatin noudattamisesta kehystda organisaation toiminnan jatkuvaksi
ja luotettavaksi, mika siirtdda huomion pois kriisistad ja vahvistaa kasitysta kehityksesta.
Nain HUS ottaa keskustelun hallinnan takaisin omiin kasiinsa ja ankkuroi viestinsa osaksi
pitkdkestoista toimintalinjaa. Samalla toiminnan tehostamisella ja parantamisella enti-
sestddn suunnataan tulevaisuuteen. Tama rakentaa narratiivia jatkuvasta kehittamisesta
ja vastuullisuudesta, jolla organisaatio pyrkii osoittamaan, etta se reagoi kritiikkiin halli-
tusti ja tavoitteellisesti. Viestinndn savy on kuitenkin hallinnollinen ja etdinen ja kehitta-
minen esitetddn prosessina, ei ihmisten kokemuksena. Esimerkki taydentda luottamuk-
sen ja maineen palauttamisen kehysta osoittamalla, miten HUS rakentaa jatkuvuuden
tarinaa kriisin keskella. Hallinnollinen kieli voi vahvistaa uskottavuutta, mutta samalla yl-

lapitda etdisyytta tyontekijoiden ja potilaiden kokemuksiin.
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(81) Hus haluaa myo6s kuulla perheita aikaisempaa tarkemmin. (HS 31.1.2025)

HUSin ilmaisu kuulemisesta rakentaa tulevaisuuteen suuntautunutta narratiivia esimer-
kissa (81), jossa HUS tuo esiin puutteensa ja halun korjata ne. Tama osoittaa pyrkimysta
korjausliikkeeseen. Tulevaisuuteen katsova retoriikka rakentaa kuvaa reflektoivasta ja ke-
hityshaluisesta organisaatiosta, mikda on keskeista maineen palauttamisessa. Maineen

kannalta eteenpain katsova viestinta toimii organisaation maineen toipumisen valineena.

(82) Bergendahl muistuttaa, ettd juuri nyt on aika vasta keskustella ja pohtia
tulevaa. Han muistuttaa, ettd muun muassa juuri Naistenklinikalle on tu-
lossa uusia tiloja, joihin voitaisiin suunnitella erilaista ja uutta toiminta-
mallia. Nyt voimme pohtia erilaisia malleja. Mitdaan kiiretta ei vield ole.
(Yle 20.5.2024)

Puheet vuorovaikutteisesta keskustelusta ja kuuntelemisesta toimivat symbolisina eleina
esimerkissa (82), joilla HUS yrittda pehmentaa organisaation ja henkildston valista janni-
tettd. Avoimuuden ja vuorovaikutuksen retoriikka viestii pyrkimyksesta lapindkyvyyteen,
mika on luottamuksen palauttamisen kannalta tarkeaa. Se jaa kuitenkin helposti strate-

giseksi keinoksi, jos organisaation teot eivat seuraa puheita.

4.4.5 Tulevaisuuden ja uudistumisen kehys

Tulevaisuuden ja uudistumisen kehys toimii keskeisena valineend, jonka kautta HUS pyr-
kii palauttamaan uskottavuuttaan ja hallitsemaan kriisiviestinnallista tilannetta. Kehys
ohjaa julkista keskustelua pois kriisin valittdmista seurauksista ja siirtdda huomion kohti
tulevaisuuteen suuntautuvaa eetosta, jossa nykyhetken vaikeudet esitetdan osana vais-
tamatonta kehitysprosessia. Media kasittelee palveluiden keskittamistd, uutta synny-
tysyksikkda ja kehityshankkeita. Kehys korostaa sopeutumista, ennakointia ja uudistu-
mista, mutta samalla nostaa esiin epavarmuuden ja haasteet alueellisessa palveluiden

saatavuudessa.
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(83) Helsinkiin perustettiin uusi ”lemped” yksikkd synnytyksille.  (HS
28.10.2024)

(84) Tarkoitus on uudessa yksikOossa toteuttaa synnyttdjien toiveita ja "vahvis-
taa synnyttdjan luottamusta oman kehonsa toimintaan ja tukea hanen
omaa hallinnan tunnettaan”, tiedotteessa kerrotaan. (HS 28.10.2024)

(85) Husin mukaan uudessa synnytysyksikdssa on otettu huomioon synnytta-
jien toiveet ”lempedstd ja luonnonmukaisesta ymparistosta”. (HS
28.10.2024)

(86) — Uuden yksikon toiminnan kdynnistyttya hoidimme Naistenklinikalla jou-
lukuussa yli yhdeksan prosenttia enemman synnytyksia verrattuna edelli-
sen vuoden joulukuuhun, Tekay kertoo. (Yle 17.1.2025)

Tulevaisuus nayttdaytyy hallittuna ja suunnitelmallisena prosessina esimerkeissa (83),
(84), (85) ja (86), joissa HUS esittdaa uudistukset luonnollisina osina kehitysta. Esimerkit
luovat narratiivisen siirtyman kriisistd kohti parannusta. Erityisesti lempeyden ja luon-
nonmukaisuuden korostaminen tuo viestintddn emotionaalisen ulottuvuuden, joka peh-
mentaa hallinnollista savya ja rakentaa kuvaa potilaslahtoisesta uudistumisesta. lImaisut
synnyttdjien tukemisesta nostavat yksilon kokemuksen osaksi organisaation muutosta.
Esimerkeissda empatia ja kehitys liitetddn yhteen ja HUS esitetdan seka asiantuntevana

ettd ihmislaheisena toimijana.

(87) Synnytystoiminnan paattyminen Lohjalla on osa laajempaa trendid, jossa
Suomen pienia synnytysosastoja lakkautetaan ja toimintaa keskitetaan
suurempiin yksikoihin. (Yle 28.11.2024)

Sanavalinta trendi tekee muutoksesta luonnollisen ja vdistamattoman osan kehitysta esi-
merkissa (87). Kriittiset padtokset normalisoidaan ja yksildllinen vastuu laimennetaan ra-
kenteelliseksi vaistamattomyydeksi. Retorisesti se toimii moraalisena oikeutuksena, silla
keskittamista ei esitetd HUSin omana valintana, vaan osana valttamatonta kansallista ke-

hitysta.
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(88) HUS yrittaa parantaa synnytyssairaaloidensa toimintaa ja tavoittelee vau-
vamyonteisyyssertifikaattia vuoteen 2027 mennessa. (HS 31.1.2025)

(89) Synnytyssairaaloiden toimintaa aiotaan kehittdd yha perhe- ja vauva-
myonteisemmaksi. (HS 31.1.2025)

(90) ”Panostamme nyt erityisesti henkilokunnan koulutukseen ja erilaisiin tyo-
pajoihin sekd toimintatapojemme yhtendistamiseen”, Naistenklinikan
Raskauden seurannan ja synnytyksen jalkeisen hoidon linjan ylihoitaja
Teija Katto kertoo. (HS 31.1.2025)

(91) HUS julkaisi tiedotteen sertifikaatin tavoittelusta pian sen jalkeen, kun HS
uutisoi synnyttdjien huonoista kokemuksista Naistenklinikan lapsivuode-
osastoilla vuonna 2024. (HS 31.1.2025)

Media kehystdaa HUSin reagoinnin kritiikkiin aktiivisena ja rakentavana toimenpiteena.
Sertifikaatin tavoittelu ja kansainvélisiin standardeihin sitoutuminen esitetddan esimer-
keissa (88) ja (89) ratkaisuna, joka muuttaa negatiivisen huomion kehittamisprosessiksi.
Uudistuminen nadyttaytyy hallittuna ja mitattavana silla sertifikaatti tarjoaa konkreettisen,
symbolisen pdamaaran, joka voi tehda kehityksesta nakyvampaa ja uskottavampaa. Kou-
lutukseen panostaminen ja toimintatapojen yhtendistéiminen esimerkissa (90) luo kuvaa
organisaatiosta, joka ottaa kritiikin vakavasti ja reagoi siihen jarjestelmallisesti. Tama il-
mentda Benoitin (1997) maineenhallinnan korjausstrategiaa, jossa organisaatio ei kiella
ongelmaa, vaan esittdd sen mahdollisuutena parannuksille. Esimerkissa (91) kuitenkin
paljastuu ristiriita, sillda HUSin tiedote on julkaistu median kriittisen uutisoinnin jalkeen.
HUSin viestinta on siis reaktiivista ja media kehystda HUSin toimintaa samalla vastuul-
liseksi ja strategiseksi, silla uudistukset syntyvat painostuksen seurauksena, eivat itsenai-

sena aloitteena.

(92) Hus perusteli vauvamyonteisyytta sertifikaatilla, joka on jo lakkautettu.
Kansainvalisen vauvamyonteisyysohjelman koordinointi lopetettiin Suo-
messa saastosyista vuodenvaihteessa. Hus kuitenkin tavoittelee sertifi-
kaattia. (HS 5.2.2025)
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(93) ”Tama ei ole este hankkeemme etenemiselle, Toimintaamme kehitetdan
edelleen ohjelman mukaisesti”, Katté sanoo. Kymmenportaista vauva-
myodnteisyysohjelmaa voi toteuttaa myds ilman sertifikaatin tavoittelua.
(HS 5.2.2025)

(94) Naistenklinikalla toimet vauvamyonteisyyden kehittamiseksi on Katon
mukaan jo kdynnissa. (HS 5.2.2025)

HUSin perustelut ovat kuitenkin ristiriitaisia maineenhallinnan nakdkulmasta esimer-
kissa (92), kun ilmenee etta tavoiteltu vauvamyonteisyyssertifikaatti on lakkautettu. Ta-
man voidaan nahda heikentavan HUSin uskottavuutta siirtden huomion uudistamisen ja
muutoksen valiseen ristiriitaan. HUS joutuu uudelleen rakentamaan hallinnan illuusion
ja esimerkeissa (93) ja (94) huomio siirretddn pois sertifikaatin tavoittelusta kohti jatku-
vaa kehittymista. Esimerkit ei ole este hankkeemme etenemiselle ja kehitetdidin edelleen
toimivat maineen yllapidon keinoina. HUS onnistuu kehystdméaan tilanteen siten, etta

kehittamista jatketaan ulkoisista muutoksista riippumatta.

4.5 Analyysin yhteenveto

Ensimmaisen tutkimuskysymyksen tarkastelu osoittaa, etta media kehystaa syntyvyyden
laskua ja synnytyssairaaloiden kriisia ennen kaikkea monitahoisena ja hallitsemattomana
pirullisena ongelmana, jossa yhteiskunnalliset, moraaliset ja inhimilliset ulottuvuudet
kietoutuvat yhteen. Aineistosta nousi esiin viisi toisiaan taydentavaa kehysta: syntyvyy-
den kriisin-, vastuun-, ratkaisun-, arvon ja inhimillisyyden- seka tulevaisuuden ja sopeu-

tumisen kehykset.

Syntyvyyden kriisin kehys asettaa keskustelun laajempaan yhteiskunnalliseen kontekstiin,
jossa syntyvyyden laskua ja synnytyssairaaloiden sulkemisia kehystetdan laajasti kriising,
joka koskee seka terveydenhuoltoa ettda yhteiskuntaa kokonaisuutena. Kriisikehyksen
kautta syntyvyyden vaheneminen nayttaytyy monitasoisena ja hallitsemattomana pirul-
lisena ongelmana. Media ei kuvaa ilmiota vain vdestopoliittisena haasteena, vaan kehys-

tda sen laajemmaksi kriisiksi, jossa yhteiskunnalliset rakenteet, turvallisuus ja
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taloudelliset reunaehdot tormaavat. Tallainen kehystdamistapa vastaa Rittelin ja Webbe-
rin (1973, s. 161-167) kasitysta pirullisista ongelmista, joita luonnehtivat epaselvat rajat,
monitasoiset syyseuraussuhteet seka ratkaisemattomuus. Uutisissa korostuvat uhkaa,
pakkoa ja rajojen ylittymistd ilmentavat ilmaukset, jotka rajaavat lukijan tulkintaa ja oh-
jaavat ymmartamaan tilanteen hallitsemattomana kriisind. Kehys rakentuu ennen kaik-

kea kielen, sanavalintojen ja toistuvien metaforien kautta.

Vastuun kehys jasentdd, miten media etsii ja nimeada syntyvyyden laskun ja synnytyspal-
veluiden keskittamisen taustalla olevia vastuunkantajia. Kehyksen kautta vaestonkehitys
ei nayttaydy pelkastaan tilastollisena tai hallinnollisena ilmiona. Se esiintyy moraalisena
kysymyksena, jossa syyllisyyttd ja vastuuta jaetaan poliitikoille, hallinnolle, yksildille ja
perheille. Vastuun kehys toimii moraalisena ja poliittisena mekanismina, joka muokkaa
julkista ymmarrysta ongelman luonteesta ja ratkaisun mahdollisuuksista. Media kayttaa
kieltd, joka korostaa epdoikeudenmukaisuutta, epdjohdonmukaisuutta ja vastuutto-
muutta. Kieli ei ainoastaan kuvaa ongelmaa, vaan myds rakentaa sen monimutkaisuutta.
Vastuu siirtyy toimijalta toiselle, syyllisyys kiertda ja ratkaisua ei I16ydy. Media ei ainoas-
taan raportoi pirullisesta ongelmasta, vaan osallistuu sen tuottamiseen vahvistaen koke-

musta siitd, ettd kyse on ilmiosta, jota voidaan hallita mutta ei ratkaista.

Ratkaisun kehyksessa ongelman monimutkaisuus kytkeytyy poliittisen ja moraalisen toi-
minnan vaatimuksiin. Media esittda syntyvyyden laskun ja synnytyspalveluiden kriisin il-
midina, joihin taytyy l0ytaa ratkaisu, mutta ratkaisun tarkka muoto pysyy jatkuvasti avoi-
mena. Toimijuutta tarjotaan paattajille, asiantuntijoille ja kansalaisille, mutta vastuu ja-
kautuu epdatasaisesti, mika korostaa ratkaisun kehyksen luonnetta ristiriitaisena. Jokai-
nen esitetty ratkaisu tuo mukanaan uusia ongelmia ja epakohtia. Keskittaminen voi tur-
vata hoidon laatua, mutta samalla se heikentda palveluiden saavutettavuutta. Media toi-
mii ratkaisun kehyksessa samanaikaisesti toivon ja epavarmuuden tuottajana, silla se tar-
joaa mahdollisuuksia, mutta ei esita lopullista ratkaisua. Ratkaisun kehys tekee ongel-
masta jatkuvan moraalisen ja hallinnollisen prosessin, jossa median rooli on tulkita, arvi-

oida ja esittaa vaihtoehtoja ilman, etta se poissulkee ratkaisuvaihtoehtoja lopullisesti.
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Arvon ja inhimillisyyden kehys nostaa esiin sen, miten pirullisen ongelman kasittelyssa
tunteet, empatia ja moraalinen herkkyys jaavat usein taka-alalle. Kehyksen kautta media
muistuttaa, etta vdestopoliittisten ja hallinnollisten ratkaisujen takana on yksil6ita, joi-
den kokemukset maarittavat palveluiden todellista arvoa. Kehys luo vastapainon ratio-
naaliselle keskustelulle, joka hallitsee monia muita kehyksia ja antaa taten kriisille kasvot
ja aanen. Synnyttajat, katilot ja perheet toimivat yhteiskunnan arvojen peileina. Median
kielenkaytto ohjaa lukijan pohtimaan mitd piddmme arvokkaana samalla vahvistaen ko-
kemusta siitd, ettd kyseessa on ongelma, jota ei voida yksiselitteisesti ratkaista vaan ai-
noastaan hallita. Media tuo esiin syntyvyyden pirullisuuden osoittamalla, ettd kyse on
inhimillisesta ja moraalisesta kysymyksesta. Yksiloiden tunteet, hoitohenkilokunnan ar-
vostus ja kokemukset epdoikeudenmukaisuudesta kietoutuvat yhteen vaikuttaen siihen,

miten syntyvyyden laskun merkityksia rakennetaan julkisessa keskustelussa.

Tulevaisuuden ja sopeutumisen kehys rakentaa kuvan syntyvyyden laskusta ja palvelura-
kenteen kriisista osana laajempaa, vaistamatonta yhteiskunnallista muutosta. Media ei
pelkdstadn raportoi vaestopoliittisista muutoksista, vaan osallistuu niiden viestinnalli-
seen jasentamiseen siten, ettd lukija ymmartaa ongelman yksilo- ja yhteiskuntatasolla.
Kehys liittaa pirullisen ongelman toimijuuden ja sopeutumisen kysymyksiin. Ratkaisuja ei
voida yksiselitteisesti antaa, vaan ne kietoutuvat arvoihin, tunteisiin ja resurssien kayt-
toon. Viestinnallisesti media rakentaa realistista sopeutumista, jossa tulevaisuus nayt-
taytyy mahdollisuutena oppia, mukautua ja etsid uusia toimintatapoja, kuitenkin aina
monimutkaisessa, ristiriitaisessa ja epavarmassa kontekstissa. Tulevaisuus ei ole hallit-

tava projekti, vaan jatkuva neuvottelu arvojen, resurssien ja ihmisyyden vililla.

Toisen tutkimuskysymyksen analyysi osoittaa, etta media kehystaa HUSin kriisiviestintaa
ja maineenhallintaa monitasoisena prosessina, jossa rationaalisuus, vastuu ja inhimilli-
syys kietoutuvat toisiinsa. Aineistosta nousi esiin viisi kehysta: rationaalisuuden-, kriisin
ja vastuun-, empatian ja inhimillisyyden-, luottamuksen ja maineen palauttamisen- seka

tulevaisuuden ja uudistumisen kehykset.
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Rationaalisuuden kehys tuo esiin HUSin paatokset jarjestelmallisind, asiantuntijavetoi-
sina ja hallinnollisesti perusteltuina. Media ei ainoastaan raportoi tapahtumia, vaan osal-
listuu aktiivisesti organisaation maineen rakentamiseen korostamalla tehokkuutta, re-
surssien kohdentamista ja potilasturvallisuutta, joilla voidaan vahvistaa HUSin asiantun-
tijuutta. Rationaalisuuden kehys legitimoidaan neutraalin, teknisen ja asiantuntijakeskei-
sen kielen kautta, joka suuntaa julkisen keskustelun taloudellisiin ja hallinnollisiin perus-
teisiin. Kehys kuitenkin vahentaa inhimillisia nakokulmia, kuten tyontekijéiden ja synnyt-
tdjien kokemuksia. Media ndyttaa organisaation paatokset rationaalisina ja vaistamatto-
mina. Rationaalisuus toimii maineenhallinnan strategiana, jossa media tukee HUSin asi-

antuntijamielikuvaa ja luo kuvaa suunnitelmallisesta ja vastuullisesta organisaatiosta.

Kriisin ja vastuun kehys osoittaa, ettd media ei pelkdstaan raportoi tapahtumia, vaan
osallistuu aktiivisesti organisaation maineen rakentamiseen. HUS nayttaytyy yhta aikaa
ratkaisijana ja ongelman osapuolena, mika tekee sen maineenhallinnasta haastavaa. Toi-
saalta se korostaa HUSin asiantuntijuutta ja ratkaisukykya, mutta voi kuitenkin altistaa
organisaation jatkuvalle julkiselle kritiikille ja luottamuskriisille. Media korostaa, etta krii-
sit eivat ole pelkastddan hallinnollisia, vaan myds moraalisia, sillda ne koskevat turvalli-
suutta, oikeudenmukaisuutta ja luottamusta. Kielenkaytto, joka yhdistdaa taloudelliset
perustelut ja inhimilliset seuraukset, tuottaa HUSista moniulotteisen kuvan vastuullisena
mutta paineen alla toimivasta organisaatiosta. Kehys tuo esiin sen, etta kriisitilanteissa

organisaation viestinta ei aina vastaa kansalaisten ja henkildston odotuksia.

Empatian ja inhimillisyyden kehys rakentaa vahvan emotionaalisen vastakuvan rationaa-
lisuudelle. Media antaa tilaa tyontekijoiden ja potilaiden tunteille, jotka ilmentavat tur-
vattomuutta, surua ja osattomuutta. Kehyksessa HUS nayttaytyy etdisena ja hierarkki-
sena organisaationa, jonka viestintad ei onnistu valittamaan empatiaa tai kuuntelemaan
riittavasti. Sanavalinnat tekevat paatoksista moraalisesti latautuneita ja haastavat orga-
nisaation uskottavuuden. Empatian ja inhimillisyyden kehyksessa maine rakentuu paitsi
paatosten perusteluista, myos tavasta kohdata niistd syntyva inhimillinen karsimys. Tyon-

tekijoiden ja synnyttdjien kokemukset tuovat esiin ristiriidan tehokkuuden ja
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valittamisen valilla. Media toimii talléin moraalisena tulkitsijana, joka muistuttaa, etta
julkisen organisaation uskottavuus syntyy myds sen kyvysta osoittaa myotatuntoa ja in-
himillisyytta. Maineenhallinta ei voi nojata pelkastaan asiantuntijuuteen ja tehokkuu-

teen, vaan sen on kyettdva viestimdan myos empatiaa.

Luottamuksen ja maineen palauttamisen kehys rakentaa aineistossa kertomusta hallin-
nan, vastuullisuuden ja rationaalisuuden palauttamisesta kriisin jalkeen. IImaisut koros-
tavat HUSIn strategista pyrkimysta muokata julkista tulkintaa siirtdmaan huomion pois
tunteista ja moraalisesta kritiikista kohti asiantuntijuuteen ja objektiivisuuteen nojaavaa
viestintdd. Median esitystapa kuitenkin sailyttaa etaisen ja kriittisen savyn, jolloin orga-
nisaation yritykset ndyttaytyvat osittain puolustautuvina tdman kehyksen valossa. Kehys
havainnollistaa, ettei kriisin jalkeinen maineenhallinta ole pelkastdaan viestinnallinen
vaan myos moraalinen prosessi. Luottamuksen palauttaminen edellyttda rationaalisen
uskottavuuden ja asiantuntijuuden lisdksi aitoa kykya osoittaa empatiaa, kuunnella si-

dosryhmia ja kantaa vastuuta.

Tulevaisuuden ja uudistumisen kehys rakentaa aineistossa kuvaa toivosta, hallinnasta ja
jatkuvuudesta kriisin keskelld. Se muuntaa julkisen keskustelun kielteisista seurauksista
kehitystarinoiksi, joissa HUS esiintyy vastuullisena, oppivana ja yhteista hyvaa tavoittele-
vana organisaationa. Kehys osoittaa, ettd media osallistuu maineenrakennukseen anta-
malla HUSille mahdollisuuden selittda ja perustella toimiaan tulevaisuuden kautta. Kui-
tenkin toistuvat ilmaukset paljastavat, etta kyse ei ole vain neutraalista kehittamisests,
vaan se voidaan ndhda myos retorisena hallintakeinona. Tulevaisuus toimii moraalisena
oikeutuksena nykyhetken paatoksille ja ongelmille ja antaa niille rationaalisen selityksen.
Nain kehys rakentaa vaikutelmaa kontrollista ja suunnitelmallisuudesta tilanteessa, jossa
HUSin toiminta on joutunut arvostelun kohteeksi. Kehys kytkeytyy vahvasti myos ratio-
naaliseen ja luottamuksen palauttamisen kehyksiin, muodostaen kokonaisuuden, jossa
HUSin viestintd nadyttaytyy pitkdn aikavalin maineenrakennuksena. Tulevaisuuteen no-
jaava retoriikka tekee kriisista paitsi hallittavan myos merkityksellisen osan organisaation

kehityspolkua, jossa vaikeudet voidaan tulkita valivaiheiksi kohti suurempaa hyvaa.
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5 Pa&atanto

Taman tutkielman tavoitteena oli selvittdd, miten media kehystdaa syntyvyyden laskuun
ja synnytyspalveluiden keskittamiseen liittyvaa keskustelua pirullisen ongelman yhtey-
dessa, seka millaisia merkityksia naissa kehyksissa rakentuu HUSin maineelle ja julkisuus-
kuvalle. Tarkastelun kohteena olivat Helsingin Sanomien ja Yle Uutisten verkkoartikkelit
ajanjaksolta 21.3.2024-6.2.2025. Tutkimuksessa sovellettiin kehysanalyysia, jonka avulla
pyrittiin hahmottamaan, miten media osallistuu pirullisen ongelman, eli laskevan synty-
vyyden ja synnytyssairaaloiden lakkauttamisen jasentdmiseen ja miten se vaikuttaa or-
ganisaation, eli HUSin maineen rakentumiseen kriisitilanteessa. Tutkimus koostui kah-

desta toisiinsa kytkeytyvasta analyysiosasta, jotka perustuivat samaan media-aineistoon.

Tutkimuksen tavoitteisiin vastattiin seuraavien tutkimuskysymysten avulla: 1. Miten me-
dia kehystaa syntyvyytta yhteiskunnallisena ja pirullisena ongelmana ja 2. Miten media
kehystda HUSin synnytyssairaaloihin kohdistuvaa kritiikkia ja mitd maineenhallinnan piir-
teitd ndissa kehyksissa ilmenee. Ensimmadinen tutkimuskysymys tarkasteli syntyvyyden
kehystamista laajempana yhteiskunnallisena ja vaestopoliittisena kysymyksena, eli mil-
laisia merkityksia syntyvyydelle annettiin ja miten media osallistui pirullisen ongelman
jasentamiseen ja ratkaisujen tuottamiseen. Toinen tutkimuskysymys keskittyi HUSin syn-
nytyssairaaloihin kohdistuneeseen kritiikkiin ja tarkasteli, miten media kehysti organisaa-
tion toimintaa kriisitilanteessa sekd millaisia maineenhallinnan piirteita naissa kehyksissa

ilmeni. Tutkimus yhdisti yhteiskunnallisen ja organisaatiotason viestinnan nakékulmat.

Tutkimuksen tulokset osoittavat, etta media rakentaa syntyvyydesta monitahoisen, emo-
tionaalisesti latautuneen ja yhteiskunnallisesti haastavan ilmion, joka tayttaa pirullisen
ongelman tunnusmerkit. Syntyvyyden lasku esitettiin seka kansallisena kriisina etta yh-
teis6llisena moraalikysymyksena, jossa yksilon valinnat, yhteiskuntapolitiikka ja tervey-
denhuollon resurssit kietoutuvat toisiinsa. Kehystamalla syntyvyyden osaksi laajempaa
vaesto- ja hyvinvointipoliittista keskustelua media osallistui aktiivisesti julkisen tulkinnan
muovaamiseen eika pelkastaan sen valittamiseen. Syntyvyyden lasku ja palveluiden kes-

kittdminen ovat ilmioita, joihin ei ole yksiselitteisid ratkaisuja ja joissa organisaation
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viestinta voi joko lieventaa tai pahentaa kriisia (Raisio, 2010). Median kehystamat tulkin-
nat heijastavat monimutkaisuutta samalla, kun HUS pyrki viestimaan rationaalisesti ja

hallitusti, media nosti esiin ristiriitoja ja epaluottamusta herattavia nakokulmia.

Media aineiston analyysi osoittaa HUSin viestinndan medialle olevan enemmankin reak-
tiivista eli tilannetajuista, kuin proaktiivista eli ennakoivaa, ja sen maineenhallinnan jaa-
van osittain median maarittelyn varaan. Tama tukee Goffmanin (1974, s. 21) ajatusta siit3,
ettd kehykset eivat ole vain median rakenteita vaan myds sosiaalisia neuvottelun aree-
noita, joissa merkitys syntyy vuorovaikutuksessa eri toimijoiden valilla. HUSin pyrkimys
hallita omaa julkisuuskuvaansa oli ristiriidassa sen kanssa, miten media kehysti sen vies-

tinnan yhtaalta rationaaliseksi ja hallinnolliseksi seka toisaalta etdiseksi ja teenndiseksi.

Pirullisen ongelman luonne nakyi kaikissa tutkimuksen kehyksissa. Syntyvyyden laskuun
ja synnytyspalveluiden keskittamiseen liittyvat ristiriidat eivat olleet pelkastdan taloudel-
lisia tai hallinnollisia, vaan ne ulottuivat moraalisiin ja emotionaalisiin ulottuvuuksiin,
joissa eri arvot tormasivat. Monimutkaisuus nakyi myds median tavassa kuvata kriisia.
Media ei esittanyt valmiita ratkaisuja, vaan heijasti yhteiskunnan sisdisia jannitteita ja
epadvarmuuksia. Median kehysti syntyvyyden laskua ja synnytyssairaaloiden keskitta-
mista moraalisesti latautuneena ja vaikeasti hallittavana pirullisena ongelmana. Entma-
nin (1993) mallin osa-alueiden, eli ongelman maarittelyn, vastuun osoittamisen, moraa-
lisen arvioinnin ja ratkaisuehdotusten nakokulmasta tarkasteltuna media tuotti kokonai-
suuden, jossa kriisi ndyttaytyi seka yhteiskunnallisena etta inhimillisena kysymyksena.
Kehysanalyysin perusteella vastuu ja toimijuus jakautuivat useille toimijoille, ja ratkaisu-
jen sijaan uutisoinnissa korostui neuvottelu arvoista, tunteista ja hallinnan rajoista. Me-
dian tapa jasentaa syntyvyyden kriisia heijastaa sen keskeista roolia yhteiskunnallisen
todellisuuden maarittdjana. Ei vain uutisten valittajana vaan aktiivisena toimijana, joka

muovaa ymmarrysta siitd mita pidetdan ongelmana ja miten siihen tulisi suhtautua.

Median kehysanalyysin perusteella organisaatio, eli HUS ei kohdannut viestinndssaan

asiakkaiden tai lukijoiden moraalisia ja emotionaalisia odotuksia. Tama ilmentaa
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havaintoa siitd, ettd maine katoaa, jos sita ei hoideta avoimesti ja johdonmukaisesti. HU-
Sin tapa vedota vauvamyonteisyyden sertifikaattiin nayttaytyi yrityksena hallita kriisia
symbolisesti, mutta ilman todellista vuoropuhelua yleison kanssa. Kehyksissa toistui jan-
nite rationaalisuuden, vastuun ja inhimillisyyden valilld, joka heijastaa organisaation ase-
maa asiantuntijatoimijana, joka joutuu tasapainoilemaan uskottavuuden ja inhimillisen
vastuunkannon valilld. Benoitin (2014) maineen hallinnan mallin nakdkulmasta aineis-
tossa toistuivat erityisesti loukkausten vahattelyn ja hyvitystoimien strategiat. Media
esitti HUSin paatokset usein rationaalisesti perusteltuina ja asiantuntijuuteen nojaavina,
mika heijastaa loukkausten vahattelya ja yritysta oikeuttaa organisaation toimia vetoa-
malla valttamattomyyteen. Kriisin ja vastuun seka luottamuksen ja maineen palauttami-
sen kehyksissa puolestaan korostuivat hyvitystoimet, joissa organisaatio nayttaytyi pyr-
kivan ratkaisemaan ongelmia ja palauttamaan hallinnan. Empatian ja inhimillisyyden ke-
hys toi esiin hyvitystoimien ja ndyrtymisen piirteitd, silla siind korostui myotatunnon
tarve ja kyky kohdata kriisin inhimilliset seuraukset, kuitenkaan ilman suoranaista an-
teeksipyynt6a. Kieltdminen tai vastuun valttaminen eivat korostuneet aineistossa, mika
viittaa siihen, ettd HUSin maineenhallinta rakentui ennemmin vastuunkantoon ja perus-
teluun, kuin vastuun valttelyyn. Media kehysti HUSin toiminnan ennen kaikkea rationaa-
lisesti ja hallinnollisesti perusteltuna, mutta samalla moraalisesti velvoittavana proses-

sina, jossa maineen rakentuminen edellytti seka uskottavuutta etta inhimillisyytta.

Kehysanalyysin ndkdkulmasta median esittamat kehykset eivat ainoastaan kuvanneet to-
dellisuutta, vaan myos tuottivat sitd. Kehykset tarjoavat tulkintakehyksen, jonka avulla
ihmiset ymmartavat tapahtumia. Tassa tutkimuksessa median kehykset muovasivat ylei-
son tapaa nahda HUS joko vastuullisena ja rationaalisena tai valinpitamattomana ja epa-
empaattisena toimijana. Kehysanalyysi osoittautui hyvaksi menetelmaksi, silla se mah-
dollisti seka sisallollisen etta retorisen tarkastelun. Samalla tutkimus osoitti, ettd median
rakentamat merkitykset voivat vahvistaa tai heikentdaa organisaation mainetta riippuen
siitd, miten uskottavasti ja avoimesti organisaatio viestii. Kehysanalyysi soveltui hyvin pi-
rullisten ongelmien ja maineenhallinnan tarkasteluun. Aineiston kronologinen ja moni-

aaninen rakenne mahdollisti kriisin etenemisen seuraamisen vaiheittain.
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Tutkielman rajoitteena voidaan pitda aineiston rajautumista kahteen valtamediaan, jol-
loin paikallismedioiden mahdolliset kehykset jaivat analyysin ulkopuolelle. Mydskaan
yleisén kommentteja tai sosiaalisen median keskusteluja ei tarkasteltu, vaikka ne olisivat
voineet syventda ymmarrystd. Tutkimus keskittyi vain median ndkékulmaan, joten HUSIn
sisdista viestintda tai vastaanottajien tulkintoja ei analysoitu. Jatkossa olisi hyodyllista
laajentaa tarkastelua organisaation viestintastrategioihin ja sisdiseen- ja ulkoiseen vies-
tintdan. Myos tutkimuksen rajaaminen tyontekijoiden kokemuksiin ja sidosryhmien luot-
tamuksen rakentumiseen voisi antaa arvokkaita tuloksia. Kommentit ja sosiaalisen me-
dian aineistot voisivat tarjota arvokasta tietoa siitd, miten lukijat osallistuvat kehysten
muotoutumiseen sekd miten sosiaalinen media vaikuttaa organisaatioiden mahdolli-
suuksiin hallita omaa julkisuuskuvaa pirullisen ongelman keskitssa nykymaailmassa. Li-
saksi vertailu yksityisen ja julkisen terveydenhuollon organisaatioiden viestintastrategi-
oiden valilld voisi paljastaa eroja siind, miten eri sektorit rakentavat luottamusta kriisin

aikana.

Median ja organisaation valinen suhde kriisitilanteissa on dynaaminen. Media ei pelkas-
taan raportoi tapahtumista vaan toimii aktiivisena maineenrakentajana. HUSin tapa hal-
lita kriisia viestinnallisesti kuvastaa luottamuksen, rationaalisuuden ja asiantuntijuuden
merkitysta terveydenhuollossa. Julkisen sektorin organisaatioilta edellytetdaan nykyisin
entistd avoimempaa ja empaattisempaa vuorovaikutteista viestintda. Syntyvyyskeskus-
telu ja HUSin ymparilla kdyty mediakeskustelu osoittavat, ettd maine ei ole pysyva tila,
vaan jatkuvasti muutoksenalainen. Maineenhallinnan onnistuminen edellyttda, etta or-
ganisaatio tunnistaa yleison arvot, hyvaksyy kriittisen keskustelun ja toimii avoimesti
myos silloin, kun viestinnalld ei voida poistaa ongelman pirullisuutta. Vuoden 2021 sote-
uudistus ja vastuun siirtyminen hyvinvointialueille ovat muuttaneet kansalaisten odotuk-
sia julkista terveydenhuoltoa ja sen viestintda kohtaan. Jatkuvat yhteistoimintaneuvotte-
lut ja palveluihin kohdistuvat leikkaukset ovat lisdnneet kansalaisten kriittisyytta ja val-
veutuneisuutta, mika tekee viestinnasta entistd nakyvdmman osan organisaatioiden
mainetta ja luottamusta. Viestinndn onnistumiset ja epdonnistumiset heijastuvat suo-

raan julkiseen luottamukseen ja terveydenhuollon maineeseen. Ndin ollen viestinta seka
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maineenhallinta ovat pirullisten ongelmien keskella paitsi strateginen myods eettinen teh-

tava, jossa media ja organisaatiot rakentavat yhdessa julkista todellisuutta.

On ristiriitaista, ettd samaan aikaan kun puhutaan kdtil6- ja lddkdripulasta, ei
pystytd tarjoamaan sellaisia tybolosuhteita, ettd taitavat ja kokeneet ammatti-
laiset eiviit hakeutuisi muualle téihin. Samalla kun toivotaan, etté syntyvyys léih-
tisi nousuun, luotaan siihen, etté syntyvyys laskee ja pdrjéitdédn vahemmdilld.
(Helsingin Sanomat, 11.12.2024)

Johdannon alussa esitetty lainaus kulminoi molemmat tutkimuskysymykset ja niiden va-
lisen vuorovaikutuksen. Se tiivistda miten syntyvyyden lasku ja synnytyssairaaloihin koh-
distuva kritiikki kietoutuvat toisiinsa muodostaen laajan ja hallitsemattoman ongelman.
Lainaus ilmentaa syntyvyyden pirullista ongelmaa, jossa yhteiskunnalliset tavoitteet ja
kdytannon realiteetit ovat jatkuvassa ristiriidassa. Syntyvyytta halutaan lisatd mutta sa-
manaikaisesti paatdkset kuten resurssien leikkaukset ja palveluiden keskittaminen toimi-
vat tavoitetta vastaan. llmio rakentuu monitasoisena ja vaikeasti maariteltavana ongel-
mana, jonka ratkaiseminen aiheuttaa uusia ongelmia. Media ei pelkdstaan raportoi syn-
nytyssairaaloiden ongelmista vaan tekee nakyvaksi, miten HUS joutuu tasapainoilemaan
tehokkuuden ja vastuullisuuden valilla. Organisaation pyrkimys hallita kriisia asiantunti-
juuden ja resurssien kautta voi nayttaytya ulospain epainhimillisena. Lainaus osoittaa,
ettd syntyvyyden pirullinen ongelma ja HUSin maineenhallinnan haasteet ovat pohjim-
miltaan sama ilmio eri tasoilla. Molemmissa on kyse siita, miten yhteiskunta ja paattajat
yrittavat hallita monimutkaista todellisuutta. Media ei ainoastaan kuvaa kahta erillista
kriisid vaan rakentaa niiden valille yhteyden, joka heijastaa suomalaisen hyvinvointival-
tion ristiriitaa. Miten luottamusta ja toivoa voidaan yllapitaa tilanteessa, jossa resurssien
vdaheneminen johtaa palveluiden keskittamiseen, keskittdminen heikentda syntyvyyden
edellytyksia ja laskeva syntyvyys kaventaa entisestdaan resursseja. Tilanteen asetelma te-
kee nakyvaksi pirullisen ongelman ytimen ja viestinnallisen maineenhallinnan haasta-
vuuden, eli miten viestia vastuullisuudesta ja tulevaisuuden toivosta, kun ihmiset koke-
vat epavarmuutta, pelkoa ja menetyksia. Lopulta kyse on luottamuksen sadilyttamisesta

tilanteessa, jossa tehokkuuden ja inhimillisyyden rajapinta kdy yha kapeammaksi.
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2000010401731.html

Helsingin Sanomat. (2024b, 2. syyskuuta). Synnytykset voivat lakata Lohjan sairaalassa jo
joulukuussa.  Helsingin  sanomat.  Noudettu  15.5.2025  osoitteesta

https://www.hs.fi/suomi/art-2000010670312.html

Helsingin Sanomat. (2024c, 2. syyskuuta). Padluottamusmies: “Synnytysosaston lakkaut-
taminen heikentaa koko Uudenmaan naisten oikeuksia”. Helsingin sanomat. Nou-

dettu 15.5.2025 osoitteesta https://www.hs.fi/suomi/art-2000010670773.html

Helsingin Sanomat. (2024d, 28. lokakuuta). Helsinkiin perustettiin uusi “lempea” yksikko
synnytyksille.  Helsingin  sanomat. Noudettu  15.5.2025 osoitteesta

https://www.hs.fi/helsinki/art-2000010776616.html|

Helsingin Sanomat. (2024e, 14. marraskuuta). Suosittu somevaikuttaja avautui hoitajien
kohtelusta Lohjan synnytyssairaalassa: “Olen aivan sanaton ja jarkyttynyt”. Hel-

singin sanomat. Noudettu 15.5.2025 osoitteesta https://www.hs.fi/pkseutu/art-

2000010832636.html

Helsingin Sanomat. (2024f, 14. marraskuuta). Kansanedustaja vaatii selvitysta hoitajien
kohtelusta Lohjalla: ”Kaikki tapahtuu suljettujen ovien takana”. Helsingin sano-

mat. Noudettu 15.5.2025 osoitteesta https://www.hs.fi/pkseutu/art-

2000010833926.html

Helsingin Sanomat. (2024g, 21. marraskuuta). Lohjan sairaalan synnytysosaston tyonte-
kijoiden kohtalo ratkesi: Valtaosa siirretdan muihin synnytyssairaaloihin. Helsin-

gin sanomat. Noudettu 15.5.2025 osoitteesta https://www.hs.fi/pkseutu/art-

2000010849145.html

Helsingin Sanomat. (2024h, 22. marraskuuta). Lohjan katil6illa tunti aikaa paattaa yt-
neuvotteluissa: “Ei mitddn inhimillisyytta”, sanoo sairaanhoitaja. Helsingin sano-

mat. Noudettu 15.5.2025 osoitteesta  https://www.hs.fi/pkseutu/art-

2000010851942.html
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Helsingin Sanomat. (2024, 11. joulukuuta). Lohjan synnytyssairaala oli yksi parhaim-
mista. Lukijan mielipide. Helsingin sanomat. Noudettu 15.5.2025 osoitteesta

https://www.hs.fi/mielipide/art-2000010873893.html

Helsingin Sanomat. (2024j, 19. joulukuuta). Lohjan synnytysosaston kohtalo kertoo Uu-
denmaan erillisratkaisun toimimattomuudesta. Helsingin sanomat. Noudettu

15.5.2025 osoitteesta https://www.hs.fi/mielipide/art-2000010905930.htm|

Helsingin Sanomat. (2024k, 28. joulukuuta). Synnytys meni hyvin, sitten alkoivat ongel-
mat — Joukko naisia kirjelméi Husiin kohtelustaan Naistenklinikalla. Helsingin sa-

nomat. Noudettu 15.5.2025 osoitteesta https://www.hs.fi/helsinki/art-

2000010891105.html

Helsingin Sanomat. (20254, 2. tammikuuta). Synnyttdjien antamaan palautteeseen pitda
suhtautua vakavasti. Lukijan mielipide. Helsingin sanomat. Noudettu 15.5.2025

osoitteesta https://www.hs.fi/mielipide/art-2000010937259.html

Helsingin Sanomat. (2025b, 21. tammikuuta). Aidille ei osattu kertoa, missa vastasynty-
nyt vauva on — Synnyttdjien kritiikki Husia kohtaan kiihtyy. Helsingin sanomat.

Noudettu 15.5.2025 osoitteesta https://www.hs.fi/helsinki/art-

2000010965890.html

Helsingin Sanomat. (2025c, 31. tammikuuta). Hus vastaa synnyttdjien kritiikkiin: tavoit-
teena erityinen sertifikaatti. Helsingin sanomat. Noudettu 15.5.2025 osoitteesta

https://www.hs.fi/helsinki/art-2000010999310.html

Helsingin Sanomat. (2025d, 5. helmikuuta). Hus perusteli vauvamyonteisyytta sertifikaa-
tilla, joka on jo lakkautettu. Helsingin sanomat. Noudettu 15.5.2025 osoitteesta

https://www.hs.fi/helsinki/art-2000011006950.html

Helsingin Sanomat. (2025e, 6. helmikuuta). Yle: Useita kotona synnytettyja vauvoja kuol-
lut Uudellamaalla. Helsingin sanomat. Noudettu 15.5.2025 osoitteesta

https://www.hs.fi/suomi/art-2000011015185.html

Yle. (2024a, 21. maaliskuuta). Synnytykset loppuvat Lohjalla, ehdottaa HUS. Yle. Nou-
dettu 15.5.2025 osoitteesta https://yle.fi/a/74-20080320
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. (2024b, 22. maaliskuuta). HUSIin toimitusjohtaja pitda Lohjan synnytyssairaalan sul-
kemista valttamattomana. Yie. Noudettu 15.5.2025 osoitteesta

https://yle.fi/a/74-20080395

. (2024c, 6. toukokuuta). HUS lakkauttaa synnytyssairaalan Lohjalla — ndin uutinen
otettiin sairaalan pihalla vastaan. Yle. Noudettu 15.5.2025 osoitteesta

https://yle.fi/a/74-20086846

. (2024d, 20. toukokuuta). Lohjan synnytyssairaalan henki on katildiden mukaan ai-
nutlaatuinen, ja siksi moni pohtii nyt alan vaihtoa. Yle. Noudettu 15.5.2025 osoit-

teesta https://vyle.fi/a/74-20088394

. (2024e, 4. kesdkuuta). Lohjan sairaalan synnytystoiminnan lakkautus otetaan uudel-

leen kasittelyyn HUSissa. Yle. Noudettu 15.5.2025 osoitteesta https://yle.fi/a/74-

20092253
. (2024f, 4. syyskuuta). Lohjan synnytysosasto kiinni joulukuussa — vihtildisen Tiina
Krooksin vauvan laskettu aika on marraskuun lopussa: “Hirvittda”. Yle. Noudettu

15.5.2025 osoitteesta https://vle.fi/a/74-20109086

. (2024g, 2. lokakuuta). Lohjan kaupunki vaatii HUS-yhtymaa kumoamaan synnytys-

osaston lakkauttamisen. Yle. Noudettu 15.5.2025 osoitteesta https://vle.fi/a/74-

20115199

. (2024h, 18. lokakuuta). Lohjan sairaalassa ei synnyteta enaa marraskuun lopun jal-
keen — tarkka pdiva vahvistui. Yle. Noudettu 15.5.2025 osoitteesta
https://yle.fi/a/74-20118760

. (2024i, 31. lokakuuta). 61 synnyttdjaa koki olonsa turvattomaksi Naistenklinikalla —
vaativat nyt toimintaan parannuksia avoimessa kirjeessd. Yle. Noudettu

15.5.2025 osoitteesta https://yle.fi/a/74-20121588

. (2024j, 15. marraskuuta). Lohjalla suljettavan synnytysosaston tyontekijat ylilaakaria
myoten kylldstymaisilladn HUSin pompotteluun. Y/e. Noudettu 15.5.2025 osoit-
teesta https://yle.fi/a/74-20124855

. (2024k, 21. marraskuuta). HUS siirtaa 40 tyontekijaa Lohjalta muihin sairaaloihin —
Tehylta kovaa kritiikkia yt-neuvotteluiden hoitamisesta. Yle. Noudettu 15.5.2025

osoitteesta https://vle.fi/a/74-20126176



https://yle.fi/a/74-20080395
https://yle.fi/a/74-20086846
https://yle.fi/a/74-20088394
https://yle.fi/a/74-20092253
https://yle.fi/a/74-20092253
https://yle.fi/a/74-20109086
https://yle.fi/a/74-20115199
https://yle.fi/a/74-20115199
https://yle.fi/a/74-20118760
https://yle.fi/a/74-20121588
https://yle.fi/a/74-20124855
https://yle.fi/a/74-20126176

Yle

Yle

Yle

Yle

Yle

90

. (20241, 22. marraskuuta). Katilé Helen Paavola joutui paattamaan tunnissa, ottaako

vastaan tyon toisella paikkakunnalla vai potkut. Yle. Noudettu 15.5.2025 osoit-

teesta https://vyle.fi/a/74-20126500

. (2024m, 27. marraskuuta). Tallaiset olivat Lohjan synnytysosaston viimeiset hetket.

Yle. Noudettu 15.5.2025 osoitteesta https://vle.fi/a/74-20125003

. (2024n, 28. marraskuuta). Kuinka kay synnyttdjien, kun Lohjan synnytyssairaala lak-

kautetaan? Kartat paljastavat. VYie.

https://vle.fi/a/74-20127335

Noudettu 15.5.2025 osoitteesta

. (20254, 17. tammikuuta). Synnytysten maara kasvoi HUSissa viime vuonna — tarjolla

pehmedn synnytyksen tila. VYle.

https://vle.fi/a/74-20137578

Noudettu  15.5.2025 osoitteesta

. (2025b, 6. helmikuuta). Ylen tiedot: Useita kotona synnytettyja vauvoja kuollut Uu-

dellamaalla reilun vuoden aikana.

https://vlefi/a/74-20141042

Yle.

Noudettu 15.5.2025 osoitteesta
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Liite 1. Aineisto julkaisujarjestyksessa.

Julkaisu- Media | Viittaus Otsikko Noudettu 15.5.2025

pdiva osoitteesta:

21.3.2024 Yle Yle, 2024a | Synnytykset loppuvat Lohjalla, ehdottaa HUS. | https://vyle.fi/a/74-
20080320

22.3.2024 Yle Yle, 2024b | HUSin toimitusjohtaja pitda Lohjan synnytys- https://yle.fi/a/74-

sairaalan sulkemista valttamattomana. 20080395

6.5.2024 Yle Yle, 2024c | HUS lakkauttaa synnytyssairaalan Lohjalla — https://yle.fi/a/74-

nain uutinen otettiin sairaalan pihalla vas- 20086846
taan.
6.5.2024 HS HS, 2024a | Hus paatti: Lohjan synnytykset loppuvat. https://www.hs fi/pkseut
u/art-
2000010401731.html
20.5.2024 Yle Yle, 2024d | Lohjan synnytyssairaalan henki on kéatildiden https://yle.fi/a/74-
mukaan ainutlaatuinen, ja siksi moni pohtii 20088394
nyt alan vaihtoa.

4.6.2024 Yle Yle, 2024e | Lohjan sairaalan synnytystoiminnan lakkau- https://yle.fi/a/74-
tus otetaan uudelleen kasittelyyn HUSissa. 20092253

2.9.2024 HS HS, 2024b | Synnytykset voivat lakata Lohjan sairaalassa https://www.hs.fi/suomi/

jo joulukuussa. art-2000010670312.html

2.9.2024 HS HS, 2024c | Paaluottamusmies: “Synnytysosaston lak- https://www.hs.fi/suomi/

kauttaminen heikentda koko Uudenmaan art-2000010670773.html
naisten oikeuksia”.
4.9.2024 Yle Yle, 2024f | Lohjan synnytysosasto kiinni joulukuussa — https://yle.fi/a/74-
vihtildisen Tiina Krooksin vauvan laskettu aika | 20109086
on marraskuun lopussa: “Hirvittaa”.

2.10.2024 Yle Yle, 2024g | Lohjan kaupunki vaatii HUS-yhtymaa kumoa- https://yle.fi/a/74-
maan synnytysosaston lakkauttamisen. 20115199

18.10.2024 Yle Yle, 2024h | Lohjan sairaalassa ei synnyteta enda marras- https://yle.fi/a/74-
kuun lopun jalkeen — tarkka paiva vahvistui. 20118760

28.10.2024 HS HS, 2024d | Helsinkiin perustettiin uusi "lempea” yksikko https://www.hs.fi/hel-
synnytyksille. sinki/art-

2000010776616.html

31.10.2024 Yle Yle, 2024i 61 synnyttdjaa koki olonsa turvattomaksi https://yle.fi/a/74-

Naistenklinikalla — vaativat nyt toimintaan pa- | 20121588
rannuksia avoimessa kirjeessa.

14.11.2024 HS HS, 2024e | Suosittu somevaikuttaja avautui hoitajien https://www.hs.fi/pkseut

kohtelusta Lohjan synnytyssairaalassa: "Olen u/art-
aivan sanaton ja jarkyttynyt”. 2000010832636.html
14.11.2024 HS HS, 2024f Kansanedustaja vaatii selvitysta hoitajien https://www.hs.fi/pkseut

kohtelusta Lohjalla: ”Kaikki tapahtuu suljettu-
jen ovien takana”

u/art-
2000010833926.html
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15.11.2024 Yle Yle, 2024j | Lohjalla suljettavan synnytysosaston tyonte- https://yle.fi/a/74-
kijat ylilaakaria myoten kyllastymaisillaan HU- | 20124855
Sin pompotteluun.
21.11.2024 HS HS, 2024g | Lohjan sairaalan synnytysosaston tyontekijoi- | https://www.hs.fi/pkseut
den kohtalo ratkesi: Valtaosa siirretaan mui- u/art-
hin synnytyssairaaloihin. 2000010849145.html
21.11.2024 Yle Yle, 2024k | HUS siirtaa 40 tyontekijaa Lohjalta muihin https://yle.fi/a/74-
sairaaloihin — Tehylta kovaa kritiikkia yt-neu- 20126176
votteluiden hoitamisesta
22.11.2024 Yle Yle, 2024l Katilo Helen Paavola joutui padttdamaan tun- https://yle.fi/a/74-
nissa, ottaako vastaan tyén 20126500
toisella paikkakunnalla vai potkut.
22.11.2024 HS HS, 2024h | Lohjan katil6illa tunti aikaa paattaa yt-neu- https://www.hs.fi/pkseut
votteluissa: “Ei mitaan inhimillisyytta”, sanoo | u/art-
sairaanhoitaja. 2000010851942.html
27.11.2024 Yle Yle, Tallaiset olivat Lohjan synnytysosaston vii- https://yle.fi/a/74-
2024m meiset hetket. 20125003
28.11.2024 Yle Yle, 2024n | Kuinka kdy synnyttajien, kun Lohjan synnytys- | https://yle.fi/a/74-
sairaala lakkautetaan? Kartat paljastavat. 20127335
11.12.2024 HS HS, 2024i Lohjan synnytyssairaala oli yksi parhaim- https://www.hs.fi/mieli-
mista. Lukijan mielipide. pide/art-
2000010873893.html
19.12.2024 HS HS, 2024j Lohjan synnytysosaston kohtalo kertoo Uu- https://www.hs.fi/mieli-
denmaan erillisratkaisun toimimattomuu- pide/art-
desta. 2000010905930.html
28.12.2024 HS HS, 2024k | Synnytys meni hyvin, sitten alkoivat ongelmat | https://www.hs.fi/hel-
— Joukko naisia kirjelmdi Husiin kohtelustaan sinki/art-
Naistenklinikalla 2000010891105.html
2.1.2025 HS HS, 2025a | Synnyttdjien antamaan palautteeseen pitda https://www.hs.fi/mieli-
suhtautua vakavasti. Lukijan mielipide. pide/art-
2000010937259.html
17.1.2025 Yle Yle, 2025a | Synnytysten maara kasvoi HUSissa viime https://yle.fi/a/74-
vuonna — tarjolla pehmean synnytyksen tila 20137578
21.1.2025 HS HS, 2025b | Aidille ei osattu kertoa, missé vastasyntynyt https://www.hs.fi/hel-
vauva on — Synnyttdjien kritiikki Husia koh- sinki/art-
taan kiihtyy. 2000010965890.html
31.1.2025 HS HS, 2025c | Hus vastaa synnyttdjien kritiikkiin: tavoit- https://www.hs.fi/hel-
teena erityinen sertifikaatti. sinki/art-
2000010999310.html
5.2.2025 HS HS, 2025d | Hus perusteli vauvamyodnteisyytta sertifikaa- https://www.hs.fi/hel-
tilla, joka on jo lakkautettu. sinki/art-
2000011006950.html
6.2.2025 HS HS, 2025e | Yle: Useita kotona synnytettyja vauvoja kuol- | https://www.hs.fi/suomi/
lut Uudellamaalla. art-2000011015185.html
6.2.2025 YLE Yle, 2025b | Ylen tiedot: Useita kotona synnytettyja vau- https://yle.fi/a/74-
voja kuollut. Uudellamaalla reilun vuoden ai- | 20141042

kana.
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