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Yha useammat organisaatiot viestivat kuluttajille sosiaalisen median valityksella. Myos kunnat
ovat siirtdneet omaa viestintddnsa sosiaaliseen mediaan toiveenaan parantaa kunnan ja
kuntalaisten vuorovaikutusta. Vuorovaikutuksen parantamisen ja kuntalaisten sitouttamisen
kannalta on tarkeda luoda kuntalaisia kiinnostavaa sisadlt6a ja mahdollistaa heille mieluisa
vuorovaikutuskeino. Tassa tutkielmassa tarkastellaan Kuopion kaupungin suomenkielista
Instagram-viestintdada ja keskitytdaan kuntalaisia kiinnostavan sisadllon selvittamiseen ja
osallistavan sisdllon kehittamiseen Tutkimuskysymykset ovat: Millaisia sisdltdja Kuopion
kaupungin Instagram-seuraajat toivovat ndkevansa? Miten kuntaviestinnalla voitaisiin parantaa
kuntalaisten osallistumista?

Tutkielman aineisto on keratty Kuopion kaupungin Instagram-seuraajilta kyselylomakkeella.
Kyselylomakkeessa oli 11 kysymysta ja se sisdlsi sekd avoimia, ettd monivalintakysymyksia.
Kyselyyn saatiin 31 vastausta kahden viikon aikana. Analysointi toteutettiin maarallisena
tutkimuksena, mutta tilastollisia analyysimenetelmia ei kaytetty aineiston pienuuden vuoksi.
Vastauksista kavi ilmi, ettd seuraajia kiinnostaa eniten oman kuntansa tapahtumat seka
paikalliset uutiset ja tiedotteet. Naiden lisdksi seuraajat toivoivat enemman kevyitd ja/tai
hauskoja sisalt6ja, jotka ovat yleisid sosiaalisessa mediassa. Vahemman seuraajia kiinnosti
kunnan paatoksenteko, mika selittynee vastaajien nuorella idlld. Kuntalaiset osallistuvat kunnan
sosiaalisen median viestinnassd mieluiten kyselyihin ja danestyksiin. Moni osallistujista kertoi
myds, ettei kaipaa vuorovaikutusta, vaan haluaa seurata vain sisaltoa.

Tassa tutkielmassa saaduissa vastauksissa nousi esille kuntalaisten tarve tuntea osallistumisen
olevan kannattavaa. Jatkotutkimuksissa vastaava kysely voitaisiin tehda laajemmalla otannalla,
jolla voitaisiin vahvistaa tassa tutkielmassa saadut tulokset.

AVAINSANAT: Kuntaviestinta, Instagram-sisdllét, Kunnan ja kuntalaisten valinen
vuorovaikutus, Kaksisuuntainen viestinta, osallistuminen
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1 Johdanto

Tilastokeskuksen tekeman ajankayttdselvityksen mukaan yli 10-vuotiaat suomalaiset
kayttivat vuonna 2021 keskimaarin ldhes nelja ja puolituntia paivassa aikaa erilaisten
nayttoruutujen adrelld (tilastokeskus.fi, 2021). Selvityksessa kavi myos ilmi, etta yli 50 %
vaestosta kayttaa sosiaalista mediaa useita kertoja paivassa tai jatkuvasti. Sosiaalinen
media on joukko erilaisia teknisia palveluita ja sovelluksia, joissa ihmiset voivat julkaista

sisaltda ja olla vuorovaikutuksessa keskendan (Seppanen & Valiverronen, 2024, s.42).

Davidsonin (2007, s. 153) mukaan visuaaliset sisallot, kuten kuvat ja videot sitouttavat
yleis6da pelkkdaa tekstisisdltoda tehokkaammin. Alustana Instagram tarjoaa
mahdollisuuden niin  kuva- kuin videosisaltéjen julkaisuun. Instagram on
maailmanlaajuisesti toiseksi kaytetyin sosiaalisen median alusta, vain Facebookilla on
enemman kuukausittaisia kayttdjia (Statista, 2025b). Tassa tutkielmassa keskityn
Kuopion kaupunkiin ja heidan viestintdansa Instagramissa. Instagram on yksi Kuopion
kaupungin padkanavista sosiaalisessa mediassa, ja tutkielman tekohetkellad heilla oli yli
22 000 seuraajaa (@kuopionkaupunki, 3.12.2025). Kuopion kaupungin verkkosivuilla
kerrotaan kaupungin sosiaalisen median kanavien paatehtdviksi tiedottamisen ja
markkinoinnin seka keskustelun herattamisen kaupungin toiminnasta, tapahtumista ja

ajankohtaisista asioista (Kuopio.fi, 2025).

Kuntaviestintda on tutkittu niin osallistuvuuden kuin myos sitouttamisen nakdkulmasta.
Aiempien tutkimusten perusteella tiedetdan, ettd kunnan avoimuus ja kansalaisten
mahdollisuus osallistua kunnan toimintaan sosiaalisessa mediassa lisdadvat luottamusta
kunnanhallintoa kohtaan (Moon 2002, s. 425; Boulianne ja muut, 2023, s. 2513). Taméan
lisdksi Manoharan ja muiden (2023, s. 267) tutkimuksessa selvitettiin kuntien kykya
hyodyntda teknologiaa omassa viestinndssdadan ja julkisen arvon (luotettavuus,
taloudellisuus ja uskottavuus) rakentamisessa. Tutkimuksesta selvisi, ettd kuntalaisten
osallistamisessa on eniten kehitettavaa viidessa kategoriassa (yksityisyys ja turvallisuus,

kaytettavyys, sisalto, palvelut seka kuntalaisten osallistuminen). Perean ja muiden (2021,



s. 2) tutkimuksessa selvitettiin, mitkd tekijat vaikuttavat kuntalaisten reagoimiseen
kunnan Instagram-tililla. Tutkimuksesta selvisi, etta seuraajien ika, julkaisuaktiivisuus
seka viestinnan suunnitelmallisuus vaikuttavat seuraajien haluun osallistua kunnan
sosiaalisen median viestintdaan (Perea ja muut, s. 13—-14). Aiemmat tutkimukset ovat
kasitelleet kuntaviestintdad padaasiassa kunta- ja teknologialdhtdisesti, ja varsinainen
sisaltd ja sen vaikutus kuntalaisten osallistumiseen on jaanyt vahemmalle. Tassa
tutkielmassa tarkastellaan aihetta enemman seuraajien ja ndakdkulmasta ja pohditaan,

miten sisalto voi vaikuttaa kuntalaisten osallistumiseen.

Vuonna 2025 Kuopiossa asui 123 000 asukasta, mika tekee siitda Suomen kahdeksanneksi
suurimman kaupungin. T-Median (2025) tekema Vetovoima&Pitovoima-tutkimus vertaili
Suomen kymmenta suurinta kuntaa kuuden eri osa-alueen (taloudellinen elinvoima,
yhteis6, ymparisto, sijainti, palvelut sekd kustannusrakenne) avulla. Tutkimuksessa
Kuopio sijoittui Suomen toiseksi vetovoimaisimmaksi kunnaksi. Vuonna 2025 Kuopion
kaupunki taytti 250-vuotta, mika on nakynyt ja kuulunut myos kunnan viestinndssa.
Juhlavuoden myo6ta Kuopion viestintd on poikennut hieman normaalista. Erityisesti
sosiaalisessa mediassa viestinta on ollut hyvin aktiivista ja tuonut mukanaan muun
muassa uusia brandivareja, teemoja ja sisaltéja. Taman tutkielman tavoitteena on
selvittaa kuntalaisten mielenkiinnonkohteita Kuopion kaupungin Instagram-sisalloista ja
pohtia mahdollisia sisallén kehitysideoita. Tavoitteena on myds pohtia kehitysideoita ja
keinoja, joilla kuntalaiset voivat osallistua kunnan viestintdan entistd paremmin.

Tutkimuskysymykset ovat:

1. Millaista sisaltéa Kuopion kaupungin Instagram-seuraajat toivovat nakevansa?

2. Miten kuntaviestinnalla voitaisiin parantaa kuntalaisten osallistumista?

Tutkielman aihe on ajankohtainen juhlavuoden loppumisen seka osallistumiskulttuurin
ja sosiaalisen median viestinnan yleistymisen vuoksi. Sosiaalinen media on tana paivana
yksi merkittavistd vuorovaikutuskanavista kuntaviestinndssd, minka takia sen

ymmartdaminen ja kehittdminen mahdollistavat entistd paremman vuorovaikutuksen



kuntalaisten ja kunnan valille (Mabillardin & Zumofenin, 2025, s. 2; Grahamin, 2014, s.
372). Juhlavuoden loppumisen myota myods juhlavuoden viestintd loppuu ja Kuopion
kaupungin viestinta palaa entiselleen. Taman tutkielman avulla pyritdan selvittdmaan,
millaiset sisallét ovat miellyttaneet eniten seuraajia ja mita juhlavuoden viestinnasta
voitaisiin  sdilyttdd myOs seuraaville vuosille. Tutkielman aineisto kerattiin
kyselylomakkeella (liite 1), joka jaettiin Kuopion kaupungin Instagram-tililla. Kyselyssa
kerattiin tietoa kaikilta 18 vuotta tdyttaneiltd, jotka ovat kiinnostuneita Kuopion
kaupungin viestinnasta. Tavoitteena oli selvittdaa seuraajien mielenkiinnonkohteita seka
sisaltotoiveita. Kyselyn analysointi toteutettiin muuntamalla monivalintakysymysten
vastaukset graafiseen muotoon. Avoimien kysymysten kohdalla vastauksista on etsitty
yhteldisyyksia. Kyselysta saadun tiedon avulla Kuopion kaupunki voi kehittdda omaa

viestintddnsa ja luoda sisdltoa seuraajiensa toiveiden mukaisesti.



2 Osallistuva ja vuorovaikutteinen viestinta

Teknologian kehityksen ja internetin myota perinteiset mediat, kuten sanomalehdet,
radio ja televisio ovat saaneet rinnalleen uusia mahdollisuuksia tiedon jakamiseen, kuten
verkkolehdet, podcastit ja suoratoistopalvelut (Seppanen & Valiverronen, 2024, s.27).
Uusien mahdollisuuksien lisaksi yksi merkittavimmistd muutoksista on ollut viestinnan
suunnan muuttuminen yksisuuntaisesta kaksisuuntaiseksi, mika tarkoittaa sita, ettd enaa
sosiaaliseen mediaan sisaltdad eivat tuota ainoastaan median ammattilaiset, kuten
toimittajat, vaan kuka tahansa voi julkaista mita tahansa (Seppanen & Valiverronen, 2024,
s. 178). Tama nakyy esimerkiksi siind, ettd suuri osa sosiaalisen median sisdllosta on

kayttdjien itsensa luomaa sisaltoa (User-generated content) (Tomaiuolo, 2012, s. 1).

Seppasen ja Valiverrosen (2024, s. 172) mukaan kilpailu kuluttajien huomiosta on kovaa,
ja sen myota voidaankin puhua huomiotaloudesta. Huomiotaloudella tutkijat
tarkoittavat kayttdjan sosiaalisessa mediassa saaman huomion, kuten katselukertojen,
tuottamaa taloudellista arvoa. Sosiaalisen median viestintd onkin siirtymdassa yha
enemman taloudelliseen suuntaan, ja alustoja valittaessa onkin pohdittava myo6s
kuluttajien vuorovaikutusmahdollisuutta ja sen mahdollisesti tuottamaa taloudellista

arvoa (Seppanen & Viliverronen, 2024, s. 178).

Teknologian nopea ja jatkuva kehittyminen tarkoittaa jatkuvaa muutosta ja valmiutta
sopeutua uusiin ty6tapoihin, laitteisiin ja alustoihin (Laapotti & Kaanta, 2023, s. 31).
Koskelan ja muiden (2023, s. 3) mukaan yha useampien ihmisten tyotehtaviin kuuluu
jossakin maarin viestinnallisia tehtdvid, jotka voivat olla entistd monipuolisempia
digitaalisten mahdollisuuksien ansiosta. Taman seurauksena myods tyontekijat, joiden
padasiallinen tydtehtdva on viestintd, ovat yleistyneet organisaatioissa. Koskelan (2023,
s. 15) mukaan organisaatio on ihmisten muodostama jarjestaytynyt kokonaisuus, joka

toimii osana ymparistoa.

Organisaatiossa tyoskentelevien viestinndan ammattilaisten lisdksi teknologian kehitys ja

sosiaalisen median aikakausi ovat mahdollistaneet sosiaalisen median vaikuttajien



kehittymiseen. Sosiaalisen median vaikuttajalla tarkoitetaan henkil6d, joka tuottaa
sisaltdéa sosiaaliseen mediaan ja saa siita itse taloudellista voittoa esimerkiksi
yhteistoiden tai katselukertojen avulla (Van Driel, & Dumitrica, 2021, s. 67). Seka
sosiaalisen median vaikuttajien, etta organisaatioiden on pystyttava sitouttamaan oma
yleisonsa eli houkuttelemaan kuluttajia ja saada heidat vakuutettua omasta brandistdaan
siten, etta he valitsevat juuri kyseisen brandin tuotteita ja palveluita (Dolan ja muut, 2019,
s. 2216). Sosiaalisen median vaikuttajat ja organisaatiot tekevat myos paljon yhteistyota,
ja organisaatiot voivatkin tarjota omia palveluitaan ja tuotteitaan vaikuttajalle
vastineeksi niiden mainostamisesta (Enke & Borchers, 2019, s. 261). Talld tavoin

organisaatiot tavoittavat laajan yleison ja saavat lisda sosiaalisen median nakyvyytta.

Huomiotalouden aikaan kuluttajien sitouttaminen on tarkeda ja varsinkin
organisaatioissa sitd varten on luotava suunnitelma, josta kay ilmi kuluttajien
sitouttamiskeinot. Yksi sitouttamiskeino on osallistumisen parantaminen. Mabillardin ja
Zumofenin (2025, s. 1) mukaan osallistuminen sosiaalisessa mediassa voi tarkoittaa
esimerkiksi julkaisujen tykkdaamistd, kommentoimista tai jakamista alustan affordanssien
eli tarjoumien mukaisesti. Osallistuminen siis parantaa sisallontuottajan nakyvyytta,

kehittaa suhdetta kuluttajiin ja tuo taloudellista arvoa.

Organisaatiot ja vaikuttajat voivat parantaa kuluttajien osallistumista osallistamisen
avulla. Tieto- ja viestintdatekniikan avulla tapahtuvalla osallistamisella tarkoitetaan
yhteiskunnan ja hallinnon muovaamista siten, ettd se tukee aktiivista kansalaisuutta ja
edistdd oikeudenmukaista ja tehokasta hallintoa parantamalla osallistumisen
saavutettavuutta ja mahdollisuuksia teknologiaa hyodyntamalla (Seebg ja muut, 2008, s.
1). Tassa tutkielmassa keskitytdan kuntalaisten osallistumiseen ja sen parantamiseen.
Osallistumista lahestytaan kuitenkin organisaation nakokulmasta ja siten sivutaan myds

osallistamista.
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2.1 Viestinta osana organisaation toimintaa

Organisaatioiden viestintd on usein strategista eli suunnitelmallista ja tiettyyn
paamaaran pyrkivaa (Koskela, 2023, s. 16—17). Organisaatioissa viestintd on jaettu
sisdiseen ja ulkoiseen viestintddan sen mukaan kenelle viestitddan (Seppanen &
Viliverronen, 2024, s. 31). Sisdisella viestinnalla tarkoitetaan organisaation omalle
henkilokunnalle suunnattua viestintda, kun taas ulkoinen viestintd kattaa asiakkaille,
sidosryhmille tai julkiseen jakoon suunnatun viestinnan, kuten markkinoinnin ja
tiedottamisen (Salman ja muut, 2023, s. 4; Koskela, 2023, s. 15). Tassa tutkielmassa
keskityn organisaatioiden ulkoisessa viestinndssa nimenomaan sosiaalisessa mediassa
tapahtuvaan viestintdan. Sosiaalisessa mediassa viestia voidaan jakaa laajalle ja ennalta

maarittelemattomalle yleisolle, jonka jasenet voivat olla keskendan tuntemattomia.

Seppasen ja Valiverrosen (2024, s. 58) mukaan organisaatiot pyrkivat tuomaan omat
palvelunsa asiakkaiden nahtaville tuottamalla itse sisadltoa sosiaaliseen mediaan. Heidan
mukaansa organisaatiot kdyttavat sosiaalista mediaa tavoittaakseen nykyisen ja uuden
asiakaskuntansa ja siten edistddkseen omia tavoitteitaan. Jotta organisaatioiden
strateginen viestintd olisi tehokasta, heidan on tarkeaa tietdd oma kohdeyleisénsa.
Kohdeyleis6 on organisaatioiden pdaasiallinen asiakaskunta, jonka he pyrkivat
viestinnallaan tavoittamaan. Teknologian kehityksen ja sosiaalisen median aikakauden
myota organisaatioiden viestintda on muuttunut yha ammattimaisemmaksi, ja monesta
organisaatiosta onkin oma viestintatiiminsa, joka vastaa organisaation sisdlléntuotosta

(Seppanen & Viliverronen, 2024, s. 158; Rivera ja muut, 2025, s. 1482).

2.2 Kuntaviestinta

Myo0s erilaiset poliittiset jarjestot ovat havainneet sosiaalisen median merkityksen oman
kannattajakuntansa tavoittamisessa (Seppanen & Viliverronen, 2024, s. 98; Mabillard &
Zumofen, 2025, s. 1-2). Poliittisten jarjestéjen ja muiden organisaatioiden tapaan myo6s

kunnat hyodyntavat sosiaalista mediaa omassa viestinndssdan. Kuntaorganisaatioissa
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median valityksella voidaan jakaa esimerkiksi kunnan paatoksentekoon liittyvia
tiedotteita, kerata palautetta sekd markkinoida kunnan tapahtumia (Kuopio.fi, 2025).
Sisdlléntuottajina kunnat sijoittuvatkin poliittisten jarjestéjen seka kaupallisten
organisaatioiden valimaastoon, silla kuten useat tutkijat esittavat, kunnan avoimuus ja
kuntalaisten mahdollisuus osallistua kunnan viestintdan sosiaalisessa mediassa lisadvat
luottamusta kunnanhallintoa kohtaan (Moon, 2002, s. 425; Boulianne ja muut, 2023, s.

2513).

Mabillardin ja Zumofenin (2025, s. 2) mukaan sosiaalisen median avulla kunnat pyrkivat
madaltamaan kuntalaisten kynnysta osallistua kunnan toimintaan. Kuntalaisia ei nahda
asiakkaina niin kuin kaupallisten organisaatioiden kuluttajia, koska kunnat ovat julkisen
sektorin toimijoita, joiden tavoitteena ei ole taloudellisen voiton saavuttaminen vaan
enemmankin kuntalaisten tyytyvaisyys (Graham, 2014, s. 362). Grahamin (2014, s. 372)
tutkimuksesta selvida kunnan viestinnan kaksisuuntaisuuden hyédyntavan molempia
osapuolia. Hanen mukaansa sosiaalisen median vuorovaikutuksen avulla kunta pystyy
reagoimaan nopeasti kuntalaisten huolenaiheisiin ja luomaan siten parempaa
luottamusta kunnan hallintoa kohtaan. Grahamin mukaan luottamusta ja lapinakyvyytta
parantamalla kunnan hallinto kannustaa kuntalaisia osallistumaan paikallishallinnon

poliittiseen paatdksentekoon.

2.3 Kuntalaisten osallistaminen

Manoharan ja muiden (2023, s. 267) kyselystd selvisi, ettd viidestd kategoriasta
kuntalaisten osallistaminen sai keskiarvoltaan maailmanlaajuisesti heikoimmat
pisteet. Eltantawy ja Wiest (2011, s. 1 218-1 219) esittavat, ettd paikallishallintojen,
kuten kuntien, tulisi kayttdaa tarkoituksenmukaisemmin alustoja, jotka tarjoavat
mahdollisuuksia kuntalaisten osallistamiseen. Perean ja muiden (2021, s. 14) mukaan
kunnan viestintastrategiassa tulisi nostaa selkedammin esille, miksi mitakin sosiaalisen
median kanavaa kaytetddn ja tehdd selvdksi, miten kuntalaiset voivat olla
vuorovaikutuksessa kunnan kanssa. Heiddan mukaansa kuntalaisten on tarkeda tuntea,

etta osallistuminen kannattaa.
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Aiemmat tutkimukset ovat osoittaneet, ettd kuntaviestinndssad reaktioiden, kuten
tykkdysten, maara ei kasva seuraajamaaran mukaan (Perea ja muut, 2021, s. 14).
Tutkimuksesta selvidada my0s, ettda vain pieni osa kuntalaisista seuraa oman kuntansa
sosiaalista mediaa. Tama selittyy muun muassa Instagramin kayttajakunnalla, josta
suurin osa on nuoria miehia (Statista, 2025a). Perean ja muut (2021, s. 13) esittavat,
etteivat nuoret ole yleensa kiinnostuneita kunnanhallinnosta tai - tiedotteista, vaan
pikemminkin viihdyttavasta ja nopeasta sisallostd, minka takia nuoret eivat seuraa oman
kuntansa sosiaalista mediaa. Uudet seuraajat voivat siis tuoda lisaa nakyvyytta, mutta
eivat juurikaan vaikuta kuntalaisten osallistumiseen (Perea ja muut, 2021, s. 10). Tasta
syysta kuntien tulisikin kiinnittdaa viestinndassaan enemman huomiota jo olemassa

olevien seuraajien osallistamiseen.
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3 Kyselytutkimus

Instagram on Facebookin ohella yksi Kuopion kaupungin paaviestintakanavista. Kuopion
kaupungin suosituksesta tutkielman aineisto kerattiin Kuopion kaupungin Instagram-
seuraajilta, silla siella uskottiin saavutettavan enemman eri-ikaisia osallistujia kuin
Facebookissa. Aineiston ulkopuolelle jatetatiin muut sosiaalisen median alustat seka
Kuopion kaupungin englanninkielinen Instagram-tili. Vuonna 2025 Kuopion kaupunki on
juhlistanut 250-vuotista taivaltaan. Juhlavuoden aikana viestinta on ollut normaalia
aktiivisempaa ja monipuolisempaa, esimerkiksi uusien videosarjojen ja kuntalaisia
osallistavan ja julkaisuihin mukaan ottavan viestinnan myoéta. Aiemmin Kuopion
kaupunki on toteuttanut viestintaa pitkalti oman tiiminsa voimin. Juhlavuoden aikana
viestintdaan otettiin mukaan niin tavallisia kuntalaisia, naapurikunnan kunnanjohtajia
kuin my0s sosiaalisen median vaikuttajia ja julkisuudesta tuttuja kasvoja. Vuoden 2026
alusta juhlavuoden loputtua halutaan selvittaa, mista juhlavuoden viestinnassa pidettiin
ja miten viestintdd kehitetddn entisestddn. Tassa tutkielmassa luodaan pohjaa

suomenkielisen Instagram-sisallon kehittamiselle.

Instagramista kerdtyn datan ansiosta tiedetddn perinteisten kuvajulkaisujen seka
lyhyiden videoiden (reels) tavoittavan suurimman yleison verrattuna esimerkiksi tarinat-
osion julkaisuihin tai usean kuvan sisaltaviin julkaisuihin eli kuvakaruselleihin. Instagram-
tililta saatavan datan perusteella tiedetdan, ettd suurin osa (20 %) Kuopion kaupungin
seuraajista on 35—44-vuotiaita naisia. Taman lisaksi muita aktiivisia seuraaja ryhmia ovat
25-34-vuotiaat naiset (15 %) seka 45-54-vuotiaat naiset (15 %). Kuopion kaupungin
Instagram-seuraajista vain 30 % on miehia, mikad nakyi myos taman tutkielman kyselyn

vastauksissa.

Koska tavoitteena oli selvittdd seuraajien toiveita, aineisto paadyttiin keraamaan
kyselylomakkeen avulla (liite 1). Kyselylomakkeiden kadyttoé on yleistynyt ja helpottunut
teknologian kehityksen myota (Borg, 2025). Verkkokyselyiden avulla yleis6lta saadaan

kerattya tietoa perinteisia paperisia lomakkeita nopeammin. Verkossa levitettdavan
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kyselyn avulla on my6s mahdollista saavuttaa laajempi yleisé (Borg, 2025). Kyselya
laadittaessa tuli ottaa huomioon niin tutkimuseettiset periaatteet kuin myos kysymysten,
vastausvaihtoehtojen ja kyselyn vyleisilmeen asettelu. Kyselyyn valittiin seka
monivalintakysymyksia etta avoimia kysymyksia. Lopuksi hyvaksytin lomakkeen Kuopion
kaupungilla, ja kyselylomakkeeseen lisattiin Kuopion kaupungin viestintapaallikon Henna
Lindroosin yhteystiedot, koska hanelld oli tydntekijana paasy kyselyssa annettuihin

vastauksiin.

Kyselylomake jaettiin linkkind Kuopion kaupungin Instagramissa viikoilla 41 ja 42, kun
juhlavuosi 2025 oli ldhestymassa loppuaan. Viikolla 42 laajalti ympari Suomea vietettiin
koulujen syyslomaviikkoa, mika voi vaikuttaa saatuihin vastauksiin esimerkiksi lisaamalla
ulkopaikkakuntalaisten osallistujamaaraa. Vastauksia pyydettiin kaikilta 18-vuotta
tayttaneiltd, jotka ovat kiinnostuneita Kuopion kaupungin viestinnastd ja sen

kehittamisesta.

Vastaukset kerattiin anonyymisti ilman henkilGtietoja, eikd lopullisesta tutkielmasta
voida erottaa yksittdisia osallistujia. Vastaukset tuhottiin tutkielman valmistuttua.
Kyselyyn osallistuminen oli vapaaehtoista ja vastaaminen oli mahdollista keskeyttaa
missd vaiheessa tahansa. Vastausten analysointi toteutettin  muuntamalla
monivalintakysymysten vastaukset graafiseen muotoon. Avoimien kysymysten kohdalla
vastauksista on etsitty yhteldisyyksid, joita on verrattu monivalintakysymyksista
saatuihin vastauksiin. Kyselyyn saatiin 31 vastausta. Kyseessa on maarallinen tutkimus,
jossa kasiteltiin numeerista aineistoa. Pienen vastaajamaaran vuoksi ei kuitenkaan voitu
tehda tilastotutkimusta, minkd vuoksi analysoinnissa saadut tulokset ovat korkeintaan

suuntaa antavia.

Kyselylomakkeen (Liite 1) kysymykset 1—4 koskivat yleisia taustamuuttujia (ika, sukupuoli,
asuinpaikka ja koulutustausta). Kysymyksessd 5 kysyttiin, seuraavatko osallistujat

Kuopion kaupungin Instagram-tilia (@Kuopionkaupunki). Naiden tietojen avulla



15

tuloksista voitiin erotella eri ryhmien vastauksia esimerkiksi idan perusteella ja vertailla

keskendan osallistujien vastausjakaumaa.

Kysymykset 6, 8 ja 10 olivat monivalintakysymyksia. Kaikissa monivalintakysymyksissa oli
mahdollisuus valita yksi tai useampi vaihtoehto. Kysymyksessa 6 kysyttiin, mita aiheita
osallistujat seuraavat Kuopion kaupungin Instagramissa, ja kysymyksessa 8, millaista
sisaltda he haluaisivat nahda enemman Kuopion kaupungin Instagram-tililla. Molempiin
kysymyksiin annettiin samat yhdeksan vastausvaihtoehtoa (liite 1). Vastausvaihtoehdon:
muu, mitd? valitessaan osallistujalle aukesi avoin kysymys (kysymykset 7 ja 9), johon han
pdasi omin sanoin kertomaan seuraamistaan tai toivomistaan sisalloista. Kysymyksista 6
ja 8 saatujen vastausten pohjalta vastattiin kysymykseen: Millaista sisaltéa Kuopion
kaupungin Instagram-seuraajat toivovat nakevansa? Taman lisaksi vastausten pohjalta
saatiin tietdad, mita aiheista ja sisdltdideoista Kuopion kaupungin kannattaa painottaa

jatkossa viestintaa suunniteltaessa.

Kysymyksessa 10 osallistujilta kysyttiin  tavoista, joilla he haluaisivat olla
vuorovaikutuksessa Kuopion kaupungin Instagram-tilin kanssa. Osallistujilla oli 5
vastausvaihtoehtoa, jotka kdaydaan tarkemmin lapi luvussa 4.2. Tulosten avulla saadaan
vastaus toiseen tutkimuskysymykseen: Miten kuntaviestinndssa voitaisiin luoda entista

osallistavampaa sisaltoa?

Viimeinen kysymys (kysymys 11) oli avoin kysymys, johon vastaaminen ei ollut pakollista.
Kysymyksessa vastaajilta kysyttiin, oliko jokin Kuopion kaupungin Instagram-julkaisu tai
sisalto jaanyt erityisesti heidan mieleensa ja jos oli, niin mika. Kysymyksessa ei eroteltu,
onko julkaisu tai sisaltd jaanyt mieleen hyvdssa vai pahassa mielessd, ja osallistujat
paasivatkin itse kertomaan, mika sisalloista on syystd tai toisesta jaanyt mieleen.
Kysymyksen tavoitteena oli saada esimerkkeja mieleen jadneista sisalloista ja loytaa
niistéd yhtenevaisyyksia. Saadun tiedon avulla voitaisiin parantaa julkaistujen sisaltojen

vastaavuutta vastaajien mieltymyksiin.
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4 Analyysi ja tulokset

Suurin osa osallistujista (33 %) oli 18—24-vuotiaita. Tassa tutkielmassa kdytan tasta
ikdryhmasta nimea nuoret. Vastaajien ikdjakauma on esitetty kuviossa 1. Kolme
osallistujista oli miehid, 29 naisia ja 1 ei halunnut kertoa sukupuoltaan. Miesten vahaisen
osallistujamaaran takia vastausten analysoinnissa ei erotella sukupuolia. Kyselyyn
osallistuneista 31 vastaajasta 20 asui Kuopion keskustassa, 2 Kuopion maaseudulla, 9
muualla Suomessa ja 2 ulkomailla. Vastaajista 58 %:lla oli korkeakoulututkinto, 21 % oli
valmistunut lukiosta ja 18 % ammattikoulusta, 1 osallistujalla ei ollut peruskoulun

jalkeista tutkintoa.

Vastaajien ikdajakauma

= 1824 305 3% %
25-34
35-44 15%
45-54
55-64 15%
65 tai yli

27%
En halua kertoa

Kuvio 1. Kyselyyn vastanneiden ikdjakauma

Kysymyksessa 5 kysyttiin, seuraavatko osallistujat Kuopion kaupungin Instagram-tilia
(@Kuopionkaupunki). Osallistujista 2 kertoi, ettei seuraa Kuopion kaupungin Instagram-
tilia. Koska tutkielman tavoitteena on selvittda Kuopion kaupungin Instagram-seuraajien
mielenkiinnonkohteita, nditd kahta osallistujaa ei oteta huomioon vastausten

analysoinnissa. Niinpa tuloksissa analysoidaan 31 vastausta.
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4.1 Sisaltotoiveet

Kysymyksessda 6 kysyttiin, mitd aiheita osallistujat seuraavat Kuopion kaupungin
Instagram-tililla. Kysymyksen avulla pyrittiin selvittamaan, mitda jo toteutetusta
viestinnasta ja sisalloista halutaan pitaa ennallaan. Tata tietoa voidaan hyddyntdaa muun
muassa osallistumisen sekd sitouttamisen kehittdmisessa. Vastausprosentit ja
vastausvaihtoehdot on esitetty kuviossa 2. Eniten kyselyyn osallistujat seurasivat
paikallisia uutisia ja tiedotteita (84 %) seka tapahtumavinkkeja (84 %). Huomioitavaa on
my0s se, etta koulujen syysloman takia kuopiolaiset ja ulkopaikkakuntalaiset matkailijat

ovat voineet olla normaalia kiinnostuneempia Kuopion seudun tapahtumista.

Kysymys 6 vastausjakauma

= Paikalliset uutiset ja tiedotteet %
Tapahtumavinkit
65%
Historia ja kulttuuri

Valokuvat ja maisemat 48%

Kaupunkikehitys ja palvelut
22% 84%

Tietoa kaupungin paatoksenteosta

Arjen tunnelmat ja ihmisten tarinat 52% 42%

0,
Kevyet ja/tai hauskat sisallot S0

= Muu

Kuvio 2. Sisaltokategoriat ja osallistujien seuraamat aiheet

Tapahtumien lisdksi 65 % osallistujista kertoi seuraavansa kevyita ja/tai hauskoja sisaltoja.
Vahiten osallistujia kiinnosti historiaan ja kulttuuriin (42 %) sekd kaupungin
paatoksentekoon (42 %) liittyvat sisallot. Kaupungin padtoksentekoon liittyvissa
sisdlldissa tulee kuitenkin huomioida suuri ero ikaluokkien valilla. Nuorista vain 1
osallistuja kertoi seuraavansa kaupungin paatoksentekoon liittyvaa sisaltoa. Vertaamalla
kaikkia ikdryhmia keskendan voidaan havaita kiinnostuksen kaupungin paatoksentekoon

kasvavan ian myota (kuvio 3).
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Kiinnostus kaupungin paatoksentekoon

100%
80%
60%
40%
20%

%
18-24 25-34 35-44 45-54 55-65 65+

Kuvio 3. Kiinnostus kaupungin paatoksentekoa kohtaan ikaryhmittain

Kysymyksessa 8 tavoitteena oli selvittdd, mitd sisdltoja seuraajat toivovat ndkevansa
enemman. Vastausten avulla Kuopion kaupunki voi alkaa kiinnittda enemman huomiota
seuraajien toivomiin sisdltéihin ja mahdollisesti jattda vahemmalle huomiolle
vahemman aania saaneita vaihtoehtoja. Kysymyksesta ei kuitenkaan selvia, onko joku
kategorioista osallistujien mielestd tarpeeton, eika siksi voida olettaa, ettd jostain
kategoriasta tulisi luopua kokonaan. My6s kunnan viestintasuunnitelma ja -strategia
vaativat tietyista asioista viestimisen, minka takia vastauksista huolimatta kunta ei voisi

luopua tietyista viestinnallisista tehtavistaan. Vastaukset on esitetty kuviossa 4.

6%

Kysymys 8 vastausjakauma

= Paikalliset uutiset ja tiedotteet
Tapahtumavinkit 559%,
Historia ja kulttuuri
Valokuvat ja maisemat
S 61%

Kaupunkikehitys ja palvelut 39%

Tietoa kaupungin paatoksenteosta

Arjen tunnelmat ja ihmisten tarinat 23%

Kevyet ja/tai hauskat sisallot 32%
= Muu 29% 26%

Kuvio 4. Osallistujien sisaltotoiveet
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Kaikissa ikaryhmissa tapahtumavinkit nousivat toivotuimmaksi sisaltokategoriaksi (61 %).
Seuraavaksi toivotuin kategoria oli kevyet ja/tai hauskat sisallét (55 %). My6s arjen
tunnelmat ja ihmisten tarinat -kategoria (39 %) nousi yhdeksi toivotuimmista sisallGista.
Arjen tunnelmat ja ihmisten tarinat nousivat esille myos kategoriassa muu (6 %), jossa
avoimen kysymyksen (kysymys 9) avulla vastaajat saivat sanoittaa toiveensa itse.
Avoimissa vastauksissa toivottiin kaupunkilaisten haastatteluja ja gallupeja seka

kaupungin toimipisteiden (paivakodit, kirjastot ja museot yms.) arjen esittelya.

Vahemman dania saaneissa kategorioissa oli suurempia eroja ikaluokkien valilla, kuin
enemman dania saanneissa kategorioissa. Kategorian muu jalkeen, vahiten dania sai
kategoriat kaupunkikehitys ja palvelut (29 %), valokuvat ja maisemat (26 %) seka tietoa
kaupungin paatoksenteosta (23 %). Tietoa kaupungin paatoksenteosta -kategoria sai
vahiten danid nuorilta (0 vastausta), mutta vanhemmasta vaestosta (yli 55-vuotiaat)
kaikki toivoivat lisdd kaupungin paatoksentekoon liittyvaa sisaltéa. Myos

kaupunkikehitys ja palvelut kiinnosti vanhempaa vaestoa muita ikaryhmia enemman.

Vastaajien valilla suurimmat erot tulivat kategoriassa historia ja kulttuuri. Nuorista vain
1 osallistuja toivoi lisaa historiaan ja kulttuuriin liittyvaa sisaltéa, kun taas 35-44
vuotiaista 80 % toivoi historiaan ja kulttuuriin liittyvaa sisaltéa. Suurin ero kysymysten 6
ja 8 vdlilla oli kategoriassa paikalliset uutiset ja tiedotteet. Kysymyksessa 6 vastaajista 84 %
kertoi seuraavansa paikallisia uutisia ja tiedotteita, kun vastauksessa 8 vain 42 % toivoi
nakevdnsa enemman kyseisen kategorian sisaltdja Kuopion kaupungin Instagramissa.
Tasta voidaan paatelld paikallisia uutisia ja tiedotteita nakyvan riittavasti suhteessa

muihin sisaltéihin Kuopion kaupungin Instagram-tililla.

4.2 Kunnan ja kuntalaisten vuorovaikutus

Kysymyksessa 10 pyrittiin selvittdmaan kuntalaisille mieluisia vuorovaikutuskeinoja
Instagramissa. Kysymyksesta saatujen vastausten avulla Kuopion kaupunki voi omassa
viestinndssaan luoda kuntalaisille mieluisia vuorovaikutuskeinoja, joiden avulla

kuntalaisia voitaisiin kannustaa entistd aktiivisempaan vuorovaikutukseen. Vastaukset
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kysymykseen 10 on esitetty kuviossa 5. Eniten seuraajat kertoivat haluavansa olla
vuorovaikutuksessa kunnan kanssa kyselyiden ja danestysten valityksellda (71 %).
Vastauksista kay ilmi, ettd 26 % osallistujista ei kaipaa vuorovaikutusta, vaan he seuraavat
pelkastaan sisaltéa osallistumatta viestintadan sen enempda. Vahiten osallistujat
kaipasivat vuorovaikutusta suorilla viesteilld ja keskusteluilla (1 vastaus), joilla tdssa

tutkielmassa tarkoitetaan Instagramin yksityisviesteja.

Vuorovaikutuskeinot Instgramissa

Kommentointi 10%

Kyselyt ja ddnestykset 9
yselyt) y 3% 26%

Reagointi (tykkaykset yms.)

L 35% 719
Suorat viestit ja keskustelut ’ &

En kaipaa vuorovaikutusta, seuraan
vain sisaltoa

Kuvio 5. Osallistujien toiveet vuorovaikutuksesta kunnan Instagram-tilin kanssa

Merkityksellista on kuitenkin, ettda 35-44-vuotiaista kaikki toivoivat vuorovaikutusta
jollakin tavalla ja kaikki kertoivat kyselyiden ja &anestysten lisdaksi reagoimisen
esimerkiksi tykkdaamalla olevan heille mieluisa vuorovaikutuskeino. 35—44 vuotiaista
naisista 20 % kertoi haluavansa olla vuorovaikutuksessa myds kommentoinnin seka
suorien viestien valitykselld. Nuorissa ei ollut suurta jakaumaa vastausvaihtoehtojen
valilld, suurin osa heistd (67 %) kertoi kyselyiden ja &danestysten olevan mieluisa
vuorovaikutuskeino, minka lisaksi 22 % nuorista vastasi, ettei kaipaa vuorovaikutusta.

Kommentointi ja reagoiminen saivat molemmat yhden danen nuorilta.

4.3 Mieleen jadneet sisdllot

Kysymyksessa 11 kysyttiin, oliko jokin Kuopion kaupungin julkaisu tai sisaltd jaanyt

erityisesti vastaajien mieleen. Kysymykseen 11 vastasi 12 osallistujaa siten, etta
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jokaisesta ikdaryhmasta oli ainakin yksi vastaus. Avoimessa kysymyksessa osallistujat
paasivat omin sanoin kertomaan heidan mieleensa syysta tai toisesta jadneista sisalloista.
Vastausten avulla Kuopion kaupunki pystyy pohtimaan mieleen jadneiden sisaltojen

vahvuuksia ja heikkouksia.

Vastauksista nousi esille kaksi teemaa, jotka kerasivat eniten positiivista palautetta.
Teemat olivat Kuopiosta ja sen tutuista maamerkeistd, kuten torista ja Puijon tornista
otetut kuvat seka 250-juhlavuoden Lempparit-sarja, jossa kuntalaisilta on kyselty heidan
suosikkiasioitaan ja -paikkojaan Kuopiossa. Vastauksissa nousi esille myds yleinen
tyytyvaisyys kaupungin viestintdan. Naiden lisaksi yksittdisia aania saivat kevaalla 2025
Kalpan SM-finaaleja varten torille pystytetty naytto, kesatyontekijoiden julkaisema
tanssivideo sekd juhlavuoden konserttia varten jarjestetty 4&anestys. Vaikka
kysymyksessa ei varsinaisia kehitysehdotuksia pyydettykaan, yksi osallistujista kuitenkin
kertoi toivovansa enemman vuorovaikutusta ja mahdollisuutta osallistua. Han ei

niinkaan toivonut markkinointiin luotua sisaltoa.
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5 Pohdinta ja johtopaatokset

Useat tutkijat ovat esittaneet, ettd seuraajille mieluisan sisallontuottaminen parantaa
kuluttajien sitoutumista, mikd voi ndkya positiivisena vaikutuksena kunnan ja
kuntalaisten valisessa vuorovaikutuksessa ja keskindisessa suhteessa (Dolan ja muut,
2019, s. 2216; Mabillard & Zumofen, 2025, s. 1). Kuopion kaupungin Instagram-
seuraajille tehdysta kyselysta kavi ilmi, etta Kuopion kaupungin Instagram-seuraajat
katsovat mieluiten paikallisia uutisia ja tiedotteita, tapahtumavinkkeja seka kevyita ja/tai
hauskoja sisaltoja. Kevyet ja/tai hauskat sisallot ovat tdnd pdivana suosittu
sisdltokategoria, ja huumorin avulla voidaankin luoda yhteisollisyytta ja rikkoa

yhteiskunnallisia rajoja ja asemia (Meyer, 2000, s. 329).

Kyselyssa osallistujia ei juurikaan kiinnostanut kunnan paatoksentekoon liittyvat sisallot,
mika selittyy osallistujien nuorella idll3, silla kuten Perean ja muut (2021, s. 13) osoittivat,
nuoret eivat usein ole kiinnostuneita kunnanhallinnosta. Tama nakyy myds kyselyn
tuloksissa. Kuopion kaupungin verkkosivuilla (Kuopio.fi, 2025) kerrotaan, etta
sosiaalisessa mediassa he jakavat kunnan paatoksentekoon liittyvia tiedotteita, kerdavat
palautetta ja markkinoivat kunnan tapahtumia. Suurimmilta osin tulokset ovat siis

linjassa kunnan sosiaalisen median viestintasisaltdjen kanssa.

Taman lisaksi kysymyksessa 11 seuraajat padsivat omin sanoin kertomaan mieleen
jadneista sisalloistd. Vastauksissa nousi esiin erilaisia sisdltdja, joissa yhdistdvina tekijéina
oli yhteisollisyys ja osallistuminen. Saadut tulokset myo6téilevat Perean ja muiden (2021,
s. 14) tutkimuksen tuloksia siitd, ettd kuntalaisten on tarkeaa tuntea osallistumisen
olevan kannattavaa. Toisaalta vastaajista 35 % kertoi, ettei kaipaa vuorovaikutusta, mika
on ristiriidassa aiempien tutkimusten kanssa. Kunnan viestintdsuunnitelmassa voitaisiin
tuoda selkedammin esille, miten kuntalaiset voivat osallistua viestintdan, ja siten tehda
myods kuntalaisille osallistumisen helpoksi ja selkedksi (Perean & muut, 2021, s. 14).
Kyselystd selvisi, ettd kuntalaiset osallistuvat mieluiten kunnan sosiaalisen median

viestintdaan kyselyiden ja danestysten avulla. Taman tiedon ansiosta kunta voi kehittaa
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osallistumismahdollisuuksia vastaamaan paremmin kuntalaisten toiveita ja mieltymyksia,
ja taten saada kunnalle arvokasta tietoa ja parantaa kuntahallinnon luotettavuutta seka
kuntalaisten tyytyvaisyyttd omaa kuntaansa kohtaan (Moon, 2002, s. 425; Boulianne ja

muut, 2023, s. 2513).

Kuopion kaupungin juhlavuoden viestinta on ollut aktiivista ja kyselyn ajoittaminen
juhlavuoden loppupuolelle mahdollisti sisdltdjen olevan tuoreessa muistissa.
Juhlavuoden viestinnan myota Kuopion kaupungin sosiaaliseen mediaan on tullut myoés
uusia vareja ja sisaltdja, kuten violetin eri savyja ja kuntalaisten osallistumista vaativia
sisaltoja, jotka tulevat poistumaan vuoden 2025 paatyttya. Kyselyssa pyrittiin nostamaan
esille yleisia teemoja, jotka sisdltavat Kuopion kaupungin viestintasuunnitelmassakin
olevia viestinnallisia vastuita, eikd ainoastaan juhlavuonna nahtyja sisaltoja.
Kysymyksessa 11 vastaajat kuitenkin nostivat esille juhlavuoden sisdltdja, kuten
kuntalaisten suosikkipaikkoja ja reitteja esittelevan Lempparit-sarjan ja Kalpan
finaalipelien torikatsomon, jotka eivat sellaisenaan tule siirtymaan seuraaville vuosille.
Tuloksia tarkasteltaessa Kuopion kaupungin onkin poimittava erilaisia sisallollisia
teemoja ja kategorioita, joita Kuopion kaupunki voi lahted kehittamaan. Juhlavuoden
sisalldista Kuopion kaupunki voi poimia mukaansa osallistumiseen seka yhteisollisyyteen
liittyvan kuntalaisten positiivisen palautteen ja luoda jatkossa enemman vastaavanlaista

sisaltoa.

Kyselyyn vastasi vain 31 ihmista, minka takia tutkielman tuloksia ei voida pitda taysin
luotettavina, vaan enemmankin suuntaa antavina. Kyselyyn vastanneista suurin osa oli
nuoria (18-24-vuotiaita), jotka ovat Instagramin suurin kayttdjaryhma. Aiempien
tutkimusten mukaan nuoret eivat kuitenkaan ole kuntaviestinndn aktiivisin
seuraajaryhma, mika voi vaikuttaa osittain tutkielmassa saatuihin tuloksiin ja muokata
niitd enemman nuorten mieltymysten mukaisiksi (Perean & muut, 2021, s. 13). Aineiston
kerdgdminen muista sosiaalisen median kanavista, kuten Facebookista, olisi voinut
tavoittaa paremmin vanhemman vaeston, mika olisi voinut antaa myos luotettavampaa

ja realistisempaa tietoa kuntaviestinnan aktiivisemmalta yleisolta. Toisaalta vastaamista
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ei rajoitettu myoskaan Instagramissa, minka takia nuorten muita ikdryhmia aktiivisempi
osallistuminen on ristiriidassa aiempien tutkimusten kanssa, silla aiempien tutkimusten
mukaan nuoret eivat ole kiinnostuneita kunnan viestinnasta (Perea ja muut, 2021, 5.13)
Myds miesten vdhainen osallistumisprosentti verotti mahdollisuutta vertailla tuloksia

sukupuolen mukaan.

Jatkotutkimuksissa olisikin hyva saada laajempi otos ja siten tilastollisesti luotettavaa
tietoa vastaajien mieltymyksista. Tassa tutkielmassa keskityin  ainoastaan
suomenkielisen Instagram-tilin sisdltdihin, mutta tutkimusta voisi laajentaa koskemaan
my0Os Facebookia ja Kuopion kaupungin kansainvilisia sosiaalisen median kanavia
(@Kuopiointernational). Lisdksi voisi tutkia useampaa kuntaa ja vertailla onko eri kuntien
valilld eroavaisuuksia ja vaikuttaako esimerkiksi kunnan koko tai sijainti seuraajien

mielenkiinnonkohteisiin.
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