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vittdd, miten yliopiston brandia on mahdollista tuoda esille sen ulkoisen verkkosivuston
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asuun ja sisaltoon tehtyja uudistusratkaisuja, joilla pyrittiin tuomaan yliopiston brandia
esille.

Vaasan yliopiston ulkoisen verkkosivuston uudistusprosessi jakautui taustaty®n, suun-
nittelun ja toteutuksen seké testauksen, kayttoonoton ja yll&pidon vaiheisiin. Brandity®
liittyi prosessin etenemiseen alusta loppuun saakka. Brandié tuotiin esille verkkosivus-
ton uudistuksessa sisallyttamalla yliopistolle maaritellyt visio ja brandilupaus verk-
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ilmettd verkkosivuston ulkoasussa. Yliopistolle méariteltyja strategisia painoaloja ei
verkkosivuston uudistuksessa hyddynnetty erottuvaa brandid luovan potentiaalinsa mu-
kaisesti. Nakyvasti esille tuotuna painoalat voisivat erottaa yliopistoa muista yliopistois-
ta ja ilment&éa sen vahvuuksia.

Tutkimuksen tuloksista voidaan paatelld, ettd verkkosivusto on potentiaalinen alusta
luoda ja viestia yliopiston brandia. Brandi on huomioitava suunniteltaessa seka verk-
kosivuston rakennetta, navigointia, ulkoasua ettd siséltdd. Monipuolinen ja yhtenéinen
brandin esilletuonti verkkosivustolla vaatii kuitenkin taustalleen valmiiksi méaaritellyn
strategisen brandin, jota uudistuksessa tehtdvissd valinnoissa voidaan soveltaa. Lisaksi
on otettava huomioon, ettd brandin kannalta on ensisijaisen tarkeaa, etta verkkosivusto
on toimiva ja kayttajat huomioonottava kokonaisuus. Ellei verkkosivusto suoriudu pe-
rustehtavistaan, ei myoskaan brandin ilmentdmisesta ole merkittavad hyotya.
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1 JOHDANTO

Yliopistot ovat parhaillaan tilanteessa, jossa ne etdantyvét valtion virastoista ja alkavat
muistuttaa yh& enemmaén yrityksid. Suomessa vuonna 2010 muuttunut yliopistolaki
erotti yliopistot valtiosta ja antoi niille hallinnollisen ja taloudellisen autonomian seka
oikeuden harjoittaa liiketoimintaa (OKM 2012). Yliopistot joutuvat kilpailemaan kes-
ken&éan rahoituksesta, ndkyvyydestd ja ennen kaikkea opiskelijoista, jolloin ulkoisen
viestinnan ja markkinoinnin rooli korostuu. Jokaisen yliopiston taytyy erottua edukseen

muista, ja vahvan brandin luominen auttaa tassa.

Viestintd on 2000-luvun kuluessa siirtynyt yha enemman verkkoon. Internetista on tul-
lut tarked viestintavéline seka organisaatioille ettd yksityishenkildille. Kehityksen myota
yliopistojen verkkosivustoista on tullut ensisijainen informaationlahde potentiaalisille ja
jo opiskelunsa aloittaneille opiskelijoille seké rahoittajille ja muille sidosryhmille. Yli-
opiston oma verkkosivusto on tasta syystd potentiaalinen paikka luoda ja vahvistaa sen

brandia.

Monissa yliopistoissa sekd Suomessa ettd ulkomailla on alettu soveltaa erilaisia brén-
dayskaytantdja. Viime vuosien aikana myds Vaasan yliopistolle on kehitetty yhtendinen
brandi selkeyttdmaan yliopiston ominaisuuksia ja erottamaan yliopisto kilpailijoistaan.
Sen bréandille mééritellyn vision mukaan ”Vaasan yliopisto on kansainvélisesti ja valta-
kunnallisesti menestyva, tehokkaasti verkottunut monialainen liiketoimintaorientoitunut
yliopisto” (Vaasan yliopisto 2010). Talld tavoin Vaasan yliopisto profiloituu liiketoi-
mintaorientoituneeksi, mutta kuitenkin monialaiseksi yliopistoksi erottautuakseen muis-

ta suomalaisista korkeakouluista.

Vaasan yliopiston ulkoinen verkkosivusto uudistettiin vuosina 2011-2012 osana laa-
jempaa brandin kehittamistyotd. Uudistus liittyi brandin jalkauttamisvaiheeseen, jossa
kehitetty bréndi pantiin kaytantoon. Verkkosivuston lisaksi uudistettiin koko yliopiston
visuaalinen ilme, jonka pohjalta muotoutui myos verkkosivuston ulkoasu. Keskityn tés-
s tutkimuksessa verkkosivuston uudistukseen, jonka tavoitteena oli tuoda esille yliopis-

ton brandia.



1.1 Tavoite

Taman tutkimuksen tavoitteena on selvittda tapaustutkimuksen seka toimintatutkimuk-
sen keinoin, miten yliopiston bréandid on mahdollista tuoda esille sen ulkoisen verk-
kosivuston uudistuksessa. Tavoitteeseen péaastékseni selvitdn rakenteeseen, navigointiin,
ulkoasuun ja sisaltéon liittyvia ratkaisuja, joita uudistusprosessissa tehdaan, kun tavoit-
teena on brandin esilletuonti, seka selvitan, miten uudistusprosessi kokonaisuudessaan
etenee. Lopuksi teen loytdmistani bréndid esille tuovista ratkaisuista yhteenvedon ja

hahmottelen niista mallin, jota voi mahdollisesti soveltaa laajemmassakin yhteydessa.

Tutkimuksen tavoite jaetaan seuraaviin tutkimuskysymyeksiin:
1. Millainen verkkosivuston uudistusprosessi on kokonaisuudessaan?
2. Miten brandityd yhdistyy verkkosivuston uudistusprosessin eri vaiheisiin?
3. Millaisilla ratkaisuilla brandia pyritdan tuomaan esille verkkosivustolla?

Vastaamalla ensimmaiseen tutkimuskysymykseen hahmotan ja rajaan kokonaisuuden,
verkkosivuston uudistusprosessin, jota tassa tyossa tutkitaan. Toinen tutkimuskysymys
liittdd brandayksen nékokulman prosessin eri vaiheisiin. Kolmannella tutkimuskysy-
myksella selvitdn, millaisilla konkreettisilla verkkosivuston rakenteeseen, navigointiin,

ulkoasuun ja sisaltoon liittyvilla ratkaisuilla brandié pyritddn tuomaan sivustolla esille.

Kuviolla 1 havainnollistan, miten eri teoreettiset lahtokohdat suhteutuvat tutkimusky-
symykseen. Tutkimukseni on monitieteistd, silla se yhdistda seka viestinnan, kaytetta-
vyyden ettd markkinoinnin teoriaa. Tutkimukseni teoreettinen viitekehys muodostuu
yliopiston, brandin ja verkkosivuston kasitteista ja niihin liittyvastd tutkimuksesta.
Avaan teoriaosuudessa myds néiden késitteiden valisid suhteita. Brandin ja verk-
kosivuston suhdetta kasittelen selvittdmalla bréandin ilmenemistd verkkosivuilla. Verk-
kosivuston ja yliopiston suhdetta avaan yliopistojen verkkosivustoja késittelemalla. Yli-
opiston ja brandin suhdetta kuvaan yliopistojen bréandayksen historian ja nykytilan né-
kokulmasta.



Brindi

yliopiston brindiys brindi verkkosivuilla

Miten tuoda
yliopiston
brindi esille
verkko-
sivuilla?

Verkko-
sivusto

Yliopisto

yliopistojen verkkosivut

Kuvio 1. Tutkimusasetelma

Vaikka yliopistojen brandédys on ilmiona alkanut yleistya erityisesti viime aikoina, on
yliopistojen julkisuuskuvaa ja suhdetoimintaa pohdittu jo 1970-luvulla (ks. esim. Kum-
merfeldt 1975). Tuoretta tutkimusta edustaa Chapleon (2011) tutkimus, jossa selvitetaan
miten yliopistojen brandéysta voidaan arvioida ja mitata. Chapleo (2011: 412) kuitenkin
toteaa, ettd vaikka yliopistojen brandays on laajalle levinnyt ilmid, aiheesta on akatee-
mista kirjallisuutta saatavilla rajallisesti. Tutkimusta on tehty muun muassa yliopiston
brandin vaikutuksista opiskelijoihin (Sung & Yang 2008) ja verkkosivujen roolista yli-
opiston brandayksessa (Opoku, Abratt & Pitt 2006). Yksi kasvava tutkimuksen paino-
piste on viime vuosina ollut tutkia kaupallisen brandayksen soveltuvuutta korkeakoulu-
tukseen (Chapleo 2011: 412).

Gordon ja Berhow (2009) sek& McAllister-Spooner ja Kent (2009) ovat tutkineet verk-
kosivujen tehokkuutta yliopistojen suhdetoiminnassa. Brackett ja Carr (2005) sen sijaan
tutkivat, miten ja mihin yliopisto-opiskelijat kéyttavat internetida ja Larson sekd Kyj
(2003) sitd, miten yliopisto-opiskelijat muodostavat mielipiteitd oppilaitoksestaan sen
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verkkosivujen kautta. Oma tutkimukseni sopii hyvin tdydentdmaan taté hajanaista tut-
kimuskenttaa ilmidstd, joka yleistyy yhd enemman ja on siksi tutkimisen arvoinen. Lu-

vussa 3 perehdyn tarkemmin yliopistojen brandaykseen ja verkkosivustoihin.

1.2 Menetelma

Lahestyn tutkimusaihettani tapaustutkimuksen ja toimintatutkimuksen nakékulmista.
Tuotan yksittéisestd tapauksesta, Vaasan yliopiston ulkoisen verkkosivuston uudistus-
prosessista, yksityiskohtaista tietoa. Kerédn aineistoa monella eri tavalla saadakseni
tutkittavasta tapauksesta mahdollisimman kattavan ja monipuolisen kuvan. (Ks. Saare-
la-Kinnunen & Eskola 2007: 185.) Tapaustutkimuksella voin vastata kysymykseen mi-
ten, ja sen vahvuutena on kokonaisvaltaisuus. Jotta voin ymmartaa tutkittavaa tapausta,
huomioin myos siihen liittyvat ajalliset ja paikalliset, historialliset, taloudelliset sek&
kulttuuriset asiat. (Ks. Saarela-Kinnunen & Eskola 2007: 186-187.) Téastéd syysta taus-

toitan empiriaa kuvaamalla, millainen historia ja nykytila yliopistojen brandayksella on.

Tutkin verkkosivuston uudistusprosessia alkaen suunnittelun taustatyostd ja pééattyen
valmiiseen verkkosivustoon. Talla tavoin rajaan tapauksen ympardivasta maailmasta,
jolloin tulokset ovat paremmin sovellettavissa ja yleistettavissa. Yleistimisessd tassa
tapauksessa pyrin tilastollisen yleistettdvyyden sijaan analyyttiseen ja teoreettiseen
yleistamiseen. (Ks. Saarela-Kinnunen & Eskola 2007: 188-189.)

Yhdistan tapaustutkimuksen toiseen samankaltaiseen lahestymistapaan, toimintatutki-
mukseen. Menetelmalld yhdistan toiminnan ja tutkimuksen ja pyrin saamaan kaytannol-
list4 ja valitontd hyotyd. Padmaaranani on siis tutkimisen liséksi toiminnan kehittdmi-
nen. (Ks. Heikkinen 2007: 196.) Tutkimuksellani olen mukana kehittdméssa tutkittavaa
verkkosivustoa ja siihen liittyvid toimintoja. Toimintatutkimuksessa kaytdnnén hyoty
syntyykin siitd, ettd osallistun tutkimani kohteen toimintaan, jolloin kehitystyd perustuu
kohteen ymparistdssé tehdylle tutkimukselle (ks. Jyvaskylén yliopisto 2013). Varsinai-
sen toimintatutkimuksen tavoin myos tutkielmassa teoria ja analyysi kulkevat osittain

lomittain, eikd jako teoria- ja analyysiosuuteen ole aivan niin selked kuin perinteisesti.
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Tutkielman analyysiosuudessa myos reflektoin tehtyja ratkaisuja ja vertaan niité teori-

aan.

Kerdan tutkimukseen tarvittavan aineiston verkkosivuston uudistusprosessiin liittyvasta
materiaalista. Vaasan yliopiston vanha verkkosivusto on saatavilla verkossa vield tdman
tutkimuksen valmistumisen aikana. Liséksi kokoan vanhan verkkosivuston rakenteesta
kaavioita ja tallennan verkkosivuja kuvina. Samaten kokoan kaaviot uudesta sivustora-

kenteesta ja tallennan uudesta verkkosivustosta kuvia sen valmistuttua.

Asettamaani tutkimustavoitteeseen pyrin vastaamaan selvittdmalla uudistusprosessin
etenemista ja siina tehtévid muutosratkaisuja. Uudistusprosessia kokonaisuutena tarkas-
telen jakamalla sen padvaiheisiin lahdekirjallisuuden ja prosessin dokumentoinnin poh-
jalta. Brandityon osuutta uudistuksessa tarkastelen peilaamalla brandiasiakirjoja ja teo-
riaa uudistusprosessiin. Brandid esiintuovia muutosratkaisuja tarkastelen vertailemalla
vanhan ja uuden verkkosivuston rakennekaavioita, navigointiratkaisuja, ulkoasua ja
sisaltoéa. Analysoin ratkaisuja peilaamalla niitd Vaasan yliopiston bréndistrategiaan ja
muihin brandiasiakirjoihin seka tutkimuksen teoriaosuudessa esitettyihin nakemyksiin.
Pyrin aiemman tutkimuksen avulla 10ytamadan tehtdville muutoksille ja ratkaisuille pe-
rusteita, jotka liittyvat erityisesti brandin esilletuomiseen. Tutkimusyksikkdina kaytan
yksittéisia eroavia piirteitd tai muutoksia rakenteessa, navigoinnissa, ulkoasussa ja sisal-

I6ssé& vanhalla ja uudella verkkosivustolla.

1.3 Tutkimuksen kohde ja aineisto

Tutkimuksen kohteena on Vaasan yliopiston ulkoisen verkkosivuston uudistusprosessi.
Aineistona kdytan Vaasan yliopiston vanhaa vuonna 2006 valmistunutta ulkoista verk-
kosivustoa (kuva 1) sek& uuden vuonna 2012 valmistuneen verkkosivuston (kuva 2) eri
kehitysversioita ja -materiaaleja: sisaltoérakenteen suunnittelussa kéytettyja rakennekart-
toja, navigaation suunnittelussa kaytettyja prototyyppeja, ulkoasuelementteja ja sisallon-
tuotannon ohjeita sekd valmista verkkosivustoa. Lisaksi kéytan aineistona yliopiston

brandistrategiaa ja brandityohon liittyvad materiaalia, jotta saan kytkettya verkkosivus-



ton uudistusprosessin yliopiston brandiin. Né&iden aineistojen tukena kaytan uudistuk-

seen liittyvééa taustamateriaalia, kuten kartoituksia ja paatoksia, tilastoja sivujen vieraili-
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joista seka kayttajakyselyiden tuloksia.
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Tutkimuksessa kéytettdva aineisto on kerattdvissd joko verkosta tai uudistusprosessissa
syntynyttd ja siind kéytettyd. Aineistona ensimmadisessa tutkimuskysymyksessa kaytan
uudistusprosessin aikana syntyvaa dokumentointia ja toisessa tutkimuskysymyksessa
kaytan dokumentoinnin lisaksi brandity6hon liittyvia asiakirjoja. Kolmannen tutkimus-
kysymyksen aineisto koostuu vanhan ja uuden verkkosivuston rakennekaavioista, en-
simmadisen ja toisen tason navigointiratkaisuista, ulkoasun elementeistd, vareista ja ty-
pografiasta seka sisallontuotannon ohjeesta ja sisélldistd. Rajaan muutosratkaisujen tar-

kastelun konkreettisiin ja kéayttajille nakyviin muutoksiin.

Vaasan yliopiston verkkosivuston uudistus toteutettiin p&d&osin yliopiston sisalla ja siita
vastasi yliopiston viestintayksikko, jossa tydskentelin projektiassistenttina tamén tutki-
muksen valmistumisen aikana. Uuden verkkosivuston sisalléntuotanto on hajautettu
yliopiston tiedekuntiin ja yksikdihin, ja sisaltod verkkosivuille tuottavat siten useat
kymmenet henkilot. Koska samaan aikaan toteutettiin koko yliopiston visuaalisen il-

meen uudistus, verkkosivuston ulkoasusta vastasi padosin ulkopuolinen mainostoimisto.

Vaasan yliopisto on yksi Suomen 17 yliopistosta. Sen kolmessa tiedekunnassa — filoso-
fisessa, kauppatieteellisessa ja teknillisessd — opiskelee vajaat 5000 opiskelijaa, joten se
lukeutuu Suomen pienimpien yliopistojen joukkoon. Yliopiston verkkosivusto sijaitsee
osoitteessa http://www.uva.fi ja silla vierailee péivittain keskimaarin 4000-5000 kavijaa
(Google Analytics 2012). Sivusto oli edellisen kerran uusittu vuonna 2006 ja sitd uusit-
tiin tatd tutkimusta tehdessani 2011-2012. Uusi verkkosivusto otettiin kayttdon joulu-
kuussa 2012.
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2 VERKKOSIVUSTON SUUNNITTELU JA KAYTETTAVYYS

Tassa luvussa kaésittelen verkkosivuston suunnittelua sek& suunnitteluun vaikuttavia
tekijoitd, kuten verkkosivujen kaytettavyyttd, kayttda ja arviointia. Aloitan maarittele-
malla verkkosivuston kasitteen ja etenen suunnitteluprosessin kuvauksen kautta verk-

kosivujen kéyttoon ja arviointiin.

Sanastokeskus TSK:n (2012a) maaritelman mukaan verkkosivusto on “’yksittdisen hen-
kilon tai organisaation tuottama tai tiettyd aihetta kasittelevé verkkosivujen joukko”. Se
liittyy l&heisesti verkkopalvelun késitteeseen, jonka Sanastokeskus TSK (2012a) maarit-
tele verkkosivustolla tarjottavaksi palveluksi. Sinkkonen, Nuutila ja Térma (2009: 25—
26) nakevat késitteiden suhteen hieman toisin. Heidan mukaansa verkkosivusto on yksi
verkkopalvelun muoto. Verkkopalvelun he méérittelevét joukoksi verkon kautta jaetta-
via, tuotettavia tai kdytettavid palveluita. Verkkopalvelut voivat korvata tai tdydentaa
perinteisid palveluita, kuten pankkeja ja kauppoja, tai ne voivat olla aivan uusia palve-
luita. (Sinkkonen ym. 2009: 25-26.)

Sinkkonen ym. (2009: 26) jakavat verkkopalvelut verkkosivustoihin seka verkkosovel-
luksiin, joille on ominaista, ettd niissa toimitaan jonkin prosessin mukaan. Verkkopan-
kissa esimerkiksi maksetaan laskuja. Verkkosivustolla sen sijaan tyypillisesti etsitaan
tietoa ja liikutaan sivurakenteessa syvemmalle. Tdma ero kayttOtavassa vaikuttaa myos
rakenteeseen. Kun verkkosovelluksessa rakenne tukee prosessin kulkua, verkkosivustol-
la hierarkkinen ja tarkentuva rakenne tukee tiedon etsintdd. Kaytannossa verkkopalve-
luissa usein yhdistyy piirteitd sek& verkkosovelluksista ettd verkkosivustoista, joten ne

eivét sulje toisiaan pois. (Sinkkonen ym. 2009: 26-27.)

Kuviossa 2 esitdn, miten Sanastokeskus TSK:n (2012a; 2012b) ja Sinkkosen ym. (2009)
kéayttamat kasitteet suhteutuvat toisiinsa. Sinkkonen ym. (2009) nakevat verkkopalvelun
ylakasitteend verkkosivustolle ja verkkosovellukselle, jotka ovat taten vieruskasitteita.
Verkkosivuston erottaa verkkosovelluksesta sen tarkoitus ja kayttotavat. Sanastokeskus
TSK:n (2012a; 2012b) mukaan sen sijaan verkkosivusto on ylakésite ja verkkopalvelu

voi olla yksi verkkosivuston muoto.
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verkkopalvelu 2 (Sinkkonen ym.)

verkkosivusto (TSK; Sinkkonen ym.) verkkosovellus (Sinkkonen ym.)

verkkopalvelu 1 (TSK)  muu

verkkokauppa verkkopankKi muu

Kuvio 2. Verkkosivusto ja sen lahikasitteet

Kun tarkastellaan Sinkkosen ym. (2009) esimerkkeja verkkosovelluksista ja Sanasto-
keskus TSK:n (2012b) esimerkkeja verkkopalveluista, huomataan, ettd nailla termeilla
viitataan osittain samoihin ilmidihin. Sanastokeskus TSK:n (2012b) késite verkkopalve-
lu on siten suppeampi kuin Sinkkosen ym. (2009) kayttama verkkopalvelun ké&site, mut-
ta laajempi kuin Sinkkosen ym. (2009) kasite verkkosovellus. Selvyyden vuoksi kaytén
tutkielmassani jatkossa Sanastokeskus TSK:n jaottelua. Koska tutkimuskohteeni on

molempien ndkemysten mukaan verkkosivusto, kdytan tutkielmassani tata termia.

Yliopistoilla on internetissa yleensa oma verkkosivusto, niin sanotut kotisivut, jotka on
tarkoitettu padasiassa tiedon etsintdan. Paasivuston liséksi voi olla erilaisia yliopiston
siséisia palveluita, kuten ilmoittautumisjarjestelmié ja lukujérjestysohjelmia sekéa ulkoi-
sia palveluita, kuten sosiaalisen median palveluita. Oma verkkosivusto on kuitenkin
yliopistojen padasiallinen media internetissa ja siksi tarkein brandin rakentamisen kan-

nalta.

2.1 Verkkosivuston suunnittelu

Verkkosivusto voidaan suunnitella monella tavalla, eikd mikaan tapa ole ainoa oikea.

Siitd huolimatta on olemassa joitakin, esimerkiksi kéytettdvyyden, periaatteita, joita
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noudattamalla voidaan parantaa sivuston laatua. (Krug 2006: 7.) Olennaista on, etta
verkkosivusto vastaa kayttajiensad tarpeisiin. Sivuston suunnittelussa otetaan huomioon
eri kayttdjaryhmat, niiden tarpeet seka kayttotilanteet (JUHTA 2010a: 10). Sinkkonen
ym. (2009: 35-36) ndkevat, ettd verkkosivustolla taytyisi olla ainoastaan kayttéjille tar-
peellisia toimintoja ja sivuston tulisi tukea kayttajiensd toimintatapoja. Kéyttdjien on
hyva pystya siirtymaan sisallosta toiseen helposti ja mukavasti (Tan & Wei 2006: 269;
JUHTA 2010a: 18), jolloin sivuston navigoinnin on oltava selked. Liséksi kayttajan on
hyodyllisté aina tietéa sijaintinsa verkkosivustolla seka se, mité kullakin sivulla voi teh-
da ja miten sivulta padsee litkkumaan muualle (Sinkkonen ym. 2009: 36). Kaiken tdmén
olisi hyva myos selvitd kayttgjalle vaivattomasti ilman turhaa pohdintaa (Krug 2006:
11). Kun sivusto vastaa kayttajan tarpeita ja odotuksia, se myos lisaa kayttajan tyytyvai-
syytté (Casald, Flavian & Guinaliu 2008: 340).

Taulukko 1. Verkkosivuston suunnitteluprosessin pééavaiheet

Prosessin padvaiheet Prosessin padvaiheet
(JUHTA 2010Db) (Sinkkonen ym. 2009: 31)
Perusteet palvelun toteuttamiselle

Palvelun konseptointi ja méarittely Konseptisuunnittelu
Siséllon suunnittelu ja tuottaminen Toteutus

Toteutus, testaus ja kayttoonotto Testaus ja kdyttéonotto
Kayttoonotto ja yllapito Jalkiseuranta ja yllapito

Verkkosivuston suunnittelu koostuu useista vaiheista, jotka voivat vaihdella projektista
riippuen. Kaikkia vaiheita ei mygsk&an tarvitse kdyda Iapi, kun jo olemassa oleva sivus-
to suunnitellaan uudelleen, kuten téssé tutkimuksessa. Yksinkertaisesti kuvattuna koko
prosessi voidaan jakaa neljaén (Sinkkonen ym. 2009: 31) tai viiteen (JUHTA 2010b)
padvaiheeseen (taulukko 1). Padvaiheet koostuvat useista alavaiheista, ja eroistaan huo-
limatta taulukossa 1 esitetyt prosessikuvaukset siséltdvéat hyvin samankaltaisen koko-
naisrakenteen. Molemmista prosessikuvauksista voidaan I0ytad suunnittelun, toteutuk-

sen, testauksen, kayttdonoton ja yllapidon vaiheet.
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Kasittelen seuraavissa alaluvuissa suunnitteluvaiheista rakenteen ja kayttoliittyman
suunnittelua sekd visuaalista suunnittelua ja sisélléntuotantoa. Kyseinen jaottelu toimii
samalla analyysin pohjana. Olen koostanut jaottelun Julkisen hallinnon tietohallinnon
neuvottelukunnan suositusten (JUHTA 2010a) seka Sinkkosen ym. (2009) prosessiku-
vausten pohjalta siten, ettd jaottelun suunnitteluvaiheet keskittyvét sivustolla nékyviin

muutoksiin.

2.1.1 Rakenne

Verkkosivuston suunnittelu alkaa informaatioarkkitehtuurin eli sivuston rakenteen ja
navigoinnin suunnittelusta (Sinkkonen ym. 2009: 183). Rakenne tarkoittaa kayttéajalle
sellaisenaan nakymatonta tapaa, jolla sivusto on rakennettu, ja navigaatio taas kayttajille
nakyvaa tapaa ymmartaa ja hallita rakennetta (Nielsen 2009). Sivustolle luodaan koko-
naisrakenne ennen yksittéisten sivujen suunnittelua (Sinkkonen ym. 2009: 183; JUHTA
2010a: 13). Myos eri osioiden keskinaiset yhteydet suunnitellaan (JUHTA 2010a: 13).
Sinkkonen ym. (2009: 183) suosittelevat, ettd kokonaisrakenne pohjautuisi sivustolle
tulevan informaation rakenteeseen, jolloin tieto olisi mahdollisimman helposti 16ydett&-
vissd. Kun informaatioarkkitehtuuri on rakennettu onnistuneesti, kayttdjat ik&an kuin
lahestyvat koko ajan etsimaansa tietoa navigoidessaan sivustolla (Sinkkonen ym. 2009:
184). Tama toteutuu loogisesti, kun sivujen asiasisaltd tarkentuu, kun sivuston raken-
teessa litkutaan alemmas (JUHTA 2010a: 13). Ratkaisevaa navigoinnissa on linkkien
nimedaminen ymmarrettavésti ja kuvaavasti eli niiden l&pindkyvyys (Krug 2006: 14;
Sinkkonen ym. 2009: 184).

Verkkosivuston rakenteen pohjana kéytetd&n usein hierarkkista informaatioarkkitehtuu-
ria, koska se sopii ihmisen tapaan luokitella asioita ala- ja ylakésitteisiin. Tiedon vaikea
Ioydettavyys on verkkosivustojen yleisin kaytettavyysongelma. (Sinkkonen ym. 2009:
184.) Hierarkkinen informaatioarkkitehtuuri soveltuu hyvin myds akateemisten verk-
kosivustojen rakenteen pohjaksi (Alkindi & Bouazza 2010: 54). Verkkosivuston raken-
ne olisi hyvé organisoida selkeésti kayttajan ndkokulmasta (Sinkkonen ym. 2009: 185;

Torrente, Prieto, Gutiérrez & Sagastegui 2013: 660). Taysin asioiden hierarkkisiin suh-
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teisiin nojaava sivustorakenne muuttuu tehokkaammaksi, kun se myds tukee kayttéjien

toimintatapoja (Sinkkonen ym. 2009: 195).

Kun verkkosivuston kokonaisrakenne on valmis, suunnitellaan yksittdisten sivujen ra-
kenne ja sivuston toiminnallisuus. T&ssé vaiheessa sivustosta tydstetadn prototyyppejé,
joista nakyy liséksi tarkeimpien elementtien sijoittelu. (Sinkkonen ym. 2009: 203, 213.)

Verkkosivujen elementteja kasittelen tarkemmin seuraavassa alaluvussa.

2.1.2 Ulkoasu

Verkkosivuston ulkoasulla on kaksi tehtdvaa. Se esittad sivujen sisallon seké viestii ko-
konaisilmeell&én jotakin tunnelmaa, persoonallisuutta ja brandia. (Sinkkonen ym. 2009:
242.) Verkkosivuston ulkoasu helpottaa siséllon selailua ja auttaa kayttajia hahmotta-
maan sivustoa ja sen sisélt0d. Erityisesti yhtendinen ja yleisida konventioita noudattava
ulkoasu tekee sivustolla navigoinnista helpompaa. (Tan & Wei 2006: 267.) Kasittelen
ensimmaista tehtavaa, sisallon esittamista, verkkosivun elementtien kautta ja taman jal-

keen kokonaisilmeen luomista.

Verkkosivun elementit

Verkkosivut koostuvat erilaisista elementeistd, ja elementtejé voi jaotella monin tavoin.
Esittelen seuraavaksi kaksi erilaista tapaa luokitella elementtejd. Sinkkonen ym. (2009:
215) jakavat elementit kuviossa 3 esitetylla tavalla. Kyseisessa jaottelussa on tdhan tut-
kimukseen soveltamisen kannalta ongelmallista, ettei elementteja ole ryhmitelty navi-

gointielementtejd lukuun ottamatta.
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Kuvio 3. Verkkosivun elementit Sinkkosen ym. (2009: 215) mukaan

Melvasalo (2005: 136) jakaa verkkosivun elementit neljaan paaluokkaan niiden tarkoi-
tuksen mukaan (taulukko 2). Yrityselementeiksi han kutsuu elementtejd, jotka tuovat
esille sivuston takana olevaa organisaatiota. Kayttajaelementeilla kaytt4ja voi vaikuttaa
sivuun. Sisaltéelementit esittdvat sivun asiasisaltod, ja muotoelementit organisoivat ja
koristavat sivua. (Melvasalo 2005: 136.) Melvasalon luokittelun pohjana on kéytetty

kaupallisia verkkosivuja, joten se ei sellaisenaan taysin sovellu tdhén tutkimukseen.

Yhdistdn ja muokkaan yll& esitetyistd nakemyksistd oman jaotteluni, jota kdytan tassa
tutkimuksessa analysoidessani verkkosivujen elementteja (taulukko 3). K&ytén pohjana

Melvasalon (2005: 136) luokittelua, mutta jatan siitd pois tai muokkaan sellaisia kohtia,
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jotka eivét sovellu omaan tutkimuskohteeseeni. Lisaan siithen myos joitakin kohtia
Sinkkosen ym. (2009: 215) jaottelusta.

Taulukko 2. Verkkosivun elementit Melvasalon (2005: 136) mukaan

Verkkosivun elementit

Yrityselementit Tunnuselementti

IImoituselementti

Y hteydenottoelementti

Kéyttéjaelementit Ohjauselementti

Hakuelementti

Kielenvalintaelementti

Aénenhallintaclementti

Sisaltoelementit Paaelementti

Otsikkoelementti

Alaotsikkoelementti

Nostoelementti

Asiasisaltoelementti

Muotoelementit Tilanjakoelementti

Kuvituselementti

Taustaelementti

Sailytdn Melvasalon (2005: 136) luokittelusta elementtien neljd paaluokkaa niiden teh-
tdvan mukaan. Vaihdan yrityselementtien nimeksi organisaatioelementit, silla en tutki
yrityssivuja, ja kayttdjadelementtien nimeksi vaihdan navigointielementit, koska navi-
gointi on verkkosivujen yhteydessa vakiintunut kasite, johon palaan tarkemmin kaytto-
liittyméé kaésittelevassa alaluvussa 2.1.3. Jatan pois Melvasalon luokittelusta ilmoi-
tuselementin, koska tutkimillani sivustoilla ei esiinny ostettuja ilmoituksia, aanenhallin-
taelementin, koska sivustoilla ei ole &ania, sekéd péaéaelementin, koska se on paallekkai-
nen luokittelun muiden elementtien kanssa ja siten vaikeasti maériteltdva. Navigoin-
tielementit jaottelen Sinkkosen ym. (2009: 215) elementtien mukaan, koska ne ovat
tarkoitukseeni sopivammat. Melvasalon luokittelu pohjautuu verkkosivujen sommitte-
luun, mutta téssa tutkimuksessa arvioin myos sivuston toiminnallisuutta, jossa navigoin-

ti on térkeéassa roolissa.
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Taulukko 3. Verkkosivun elementit

Verkkosivun elementit

Organisaatioelementit

Tunnuselementti

Organisaation tunnus

Y hteydenottoelementti

Yhteystiedot

Sosiaalinen elementti

Sosiaalisen median linkki tai
liitdnnainen

Navigointielementit

Valikkoelementti

Ensisijainen navigointi

Hakuelementti

Vaihtoehtoinen navigointi,
hakukentta

Murupolkuelementti

Vaihtoehtoinen navigointi

Apulinkkielementti

Linkki mm. kieliversioihin,
hakemistoon tai palautesivulle

Sisaltoelementit

Otsikkoelementti

Sivun otsikko

Nostoelementti

Linkki uutiseen, tapahtumaan,
blogiin tai muuhun sisaltdéon

Asiasisaltoelementti

Sivun asiasisalto

Muotoelementit

Tilanjakoelementti

Elementtejé erottava viiva tai
kehys

Kuvituselementti

Kuva

Lopuksi lisaan vielda yhden uuden luokan, sosiaalinen elementti, joka viittaa kaikkiin
sosiaalisen median linkkeihin ja jakotoimintoihin. Tamé luokka on tarpeellista lisata,
silld kyseisia elementtejé esiintyy tutkimillani verkkosivuilla, mutta ne eivat sovi mi-
hinkaan valmiiseen luokkaan. Luokittelen sosiaaliset elementit organisaatioelementeik-
si, koska ne eivét sovi kolmeen muuhun paédluokkaan ja koska ne tuovat organisaatiota
esille. Sovellan tdsséd esitettyd elementtien luokittelua tutkimaani aineistoon luvussa
4.5.1.

Kokonaisilme

Verkkosivuston ilmeen suunnittelu on tarkeéd, silla ensivaikutelma sivustosta méaaritte-
lee, jadko kayttaja sivustolle vai poistuuko sieltd (Bonnardel, Piolat & Le Bigot 2011:
69). Lindgaard, Fernandes, Dudek ja Brown (2006: 115) saivat tutkimuksessaan selvil-
le, ettd kayttajat ehtivat muodostaa pysyvan mielipiteen verkkosivun miellyttavyydesta
50 millisekunnin aikana. Muun muassa sivuston visuaalinen monimutkaisuus ja tyypil-
lisyys vaikuttavat siihen, kuinka miellyttavéna kayttaja kokee sivuston (Tuch, Pressla-
ber, Stocklin, Opwis & Bargas-Avila 2012: 809). Tuchin ym. (2012: 809) tutkimuksen
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mukaan kayttajat pitavat eniten visuaalisesti yksinkertaisista ja tyypillisista verk-
kosivustoista. Epatyypillisia sivustoja sen sijaan pidetddn yleisesti epamiellyttavina

riippumatta niiden monimutkaisuudesta (Tuch ym. 2012: 809).

Visuaalisella suunnittelulla luodaan verkkosivustolle kokonaisilme, joka ilment&a sivus-
ton tarkoitusta, ominaisuuksia ja sisaltéd (Torrente ym. 2013: 660) seké taustalla olevan
organisaation brandid (JUHTA 2010a: 19) tiettyind véreind ja muotoina ja syvemmalla
tasolla ilmentden haluttuja merkityksia (Sinkkonen ym. 2009: 242). Kokonaisilmeen
olisi hyvé olla yhtendinen ja tunnistettava (JUHTA 2010a: 19; Torrente ym. 2013: 660).
Sinkkosen ym. (2009: 242) ajatusta soveltaen esimerkiksi Vaasan yliopiston verk-
kosivusto voisi toistaa pintatasolla yliopistolle méariteltya visuaalista ilmettd, logoa,

vareja ja kuvioita ja syvétasolla ilmentéa yliopiston brandi-identiteettia.

Jos visuaalisessa suunnittelussa on tehty kaytettdvyysvirheitd, asioita voi olla vaikea
l0ytaa verkkosivulta ja elementit eivat ole tunnistettavissa. Sivujen kéyttd voi hidastua,
virheiden maaré lisdéntya tai silmat voivat rasittua. Visuaalisen suunnittelun virheet
eivat valttamatta kay ilmi kaytettdvyystesteissa, mutta asiantuntijat usein tunnistavat ne.
(Sinkkonen ym. 2009: 243.)

Visuaalisella suunnittelulla voidaan tavoitella esteettisyyttd, yleisilmettd, persoonalli-
suutta ja brandin ilmentamistd. Verkkosivuston esteettisyys vaikuttaa sen kéytettavyy-
teen, silla kayttajat kokevat esteettisesti miellyttavat tuotteet helppokéyttdisemmiksi.
Esteettisyyden tuottama positiivinen tunnetila johtaa myds siihen, ettd kayttaja sietda

paremmin pienié kéaytettdvyysongelmia. (Sinkkonen ym. 2009: 249-251.)

Verkkosivuston kokonaisilme muodostuu sen asettelusta, vareistd, toistuvista muodoista
ja yhtendisestd typografiasta (Sinkkonen ym. 2009: 250; JUHTA 2010a: 20). Lisaksi
siihen vaikuttavat sivuston takana olevan organisaation identiteetti, perima ja visio, si-
vuston kayttajat sekd tavoitemielikuva siitd, miltd organisaation halutaan nayttavan.
Persoonallisuutta ilmennetdan pééosin tekstissd, mutta parhaiten se erottuu visuaalisesta
ilmeestd. Yhdenmukaisuus kuvituksessa sekd elementtien tyylissa ja sijoittelussa raken-

taa vahvempaa persoonallisuutta kuin ristiriitaisuus. (Sinkkonen ym. 2009: 250-251.)
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Visuaalisessa suunnittelussa voidaan kéyttdd monenlaisia keinoja, jotta saavutetaan ha-
lutut tavoitteet. Naitd ovat muun muassa visuaalinen hierarkia, katseen ohjaus, element-
tien ryhmittely, tyhja tila, sommittelu, vérit, typografia ja kuvat. (Sinkkonen ym. 2009:
251-252, 254.) Jos visuaalinen hierarkia on onnistunut, hierarkkiset suhteet nakyvét
sivulla asemoinnissa, sisennyksing tai tekstin muotoilussa (Sinkkonen ym. 2009: 251;

Torrente ym. 2013: 661). Talloin hierarkkisia suhteita ei tarvitse arvailla.

Kéyttdjan katsetta voidaan ohjailla erilaisilla elementeilld, kuten viivoilla ja tyhjalla
tilalla. Tarkedd on, ettei mik&an elementti ole piilossa. Myds ryhmittely auttaa sivun
silméilyd ja nopeuttaa asioiden ymmartdmistd. Kauaksi toisistaan asetellut elementit
hidastavat asioiden késittelyd. Tyhjalla tilalla voidaan kuitenkin korostaa joidenkin ele-
menttien tarkeyttd, silla tihedén aseteltuna elementtien merkitys pienenee. Sommittelus-
sa kannattaa my0s ottaa huomioon, ettei kayttaja née kaikkea sivun sisalt6d, vaan aino-
astaan sen, mika kiinnittad hanen huomionsa. (Sinkkonen ym. 2009: 251-252.)

Vaérit ovat erittdin nédkyva osa verkkosivuston kokonaisilmetta (Sinkkonen ym. 2009:
252). Verkkosivustoa suunniteltaessa vareihin on hyva kiinnittdd huomiota, silla varit
voivat viestid merkityksia sekd vaikuttaa kayttajan ndkemykseen verkkosivustosta (Cyr,
Head & Larios 2010: 16). Myds sivuston kayttdjaryhmat on hyva huomioida (Sinkko-
nen ym. 2009: 252).

Vérien vaikutuksista verkkosivuilla on tehty jonkin verran tutkimuksia, mutta niiden
tulokset eivat ole yhdenmukaisia tai yksiselitteisid. Bonnardel ym. (2011: 74-75) ha-
vaitsivat tutkimuksessaan, ettd kayttajia miellyttivét eniten siniset ja oranssit verkkosi-
vut. Lisdksi oranssi vari vaikutti positiivisesti sivustolta saadun informaation késitte-
lyyn, muistamiseen ja mieleen palauttamiseen. Kun verkkosivuston varit yhdistetdan
toimivaan sommitteluun, ne voivat vaikuttaa myos kayttajan toimintaan ja kognitiivisiin
prosesseihin. (Emt. 78-79.) Sen sijaan Cyrin ym. (2010: 12-13) tutkimuksessa kayttajat
kulttuuritaustastaan riippumatta suosivat sinista ja harmaata verkkosivuston variteemaa
ja pitivét keltaista vastenmielisend. Tutkimuksen mukaan miellyttédva variteema voi vai-
kuttaa merkittavasti kayttajan kokemukseen ja siité seuraten luottamukseen ja tyytyvéi-

syyteen sivustoa kohtaan (Cyr ym. 2010: 16). Vaikka on siis vaikea selvittad, millainen
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on optimaalinen variteema verkkosivustolle, on selvad, etté véreilla on kéayttdjan kannal-
ta merkitysta. Tarkeintd on varmistaa, ettd verkkosivujen teksti erottuu taustastaan, jol-

loin varminta on kdyttaa neutraaleja taustavareja (JUHTA 2010a: 20).

Typografiassa eli kirjasintyyppien valinnassa ja tekstien asettelussa verkkosivulla on
tarkedd tekstin luettavuus (Torrente ym. 2013: 661) seka silmailtavyys (Sinkkonen ym.
2009: 254). Silmailtavyytta lisdadvat myds sivulle asetettavat merkitykselliset kuvat. Ne
havainnollistavat ja lisddvat vaikuttavuutta, kohdistavat katsetta ja luovat mielikuvia.
(Sinkkonen ym. 2009: 254-255.)

Néaytolta luettaessa paatteettomia kirjasinmerkkejé on pidetty parempina ja helppolukui-
sempina kuin péatteellisia (Sinkkonen ym. 2009: 254; JUHTA 2010a: 20), silla tietoko-
neiden n&ytot eivét ole pystyneet hahmontamaan péatteellisié kirjasinmerkkeja tarpeeksi
selvasti tehden niistd sumeita (Nielsen 2012). Tietokoneiden ja etenkin mobiililaitteiden
nayttojen tarkkuus on kuitenkin kasvanut viime vuosina niin paljon, ettei tama saanto
enada pade uusimpiin laitteisiin. Kun tekniikka ei enda merkittavéasti rajoita tekstin luke-
mista, kdytettdvyyden kannalta ei ole merkittavaa, kaytetdaanko naytolté luettavissa teks-
teissa padtteellisia vai paatteettomia kirjasinmerkkeja. (Nielsen 2012.) Tutkimustulokset
ovat olleet ristiriitaisia sen suhteen, miten kirjasinmerkkien paatteellisyys vaikuttaa nady-
tolta lukemiseen (ks. esim. Arditi & Cho 2005; Moret-Tatay & Perea 2011). Tall6in
valinnan voi perustaa muille tekijoille, kuten kirjasintyypin luomalle tunnelmalle ja
brandaykselle (Nielsen 2012). Edelleen taytyy kuitenkin huomioida, ettd valittu kirjasin-
tyyppi on kayttdjan saatavilla (JUHTA 2010a: 20).

Koska Vaasan yliopistolle on médritelty uusi logo ja visuaalinen ilme, verkkosivut
muuttuvat tdman ilmeen mukaisiksi. Vanhalla sivustolla hallitseva véri on tumma sini-
nen, koska se on yliopiston vanhan ilmeen paavari. Uudessa ilmeessa padvari on lam-
min keltainen. Verkkosivuilla se yhdistyy harmaaseen ja valkoiseen. Seka vanhassa etta
uudessa ilmeessé yliopiston tieteenaloille on maaritelty omat vérit. Uudella sivustolla
nama vérit ovat kuitenkin pienemmassa osassa, silla tarkoituksena on rakentaa yhta yh-

tendisté yliopistobrandié.
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2.1.3 Kayttoliittyma

Verkkosivustoa kaytetaan kayttoliittyman kautta. Sanastokeskus TSK:n (2000) mukaan
kayttoliittyma tarkoittaa ohjelman tai laitteen osia, ”joiden kautta kéyttdja seuraa ja oh-
jaa ohjelman tai laitteen toimintaa ja saa tietoa toiminnasta”. Verkkosivuilla kayttoliit-
tymén avulla voidaan siirtya sivulta toiselle ja etsié tietoa. Verkkosivustoa kéaytetddn
selainohjelmalla, joten sivuston kéyttoliittyma muodostuu selainohjelman sisélle. Kay-
tettdva selain vaikuttaa myos sivuston kayttoliittymaan, silla sen avulla voidaan siirtya

muun muassa edelliselle tai seuraavalle sivulle. (Korpela & Linjama 2005: 354.)

Verkkosivujen elementeista kayttoliittyman kannalta tarkeimpia ovat navigointielemen-
tit, joiden avulla liikutaan sivulta toiselle (Sinkkonen ym. 2009: 215). Navigointi voi
tapahtua esimerkiksi valikoiden, apulinkkien, murupolun, sivukartan, sisaltoalueen
linkkien tai hakutoiminnon kautta (Sinkkonen ym. 2009: 216, 218-221; JUHTA 2010a:
19).

Verkkosivuston navigointivalikot voidaan jakaa globaaleihin ja lokaaleihin (Nielsen
2009; Sinkkonen ym. 2009: 216-217). Globaali navigointivalikko kattaa koko sivuston
ja on samalla sen péavalikko. Paavalikko pysyy muuttumattomana riippumatta siita,
milla sivulla kayttaja on. Se sijaitsee tavallisesti sivun yldosassa vaakavalikkona (kuva

3) tai vaihtoehtoisesti sivun reunassa pystyvalikkona. (Sinkkonen ym. 2009: 216.)

m Halou: www-halku - Hae
fi;“l! VAASAN YLIOPISTO
h:‘ UNIVERSITY OF VAASA

Filosofinen Kauppatieteallinen Teknillinen
tiedekunta tiedelkunta tiedekunta

Etusivu Tietoa yliopistosta Hakeminen yliopistoon Opiskelu Tutkimus Ystawvit ja yhteistyo Ajankohtaista

Kuva 3. Globaali navigointivalikko Vaasan yliopiston vanhalla verkkosivustolla

Lokaali eli paikallinen navigointijarjestelma muodostuu verkkosivujen alavalikoista ja

se muuttuu sivulta toiselle. Se voi sijaita esimerkiksi sivun vasemmassa reunassa tai
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paavalikon alla. (Sinkkonen ym. 2009: 217.) Vaasan yliopiston vanhalla verkkosivustol-

la lokaali navigointijarjestelma sijaitsi sivun vasemmassa reunassa (kuva 4).

[l rictoa vieraitjoie

Etusivu

Talle sivulle on keratty vierailijalle hyodyllista
tietoa. Muistathan, ettd sinulla on vastuu omista
Kampusalue tavaroistasi, eika yliopisto vastaa kadonneista
tavaroista.

Yliopiston esittely

Hallinto ja organisaatio

Palveluhakemisto Yliopiston kampus sijaitsee Vaasan Palosaarella.
Tietoa vierailijoille Kayntiosoite:
Wolffintie 34, 65200 Vaasa.
Yliopistotuotteet
Yhteystiedot Kampuskartta
Laatu ja auditointi 2011 Rakennusten pohijapiirrokset

Kuva 4. Lokaali navigointivalikko Vaasan yliopiston vanhalla verkkosivustolla

Kun verkkosivustolla on erilaisia toimintoja tiedon etsintdan, ne taydentéavét toisiaan
(JUHTA 2010a: 19) ja siten vaikuttavat kayton tehokkuuteen seka kayttajan tyytyvéi-
syyteen (Tan & Wei 2006: 269). Navigointivalikoita tukee hakutoiminto, joka voi olla
esimerkiksi vapaa tekstihaku tai tarkennettu haku (JUHTA 2010a: 19). Apulinkit ovat
tavallisesti sivun yla- tai alaosassa sijaitsevia linkkeja, joiden kautta paastaan esimerkik-
si eri Kieliversioihin, hakemistoon, sivukarttaan tai palautesivulle (Sinkkonen ym. 2009:
218). Murupolun avulla kayttdja ndkee oman sijaintinsa verkkosivustolla ja voi liikkua
sivuston hierarkiassa suoraan yldspéin vaivattomasti (Nielsen 2009; Sinkkonen ym.
2009: 218), silla murupolussa nékyvat kaikki sivua hierarkiassa ylempané olevat sivut
linkkeind. Myds sivujen www-o0soitteet auttavat kdyttajad hahmottamaan verkkosivus-
ton rakennetta ja omaa sijaintiaan siind (JUHTA 2010a: 19). Sivukarttaan on koottu
koko sivuston rakenne, ja sen kautta voidaan siirtyd suoraan tietylle sivulle, vaikka se
olisi syvalla rakenteessa (Sinkkonen ym. 2009: 219).

Sujuvaa liikkumista asiasta toiseen voidaan tukea toissijaisella navigaatiolla eli lisaa-
malla sivuille ristiinlinkityksid, oikopolkuja ja nostoja (Sinkkonen ym. 2009: 195). Nos-
tot toimivat sivuston sisdisind mainoksina, ja niissa on usein linkin lisdksi lyhyt teksti

sekd kuva. Oikopoluilla ja nostoilla tuodaan esimerkiksi etusivulla esille térkeit4 asioita,
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jotka voivat muuten olla syvalla rakenteessa. (Sinkkonen ym. 2009: 220.) Ristiinlinki-
tyksessa sen sijaan lisataan sellaisten sivujen vdlille linkitys, jotka eivat hierarkiassa
valttamatta ole lahekkéain, mutta liittyvéat toisiinsa (Djonov 2007: 147; Sinkkonen ym.
2009: 220). Talloin ensisijainen navigaatiorakenne mukailee asioiden loogista hierarki-
aa ja ristiinlinkitykset tukevat kayttdjan perakkaisia toimintoja (Sinkkonen ym. 2009:
195-196).

Verkkosivuston navigointi- ja hakutoiminnot vaikuttavat myos sivuston menestymiseen,
silld ndma toiminnot ovat valttdmattomia valineitd tukemaan kayttajien paasya verk-
kosivuille. Ei ole kuitenkaan valttdmatonta kayttad sivustolla kaikkia olemassa olevia
navigointi- ja hakutoimintoja. Sen sijaan olisi hyvéd keskittya suunnittelussa sivuston
kayttdjiin ja heidan tarpeisiinsa. (Alkindi & Bouazza 2010: 60-61.) Verkkosivuston
suunnittelun olisi kuitenkin hyva pohjautua toiminnallisuuteen, niin ett4 se toimii perus-

edellytyksend muille suunnittelun osa-alueille (Ou & Sia 2010: 932).

2.1.4 Sisélto

Verkkosivuston siséltd on sen ensisijainen anti kayttajille. Sisalté voi olla esimerkiksi
tekstid, kuvaa, videota, animaatiota tai aantd. Suurin osa verkkosivujen muista elemen-
teistd on tarkoitettu helpottamaan oikean sisallon l6ytymista. (Sinkkonen ym. 2009:

256.) Siksi on tarkeaa, etté siséltd on sivuston kayttajille relevanttia ja ymmarrettavaa.

Yliopistojen verkkosivustoilla padasiallisin sisdltbmuoto on teksti. Verkkosivujen teks-
tiin pétevat yleiset kirjoitussaannot ja hyvan Kirjoittamisen kriteerit, mutta lisaksi siihen
liittyy joitakin ominaispiirteitd ja suosituksia, jotka ovat muotoutuneet verkkotekstien
lyhyen olemassaolon aikana. Paperille Kkirjoitettu teksti onkin harvoin siirrettavissé sel-
laisenaan verkkoon (JUHTA 2010a: 14).

Verkkoteksti eroaa muista teksteistd muun muassa siing, ettd se on helposti silmailtavaa
ja se Kkirjoitetaan pienissé paloissa (JUHTA 2010a: 14). Asiat pyritddn sanomaan mah-
dollisimman lyhyesti ja selkeésti (emt. 14; Torrente ym. 2013: 661). Tdma péatee seka

sanojen, lauseiden ettd kappaleiden tasolla: verkkoteksteissé kaytetd&dn mielellaan lyhyi-
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té sanoja, lyhyita ja yksinkertaisia lauseita ja lyhyempié kappaleita kuin muussa kirjoit-
tamisessa (Sinkkonen ym. 2009: 260-261, 263).

Verkossa informaation jasennys voi tukea kayttajien toimintatapoja ja sen myota kaikki
samalla kertaa tarvittavat tiedot olisi hyddyllista liittad samaan paikkaan (Sinkkonen
ym. 2009: 267; JUHTA 2010a: 18). Taméa on mahdollista linkitysten avulla, vaikka in-
formaatiota olisi paljonkin. Linkkien kayttd on yksi verkkotekstien erityisominaisuus ja

niill& onkin hyva tukea siséltoa.

2.2 Verkkosivuston kéytettavyys

Kéytettdvyys on olennainen osa verkkosivuston suunnittelua. Se méérittelee, kuinka
helppoa sivuston kayttoliittymaa on kayttdd (Nielsen 2003). ISO 9241-11 -standardin
mukaan kaytettavyydelld mitataan tuotteen kayton tuloksellisuutta, tehokkuutta ja miel-
Iyttavyytta tietyille kayttajille tietysséd kayttotilanteessa (Suomen standardisoimisliitto
SFS 1998: 6). Verkkosivuston kaytettdvyydestd puhuttaessa tdmé tarkoittaa yleensa sita,
kuinka onnistuneesti, tehokkaasti ja miellyttavasti kayttaja navigoi sivustolla ja 10yt&a

etsimansa tiedon.

Nielsen (2003) on jatkanut 1SO-standardin maaritelmaé jakamalla kdytettavyyden vii-
teen osatekijaan: opittavuus, tehokkuus, muistettavuus, virheet ja tyytyvaisyys. Opitta-
vuus mittaa sitd, kuinka helppoa kéyttdjien on suorittaa tehtavia ensimmadista kertaa ja
tehokkuus sitd, kuinka nopeasti tehtdvia suoritetaan taman jalkeen. Muistettavuus mit-
taa, kuinka helposti kayttajat onnistuvat palauttamaan taitonsa pidettydén taukoa sivus-
ton tai ohjelman kaytosta. Tyytyvaisyys mittaa, kuinka miellyttdvaé sivustoa on kayttaa.
Liséksi huomioidaan, kuinka paljon ja kuinka vakavia virheita kayttajat tekevat ja miten

he selviavét niist4. (Nielsen 2003.)

Casalo ym. (2008: 326) liittavat verkkosivuston kaytettavyyteen seuraavat tekijat: kuin-
ka helppoa kéyttajan on ymmartad verkkosivuston rakennetta, toimintoja, kéayttoliitty-

mé&4 ja sisaltod; kuinka yksinkertaista verkkosivustoa on kayttad alussa; kuinka nopeasti
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kayttaja 16ytaa etsimansé; kuinka helpoksi kayttaja kokee navigoinnin ja misséd maarin

kayttdja voi hallita, mita han tekee ja missa on sivustolla.

2000-luvulla kaytettavyyden ohella on alettu puhua myods verkkosivuston kayttokoke-
muksesta, jolla viitataan kayttdjan kokemuksen laatuun (Sinkkonen ym. 2009: 18). Se
muodostuu verkkosivuston sisallostd — kuinka omaksuttavaa ja merkityksellista se on
kayttdjéalle — sekd muun muassa asioiden l6ydettavyydesta, kaytetysta terminologiasta ja

visuaalisesta ilmeesta (Sinkkonen ym. 2009: 23).

Verkkoympéristossa kaytettavyys on sivustoille elinehto. Ihmiset lahtevat verkkosivus-
toilta, joita on vaikea kéyttaa tai jotka eivat selvasti kerro, mita ne ovat ja mita niilla voi
tehda. Samoin kay, jos kayttdjat eksyvat tai eivat 16ydd haluamaansa tietoa. (Nielsen
2003.) Sen vuoksi on tdrke&& taata sivuston kaytettavyys (Torrente ym. 2013: 650).
Krug (2006: 9) nakee, ettd kun kaytettdvyys huomioidaan sivuston suunnittelussa, silla
vierailee tyytyvéisempid kayttdjia, jotka todenndkdisemmin myods palaavat takaisin.
Casalon ym. (2008: 338-339) tutkimus tukee tatd ajatusta. Sen mukaan verkkosivuston
kaytettavyys lisdéd kayttdjien lojaaliutta sivustoa kohtaan. Kun sivusto ei ole kayttajélle
ennestadn tuttu, kaytettdvyys vaikuttaa lisddntyneen tyytyvaisyyden kautta. Kun taas
sivusto on tutumpi, kdytettavyys vaikuttaa myods suoraan lojaaliuteen. Tasta seuraa, etta
mitd tutumpi sivusto on kayttajalle, sitd suurempi merkitys sen kaytettavyydelld on.
(Emt. 338-339.) Lisaksi Ethier, Hadaya, Talbot ja Cadieux (2008: 2789) saivat tutki-
muksessaan selville, ettd verkkosivuston elementit ja niiden kdytettavyys voivat vaikut-

taa myos kayttajan tunnetiloihin.

Verkkosivustoa suunniteltaessa ei pitdisi keskittyd monimutkaisten sivujen ja multime-
diaefektien rakentamiseen, vaan suunnitella suhteellisen yksinkertaisia ja helposti ym-
marrettavia sivuja (Casalé ym. 2008: 339). Talloin kayttdjien on helpompi kéyttaa sivu-
ja ja loytaa etsiménsa tieto. Kaytettdvyysongelmat liittyvét usein verkkosivustoilla esi-
merkiksi rakenteeseen, navigointiin tai tiedon esittdmistapaan (Sinkkonen ym. 2009:
142).
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2.3 Kaytettavyyden arviointi

Jotta verkkosivusto tayttaa sille asetetut kaytettavyyden kriteerit parhaalla mahdollisella
tavalla, sen kéaytettavyytta taytyy arvioida. Kéytettavyyden arviointi on osa verkkosivus-
ton suunnittelua, mutta se eroaa muista edelld esitellyisté vaiheista siind, ettd arviointeja
voidaan tehda pitkin suunnitteluprosessia eri vaiheiden sisélld. Esittelen tdssa lyhyesti,

miten kdytettavyyttd voidaan arvioida.

Verkkosivuston kaytettdvyyttd voidaan arvioida ensimmaisen kerran jo ennen kuin ke-
hitystyd on varsinaisesti alkanut. Talloin voidaan selvittad, mitd korjattavaa vanhassa
sivustossa on seka verrata omaa sivustoa kilpailijoiden samankaltaisiin sivustoihin.
(Sinkkonen ym. 2009: 285.) Suunnittelutydn edetessa selvitetaan, mité korjauksia suun-
nitelmaan voidaan tehda arvioimalla esimerkiksi sivuston rakennekaavioita ja proto-
tyyppeja (JUHTA 2010a: 11). Kun sivusto on valmis, voidaan viel& selvittaa, tayttaako
se kaytettavyydelle annetut vaatimukset ja voidaanko se siten julkaista (Sinkkonen ym.
2009: 285).

Verkkosivuston kaytettavyyttd voidaan selvittéda joko arvioimalla tai testaamalla (JUH-
TA 2010a: 11). Arviointi- ja testausmenetelmid erottaa se, etta arvioinnit tehdaan ilman
varsinaisten kayttdjien osallistumista, kun taas testausmenetelmié varten tarvitaan testi-
kayttajat (Sinkkonen ym. 2009: 285). Menetelmét paljastavat erilaisia ongelmia, joten
ne tdydentdvat toisiaan (Sinkkonen ym. 2009: 285; JUHTA 2010a: 12).

Erilaisia kaytettavyyden arviointimenetelmid ovat muun muassa asiantuntija-arviot,
heuristiset arviot ja tarkistuslistat, standardien k&yton tarkistaminen, yhtendisyyden tar-
kistaminen sek& kognitiivinen lapikéynti (Sinkkonen ym. 2009: 287). Luvussa 4 sovel-
lan Torrenten ym. (2013) verkkosivuston kaytettavyyden heuristisia arviointikriteereja

arvioidessani verkkosivuston uudistustytssa tehtyja ratkaisuja.

Asiantuntija-arvioinnissa hyoédynnetddn kéytettdvyyden asiantuntijan hiljaista tietoa
(Sinkkonen ym. 2009: 295). Se perustuu kayttoliittyman kriittiseen tarkasteluun suh-

teessa tiettyihin suunnitteluperiaatteisiin (Torrente ym. 2013: 651). Tavallisesti asian-
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tuntija kay lapi kayttoliittyman aihe kerrallaan. Analyysi voi kohdistua esimerkiksi na-
vigointiin, asioiden ldydettavyyteen, termeihin, prosessien etenemiseen, visuaalisuu-
teen, toiminnallisuuteen ja asioiden ymmérrettavyyteen. Menetelmé on tehokkain, kun

kaytetddn muutamaa arvioijaa. (Sinkkonen ym. 2009: 296.)

Kéytettavyyden testaaminen oikeilla kayttajilla on tarkedd muun muassa siksi, etta
suunnittelijat eivat voi nahda sivustoa aloittelijan silmin (Sinkkonen ym. 2009: 297).
Kéytettdvyytta voidaan testata monessa vaiheessa, mutta aikaisin tehty testaus vahentaa
korjaustarpeita ja kustannuksia mychemmin (JUHTA 2010a: 11-12). Kéytettavyystes-
tissa seurataan, kun todelliset kaytt4jat suorittavat tehtdvid mahdollisimman oikeankal-
taisessa ymparistossa. Tarkoituksena on parantaa sivuston kayttolaatua seuraamalla tes-
tikayttajien toimintaa. Taman jalkeen saatu tieto analysoidaan, jotta nahdaan kayttoliit-

tymén ongelmat ja voidaan korjata ne. (Sinkkonen ym. 2009: 299.)

Kéytettavyystesti voidaan kohdistaa koko verkkosivustoon, suunnitteluvaiheessa ole-
vaan prototyyppiin tai vain johonkin sivuston osaan, kuten valikkorakenteeseen. Kaytet-
tavyyttd voidaan testata jokaisessa suunnitteluvaiheessa, aina vanhan sivuston inventaa-
riosta valmiiseen uuteen sivustoon. Koska kaytettavyystestilla saadaan selville erityises-
ti, miten kokematon kayttaja verkkosivustoa kayttaa, se soveltuu hyvin ongelmien ha-
vaitsemiseen. (Sinkkonen ym. 2009: 299-302.)

Tutkimassani verkkosivuston uudistusprosessissa tehtiin kaytettavyystesti rakenteen
suunnitteluvaiheessa ainoastaan sivuston kaytetyimmalle ja siten tarkeimmalle osiolle.
Osion valikkorakennetta testattiin oikeilla kayttdjilla, jotta se saataisiin mahdollisimman
toimivaksi. Resurssien ja ajan puutteen vuoksi kaytettdvyystesteja ei tehty enempaa,
vaikka se olisi ollut pitk&lla tahtaimell& hyodyllista.

2.4 Verkkosivujen kayttaminen

Verkkosivuja ei lueta kuten kirjoja — kannesta kanteen ja sanasta sanaan. Oikeastaan

verkkosivuja ei lueta, vaan niita silmaillaan (Bonnardel ym. 2011: 78). Krug (2006: 24)
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on havainnut lisaksi, ettd kaytt4jat eivat etsi parasta vaihtoehtoa sivulta, vaan tarttuvat
ensimmadiseen kohtuulliseen vaihtoehtoon etsiesséan tietoa. Kayttajat eivat myoskaan
aina selvita, miten sivusto toimii, vaan suoriutuvat sen kayttamisesta. Talldin sivustoa
voidaan kayttaa aivan eri tavalla kuin suunnittelijat ovat tarkoittaneet. (Krug 2006: 26.)
Bonnardelin ym. (2011: 78) tutkimuksessa selvisi, ettd kéyttajat silméilevat mieluiten
ei-lineaarisia teksteja, kuten listoja, joiden silmaily on myods helpompaa kuin lineaarisen

tekstin. Verkkosivut olisi hyvé suunnitella ndmaé seikat huomioon ottaen.

Verkkosivustoilla tyypillisesti etsitdan tietoa ja sukelletaan sivustossa koko ajan sy-
vemmalle. Hierarkkinen sivurakenne tukee tallaista kdyttotapaa. (Sinkkonen ym. 2009:
26.) Etsiessaan tietoa kéyttdjat voivat selata valikkoa tai vaihtoehtoisesti kayttaa haku-
toimintoa (Krug 2006: 54). Verkkosivujen rakenteen ja navigaation tulisi tukea kayttaji-

en toimintatapoja, ja siksi on tarkeéa tietada, miten verkkosivuilla liikutaan.

Yliopistojen verkkosivustojen kayttajistd suuri osa on opiskelijoita. Suomalaisten yli-
opistojen sivustojen kayttajistd keskimaarin puolet on idltdédén 20-29-vuotiaita (User-
needs 2013). Brackett ja Carr (2005: 105, 107) ovat tutkineet, mihin juuri yliopisto-
opiskelijat kayttavat internetid, ja heidan tutkimuksensa mukaan tiedonhankinta — seka
yleinen “surffaus” ettd tutkimustyd — on télle ryhmalle tarkein internetin kéyttotarkoitus.
Opiskelijat nédkevat internetin opetuksellisena valineend, jonka avulla voidaan saavuttaa
arvokasta informaatiota (emt. 109). Brackett ja Carr (2005: 112) huomauttavat, etta tu-
los on positiivinen myds markkinoinnin kannalta, sill& senkin tarkoitus on lopulta jakaa

informaatiota. Etenkin tdman voisi olettaa patevan yliopistojen markkinointiin.

Verkkosivuston suunnittelu kayttajille merkitykselliseksi seké helppokéyttoiseksi koko-
naisuudeksi toimii perustana brandin rakentamiselle sivustolla. Ennen kuin suunnittelu-
tyossa keskitytdan brandin luontiin, on huomioitava, etta verkkosivuston rakenne, navi-
gointi, ulkoasu ja sisaltd palvelevat sivuston tarkoitusta seka sen tarkeimpi& kohderyh-
mid. Verkkosivuston toimivuutta on hyva seka arvioida ettd testata, jotta suurimmat

kaytettavyyttd haittaavat tekijat saadaan korjattua.
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3 YLIOPISTON BRANDI- JA VERKKOVIESTINTA

Tassa luvussa kasittelen yliopiston brandi- ja verkkoviestintdad. Aloitan késittelemalla
yleisesti brandia méérittelemalld ensin kasitteen ja sen lahikasitteet sekd kuvailemalla
sen funktiota organisaation toiminnassa ja markkinoinnissa. Tdman jalkeen tarkastelen,
mika rooli brandilld on verkkoympéristossd. Sen jalkeen siirryn tarkastelemaan tar-
kemmin yliopistojen bréanddystd ja markkinointia seka yliopistojen verkkosivuja. Lo-
puksi kuvaan lyhyesti Vaasan yliopiston bréndi- ja verkkoviestintdd taustoittaakseni

analyysilukua.

3.1 Bréndi ja imago

Bréndi yhdistetddn usein logoon tai muuhun graafiseen ilmeeseen. Ne ovat yleensa kui-
tenkin vain osa kokonaisuutta, jota kutsutaan bréndiksi. Brandin kasitteelle on esitetty
monenlaisia merkityksid, jotka voivat olla ristiriitaisia tai painottaa eri asioita. Kielitoi-
miston sanakirja (2012) maérittelee brandin tuotteeksi, yritykseksi tai henkiloksi, jolle
on tietoisesti luotu tai jolle on syntynyt laaja tunnettuus. Vdhan samaan tapaan Kotler ja
Keller (2012: 263) madrittelevat brandin tuotteeksi tai palveluksi, jonka ulottuvuudet
erottavat sen jollain lailla muista tuotteista ja palveluista, jotka vastaavat samaan tarpee-
seen. Méaritelmid erottaa padasiassa se, ettd ensimmaisessa madrittelyssa korostetaan

tunnettuutta ja toisessa erottuvuutta.

Sipild (2008: 48) sen sijaan kuvaa brandié seuraavasti: ’brandi on erottuva, omintakei-
nen ja merkityksellinen yleison kiteyttdma kokonaiskasitys yrityksestd mielikuvien,
kokemusten ja rationaalisen tiedon tasolla”. Sipild (2008: 51) nékee, ettd lopullinen
brandi syntyy vasta yleison mielissa. Siita huolimatta sita voi tietoisesti rakentaa ja joh-
taa. Brand&&minen on sité, ettd johdonmukaisesti rakennetaan muista erottuvaa kuvaa ja
huolehditaan sen jatkuvuudesta. (Sipild 2008: 50-51.) Tdssa Sipildn ndkemys lahestyy
my0s Kotlerin ja Kellerin (2012: 263, 265) nakemystad. Myds he katsovat, ettd pohjim-
miltaan bréndi eldd ihmisten mielissé, jolloin se heijastelee kuluttajien kasityksia ja

ominaisuuksia. Brandin voima syntyy siitd, mitd ihmiset ovat nédhneet, kuulleet, luke-
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neet, ajatelleet ja oppineet brandisté. (Kotler & Keller 2012: 265.) Johdonmukaisuus ja
jatkuvuus ovat brandin rakentamisessa tarkeitd, silla vahvaa brandia ei voi syntya, jos
sitd muuttaa jatkuvasti tai jos se ei esiinny johdonmukaisesti kaikilla organisaation osa-

alueilla.

Vaikka brandi siis on laajempi késite kuin logo tai tuotemerkki, ylla kuvaamissani mééa-
ritelmissé brandi yhdistetddn vahvasti johonkin tuotteeseen. Sitd ei voi tdysin hallita,
mutta sita voi johtaa. Kaikkia ylla olevia ndkemyksid yhdistda markkinoinnillinen na-

kdkulma.

Brandiin liittyy laheisesti imagon késite. Karvonen (1997: 32, 293) toteaa, ettd imago
viittaa jonkin ihmistekoisen tuotteen viestinnalliseen, esittavaan puoleen, jossa jotakin
valitaan esitettdvaksi ja jotakin jatetddn pois. Ihmisten tulkitessa imagoa siitd syntyy
mielikuva, joka vaihtelee eri ihmisilla ja eri aikoina (Karvonen 1997: 32).

Karvonen ei puhu imagon yhteydessa brandistd, mutta maaritelmassa on samoja piirteita
kuin bréndille annetuissa maaritelmissé. Karvonen (1997: 16) havainnollistaa, ettei ter-
mi& imago tunnettu Suomessa vield 1960-luvulla, jolloin sen tilalla on saatettu kayttaa
muita sanoja, kuten mainetta tai mielikuvaa. Toisaalta Karvonen (1997: 16-17) huo-
mauttaa, ettei sen ajan Suomessa ole tarvinnut viela juurikaan puhua koko ilmiosta, silla
tuolloin ei vield ollut ”mielikuvayhteiskuntaa”, jollaiseksi Karvonen nimittdd 1990-
luvun suomalaista yhteiskuntaa. Mielikuvayhteiskunta on syntynyt yhteiskunnan kau-
pallistumisen myotda, kun myynti ja markkinointi ovat levinneet kaupan yhteydesta
kaikkialle yhteiskuntaan. Imago liittyy Karvosen mukaan juuri markkinoimiseen. (Emt.
17.)

Brandi ja imago eivét valttaméatté ole toistensa tarkkoja synonyymeja, mutta ne kuvaa-
vat samankaltaista ilmi6td. Siind missé esimerkiksi 1990-luvun kirjallisuudessa, kuten
Karvosen (1997) Imagologia-teoksessa, puhutaan imagosta, monesti uudemmassa kir-
jallisuudessa puhutaan bréndistd. Koska sanat liittyvat osittain eri aikakausiin, niiden
suhdetta on hankala vertailla. Imago-termi (engl. image) liittyy erityisesti television
valtakauteen (Karvonen 1997: 17).
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Bréndi koostuu useista tasoista. Perustasolla bréndi taytt4& organisaation yleiset vaati-
mukset ja symbolisella tasolla se edustaa jotakin. Arvot toimivat brandin perustana ja
persoonallisuus tuo bréndiin syvyyttd. Sosiaalisella tasolla tietyn bréandin valitseminen
kertoo jotain itsestd muille. Brandillda on myds jokin tehtdva, silld brandi ei voi olla itse-
tarkoitus. (Sipilad 2008: 52-53.) Brandin erottelevat tekijat voivat perustasolla olla funk-
tionaalisia, rationaalisia tai kasin kosketeltavia, jolloin ne liittyvat organisaation toimin-
taan. Symbolisella tasolla erottelevat tekijat ovat abstrakteja ja emotionaalisia — ne liit-

tyvét siihen, mita brandi edustaa ja merkitsee. (Kotler & Keller 2012: 263.)

Organisaatioilla voi olla erilaisia brandiarkkitehtuureja. Monoliittisessa bréndiarkkiteh-
tuurissa on vain yksi paabrandi, esimerkiksi Vaasan yliopistolla se on koko yliopisto.
Yhdistetyssa mallissa on paabréndin lisdksi alabrandeja. Naméa alabrandit esitetadn yh-
teydessa padbréndiin, esimerkiksi Vaasan yliopiston Levon-instituutti. Kolmas vaihto-
ehto on, ettd on joukko erillisiad bréndejd, joita ei yhdistetd paabrandiin. Monet péivit-
taistavaramerkit ovat tallaisia. (Sipila 2008: 60.) Vaasan yliopistossa rakennetaan ensisi-
jaisesti yhtenaista yliopistobréndid, mutta silla on myos alabrandeja. Aikaisemmin namé
alabrandit ovat olleet hyvin erillisia yliopistosta, ja ne halutaan tuoda yhtendisen visuaa-

lisen ilmeen avulla lahemmas yl&brandié.

Tapaa késitella brandejé ja niiden hierarkiaa voidaan kutsua bréndistrategiaksi, mutta
sill4 voidaan tarkoittaa myds yhden bréndin johdonmukaista rakentamista. Brandin teh-
tdvd on yleensd madritelty jo organisaation strategiassa. Bréandistrategiassa voidaan
maadritell& esimerkiksi SWOT-analyysin avulla brandin toiminnalliset ja mielikuvalliset
vahvuudet ja heikkoudet seké uhat ja mahdollisuudet. Lisaksi voidaan maaritelld bran-
din kohderyhmét, kilpailijat, persoonallisuus, arvot ja tehtdva seké tavoitevisio. (Sipila
2008: 63-71.)

Brandays merkitsee sitd, ettd tuote tai organisaatio varustetaan “brandin voimalla” eli
luodaan eroja tuotteiden vélille. Kuluttajille viestitddn, “kuka” brandi on, miti se tekee
ja miksi kuluttajien pitéisi kiinnostua siitd. Branddys luo mentaalimalleja, jotka helpot-
tavat kuluttajien paatdksentekoa auttamalla tuotteisiin ja organisaatioon liittyvén tiedon

organisointia. Tuotteiden, palveluiden ja organisaatioiden lisaksi brdndéys voi ulottua
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esimerkiksi henkil6ihin, paikkoihin ja ideoihin. (Kotler & Keller 2012: 265.) Vaasan
yliopistolle on luotu bréndi, ja sen erottavat tekijat, persoonallisuus ja tavoitevisio on

maadritelty. Oma tutkimukseni keskittyy jo valmiiksi luodun bréndin soveltamiseen.

3.2 Brandi verkkosivuilla

Brandi voi ilmet& verkkosivuston visuaalisessa ilmeessd sivuston tunnuksena, tekstin
tyylind, elementtien muotoina ja vareind seka grafiikkana ja kuvina (Sinkkonen ym.
2009: 250). Visuaalisuuden ohella sivuston kielellinen ilmaisu ja mahdollinen slogan
viestivat bréndid. Luodakseen tehokkaasti brandid ndiden elementtien on kuitenkin olta-
va mahdollisimman yhtenevéisia l&pi sivuston. (Lee, Cai & O’Leary 2006: 825.) Mor-
gan-Thomas ja Veloutsou (2013: 25) painottavat, ettd brandin rakentaminen verkkoym-
paristdssa on hyoddyllistd. Heidan tutkimuksensa mukaan kayttdjien positiiviset koke-
mukset bréandistd verkkoympaéristdssa johtavat tyytyvéisyyteen seké tunnesiteisiin brén-
did kohtaan (emt. 26).

Jos asiaa tarkastellaan organisaation ndkdkulmasta, omalla verkkosivustolla katsotaan
olevan térkeé rooli brandin rakentamisessa (DiViA 2012: 11). Aalto-yliopiston digitaa-
lisen markkinoinnin ja asiakkuuksien johtamisen foorumi DiViAn (2012: 5) julkaise-
man Digitaalisen markkinoinnin barometri -tutkimuksen mukaan organisaatioille tar-
kein digitaalinen kanava on oma verkkosivusto. Lisdksi oma verkkosivusto koetaan
sosiaalisen median ohella tarkeimmaksi brandin vahvistamisen kanavaksi (DiViA 2012:
10-11). Sosiaalinen media kasittaa tassa jonkin kolmannen osapuolen tarjoamat vuoro-
vaikutteiset verkkosivustot (Mergel & Bretschneider 2013: 391). Sosiaalisen median
kayton tarkeimpind tavoitteina pidetd&n asiakasdialogin lisaédmistd ja brandin vahvista-
mista, kun taas omalle verkkosivustolle tarkeimpida tavoitteita ovat myynnin lisédminen,
palvelun parantaminen seka brandin vahvistaminen (DiViA 2012: 10). Myo6s yliopistol-
le ndm4 voivat olla patevié tavoitteita, joskin myynnin lisdédminen tarkoittaisi yliopiston

nakokulmasta esimerkiksi opiskelijoiden rekrytointia.
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3.3 Yliopiston bréandays ja markkinointi

Nyky-yhteiskunnassa kilpailu ja kaupallinen ajattelutapa ovat levinneet julkiselle sekto-
rille. Tdma on lisdnnyt markkinoinnin ja mielikuvien roolia sen toiminnassa. Seka jul-
kishallinnolliset ettd aatteelliset organisaatiot pyrkivat luomaan positiivisen mielikuvan
itsestadan. Usein myds oppilaitosten taytyy kehittdd imagoaan ja panostaa mielikuvateki-
joihin, silla koulutuspalveluilla on korkea abstraktisuusaste, mika tekee niistd muutoin
vaikeasti vertailtavia. (Karvonen 1997: 22-23.) Toisaalta koulutuksen abstrakti luonne

tekee myos uniikin bréandin luomisesta hankalampaa (Lee ym. 2006: 819).

Hearn (2010: 196) toteaa, etta yliopistolaitoksella on aina ollut paradoksaalinen tehtava.
Se on historiallisesti ollut seka ulkoiselle vallalle — valtiolle ja teollisuudelle — koulutus-
ta ja tutkimusta tuottava ldhde ettd vastuullisten ja moraalisten kansalaisten seka sosiaa-
lisen kritiikin tuottaja. Paradoksaalista on se, ettd jalkimmaéinen vaatii kriittisen etéisyy-
den ulkopuolisesta vallasta. Viimeisen vuosikymmenen lisddntyneen medialisaation,
teknologisoitumisen ja globalisaation aikana ensimmaéinen néistd on kuitenkin alkanut
syrjayttaa toista. (Hearn 2010: 196.) Kun ulkopuolisten yritysten vaikutus kasvaa, yli-
opistot siirtavat tutkimukselliset ja pedagogiset painopisteensd tuottavimpiin aloihin,
kauppatieteisiin, luonnontieteisiin ja tekniikkaan, ja samalla humanistiset tieteet kuihtu-
vat (Hearn 2010: 202-203). Vaikka Hearn tarkasteleekin asiaa erityisesti Yhdysvaltojen
nakokulmasta, sama suuntaus on havaittavissa myds Suomessa. Esimerkiksi Vaasan
yliopisto on profiloitunut liiketoimintaorientoituneeksi yliopistoksi (Vaasan yliopisto
2012a: 5).

Kaupallinen ajattelutapa ja lisd&ntynyt kilpailu yliopistojen vélill& ovat johtaneet siihen,
etta yliopistoja on ruvettu markkinoimaan ja brandddmaan (Opoku, Hultman & Saheli-
Sangari 2008: 125; Hearn 2010: 203). Chapleon (2011: 416) tutkimuksen mukaan bran-
dadmisen tarkoituksena on useimmiten selventda sitd, mité yliopisto on ja tekee, viestia
selvad asemaa tai kilpailuetua, parantaa mainetta ja lisatd tunnettuutta. Sen tarkoitukse-
na on usein myos houkutella potentiaalisia opiskelijoita muun muassa erottuvilla ja
houkuttelevilla piirteilld (Sung & Yang 2008: 358). Kilpailusta johtuen yliopistot eivét

ole en&a vain korkeimman opetuksen instituutioita, vaan useissa maissa ne ovat myos
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liiketoimintaa (Bunzel 2007: 152). Hearn (2010: 207) arvioi, ett4 suuri osa yliopistojen
markkinointikustannuksista kuluu kampanjoihin, joilla pyritdan luomaan uniikki identi-
teetti auttamaan yliopistoa erottumaan kilpailijoistaan. Kampanjoilla halutaan houkutel-
la opiskelijoita, kasvattaa yleistd tunnettuutta, hankkia varoja ja kommunikoida tehok-
kaasti paikallisten yhteisdjen kanssa (Hearn 2010: 207).

Bulotaite (2003: 454) nékee, ettd yliopistojen on tarkeda luoda itselleen uniikki identi-
teetti. Yliopistot, joilla ei ole vakiintunutta mainetta ja suuria mainosvaroja, tarvitsevat
kuitenkin brandayskéytantdja luodakseen identiteettinsa. Tunnetuille yliopistoille brén-
da&dminen on yksinkertaisempaa, silla ne voivat vain muuttaa olemassa olevan maineen-
sa myytavéksi brandiksi. (Hearn 2010: 207.) Hearn (2010: 208) on huomioinut, etta
viimeaikoina yliopistot ovat korvanneet kampanjoinnissa perinteiset motot ytimekkailla
sloganeilla, joissa toistuvat teemat, kuten tiedon rooli valuuttana, tulevaisuuden ylista-
minen ja innovaatio. Samat teemat toistuvat myods kansainvalisten yritysten markkinoin-
tikampanjoissa (Hearn 2010: 208). My6ds Vaasan yliopisto on tarttunut tulevaisuuden
teemaan sloganillaan “Vaasan yliopisto johtaa tulevaisuuteen” (Vaasan yliopisto
2012Db).

Sung ja Yang (2008: 359) nakevét kuitenkin haasteelliseksi analysoida, mitka tekijat
vaikuttavat yleison muodostamaan kuvaan yliopiston kaltaisesta organisaatiosta, silla
tekijoitd on vaikea kasitteellistdd ja mitata. Yhdysvalloissa yliopistojen markkinoinnin
prioriteettina pidetdan usein yliopistojen rankinglistoja (Bunzel 2007: 153), mutta Suo-
messa niihin tuskin panostetaan yhta paljon, sill& harva suomalainen yliopisto on notee-
rattu kansainvélisilla rankinglistoilla. Times Higher Educationin (2013) rankinglistalla
on 400 parhaan yliopiston joukossa viisi suomalaista yliopistoa, joista ainoastaan yksi
on sadan parhaan joukossa. Vahva brandi todennédkaisesti viestii lopulta enemman vah-
vuuksista yliopiston ydinaloilla kuin kapea-alaiset rankinglistat (Chapleo 2011: 414).

Sungin ja Yangin (2008: 371) Etel4-Koreassa toteuttaman tutkimuksen mukaan yliopis-
ton opiskelijat antavat enemman arvoa sille, miten muut hahmottavat kyseisen instituu-
tion, kuin omille kasityksilleen siitd. He paattelevat, ettd yliopistojen yritys houkutella

suoraan potentiaalisia opiskelijoita ei olisi niin tehokasta kuin on luultu. Lis&ksi ulko-
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puolisella arvostuksella on suuri vaikutus opiskelijoiden omiin positiivisiin asenteisiin.
Yliopiston johdolla on mahdollisuus kohentaa tat4 ulkopuolista arvostusta esimerkiksi
panostamalla yliopistobrandin nékyvyyteen ja maineeseen ulkoisen viestinnan kautta.
(Sung & Yang 2008: 371.) Sung ja Yang (2008: 371) korostavat, ettd ulkopuolista ar-
vostusta ei kuitenkaan saavuteta vain organisaation viestinnalld, vaan siihen vaikuttavat

mya0s organisaation ulkopuoliset lahteet, kuten edella mainitut rankinglistat.

Toisaalta opiskelijoilla voi olla tarkea rooli yliopiston brandin kehittymisen kannalta,
silla on todenn&kaista, ettd he arvottavat omaa yliopistoaan. Yliopisto on kuitenkin tar-
ked osa opiskelijan elam&&. Kun yliopisto arvioidaan positiivisesti, kuuluminen siihen
voidaan tulkita eduksi, miké taas saattaa lisatd myos kiinnostuneiden hakijoiden méaaraa.
(Larson & Kyj 2003: 96-97.)

Chapleo (2011: 419) kiteyttda yliopiston brandd&misen siten, ettd siind madritellaan
instituution olennainen ja erottuva ydin, tiivistetadan se ja viestitaan siita selvasti ja joh-
donmukaisesti seka siséisille ettd ulkoisille sidosryhmille. Tamén periaatteen toteutta-
minen on kuitenkin haastavaa, silla yliopistojen toiminta on monimutkaista tiivistetta-
vaksi, niiden Kkulttuuri ei tue brdndayksen menettelytapoja, eika niilla ole kaupallisten
organisaatioiden varallisuutta. Siitd huolimatta branddys koetaan nykymaailmassa tar-
peelliseksi. (Chapleo 2011: 419-420.) Yliopiston brandaykseen liittyy myos sisdisia
haasteita, silla brandayst4 voi tapahtua samanaikaisesti koko yliopiston, eri yksikdiden
seka yksittéaisten koulutusohjelmien tasolla. Ndiden kaikkien on sovittava yhteen aina-

kin jossain maarin. (Vasquez, Sergi & Cordelier 2013: 143.)

3.4 Yliopiston verkkosivusto

Verkkosivustot ovat yliopistoille tdrked kommunikaatiovéline. Niitd ké&ytetdan laajalti
yliopiston markkinointiin, uusien suhteiden avaamiseen ja opiskelijoiden rekrytointiin
sekd informaation kerd&miseen ja yhteyden pitdmiseen olemassa olevien opiskelijoiden
kanssa (Larson & Kyj 2003: 94; McAllister-Spooner & Kent 2009: 221). Siksi yliopis-
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tojen on tarkedd my0s viestid oikeanlaista brandi-identiteettid verkkosivuillaan (Opoku
ym. 2008: 127).

Middleton, McConnell ja Davidson (1999: 220) esittdvat internetille kolme potentiaalis-
ta kayttotarkoitusta, joita voidaan pitad yha relevantteina: internet toimii kommunikaa-
tiovélineena yksildiden ja ryhmien valilla, se tarjoaa hyddyllisia palveluita, kuten tieto-
ldhteita ja hakemistoja, ja se on tehokas valine organisaatioiden esittelyyn ja markKki-
nointiin. Yliopistot voivat hyotya kaikista edell& mainituista, sill& internet voi olla hyo-
dyksi tutkimuksessa, opetuksessa ja opiskelijoiden ja henkilokunnan vélisessd kommu-
nikaatiossa seké instituution markkinoinnissa. Internetin avulla kyseiset tehtavét hoitu-

vat nopeammin ja helpommin kuin muiden vaylien kautta. (Emt. 220.)

Yliopistojen taytyy kiinnostaa, houkutella ja palvella moninaista yleisod, kuten opiskeli-
joita, alumneja, opettajia, yhteiskuntaa, organisaatioita ja mediaa. Nailla eri ryhmill& on
erilaiset tarpeet ja taidot internetissd, ja siten ne tarvitsevat erilaisia viestintdkanavia ja
informaatiosisaltdja. (McAllister-Spooner & Kent 2009: 221.) Yleisét voidaan jakaa
karkeasti kahteen ryhméaan: sisdisiin kayttajiin ja ulkoisiin kayttajiin, joista sisdisiin
kuuluvat henkilokunta ja opiskelijat. Tatd ryhméa ei tarvitse endd houkutella, vaan en-
nemmin palvella. Ulkoiset kdyttdjat muodostavat yliopiston “kohdemarkkinat”, joiden
huomion yliopisto pyrkii Kiinnittdmaén tarjoamalla sekd hyvia syita ettd helppoja véli-
neitd yhteistyohon. Ulkoiset kayttdjat muodostavat heterogeenisemman joukon kuin
siséiset kayttdjat, ja ne voidaankin jakaa vield pienempiin erottuviin ryhmiin. Yliopisto-
jen verkkosivuilla vierailee todennédkoisesti potentiaalisia opiskelijoita ja tyontekijoité,
muita tieteentekijoitd, liike-elamén edustajia, alumneja, toimittajia, lahjoittajia ja lain-
séatdjia sekd muita mahdollisia yhteistydkumppaneita. (Middleton ym. 1999: 220-221.)
Kaikilla naista ryhmista on toisistaan erottuvia tarpeita.

Middleton ym. (1999: 221-222) nédkevit, ettd yliopistojen verkkosivujen perimmainen
tarkoitus on tarjota informaatiota, ja sen pitdisi siksi 16ytya helposti sivuston rakenteen
ylatasoilta. Informaation jakaminen yliopiston yksikdiden alle voi johtaa kehitykseen,
jossa eri yksikoiden sivut eroavat toisistaan tai toistavat samoja sisalttja ja lopulta epa-

onnistuvat tarjoamaan kayttajan etsimaé informaatiota, joka ei valttdmatta ole ollenkaan
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yksikkokohtaista (Middleton ym. 1999: 222). Néin oli kdynyt paikoitellen Vaasan yli-
opiston vanhalle verkkosivustolle. My6s kohderyhmakohtaisessa jaottelussa on riskinsa.
Jos kéayttajat lokeroidaan liian pieniin ryhmiin, he voivat tuntea, ettei mikaan vaihtoeh-
doista tdysin vastaa heidén tarpeisiinsa. (Emt. 222.) Koska yliopistojen sivustot kuiten-
kin palvelevat seka sisdisia ettd ulkoisia kayttajia, Middleton ym. (1999: 222) péaattele-
vat, ettd sisélto olisi hyva jakaa ndiden mukaan kahteen osaan, joista toinen painottuu
hyotykayttoon ja toinen markkinointiin. Kuitenkin myds kohderyhmakohtaisessa jaotte-

lussa sisdisille ja ulkoisille kayttajille tarkoitetut sisallot voidaan erotella toisistaan.

Yliopistojen olisi hyva ottaa kayttéon verkkosivustoillaan myds vuorovaikutteisia omi-
naisuuksia, jotka mahdollistavat palautteen antamisen ja kaksisuuntaisen viestinnan.
Gordon ja Berhow (2009: 150) loysivét tutkimuksessaan yhteyden yliopistojen verk-
kosivustojen vuorovaikutteisten ominaisuuksien ja opiskelijoiden pysyvyyden valilla.
Tastd voidaan péatelld, ettd verkkosivustolla on potentiaalia toimia interaktiivisena
kommunikaatiovalineend yliopiston ja sen opiskelijoiden valilla, mikd luo uusia mah-

dollisuuksia myos suhteiden luontiin (emt. 150).

Opoku ym. (2006: 35) kehottavat miettim&an myos brandin kannalta, mité yliopistojen
verkkosivustoilla viestitddn. Heiddn mukaansa sivuja suunnitellessa olisi hyvé ottaa
huomioon bréndi-identiteettid luovat tekijat ja huomiota tulisi kiinnittdd esimerkiksi
yliopiston yleiseen maineeseen, akateemiseen asemaan, profiiliin, historiaan sekd “tuot-
teisiin” kuten koulutusohjelmiin tai tutkimuksiin (emt. 35). Opoku ym. (2006: 33) pai-
nottavat, etta yliopistojen tulisi esittdd verkkosivustoillaan tunnistettavia ja helposti
muistettavia viesteja brandi-identiteettiin liittyen hydtyakseen parhaiten verkkoviestin-

nasta.

3.5 Vaasan yliopiston brandi- ja verkkoviestinta

Vaasan yliopistossa viestinndn tehtaviksi on mééritelty tutkimuksen, koulutuksen, yh-
teiskunnallisen vuorovaikutuksen ja johtamisen tukeminen ja nékyvaksi tekeminen seka

yliopistobrandin rakentaminen ja yllapitdminen (Vaasan yliopisto 2012c: 3). Yliopisto-
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brandia alettiin kehittdd systemaattisesti vuonna 2009. Kehittdminen keskittyi aluksi
yliopiston ominaisuuksien hahmottamiseen ja mielikuvien kartoittamiseen kyselyiden ja
mittausten avulla. Taman jalkeen kehitystyon tavoitteeksi nousi yliopiston selkedmpi
profilointi erityisesti suhteessa muihin yliopistoihin. Yliopiston bréndistrategia valmis-
tui joulukuussa 2010. Bréandistrategiaan on Kkirjattu yliopiston bréndilupaus: (Vaasan
yliopisto 2011.)

Vaasan yliopistosta valmistuu kansainvalisesti suuntautuvia asiantuntijoita ja
johtajia. Yliopiston tutkimus tuottaa uutta tietoa organisaatioiden ja prosessien
johtamiseen sekd modernien ja kestavien toimintamallien kehittdmiseen.

Yliopiston bréndiasiakirjaan on maaritelty tamén liséksi brandi-identiteetin osatekijét ja
strategiset painoalat, jotka toimivat brandin erottelevina tekijoina. Bréndi-identiteetti
koostuu neljastd ominaisuudesta. Vaasan yliopisto on edellakévija, kansainvélinen, yh-
teisOllinen ja merkityksellinen. (Vaasan yliopisto 2010.) Yliopiston painoaloja on niin
ikaan nelja, energia, johtaminen, monikielisyys ja rahoitus (Vaasan yliopisto 2012a: 5).

Brandityo jatkui brandin jalkauttamisella, jossa luotua brandia alettiin soveltaa kaytan-
toon. Tahan kuuluivat yliopiston verkkosivuston uudistaminen, opiskelijarekrytoinnin
tehostaminen, yliopiston vuorovaikutusstrategian laatiminen, brandihierarkian jasenta-
minen seké visuaalisen ilmeen uudistaminen. Uusi visuaalinen ilme luotiin yliopiston ja
mainostoimiston yhteistyond. Uudistuksessa yliopistolle luotiin uusi logo, uusi véri- ja
muotomaailma ja typografia sekd kuvakonsepti. Kun graafinen ilme oli méaritelty, alet-
tiin porrastaen uudistaa markkinointimateriaaleja, yliopistotuotteita, asiakirjoja seka
verkkosivuja ja -palveluita uuden ilmeen mukaiseksi. Yliopiston uusi brandi ja ilme

lanseerattiin marraskuussa 2012.

Vaasan vliopisto
yliop

Kuva 5. Vaasan yliopiston uusi logo
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Vaasan yliopiston uusi logo on pienistd kolmioista muodostunut kuvio, joka muistuttaa
muodoltaan joko sydanté tai timanttia (kuva 5). Tunnus yhdistda siten ’syddmen ja jar-
jen” (Vaasan yliopisto 2012d: 3), ja siitd voidaan l0ytaa yliopiston arvoja, kuten vas-
tuullisuus. Kolmiot on poimittu yliopiston kampusalueen arkkitehtuurista. Tunnus on
keltainen ja siind yhdistyy kolme eri keltaisen sévyd. Vériskaalaa luonnehditaan yliopis-
ton graafisessa ohjeistossa elavaksi, positiiviseksi ja muuttuvaksi. (Vaasan yliopisto
2012d: 5.) Logon tekstiosa on tummanharmaa. Jokaisella yliopiston tieteenalalla on
lisaksi oma tunnusvarinsd, joita kéytetddn keltaisen ohella: punainen, violetti, vihred ja
sininen (emt. 22). llmeen typografia muodostuu sekd painetussa ettd sahkoisessa vies-
tinndssa paatteellisista otsikkofonteista ja paatteettomastd leipatekstista (emt. 30-31).

Kaésittelen yliopiston verkkosivustolla kaytettavaa typografiaa tarkemmin luvussa 4.5.3.

Vaasan yliopistolla on verkossa ulkoisen verkkosivuston liséksi k&ytdssé useita sosiaali-
sen median palveluita. Sosiaalisen median palvelut ovat jonkin kolmannen osapuolen
verkossa sijaitsevia alustoja, joilla kayttdjat voivat olla vuorovaikutuksessa keskenédén
luomalla ja jakamalla sisaltod, kuten tekstid, kuvia, videoita, statuspaivityksia ja uutisia
(Mergel & Bretschneider 2013: 391). Vaasan yliopisto kayttdd verkkoviestinndssaan
sosiaalisen median palveluista yhteisopalvelu Facebookia, mikroblogipalvelu Twitterid,
videopalvelu YouTubea, linkkien ja kuvien jakopalvelu Pinterestid ja yhteisdpalvelu
LinkedInid. Facebookin ja Twitterin kautta Vaasan yliopisto jakaa pdéaasiassa uutisia,
Pinterestin kautta kuvia ja YouTuben kautta videoita. Lokakuussa 2013 Vaasan yliopis-
tolla oli Facebookissa yli 3000 seuraajaa ja Twitterissé yli 400. Sosiaalisen median pal-
veluista etenkin Facebook on seuraajien maaran perusteella otollinen viestintavaline

yliopiston oman verkkosivuston ohelle.

Yliopiston verkkosivuston uudistuksen ohessa sosiaalisen median kaytt6a lisattiin bran-
din vahvistamiseksi. Sosiaalisen median palveluita integroitiin uudelle verkkosivustolle
ja uusia palveluita otettiin kayttéon. Yliopiston uusin Twitter-viesti nédkyy verkkosivus-
ton etusivun yldosassa ja etusivun alakulmassa on Facebook-liitdnnéinen, josta voi seu-
rata uusimpia viesteja ja “tykkadjien” maérad. Jo edelliselld sivustolla olleet blogit nos-
tettiin etusivulle paremmin esille ja eri alojen opiskelijoita rekrytoitiin Kirjoittamaan

blogeja asiantuntijablogien lisaksi. Jokaiselle uuden sivuston sivulle lisattiin sosiaalisen
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median jakolinkit, niin ettd sivun voi suoraan jakaa esimerkiksi Facebookiin. On erityis-
td huomioida, ettd ne blogikirjoitukset, joita on mainostettu Vaasan yliopiston Face-
book-sivulla, ovat saancet keskiméadrin 81 “tykkaystd”. Kirjoitukset, joita ei ole mainos-
tettu Facebookissa, ovat kaikki saaneet korkeintaan 10 “tykkdystd”. Yhteys sosiaalisen
median ja oman verkkosivuston valilla on saatu hyvin toimimaan, jos se lisaé liikennetta

omalle sivustolle.
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4 VAASAN YLIOPISTON VERKKOSIVU-UUDISTUS

Tutkimukseni tavoitteena oli selvittad, miten yliopiston brandid on mahdollista tuoda

esille sen ulkoisen verkkosivuston uudistuksessa. Koska tutkielmani perustuu toiminta-

tutkimukseen, jossa teoria ja toiminta liittyvat tiiviisti yhteen, kuvaamisen lisaksi perus-

telen ja arvioin téssa luvussa verkkosivu-uudistuksessa tehtyjé ratkaisuja kéaytettavyys-

ja branditutkimuksen pohjalta.

4.1 Tutkimuksen kulku

Tutkimuksen tavoite jakautuu kolmeen tutkimuskysymykseen. Taulukossa 4 on esitetty,

miten aineistosta saadaan vastaukset kysymyksiin.

Taulukko 4. Tutkimuksen kulku

Tutkimuskysymys

Aineisto

Menetelméa

1. Millainen verkkosivuston
uudistusprosessi on kokonaisuu-
dessaan?

Prosessin
dokumentointi

Uudistusprosessin jakaminen padvaiheisiin
lahdekirjallisuuden ja prosessin dokumen-
toinnin pohjalta

2. Miten brandityd liittyy uudis-
tusprosessin eri vaiheisiin?

Branditydhon liit-
tyvét asiakirjat

Brandiasiakirjojen ja teorian vertailu uudis-
tusprosessiin

3. Millaisilla ratkaisuilla brandia
pyritdan tuomaan esille verk-
kosivustolla?

Vanha ja uusi

Vanhan ja uuden sivuston rakennekaavioiden

sivusto vertailu (rakenteen ylimmat kaksi tasoa)
Vanha ja uusi Vanhan ja uuden sivuston navigointiratkaisu-
sivusto jen vertailu (etusivut ja toisen tason sivut)

- Navigointivaihtoehtojen mééré
- Navigointikeinot

Vanhan ja uuden
sivuston kuvakaap-
paukset

Vanhan ja uuden sivuston ulkoasun vertailu
(etusivut ja toisen tason sivut)

- Elementit

- Virit

- Typografia

Sisalléntuotannon
ohje, vanha ja uusi
sivusto

Uuden sivuston sisallén ja sisallontuotanto-
ohjeen vertailu vanhan sivuston sisaltéén

- Tekstien pituus

- Tekstin tyyli
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Selvitan ensin, millainen verkkosivuston uudistusprosessi kokonaisuudessaan on jaka-
malla sen prosessin dokumentoinnin ja lahdekirjallisuuden pohjalta eri vaiheisiin (4.2).
Yhdistamélla tdmén brandityohon liittyviin dokumentteihin selvitan, miten brandityo
liittyy uudistusprosessiin. Selvitdn vertailemalla vanhaa ja uutta sivustoa, millaisilla
rakenteeseen (4.3), navigointiin (4.4), ulkoasuun (4.5) ja sisaltoéon (4.6) liittyvilla ratkai-
suilla brandié pyritdén verkkosivuston suunnittelussa tuomaan esille. Lopuksi teen yh-
teenvedon merkittdvimmistd muutoksista ja niiden roolista brandin esilletuonnissa saa-

dakseni vastauksen tutkielman tavoitteeseen (4.7).

Kéytanndssé toimintatutkimukseni alkoi jo aloittaessani tydskentelyn verkkosivuston
uudistusprojektissa. Tutustuin aluksi verkkosivuston suunnittelun ja kaytettavyyden
sekd branddyksen teoriaan ja sovelsin sita sitten parhaani mukaan uudistusprosessin
edetessd. Toimintatutkimuksen viimeinen osuus muodostuu tehtyjen ratkaisujen arvi-
oinnista seuraavissa alaluvuissa. Kuvaan seuraavaksi uudistusprosessia erityisesti oman

tyoskentelyni nakokulmasta.

4.2 Verkkosivuston uudistusprosessi

Verkkosivuston kehittamiseen liittyy erilaisia vastuita ja tehtdvankuvia, kuten vastaami-
nen henkilo- ja taloudellisista resursseista, tekninen yllapito, siséllon kehittdminen ja
koordinointi seka sisallontuotanto (JUHTA 2010a: 8). Usein verkkosivusto toteutetaan

projektiluontoisesti (emt. 9), kuten tassakin tapauksessa.

Tutkimassani verkkosivuston uudistusprojektissa oli mukana lisakseni yksi henkil6 ko-
koaikaisesti ja kymmenid henkilGitd muun tyonséa ohella. HenkilGresursseista seka ta-
loudellisista ja muista resursseista vastasi projektia toteuttavan yksikén esimies. Sivus-
ton teknisesta suunnittelusta, kehityksesté ja yllapidosta vastasi verkkoviestinnén suun-
nittelija ja sisallon kehittdmisestd sek& koordinoinnista vastasin suurelta osin min& pro-
jektiassistentin roolissa. Tama mahdollisti tutkimukseni toimintatutkimuksellisen puo-
len, jossa tutkimus nivoutuu yhteen kdytanndn toiminnan kanssa. Tein tat4 tutkimusta

samaan aikaan verkkosivuston uudistuksen kanssa, ja pyrin tutkimuksellani vaikutta-
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maan kaytannon uudistustyohon perustamalla uudistuksessa tehtévié valintoja ja toimin-
tamalleja teoriaan. Verkkosivuston ulkoasun suunnitteli ulkopuolinen mainostoimisto
yhteistydssa yliopiston viestintayksikon kanssa. Siséllontuotanto hajautettiin kymmenil-
le henkil@ille, ja vastuut sivuston eri osien sisallontuotannosta jaettiin muutamalle sivus-

ton paékayttajalle.

4.2.1 Taustatyo

Vaasan yliopiston ulkoisen verkkosivuston uudistuksen taustatyd alkoi kevaalla 2011,
jolloin ulkopuolinen viestintatoimisto toteutti vanhalle sivustolle asiantuntija-arvioinnin,
jossa nousi esille muutama keskeinen kehityskohde. Arvioinnin mukaan sivuston ra-
kennetta pitéisi selkeyttdd ja yhdenmukaistaa. Brandayksen nékokulmasta yliopiston
bréandia ja painoaloja tulisi tuoda esille aihevalinnoissa sek& ulkoasussa ja sisaltoja pitai-
si linkittad sosiaaliseen mediaan. Siséltoa tulisi muokata uutismaisemmaksi, konkreetti-
semmaksi seka kayttajalahtéisemmaéksi, ja sisdiset ja ulkoiset asiat tulisi erottaa selke-
ammin toisistaan. Liséksi koko toimintakulttuuria ja -tapoja taytyisi kehittad, jotta nai-
hin tavoitteisiin péaastéisiin. Asiantuntija-arvioinnin lisaksi kevaalld 2011 toteutettiin
pienimuotoinen kayttajakysely verkkosivustosta. Koska vastaajia oli vain muutama, ei
kyselystéd voida tehda yleistyksid, mutta jonkinlaisia suuntaviivoja vastaukset kuitenkin
antoivat. Paaasiassa kyselyn vastauksissa sivustolle kaivattiin selkeyttd ja yhdenmukai-

suutta.

Verkkosivuston uudistuksessa kaytannon ty6 alkoi vanhan sivuston kartoituksesta, ku-
ten JUHTA (2010a: 13) suosittelee. Tein vanhasta sivustosta rakennekartoituksen, jotta
voitiin ndhdd, mitd kaikkea sivustolla on ja miten informaatio on jarjestetty. K&vin
my0s sivujen sisdltdja tarkemmin l&pi. Rakennetta ja sivumé&arad verrattiin tietoihin
sivuston rakenteesta sen julkaisuhetkelld, mista selvisi, ettd rakenne oli levinnyt alkupe-
réisesta ja kokonaissivuméara oli kasvanut tuhansilla sivuilla. T&sta syystd projektin

tavoitteiksi asetettiin rakenteen selkeyttdminen ja sivuméaéaran karsiminen.

Koska verkkosivuston uudistus oli osa brandin kehittamistyota ja liittyi sithen l&heisesti,

kartoitin my0ds, mitd Vaasan yliopiston bréndille mééritellyt identiteetin osatekijat, edel-
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lakavijyys, kansainvélisyys, yhteisollisyys ja merkityksellisyys, voisivat merkitd eri
kohderyhmille. Tasta oli apua seka brandin esiintuomisessa ettd kohderyhmalahtdisen
viestinnan kehittdmisessd, silla brandin kannalta olennaiset kohderyhmat ovat myos

verkkosivuston kohderyhmia.

Osana taustatyoté oli benchmarking-osuus eli Kilpailevien sek& muiden verkkosivusto-
jen rakenteen tutkiminen ja niiden vertailu omaan sivustoon. Kévin lapi kaikkien suo-
malaisten yliopistojen sekd muutaman ulkomaisen yliopiston verkkosivustoja ja tein
vertailua varten rakennekartan muutamasta sivustosta. Tarkastelin myds muutamaa
kaupallista sivustoa. Vertailu auttoi ensinnakin ndkemaan, millaisia konventioita yli-
opistojen verkkosivustoilla on, ja toisaalta 16ytdmaan vaihtoehtoisia tapoja esittaa ja

jasennella sisaltoa.

Tutkin tietoja vanhan verkkosivuston sivujen kavijamaarista ja kayttoasteesta Google
Analytics -palvelusta selvittadkseni, mitka ovat tarkeitd ja suosittuja sisaltoja ja mita
sivustolta voidaan karsia. Sivuston kaytetyimpid osioita olivat opiskeluun ja hakemiseen
liittyvét osiot seka tiedekuntien sivut. Opiskeluun liittyvd informaatio ja tiedekuntien
sivut mainittiin myos kéyttajakyselyssa usein sivuston tarkeimmiksi sisélloiksi. Opiske-
luosion etusivulla oli vuoden aikana noin 500 000 sivulatausta. Tiedekuntien ja ha-
kuosion etusivuilla vuoden sivulataukset liikkuivat kymmenisséd tuhansissa. Sivuraken-
teessa syvemmaélle mentdessa sivulataukset vahenivét tastd nopeasti vain satoihin. Joil-
lakin sivuilla sivulatauksia oli vain kymmenia vuoden aikana. Vanhan sivuston sivula-

taukset toimivat yhtena lahtokohtana siséllon ja rakenteen uudelleensuunnitteluun.

4.2.2 Suunnittelu ja toteutus

Kun suurin osa taustatyostd oli tehty, alkoi uuden sivurakenteen alustava suunnittelu
lahtien paatasolta ja siirtyen osio kerallaan alemmille tasoille. Tassé vaiheessa uudistuk-
seen alettiin osallistaa yliopiston henkilokuntaa eri yksikoista kertomalla heille uudis-
tuksesta ja tarvittavista toimenpiteistd. Toiminnan eli tdssé tapauksessa uuden verk-
kosivuston yll&dpidon kehittdmisen kannalta oli tarke&é ottaa mahdollisimman ajoissa

sivustoa péivittavat henkilot mukaan uudistukseen. Kun projektin kokonaisuus alkoi
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hahmottua, sille laadittiin alustava aikataulu, johon merkittiin muutamia valitavoitteita
ja valmiin sivuston suunniteltu julkaisuajankohta. Projektin edetessé aikataulu kuitenkin
venyi, ja lopulta sivusto julkaistiin kuukausia myéhemmin kuin alkuperdiseen aikatau-
luun oli merkitty. Osittain tdhan vaikutti koko yliopiston visuaalisen ilmeen uudistamis-
tyon aloittaminen, silld samaan aikaan verkkosivuston uudistuksen kanssa alettiin uudis-
taa my6s koko yliopiston visuaalista ilmettd osana brandity6td. Uuden ilmeen kehitté-
mistéd varten perustettiin tydryhmaé ja valittiin mainostoimisto kumppaniksi. Yhteistyos-
s& nama kehittivat kevadn 2012 kuluessa yliopistolle uuden ilmeen, jota sovellettiin
my0s verkkosivuille. Olin mukana kyseisessa tyoryhméssa ja siten osallinen myos

verkkosivuston ulkoasun suunnittelussa.

Uutta verkkosivustoa rakennettiin véhitellen aloittaen suomenkielisesta versiosta. Ensin
rakennettiin toiminnallisuus, sivurakenne ja navigaatio ja vahitellen sivustolle lisattiin
sisdltdja ja ulkoasuelementtejd. Sisallontuotanto hajautettiin siten, ettd yliopiston vies-
tintdyksikko vastasi yleisista sivuista ja alemman tason tarkempaa informaatiota sisélta-
vista sivuista vastasi asiaan perehtynyt yksikko ja maaratty henkild. Oma osuuteni tassa
oli pé4asiassa siséllontuotannon koordinointi. Sivuston rakenne ja sisaltdé suunniteltiin
osio kerrallaan osioista vastaavien henkildiden kanssa. Samalla tehtiin myos suunnitel-
ma sisallon yllapidosta jatkossa. Méarittelemalla uudelle sivustolle vastuuhenkil6t ja
suunnittelemalla sisalléntuotantoa entistd tarkemmin pyrittiin kehittdmaéan verkkosivus-
ton yllapitoprosessia ja huolehtimaan sivuston siséllon ajantasaisuudesta ja laadusta
mya0s varsinaisen uudistustyon paatyttya.

Rakenteen suunnittelun jalkeen luotiin verkkosivustosta eri Kieliversiot, ruotsi, englanti
ja saksa. Tekstit, jotka katsottiin tarpeellisiksi useammalla kielellg, 1ahetettiin k&antajil-
le, jotta verkkosivujen teksti olisi mahdollisimman oikeakielistd kaikilla kielilla. Paava-
likon ylimman tason sivut ja Yliopisto-osio kadnnettiin seka ruotsiksi ettd englanniksi.
Muut sivut katsottiin tapauskohtaisesti. Saksankielinen sivustoversio luotiin vain saksan

kielen ja kirjallisuuden yksikkoé ja saksankielisia koulutusohjelmia varten.
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4.2.3 Testaus, kayttoonotto ja yll&pito

Ennen uuden verkkosivuston julkaisua sen tekniset toimintavalmiudet testattiin ja sisél-
to tarkistettiin. Sivuston julkaisu pyrittiin ajoittamaan yhteen yliopiston uuden bréndin
ja visuaalisen ilmeen lanseerauksen kanssa. Kiireellisen aikataulun vuoksi sivustoa ei
ehditty saamaan taysin valmiiksi, vaan jotkin suunnitelluista ominaisuuksista jaivét
puuttumaan julkaisuhetkelld. Sivusto pyrittiin julkaisemaan kuitenkin kayttokelpoisena,
siten ettd puuttuvat ominaisuudet oli korvattu jotenkin ja esimerkiksi tyhjia tai ndkyvasti

keskenerdisia sivuja ei olisi.

Julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunnan ohjeistuksen mukaan verkkosivus-
tolla taytyisi olla helposti I0ytyvé ja arvattava osoite eli verkkotunnus. Suositeltavinta
sen mukaan olisi kayttd4d organisaation nimed tai sen tunnettua lyhennettd. (JUHTA
2010a: 17.) Vaasan yliopiston vanhan verkkosivuston verkkotunnus oli uwasa.fi, joka
oli lyhenne yliopiston latinankielisestd nimesta Universitas Wasaensis. Tunnus ei ollut
arvattava, silla se oli muodostettu eri tavalla kuin muiden yliopistojen tunnukset. Lisaksi
w-Kirjain aiheutti ongelmia, jos osoite esimerkiksi piti lausua puhelimessa. Vaikka ei
my0dskadn ole suositeltavaa vaihtaa verkkosivuston osoitetta (JUHTA 2010a: 17), uusi
sivusto julkaistiin osoitteella uva.fi, joka on yhtenevainen useiden muiden yliopistojen
verkkotunnusten kanssa. Sivustoa julkaistaessa huolehdittiin kuitenkin, ettd myds vanha
uwasa.fi-osoite toimii edelleen ja johtaa uudelle uva.fi-sivustolle. Tdma on suositeltava
toimenpide silloin, kun verkkosivuston osoitetta joudutaan muuttamaan (JUHTA 2010a:
17).

Vaasan yliopiston uusi verkkosivusto julkaistiin joulukuussa 2012 osoitteessa
www.uva.fi. Julkaisusta tiedotettiin seka sisdisesti ettd ulkoisesti. Uusi sivusto korvasi
julkaisuhetkelld vanhan sivuston, joten sen kayttoonotto ei vaatinut kayttéjilta varsinai-
sia toimenpiteitd. Sivuston ylldpitoa ja paivitysta varten kokosin ohjeet siséllontuottajil-
le sivuston julkaisujérjestelmén kaytosta ja verkkokirjoittamisesta vanhan sivuston oh-
jeiden pohjalta. Ohjeistuksen ja tarkkaan méériteltyjen vastuiden avulla sisélléntuotan-

non ja sivujen paivittdmisen pitéisi sujua myos sivuston julkaisun jalkeen.
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Uuden verkkosivuston julkaisun jalkeen sen kayttdjille teetettiin ulkopuolisella markki-
natutkimusyritykselld kysely sivuston kéytettdvyydesté ja ulkoasusta. Kyselyyn vastasi
1468 kéyttajaa, ja tulokset olivat pédasiassa positiivisia sekéd sivuston kaytettavyyden

ettd ulkoasun osalta.

4.3 VVerkkosivuston rakenne

Seuraavassa tarkastelen verkkosivuston uudistusprosessin suunnittelu- ja toteutusvai-
heessa sivuston rakenteeseen tehtyja muutoksia vertailemalla vanhan ja uuden sivuston
rakenteen kahta ylinta tasoa. Vanhalla verkkosivustolla rakenne oli paikoin hajonnut sen
alkuperdisesta vuoden 2006 julkaisumuodosta, joten sen selkeys oli karsinyt. Jo siita
syysté rakenne taytyi suunnitella uudelleen. VVanhan sivuston rakenne pohjautui yliopis-
ton organisaatiorakenteeseen ja tiedot oli jasennelty tiedekunnittain ja yksikoittdin. Uu-
della sivustolla haluttiin eroon organisaatiolahtdisyydestd ja kaikki toiminta haluttiin
koota yhteen koko yliopiston tasolle, silla organisaatiolédhtdinen sivustorakenne harvoin
palvelee hyvin kéyttajien tarpeita (JUHTA 2010a: 19). Sen sijaan rakenteen olisi hyva
olla kayttgjien kannalta merkityksellinen (Tan & Wei 2006: 268; Torrente ym. 2013:
660). Organisaatioladhtoisyyden sijaan informaatio jaoteltiin ensisijaisesti kohderyhma-

lahtoisesti.

Toinen merkittdva uudistus rakenteen osalta oli verkkosivuston kieliversioiden yhte-
naistdminen siten, ettd sivuston rakenne pysyy samana kaikissa Kieliversioissa. Taman
on tarkoitus helpottaa sekéd navigointia etta eri Kieliversioiden péivitystyotd, kun péivit-
t&jat ndkevat, onko sivuista olemassa eri Kieliversioita. Sivuston Kkieliversioissa on erona
vain se, etta kaikkea sisaltoa ei ole saatavilla kaikilla kielill4. Osa sivuston siséllgsta on
sellaista, ettei sen tarvitse olla esilla monella kielelld, mutta esimerkiksi ruotsinkielinen

sivustoversio on hyvin suppea, joten voisi olla perusteltua kasvattaa sita nykyisesta.
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4.3.1 Ensimmaisen tason rakenne

Kokonaisrakenne toteutettiin uudella verkkosivustolla siten, ettd sivuston padvalikosta
loytyy kaikki yleinen tieto ja erillisesta kohderyhmavalikosta 10ytyy kohderyhmakoh-
tainen tieto. Kun vanhalla sivustolla informaatiota oli yleisell tasolla, tiedekuntatasolla
ja yksikkdtasolla, on se uudella sivustolla yleisella tasolla ja kohderyhmaétasolla. Tiede-
kunta- ja yksikkopainotteinen informaation jasentely vanhalla sivustolla oli johtanut
paallekkaisen tiedon I6ytymiseen useasta eri sijainnista (vrt. Middleton ym. 1999: 222),
joten sitéd haluttiin muuttaa. Vanhan ja uuden verkkosivuston ensimmadisen tason raken-

ne on esitetty taulukossa 5.

Taulukko 5. Ensimmadisen tason rakenne vanhalla ja uudella sivustolla

Vanha sivusto

Péaévalikko Tietoa Hakeminen Opiskelu Tutkimus  Ystdvat ja Ajan-
yliopistosta yliopistoon yhteisty6 kohtaista
Lisavalikko Filosofinen Kauppa- Teknillinen
tiedekunta tieteellinen tiedekunta
tiedekunta
Uusi sivusto
Paadvalikko  Yliopisto Koulutus Tutkimus  Yhteisty0
ja
palvelut
Lisdvalikko Hakijat Opiskelijat ~ Alumnit Media Kumppanit Vierailijat

Koska uudelle verkkosivustolle lisattiin erillinen kohderyhmavalikko, voitiin paavalik-
koa selkeyttad. Se péaatettiin muodostaa yliopiston kolmen perustehtdvan — koulutus,
tutkimus ja yhteiskunnallinen vaikuttaminen — pohjalta. Koulutusosiossa esitellaan yli-
opiston koulutusohjelmat, tutkimusosiossa esiin tuodaan erityisesti tutkimusryhmia ja
yhteistydosio keskittyy yliopistoyhteiséon ja -yhteistydhon. Néiden rinnalla sailytettiin
yliopistosta yleisté tietoa antava osio. Vanhan sivuston osiot Hakeminen yliopistoon ja
Opiskelu ovat selkeélle kohderyhmalle suunnattuja, joten ne siirtyivét uudella sivustolla
kohderyhmévalikkoon. P&&valikon otsikot vahenivét kuudesta neljain, mutta vastaavasti

lisdvalikko kasvoi kolmesta otsikosta kuuteen.
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Uudella verkkosivustolla tehtyyn kayttajakyselyyn vastanneista 61 prosenttia piti uutta
sivustoa hyvin organisoituna (Userneeds 2013). Tulos on kohtuullisen positiivinen, mut-
ta se myos tarkoittaa, ettd 39 prosenttia eli aika moni piti sivustoa sekavana. Sivuston
rakenteessa olisi siis edelleen selkeyttdmisen varaa. Ottaen huomioon sivuston valtavan
sivu- ja informaatioma&ran on kuitenkin hankalaa saada rakenteesta niin selkead, etta

kaikki kayttajat olisivat siihen tyytyvéisia.

Kohderyhmékohtainen ja yliopiston tehtdvien mukaan jaoteltu sisaltd tuo esille Vaasan
yliopiston brandiad antamalla jo nopealla vilkaisulla kuvan yliopiston tehtdvista seka
siitd, kenelle viestintd on suunnattu. N&in kavija saa kokonaiskuvan verkkosivuston tar-
koituksesta. Brandayksella pyritdan erottumaan Kkilpailijoista (Kotler & Keller 2012:
265), ja yliopistot erottuvat toisistaan erityisesti sen mukaan, mité niissa opiskellaan ja
tutkitaan. Vanhalla sivustolla yliopiston tiedekunnat olivat valikossa esill4, mutta uudel-
la sivustolla eivét. Vaasan yliopistossa tehtyjen rakenteellisten muutosten vuoksi tiede-
kunnat eivat kuitenkaan kerro selvasti yliopiston tieteenaloista. Siksi uuden sivuston
etusivulla ovat esilla yliopiston nelja tieteenalaa. Ndma toimivat vanhan tiedekuntavali-
kon tapaan myo6s navigointikeinona kutakin tieteenalaa koskeviin sisaltéihin. Koska
brandin kannalta erottelevana tekijana toimivat myos yliopiston strategiset painoalat,
energia, johtaminen, monikielisyys ja rahoitus, niitékin olisi hyva tuoda sivustolla sel-

vasti esille. Nyt niitd ei ole juurikaan hyédynnetty.

4.3.2 Toisen tason rakenne

Tutkin muutoksia toisen tason rakenteessa vertailemalla niitd verkkosivustojen padosi-
oita, jotka esiintyivat seké vanhalla ettd uudella sivustolla. Né&ita oli yhteensa viisi: yli-
opistoon, tutkimukseen, yhteisty6hon, opiskeluun ja hakemiseen liittyvét osiot. Tehty-
jen muutoksien liséksi vertasin osioiden uutta rakennetta tammi-, helmi- ja maaliskuun
2013 aikana kyseisille sivuille tehtyjen vierailujen maardan selvittddkseni, miten uusi
rakenne suhteutuu sisaltéjen suosittuuteen. Optimaalista olisi, ettd eniten kaytetyt sisél-

16t 16ytyisivat rakenteesta ensimmaisena.
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Vanha sivusto - Tietoa
yliopistosta

Uusi sivusto - Yliopisto

+Yliopiston esittely *Tavoitteet

«Kampusalue *Organisaatio
«Hallinto ja organisaatio *Kampus
+Palveluhakemisto *Historia
Tietoa vierailijoille * TyOpaikat
*Yliopistotuotteet *Faktat
*Yhteystiedot

+Laatu ja auditointi 2011

Kuvio 4. Yliopiston esittelyosion rakenne

Yliopiston yleisen esittelyn sisaltava osuus séilyi uudella verkkosivustolla hyvin van-
hankaltaisena (kuvio 4). Uudella sivustolla pyritdan kuitenkin pitdmaéan alaotsikoiden
maard kohtuullisena navigoinnin selkeyttdmiseksi ja paédvalikon alaotsikoiden maara
kuudessa sivujen sommittelun vuoksi, joten niiden méaard vahennettiin Yliopisto-
kohdassa kahdeksasta kuuteen. Torrenten ym. (2013: 660) kaytettavyyskriteerien mu-
kaan navigointivalikoiden alaotsikoiden maara taytyisi pitaa rajattuna, kuten myos otsi-

koissa kaytettavat sanamaarét olisi rajattava.

Yliopisto-valikossa on edelleen kampuksen ja organisaation esittelyt. Muutoin sisélto
on jarjestelty uudelleen. Yliopiston esittelyn ja Laatu ja auditointi -kohdan siséltja on
jaettu otsikoiden Tavoitteet ja Faktat alle. Historia on nostettu ylatasolle Yliopiston esit-
telyn alta. Tydpaikat on lisatty Yliopisto-osioon, kun se vanhalla verkkosivustolla ei
sijainnut missaan padvalikon rakenteessa ja oli hankala 16ytad. Vierailijoille osoitettu
informaatio on uudella sivustolla nostettu omaksi osiokseen kohderyhmavalikkoon,

mutta se 16ytyy myds Kampus-otsikon alta.

Yliopisto-osion vierailluimmat alakohdat olivat tammi—maaliskuussa 2013 Organisaa-
tio, Tyopaikat sekd Kampus, mik& tukee valintaa nostaa Tyopaikat p4dévalikon rakentee-
seen. Rakennetta ei ole jarjestetty suosituimmuuden mukaan, mutta vain kuusi navi-

gointivaihtoehtoa, joilla on yksisanaiset ja selkedt nimet, tekevét valikosta helposti sil-
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mailtavan ja selkeédn (vrt. Torrente ym. 2013: 660). Myos brandin kannalta on edullista,

etta yliopistosta kertova informaatio on jarjestetty selkeésti ja ytimekkaésti.

Vanha sivusto - Tutkimus

 Tutkimusryhmét * Tutkimusryhmét

*Tiedekuntien ja yksikoiden «Julkaisut ja
tutkimussivut tutkimustulokset

«Julkaisutoiminta * Tutkijaksi

* Tutkimus tutuksi * Tutkimus tutuksi

+Vaitokset * Tutkimusyhteistyo

*Tutkimus- ja *Tutkimus- ja
innovaatiopalvelut kehittamispalvelut

e Tutkimuksen
kokonaisarviointi 2010

*Tutkijakoulu

Kuvio 5. Tutkimusosion rakenne

Myos uuden verkkosivuston tutkimusosiossa pyrittiin vahentdméan ja selkeyttdmaén
ylimmén tason otsikoita (kuvio 5). Ne vahennettiin kahdeksasta kuuteen kokoamalla
yhteenkuuluvia asioita yhteisten otsikoiden alle ja siirtamalla yliopiston sisdiset asiat
intranetiin. Nielsen (2001) ohjeistaa, ettd organisaation siséisia asioita ei pitdisi olla ul-
koisella verkkosivustolla, vaan ne kuuluvat intranetiin. Talla tavoin tutkimusosion sisal-
toa ja rakennetta saatiin karsittua. Siséllon jarjestystd muutettiin siten, ettd tarkeimmat
asiat ovat navigoinnissa ensimmadisend. Julkaisut ja tutkimustulokset, Tutkimusryhmat
ja Tutkijaksi olivat uuden sivuston tutkimusosion selvésti vierailluimmat alaosiot tam-

mi—maaliskuussa 2013.

Tutkimus ja koulutus ovat yliopiston péaatehtavid, ja siksi on bréndin kannalta tarkeda
tuoda osiossa hyvin esille yliopistossa tehtdvaa tutkimusta seké tutkijakoulutusta. Tut-
kimusryhmét-kohdassa kuvataan meneilladn olevaa tutkimusta ja Julkaisut ja tutkimus-

tulokset -kohdasta 16ytyvat julkaistut tutkimukset. Tutkijaksi-kohdassa esitell&an tutki-
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jakoulutusta. Tutkimus tutuksi -kohta keskittyy tutkimuksen popularisointiin ja sen tie-

deyhteisoa laajempaan esilletuomiseen.

Vanha sivusto - Ystavat ja
yhteisty6

Uusi sivusto - Yhteistyo ja
palvelut

* Alumnitoiminta
«Kansainvélinen yhteistyo

*Vaasan
korkeakoulukonsortio
*Yliopisto
yhteistyokumppanina
*VVamk-yhteisty6
«Kunniatohtorit

*Tervetuloa mukaan
yhteis6on

* Yritysyhteisty6

«Kansainvélinen yhteistyo

*Oppilaitosyhteisty®

*Yliopisto alueellisena
vaikuttajana

*Tue menestystamme

*Lukioyhteistyd

Kuvio 6. Yhteistydosion rakenne

Yhteistydosiossa (kuvio 6) ei niinkaan pyritty karsimaan asioita vaan pdinvastoin lisaa-
maan sisaltod, silla vanhalla verkkosivustolla yhteisty¢ nayttaytyi hyvin suppeana useis-
ta alavalikoista huolimatta. Alumnitoiminnan késittely haluttiin laajentaa toivottamalla
kaikki tervetulleiksi osaksi yliopistoyhteisfa. Kaikki koulujen kanssa tehtava yhteisty6
koottiin yhteen edellisten kolmen otsikon alta. Liséksi varainkeruu ja muu tukeminen
nostettiin yhteistyéosioon, silla vanhalla sivustolla se ei sijainnut missain péaéavalikon
rakenteessa. Yliopiston kolmannen perustehtdvan mukaisesti yhteiskunnallista vaikutta-

vuutta haluttiin myds tuoda esille uudella osiolla Yliopisto alueellisena vaikuttajana.

Yhteistybosion uudistamisessa pyrittiin erityisesti tuomaan esille Vaasan yliopiston
brandi-identiteettid. Osiossa tuodaan esille yliopiston yhteisollisyytta kohdassa Tervetu-
loa mukaan yhteisdon, kansainvalisyydesta kerrotaan kohdassa Kansainvalinen yhteis-
ty6 ja merkityksellisyyttd kuvaa kohta Y liopisto alueellisena vaikuttajana.
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Tammi—maaliskuussa 2013 Yhteisty0 ja palvelut -osion vierailluimmat alaosiot olivat
Kansainvilinen yhteistyd, Tue menestystimme ja Oppilaitosyhteistyd seké& navigointi-
valikosta piilotettu Hankkeet-kansio. Kaikki yliopiston tutkimus- ja kehityshankkeet on
koottu tah&n kansioon, mutta hankkeisiin navigoidaan niita toteuttavien tutkimusryhmi-
en tai yksikoiden sivujen kautta, mist4 syysta kansio ei ndy navigointivalikossa sen oi-
keasti sijaitsemassa paikassa. Vierailluimpien osioiden perusteella voisi olla aiheellista
miettid Yhteistyo ja palvelut -osion alavalikon jarjestysta uudelleen — toisaalta erot vie-
railijoiden maarissa eivét olleet niin suuria kuin esimerkiksi tutkimusosion alla, jossa

erottui selked kolmen karki.

Vanha sivusto - Opiskelu Uusi sivusto - Opiskelijat
«lImoittautuminen ja *Opinnot ja opiskelu
opiskeluoikeus «Opiskelumateriaalit
+Opinnot +*Opiskelun neuvonta- ja
*Opiskelijan palvelut tukipalvelut
*Opiskelijan tydkalut Palvelut kampuksella
*Opinto-oppaat *Koulutusohjelmat

*Opintojen suunnittelu
*Opiskelijan oikeudet ja
velvollisuudet

*Esteetdn opiskelu

*Tiedekuntien ja
koulutusalojen
opiskelusivut

«Lomakkeet

Kuvio 7. Opiskeluosion rakenne

Opiskelijoille tarkoitettu materiaali, yksi tarkeimmistd tutkimani verkkosivuston sisal-
I6istd, oli kasvanut vanhalla sivustolla sekavaksi. Ylimmén tason otsikoita oli 10, eivat-
k& ne olleet rinnasteisia toisiinsa ndhden. Tama osio rakennettiin alusta asti uudelleen ja
sen paakohdat véhenivat viiteen, niin ettd ne muodostaisivat selkeét, toisistaan erottuvat

kokonaisuudet (kuvio 7).
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Koska osio on térked ja sitd muutettiin paljon, sille tehtiin kehitysvaiheessa kéytetta-
vyystesti. Testilla selvitettiin rakenteen toimivuutta, termien ymmarrettavyytta ja asioi-
den l6ydettavyytta eri alojen opiskelijoiden ndkokulmasta. Uusi rakenne vaikutti toimi-
van hyvin, mutta testi paljasti myos selkeitd ongelmakonhtia, jotka suunniteltiin testitu-
losten pohjalta uudelleen. Optimaalisessa tilanteessa kéytettavyystesteja tehtaisiin useita

ja koko sivustolle, mutta tutkimassani projektissa siihen ei ollut tarpeeksi resursseja.

Vanhalla verkkosivustolla ylivoimaisesti vierailluin opiskeluosion sivu oli Opiskelijan
tyokalut, joka sisélsi linkit tarkeimpiin sivuston ulkopuolisiin palveluihin, kuten s&hko-
postiin ja lukujarjestysohjelmaan. Uudella sivustolla pééatettiin poistaa tyokaluihin navi-
goimisesta yksi valivaihe siirtdmélla tyokalulinkit suoraan Opiskelijat-osion etusivulle.
Sen varalta, ettd tyokalut jaisivat kayttdjilta huomaamatta, niille sailytettiin valikossa

my0s oma sivu, joskin yhté tasoa syvemmalld kuin vanhan sivuston rakenteessa.

Vierailujen maarét Opiskelijat-osiossa osoittavat, ettd tyokalut ovat jaaneet osalta kayt-
tajistd huomaamatta etusivulla, silla osion vierailluin alasivu on se, jolla tydkalut sijait-
sevat toistamiseen. En pitaisi tatd kuitenkaan huolestuttavana, silla osion etusivulla vie-
railee kymmenkertainen maara kavijoita kyseiseen alasivuun nahden. Syy siihen, ettei
tyokaluja aina huomata, voi olla niiden sijainti varsin alhaalla sivulla. Jos sivua katso-
taan naytolla, jossa on pieni resoluutio, tydkalut eivat valttdmatta mahdu ensimmaiseen
nakymaan. Kayttdjat kiinnittavat verkkosivuilla huomionsa erityisesti sen ensimmaéiseen
nakymaan (Nielsen 2010). Tata yksittaista seikkaa huomioon ottamatta vierailujen maa-
rd& mukailee valikon rakennetta. Tarkeimmat osiot ovat valikossakin ylimpana olevat

Opinnot ja opiskelu sekéd Opiskelumateriaalit.

Koska opiskeluosio on suunnattu yliopistossa jo opiskeleville, siind ei keskitytty bran-
din esilletuontiin, vaan kohderyhmén tarpeiden tayttaminen eli tarkedn informaation
helppo l0ydettavyys oli prioriteettina. Koska yliopiston bréndi-identiteetin osatekijoihin
kuuluvat kansainvélisyys ja yhteisollisyys liittyvat vahvasti yliopistossa opiskeluun,
niitd olisi voinut tarkoituksellisesti korostaa myos opiskeluosion rakenteessa ja sisallois-

sé ja siten tuoda bréndié esille. My0s opiskelijat ovat branddyksen kannalta tarked koh-
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deryhmé (vrt. Larson & Kyj 2003: 96-97), silla heidan kauttaan tieto ja mielikuvat yli-

opistosta leviavét suusta suuhun.

Vanha sivusto - Hakeminen
yliopistoon

Uusi sivusto - Hakijat

*Koulutustarjonta *Koulutusohjelmat

*Yleista hakutietoa *Ndin haet

*Hakuvaylat ja *Opiskelijana VVaasassa
valintaperusteet «Mihin Vaasan yliopistosta

+*Opiskelijan Vaasa valmistuu?

+*Opinto-ohjaajille *Yhteystiedot

*Hakijaneuvonta

Kuvio 8. Hakuosion rakenne

Yliopistoon hakemisesta kertova osuus (kuvio 8) haluttiin muuttaa puhtaan informatii-
visesta kiinnostavammaksi ja markkinoinnillisemmaksi. Kuten vanhallakin verk-
kosivustolla, ensin esitelladn kuitenkin koulutustarjonta. Taman jalkeen oli alkuperéisen
suunnitelman mukaan tarkoitus esitelld, millaista opiskelu Vaasan yliopistossa on, mil-
lainen opiskelijakaupunki Vaasa on seka kertoa, mihin yliopistosta voi valmistua. Vasta
naiden — informaation tarjoamisen ja kiinnostuksen herattdmisen — jélkeen oli tarkoitus
antaa varsinaiset hakuohjeet, joihin vanhalla sivustolla siirryttiin heti luottaen siihen,
ettd opiskelija on jo paattanyt hakea yliopistoon sivustolle tullessaan. Koska kyseessa
on yliopistoa markkinoiva osuus, sen rakenteen oli tarkoitus pohjautua markkinoinnin
teorian klassiseen AIDA-malliin, jonka mukaan markkinointi alkaa huomion heréttami-
sestd ja johtaa Kiinnostuksen ja halun herattamisen jalkeen toimintaan (Stahl, Heitmann,
Lehmann & Neslin 2012: 46).

Tata jarjestystd ei paadytty kuitenkaan toteuttamaan, vaan sisaltd jarjestettiin kaynti-
maaria mukaillen. Nain haet -osio oli tammi—maaliskuussa 2013 vierailluin osuus. Sita
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seurasivat osiot Koulutusohjelmat ja Opiskelijana Vaasassa. My0s vanhalla sivustolla

hakuinformaatio oli osion vierailluin sisalto.

Z00% Vaasan yliopisto
X UNIVERSITY OF VAASA
13
ETUSIVU YLIOPISTO

Etusivu » Kayttdjaryhmat » Hakijat

[F]] Henkilshaku

Suomeksi | In English | P4 svenska | Auf Deutsch

HAKUAT | OPISKELUAT | ALUMNIT | MEDIA | KUMPPANIT | VIERAILUAT

TUTKIMUS YHTEISTYO JA PALVELUT

Hakijat

O)Tykkss || E)Lahets | 3 3 henkildd tykkas tistd.

Tervetuloa sivuillemme! Hienoa, ettd olet kiinnostunut

iskelusta Vaasan yliopi

N3ilta verkkosivuilta l6ydat tietoa
opintotarjonnastamme sekd siita, miten pidset meille

opiskelemaan.

Ha halli

Vaasan yliop voit ieteitd,
kaup ita, kielid, kul ia ja viestintda sekd
tekniikkaa.

hial O
Koulutusohj ovat nyky

opiskeluymparistd viihtyisd ja opiskelua
tukevat palvelut helposti saavutettavissa. Tutustu
koulutusohjelmiimme ja Vaasaan

opiskelijakaupunkina.

| flvR=NN+ R

Ajankohtaista

Kauppatieteellisen tiedekunnan syysvalinta
(Hakuaika 16.9.-1.10)
Tilastotietoa opiskelijavalinnoista

in (2014
valintojen tiedot paivitetidn 15.11. menness3)

Hallintotieteet

Kauppatieteet

Kielet ja viestintd
Tietotekniikka ja tuotantotalous
(kauppatieteet)

Tekniikka

Meille kannattaa hakea opiskelemaan, silli monen opiskelijamme mielestd Vaasan yliopisto yllittas

positiivisesti ja meilld on hieno yhteishenki!

TAPAHTUMAT
Knowhow-messut MA ".'55"_ =
Botniahallissa Helsingiss3
11 iz

Kuva 6. Uuden verkkosivuston hakuosio

SHOW THIS PAGE IN ENGLISH
VISA DENNA SIDA PA SVENSKA
SEITE AUF DEUTSCH ANZEIGEN

Koulutusohjelmat
Nain haet »
Opiskelijana Vaasassa »

Mihin Vaasan yliopistosta valmistuu?

Yhteystiedot

Lisda aiheesta »

Uudelle opiskelijalle

Tervetuloa opi i Vaasan yliopi
pazaset osaksi tiivistd yliopistoyhteisod.
Opiskelijoidemme mielestd meill on upea...

Uutiset »

18.10.2013
Haku tohtoriopintoihin on alkanut

Vaasan yliopiston tutkijakoulu hakee

lahjakkaita ja tutkimustyosta
innostuneita...

07.10.2013

aisi
Ruotsin kielen aseman uskotaan sailyvan

nykyiselld tasolla etenkin Vaasan
dulla ja muilla isilld

05.07.2013

Uudet opiskelijat valittu

Vaasan yliopiston uudet opiskelijat on
valittu. Yliopistoon otetaan kesan
padvalinnoissa yhteensa 565 uutta...

Koska kyseessda on markkinoinnillinen verkkosivuston osio, siind pyrittiin tuomaan
mahdollisimman hyvin yliopiston bréndia esille (kuva 6). Opiskelijana Vaasassa -
kohdassa kuvataan opintojen kansainvélisyytta ja yliopiston yhteiséllisyyttd pienen yh-
tendisen kampuksen ja opiskelijayhteison nakokulmasta. Té&ssé osiossa yliopiston bran-



62

di-identiteettid ja bréndilupausta tuodaan esille sivujen siséllgssa konkreettisin ja ha-

vainnollisin esimerkein.

4.4 Navigointi verkkosivustolla

Verkkosivuston kayttdmisen kannalta on elintarkedd, etta siind on toimiva navigointi.
Uudella sivustolla navigointia pyrittiin parantamaan selkeyttamalla ja monipuolistamal-
la sitd. Ensisijaista navigointia valikoiden kautta pyrittiin selkeyttdmaddn rajaamalla ja
tasoittamalla navigointivaihtoehtojen maaraé valikoissa (vrt. Torrente ym. 2013: 660).
Niité tasoitettiin sivuston ylemmilla tasoilla niin, ettd valikoissa olisi mieluiten noin 4-7
navigointivaihtoehtoa. Taulukossa 6 on esitetty, miten kahden ylimman tason valikoi-

den navigointivaihtoehdot eroavat méaréaltaan vanhalla ja uudella sivustolla.

Taulukko 6. Navigointivaihtoehtojen mééra vanhalla ja uudella sivustolla

Vanha sivusto  Uusi sivusto

1. tason valikoiden navigointivaihtoehdot 6 4
3 6
KA 4,5 5
2. tason valikoiden navigointivaihtoehdot 8 6
6 6
10 6
8 6
7
3
6 5
10 5
9 5
9
0
1
KA 7,4 4,9

Uudella sivustolla ylimman tason globaaleissa valikoissa on nelj4 ja kuusi navigointi-
vaihtoehtoa, kun vaihtoehtoja vanhalla sivustolla oli kuusi ja kolme. Téssé& ei siis ole

kovin merkittdvaa eroa. Toisen tason valikoihin mentéessé sivustojen valilla on kuiten-
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kin huomattavissa eroa. Uudella sivustolla toisen tason navigointivalikoissa on keski-
maarin 4,9 navigointivaihtoehtoa, kun vanhalla sivustolla vastaava luku oli 7,4. Vanhal-
la sivustolla valikot siis olivat pidempié ja oikean vaihtoehdon etsiminen ja valitsemi-

nen saattoi olla hankalampaa.

Uudella verkkosivustolla on kaksi globaalia valikkoa, paéavalikko ja kohderyhmavalik-
ko, joista paasee eri siséltdihin. Niiden siséllot on pyritty kuitenkin linkittdmaan tosiinsa
aina, kun siihen on aihetta. Ne toimivat padasiallisena navigointikeinona. Niitd tukee
sivuston hakutoiminto, joka I0ytyy jokaisen sivun ylélaidasta. Jos sivustolla on haku-
toiminto, sen olisi hyva nékya jokaisella sivulla (Torrente ym. 2013: 661). Haku toimii

myos henkiléhakuna, kun rastitaan Henkiléhaku-ruutu.

Kieliversiota paastaan vaihtamaan jokaisen sivun ylalaidasta. Jokaisella sivulla, josta on
eri kieliversioita, on myos oikealla linkki, josta paastaan suoraan samalle sivulle eri Kie-
liversioissa. Téllaista mahdollisuutta ei ollut vanhalla verkkosivustolla, vaan kieliversio-
ta vaihtamalla péastiin vain etusivulle, jolloin haluttu sivu taytyi etsia uudelleen raken-
teesta — joka saattoi olla aivan erilainen. Uudella sivustolla kieliversiosta toiseen navi-
gointi on pyritty tekemain mahdollisimman vaivattomaksi. Muun muassa JUHTA
(2010a: 17) suosittelee, ettd kielilinkki johtaa eri Kieliversiossa samalle sivulle, eika
etusivulle. Uuden sivuston padvalikko, kohderyhmévalikko, hakutoiminto ja kielivalinta

nakyvét kuvassa 7 sivuston ylapalkissa.

Suomeksi | In English | Pa svenska

Vaasan yliopisto [F] Henkitohaku Hae

HAKIJAT | OPISKELIJAT | ALUMNIT MEDIA | KUMPPANIT VIERAILIJAT

ETUSIVU YLIOPISTO ~ KOULUTUS TUTKIMUS YHTEISTYO JAPALVELUT

Kuva 7. Uuden verkkosivuston globaali navigaatio sivuston ylépalkissa

Uudella verkkosivustolla on myds hyddynnetty edellistd sivustoa enemmaén nostoja ja

muita linkityksia. Lisaksi sivustolle on lisatty murupolku, jota ei ollut vanhalla sivustol-
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la, sill& verkkosivustolla on tarkedd olla jokin elementti, joka kertoo kayttajalle missa
han on (Torrente ym. 2013: 660). Murupolku auttaa kéyttajaa hahmottamaan sijaintinsa
sivustolla ja navigoimaan rakenteessa suoraan ylospain — etenkin sivuilla, joilla sivuva-

likko on poistettu kaytosta ja sen asemesta kaytetaan laatikkonavigointia (kuva 8).

Vaasan yliopisto ] He
UNIVERSITY OF VAASA
HAKIAT O

ETUSIVU YLIOPISTO KOULUTUS TUTKIMUS YHTEISTYO JA PALVELUT

Etusivu » Tutkimus » Tutkimusryhmat

2 & B N

DELIBERATIIVINEN HYVINVOINTIPOLITIIKKA

AINEETON PAAOMA OL IN ACCOUNTING

Kuva 8. Murupolku uudella verkkosivustolla

Taulukossa 7 on esitetty, mité eri navigointikeinoja vanhalla ja uudella verkkosivustolla
on hyodynnetty. Kummallakin sivustolla hy6dynnettiin samaan tapaan navigointivali-
koita: globaali valikko on jaettu kahteen valikkoon, varsinaiseen padvalikkoon ja liséva-
likkoon. Myos hakutoimintoa kdytettiin samalla tavalla. Hakukenttd oli jokaisen sivun

ylalaidassa ja se jakautui kahteen toimintoon, sivustohakuun ja henkiléhakuun.
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Apulinkkien osalta vanhalla verkkosivustolla oli kaytossa vain kielenvalintalinkit. Si-
vustolla ei pystynyt navigoimaan hakemiston tai sivukartan avulla. Uudellekaan sivus-
tolle ei néitd ominaisuuksia lisétty, vaikka sivukartasta saattaisi olla apua juuri suurten
sivustojen navigoinnissa, mikéli kayttaja ei 10ydd hakemaansa asiaa ensisijaisen navi-
goinnin tai hakutoiminnon kautta. Sivukartta olisi myos kaytettavyyden kannalta suosi-
teltu ominaisuus verkkosivustolla (Torrente ym. 2013: 660). Hakemisto sen sijaan pal-
velisi tarkoitustaan parhaiten jonkin sivuston osion sisélla, silla monituhatsivuisella si-

vustolla hakusanoja tulisi koko sivuston kattavaan hakemistoon todella paljon.

Taulukko 7. Vanhalla ja uudella sivustolla kéytetyt navigointikeinot

Vanha sivusto Uusi sivusto
Etusivu 2. tason sivut  Etusivu 2. tason sivut
Navigointivalikot
- Paavalikko X X X X
- Liséavalikko X X X X
Hakutoiminto X X X X
- Haku sivustolta X X X X
- Henkildhaku X X X X
Apulinkit X X X X
- Kielenvalinta X X X X
- Hakemisto
- Sivukartta
Murupolku X
Siséltéalueen linkit X X X X
- Nostot X
- Oikopolut X X X X

Bréndin kannalta on olennaista, ettd verkkosivusto toimii ja sielld on helppo liikkua.
Vaikka navigoinnin suunnittelulla on hankala suoranaisesti tuoda esille brandia, huo-
nosti toimiva navigaatio saattaa sydda brandin luotettavuutta ja arvostusta (vrt. Ou &
Sia 2010: 932). Siten sivuston navigaatiollakin on epésuora vaikutus brandin luomiseen
ja se on hyva ottaa suunnittelussa huomioon. Toimiva navigaatio perustuu sivuston si-

séltorakenteeseen, ja siind on pé&aasialliselle navigointikeinolle myo6s vaihtoehtoja.



66

Kayttajakyselyn perusteella uuden verkkosivuston navigointi on onnistunut, sill& vastaa-

jista 73 prosentin mielesta sivustolla liikkuminen on helppoa (Userneeds 2013).

4.5 Verkkosivuston ulkoasu

Vanhan verkkosivuston etusivu (ks. kuva 1 luvussa 1.3) oli mahdollisesti eniten karsinyt
ikaantymisestd. Sille oli vahitellen kertynyt suuri mééara linkkeja, koska eri sisaltdihin
oli haluttu nopea péaasy. Lopputuloksena oli kuitenkin linkkimeri, josta yksik&an linkki
ei erottunut edukseen. Tasta haluttiin erityisesti paasta eroon. Toiseksi sivu oli etusivuk-
si harmaa ja yksitoikkoinen. Etusivu uusittiin kokonaan ja siita alkoi koko uuden sivus-
ton ulkoasun suunnittelu yhdessd mainostoimiston kanssa. Sivustolla haluttiin korostaa
uutismaista siséltod, joten oli luonnollista, ettd uudesta etusivusta tuli hieman verkko-
lehted muistuttava sivu. Sille nostettiin uusimpia uutisia ja blogikirjoituksia kuvineen ja
ingresseineen, jotta linkkilistoista paastiin eroon. Lisaksi sivun ylédosaan tuli isoja kuvia.
Yksi ndistd on kampanjaelementti, jossa vaihtuu useampi “mainoskuva” térkeistd ajan-

kohtaisista asioista.

Kéyttajakyselyssa parhaan arvion sai juuri uuden verkkosivuston ulkoasu. Vastaajista
38 prosenttia piti sivuston ulkoasua erittdin hyvannakoisend ja 50 prosenttia hyvanna-
koisena. Lisdksi 43 prosenttia piti ulkoasua erittdin modernina ja 50 prosenttia moderni-
na. Nain ollen vain 12 prosenttia kayttéjista oli tyytymattémia sivuston ulkoasuun ja

seitseman prosenttia piti sitd vanhanaikaisena. (Userneeds 2013.)

4.5.1 Elementit

Verkkosivujen ulkoasua voidaan havainnollisesti tarkastella elementtien nakdkulmasta.
Olen luvussa 2.1.2 esittdnyt elementtien luokittelun, jota sovelsin vanhan ja uuden
verkkosivuston etusivuihin ja toisen tason sivuihin. Vanhan verkkosivuston etusivun

elementit on esitetty kuvassa 9.
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Kuva 9. Elementit vanhan verkkosivuston etusivulla

apulinkkielementti
yhteydenottoelementt

valikkoelementti

I nostoelementti

nostoelementti

nostoelementti

I nostoelementti

nostoelementti

yhteydenottoelementt

Vanhan verkkosivuston sivut muodostuivat verkkosivuille tyypillisesti yla- ja alapalkis-

ta sekd varsinaisesta sisdltdalueesta. Ylapalkissa oli vasemmassa reunassa sivuston tun-

nus ja sen liséksi tarkeimmat navigointielementit. Etusivun sisaltdalue oli jaettu kol-

meen palstaan, joista jokainen sisélsi linkkeja eri sisaltdihin seké sivuston sisélla etta

sen ulkopuolella. Kuvitusta oli hyvin niukasti.
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Kuva 10. Elementit uuden verkkosivuston etusivulla

Uuden verkkosivuston sivut koostuvat nekin yla- ja alapalkista seké sisaltalueesta.

Vanhan sivuston tavoin yldpalkissa on vasemmalla sivuston tunnus ja sen oikealla ja
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alapuolella tarkeimmat navigointielementit. Sivuston tunnuksen on tarkeaa olla tunnis-
tettava ja nékyvilla jokaisella sivulla (Torrente ym. 2013: 660). Sen avulla kayttaja tie-
taa, milla sivustolla hén on. Tunnus myds tuo brandin selvasti ja nakyvasti esiin. Etusi-
vun siséltaluetta ei ole jaettu palstoihin, vaan elementit on sijoiteltu p&&asiassa allek-
kain. Alapalkkia on kasvatettu vanhaan sivustoon ndhden ja myos sinne on lisatty navi-

gointielementti. Uuden verkkosivuston etusivun elementit on esitetty kuvassa 10.

Taulukossa 8 on esitetty elementit, joita vanhalla ja uudella etusivulla on kaytetty. Pelk-
kia etusivujen elementtejd vertailtaessa verkkosivustoilla ei nayt4 olevan suuria eroja.
Kummaltakin etusivulta 16ytyvat suunnilleen samat elementit ja toiminnot, ja ne sijait-
sevat padosin samoissa osissa sivua. Mainittavin ero syntyy uuden sivuston sosiaalisista
elementeistd. Uudelle etusivulle on upotettu Twitter- ja Facebook-liitdnnéiset, ja sivusto
on taten linkitetty sosiaaliseen mediaan. Suurimmat erot etusivujen vélilla 10ytyvat vas-
ta, kun tarkastellaan elementtien siséltod ja ennen kaikkea niiden ulkoasua tarkemmin.

Taulukko 8. Etusivuilla kdytetyt elementit

Vanha sivusto

Uusi sivusto

Ylapalkki Tunnuselementti Tunnuselementti
Hakuelementti Hakuelementti
Apulinkkielementti Apulinkkielementti
Y hteydenottoelementti
Valikkoelementti x2 Valikkoelementti x2
Sisaltéalue Kuvituselementti
Asiasisaltoelementti Asiasisaltoelementti
Nostoelementti x6 Nostoelementti x4
Sosiaalinen elementti Sosiaalinen elementti x2
Apulinkkielementti
Valikkoelementti
Alapalkki Tunnuselementti x2 Tunnuselementti

Y hteydenottoelementti

Y hteydenottoelementti

Apulinkkielementti

Apulinkkielementti

Sosiaalinen elementti

Vanhan verkkosivuston etusivulla ainoastaan kahdessa nostoelementissa on kaytetty

kuvitusta. Naiden liséksi kuvitusta 10ytyy tunnuselementeistd logojen muodossa seké
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sosiaalisesta elementistd. Sivulla onkin kéaytetty erillistd koko sivun levyistd kuvi-
tuselementtia luomaan visuaalista ilmettd. Kokonaisilme on kuitenkin varsin tekstipai-
notteinen, eivétka elementit erotu toisistaan ulkonan perusteella. Esimerkiksi uutiset ja

tapahtumat on esitetty samalla tavalla listana tekstilinkkeja.

Uuden verkkosivuston etusivulla sen sijaan kuvitusta on kaytetty runsaasti, eikéa erilli-
selle kuvituselementille siten ole tarvetta. Kaikissa sisaltdalueen elementeissa on kéytet-
ty kuvitusta jossain muodossa. My6s uutiset ja tapahtumat on erotettu toisistaan ulko-
naollisesti. Sivun visuaalista ilmettd luovat erityisesti saaté esittavan asiasiséltoelemen-
tin sekd sen viereisen suuren nostoelementin kuvat. Nama tavallaan korvaavat vanhan
etusivun kuvituselementin, mutta niihin liittyy samalla jokin toiminto. Myds sivuston
uusin uutinen toimii uudella etusivulla katseenkiinnittdjana, silla se on esitetty suuren
kuvan ja ingressin kanssa. Samalla vaihtuva uutinen tuo sivustolle dynaamisuutta, sill&
etusivun ulkoasu muuttuu sen myota. Vanhan verkkosivuston etusivu oli varsin staatti-
nen ulkomuodoltaan. Uusi etusivu viestii paremmin ajantasaisesta ja paivittyvasta sivus-

tosta.

Etusivujen toiminnallisuus ja tehtdva ovat elementtien tarkastelun perusteella pysyneet
hyvinkin samanlaisena. Uusi etusivu vain pyrittiin tekemaan ulkoasultaan dynaami-
semmaksi, houkuttelevammaksi ja helpommin silmailtavéksi erottelemalla elementit

paremmin toisistaan.

Vanhalla verkkosivustolla toisen tason sivuilla tai toisin sanoen sivuston osioiden etusi-
vuilla oli oma sivupohjansa (kuva 11). Se koostui etusivun tavoin kolmesta palstasta.
Vasemmalla palstalla oli valikkoelementti ja sen alla yhteydenottoelementti. Valikon
oikealla puolella oli suurehko kuvituselementti ja sen alla vérilliselld pohjalla otsik-
koelementti. Keskimmadinen palsta koostui asiasisaltoelementista ja apulinkkielementis-

t4. Oikea palsta oli varattu nostoelementille.
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Kuva 11. Toisen tason sivu vanhalla verkkosivustolla

Uudella verkkosivustolla on kaksi erilaista toisen tason sivupohjaa. Naista kuvassa 12
esitettyd pohjaa kédytetddn ensisijaisesti paavalikon alasivuilla. Sivupohjassa ylimpana
heti sivuston ylépalkin alla sijaitsee murupolkuelementti, jota ei vanhalla sivustolla kéy-
tetty. Sen alla on koko sivupohjan levyinen kuvitettu valikkoelementti. Tasta alaspéin
sivu on jaettu kahteen palstaan, joista vasemmalla on ensin otsikkoelementti ja sen alla
sosiaalinen elementti, jonka kautta verkkosivu voidaan muun muassa jakaa sosiaalisen
median palveluissa. Tamén alla on varsinainen asiasiséltdelementti. Sen alla taas on
nostoelementti, joka néyttdad kyseisen aihealueen tulevat tapahtumat. Myo6s aiheeseen
liittyvat uutiset nakyvat oikean palstan nostoelementissa. Oikealla palstalla on liséksi

apulinkkielementti kielenvalintaa varten. Alimpana sivulla on yhteydenotto- ja apulink-

kielementti.
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Kuva 12. Toisen tason sivu uudella verkkosivustolla

Sivupohja poikkeaa paljon perinteisestd, eika sitd siksi kdytetd verkkosivuston kaikilla
toisen tason sivuilla, vaan vaihtoehtona on toinen pohja, jossa valikkoelementti on pe-
rinteisesti listana sivun reunalla (ks. kuva 6 luvussa 4.3.2). Talléin sivu jakautuu kah-
teen palstaan, kuten kuvan 12 sivupohjassakin, mutta valikkoelementti on oikealla pals-
talla ja vasemman palstan yldosassa on kuvituselementti vanhan sivuston tapaan. Sivun
alaosa siis pysyy samanlaisena kummassakin vaihtoehtoisessa sivupohjassa, ainoastaan

yldosan navigointitapa muuttuu.
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Huomattava ero vanhan ja uuden verkkosivuston toisen tason sivujen valilla on siirty-
misessa kolmepalstaisesta sivusta kaksipalstaiseen, jolloin asiasisallolle on enemman
tilaa. Lisaksi uudella sivustolla murupolku ja sivun kielenvaihto helpottavat navigointia
ja sosiaalinen elementti lisad sivun interaktiivisuutta. Kuvitetut uutiset pyrkivat lisaa-

maan sivun visuaalista kiinnostavuutta.

Uudella verkkosivustolla elementit erottuvat paremmin toisistaan ja elementtien ulkoasu
ja sijoittelu muistuttavat verkkolehtien ulkoasua. Talla pyritdén selkeédan ja kayttéjille
tuttuun ilmeeseen, silla suomalaisista verkkosivustoista kaikkein suosituimpia ovat
verkkolehdet ja muut samankaltaiset uutispalvelut (TNS 2013). Vaikka sivuston uusi
ulkoasu ei ehké olekaan tyypillinen yliopiston verkkosivustoksi, se on silti tuttu muilta

verkkosivuilta, eiké sen tésta syysta pitéisi olla kayttajille outo ja siten vaikea kéayttaa.

Brandin kannalta ulkoasu on nykyaikainen, milla halutaan viestid Vaasan yliopistosta
edellédkévijana. Kansainvalisyys on otettu huomioon kaksikielisessé logossa, kielenva-
lintaelementeissa ja verkkosivuston kuvituksessa, jossa esiintyy kansainvélisid ihmisié.
Sosiaaliset elementit ja etusivulle nostetut blogikirjoitukset viestivat yliopiston yhteisol-
lisyydestd, ja merkityksellisyyttd luodaan mahdollisimman hyvin kayttdjien tarpeisiin

vastaavalla ja kédytettavalla sivustolla.

4.5.2 Variteema

Uuden verkkosivuston ulkoasu noudattelee yliopiston uutta visuaalista ilmettd. YKksi sen
tarkeimmistd muutoksista on variteema. Vanhalla ja uudella verkkosivustolla kaytetyt
varit on esitetty taulukossa 9. Vanhan sivuston tumma sininen vaihtui uudella sivustolla
lampimaan keltaiseen, joka on yliopiston ilmeen uusi padvari. Sen rinnalla kéytetdén

tummaa ja vaaleaa harmaata ja paljon valkoista.

Molemmilla verkkosivustoilla sisaltdalueen pohjavéarina toimi valkoinen. Uudella sivus-
tolla myos selainikkunassa reunoilla ndkyvé tausta on valkoinen, kun se vanhalla sivus-

tolla oli vaaleanharmaa. Tehostevareind valikoissa ja muissa elementeissa kaytettiin



74

vanhalla sivustolla sinisen eri savyjé ja siniharmaata. Uudella sivustolla valikoiden ja

muiden elementtien taustalla kaytetédan tehostevérind harmaan ja keltaisen eri savyja.

Taulukko 9. Vérit vanhalla ja uudella verkkosivustolla

Vanha sivusto Uusi sivusto

Tausta

Pohjavari

Tehostevari 1

Tehostevari 2

Lisavari 1 -

Lisavari 2 \
Lisavari 3
Lisavari 4

Molemmilla verkkosivustoilla oli kaytossa nelja lisavéria, jotka esiintyivét vain tietyssa
yhteydessd. Vanhalla sivustolla yliopiston tiedekunnilla ja erillislaitoksella oli omat
varit. Lisavarit haluttiin uudessakin ilmeessa pitdd. Nyt ne ovat kuitenkin tieteenalojen
varit, silld organisaatiolahtdisyytta haluttiin vahentdd. Varit, kuten niiden kohteetkin,
muuttuivat jonkin verran, mutta eivét tdysin totutuista. Suurin ero lisdvérien kaytossa
sivustoilla syntyikin niiden kayton laajuudesta. Vanhalla sivustolla lisavari korvasi ko-
konaan sinisen tehostevarin, kun siirryttiin rakenteessa jonkin tiedekunnan tai erillislai-
toksen alle. Uudella verkkosivustolla lisévarit eivéat korvaa muita varejé, vaan sama vé-
ritys sdilyy kauttaaltaan koko sivustolla. Lisdvareja kaytetaan vain pienina yksityiskoh-
tina, kun halutaan erottaa yliopiston tieteenalat toisistaan. Talla pyritdan lisaédmaan si-

vuston ilmeen seka brandin yhtendisyytta.

Kun verrataan vanhan ja uuden verkkosivuston varipalettia, huomataan, ettd vanhan
sivuston variteema on savyiltddn kylmempi ja haaleampi ja uuden sivuston varimaailma
taas lampimampi ja kirkkaampi. Eron kylméan ja lampiman vélill4 tekee selvéksi sinisen
tehostevarin vaihtaminen keltaiseen. Vaikka luvussa 2.1.2 esitettyjen tutkimusten (Cyr

ym. 2010; Bonnardel ym. 2011) valossa sininen on turvallinen valinta verkkosivuston
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varitykseksi, se vaihdettiin keltaiseen ja harmaaseen yliopiston uuden bréandin mukai-
sesti. Edelld mainitut tutkimukset puoltavat my6s harmaan varin kayttéa, mutta keltai-
sen vérin osalta tulokset ovat kiistanalaisia. Siind mielessa uuden verkkosivuston vari-

teema ei ole taysin riskiton.

Uuden verkkosivuston vériteema luo brandia toistamalla yliopiston brandille maaritelty-
ja véreja, joita kaytetadn kaikessa yliopiston viestinndssa. Tarkkaan madritelty vérien
kaytto liittad osaltaan verkkosivuston muuhun brandiviestintdén ja luo yhtendisté tunnis-

tettavaa ilmetta.

4.5.3 Typografia

Vanhalla verkkosivustolla seka otsikoiden etté leipatekstin kirjasintyyppinéd kaytettiin
Verdanaa, joka on yleisesti verkossa kaytetty paatteeton kirjasintyyppi. Se esiintyi si-
vustolla pééasiassa mustan vérisend valkoisella taustalla. Ainoastaan yhdessa otsikko-
tyylissa Kirjasintyyppia kéytettiin vaalean harmaana. Verdana on vanha Kirjasintyyppi,
joka suunniteltiin 1990-luvulla helpottamaan tietokoneen ruudulta lukemista. Vaikka
Verdana on edelleen kayttokelpoinen, se vie enemman tilaa kuin muut pééatteettomat

Kirjasintyypit, eika siksi ole vélttdmatta enda kaytannollisin vaihtoehto. (Nielsen 2012.)

Uuden verkkosivuston typografia mééraytyy Vaasan yliopiston uuden visuaalisen il-
meen mukaan. Kaikessa sdhkdisessé viestinnassa leipatekstissé kaytetadn Lucida Sans -
Kirjasintyyppid, joka on niin ikaan paatteeton kirjasintyyppi. Otsikoissa sen sijaan kay-
tetdan paatteellista Georgiaa. Georgia on paatteellisyydestaan huolimatta suunniteltu
erityisesti sahkoiseen kayttoon, ja se kuuluu Verdanan ohella Microsoftin alkuperdisiin
verkkoon suunniteltuihin kirjasintyyppeihin (Microsoft 2013). Uudella sivustolla typo-
grafia on tumman harmaa valkoisella taustalla, jolloin yleisilme on vahan mustavalkois-
ta pehmeé&mpi, mutta tekstin luettavuus séilyy hyvana. Kéaytettavyyden kannalta on tar-
kedd, ettd sivuston teksti on helposti luettavaa (Torrente ym. 2013: 661). Vanhalla ja
uudella verkkosivustolla kaytetty typografia on esitetty taulukossa 10.
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Taulukko 10. Typografia vanhalla ja uudella verkkosivustolla

Vanha sivusto Uusi sivusto
Otsikot Verdana Georgia
Leipateksti Verdana Lucida Sans

Vanhan verkkosivuston leipateksti oli jadnyt hieman pieneksi nayttdjen tarkkuuden kas-
vaessa. Siksi uudella sivustolla leipatekstin kokoa on kasvatettu entisestd. Kummallakin
sivustolla typografia on ennalta maéritelty valmiiksi tyyleiksi, jolloin se pysyy yhtendai-
send kautta sivuston. Leipatekstin lisdksi on maaritelty tyylit eri tason otsikoille seké
muutamalle erityistapaukselle kuten lainaukselle. Vé&riteeman tavoin uuden verk-
kosivuston typografia luo bréndid, silla se toistuu samanlaisena kaikessa sédhkoisessé

viestinndssa ja luo siten yhtendista brandi-ilmettéa.

4.6 Verkkosivuston sisalto

Uuden verkkosivuston siséllontuotannon avuksi tehtiin kaytettavyyden teorian ja yli-
opiston bréndin pohjalta lyhyt ohje siitd, millaista kielta sivustolla tulisi k&yttda ja min-
ka pituisia tekstien tulisi olla. VVastaavaa ohjetta ei aiemmin ollut. Sinkkonen ym. (2009:
269) nakevit, ettd tekstin tyylin, kuten sanavalintojen, lauserakenteiden ja puhutteluta-
van, pitdisi pohjautua sivuston bréndiin ja tyylin pitéisi siten pysyad yhdenmukaisena.
Tahan pyrittiin yhteisen ohjeistuksen avulla. Kaytdnnossa ohjeen kirjaimellinen noudat-
taminen etenkin tekstien pituuksien osalta on vaikeaa alemman tason sivuilla, joilla on
hyvin yksityiskohtaista tietoa. Ylimmaén tason sivuilla pyrittiin kuitenkin kirjoittamaan
ohjeiden mukaisesti, ja paavalikon ylimman tason sivujen teksteihin kiinnitettiin erityi-
sesti huomiota. Kun muualla sivustolla hyddynnettiin paljon vanhoja materiaaleja, ndméa
sivut kirjoitettiin kokonaan uusiksi. Esimerkissa (1) on teksti vanhalta Tietoa yliopistos-

ta -sivulta ja esimerkissa (2) vastaava uusi teksti.
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(1) Vaasan yliopistolla opiskellaan kansainvalisesséd ilmapiirissa. Taalla on
kansainvélisia tutkinto-opiskelijoita, ja yliopisto on jatkuvasti ulkomais-
ten vaihto-opiskelijoiden suosima kohde. Vastaavasti kotimaiset opiskeli-
jat lahtevat mielelldan vaihtoon ulkomaille.

Tutkinto-, opetus- ja hallintokielend on suomi. Opetuksessa ja opintosuo-
rituksissa voidaan kayttdd myds muuta kieltd opetussuunnitelmissa méa-
ratylla tavalla.

Kansainvaliset opetusohjelmat ovat englanninkielisid. Kieliaineissa ope-
tusta annetaan ruotsiksi, englanniksi ja saksaksi sekéd sivuainekokonai-
suuksissa vengjaksi ja ranskaksi. Yhdessd muiden Vaasan korkeakoulu-
yksikoiden kanssa tarjolla on useiden kielten opintoja.

Kampuksella Vaasan Palosaarella yhdistyvat avara merimaisema, mo-
derni arkkitehtuuri ja uuteen kaytt6on kunnostettu tehdasmilj6o.

(2) Vaasan yliopisto kouluttaa vastuullisia johtajia ja asiantuntijoita kansain-
valisiin tehtaviin.

Y liopiston alat ovat
« Hallintotieteet

o Kauppatieteet

o Kielet ja viestinta
e Tekniikka

Vaasan vyliopiston strategisia painoaloja ovat rahoitus, johtaminen,
energia ja monikielisyys. Painoalat ovat monitieteisia opetuksen ja tut-
kimuksen teemoja, jotka olemme valinneet ja joihin keskitymme erityi-
sesti.

Tutkimuksessa olemme Kiinni ajassa ja tuotamme tieteellisesti korkeata-
soista uutta tietoa aiheista, joista on hyotyd yhteiskunnalle ja liike-
elamalle. Vastaamme nykypdivan vaatimuksiin myds antamalla kaikille
opiskelijoillemme valmiudet kansainvélisiin tehtéviin ja liiketoiminta-
osaamiseen. Yliopistomme vahvuutena on yhteisollisyys, joka edesauttaa
monialaista opiskelua ja valmistaa vastuullisiin tehtaviin ty6elaméssa.

Esimerkkien tekstit ovat suunnilleen yhté pitkia ja mukailevat ohjeistusta sekd kappa-
lemaariltaan etté tekstikappaleiden pituudelta. Merkittdvimmat erot ovatkin kielellisi4 ja
siséllollisia. Kun teksteja tarkastellaan kielellisesti, huomataan, ettd ensimmainen teksti
on Kirjoitettu suurelta osin passiivissa. Uuden sivuston kirjoitusohjeissa pyydetaan Kir-
joittamaan aktiivimuodossa ja rohkaistaan ké&yttdma&an sopivissa tilanteissa monikon

ensimmaista persoonaa, me-muotoa. Passiivissa asiat etddnnytetddn Kirjoittajasta, eika
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tekijad ole madritelty. Talloin tekstin sisalto ja& oletettavasti etdisemmaksi myos lukijal-
le. Jos sen sijaan kirjoitetaan ”Vastaamme nykypaivén vaatimuksiin --”, lukija voi tulki-

ta tekstin lupauksena, jolla on joku takaaja.

Sisallollisesti merkittavin ero esimerkkiteksteissé on tekstin kokonaisuus. Ensimmaises-
sé tekstissé on neljé toisistaan teemallisesti irrallista kappaletta. Ensimmaéinen kasittelee
vaihto-opiskelua, toinen yliopiston opetus- ja hallintokieltd, kolmas kieliopintoja ja nel-
jas kampusta. Nama nelja kappaletta eivdt muodosta eheéa ja kattavaa sisaltéa laajalle
otsikolle “Tietoa yliopistosta”. Uudessa tekstissd sisdltd on luotu otsikon pohjalta. Sen
ensimmaisessa kappaleessa kerrotaan yliopiston palvelulupaus, toisessa yliopiston ope-
tus- ja tutkimusalat, kolmannessa painoalat ja neljannessa on nostettu esiin joitakin yli-
opiston vahvuuksia. Lyhyt teksti antaa nopeasti yleiskuvan, millaisesta yliopistosta on
kyse. Kayttajakyselyyn vastanneista 92 prosenttia oli sitd mieltd, ettd uuden verk-
kosivuston tekstit ovat helposti ymmarrettdvassd muodossa (Userneeds 2013), joten

sisall6llisesti uutta sivustoa voidaan pitaa toimivana.

Verkkosivuston sisallélla voidaan luoda brandia kirjoittamalla ohjeistuksessa maaritel-
Iylla tyylilla yhtendisesti l&pi sivuston. Kun tyyli pysyy yhtendisend, taustalla oleva
brandi vélittyy selvemmin. Liséksi sisalldssa on mahdollista painottaa brandi-
identiteetin kannalta térkeitd asioita ja antaa konkreettisia esimerkkeja brandi-

identiteetin osatekijoista.

4.7 Yhteenveto

Vaasan yliopiston verkkosivuston uudistusprosessi koostui taustatydstd, suunnittelusta
ja toteutuksesta seka testauksesta, kayttdonotosta ja yllapidosta. Taustatydssd vanhalle
verkkosivustolle tehtiin arviointi, kayttajadkysely ja rakennekartoitus. Lisaksi sivustoa
vertailtiin kilpailijoiden sivustoihin ja sen sivujen kavijaméarat sekd potentiaaliset koh-

deryhmét selvitettiin.
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Suunnittelu- ja toteutusvaihe etenivat osin rinnakkain. VVerkkosivuston rakenne suunni-
teltiin ylh&alta alaspain osio kerrallaan. Suunnittelutyéhon osallistettiin jo laajemmin
yliopiston henkilokuntaa. Rakenteen lisaksi suunniteltiin sivuston ulkoasu yliopiston
brandin mukaisen visuaalisen ilmeen pohjalta. Verkkosivuston toteutuksessa rakennet-
tiin sivuston toiminnallisuus, sivurakenne ja ensisijainen navigaatio ja sen jélkeen sivus-

tolle lisattiin sisélto ja ulkoasuelementit seka toissijainen navigaatio.

Testaus, kayttoonotto ja yllapito alkoivat verkkosivuston teknisen toiminnan ja sisallén
tarkistamisella. Sivuston uudistuksesta tiedotettiin etukateen sisdisesti ja ulkoisesti. Si-
vuston julkaisussa vanha sivusto korvattiin uudella ja sen myota sivuston ensisijainen
verkko-osoite vaihtui vanhan osoitteen toimiessa edelleen sen rinnalla. Yllapidon osalta
maariteltiin verkkosivustolle sisallostd vastaavat henkil6t ja luotiin ohjeet seka teknisel-
le paivitykselle ettd sisallontuotannolle. Myos julkaisun jalkeen uudelle sivustolle tee-
tettiin kayttajakysely.

Brandityo liittyi verkkosivuston uudistuksen taustatyéhon, jolloin selvitettiin konkreet-
tisia, verkkosivuston sisallossé esiintuotavia merkityksia yliopiston bréndi-identiteetista.
Suunnittelussa ja toteutuksessa brandi tuli esille erityisesti verkkosivuston ulkoasun
suunnittelussa, mutta myos aiemmin selvitettya brandi-identiteettia pyrittiin ilmenté-
maan sivuston rakenteessa ja sisalldissa. Kayttéonoton ja ylldpidon kannalta bréandity6
liittyi sivuston julkaisuun yliopiston bréndin lanseerauksen yhteydessé sekd pyrkimyk-
seen pitad sivusto laadukkaana ja ajantasaisena jatkossa.

Verkkosivuston rakenteen uudistuksella pyrittiin tuomaan yliopiston brandia esille an-
tamalla kayttdjille nopeasti jo etusivulla kuva yliopiston tehtévistd, tieteenaloista ja
kohderyhmistd. Rakenteessa pyrittiin selkeddn ja kayttgjien kannalta ymmarrettdvaan
informaation jasentelyyn ja navigointiin. Sivujen kavijamaarat otettiin rakenteen suun-

nittelussa huomioon, milla osaltaan pyrittiin kayttajalahtoisyyteen.

Yliopiston péaatehtdvid, tutkimusta ja koulutusta, pyrittiin tuomaan entistd paremmin
esille keskittymalla koulutusohjelmien ja tutkimusryhmien esittelyyn. Myds yhteiskun-

nallista vaikuttamista nostettiin esille ja sen myoté yliopiston brandi-identiteettiin kuu-
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luvia yhteisollisyyttd ja merkityksellisyytta. Brandin kannalta tarke& kohderyhma ovat
yliopiston omat opiskelijat, joten heidén tarpeisiinsa pyrittiin vastaamaan mahdollisim-
man hyvin kokoamalla opiskelijoille suunnattu informaatio verkkosivustolla yhteen.
Hakijoille suunnatussa osiossa pyrittiin informaation tarjoamisen lisdksi tuomaan esiin

yliopiston brandia korostamalla yliopiston kansainvalisyytta ja yhteisollisyytta.

Uuden verkkosivuston navigointia selkeytettiin ja monipuolistettiin lisddmaélla toissijai-
sia navigointikeinoja. Myos Kieliversiosta toiseen siirtymista yksinkertaistettiin. Talla
pyrittiin tekemaan sivustolla navigoinnista helppoa ja toimivan sivuston myo6ta anta-

maan luotettava kuva organisaatiosta.

Uuden verkkosivuston ulkoasulla tuotiin yliopiston bréndia esille perustamalla se bran-
dille luotuun visuaaliseen ilmeeseen, joka on yhtenevainen kaikessa yliopiston viestin-
nassé ja siten helposti tunnistettavissa. Ulkoasussa bréndid tuovat esille sivujen elemen-
tit, elementtien varit seka typografia. Elementeistd tunnuselementti, yliopiston logo, tuo
brandin selvimmin esille. Elementit myds eroteltiin visuaalisesti toisistaan lisaéamaélla
nithin muotoilua ja kuvitusta. Sivustolle pyrittiin lissdméén dialogisuutta sosiaalisilla
elementeilld. Lisaksi ne tekevat sivustosta nykyaikaisen. Dynaamisuutta lisattiin etusi-
vun vaihtuvalla kuvituksella. Sivuston elementtien véritys koostui yliopiston ilmeen
padvareista valkoisesta, harmaasta ja keltaisesta. Sivuston typografiassa pyrittiin luetta-
vuuteen kayttamélla naytolta lukemiseen soveltuvia kirjasintyyppeja ja tarpeeksi suurta
kontrastia tekstin ja taustan valilla sekd brandin ilmentdmiseen kayttaméll& yliopiston

graafisessa ohjeistossa sédhkdiselle viestinnalle maariteltyja kirjasintyyppeja.

Uuden verkkosivuston sisallontuotannolle tehtiin ohjeistus, jotta sivuston sisalllle saa-
taisiin yhtendinen, brandinmukainen tyyli. Ohjeistus koski muun muassa tekstien raken-
netta, pituutta, sanamuotoja ja -valintoja. Sisélldissd myo6s pyrittiin painottamaan bran-

di-identiteettia esiintuovia asioita.

Yliopiston brandille méaéritellyistd ominaisuuksista uudella verkkosivustolla tuodaan
esille visiota ja brandilupausta sivuston sisalldissé seké brandi-identiteetin osatekijoista

edellakavijyytta sivuston ulkoasussa ja elementeissa, kansainvalisyytta sivuston raken-
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teessa, sisalloissd, tunnuksessa ja kuvituksessa, yhteisollisyyttd sivuston elementeissa,
kuvituksessa ja sisélloissa seka merkityksellisyyttd sivuston rakenteessa ja siséallOissa.
Sen sijaan yliopiston strategisia painoaloja ei verkkosivustolla tuoda merkittavasti esil-
le. Ne voisivat toimia yliopiston brandin kannalta tarkeéna erottelevana tekijana, jos
niité tuotaisiin esille n&dkyvésti jo etusivulla ja toisen tason sivuilla.

Uudella verkkosivustolla tehtyyn kéyttajakyselyyn vastanneista 88 prosenttia katsoi,
ettd uusi verkkosivusto antaa yliopistosta ammattimaisen ja luotettavan kuvan. Sivusto
sai my0s positiivisen kokonaisarvion kayttéjilta, kun 21 prosenttia vastaajista piti sivus-
toa kokonaisuudeltaan erittdin hyvand ja 66 prosenttia hyvénad. Kaiken kaikkiaan siis 87
prosenttia vastaajista oli tyytyvéisia uuteen sivustoon. (Userneeds 2013.) Kyselyn tulos-
ten perusteella sivustouudistusta voidaan pitad paéosin onnistuneena, silla huomattava

osa kyselyyn vastanneista kayttéjista on siihen tyytyvéisia.
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5 PAATELMAT

Taman tutkimuksen tarkoituksena oli selvittad, miten yliopiston brandi& voidaan tuoda
esille sen ulkoisen verkkosivuston uudistuksessa. Vastausta etsin tutkimalla Vaasan
yliopiston verkkosivu-uudistusta toimintatutkimuksen ja tapaustutkimuksen nékokul-
mista. Tarkastelin aihetta kokonaisena prosessina seka yksittaisind rakenteeseen, ulko-

asuun, navigointiin ja sisaltoon liittyvina uudistusratkaisuina.

Verkkosivuston uudistusprosessin aikana kerdtyn dokumentaation pohjalta jaoin proses-
sin taustatyon, suunnittelun ja toteutuksen sek& testauksen, kayttdonoton ja yllapidon
vaiheisiin. Uudistusprosessista l6ytaméni ja mallintamani vaiheet ovat yhtenevaisia
Sinkkosen ym. (2009) ja JUHTAnN (2010b) prosessikuvausten kanssa. Brandityo liittyi
kiintedsti verkkosivuston uudistusprosessiin taustatyostd yllapitoon saakka. Prosessin
aluksi selvitettiin brandi-indentiteetin merkityksia kohderyhmille. Suunnittelu- ja toteu-
tusvaiheessa yliopiston brandilupausta, visiota ja brandi-identiteetin osatekijoita pyrit-
tiin tuomaan sivustolla esille. Lopuksi sivuston julkaisu yhdistettiin yliopiston bréndin

lanseeraukseen.

Verkkosivuston rakenteen, navigaation, ulkoasun ja siséllon suunnittelulla oli kaikilla
osuutensa brandin esilletuomisessa. Rakenteen uudistuksella pyrittiin antamaan selkea
kuva yliopiston tehtévistd, tieteenaloista ja kohderyhmista sekd tuomaan esille yliopis-
ton brandi-identiteettid. Navigaatiota selkeyttdmalla ja monipuolistamalla pyrittiin te-
keméaén sivustosta mahdollisimman helppokéayttdinen ja toimiva, jotta sivusto loisi luo-
tettavaa kuvaa. Sivuston ulkoasussa sovellettiin suoraan yliopiston brandille maariteltya
graafista ilmett& elementeissd, vareissa ja typografiassa, jotta yliopiston ilme pysyy yh-
tendisend kaikessa sen viestinnédssa ja luo siten helposti tunnistettavaa ja muistettavaa
brandid. Verkkosivuston sisalldissa pyrittiin painottamaan brandia ja tekstit ohjeistettiin

Kirjoittamaan yhtenevaisella tyylilla.

Loin verkkosivujen kéytettdvyytta ja brandia késittelevan lahdekirjallisuuden (mm.
Sinkkonen ym. 2009; JUHTA 2010a; Torrente ym. 2013) sek& oman tutkimukseni poh-

jalta mallin, jossa esitdn verkkosivuston rakenteeseen, ulkoasuun, navigointiin ja sisal-
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toon liittyvia ominaisuuksia, jotka ovat yleisesti hyvén ja kaytettavan verkkosivuston
piirteitd, sek& ominaisuuksia, jotka erityisesti tuovat haluttua brandia esille (taulukko

11). Brandin kannalta — olkoon se millainen vain — on térkedd, ettd sivustoa on miellyt-

tava ja helppo kayttad, joten myds ndma seikat on hyvé ottaa huomioon.

Taulukko 11. Malli brandin esilletuonnista verkkosivustolla

Hyvan verkkosivuston

Brandia esille tuova

ominaisuus ominaisuus
Rakenne Selked Esittda brandin ytimen
Kéayttdjalahtoinen Huomioi kohderyhmét
Navigointi Selkead, erottuu sisallosta Toimiva navigointi lisaa
luotettavuutta
Vaihtoehtoja ensisijaiselle
navigoinnille
Ulkoasu Elementit tukevat sisallon Yhtendinen muotokieli, bran-
esittamista din logo aina nakyvilla
Viérit tukevat kaytettavyytta Bréandinmukaiset, yhtendiset
varit
Helposti luettava typografia Brandinmukainen, yhtenéinen
typografia
Sisélto Relevanttia kohderyhmille Korostaa bréndi-identiteettid
Selkedd, ymmarrettavad kieltd Brandinmukainen kirjoitus-
tyyli
Ajantasaista Vaihtuvaa

Bréandin esilletuominen verkkosivustolla perustuu siis siihen, ettd sivusto on toimiva ja
sen kayttajille eli kohderyhmille relevantti. Vasta tdman jélkeen bréndid voidaan luoda
onnistuneesti. Taulukon 11 mallissa verkkosivuston olisi ensin taytettava siind méaaritel-
Iyt hyvén verkkosivuston ominaisuudet ja tdman jalkeen huomioitava brandia esille
tuovat ominaisuudet luodakseen yhtendista brandié tehokkaasti. Toinen edellytys yhte-
naisen brandin esittdmiselle verkkosivustolla on valmis strateginen brandi, jota sivuston
suunnittelussa voidaan soveltaa. Yhtendistd brandid on hankala viestid, jos esimerkiksi
sen ydintd, identiteettid ja ulkoasua ei ole ensin madritelty. Kun kyseessé on yliopiston
brandin esilletuonti, haasteeksi muodostuvat seka sen tuottamien koulutus- ja tutkimus-

palveluiden abstrakti luonne ettd sen useat kohderyhmat. Talléin olisi hyva keskittya
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ensisijaisesti palveluiden osalta bréndia erilaistaviin tekijoihin ja kohderyhmisté paéasi-

alliseen kohderyhmaan eli opiskelijoihin.

Vaikka tutkimukseni kasitteli vain yhden yliopiston ulkoisen verkkosivuston uudistusta
ja brandin esilletuontia siing, tutkimustulokset ovat yleistettavissd myods laajemmin kos-
kemaan yliopistoja. Kehittelemani malli ei mydské&an ole sidoksissa yksittaiseen organi-
saatioon tai organisaatiotyyppiin, ja sitd voidaan siten hyddyntaa laajemmin. Yhden
tapauksen tutkiminen asettaa kuitenkin omia rajoitteitaan tulosten yleistettavyydelle,
enka voi siten sanoa, etté esittdmani tulokset ja kokoamani malli olisivat ainoat mahdol-
liset ratkaisut aiheeseen. Esimerkiksi useita sivustoja eri menetelmin tarkasteltuani oli-
sin voinut paatya erilaisiin tuloksiin. Aiheesta voitaisiinkin jatkaa tutkimusta muun mu-
assa kokeilemalla, miten kokoamani malli soveltuu muihin verkkosivustoihin. Sité voi-

taisiin kayttaa joko suunnittelutydn pohjana tai eri sivustojen vertailussa lahtokohtana.

Menetelmina kéyttamani tapaus- ja toimintatutkimus sopivat valitun kohteen tarkaste-
luun. Niiden avulla pystyin keskittyméan yhteen kohteeseen ja sain monipuolista seké
syvallisté tietoa aiheesta, kun sain itse osallistua tutkimaani prosessiin. Aiheen tarkaste-
lu olisi ollut hyvin erilaista ilman tat4 mahdollisuutta. Toimintatutkimus kuitenkin tekee
tutkimuksesta subjektiivisemman kuin monet muut menetelmat, mutta en pida tata valt-

tamaéttd huonona asiana, kunhan asia otetaan huomioon.

Tietooni ei ole tullut tutkimuksia, joissa yliopiston branddysté verkossa olisi tutkittu
samasta nakokulmasta. Tutkimukseni tarjoaa siten uuden tavan tarkastella aihetta. Esi-
merkiksi Opoku ym. (2006) keskittyivat koulutusohjelmien ja Opoku ym. (2008) yli-
opistojen bréndipersoonallisuuteen verkossa luokittelemalla ne ennalta maariteltyihin
persoonallisuustyyppeihin. Oma tutkimukseni lahti yliopistolle mééritellysta bréndista.
Samoin edell&d mainituissa tutkimuksissa, kuten useissa muissakin, brandié etsittiin ai-
noastaan verkkosivustojen tekstisisallostd, vaikka verkkosivut viestivat brandid monella
muullakin tavalla. En rajannut t&mén tutkimuksen tarkastelua tekstisisaltoihin, vaan
tarkastelin siséllon lisdksi verkkosivuston rakennetta, navigaatiota seké ulkoasua erot-
taakseni sen aiemmista tutkimuksista sekd havainnollistaakseni kokonaisuuden tarkaste-

lun tarkeyttd kohteen ollessa niinkin monipuolinen kuin verkkosivusto. Verkkosivustol-
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la kayttajat kuitenkin havaitsevat ensin sen ulkoasun ja muodostavat siitd nopeasti mie-
lipiteen, kuten Lindgaard ym. (2006) tutkimuksellaan selvittivat. Lisaksi sivuston ra-
kenne ja navigaatio vaikuttavat kayttajan kokemukseen. Téalloin on tarpeellista ottaa
my06s ndmé& huomioon tutkittaessa brandia verkkosivustolla. Pyrin taten tutkimuksellani
avaamaan yliopistojen bréanddayksen tutkimiseen uuden nédkokulman, joka huomioi verk-

koymparistssa tehtdvan brandayksen monipuolisuuden.



86

LAHTEET

Aineistolahteet

Google Analytics (2012). Www.uwasa.fi [online]. [Lainattu 6.4.2012]. Saatavilla rajoi-
tetusti Google Analytics -palvelusta.

Google Analytics (2013). Www.uva.fi [online]. [Lainattu 21.4.2013]. Saatavilla rajoite-
tusti Google Analytics -palvelusta.

Userneeds (2013). Webstatus — Vaasan yliopisto. Julkaisematon raportti.

Vaasan yliopisto (2010). Brandiasiakirja [online]. [Lainattu 6.4.2012]. Saatavilla rajoi-
tetusti  Vaasan  yliopiston intranetistd:  https://port.uwasa.fi/midcom-
serveattachmentguid-
1e02e9b6c06cf442e9b11e0ac316bbacd2bl7a617a6/brandiasiakirjal.pdf

Vaasan yliopisto (2011). Brandi ja visuaalinen ilme [online]. [Lainattu 7.11.2011]. Saa-
tavilla rajoitetusti Vaasan yliopiston intranetisté: https://port.uwasa.fi/viestinta/
ilme/

Vaasan yliopisto (2012a). Strategia 2013-2016 [online]. [Lainattu 21.4.2013]. Saatavil-
la: http://www.uva.fi/fi/about/vision/strategy/strategia_2013-2016
verkkoversio.pdf

Vaasan yliopisto (2012b). Brandbook. Julkaisematon asiakirja.

Vaasan yliopisto (2012c). Viestintastrategia. Julkaisematon asiakirja.

Vaasan yliopisto (2012d). Graafinen ohjeisto. Julkaisematon asiakirja.

Kirjallisuusléhteet

Alkindi, Salim & Abdelmajid Bouazza (2010). An Evaluation Study of the Navigation
and Search Systems on Two Academic Websites and Google. The Internation-
al Information & Library Review 42: 1, 50-61.

Arditi, Aries & Jianna Cho (2005). Serifs and Font Legibility. Vision Research 45: 23,
2926-2933.

Bonnardel, Nathalie, Annie Piolat & Ludovic Le Bigot (2011). The Impact of Colour on
Website Appeal and Users’ Cognitive Processes. Displays 32: 2, 69-80.

Brackett, Lana K. & Benjamin N. Carr, Jr. (2005). The No Loser Impact of the World
Wide Web on College Students. Pedagogical Instrument, Promotional Tool,
and Entertainment Venue. Journal of Website Promotion 1: 3, 105-114.



87

Bulotaite, Nijole (2003). University Heritage. An Institutional Tool for Branding and
Marketing. Higher Education in Europe 28: 4, 449-454.

Bunzel, David L. (2007). Universities Sell Their Brands. Journal of Product & Brand
Management 16: 2, 152-153.

Casalo, Luis, Carlos Flavian & Miguel Guinaliu (2008). The Role of Perceived Usabil-
ity, Reputation, Satisfaction and Consumer Familiarity on the Website Loyalty
Formation Process. Computers in Human Behavior 24: 2, 325-345.

Chapleo, Chris (2011). Exploring Rationales for Branding a University. Should We Be
Seeking to Measure Branding in UK Universities? Journal of Brand Manage-
ment 18: 6, 411-422.

Cyr, Dianne, Milena Head & Hector Larios (2010). Colour Appeal in Website Design
within and across Cultures. A Multi-Method Evaluation. International Journal
of Human-Computer Studies 68: 1/2, 1-21.

DiVIA (2012). Digitaalisen markkinoinnin barometri 2012 [online]. [Lainattu
13.2.2013]. Saatavilla: http://www.divia.fi/divia/sites/default/files/
Digibarometri%202012.pdf

Djonov, Emilia (2007). Website Hierarchy and the Interaction between Content Organi-
zation, Webpage and Navigation Design. A Systemic Functional Hypermedia
Discourse Analysis Perspective. Information Design Journal 15: 2, 143-161.

Ethier, Jean, Pierre Hadaya, Jean Talbot & Jean Cadieux (2008). Interface Design and
Emotions Experienced on B2C Web Sites. Empirical Testing of a Research
Model. Computers in Human Behavior 24: 6, 2771-2791.

Gordon, Joye & Susan Berhow (2009). University Websites and Dialogic Features for
Building Relationships with Potential Students. Public Relations Review 35: 2,
150-152.

Hearn, Alison (2010). “Through the Looking Glass”. The Promotional University 2.0.
Teoksessa: Melissa Aronczyk & Devon Powers (toim.). Blowing Up the Brand.
Critical Perspectives on Promotional Culture. New York jne: Peter Lang. 195-
217.

Heikkinen, Hannu L. T. (2007). Toimintatutkimus — Toiminnan ja ajattelun taitoa. Te-
oksessa: Juhani Aaltola & Raine Valli (toim.). Ikkunoita tutkimusmetodeihin I.
2. painos. Jyvaskyla: PS-kustannus. 196-211.

JUHTA (2010a). JHS 129 Julkishallinnon verkkopalvelun suunnittelun ja toteuttamisen
periaatteet [online]. [Lainattu 10.3.2012]. Saatavilla: http://docs.jhs-
suositukset.fi/jhs-suositukset/JHS129/JHS129.pdf



88

JUHTA (2010b). Liite 1. Verkkopalvelun suunnittelun ja toteutuksen prosessi [online].
[Lainattu 10.3.2012]. Saatavilla: http://docs.jhs-suositukset.fi/jhs-
suositukset/JHS129 liite1/JHS129 liitel.pdf

Jyvéskylén yliopisto (2013). Toimintatutkimus [online]. [Lainattu 13.2.2013]. Saatavil-
la: https://koppa.jyu.fi/avoimet/hum/menetelmapolkuja/menetelmapolku/
tutkimusstrategiat/toimintatutkimus

Karvonen, Erkki (1997). Imagologia. Imagon teorioiden esittelyd, analyysia, kritiikkid.
Tampere: Tampereen yliopisto.

Kielitoimiston sanakirja (2012). Brandi [online]. [Lainattu 6.4.2012]. Saatavilla rajoite-
tusti MOT Online -palvelusta.

Korpela, Jukka K. & Tero Linjama (2005). Web-suunnittelu. 2. laitos. Jyvéskyla: Do-
cendo.

Kotler, Philip & Kevin Lane Keller (2012). Marketing Management. 14. painos. Boston
jne: Pearson.

Krug, Steve (2006). Ala pakota minua ajattelemaan. Tervetta jarkea verkkosuunnitte-
luun. (Don’t Make Me Think. A Common Sense Approach to Web Usability,
kaantanyt Veli-Pekka Ketola). Helsinki: Readme.fi.

Kummerfeldt, Irvan J. (1975). University Public Relations. Journal of Advertising 4: 1,
6-10.

Larson, Brian V. & Myroslaw J. Kyj (2003). Web-Based Promotions. Key Motivators
of Organization Evaluation and Word of Mouth Behaviors among College Stu-
dents. Journal of Promotion Management 9: 1/2, 93-1009.

Lee, Gyehee, Liping A. Cai & Joseph T. O’Leary (2006). Www.Branding.States.US.
An Analysis of Brand-Building Elements in the US State Tourism Websites.
Tourism Management 27: 5, 815-828.

Lindgaard, Gitte, Gary Fernandes, Cathy Dudek & J. Brown (2006). Attention Web
Designers. You Have 50 Milliseconds to Make a Good First Impression! Be-
haviour & Information Technology 25: 2, 115-126.

McAllister-Spooner, Sheila M. & Michael L. Kent (2009). Dialogic Public Relations
and Resource Dependency. New Jersey Community Colleges as Models for
Web Site Effectiveness. Atlantic Journal of Communication 17: 4, 220-239.

Melvasalo, Eeva (2005). Www-sivujen sommittelu ja analyysi. Teoksessa: Outi Jarvi &
Merja Koskela (toim.). Kuvia analysoimaan. Kuva-analyysin malleja ja sovel-
luksia. Vaasan yliopiston julkaisuja. Tutkimuksia 265. Kielitiede 44. Soveltava
kielitiede. Vaasa. 123-139.



89

Mergel, Ines & Stuart 1. Bretschneider (2013). A Three-Stage Adoption Process for So-
cial Media Use in Government. Public Administration Review 73: 3, 390—400.

Microsoft (2013). Microsoft Typography. Georgia [online]. [Lainattu 8.10.2013]. Saa-
tavilla: http://www.microsoft.com/typography/fonts/family.aspx?FID=4

Middleton, lain, Mike McConnell & Grant Davidson (1999). Presenting a Model for the
Structure and Content of a University World Wide Web Site. Journal of Infor-
mation Science 25: 3, 219-227.

Moret-Tatay, Carmen & Manuel Perea (2011). Do Serifs Provide an Advantage in the
Recognition of Written Words? Journal of Cognitive Psychology 23: 5, 619—
624.

Morgan-Thomas, Anna & Cleopatra Veloutsou (2013). Beyond Technology Ac-
ceptance. Brand Relationships and Online Brand Experience. Journal of Busi-
ness Research 66: 1, 21-27.

Nielsen, Jakob (2001). 113 Design Guidelines for Homepage Usability [online]. [Lai-
nattu 26.9.2013]. Saatavilla: http://www.nngroup.com/articles/113-design-
guidelines-homepage-usability/

Nielsen, Jakob (2003). Usability 101. Introduction to Usability [online]. [Lainattu
19.2.2012]. Saatavilla: http://www.useit.com/alertbox/20030825.html

Nielsen, Jakob (2009). Top 10 Information Architecture (1A) Mistakes [online]. [Lainat-
tu 21.4.2013]. Saatavilla: http://www.nngroup.com/articles/top-10-ia-mistakes/

Nielsen, Jakob (2010). Scrolling and Attention [online]. [Lainattu 21.4.2013]. Saatavil-
la: http://www.nngroup.com/articles/scrolling-and-attention/

Nielsen, Jakob (2012). Serif vs. Sans-Serif Fonts for HD Screens [online]. [Lainattu
11.4.2013]. Saatavilla: http://www.nngroup.com/articles/serif-vs-sans-serif-
fonts-hd-screens/

OKM (2012). Yliopistolaitoksen ja yliopistolain uudistaminen [online]. [Lainattu
4.3.2012]. Saatavilla: http://www.minedu.fi/OPM/Koulutus/koulutuspolitiikka/
Hankkeet/Y liopistolaitoksen_uudistaminen/

Opoku, Robert, Russell Abratt & Leyland Pitt (2006). Communicating Brand Personali-
ty. Are the Websites Doing the Talking for the Top South African Business
Schools? Brand Management 14: 1-2, 20-39.

Opoku, Robert, Magnus Hultman & Esmail Saheli-Sangari (2008). Positioning in Mar-
ket Space. The Evaluation of Swedish Universities’ Online Brand Personali-
ties. Journal of Marketing for Higher Education 18: 1, 124-144.



90

Ou, Carol Xiaojuan & Choon Ling Sia (2010). Consumer Trust and Distrust. An Issue
of Website Design. International Journal of Human-Computer Studies 68: 12,
913-934.

Saarela-Kinnunen, Maria & Jari Eskola (2007). Tapaus ja tutkimus = tapaustutkimus?
Teoksessa: Juhani Aaltola & Raine Valli (toim.). lIkkunoita tutkimusmetodeihin
I. 2. painos. Jyvaskyla: PS-kustannus. 184-195.

Sanastokeskus TSK (2000). Tietotekniikan termitalkoot. Kayttéliittyma [online]. [Lai-
nattu 10.3.2012]. Saatavilla: http://www.tsk.fi/tsk/termitalkoot/fi/node/266

Sanastokeskus TSK (2012a). Tietotekniikan termitalkoot. Www [online]. [Lainattu
10.3.2012]. Saatavilla: http://www.tsk.fi/tsk/termitalkoot/hakemistot-
267.html?page=resurssi&tiedosto=www.htm

Sanastokeskus TSK (2012b). Tietotekniikan termitalkoot. Verkkopalvelu; internetpalve-
lu; nettipalvelu [online]. [Lainattu 10.3.2012]. Saatavilla:
http://www.tsk.fi/tsk/termitalkoot/hakemistot-
267.html?page=get_id&vocabulary code=TSKTT&id=1D0284

Sinkkonen, Irmeli, Esko Nuutila & Seppo Térma (2009). Helppokayttdisen verkkopal-
velun suunnittelu. Helsinki: Tietosanoma.

Sipild, Lauri (2008). Kaytannén markkinointi. Nyt. Helsinki: Infor.

Stahl, Florian, Mark Heitmann, Donald R. Lehmann & Scott A. Neslin (2012). The Im-
pact of Brand Equity on Customer Acquisition, Retention, and Profit Margin.
Journal of Marketing 76: 4, 44-63.

Sung, Minjung & Sung-Un Yang (2008). Toward the Model of University Image. The
Influence of Brand Personality, External Prestige, and Reputation. Journal of
Public Relations Research 20: 4, 357-376.

Suomen standardisoimisliitto SFS (1998). Nayttopaatteilla tehtdvan toimistotyon er-
gonomiset vaatimukset. Osa 11: Kaytettavyyden maarittely ja arviointi. Hel-
sinki.

Tan, Gek Woo & Kwok Kee Wei (2006). An Empirical Study of Web Browsing Behav-
iour. Towards an Effective Website Design. Electronic Commerce Research
and Applications 5: 4, 261-271.

Times Higher Education (2013). World University Rankings 2013-2014 [online].
[Lainattu 13.10.2013]. Saatavilla: http://www.timeshighereducation.co.uk/
world-university-rankings/2013-14/world-ranking

TNS (2013). Suomen web-sivustojen viikkoluvut [online]. [Lainattu 8.10.2013]. Saata-
villa: http://tnsmetrix.tns-gallup.fi/public/



91

Torrente, M. Carmen Suérez, A. Belén Martinez Prieto, Dario Alvarez Gutiérrez & M.
Elena Alva de Sagastegui (2013). Sirius. A Heuristic-Based Framework for
Measuring Web Usability Adapted to the Type of Website. The Journal of Sys-
tems and Software 86: 3, 649-663.

Tuch, Alexandre N., Eva E. Presslaber, Markus Stocklin, Klaus Opwis & Javier A. Bar-
gas-Avila (2012). The Role of Visual Complexity and Prototypicality Regard-
ing First Impression of Websites. Working towards Understanding Aesthetic
Judgments. International Journal of Human-Computer Studies 70: 11, 794—
811.

Véasquez, Consuelo, Viviane Sergi & Benoit Cordelier (2013). From Being Branded to
Doing Branding. Studying Representation Practices from a Communication-
Centered Approach. Scandinavian Journal of Management 29: 2, 135-146.



