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1. JOHDANTO

1.1. Tutkimuksen tausta ja tavoitteet

Taman tutkimuksen tavoitteena on selvittdd vaihe vaiheelta, mika tekee WWW-
sivuista hyvat. Tutkielma etenee samassa jarjestyksessa, kuin todellinen WWW-
sivujen suunnitteluprosessi etenisi, asiakkaan WWW-sivutilauksesta viimeistel-
tyyn tuotteeseen. Jokaisessa vaiheessa pyritddn tuomaan esille aiemman teorian
valossa hyvéksi havaittuja toimintamalleja ja vinkkejd, joiden avulla WWW-

suunnittelija saa ty0kaluja entistd parempien WWW-sivujen luomiseen.

Tutkimuksen alussa, toisessa ja kolmannessa kappaleessa, kdaydaan lapi WWW-
suunnitteluprosessin lahtokohdat ja suunnittelun aloitus ja siind kasitelladan
asioita, jotka auttavat paasemaan alkuun WWW-sivujen suunnittelussa. Neljan-
nessa kappaleessa keskitytdan sivujen graafiseen ulkondkoon. Viidennessa
kappaleessa kasitelladn WWW-sivujen kayttoliittymaan ja navigaatioon liittyvia
asioita. Kuudennessa luvussa kasitelldan sivujen optimointiin, testaukseen ja
seurantaan liittyvia seikkoja, sekd tuodaan esille joitakin WWW-suunnittelussa

huomioitavia erityiskysymyksia.

Valitsin kyseisen aiheen pro gradu -tutkielmalleni, koska aihe on mielestani
mielenkiintoinen kokonaisuus. Lisdintoa tutkimukselle antaa oma WWW-
suunnitteluharrastus, jonka mielelldni tulevaisuudessa siirtdisin ammattimai-

selle tasolle.



1.2. Tutkimuksen rajaus

Tutkielman aihe on sindlldan todella laaja, joten olen rajannut sen kasittamaan
matalan tietosisallon WWW-sivuja suunnittelijan nakokulmasta tarkasteltuna.
Matalan tietosisallon WWW-sivuilla tarkoitetaan online-esite tyylisid sivuja,
joissa on pelkdstadn perustietoa asiakkaasta. Tallaiset sivut tarvitsevat enem-
man grafiikkaa sivujen tilan tayttamiseksi. Matalan tietosisallon WWW-sivuissa
informaation osuus on noin 20 prosenttia ja grafiikan 80 prosenttia, joten

sivujen ulkonadn merkitys korostuu (Eccher 2010: 80-81).

WWW-sivujen toteutuksessa hyodynnetadan HTML:n ja CSS:in lisdksi liitan-
ndisind useita erilaisia tekniikoita, kuten Flashia, Silverlightia, Javaa, Java-
Scriptia, PHP:ta ynna muita sellaisia. Kaikilla tekniikoilla on omat vahvuutensa
ja heikkoutensa ja niiden kayttd on usein lahes valttamatonta hyvien WWW-
sivujen toteuttamisessa. Vaikka tutkimuksessa mainitaankin erilaisten tekniikoi-
den nimid, ei niiden kayttdmiseen vaadittavia tekniikoita ja toimintaohjeita

esitellad tarkemmin.

Tutkimuksen tavoitteena on pikemminkin ilmiona selvittad mika tekee WWW-
sivuista hyvét suunnittelijan perspektiivista tarkasteltuna, eikd miten toteutat
hyvat WWW-sivut kdytannodssa. Ensin taytyy ymmartaa miksi jotain tehdaan ja

vasta sen jdlkeen mietitadn, miten se toteutetaan.

WWW-sivujen ja muiden kayttoliittyman sisaltavien tuotteiden kohdalla puhu-
taan usein kaytettdvyydestd, kun pohditaan niiden hyvyytta kayttdjan
nakokulmasta. Hyva kaytettavyys on kuitenkin laaja kokonaisuus, joka koostuu

kaikista suunnitteluprosessin eri osa-alueista ja niiden muodostamasta koko-



naisuudesta. Kaikki sivujen suunnitteluun ja toteutukseen tehtavat paatokset

vaikuttavat osaltaan my0s sivujen kaytettavyyteen.

Taman tyon osalta kaytettavyytta kasitellddn varsinaisesti vasta tutkielman
loppuosassa, mutta se on huomioitu kaikissa aikaisemmissakin vaiheissa, vaik-
ka sitd ei erikseen mainitakaan. Kaytettavyys voidaankin ajatella yhtend WWW-
suunnittelun tukipilareista, joka kulkee mukana suunnitteluprosessin alusta

loppuun, kaikkien yksittdisten valintojen tukena.

Tutkielma toteutetaan kvalitatiivisena kirjallisuuskatsauksena, jossa pyritdan

kuvaamaan ilmiota mahdollisimman laaja-alaisesti.



2. WWW-SUUNNITTELUN LAHTOKOHDAT

Tassa kappaleessa tuodaan esille seikkoja, joista suunnittelijan tulee olla tietoi-
nen, ennen kuin hdn voi aloittaa onnistuneen WWW-sivujen suunnittelu- ja
toteutusprosessin. Kappaleessa kasitellidn WWW-sivujen suunnittelun ja
toteutuksen taustatietoja, suunnittelijan seitsemaa saantod, sekd sivujen toteu-
tukseen liittyvia rajoituksia. Kappaleen lopussa esitellaidn WWW-sivujen toteu-
tukseen liittyvia filosofioita, joista suunnittelija valitsee kuhunkin kaytto-

tarkoitukseen parhaiten sopivan vaihtoehdon.

2.1. WWW-suunnittelun taustaa

WWW-suunnitteluteollisuus on vield suhteellisen nuori ala verrattuna muihin
teollisuudenaloihin, vaikka siina kaytettavat tekniset menetelmat ovatkin kehit-
tyneet merkittavasti viimeisen kymmenen vuoden aikana. WWW-teollisuuteen
ja -suunnitteluun sisaltyy kuitenkin vield useita késiteltavia aihepiirejd, kuten
selainten toimivuus ja yhdenmukaisuus, suuren kaistanleveyden saatavuus,

hakukoneyhteensopivuus ja sivustojen ulkonako. (Eccher 2010: 1-2.)

WWW-sivujen hyvyys riippuu tdysin kayttdjan mielipiteesta. Kayttdjat arvi-
oivat WWW-sivuja yleensd kahdesta eri nakokulmasta. On olemassa tiukasti
kaytettavyyteen liittyva nakokulma, joka keskittyy sivujen toiminnallisuuteen
ja tehokkaaseen informaation esittamiseen. Toinen ndkokulma on puhtaasti
estetiikkaan liittyvada, jossa tarkeimpind asioina nahddan esitystapa, animaatiot
ja grafiikka. Jotkut suunnittelijat keskittyvat pelkastaan toiseen nakokulmista,

vaikka olisi tarkedda huomioida molemmat. Suunnittelijan tulee pitaa mielessd,



etta WWW-sivujen tarkein tehtava on kommunikointi kayttajan kanssa. Harva
haluaa kadyttdaa sivuja, jotka toimivat ja esittdavdt informaation hyvin, mutta
ndyttavat rumilta. Vastaava tilanne on sivuissa jotka nayttavat hienoilta, mutta

toimivat muutoin huonosti. (Beaird 2007: 4-5.)

My6s WWW-suunnittelu kasitteena voidaan tulkita eri tavoin, kun se voidaan
ajatella seka sivujen toiminnallisuuden ohjelmointina etta sivujen ulkoasun ja
graafisen ilmeen luomisena. Molemmat madaritelmat ovat oikeita ja WWW-
suunnittelijalla taytyykin olla sekd teknistd ettd graafista osaamista sivujen

toteuttamisessa. (Eccher 2010: 2.)

Toiminnallisuuden ja visuaalisten elementtien tulisi toimia valmiilla sivuilla
yhtend yhtendisend yksikkond. Kayttdjien tulisi olla tyytyvdisid ulkondakoon,
mutta heidan huomionsa tulisi kiinnittya ensisijaisesti sivujen sisaltoon. Kayt-
tdjien tulisi myos pystya navigoimaan helposti eri sivujen valilld ja sivut tulisi
toteuttaa niin, ettd kayttajat tunnistavat jokaisen yksittdisen sivun kuuluvan

samaan sivustokokonaisuuteen. (Beaird 2007: 5-6.)

Krugin (2006) mukaan ei ole olemassa yhtd ainutta oikeaa tapaa toteuttaa
WWW-sivuja. Sivujen toteutus on monimutkainen prosessi, jossa kuhunkin
tilanteeseen parhaiten sopiva toteutus riippuu tdysin tilanteesta ja kayttotarkoi-
tuksesta. On kuitenkin olemassa tiettyja toimintaperiaatteita, jotka kannattaa

pitdd mielessa WWW-sivuja toteutettaessa. (Krug 2006: 7.)
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2.2. WWW-suunnittelijan seitseman saantoa

Eccher (2010) esittelee seitseman saantod, jotka WWW-suunnittelijan on hyva
pitdd mielessddn sivuja toteuttaessaan. Ensimmaisen siannon mukaan aina ei
ole paikallaan esitellda sivuilla kaikkia mahdollisia teknisia ja visuaalisia
hienouksia vain siksi, ettd sellaisia pystytaan toteuttamaan. Monesti liiallisen
tekniikan lisaaminen hidastaa sivujen kayttoa ja saattaa arsyttaa kayttajat
poistumaan sivuilta. Suunnittelijan tuleekin sivuja toteuttaessaan kysya itsel-
taan, tuoko tekniikka sivuille lisdarvoa? Toisen sdaannon mukaan WWW-suun-
nittelussa 10ytyy aina poikkeuksia. Vaikka tietty tekniikka tai toimintamalli ei
toimi kaikissa WWW-sivuissa, niin se voi silti olla paras ratkaisu joissakin yksit-
taisissa tapauksissa. Koskaan ei kannata hylata teknisia toimintamalleja pelkas-
tdaan sen vuoksi, ettda ne eivat sovellu kaikkiin sivuihin. Kolmannen saannon
mukaan sivujen kayttdjat ovat suurimpia tuomareita. Sivustot tulisi aina suun-
nitella palvelemaan sen kayttdjien tarpeita, eikd suunnittelijan omia tarpeita.
Neljas saanto kehottaa suunnittelijoita pyrkimaan rajat ylittavdan toiminta-
malliin, jossa tavoitteena on niin asiakkaan tarpeiden huomioiminen kuin
useiden tekniikoiden hallitseminen osana toimivia WWW-sivuja. Viidennen
sdannon mukaan noyryys on paras ldhestymistapa. WWW-suunnittelu sisaltaa
paljon erilaisia koukeroita ja hienouksia, joten aina on olemassa suunnittelija
joka hyodyntdaa uutta teknologiaa paremmin ja luovemmin kuin toiset. Jos
suunnittelija ei anna ylpeytensa tulla tielle, niin toisilta oppiminen voi vahvistaa
hanen taitojaan. Kuudennen saannon mukaan on mahdotonta miellyttaa kaik-
kia. Kaikilla ihmisilld on erilainen mielipide sivuista, olivat sivut sitten kuinka
hyvat tahansa. On kuitenkin olemassa keinoja tehda valtaosa kayttdjista tyyty-

vaisiksi, kun suunnittelussa pitdaa mielessaan tiettyja toiminnallisia ja visuaalisia
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nakokohtia. Seitsemas saanto kehottaa pysymaan karryilla normeista ja asetuk-
sista, jotka muuttuvat koko ajan ja aiheuttavat muutoksia sivujen suunnitte-

luun. (Eccher 2010: 5-6.)

2.3. Tekniikan luomat rajoitteet WWW-sivuille

Hyvin suunniteltu sivusto on myds loppuun asti ajateltu sivusto. Suurin osa
tyOstd, joka kaytetaan suunnitteluun, menee sivuston tarpeiden selvittamiseen
ja siihen liittyvan tiedon etsimiseen. Suunnittelijan taytyy ottaa monia asioita
huomioon, kuten sivuston kokoon ja ndyton resoluutioon liittyvid seikkoja.
Hyvin suunniteltu sivusto helpottaa huomattavasti sivuille tehtavia paivityksia
ja uudelleensuunnittelua. Sivut kannattaa myos rakentaa modulaarisiksi, jolloin
WWW-sivu koostuu useista eri osista. Talla tavalla voidaan muokata haluttua
sivun osaa siten, ettd se ei vaikuta muihin sivun osiin lainkaan. Tallaisia skaa-
lautuvia sivuja ei ole sindnsa vaikea toteuttaa, mutta ne vaativat enemmaén

alkusuunnittelua sekd suunnittelijalta ettd asiakkaalta. (Eccher 2010: 60-65.)

Suunnittelijan on testattava sivusto usealla eri selaimella, koska kaikki selaimet
eivat tulkitse koodia samalla tavalla. Taman ongelman taustalla on selain-
sodaksi kutsuttu ilmi6, jonka Netscape Communications aloitti vuonna 1994.
Kayttdjien houkuttelemiseksi Netscape loi useita HTML-kielen laajennuksia,
joita ainoastaan Netscapen oma selain kykeni tulkitsemaan. Samalla se hylkasi
ajatuksen Internetin universaalisuudesta ja standardeista. Internetin kayttajat
kuitenkin arvostivat uusia laajennuksia ja siirtyivat kayttamaan Netscapen

selainta. Vuonna 1996 Netscapen internetselain olikin yleisin tietokoneohjelma
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koko maailmassa. Taméan seurauksena myos Microsoft liittyi selainsotaan ja
lisasi Explorer-selaimeensa omia standardien vastaisia laajennuksia kayttajien
houkuttelemiseksi. Selainsodan aiheuttamat ongelmat ovat viime aikoina
vahentyneet, joskaan eivat kokonaan poistuneet. Ongelmien vahentymiseen on
vaikuttanut oleellisesti World Wide Web Consortiumin puuttuminen asiaan.
W3C:ksi nimensa lyhentdvéan organisaation tavoitteena on tuoda esiin univer-
saaliuden ja standardien etujen merkitysta verkkoyhteisolle, samalla kun se
pyrkii edistimdan mahdollisuuksia luoda entistd kauniimpia WWW-sivuja.

(Castro 2007: 16-17.)

Internetissa nopeus on valttia ja yksi varma keino saada kayttaja poistumaan
sivuilta on suunnitella hitaasti latautuvat sivut. Kuvien ja muun grafiikan
lisdédaminen sivuille kasvattaa nopeasti my0s sivujen latausaikaa. Kuvien ja
grafiikan tiedostokoko kannattaa pakata niin pieniksi kuin mahdollista, laadun

kuitenkaan oleellisesti heikentymatta. (Eccher 2010: 26-27.)

2.4. WWW-suunnittelun filosofiat

Eccher (2010: 6-7.) jakaa WWW-suunnittelun kolmeen erilliseen filosofiaan, joita
ovat kaytettavyys, multimedia ja niiden yhdistelma. Suunnittelijasta ja suunnit-
telun kohteesta riippuen mika tahansa naista kolmesta filosofiasta voi olla paras
vaihtoehto. Oikeaa filosofiaa valitessaan suunnittelijan tulee punnita kunkin
filosofian etuja ja haittoja suunnitteilla olevan sivun kannalta. Etuja ja haittoja
punnitessaan suunnittelijan tulee huomioida kuinka hyvin kukin filosofia

edustaa esteettisyyttd, kaytettavyyttd, ja toiminnallisuutta. Esteettisyyden koh-
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dalla tulee ottaa huomioon sivujen ulkondko ja sen oikeanlainen toteutus.
Kaytettavyyden kohdalla tulee miettid, miten nopeasti ja helposti kayttdja
pystyy suorittamaan haluamansa tehtavat sivuilla. Toiminnallisuudella tarkoi-
tetaan sivuston ohjelmointiin liittyvia tekijoitd, joiden tulisi mahdollistaa
sivujen oikeaoppinen toimiminen. Koska Internetin kayttoon liittyy laaja vali-
koima laitteita, ohjelmistoja ja kayttdjia, niin on selvaa, ettd yksi ja sama filosofia
ei ole paras ratkaisu kaikkien sivustojen kohdalla. WWW-suunnittelijan on
kuitenkin tarkeda ymmartda kaikkien filosofioiden edut ja haitat, jotta han pys-

tyy valitsemaan kullekin sivulle parhaan mahdollisen lahestymistavan.

Neljantena suunnittelufilosofiana voidaan pitda responsiivista suunittelumallia,
jonka toteutuksessa huomioidaan alati kasvava, internetyhteydelld varustet-
tujen laitteiden maard. Responsiivisessa suunnittelufilosofiassa WWW-sivu
toteutetaan siten, ettd se mukautuu optimaalisesti kdyttdjan laitteiston naytto-

pinta-alan mukaan (Frain 2012: 10).

2.4.1. Kaytettavyysfilosofia

Kaytettavyys on laatumaaritelma, joka arvioi kayttoliittyméan helppokayttoi-
syyttd. Kaytettavyydella tarkoitetaan myos niita toimintatapoja ja tekniikoita,
joilla sivusta tehddan kaytettavampi suunnitteluprojektin aikana. Kaytetta-
vyyttd mitataan viidelld laatukomponentilla, joita ovat opittavuus, tehokkuus,
muistettavuus, virheet, seka tyytyviisyys. Opittavuuden kohdalla arvioidaan sitd,
miten helposti kayttdja oppii kdyttamaan kayttoliittymad ensimmadiselld ker-
ralla. Kun kayttdjat ovat oppineet kayttamaan kayttoliittymaa, mitataan tehok-

kuudella tietyn tehtavan suorittamisen sujuvuutta. Muistettavuuden osalta
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arvioidaan, miten hyvin kayttdja osaa kayttdaa kaytto-liittymaa pitkan tauon
jalkeen, eli miten hyvin kayttoliittyman kayttaminen palautuu mieleen. Virhei-
den kohdalla puntaroidaan kayttdjan tekemien virheiden maarad, vakavuutta,
sekd toipumiskykya virheen teon jalkeen. Tyytyvaisyydelld arvioidaan kaytta-

jan yleista kayttotyytyvaisyytta. (Useit 2003.)

WWW-sivujen osalta, kaytettdavyyden filosofiassa, ndama seikat huomioidaan
erityisen tarkasti. Siind WWW-sivut pyritddn tekemdan mahdollisimman
helppokayttoisiksi kaikille sivuston kayttdjille. Yksi keino tdman tavoitteen
saavuttamiseksi on karsia sivuilta kaikki ylim&dardinen, kuten suurin osa
kuvista, jota sivuilla ei valttamatta tarvita. Kdytettivyyden filosofiaan liittyy
oleellisena osana pyrkimys tuottaa sellaisia sivuja, joita varmasti pystytaan
avaamaan kaikilla selaimilla. Graafisen ulkoasun minimoimisen ohella kaytetta-
vyyden filosofiaan liittyy muitakin teknisid ja ei -teknisid nakokohtia, joilla
pyritdan maksimoimaan sivujen kdyton tehokkuus. Tallaisia ndkokohtia ovat
esimerkiksi sivujen latausaikojen pitaminen mahdollisimman pienend, navi-
goinnin loogisuus, johdonmukainen terminologia, kirjoitetun tekstin selkeys ja
tiiviys, sivustojen testaus useammalla selaimella ja kayttdjalla, seka vammais-
kayttdjien huomioiminen toteutuksessa. Nama ovatkin elintdrkeitd ohjenuoria
toimivan WWW-sivun toteutuksen kannalta. Grafiikan minimoinnissa tulee
kuitenkin olla tarkkana, koska grafiikan avulla pystytdan myds parantamaan
sivujen kaytettavyyttd monin eri tavoin. Kayttdjien ensiarviot perustuvat sivus-
tojen visuaalisuuteen. Kayttdjalle muodostuu mielipide sivuista heti heidan
saapuessaan sivuille ja jos ne nadyttavat visuaalisesti huonoilta, saattaa kayttdja
kyseenalaistaa my0s sivujen omistajan ammattimaisuuden ja luotettavuuden.
Aivot pystyvat kasittelemdan kuvia nopeammin kuin tekstid, joten my0s

WWWe-sivuilla on paikallaan kertoa joitakin asioita kuvien avulla, eika pakottaa
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kayttajaa lukemaan ylimaaraista tekstia. Esimerkiksi sivujen aihe ja tarkoitus on
hyva ilmaista kuvien avulla, jolloin kavijalle selvida heti sivuille saapuessaan
niiden tarkoitus. Grafiikan ja vdrien avulla pystytddan my0s ohjaamaan kavijan
katse oikeisiin paikkoihin. Tdmad on erityisen tarkedd, jos suunnittelija on
priorisoinut osan sivuilla olevasta sisallosta nahtavaksi ensimmaisena. Tallaisia
tarkeita kohteita suunniteltaessa kannattaa miettid niita syita, jonka takia kayt-
tajat ensisijaisesti tulevat sivuille ja korostaa niitd graafisilla apukeinoilla.
Vireihin ei kannata kuitenkaan luottaa liikaa, koska osalla kayttdjista voi olla
varisokeuksia ja ndin ollen pelkdstddn varien avulla korostetut kohdat jaavat
huomaamatta. Graafinen teknologia voi parantaa myos WWW-sivujen toimin-
nallisuutta. Tastda hyvana esimerkkina ovat 360-asteen kuvat, joilla pystytaan
tietyissa tilanteissa parantamaan kayttdjien WWW-elamysta ja kognitiivista

havainnointia; Yksi kuva kertoo enemman kuin tuhat sanaa. (Eccher 2010: 7-11.)

2.4.2. Multimediafilosofia

Kaytettavyysfilosofian vastakohtana voidaan pitdad multimediafilosofiaa, jossa
hyddynnetddan animaatiota, ddntd ja videota osana entistd interaktiivisempia
WWW-elamyksia. Useat naista multimediasivuista on toteutettu hyodyntamalla

Adoben Flash-tekniikkaa. (About 2012.)

Multimediafilosofia on tehokas tapa viestid ja nakya Internetissd ja sen rooli
saattaa kasvaa entisestaan internetyhteyksien nopeutumisen myota. Siind kay-
tetty tekniikka on vektori- ja matemaattispohjaista, joka mahdollistaa parem-
man pakkausmenetelman ja kuvien koon muuttamisen laadun siitd juurikaan

karsimatta. Flashilla toteutettujen perussivujen luominen on teknisesti saman
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tasoista, kuin sivujen luominen XHTML:lla ja CSS:lla, mutta edistyneempien
tekniikoiden hyodyntaminen on Flashin avulla haasteellisempaa. Flashin vah-
vuutena voidaan pitdd voimakasta ja moniulotteista, grafiikasta, animaatiosta,
ja aanesta koostuvaa kommunikointia kayttdjan kanssa. Vaarin kaytettyna
namad vahvuudet saattavat kuitenkin kaantya myos Flashin ja multimediafiloso-
fian heikkouksiksi. Multimediasivut kohtaavatkin edelleen haasteita, jotka

suunnittelijan kannattaa tiedostaa sivuja toteuttaessaan. (Eccher 2010: 12-13.)

WWW-suunnittelijan kannattaa multimediafilosofian osalta miettid, tuoko sen
hyodyntaminen todellista lisdaarvoa kayttajalle, vai voitaisiinko sama asia
toteuttaa muulla tavoin. Esimerkiksi blogikirjoituksia sisaltavan sivun tarkein
tehtdva on mahdollistaa kayttajalle helppo tapa lukea kirjoituksia. Multimedia-
filosofian hyoddyntdminen tdhdn tarkoitukseen ei valttamatta ole tehokkain
ratkaisu, mutta se voi olla paras ratkaisu esimerkiksi valokuvagallerian kohdal-

la. (Active tutsplus 2010.)

2.4.3. Yhdistelmafilosofia

Kahden aiemman filosofian kombinaationa voidaan pitdaa yhdistelmafilosofiaa,
joka nimensa mukaisesti yhdistelee kaytettavyys- ja multimediafilosofioita ja
pyrkii yhdistimaan niiden parhaat ominaisuudet. Yhdistelmafilosofian tavoit-
teena on koota sivusto, joka yhdistelee grafiikkaa, tekstid ja toiminnallisuutta
luoden samalla vaikuttavia, graafisesti kauniita sivustoja, jotka ovat nopeita,
kaytettavia ja joustavia. Nama kaytettavyyden ja multimedian parhaat ominai-
suudet pyritdadan yhdistimdan ammattimaisella tavalla yhdeksi kokonaisuu-

deksi, joka toimii suurimmassa osassa maailman verkkoselaimista. Yhdistelma-
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filosofia on enemman tietdimyspohjainen, kuin ohjelmistopohjainen ldhestymis-
tapa. Nykyisilla WWW-editoreilla on mahdollista toteuttaa nayttavia sivuja,
vaikka ei olisikaan tietoinen yhdistelmafilosofiasta. Tallaiset editoreilla toteute-
tut sivut sisdltavat kuitenkin paljon ylim&dardistda koodia ja ovat kooltaan
suurempia. Lisaksi ne eivat ole yhta joustavia, jos sivuille aiotaan tehda paivi-
tyksia tai muutoksia. Vaikka ei ole olemassa tdydellista verkkosivua, niin
yhdistelmatekniikalla toteutetut WWW-sivut ovat useimmassa tapauksessa
paras muoto sivustojen toteuttamiseen. Oikein toteutettuna yhdistelmasivustot
ovat vaikuttavan ndkoisid, nopeita ja erittdin kaytettdvid, antaen kayttdjilleen
lahtemadttoman ensivaikutelman sivustosta ja sen edustajasta. Suunnittelija
pystyy kayttaimaan yhdistelmatekniikassa enemman kuvia ja vahemman teks-
tid. Taman ansioista kayttajalle selviaa entista nopeammin sivuston konsepti ja
idea. Yhdistelmdsivut toimivat paitsi staattisina, my0s dynaamisina ja tieto-
kantapohjaisina WWW-sivuina, joihin on helppo yhdistaa esimerkiksi .NET- ja
PHP-teknologiaa. Yhdistelmasivut voidaan my0s helposti toteuttaa skaalautu-
viksi, jos asiakas haluaa mychemmin lisiata uusia osia sivuille. Sen lisdksi sivut
ovat modulaarisia, joten suunnittelija voi halutessaan lisdta Flash -animaation
tiettyyn kohtaan sivua, eikd hanen tarvitse tehda sivua kokonaan Flashilla.

(Eccher 2010: 14-17.)

2.4.4. Responsiivinen WWW-suunnittelu

WWWe-sivuilla vieraillaan nykydan perinteisten tietokoneiden lisdksi yha
useammilla erilaisilla laitteilla, kuten &lypuhelimilla ja tablettitietokoneilla.
My®0s laitteiden nayttdjen kokoerot ovat kasvaneet, poytatietokoneiden nayt-

tojen leveys voi olla yli 2000 pikselia ja dlypuhelimen ndyton leveys alle 400 pik-
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selia. Tama aiheuttaa haasteita WWW-suunnitteluteknologialle, joka joutuu
miettimaan uudelleen joitakin tekniseen toteutukseen liittyvia seikkoja. Aikai-
semmin vakiintunut 960 pikselid leved, kaikille alustoille melko hyvin sopiva
standardi ei enda tulevaisuudessa riitd tayttamaan kaikkien eri laitteiden kayt-
tajien toiveita. Suunnittelun haasteellisuutta lisda myos eri laitteiden toisistaan

poikkeavat kayttojarjestelmat ja internetselaimet. (DiFeterici 2012: 87-88.)

Yksi ldhestymistapa ndiden ongelmien ratkaisemiseen on spesifioitujen sivujen
toteuttaminen kullekin laitealustalle. Kaytossa voi olla esimerkiksi kaksi versio-
ta sivuista, tavallinen versio ja mobiiliversio, joille kayttdja reititetddn kaytossa
olevan laitteiston perusteella. Tama toteutustapa sopii hyvin sellaisille sivus-
toille, joilla tavallisen sivuston ja mobiiliversion kayttotarkoitus poikkeaa lahto-
kohtaisesti toisistaan. Jos tavallisen ja mobiilisivujen kayttotarkoitus on loppu-
kayttdjalle samanlainen, niin siind tapauksessa spesifioitujen sivujen toteut-
taminen ei valttamatta ole kannattavaa. Vaikka tavallisissa sivuissa ja mobiili-
sivuissa voidaankin osittain hyodyntaa samoja elementteja ja toteutustapoja,
vaatii sivujen yllapito ja toteutus kaytannossa kaksinkertaisen tyomaaran.
Liséksi tietokoneille ja mobiililaitteille suunniteltujen sivustojen viliin jaa muita
laitteita, jotka my0Os vaatisivat spesifioituja versioita maksimaalisen kaytto-

kokemuksen saavuttamiseksi. (DiFeterici 2012: 88-89.)

Mobiililaitteiden, tablettitietokoneiden ja muiden vastaavien laitteiden internet-
selaimilla voidaan toki kdayttdd myos normaaleja WWW-sivuja, koska selaimet
on suunniteltu kutistamaan sivujen sisaltd nayttoikkunaan sopivaksi. Tasta
aiheutuu kayttdjille kuitenkin edestakaista sivujen tarkennusta ja sivujen vierit-
tamistd haluttujen toimintojen suorittamiseksi. Kaiken muun sisdllon ohella

myoOs teksti on kutistunut lukukelvottomaksi. Tekstin tarkennuksen seurauk-
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sena aiheutuu helposti tahattomia virheitd, kuten tarpeettomia hyperlinkkien
aktivoitumisia. Suurin osa WWW- ja mobiilisivuista on kaytto-tarkoitukseltaan
samanlaisia, joten olisi hyva pystyd hyodyntdm&dan samaa sivustoa ja sen
lahdekoodia usealla eri laitealustalla. Taman tavoitteen mahdollistamiseksi on
kehitetty responsiivinen suunnittelumalli, jonka avulla yhdesta sivusta saadaan
toteutettua usealla eri laitealustalla optimaalisesti toimiva kokonaisuus. Res-
ponsiivisesessd mallissa sivut toteutetaan siten, ettd sivun sisaltd, ulkoasu ja

teksti mukautuvat optimaalisesti nayton koon muuttuessa. (Frain 2012: 8-10.)

Kuva 1. Responsiivinen suunnittelu (DiFeterici 2012: 57).

Responsiivisen WWW-suunnittelun etuja ovat resoluutioriippumattomuus, tek-
nisesti riittavan helppo toteutus, sekd yhden kaytossda olevan ldhdekoodin
riittdvyys. Lisdksi se pakottaa suunnittelijan keskittymadan sisdllon esitystapaan
ja miettim&an esilld olevien asioiden tarkeysjarjestystd. Toisaalta responsiivinen
WWW-suunnittelu vaatii uudenlaisen ldhestymistavan koko suunnitteluproses-
siin. Koska sivujen tulee toimia usealla eri laitteella ja resoluutiolla, vaatii my0s

sivujen merkkauskieli entistd enemman huomiota. (DiFeterici 2012: 90-92.)
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3. SUUNNITTELUN ALOITUS

WWW-suunnittelun taustatietojen, teknisten rajoitusten ja filosofioiden maarit-
telyn jalkeen on aika siirtya kasittelemaan suunnittelun ja toteutuksen aloit-
tamiseen liittyvia haasteita. Tassda kappaleessa tuodaan esille seikkoja, joilla
pyritdan tehostamaan suunnitteluprojektin alkuvaihetta. Kappaleessa kasitel-
tavat aiheet voidaan kuvitella ajallisesti ajoittuvan tilanteeseen, jossa WWW-
suunnittelija on saanut asiakkaalta tilauksen, mutta ei vield tiedd, miten ldhtisi

sivuja toteuttamaan.

3.1. Taustatietojen kerddaminen

Ennen kuin varsinainen WWW-sivujen suunnitteluprosessi kdynnistyy, on
tarkeda kerata mahdollisimman paljon taustatietoa asiakkaasta ja hanen toiveis-
taan sivujen suhteen. Usein asiakas ei kuitenkaan osaa madaritelld riittavan
tarkasti toiveitaan sivujen suhteen, joten suunnittelijan on hyva esittaa joitakin
avustavia kysymyksid suunnittelunsa tueksi. Suunnittelijan esittamat kysymyk-
set saattavat vaihdella sivuston luonteesta riippuen, mutta on olemassa joitakin
peruskysymyksid, jotka toimivat hyvin jokaisen sivun kohdalla. Ensimmadisena
asiakkaalta kannattaa pyrkid selvittdimdan, mitda han haluaa kévijan tekevan
sivuilla vierailun jalkeen. Téllaisen toimintakehotuksen selvittaminen selventaa
suunnittelijalle, mikad on sivuston liiketoiminnallinen tavoite. Toinen hyva keino
kaynnistda suunnitteluprosessi tehokkaasti, on pyytda asiakasta nimeamaan
kolme omasta mielestdan hyvda ja huonoa WWW-sivua ja perustelemaan

kantansa. Taman avulla suunnittelija tietdd tarkemmin, mihin pyrkid sivuja
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suunnitellessaan ja hdn saa samalla selville, mitd suunnitteluprosessissa
kannattaa valttdad. Jo suunnitteluprosessin alkuvaiheessa kannattaa selvittaa,
mika on asiakkaan budjetti ja aikataulutoive sivujen suhteen. Naiden tietojen
avulla tiedetadn, paljonko sivujen toteuttamiseen voidaan kayttad aikaa.
Kannattaa my0s pitda mielessa, etta laheskaan kaikki asiakkaat eivét ole tietoi-
sia teknisista termeista ja konsepteista, joita WWW-suunnittelijat saattavat pitaa
itsestaanselvyyksina. Neuvotteluprosessissa kannattaakin kayttaa paasaantoi-
sesti yleiskieltd ja alan termejd ainoastaan, jos osaa selittdd ne asiakkaalle

riittavan tarkasti. (Stocks 2009: 46-47.)

WWW-sivujen suunnitteluprojektiin liittyy joskus seikkoja, jotka saattavat
muuttaa alkuperdista toteutussuunnitelmaa. Téllaisia seikkoja ovat esimerkiksi
asiakkaan asettamien tavoitteiden muuttuminen, kayttdjapalautteesta saatujen
korjausehdotusten toteuttaminen, seka sivujen toteuttamiseen varatun budjetin
muuttuminen. Vastaantulevia ongelmia on usein mahdotonta ennakoida, mutta
WWW-suunnittelija pystyy ainakin omalta osaltaan minimoimaan ongelmien

syntymista tehokkaalla viestinnalla asiakkaan kanssa. (DiFeterici 2012: 49.)

WWW-sivujen suunnittelun alussa kannattaa tarkistaa, onko vastaavanlaisia
sivuja toteutettu aikaisemmin, ja miten ne on toteutettu. Suunnitteluinspiraa-
tiota kannattaa hakea myos WWW-maailman ulkopuolelta, esimerkiksi peleis-

ta, videoista, tai kirjoista. (DiFeterici 2012: 54.)
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3.2. Tietosisalto

Suurin syy kayttdjien vierailemiseen, viipymiseen ja palaamiseen uudestaan
WWWe-sivuille on tietosisalto. Jos sivujen tietosisdlto on vajavaista, tai huonosti
laadittu, niin silld ei ole myoskdan pitkdaikaisia kavijoitd. Tietosisallon
suunnittelua kannattaa ldhestya kayttdjan ndkokulmasta, eli mita kayttdja
haluaa tietdaa kustakin sivuilla olevasta aiheesta. WWW-suunnittelijan tarvitsee
yleensa vain harvoin laatia varsinainen tietosisalto itse, vaan se saadaan ainakin
alustavana versiona asiakkaalta. Joskus kuitenkin myos WWW-suunnittelijalta
vaaditaan enemman tyOpanosta toimivan tietosisdllon aikaansaamiseksi.
Téllaisessa tilanteessa kannattaa pyrkid saamaan tietosisallon tekstiin
danensavy, joka sopii parhaiten sivuston luonteeseen. Jos sivuston luonne on
nuorekas, niin my0Os tietosisaltotekstin tulee olla nuorille suunnatussa
muodossa. Tekstin kieliopin ja oikeinkirjoituksen kanssa kannattaa my06s nahda
vaivaa ja luettaa teksti myos muilla henkil6illa virheiden valttamiseksi. Tekstit
kannattaa lukea my06s ddneen, jolloin on pakko kiinnittdd huomiota jokaiseen
sanaan erikseen. Sivujen otsikoinnissa on my®0s joskus paikallaan kdyttdaa sivun
sisdlt0d, tai toimintaa kuvaavia mainoslauseita, joista selvidd kayttdjille sivun

sisaltd nopeasti. (McIntire 2008: 50-51.)

Krugin (2006) mukaan WWW-sivuilla olevasta tekstisisallosta tulisi karsia
kaikki ylimaardiset osat pois, koska sen avulla sivujen melutasoa viahenee ja
hyodyllisesta tietosisallostd tulee nakyvampaa. Samalla sivuista muodostuu
lyhyempis, jolloin kayttdjat pystyvat nadkemdan enemman yhdelld silmayksella
ilman sivujen vieritysta. Tekstid suunniteltaessa tulisi pyrkid eroon erityisesti
pitkista sivujen esittelyteksteista ja kdyttoohjeista, jotka eivat edesauta kayttajan

suoriutumista haluamastaan tehtavasta. (Krug 2006: 45-48.)
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Tietosisaltoa laadittaessa kannattaa miettia myos seikkoja, joilla kayttajat saa-
daan palaamaan sivuille uudestaan. Yksi tarkeimmista seikoista kavijoiden
palaamiseen samoille sivuille uudestaan on sivujen ajantasaisuus ja paivitty-
vyys. Kayttdjille kannattaa myos tarjota mielenkiintoista toimintaa, kuten
aanestyksia ja kilpailuja. Ylipaataan on tarkeaa toteuttaa tietosisalto siten, etta
kayttajille selvida helposti, mita he hyotyvat sivuista ja miksi heidan tulisi

vierailla juuri sinun sivuillasi. (McIntire 2008: 52-53.)

Suunnitteluprosessin alussa on myos hyva selvittdd toteutettavien sivujen
kohderyhman tietotekninen taso. Jos kyseessa on yritys, tulee WWW-suunnit-
telijan selvittaa brandin graafinen ohjeistus ja miten tiukasti sita tulee sivujen
toteutuksessa noudattaa. Lisdksi jo alkuvaiheessa kannattaa tiedustella sivuille
tulevan tietosisdallon maddraa, sekd miten usein sitd tullaan jatkossa pdivit-

tamaan. (DiFeterici 2012: 50-51.)

WWW-suunnittelijat kuvittelevat usein, etta kayttajat lukevat kaiken sivuilla
olevan tekstin, tarkastelevat kuinka sivusto on rakennettu ja punnitsevat sen
jalkeen mitd linkkid he haluavat painaa. Todellisuudessa kayttdjat vilkaisevat
nopeasti kaikki sivut, joita eivat ole aikaisemmin sivustoilla ndhneet, lukaisevat
pikaisesti vahan tekstid ja klikkaavat ensimmadistd mielenkiintoista linkkid, joka
edes etdisesti muistattaa asiaa, jota he sivuilta etsivat. Yleensa sivuilla on paljon
sellaisia osia, joihin kayttdjat eivat edes katso. Sivujen nopea selaaminen johtuu
siitd, ettd Internetin kayttdjilla on yleensa kiire. Yksi Internetin kdyton perus-
olettamuksista onkin halu sdastdd aikaa ja tdmd ndkyy myos kayttdjien
kaytoksessd - ei ole aikaa lukea enempdd, kuin on tarpeellista. Toinen syy

sivujen nopeaan silmailyyn on kayttajien tietamys siitd, etta kaikkea ei ole edes
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tarpeellista lukea. Yleensa kayttajat ovat kiinnostuneita vain murto-osasta
sivujen sisallosta ja etsivat vain sitd osaa sivuista, joka vastaa heidan tarvettaan
kasilla olevassa tilanteessa. Lisaksi kayttajat ovat tottuneet silmdilemdan sano-
malehtien, aikakauslehtien ja kirjojen sisdltoa 1oytadkseen mielenkiintoisimmat

kohdat ja he tietavat kyseisen toimintamallin toimivaksi. (Krug 2006: 21-23.)

WWW-sivujen kayttoliittymastd kannattaa laatia rautalankamalli, ennen kuin
alkaa suunnitella sivujen visuaalista ilmettd. Rautalankamallilla tarkoitetaan
yksinkertaistettua, kaikesta grafiikasta karsittua, mallinnusta sivuista, jossa
keskitytddn tietosisdllon hierarkiaan, yleiseen asetteluun, sekd toiminnal-

lisuuteen. (DiFeterici 2012: 69-72.)

3.3. Suunnitteluprosessin rakenteellistaminen

Suunnitteluprosessin rakenteellistaminen selkeyttdad suunnitteluun liittyvaa
ideointia. DiFeterici (2012) jakaa rakenteellistamisen neljadn eri vaiheeseen,
atvoritheen, ideointiin, arviointiin, seka muuntamiseen. Aivoriihivaiheessa on
tavoitteena keksia mahdollisimman paljon ideoita suunniteltavana olevaan
aiheeseen liittyen. Téassa vaiheessa kirjataan ylos kaikki mieleen tulevat
ajatukset sellaisenaan ja vasta myohemmissa vaiheissa mietitddan, onko idea
oikeasti toteuttamiskelpoinen. Ideointivaiheessa pyoritelldadn aiemmin keksit-
tyjd ideoita ja pyritddn tekemddn niistd useita erilaisia variaatioita. Ideointi-
vaiheen tarkoituksena on 10ytda mahdollisimman joustavia ideoita, jotka mah-
dollistavat uusien ideoiden syntymisen alkuperdisen vision yhteyteen. Vasta

arviointivaiheessa ideoita analysoidaan ensimmaisen kerran kriittisesti ja
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pohditaan, mitkd ideat otetaan jatkojalostukseen. Ideoiden Kkarsimisessa
kannattaa huomioida kaytossa olevan budjetin suuruus, liiketoiminnalliset
tavoitteet sekd potentiaalinen kohdeyleiso. Jos idea ei taytd naitd kriteereita, ei
se ole hyva idea myoskdan kyseisen projektin yhteyteen. Muuntamisvaiheessa
ideasta toteutetaan alustava graafinen layout, jolloin viimeistdan selvida idean

toteuttamiskelpoisuus. (DiFeterici 2012: 17-19.)

3.4. Layoutin suunnittelu

3.4.1. Resoluution valinta

Yksi WWW-sivujen suunnittelun aloittamisen keskeisimmistd paatoksistd on
sivujen resoluution valinta. Kaikilla WWW-sivujen kayttdjilla ei ole kdytossaan
samanlaista resoluutiota, mutta WWW-sivut suunnitellaan aina tietylle reso-
luutiolle. Jos WWW-sivu on suunniteltu esimerkiksi 1280x800 tarkkuudelle ja
kayttdjan nayttotarkkuus on 1024x768, ei WWW-sivu ndy kokonaisuudessaan
kayttajalle. Kayttajien nayttotarkkuus on kasvanut tasaisesti vuosien saatossa ja
vuodesta 2006 lahtien on ollut suosituksena suunnitella WWW-sivut 1024x768
nayttotarkkuudelle. Sivuston kohderyhmasta riippuen voidaan kayttdd myos

suurempia, tai pienempia nayttotarkkuuksia. (Eccher 2010: 50-51.)

Vaikka sivut suunniteltaisiinkin 1024x768 nayttotarkkuudelle, niin kannattaa
silti huomioida mahdolliset selainten lisdosat, kuten tyokalurivit ja vélilehdet,
jotka vahentavat kaytettdvissa olevaa nayttotilaa. Stocksin (2009: 88) mukaan

1024x768 nayttotarkkuudelle suunniteltuyjen WWW-sivujen todellinen kaytet-
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tavissa oleva leveys, ilman vierityspalkkia, on alle 1000 pikselia.

WWW-suunnittelija voi suunnitella sivuista joko kiintedt, tai suhteelliset.
Kiintedt sivut ovat samankokoisia kaikilla eri nayttotarkkuuksilla ja suhteelliset
sivut skaalautuvat nayttotarkkuuden mukaan. Molemmilla suunnittelutavoilla
on omat vahvuudet ja heikkoudet, joita WWW-suunnittelijan tulee punnita
tarkoin kayttokohteesta riippuen. Kiintedlld tavalla suunnitellut WWW-sivut
antavat suunnittelijalle enemman paatosvaltaa sivujen tarkan ulkoasun muo-
dostamisessa, koska kaikki sivuston palaset sijaitsevat kaikilla naytto-
tarkkuuksilla samassa mittasuhteessa toisiinsa ndhden. Myos tekstiosioiden
luettavuus ja valkoisen tilan hyddyntaminen suunnitellulla tavalla onnistuvat
parhaiten kiintealla tavalla toteutetuilla sivuilla. Suhteellisella tavalla toteutetut
sivut antavat kayttdjdlle enemman padtosvaltaa, koska he voivat muuttaa
nayttoikkunan kokoa haluamallaan tavalla, sivujen skaalautuessa samassa
suhteessa. Suhteelliset sivut lisiksi mukautuvat lahes kaikkiin nayttotark-

kuuksiin ja vahentavat myos vierityspalkin tarvetta. (Beaird 2007: 28-29.)

3.4.2. WWW-sivun rakennuspalaset

Vaikka WWW-sivu voidaan rakentaa usealla eri tavalla, niin yleensa vain
muutama vaihtoehto tulee lopulta kyseeseen. Jokaisella sivulla on sisaltivi
lohko, identiteetin lohko, navigaatio, sisiltd, alatunniste, seka valkoista tilaa. Sisdltava
lohko pitda sivun yksittdiset palaset kasassa, jotka muutoin leijuisivat tyhjassa
tilassa hallitsemattomasti. Identiteetin lohko sisaltda yleensa yrityksen logon
sekd varimaailman, joka on kdytossa muussakin markkinoinnissa. Identiteetin

lohkon tulisi sijaita jokaisen sivun yldosassa, jotta se lisdisi brandin tunnettuutta
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ja viestisi kayttdjille, ettd heiddn katselemansa sivut ovat osa samaa sivusto-
kokonaisuutta. Sivuston navigaatio-osan tulee olla helposti 16ydettavissa ja siita
tulee olla helppo kayttaa. Kayttdjat odottavat nakevansa navigaation heti

sivuston yldosassa, joko vaaka- tai pystysuorassa. (Beaird 2007: 7.)

Sisaltava lohko
ﬁ
Logo
S I I
| ]| ]| Il |
Z
fab]
2. Sisalto
aQ
fab]
=
=2
Valkoinen
tila
Alatuniste

Kuva 2. WWW-sivun rakennuspalaset (Beaird 2007: 7).

Sivujen yldosaan sijoitettu, horisontaalinen navigaatio mahdollistaa koko
leveyssuunnan kdyttamisen muuta tietosisdltod varten. Se sopiikin hyvin
sivuihin, joissa tarvitaan paljon tilaa ja useita kolumneja tietosisdllon naytta-
miseen. Sen haittapuolena voidaan pitaa laajennettavuutta, koska siihen saattaa
olla vaikea lisita myohemmin uusia valikkoja tilan loppuessa kesken. My0s
pienemmalld ndyton resoluutiolla varustetut kayttajat saattavat menettdd osan
valikon oikeanpuoleisesta osasta. Sivujen vasemmalle puolelle sijoitettu verti-
kaalinen navigaatio on etuineen ja haittoineen horisontaalisen valikon vasta-
kohta. Siind jaa vahemman tilaa hyodynnettavaksi leveyssuunnassa, mutta sii-

hen on helppo myéhemmin lisatd uusia kohteita. (Eccher 2010: 76.)
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Siséltoosion tulee olla sivun keskipisteessd, jotta kayttdja loytaa haluamansa
informaation mahdollisimman helposti. Tyypillinen WWW-sivuilla vierailija
kayttdaa sivuilla aikaa vain muutaman sekunnin ja jos haluttua informaatiota ei
16ydy, poistuvat he sivuilta nopeasti. Alatunniste erottaa sisdltd -osion ja
selainikkunan alaosan toisistaan ja viestii samalla kayttéjalle, etta he ovat sivun
alaosassa. Alatunniste sisaltda yleensa tietoa tekijanoikeuksista, yhteystietoja
seka linkkeja sivuston padkohteisiin. Valkoinen tila on graafisen suunnittelun
termi, jolla viitataan sellaisiin sivun kohteisiin, joita ei ole taytetty tekstilla tai
grafiikalla. Tallaiset tyhjat tilat sivuilla ovat yhtd tarkeitd kuin muukin sisalto,
koska jos sivu on laitettu tayteen sisdltod, niin sivuista tulee suljetun tuntuiset.
Valkoisen tilan avulla sivut saadaan hengittimaan ja sen avulla saadaan kaytta-

jan katse liikkkumaan haluttuihin paikkoihin. (Beaird 2007: 7-8.)

Valkoinen tilan kayttd on my0s tehokas tapa ryhmitelld sivun eri osat omiin
lohkoihinsa. Tasta syysta valkoisen tilan kayttoa ei suositella yhteenkuuluvien
elementtien valissd, koska talloin kayttdjan katse ei liiku sulavasti eri lohkojen

valilla. (Adams, Dawson, Foster & Seddon 2012: 130.)
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4. ULKOASU JA GRAFIIKKA

Tassa kappaleessa tuodaan esille WWW-sivujen visuaaliseen ulkonakoon
liittyvia asioita. Kasiteltdvind aiheina ovat graafisen suunnittelun menetelmat,
varien psykologiset merkitykset, varijarjestelmd, typografia, tekstuuri ja
kuvitus. WWW-suunnitteluprosessin kannalta sivujen ulkondon ja grafiikan
ideointi ja toteutus ajoittuu vaiheeseen, jossa suunnittelijalla on kaytossaan
tarvittavat taustatiedot ja alustava rautalankamalli sivujen layoutista. Sivujen
visuaalista ilmettd voidaan pitdd sivujen hyvyyttd arvioidessa keskeisessa
asemassa, koska kayttdjan ensiarvio sivuista perustuu sivujen ulkonakoon

(Eccher 2010: 9).

WWW-suunnittelijan on tarkedd ymmartaa koko graafinen suunnitteluprosessi,
vaikuttaakseen lopputuotteen onnistumiseen. Lopputuotteen onnistuminen
riippuu siitd, pitavatko kayttadjat sita hyvana ja tayttaako se samalla asiakkaan
asettamat vaatimukset. Onnistuneen lopputuloksen saavuttaminen vaatii ym-
marrystd kdyttdjien toimintamalleista ja heiddn visuaalisista mieltymyksistdan,
mikd heiddn mielestddn nayttdd hyvalta? Jos suunnittelija osaa hyodyntda
graafisen suunnittelun menetelmia ja han my0s tiedostaa kayttajien mieltymyk-
set, on todenndkodisempaa toteuttaa luovia visuaalisia ratkaisuja, jotka miellyt-

tavat kayttdjid ja samalla tayttavat asiakkaan odotukset. (DiFeterici 2012: 1.)

Mika sitten nayttdd hyvaltd, miten kauneus maadritellddn? Objektien valista
symmetriaa ja harmoniaa pidetddn yleisesti visuaalisen miellyttavyyden
rakennuspalasina. Taman kultaisen leikkauksen hyodyntaminen viekin meidat
lahemmads visuaalisesti miellyttavda lopputulosta, mutta se ei yksistaan tee

visuaalisesta ilmeestd onnistunutta. Jokainen ihminen kokee kauneuden omalla
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yksilollisella tavallaan ja tahan yhtaloon vaikuttavat eniten henkilokohtaiset
kokemukset ja mieltymykset, kulttuuri, sekd suunnittelun tuntemus ja ymmar-

taminen. (DiFeterici 2012: 3-5.)

4.1. Ruudukkoteoria

Ruudukkoteoria on keskeinen graafisen suunnittelun tyovaline, jonka avulla
voidaan suhteuttaa graafisia elementtejd osana kokonaisuutta. Ruudukko-
teorian taustalla vaikuttaa kultainen leikkaus, joka on perdisin antiikin Kreikan
matemaatikoilta. He huomasivat luontoa tutkiessaan tietyn suhdeluvun
esiintyvan poikkeuksellisen usein ja johtivat tistd matemaattisen kaavan. Tahan
matemaattiseen kaavaan perustuvia koostumuksia pidetdan yleisesti ottaen
esteettisesti miellyttavinad ja sitd hyodynnetdaan laajalti graafisessa suunnitte-

lussa. (Beaird 2007: 9-10.)

Helpoin tapa hyodyntda ruudukkoteoriaa ja kultaista leikkausta WWW-sivujen
sommittelun suunnittelussa, on kayttdd apunaan kolmanneksien sdintéd. Siina
kaytettavissa oleva nadyttoala jaetaan kolmeen osaan sekd pysty- ettd vaaka-
suunnassa, jolloin muodostuu nelja leikkauspistetta. Leikkauspisteiden lahei-
syyteen sijoitetut keskeisimmat WWW-sivun osat luovat sivuille dynaamisen ja

ammattimaisen yleisvaikutelman. (McIntire 2008: 165.)
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Kuva 3. Esimerkki kultaisen leikkauksen toteuttamisesta kolmanneksien

saannon avulla WWW-sommittelussa (McIntire 2008: 165).

Kolmanneksien sdantdoa kannattaa kayttaa joustavasti koska myds sen
oppikirjamainen hyddyntdminen saattaa aiheuttaa sivuille ennalta arvattavan
tunnelman (Stocks 2009: 94). Tarkeintd kolmanneksien saannén hyoddyntami-
sessd onkin pddstd eroon WWW-sivun sommittelusta, jossa kaikki osat ovat

keskitetty tarkasti sivun keskelle (McIntire 2008: 165).

4.2. Tasapaino

Visuaalisessa suunnittelussa on tavoitteena saavuttaa tasapaino sommittelussa

olevien elementtien valilld. Tasapaino voi olla joko symmetristi tai epdsymmet-
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ristd. Symmetrinen tasapaino syntyy, kun elementtien koostumus on saman-
lainen sommittelun molemmilla puolilla. Horisontaalinen symmetria on esi-
merkki WWW-sivuilla kadytetystd symmetrisestd tasapainosta, siind sivun
sisalto keskitetdaan sivun keskelle, tai jaetaan vaakatasossa kahteen tai kolmeen
samankokoiseen osaan. Epasymmetrinen tasapaino sommittelussa on abstrak-
timpi ja yleisesti ottaen visuaalisesti mielenkiintoisempi, kuin symmetrinen
tasapaino. Epdsymmetrisessd sommittelussa kaytetaan kohteita, jotka poikkea-
vat toisistaan koon, muodon, sdvyn ja sijainnin suhteen. Tallaiset olo-
muodoltaan poikkeavat kohteet sijoitetaan epasymmetrisessda sommittelussa
kuitenkin niin, ettd tasapaino kohteiden valilla saavutetaan. Epdsymmetrinen
tasapaino on monipuolisempi sommittelukeino ja siksi sitd kaytetaan
useammin Internetissa. (Beaird 2007: 12-14.) Alla olevassa kuvassa on

hahmotettu epdsymmetrisen tasapainon hyodyntamista WWW-sivuilla.

Lorem i};sum dolor sit amet,
consectetur A%tv iscing elit.
Aenean faucibus tincidunt
MASSA, AL ripiscing tortor o3
orttitor ut. In ornare Libero 2
sit amet Auque fermentum i
Miq_yct. Sed ut nisl nunc,
vel elementum orci. ,
Vestibulum ante ipsum
}m' antlisat auctor.

Kuva 4. Epasymmetrinen tasapaino WWW-sivujen sommittelussa.
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4.3. Sommittelun tehokeinot

4.3.1. Yhtendisyys

Yhtendisyys on myos tarked seikka WWW-sivujen graafisessa suunnittelussa.
Yhtendisyydelld tarkoitetaan sommittelussa esiintyvien graafisten elementtien
keskinaista vuorovaikutusta. Yhtendinen sommittelu toimii enemman kokonai-
suutena, kuin yksittdisind graafisina osina. On tadrkeda, ettda yhtendisyys vallit-
see koko sivustossa, eikd pelkdstdan tietyssa sivun osassa. Graafisen sommit-
telun yhtendisyyttd voidaan parantaa kahdella eri lahestymistavalla, element-
tien ldheisyydelli ja toistolla. Elementtien laheisyys on ilmeinen, mutta usein
unohdettu tapa yhdistella useasta objektista yksi yhtendinen kokonaisuus.
Objektien sijoittelu lahelle toisiaan sommittelussa luo keskipisteen, jota kohti
katse helposti kallistuu. Toiston avulla voidaan my®s parantaa sommittelun
yhtendisyyttd. Samoja varejd, muotoja tai objekteja toistamalla saadaan sidottua
WWW-sivun sommittelu kasaan siten, ettd se nayttaa yhtendiselta yksikolta.

(Beaird 2007: 16-17.)

4.3.2. Korostaminen

Yhtendisyyden ohella myos korostaminen on hyva tehokeino osana WWW-
sivujen sommittelua. Sen tarkoituksena on yhtendisyyden muodostamisen
sijaan saada yksittdinen kohde kiinnittdmaan kayttdjan huomio. Yksi metodi
halutun elementin korostamiseen, on sen sijoittaminen keskipisteeseen. Keski-
pisteella tarkoitetaan mitda tahansa ominaisuutta, jolla kayttdjan huomio

saadaan heratettyd ja myOs sen saavuttamiseen on olemassa joitakin teho-
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keinoja. Objektin sijainnilla on keskeinen vaikutus sen korostamiseen, silla
kayttaja katsoo ensimmaisena sivun keskikohtaan. Mita kauempana objekti on
sivun keskikohdasta, sitd epatodenndkoisempaa on, ettd kdyttdja huomaisi sen
ensimmadisend. Keskelle sijoittaminen ei kuitenkaan usein onnistu, koska kay-
tannollisen WWW-suunnittelun periaatteet eivat sita aina salli. Korostamisessa
voidaan joskus hyddyntaa myos jatkuvuuden periaatetta. Jatkuvuuden peri-
aatteen taustalla on ihmisten taipumus liikuttaa silmidan tiettyyn suuntaan
kunnes jokin dominoivampi ominaisuus ilmestyy nakokenttdan. Tasta
esimerkkind on graafinen nuoli-objekti, joka johdattaa vdistaimattd kayttdjan

katseen haluttuun kohteeseen. (Beaird 2007: 18-19.)

4.3.3. Eristaminen

Siina missd objektien laheisyys auttaa luomaan yhtendisen designin, niin
objektin eristiminen edistda keskipisteen saavuttamisessa. Taysin eri paikkaan
muusta sisallosta sijoitettu objekti herattda varmasti kadyttdjan huomion jossakin
vaiheessa. Kontrasti on yleisin kdytetty keino objektien korostamiseen WWW-
sivuilla. Mitd suurempi graafisen elementin ja sen ymparodivan tilan eroavai-
suus on, sitd suurempi on my0s kontrasti. Kontrasti pystytaan luomaan kaytta-
malla eroavaisuuksia vareissd, koossa ja muodossa. Erds mielenkiintoinen tapa
kayttaa korostamista on suhteuttaminen. Suhteuttamisessa objekti sijoitetaan
ymparistoon joko suurempana tai pienempand, kuin se todellisuudessa on. Tal-
lainen mittasuhteen muuttaminen kiinnittad kayttdjan huomion, koska objekti

ndyttaa sopimattomalta kyseisen ympariston yhteydessa. (Beaird 2007: 19-20.)
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4.4. Varit

Virit ovat keskeisessa roolissa WWW-sivujen ulkonadssa. Voimme kayttaa niita
esimerkiksi tunteiden herattamiseen ja sivuston yhtenaisen brandin luomiseen.
Varien kaytossa tulee kuitenkin olla huolellinen, koska vadrien vari-
yhdistelmien valinta ja liiallinen varikkyys heikentdavat sivujen ulkon&dkoa.

(Stocks 2009: 97.)

WWW-sivujen varimaailmaa suunniteltaessa tulee ottaa huomioon useita
seikkoja, kuten estetiikka, sivujen kohteen identiteetti, sekd kaytettavyys.
Vareilld ja niiden yhdistelmilld on todettu olevan vaikutusta ihmisten tunne-
tiloihin ja kayttdytymiseen. Sivuja suunniteltaessa on hyva tietaa eri varien
yleisesti todetut vaikutukset kayttajiin, mutta niita ei kannata pitaa ehdotto-
mina totuuksina, koska Thmiset ovat yksildita ja myos kokevat varit hieman eri
tavalla. Joitain yleistyksid varien vaikutuksista voidaan kuitenkin tehda ja ne

kannattaa huomioida osana viestintastrategiaa. (Beaird 2007: 38-39.)

Myo6s ihmisen idlld, sukupuolella ja kulttuuritaustalla on vaikutusta varien

aiheuttamiin tunnetiloihin ja merkityksiin. (McIntire 2008: 178.)

4.4.1. Psykologinen merkitys

Punaisen varin tiedetdan stimuloivan adrenaliinia ja verenpainetta, seka lisaa-
van ihmisen aineenvaihduntaa. Se edustaa my0s jannitystd, dramatiikkaa ja
intohimoa. Tummemmat punaisen savyt, kuten viininpunainen ja kastanjan-

ruskea ovat hemmottelevia ja mahtipontisia vareja. Maanldheisemmat ja rus-
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kehtavammat punaisen savyt aiheuttavat mielleyhtymia syksyyn ja sadon-
korjuuseen. Oranssi on aktiivinen ja energinen vari, jonka katsotaan edustavan
onnellisuutta, auringonpaistetta, innostusta ja luovuutta. Se lisid my0s aineen-
vaihduntaa ja ruokahalua, joten se sopii hyvin ruoka-aiheisiin sivuihin. Keltai-
nen on erittdin aktiivinen ja nakyva vari, minka vuoksi sitd kdytetaan muun
muassa takseissa ja varoitusmerkeissa, lisdksi siihen liittyy onnellisuutta ja
energiaa. Vihread luo mielikuvia luonnosta. Se on erittain rauhoittava vari, joka
symboloi kasvua, tuoreutta ja toivoa. Se on silmille paljon pehmedmpi ja
vahemman aktiivinen vari, kuin keltainen, oranssi tai punainen. Sinisen on
tutkittu symboloivan avoimuutta, dlykkyyttd ja uskoa. Sen on todettu myos
rauhoittavan ihmisia ja vahentavan ruokahalua. Siniselld on myo6s yleismaal-
lisesti yhdistavia tekijoitd, koska se liittyy taivaaseen ja mereen. Se sopii siis
hyvin perusvariksi kaikkiin kohteisiin, jotka liittyvat jotenkin ilmaan, tai veteen.
Sininen vilittdd myos vakauden tunnetta ja tavoitteiden selkeyttd. Violetti on
historiallisesti yhdistetty kuninkaallisuuteen ja valtaan, koska violettien vaat-
teiden tuottamiseen tarvittavaa variainetta oli vaikea tuottaa. Viela nykyaankin
violetti edustaa vaurautta ja ylellisyyttd, joka yhdistetdan luonnosta 16ytyviin
asioihin, kuten kukkiin ja auringonlaskuihin. Valkoista pidetaan taydellisyyden,
valon ja puhtauden véarina. Sen merkitys saatetaan kuitenkin sivuja suunnitelta-
essa usein unohtaa, koska WWW-sivujen tavallisin taustavari on valkoinen.
Mustaa pidetddn joskus kuoleman ja pahuuden varind, mutta se voi olla myos
vallan, tyylikkyyden ja voiman vari kayttoyhteydesta riippuen. Vaikka vareilla
onkin vaikutusta kayttdjain WWW-elamykseen ja sivusta saatuihin mielleyhty-
miin, niin silti tdysin vaardd varid ei ole olemassa. Yksittdisten varien psyko-
logisten merkitysten tiedostaminen auttaa padsemdan alkuun oikeanlaista ulko-
asua suunniteltaessa, mutta varimaailman valinnan todellinen onnistuminen

riippuu kaikkien sivuilla kadytettyjen varien valisesta tasapainosta. (Beaird 2007:
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39-43.)

4.4.2. Varilampotila

Varit voidaan jakaa niiden aiheuttaman lampéotilavaikutuksen mukaan viileisiin
ja lampimiin vareihin. Lampimid ovat vdrit punaisesta keltaiseen, sisdltden
oranssin, vaaleanpunaisen, seka ruskean (McIntire 2008: 182-183). Koska lampi-
mat varit yhdistetaan mielikuvissa usein aurinkoon ja tuleen, niin ne edustavat
seka lampoa etta liiketta. Jos lampiman varin yhdistaa viileisiin vareihin, niin
lampimat varit nousevat korostetusti esiin. Viileita vareja ovat varit vihreasta
siniseen ja tummempaan violettiin. Violetti sijaitsee véarikartassa viileiden ja
lampimien vdrien vélissd, joten se voi sdvystd riippuen kuulua kumpaan
ryhmaan tahansa. Viiledt varit ovat rauhoittavia vareja, jotka vahentavat janni-
tetta. Ne sopivat hyvin sivujen taustavariksi ja suurimpien elementtien variksi,

koska ne eivat nouse kokonaisuudesta litkaa esille. (Beaird 2007: 44.)

4.4.3. Variarvo

Vidrien vaaleutta ja tummuutta sdadtelemadlld pystytddan muokkaamaan niiden
viriarvoa. Vdriarvon muuttaminen tapahtuu valitsemalla ensin mikd tahansa
paavari ja lisdamalla siihen sen jdlkeen joko valkoista tai mustaa. Valkoista
lisdaamalla varista tulee pehmedampi ja mustaa lisdamalld raskaampi. Varien
himmeytta ja kirkkautta saatelemalla vaikutetaan niiden vdrikylliisyyteen. Sithen
voidaan vaikuttaa lisddmadlld tai poistamalla harmaata halutusta vérista.

(MclIntire 2008: 181-182.)
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4.4.4. Variympyra

Virien valinnan teorian taustalla vaikuttaa oleellisesti viriympyri. Se on jaettu
12:een osaan, jossa jokainen erillinen osa on joko pidviri, viliviri, tai kolmannen
asteen viri. Variympyran paavarejd ovat punainen keltainen ja sininen. Paavarit
muodostavat ympyran sisdlle kolmion, jolloin variympyrdn joka neljas osa
edustaa padvarid. Valivarit muodostetaan yhdistaimalla kaksi vierekkaista
paavaria, jonka lopputuloksena saadaan oranssi, vihred ja violetti. Kolmannen
asteen varit muodostetaan yhdistamalla paavari ja vierekkainen vélivari keske-

ndan. (Beaird 2007: 46-47.)

1. Paavari
2. Valivari
3. Kolmannen asteen vari

Kuva 5. Variympyra (Stocks 2009: 99).



39

4.4.5. Varijarjestelma

Harva WWW-sivu toimii pelkdstdaan yksivdrisend. Vaikka haluttu paavari
olisikin tiedossa, niin se vaatii rinnalleen yleensd muitakin vareja. Erilaisia
vdarejda on kuitenkin olemassa valtavasti, joten saattaa olla vaikeaa valita
oikeanlaisia variyhdistelmid tukemaan paavarid. Toimivien variyhdistelmien
valitsemiseen on laadittu wvirijirjestelmd, jonka avulla paavaria tukevien vari-

yhdistelmien valitseminen helpottuu huomattavasti.

Monokromaattisessa varijarjestelmassa valitaan yksi paavari ja lisataan siihen sen
jalkeen saman vdrin tummempia tai vaaleampia arvoja. Tama tapahtuu paa-
vdrin vdriarvoa muuttamalla. Vastavirien jarjestelma koostuu vareistd, jotka ovat
vierekkain variympyrassa. Taydentivien virien jarjestelma taas koostuu vareista,
jotka sijaitsevat toisiaan vastapaata variympyrassd, kuten vihred ja punainen,
keltainen ja violetti, tai oranssi ja sininen. (McIntire 2008: 209-212.) Alla olevassa

kuvassa hahmotetaan varijarjestelman kayttoa oikeiden varivalintojen taustalla.

Vastavarien
jarjestelma

Taydentavien
varien jdrjestelma

Kuva 6. Varijarjestelma.
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Koska toisiaan tdydentavat varit poikkeavat paljon toisistaan, niin niiden
kaytossa tulee noudattaa varovaisuutta. Jos toisiaan tdydentavat varit sijoite-
taan samaan yhteyteen, niin siitd aiheutuu samanaikainen kontrasti, joka saa
molemmat véarit korostumaan silmiad arsyttavalla tavalla. Jos toisiaan tdyden-
tavia vareja ei ole valittu tismalleen variympyran vastakkaisista kohdista, niin
varien valille syntyy ristiriitaisuutta. Taydentavien varien jarjestelméaa voidaan
soveltaa myos siten, ettd ei valitakaan suoraan pdavaria taydentdvaa varid, vaan
kaksi sen vieressd sijaitsevaa varid. Toinen kolme vérid sisdltava harmonia
saadaan jakamalla ympyra kolmeen yhtd suureen osaan ja valitsemalla ndiden
kolmen osan reunakohdissa olevat varit. Neljan varin harmonia pystytaan
muodostamaan tekemalla kaksi toisiaan taydentavaa varijarjestelmaa

variympyran vierekkaisistd vareistd. (Beaird 2007: 56-58.)

4.5. Tekstuuri

Oikeanlaiset varit ovat WWW-sivuilla oleellisen tarkeitd, mutta pelkastaan
niiden avulla sivuja ei saada nayttamaan kauniilta ja mielenkiintoisilta. Sivujen
ulkoasu kaipaakin oikeiden varivalintojen jdlkeen tekstuuria. Silla tarkoitetaan
mitd tahansa asiaa, joka antaa WWW-sivuille omaleimaisen ulkonaon ja
tunnelman (Stocks 2009: 103). Alla oleva kuva hahmottaa tekstuurin

hyodyntamista kaytannossa.
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Kuva 7. Esimerkki tekstuurista.

Tekstuuria voidaan lisdta sivuille esimerkiksi pyrkimalld eroon 90-asteen
kulmasta ainakin osassa sivujen elementeistd. Graafisen suunnittelun
nakokulmasta katsottuna esimerkiksi pyoOristetyt reunat pehmentavat sivujen
sommittelua, luoden samalla orgaanisemman ja pehmeamman tunnelman.
Tekstuuria voi lisatd sivuille my0s sijoittelemalla sinne muotoja tai foto-
realistisia kuvia, jotka liittyvat oleellisesti sivujen aihepiiriin ja luovat samalla
luonnollisemman tunnelman sivuille. My06s syvyysulottuvuuden kayttaminen
WWW-sivujen elementteihin on osa tekstuurin lisddmistd. Tama tapahtuu
esimerkiksi lisdaamallda valoa ja varjoja WWW-sivujen elementteihin, kuten
valikkoihin, tekstilaatikoihin ja kuviin. My0s perspektiivin ja kuvitettujen
kohteiden oikeanlaisten mittasuhteiden avulla voidaan luoda mielikuva syvyy-
destd. Usein oikeasta eldimadstd saadut inspiraatiot ovat paras keino lisatd rea-

listista syvyyttd graafisiin elementteihin. (Beaird 2007: 71-78.)
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4.6. Kuvitus

Kuvituksella tarkoitetaan mitd tahansa sivuilla olevaa kuvaa, joka on osa
sivujen graafista ilmettd. Kuvituksen valinnassa on tiarkead, ettd kuvat tukevat
sivujen haluttua sanomaa ja viestinnallisid tavoitteita. Sivujen graafisessa
ilmeessa hyodynnettyjen kuvien tulisi lisdtd merkitysta joko asiakkaan
brandille, tai sivujen tietosisdllolle. Kuvien kdytdssa tulee olla maltillinen ja
pyrkid tilanteeseen, jossa mahdollisimman pienelld kuvamaaralla saadaan
aikaiseksi viestinnallisesti tehokkaampi, sivujen tarkoitusta tukeva, merkitys.
Kuvitusta kannattaa hyodyntda joko yrityksen logossa, tarkeimmassa tieto-
sisdllossd, tai navigaatiossa. Kuvitukseen valikoidut kuvat toimivat sivujen
tarkeimpind graafisina suunnanndyttdjind ja muiden sivuille valikoituvien

graafisten elementtien tulee tukea naita ensisijaisia kuvia. (Boostsuite 2011.)

Kuvituksen ja tietosisdllon laadinnassa kannattaa pyrkia tilanteeseen, jossa
molemmat osa-alueet tukevat toisiaan ja muodostavat yhdessda halutun
viestinndllisen kokonaisuuden. Onnistunut kuvitus puhuu puolestaan, eika sitd

tarvitse kertoa uudelleen sanallisesti. (Adams ym. 2012: 272.)

4.7. Typografia

WWW-sivujen luomisen keskeisimpia tavoitteita on tehokas viestinta. Yksi
tarked osa-alue taman tavoitteen saavuttamiseksi on sivuilla kaytetty typo-
grafia. Silla on monia luovia ja taiteellisia piirteitd, jotka usein jatetdan huomioi-
matta WWW-sivuja suunniteltaessa. Typografiaan liittyy fontin ja fontin véarin

valinnan lisdksi muitakin pdatoksid tehtdvaksi, kuten paljonko tilaa tarvitaan
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kirjainten ja tekstilohkojen valilla. Fontin valinnassa tulee ottaa huomioon, etta
WWW-selaimet eivit tue kovin montaa fonttia. Tavallisesti selaimet tukevat
ainoastaan yhdeksda eri fonttiperhettd. Namd yhdeksan fonttiperhetta ovat:
Arial, Arial Black, Comic Sans MS, Courier New, Georgia, Impact, Times New
Roman, Trebuchet MS, seka Verdana. Naistd fonteista kdytetaan myos nimitysta
turvallinen lista, koska ne WWW-selain varmasti osaa nayttaa. Kyse ei ole
niinkdan selaimen kyvysta nayttaa erilaisia fontteja, vaan siitd mitd fontteja
kayttdja on asentanut kayttojarjestelmdansa. CSS:n font-family ominaisuus
mahdollistaa useamman fontin priorisoinnin, jos ensimmaistd fonttia ei 10ydy
kayttdjan koneelta, niin silloin selain valitsee toisena listassa olevan vaihto-
ehdon ja niin edelleen. Jos WWW-suunnittelija haluaa valttamatta kayttaa
sommittelussaan tiettya fonttia, jonka toiminnasta ei ole taytta varmuutta, voi
han esimerkiksi julkaista tarvittavat tekstit kuvina. Tama ratkaisu sopii hyvin
staattiselle tekstille, jota ei tarvitse pdivittdd kovin usein. Jos erikoisemman
fontin sisdltavia tekstejd on tarve pdivittdd usein, niin tekstien muuttaminen

kuvatiedostoksi on usein liian ty0lasta ja aikaa vievaa. (Beaird 2007: 98-102.)

Toinen vaihtoehto on kayttaa sIFR-tekniikkaa, tai vastaavia tekniikoita tekstin
ilmenemismuotona Internetissa. sIFR-tekniikka hyodyntaa Flashia ja JavaScrip-
tia, joiden avulla HTML-tiedoston tekstiosuudet muutetaan Flash-muotoon.
Taman tekniikan kaytto edellyttaa kuitenkin, etta kayttdjalla on selaimessaan
Flash Player asennettuna, seka JavaScript-toiminta kytkettyna paalle. (Stocks

2009: 112-113.)

Kuhunkin projektiin sopivan fontin valinta tehddan yleensa tuntumapohjalta,
joka onkin monesti paras tapa fontin valintaan. On kuitenkin suositeltavaa olla

tietoinen fonttien luokituksista ja historiasta, jotta fontin valinnan taustalla olisi
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paras mahdollinen tietotaito. Fontin valinnassa tarkeimpia ominaisuuksia ovat
luettavuus ja ymmarrettavyys. Luettavuuden ja ymmarrettavyyden saavut-
tamiseksi tulee pyrkia luomaan mahdollisimman selkea fonttikokonaisuus, joka
ei sisdlld liian montaa erilaista fonttityylid. Fontit voidaan jakaa kolmeen eri
paaryhmaan, vanhanaikaisiin, siirtymdvaiheen, seka wusklassisiin fontteihin.

(Adams ym. 2012: 18.)

WWW-sivuille sopivinta fonttia valittaessa tulee olla varovainen. Fonttien
kaytossa ndahddan usein muoti-ilmiditd, joiden seurauksena tiettyjd fontteja
kaytetddn useassa eri yhteydessa. Suunnittelijoilla on jopa paineita kayttaa
muodissa olevia fontteja, koska heidédn oletetaan olevan ajan tasalla uusimmista
suuntauksista. Fonttien valinnassa kannattaa kuitenkin olla maltillinen, koska
muoti-ilmioét vaihtuvat tietyin véliajoin ja edellisen muoti-ilmién mukaan
valittu fontti nayttdd jo lahitulevaisuudessa todella vanhanaikaiselta. Tasta
syystd usein on paikallaan valita fontiksi joku klassisista fonttityyleistd, koska
ne ovat sdilyneet kdytossa vuosisatojen ajan. Klassiset fontit ovat tyypillisesti
todella selkeitd ja luettavia, joten ne sopivat hyvin WWW-suunnittelun tyo-
kaluiksi. Yksi WWW-suunnittelijan tarkeimmistd tavoitteista on tehokas
viestintd ja fontin valinta on yksi tarkeimmistd valinnoista tdiman paamadaran

saavuttamisessa. (Adams ym. 2012: 20-23.)
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5. KAYTTOLIITTYMA JA NAVIGAATIO

Tassa kappaleessa kasitellaan WWW-sivujen kayttoliittymaan ja navigaatioon
liittyvia asioita. Ensin pyritddn maarittelemaan hyvan kayttoliittyman ominai-
suuksia ja sen jalkeen tuomaan esille kayttdjien yleisia toimintamalleja, eli miten
he tutkimusten perusteella kayttoliittymid kayttavat. Kappaleen tarkoituksena
on my0s tuoda esille seikkoja, joiden avulla suunnittelija pystyy toteuttamaan

parempia WWW-sivujen kayttoliittymia.

5.1. Minkalainen on hyva WWW-kayttoliittyma?

Krugin (2006) mukaan WWW-sivut tulisi toteuttaa siten, ettd niista selviaa heti
mistd niissa on kyse ja miten niitd kaytetaan. WWW-sivujen toteutuksessa tulisi
pyrkid tilanteeseen, jossa kayttdjdlla on mahdollisimman vahan epaselvyyksia
ja kysymyksid sivujen kdyttoon liittyen. Yksi kysymyksiad aiheuttava tekija on
epaloogisesti nimetyt valikot. Valikkojen nimien tulisi olla loogisia ja kuvata
selkedsti sita sisaltoa, jota valikko pitaa sisallaan. Kayttajalle tulisi myo6s selvita
valittomasti, mitka kohteet ovat klikattavissa. Sivut tulisi my0ds suunnitella
siten, etta kayttajalle ei heraa kysymyksia, kuten missa mina olen?, mistda minun
pitdisi aloittaa?, missa se on?, mitkad ovat sivun tarkeimmat asiat? ja miksi tuota

kutsutaan tuolla nimella?.(Krug 2006: 11-17.)

Laakson (2005) mukaan hyvan kayttoliittyman peruselementit ovat oikea
tietosisaltd ja toiminnallisuus, sekd ndiden varaan rakennettu hyva kaytetta-
vyys. Suunnitteluvaiheessa on tdrkeda tiedostaa, ettd kayttoliittymaan ei voi

luoda hyvaa kaytettavyyttd, jos tietosisdltd on vaara ja toiminnallisuus puut-
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teellinen. Kayttoliittyman suunnittelussa tulisi aina yrittaa asettua
loppukayttajan asemaan ja miettia mita tehtdvaa han ensisijaisesti kaytto-
liittyman avulla haluaa suorittaa. Kayttoliittyma tulisi suunnitella siten, etta
loppukayttdja pystyy suorittamaan tdman ensisijaisen tehtdavan mahdollisim-

man helposti, ilman ylimaaraisia vaiheita.

Hyvasta kayttoliittymasta selvida kayttajalle helposti, mita han voi sen avulla
tehdd (mahdollisuudet) ja mitd han ei pysty silld tekemdan (rajoitteet). My0s
toimintojen  jirjestykselli on kayttoliittyman onnistumisen kannalta tarkea
merkitys. Esimerkiksi kayttoliittyman navigaation tulisi noudattaa loogista
jarjestystd ja sen tulisi olla samanlainen sivulta toiselle siirryttdessa. Kaytto-
liittyman tarjoamien mahdollisuuksien nakyvyyttd parantamalla pystytdan

edesauttamaan kayttdjan onnistumista tehtdvan suorittamisessa. (Laakso 2005.)

5.2. Kayttajien toimintamallit

Oli sitten kyseessi WWW-sivu, tietokoneohjelma, tai kodinkone, niin niita
kaytetaan usein tietamattd miten niitda oikeasti tulisi kayttda. Suurin osa
kayttdjista ei lue kayttoohjeita, vaan alkaa kayttamaian kohdetta omalla
tavallaan. Samalla kayttdjat luovat omat perustelut sille, miten jokin asia toimii
ja miksi se toimii niin. Tdstd hyvanad esimerkkind on joidenkin kayttdjien
taipumus kirjoittaa WWW-sivujen osoitteet hakukoneeseen, eika selaimen
osoiteriville. Useimmalle kayttdjalle ei ole valid, kayttavatko he kohdetta niin,
kuin sita tulisi kdayttda. Heille on tdarkeintd, ettd he ylipdataan osaavat kayttaa

jarjestelmada ja saavat sen avulla aikaan halutun lopputuloksen. Kun kayttajat
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ovat loytaneet yhden tavan saavuttaa tavoitteensa, niin he yleensa toimivat aina
samalla tavalla kyseisessa tilanteessa, eivitka edes etsi parempaa tapaa kayttaa

jarjestelmaa. (Krug 2006: 26-28.)

Toinen olettamus kayttdjien toimintatavoista on se, ettd he punnitsevat aina
kaikki vaihtoehdot ja valitsevat sen jalkeen parhaan vaihtoehdon. Tama ei
kuitenkaan laheskaan aina pida paikkaansa, silla kayttéjilla on taipumus valita
ensimmadinen vaihtoehto, joka on tyydyttava ja riittava. Tama johtuu kayttdjien
kiireesta ja tiedosta, ettd vaarin arvaamisesta ei tule suurta rankaisua - takaisin
painike on WWW-selaimen kéytetyin ominaisuus. Arvaaminen on myos kaytta-
jan nakokulmasta hauskempaa ja nopeampaa, kuin kaikkien vaihtoehtojen

punnitseminen. (Krug 2006: 24-25.)

WWW-sivujen ja normaalista eldmadsta tuttujen kayttaytymismallien valilla on
yhteisid normeja. Esimerkiksi kauppaan mennessaan asiakas yleensa etsii jotain
tuotetta ja tekee samalla paatoksen tuotteen hakutavan suhteen. Osa asiakkaista
haluaa etsid tuotteen itsendisesti ja osa kysyy suoraan neuvoa henkilokunnalta
haluamansa tuotteen l0ytamiseksi. Jos asiakas paattaa etsia tuotteen itsenaisesti,
niin hdn seuraa opaskylttejd, jotka lopulta johtavat hanet oikean tuotteen
luokse. Jos tuotetta ei 10ydy, niin asiakas todenndkoisesti poistuu liikkeesta.
Myos WWW-sivujen kdytossa osa kayttdjistd on halukkaita kdyttaimaan haku-
koneita ja toiset etsivat haluamansa kohteen itsendisesti selaamalla sivuja kohti
haluttua kohdetta. Internetissd on kuitenkin myods paljon eroavaisuuksia
normaalista elamasta tuttujen kdyttaytymismalleihin verrattuna. WWW-sivuille
mennessadn kayttdjalla ei ole tietoa WWW-sivuston koosta, toisin kuin
esimerkiksi ostoskeskukseen mennessddn asiakas tietdd ainakin suunnilleen

ostoskeskuksen fyysisen koon. WWW-sivuilla tdama aiheuttaa ongelmia, koska
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kayttaja ei tieda onko han nahnyt kaiken tarpeellisen sisdllon sivuilla ja milloin
han tietdd ettd on etsinyt riittavasti haluamaansa kohdetta. WWW-sivuilla
kayttdja ei myoskadn tieda tarkasti omaa sen hetkistd sijaintiaan suhteessa
haluttuun paamaaraan, jotta voisi kayttad oikopolkuja haluamaansa kohtee-
seen. Myoskéaan suuntavaistosta ei ole apua, koska WWW-sivuilla noudatetaan
sivujen hierarkiaa ilmansuuntien sijaan. Naiden seikkojen takia WWW-sivujen
navigaatio on yksi sen tarkeimmista osa-alueista, joka tulisi toteuttaa todella

hyvin. (Krug 2006: 54-58.)

5.3. Navigaation merkitys

Navigaation tarkeimmat tehtavat ovat: auttaa kayttajaa loytamaan haluamansa
kohteen, kertoa missa kayttaja parhaillaan on seka luoda kayttajille tunne siita,
ettd he eivat ole eksyksissa. Navigaatiolla on my6s muita tarkeitd ominaisuuk-
sia, joiden merkitys usein unohdetaan. Navigaatio olisi hyva toteuttaa siten, etta
siitd selvida kayttdjalle kaikki sivuilla oleva sisdlto, jotta han saisi kuvan sivujen
fyysisestda koosta. Hyvin toteutettu navigaatio kertoo kayttdjalle myos, kuinka
sivuja tulee kayttdd ja mita vaihtoehtoja kayttajalla on haluamansa tehtavan
suorittamiseen. Hyvin toteutettu navigaatio lisdda my0s sivujen uskottavuutta

kayttdjien mielissa. (Krug 2006: 59-60.)

Kayttoliittymdn navigoinnin minimoimisella pyritddan vahentdma&an turhia
ikkuna- ja ndyttoketjuja, jotka hidastavat ja hairitsevat kayttdjan toimia. Navi-
goinnin suunnittelussa olisi hyva pyrkia siihen, ettd kaikki oleellinen tieto

nakyy kayttajalle yhdessa naytossd. Tama siitd syystd, ettd usean ikkunan
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kanssa tyoskennellessa kdyttdjan on paljon hitaampaa ja vaikeampaa muodos-
taa mentaalimallia sovelluksen rakenteesta. Lisaksi kayttajan tyomuisti rasittuu
turhan takia, koska han joutuu pitdimaan tavoitteidensa lisdksi mielessaan
ikkunoiden tietosisdllon, jotta voisi vertailla niiden sisdltod aiempien ikku-

noiden antamien tietojen kanssa. (Laakso 2005.)

Sivujen navigaation nimissd kannattaa kayttaa johdonmukaisia yleissaantoja,
koska kayttdjat odottavat 16ytavansa sivuilta tiettyjd asioita. Jos sivut ja osiot on
nimetty poikkeavalla tavalla, niin kayttdjien tiedonhaku vaikeutuu ja he
saattavat poistua sivuilta. Tietyissd teemallisissa sivuissa voidaan kayttaa
luovempiakin nimid, mutta kannattaa kuitenkin aina varmistaa oikeiden
assosiaatioiden syntyminen. Sivujen arkkitehtuuria suunniteltaessa kannattaa
huomioida tarvittavien klikkauksien maara. Sivusto tulisi suunnitella siten, etta
kaikkeen mahdolliseen tietosisdltoon pddsee kasiksi enintddan kolmella

klikkauksella. (Eccher 2010: 68-69.)

Vaikka klikkausten maara tuleekin pitda mahdollisimman vahdisend, niin
Krugin (2006: 41) mukaan keskeisempdd on se, miten helppoja valintoja
klikkaukset ovat kayttdjan mielestd, ei niinkdan, montako klikkausta kayttdja
joutuu tekemdan. Kolmen sellaisen klikkauksen, joita kayttdjan ei tarvitse
miettid, voidaan katsoa vastaavan yhta klikkausta, jota kdyttdja joutuu

miettimaan.
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5.4. Kohti parempaa kaytettavyytta

Eccherin (2010: 67) mukaan WWW-sivujen kaytettavyyteen vaikuttavat lataus-
aika, resoluutio, selaimen yhteensopivuus, sivujen rakenne, sivujen arkkiteh-
tuuri, layout ja navigointi. Sivujen arkkitehtuurilla tarkoitetaan tapaa, jolla

sivusto on rakennettu ja miten siind olevat sivut sijoittuvat toisiinsa nahden.

Ensimmadinen askel kohti kayttdjaystavallisempaa WWW-kayttoliittymaa on
luoda selkea visuaalinen hierarkia jokaiselle sivulle. Siina on oleellista, etta
kaikkien sivun elementtien keskindinen jarjestys on selkeasti mietitty. Selkealla
visuaalisella hierarkialla on kolme keskeista sdantod. Ensimmadisen saannon
mukaan tarkeimman tietosisallon tulisi olla korostetusti enemman esilla, kuin
vahemman tarkean tietosisallon. Tarkeimpia tietosisaltdja voidaan korostaa
esimerkiksi niiden fontin kokoa kasvattamalla, tummentamalla, tai varia vaihta-
malla. Korostusta voidaan luoda myos valkoisen tilan avulla, tai sijoittamalla
tarkeimmat asiat ldhemmads sivun yldosaa. Naita kaikkia keinoja voidaan
tarpeen vaatiessa my0s yhdistelld parhaan mahdollisen korostuksen saavutta-
miseksi. Toisen sddnnon mukaan asiat jotka liittyvat loogisesti toisiinsa, liittyvat
myoOs visuaalisesti toisiinsa. Kolmannen sadannon mukaan kuhunkin aiheeseen
liittyva alempien tasojen sisdlto tulee ryhmitella sisakkain, jotta kayttdja tietaa

minka paasivun alla hdan parhaillaan on. (Krug 2006: 31-32.)
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Etusivu Tuotteet Referenssit Yhteystiedot
I—)Tuotel Tuote 2 Tuote3

l—) Tuote 2.1 Tuote 2.2 Tuote 2.3

Tuote 2.3

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipisci elit, sed eiusmod tempor incidunt
ut labore et dolore magna aliqua.

Ut enim ad minim veniam, quis nostrud
exercitation ullamco laboris nisi ut aliquid
ex ea commodi consequat. Quis aute

iure reprehenderit in voluptate velit

esse cillum dolore eu fugiat nulla

pariatur. Excepteur sint obcaecat
cupiditat non proident, sunt in culpa qui
officia deserunt mollit anim id est labo
rum.

Kuva 8. Esimerkki navigaatiosta, jossa kayttdja tietdd oman sijaintinsa (Krug

2006: 75).

Kayttamalla yleissopimuksia voidaan myos helpottaa kadyttdjan toimintaa
sivuilla. Yleissopimuksilla tarkoitetaan sivuilla olevia osa-alueita, jotka ovat
yleistyneet jopa maailmanlaajuisesti kuvaamaan tiettyd toimintaa tietyssa tilan-
teessa. Esimerkiksi verkkokaupassa kaytettdvdaa kuvaa ostoskorista voidaan
pitaa yleissopimuksena, koska kayttajat tietavat entuudestaan sen merkityksen.
Yleissopimuksien kaytto ei ole kuitenkaan kaikkien WWW-suunnittelijoiden
mieleen, vaan pyord halutaan monesti keksia uudelleen. Uuden keksiminen on
WWW-sivujen kehityksen kannalta tarkedd, mutta poikkeavalla tavalla toteu-
tettujen ominaisuuksien kayttoa kannattaa harkita tarkasti. Jos poikkeavaa
toteutustapaa halutaan kayttad, niin tulee olla varma, ettd uusi ominaisuus on
yhta helppotajuinen, kuin korvattava yleissopimus. Uudessa korvaavassa

toiminnossa voidaan kayttda my0s pienta oppimiskayrda vaativaa ominaisuut-
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ta, jos se tuo paljon lisdaarvoa yleissopimukseen verrattuna. (Krug 2006: 34-36.)

Helppokayttoisen WWW-liittyman toteuttamiseksi sivu tulisi jakaa aiheittain
selkedsti maadriteltyihin alueisiin. Kayttajan pitdisi pystya sivuille mennessaan
toteamaan esimerkiksi, etta tuolla ovat asiat joita voin tehda talla sivulla, tuolla
ovat linkit muihin sivuihin, tuolla ovat tuotteet joita yritys myy ja niin edelleen.
Sivujen jakaminen selkeédsti maariteltyihin alueisiin on tarkeaa, koska silloin
kayttajat pystyvat nopeasti paattdmaan mihin sivun osaan he keskittyvat ja
mitkd osat he voivat huoletta jattdd huomioimatta. Suurin osa Internetin
kayttdjista etsii aina seuraavaa kohdetta, jota klikata. Siksi sivuja toteutettaessa
on oleellisen tarkeda tehda selvaksi, mitd osaa sivuista voi klikata ja mita ei.

(Krug 2006: 36-37.)
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6. WWW-SIVUJEN TESTAUS, OPTIMOINTI JA SEURANTA

Tassa luvussa esitelladn WWW-sivujen testaukseen, optimointiin ja seurantaan
liittyvia asioita. Kasiteltavia asioita ovat kdvijaseuranta, kaytettavyystestaus,
tiedostokokojen optimointi, sekd hakukoneoptimointi. Kavijaseurannan osalta
tuodaan esille seikkoja, jotka suunnittelijan tulee huomioida tutkiessaan, mita
kayttdja tekee sivuilla vieraillessaan ja ovatko ndmad toiminnot halutun tavoit-
teen mukaisia. Kaytettavyystestauksen osalta pyritddn selvittdimdan parhaita
toteutustapoja ja menetelmid, jotta pahimmat sivujen ongelmat pystyttaisiin
paikallistamaan ja korjaamaan ennen julkaisemista. Tiedostokokojen optimointi
-osiossa esitelldan menetelmid, joilla WWW-sivuista saadaan tiedostokooltaan
mahdollisimman pienid ja nopeasti latautuvia, ilman laadun heikentymista.
Hakukoneoptimoinnin osalta paneudutaan seikkoihin, joilla sivun ldhdekoodia
optimoimalla pystytdan parantamaan hakukonendkyvyyttd ja samalla lisaa-
maan sivujen kadvijamaaraa. Ylipaatdaan kappaleen tarkoituksena on nivoa
yhteen seikkoja, jotka tuovat suunnittelijalle lisda tyokaluja sivujen viimeiste-
lyyn ja seurantaan. Suunnitteluprosessin kannalta kavijaseuranta sijoittuu
ajallisesti jo julkaistujen sivujen yhteyteen. Kaytettavyystestaus ulottuu
parhaimmillaan koko suunnitteluprosessin ajalle, samoin kuin tiedostokokojen

optimointi ja hakukoneoptimointikin.

6.1. Kavijaseuranta

Kavijaseurannalla, eli Web-analytiikalla, tarkoitetaan WWW-sivuilla vierai-

levien kayttdjien toimintojen seuraamista ja saatujen tietojen hyoddyntamistad
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sivujen kehittamisessa. Jotta kdvijaseurannasta saisi parhaan hyodyn irti, tulee
sivustolla olla tavoite, jonka toteutumista kavijaseurannan avulla tarkkaillaan.
Tavoitteella tarkoitetaan periaatteessa mita tahansa toimintoa, joka kayttdjan
halutaan suorittavan sivuilla vieraillessaan. Kayttdjan tekemid valintoja
paamaaran saavuttamiseksi kutsutaan kanavaksi. Kavijaseurannan avulla voi-
daan tarkkailla, kulkeeko kayttdja toivottua reittia, tai kanavaa pitkin kohti
haluamaansa tavoitetta. Jos kayttdja ei onnistu suorittamaan haluamaansa
tehtdvaa, pystytdan kavijiseurannasta saatuja tietoja hyodyntamdan sivuston

kehittamisessa. (Analytics 2008.)

Alun perin kavijaseurannassa tarkkailtiin pelkdstaan kavijoiden klikkaustietoja
ja keréttiin tietoa muun muassa sivuilla vietetysta ajasta, kayttdjan vierailemista
sivuista, poistumissivusta, yksittdisen kayttdjan kayntikerroista, sekd nayton
resoluutiosta. Nama tekniset tiedot kayttdjien toiminnasta eivat kuitenkaan
yksistdan riitd tehokkaaseen kavijaseurantaan, koska niista selvida ainoastaan
mitd on tapahtunut. Jos kayttdja esimerkiksi viettdd paljon aikaa sivustolla ja
vierailee useilla yksittdisilla sivuilla, kertooko se sivujen hyvyydestd, vai
huonoudesta? Onko kyse siitd, etta kayttaja todella viihtyy sivuilla ja huvikseen
katsoo useita yksittdisid sivuja, vai eikd hdn vain 16yda etsimddnsa? Jotta
kavijaseurannasta saataisiin todellista hyotya sivuston kehittdmiseen, tarvitaan
myOs tietoa siitd, miksi kyseiset asiat tapahtuivat. Tahan kysymykseen voidaan
saada vastauksia esimerkiksi kaytettavyystestauksella ja asiakaskyselyilla.

(Kaushik 2007: 47-53.)
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6.2. Kaytettavyystestaus

Kaytettavyystestauksella tarkoitetaan niita tekniikoita ja menetelmia, joilla
arvioidaan mitd tahansa tuotetta testikayttdjien avulla. Kaytettavyys-
testauksessa testikdyttdjat suorittavat tyypillisid tehtdvid, joita kyseiselld tuot-
teella, tdssa tapauksessa WWW-sivuilla, yleensd suoritetaan. Kaytettavyys-
testauksen toteuttava henkilo, tassa tapauksessa WWW-suunnittelija, kirjaa ylos
testauksen aikana tapahtuvat asiat ja pyrkii paikantamaan kayttoliittymassa
mahdollisesti olevia kaytettavyysongelmia. Kaytettavyysongelmien paikallista-
misen lisdksi suunnittelija pyrkii selvittamaan testikayttdjan tyytyvaisyytta
kayttoliittyman kayttoon liittyen. Kaytettdvyystestaus tulisi aloittaa mahdolli-
simman aikaisessa vaiheessa suunnitteluprojektia ja testauksia tulisi suorittaa
madollisimman usein. Mita aikaisemmassa vaiheessa kaytettavyysongelmat
pystytdan paikallistamaan, sita edullisemmaksi virheiden korjaaminen tulee.

(Usability.gov 2012.)

Usein kuvitellaan, ettd kaytettavyystestaus on todella kallista ja monimutkaista
toteuttaa. Tama ei kuitenkaan pidd paikkaansa, silld onnistunut kaytettavyys-
testaus pystytdan toteuttamaan pienelld budjetilla ja suhteellisen vahaisella
testattavien kayttdjien maaralla. Tutkimusten perusteella parhaat kdytettavyys-
testauksen tulokset saadaan aikaiseksi korkeintaan viiden testattavan henkilon
avulla siten, ettd pienimuotoisia testejd suoritetaan mahdollisimman monta
suunnitteluprosessin alusta loppuun ulottuvalla ajanjaksolla. Parhaiden
tulosten aikaansaamiseksi kannattaa siis mieluummin toteuttaa esimerkiksi
kolme pientad erillista testausta viidella henkilolld, kuin yksi suurempi testaus
viidellatoista henkil6lla suunnitteluprosessin loppuvaiheessa. Jos kaytettavyys-

testaukseen osallistuu enemman, kuin viisi henkilda, niin testauksesta saatavat
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hyodyt eivit endd vastaa testaukseen kuluvien resurssien maaraa. Alla oleva
kuva havainnollistaa kdytettavyystestaukseen osallistuvien henkildiden maaraa

suhteutettuna testauksesta saataviin tuloksiin. (Useit.com 2000.)
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Kuva 9. Testattavien henkiloiden maara suhteutettuna loydettyihin kaytetta-

vyysongelmiin (Useit.com 2000).

Yksi kaytettavyystestaus ei riita kattavaan kaytettavyyteen liittyvien ongelmien
ratkaisemiseen siitakdan syystd, etta yhden ongelman korjaaminen saattaa
aiheuttaa muita kdytettdvyysongelmia. Toisen testin avulla ldydetddn usein
my0s muita sellaisia ongelmia, jotka olivat alun perinkin olemassa, mutta niita
ei valttamdttd huomattu ensimmadisen testauksen yhteydessd. Kaytettavyys-
testauksessa kannattaa huomioida my0s erilaiset kayttajaryhmat. Jos sivujen
kohderyhmana ovat esimerkiksi seka lapset ettd aikuiset, kannattaa testaukseen
valikoida, parhaan lopputuloksen saavuttamiseksi, kadyttdjia molemmista

ryhmista (Useit.com 2000.)
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Kaytettavyystestausta toteutettaessa kannattaa huomioida muutamia seikkoja,
jotka mahdollistavat paremman lopputuloksen. Testattavalle henkilolle tulee
tehdd selvdksi, mistd testauksessa on kyse ja luoda puitteet, joissa testattava
henkil6 on mahdollisimman luontevassa tilassa testin aikana. Kayttdjaille tulee
selventdd, ettd tarkoituksena ei ole testata hantd, vaan testauksen alaisena
olevaa WWW-sivua. Testin jarjestdjan kannattaa, todenmukaisten tietojen
saamiseksi, pyytda kayttdjad olemaan tdysin rehellinen palautteessaan ja
korostaa, ettd testin tarkoituksena on pelkdstaan sivuston kaytettavyyden
parantaminen. Testihenkilod kannattaa kehottaa ajattelemaan ddneen testi-
tilanteessa, jotta testaaja saisi kirjattua testitilanteeseen liittyvat tiedot ylos
mahdollisimman laaja-alaisesti. Testattavaa henkiloa tulee kehottaa esittamaan
kysymyksia tarpeen vaatiessa, mutta samalla tehda selvaksi, ettd testaaja ei
valttamatta vastaa kysymyksiin testin aikana. Tahdn on syyna testaukseen
liittyva tavoite, jossa pyritddn mallintamaan tilannetta, jossa kayttdja on yksin
kayttoliittyman kayttoon liittyvien ongelmien kanssa, kuten han todellisessa

kayttotilanteessa todennakoisesti olisikin. (Krug 2006: 146-147.)

6.3. Tiedostokokojen optimointi

Tiedostokokojen optimointi on elintdarkea osa nopeasti latautuvia WWW-sivuja.
Siind kaikki sivun elementit, kuten ldhdekoodi ja kuvat optimoidaan tiedosto-

kooltaan mahdollisimman pieniksi, sivujen laadun kuitenkaan heikentymatta.
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6.3.1. Kuvatiedostojen optimointi

Kuvien tiedostokokojen optimointi ja kuhunkin kayttotarkoitukseen parhaiten
sopivan kuvaformaatin valinta on latausaikojen kannalta keskeisessa asemassa.
Yleisimmat Internetissa kaytettavat kuvaformaatit ovat JPG, PNG-8, PNG-24 ja
GIF, joilla kullakin on omat vahvuutensa ja heikkoutensa osana nayttavia ja
nopeasti latautuvia WWW-sivuja. GIF-, ja PNG-8 -kuvaformaatit ovat tiedosto-
kooltaan pienimpid, mutta ne pystyvat nayttamaan ainoastaan 256 erilaista
varia. GIF- ja PNG-8 -kuvaformaatit sopivat parhaiten kuviin, joissa on vahan

varejd ja yksityiskohtia. (Developers.google.com 2012.)

PNG-24- ja JPG -kuvaformaatit pystyvat nayttdmaan yli 16 miljoonaa erilaista
varia, mutta samalla niiden tiedostokoko on suurempi, kuin PNG-8- ja GIF -
formaateissa. JPG -kuvaformaatti hyodyntda haviollista pakkausmenetelmaa,
kun taas PNG-24 -kuvaformaatissa on kaytossa havioton pakkausmenetelma.
JPG -kuvaformaatti soveltuu parhaiten tavallisten, valokuvamaisten, kuvien
formaatiksi Internetissa. Vaikka JPG -kuvista havidakin pakkauksen yhteydessa
paljon informaatiota, ovat kuvat silti varimaailmaltaan rikkaita ja tiedosto-
kooltaan melko pienid. PNG-24-kuvaformaatin hyodyntama havioton
pakkausmenetelma aiheuttaa vaistamatta suuremman tiedostokoon, kuin JPG -
kuvaformaatti, mutta silla on etunsa, joihin JPG ei kykene. Ensinndkin PNG-24 ,
kuten myos PNG-8 ja GIF, tukevat kuvan ldpindkyvyytta, jota JPG -kuva-
formaatti ei tue. PNG-24 soveltuukin erinomaisesti esimerkiksi logoihin, tai
muuhun lapindkyvyytta vaativiin kuviin, joissa halutaan myo6s kuvien reunojen
piirtyvan tarkasti naytolle. PNG-24 on JPG -kuvaformaattiin verrattuna myos
parempi valinta valokuvissa, joihin on lisatty tekstid, koska JPG -kuvissa tekstin

laatu heikkenee oleellisesti huonommaksi. (1stwebdesigner.com 2011.)
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My0s kuvien resoluution valinnassa pystytaan optimoimaan kuvien kokoa
pienemmaksi. Suurin osa tietokoneiden naytoista ei kykene nayttamaan kuvia
suurempana, kuin 72 kuvapistettd (pixel) tuumaa kohden (per inch), joten
WWWe-sivuilla olevien kuvien resoluutionkaan ei tarvitse olla taman suurempi.

(Webdevelopersnotes.com 2012.)

6.3.2. Lahdekoodin optimointi

WWW-sivujen HTML -tiedostot, CSS -tiedosto, ja mahdollisesti muut tiedostot,
kuten esimerkiksi JavaScript -tiedosto kannattaa pitdd erillddan, omissa
tiedostoissaan. CSS- ja JavaScript -tiedostot on mahdollista sijoittaa suoraan
HTML -tiedostoonkin, mutta se kasvattaa sivujen latausaikoja ja hankaloittaa
myos sivujen paivittamista. Jos esimerkiksi CSS -tiedosto on siséllytetty HTML -
tiedostoon, niin Internetselain lataa jokaiselle yksittaiselle sivulle mentaessa
saman CSS -tiedoston uudelleen ja kasvattaa samalla sivujen latausaikoja.
Ylipdataan on tarkedd pitdd sivujen lahdekoodi mahdollisimman vahdisena ja
valttaa paallekkaisten, latausaikoja kasvattavien, toimintojen kayttod. Kannattaa
my0Os huomioida, ettd vaikka HTML -kieli mahdollistaa kuvien koon muutta-
misen alkuperdista pienemmaksi, niin selain kuitenkin joutuu lataamaan kuvan

alkuperaisessa tiedostokoossaan. (Sixrevisions.com 2011.)

WWW-sivujen tekoon tarkoitetut editorit lisddavat usein WWW-sivuille
ylimdadradistd, sivujen toiminnan kannalta turhaa, ldhdekoodia, joka kasvattaa
sivujen latausaikaa. Suunnittelijalla tuleekin olla tarvittava HTML -kielen osaa-
minen, jotta han voi tallaisia editoreita kayttdessaan manuaalisesti editoida

lahdekoodia optimaalisemmaksi ja nopeammin latautuvaksi. (Webdevelopers
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notes.com 2012.)

6.4. Hakukoneoptimointi

Hakukoneoptimoinnilla tarkoitetaan niitd toimintatapoja ja tekniikoita, joiden
avulla WWW-sivuille hakukoneiden kautta tulevien kayttdjien maaraa
pystytaan lisaidamaan. Hakukoneoptimointi on kokonaisuus, johon liittyy useita
eri nakokulmia. Hakukonemenestykseen vaikuttavat muun muassa sivuilla
kaytetyt sanat, seka muiden sivustojen kautta tulevat linkitykset omille sivuille.
Joskus hyvdan hakukonetulokseen riittdd sekin, ettd sivusto on rakennettu
hakukoneen ymmartavalla tavalla. Hakukoneoptimoinnissa ei ole pelkastaan
kyse hakukoneista, vaan tarkoituksena on kehittda sivuja paremmiksi kaytta-
jille, jonka seurauksena myos hakukoneiden tulokset parantuvat. (Seomoz

2012.)

Hakukoneoptimoinnissa ei niinkdan ole kyse siitd, ettd sivusto optimoinnin
jalkeen sijoittuisi automaattisesti ensimmadiseksi hakutuloksissa, vaan kyse on
enemman nykyisen hakukonendkyvyyden parantamisesta. On my06s huomioi-
tava, etta WWW-sivun hakukoneoptimointi parantaa ainoastaan tavallisen
haun tuloksia, ei maksettujen, tai sponsoroitujen hakutulosten nakyvyytta.

(Google 2010: 2-3.)

Hakukoneoptimointi ldhtee liikkeelle yksilollisten ja tarkkojen otsikoiden
lisdaamisestd sivuille. Otsikko lisatddn <title> -tagin sisddn, jonka tulee sijaita

HTML-dokumentin <head> -tagin sisalla. Jokainen sivuston sivu kannattaa
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nimetd yksil6llisesti hakutulosten parantamiseksi. Juuri sivun otsikko nakyy
hakutuloksissa ensimmadiselld rivilld tummennettuna ja alleviivattuna, lisdksi se
auttaa kayttdjid tunnistamaan, onko kyseinen sivu heiddn hakutulostensa
mukainen. WWW-sivujen etusivun otsikkokenttddn kannattaa lisdtd sivujen
varsinaisen nimen lisdksi esimerkiksi yrityksen toimiala, fyysinen sijainti ja jopa

muutama yrityksen tarjoamista padkohteista. (Google 2010: 4.)

Metatieto -tagin kayttoonotto selventdad hakukoneille ja samalla myos kaytta-
jille, mita WWW-sivu pitaa sisallaan. Siind tulee esittda tiivistetyssd muodossa
sivun keskeinen sisdlto, jonka hakukoneet nayttavat sivun esittelytekstina heti
otsikkokentdan alapuolella. My6s metatietokuvaus sijoitetaan html-dokumentin
<head> -tagin sisdpuolelle. Kannattaa huomioida, ettd hakukoneet saattavat
metatietokuvauksen sijaan joskus nayttdd myos toisen, sivuston tietosisaltoon
liittyvan, kuvauksen sivustosta, jos se sopii paremmin kdyttdjan syottamiin
hakusanoihin. Myos HTML- tiedostojen kuvaava nimedminen ja selked katego-
risointi parantavat hakutuloksia. Tiedostojen nimedmisessd tulee kayttaa
sanoja, jotka liittyvat sivun sisaltoon. Sivujen kansiorakenne tulee myo6s pitaa

yksinkertaisena ja valttaa turhien alikansioiden luomista. (Google 2010: 6-9.)
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7. YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

7.1.Johtopaatokset

Taman tutkielman tavoitteena oli selvittaa, mika tekee WWW-sivuista hyvit ja
samalla tuoda esille keinoja, joiden avulla WWW-suunnittelija pystyy
toteuttamaan parempia WWW-sivuja. Mika sitten lopulta tekee WWW-sivuista
hyvat ja mita seikkoja WWW-suunnittelijan tulee ottaa huomioon toteut-

taakseen sellaiset?

Ongelmaa voidaan ldhted ratkaisemaan miettimalld, kuka maarittelee sivujen
hyvyyden? Sivujen hyvyyden maarittimisen arvioinnissa tulee huomioida seka

kayttdjan ettd asiakkaan asettamat vaatimukset.

Ensisijaisesti sivujen hyvyyden madrittelee kayttdja, joka sivuilla vierailee. Jos
kayttdja pitaa sivuja hyvind, ovat ne todenndkoisesti hyvit asiakkaankin

mielesta ja samalla voidaan todeta my0s suunnittelijan onnistuneen tyossaan.

Jotta suunnittelija voisi toteuttaa hyvat WWW-sivut, tulee hdnen tiedostaa seka
asiakkaan toimintakehote ettd kayttdjien toimintamallit osana suunnittelu-
prosessiaan. Taman lisdksi suunnittelijalla itselldan tulee olla tarvittava
osaaminen sekd toteuttaa sivut ettd pitad langat kasissdaan koko suunnittelu-

prosessin ajan.
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WWW-suunnittelijan tehtdavana on osaltaan tuoda asiakkaan tarjoama sisalto ja
kayttdjien odottama sisdlto lahemmaksi toisiaan. Asiakas ei valttdmattd aina
osaa tuoda esille keskeisid toimintojaan ja kayttdja ei valttamatta aina sivuille

mennessaan tiedd, mita niilta odottaa.

Kuva 10. Suunnittelijan rooli WWW-sivujen sisdllon ja kayttdjan odotusten

lahentamisessa.

Jos kayttdja on sivujen hyvyyden suurin tuomari, niin seuraavaksi taytyy
miettid seikkoja, jotka vaikuttavat kayttdjan mielipiteisiin. Tutkimuksen muk-
aan kayttdjan ensivaikutelma sivuista ratkaisee suurelta osin sen, onko sivu
kayttdjan mielesta hyva. Jos kayttajan ensivaikutelma sivuista on huono, niin on
todella epatodennakdistd, ettd sivut pidemmankaan tarkastelun jalkeen muut-
tuvat paremmiksi. On jopa todenndkoistd, etta kdyttdja poistuu sivuilta heti
huonon ensivaikutelman saatuaan, eikd koskaan palaa takaisin. Ensivaikutelma
on todella tarkedssd asemassa, koska kayttdja ei arvioi pelkdstdan asiakkaan
WWW-sivuja, vaan koko asiakkaan toiminnan ja ammattitaidon. Kayttdjan

ensivaikutelmaan vaikuttavat eniten sivujen ulkondko ja latausaika. Kun
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kayttaja menee asiakkaan WWW-sivuille, arvio hdn ensimmaisend sivuston
ulkon@on ja tekee jo tassa vaiheessa alustavan tuomion sivujen hyvyydesta. Jos
sivujen ulkondko ei miellytd kayttdjaa, ei han todennakdisesti viivy sivuilla
kovinkaan pitkdan. Tama patee erityisesti tilanteissa, joissa kayttdja tietaa
saavansa haluamansa asian jostain muualtakin ja héanelld on valinnanvaraa
sivujen valinnan suhteen. Toinen seikka, joka vaikuttaa kayttajan ensivaiku-
telmaan sivuista, on latausaika. Internetin kayttajilla on kiire ja sivujen latausta
jaksetaan odottaa keskimdarin muutaman sekunnin ajan, jonka jdlkeen
kayttdjan ensivaikutelma sivuista alkaa jo heikentya. Se, miten pitkdan kayttdja
jaksaa odottaa sivujen latautumista riippuu osittain myds sivujen sisallon
ainutlaatuisuudesta. Jos sivuilla on esimerkiksi jotain sellaista sisaltod, jota ei
saa muualta, niin kayttdja on valmis odottamaan pidempaan ja muutenkin

nakemaan enemman vaivaa haluamansa sisallon saavuttamiseksi.

Jos kayttdja on tyytyvdinen sivujen ulkondkoon, alkaa han seuraavaksi etsia
sieltd haluamaansa asiaa. Jos kayttdja ei 10yda etsimaansa sivuilta, alkaa han
turhautua ja harkitsee sivuilta poistumista. Jos sivut ovat kayttdjan mielesta
todella hienon nakdiset, kdayttaa han enemman aikaa ja vaivaa haluamansa paa-

maaran saavuttamiseksi.

Nyt kun olemme selvittdneet seikkoja, jotka vaikuttavat kayttdjan mielipitee-
seen sivujen hyvyydestd, tulee meidan pohtia WWW-suunnittelijan roolia nai-
den olosuhteiden mahdollistamisessa. Sivujen ulkondolld on suuri merkitys
kayttdjan ensivaikutelmaan, joten aloitetaan aiheen kasittely sivun visuaali-

suuteen liittyvista aiheista.
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Sivujen visuaalisuuden, kuten kaikkien muidenkin WWW-sivujen osa-alueiden,
suunnittelu ja toteutus tulee aloittaa sivujen tarkoituksen maarittamisesta, eli
mitd niilld halutaan viestid. Jos asiakkaana on esimerkiksi yritys, tulee miettia
sivujen liiketoiminnallista tavoitetta ja miten se tuodaan parhaiten esille. Asia-
kas ei valttamatta itse osaa kiteyttaa oleellista tietoa yrityksestdaan Internettiin
sopivaan muotoon, joten suunnittelijan mukana oleminen jo prosessin alku-

vaiheessa on tarkeaa.

Sivujen tarkoituksen madarittelemisen jalkeen WWW-suunnittelijan tulee ideoi-
da tdméan toimintakehotteen mukainen teema sivuille, jonka kaikki osa-alueet
tukevat samaa visuaalista kokonaisuutta. Taytyy pitaa mielessa, etta my0s sivu-

jen tietosisalto tulee sommitella osaksi sivujen visuaalista layoutia

Tietosisaltda voidaan pitaa sivujen tarkeimpana osa-alueena, koska sen vuoksi
kayttdja sivuilla ensisijaisesti vierailee. Vaikka sivut olisivat kayttdjan mielesta
visuaalisesti kauniit, ei han pida sivuja kokonaisuutena hyving, jos hén ei 16yda
haluamaansa tietosisaltoa sivuilta. Suunnittelijan kannattaa asettua tietosisaltoa
laatiessaan kayttdjan asemaan ja miettid, mitd han sivuilta etsii ja mistd han
todenndkdoisesti olisi kiinnostunut. Tietosisaltotekstit tulee tiivistdd helposti
luettavaan ja ymmarrettavaan muotoon ja pyrkia valttamaan epdoleellisen tie-
don lisdamista sivuille. Useimmissa tapauksissa suunnittelija saa asiakkaalta
valmista tekstia sivuille lisattdvaksi, mutta suunnittelijan tulee tarpeen vaatiessa
kiteyttaa tietosisalto tiiviimpaan muotoon. Kayttdjan mielenkiinto sivuja koh-
taan lisddntyy, jos sivujen tietosisdlto on ajantasaista ja usein paivittyvaa. Kayt-

tdjan mielenkiintoa sivuja kohtaan pystytdan lisddmaan entisestdaan tarjoamalla

mielekasta interaktiivista toimintaa, kuten kilpailuja ja danestyksia.
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Hyvin laadittu tietosisalto ja sen jakaminen loogisiin osa-alueisiin mahdollista-
vat my0s hyvin toimivan kayttoliittymaén ja navigaation toteuttamisen sivuille.
Kayttdjan kannalta on tarkedd, ettd hdn tietad sivujen fyysisen koon ja oman
sijaintinsa sivustokokonaisuudessa. Kayttdjalle tulee my0s selvitd mahdollisim-
man nopeasti, mita han sivuilla pystyy tekemaan ja miten han kyseisen
toiminnon pystyy toteuttamaan. Kayttoliittyman suunnittelun ja toteutuksen
yhteydessa suoritetut kaytettavyystestaukset sekd parantavat kayttoliittymaa

ettd sdastavat resursseja suunnitteluprosessin myohemmissa vaiheissa.

Toinen seikka, joka vaikuttaa kayttdjien ensivaikutelmaan on sivujen latausaika.
Sivujen latausaikaan vaikuttavat kayttdjan internetyhteyden nopeus ja sivujen
tiedostokoko. Kayttdjan internetyhteyden nopeuteen suunnittelija ei voi vaikut-
taa, mutta sivujen tiedostokoon optimointi on tdysin suunnittelijan vastuulla.
Tiedostokoon minimoinnissa tarkeimpid seikkoja ovat standardin mukainen,
kaikesta turhasta karsittu ldhdekoodi, sekd kuvien optimaalinen tiedostomuoto

ja koko.

7.2. Yhteenveto

Taman tutkimuksen tavoitteena oli selvittad, mika tekee WWW-sivuista hyvat.
Tutkimustulokset osoittavat, ettd hyvien WWW-sivujen suunnittelu- ja toteutus-
prosessi on monitahoinen kokonaisuus, jossa suunnittelijalta vaaditaan poikki-
tieteellistd osaamista parhaan kokonaistuloksen saavuttamiseksi. Ennen kuin
suunnitteluprosessi voi edes tehokkaasti kdynnistyd, vaaditaan suunnittelijalta

paljon taustatietoa ja osaamista suunnittelu-, ja toteutusvaiheisiin liittyvista



67

teknisista osa-alueista, jotka luovat raamit moderneille ja tehokkaasti viestiville
WWWe-sivuille. Jo naiden tietojen ja taitojen hankkiminen vaatii suunnittelijalta
seka aitoa innostusta WWW-sivuja kohtaan ettd pitkdjanteista tyota tarvittavien

teknisten rajoitusten ja mahdollisuuksien selvittimiseen.

Varsinaisen suunnitteluprosessin alussa suunnittelijan tulee pyrkia selvitta-
maan asiakkaalta, mita han haluaa sivujen ensisijaisesti viestivan kayttgjilleen ja
mika on sivujen toimintakehote. Suunnittelijan kannalta on my0s tarkeda, etta
asiakas on sivujen lopputulokseen tdysin tyytyvdinen, joten suunnittelu-
prosessin alussa on tdarkedd selvittda asiakkaan yleisid mieltymyksia WWW-
sivujen suhteen ja kysyd hanelta esimerkkejda omasta mielestdadn hyvista ja
huonoista WWW-sivuista. Naiden tietojen perusteella WWW-suunnittelija saa
paremmat lahtokohdat aloittaa hyvien WWW-sivujen suunnittelu- ja toteutus-

prosessi.

Tehokkaaseen sivujen suunnittelu- ja toteutusprojektiin kuuluu oleellisesti, etta
kaikki sivujen ominaisuudet tukevat samaa sanomaa. Taman vuoksi on tarkeaa,
ettd loogisesti jarjestellyn tietosisallon jalkeen myos sivujen muu ulkoasu on
laadittu tukemaan haluttua viestinndllistd sanomaa ja yleistunnelmaa. Tama
vaatii suunnittelijalta sekd visuaalista luovuutta ettd tuntemusta varien psyko-
logisesta merkityksestd. Sivujen visuaalisen sommittelun ja vdrien valinnan
apuna kannattaakin hyodyntaa niitd varten kehitettyja apuvilineitd, kuten
ruudukkoteoriaa ja varijarjestelmdd. Viimeisen silauksen sivujen ulkoasulle
antaa tekstuurin lisédminen, sekd sivujen yleistunnelmaan sopivan typografian

valitseminen.
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Kun sivujen tietosisalto ja visuaalinen ilme on saatu hienosdadettya tukemaan
samaa sanomaa, vaaditaan WWW-suunnittelijalta osaamista sijoittaa kaikki
sivujen sisaltd osaksi loogisesti toimivaa navigaatiota. Loogisen navigaation
perusteet luodaan jo tietosisdllon ryhmittelyvaiheessa, mutta my0s varsinai-
sessa navigaation luomisvaiheessa pystytaan parantamaan kayttajan suoriutu-
mista halutusta tehtdavasta sivuilla. Tama vaatii suunnittelijalta tietamysta
kayttajien toimintamalleista ja hyvin toteutetun navigaation ominaisuuksista.
Navigaation tarkeimmat tehtdavat ovat: auttaa kayttajaa loytamaan haluamansa
kohteen, kertoa missa kayttdja parhaillaan on, sekd luoda kayttdjille tunne siitd,
ettd he eivét ole eksyksissa. Hyvin suunnitellusta navigaatiosta selvida kaytta-
jalle myos WWW-sivuston fyysinen koko, joka helpottaa kayttdjaa tekemaan

parhaita mahdollisia paatoksia haluamansa tehtavan suorittamiseen.

Tutkimus on osoittanut, ettd hyvien WWW-sivujen suunnittelu- ja toteutus-
prosessi vaatii suunnittelijalta poikkitieteellistd osaamista ja hahmotuskykya,
joskus jopa hyvaa onnea. Hyvien WWW-sivujen toteuttaminen ei kuitenkaan
ole mahdottomuus ja tiettyja metodeja noudattamalla on jopa todennakoista

ettd sivuista tulee hyvat.
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