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Tutkimuksessa tarkasteltiin musiikkialan tapahtumissa mukana olevien vapaaehtoistyontekijoi-
den perehdyttidmista. Aihetta tarkasteltiin tapahtumanjarjestidjan nakokulmasta, ja kdytossa
olevia perehdytysprosesseja verrattiin suhteessa muuhun vapaaehtoistoimintaan seka palkka-
tyossa tapahtuvaan perehdytykseen. Tutkimuksen tarkoituksena on selvittda, miten tapahtu-
mien perehdytystilanteet etenivat ja millaista toiminta on suhteessa palkkatydssad perehdytta-
miseen. Lisdksi tutkimuksen avulla pyrittiin selvittdmaan, millainen vapaaehtoistydn arvo on ta-
pahtumanjarjestajan nakokulmasta. Tutkimuskysymykset kasittelivat musiikkialan, vapaaehtois-
tyon ja vapaaehtoistydntekijan ominaispiirteita, vapaaehtoisten perehdyttamisen prosesseja ja
suorituksen mittaamista, seka vapaaehtoistyon merkitysta toiminnan kannalta.

Aineisto kerattiin kyselylomakkeella sekd haastatteluilla musiikkialan tapahtumia jarjestavilta ta-
hoilta, ja aineisto kasiteltiin sisdllénanalyysin menetelmilla. Maarallisen osuuden aineisto kasi-
teltiin havaintomatriisin ja kyselylomakkeen raportointitydkalujen avulla. Vastaukset esitettiin
prosentteina ja jakaumina. Kyselylomakkeeseen vastasi kahdeksan henkila ja haastatteluihin
osallistui nelja henkiloa.

Tutkimuksessa selvisi, ettda musiikkialan tapahtumissa jarjestettdva vapaaehtoistyd vastaa mo-
nin tavoin piirteeltdan palkkatydssa tapahtuvaa perehdytystd. Toiminnassa mukana olemisen
motiivit sekd onnistumiseksi koetut asiat ovat selked vapaaehtois- ja palkkatyon erottava tekija.
Vapaaehtoistydssa motivaation kannalta tarkeaa on olla osa tapahtumaa ja sen ymparilla toimi-
vaa yhteis6a. Samat teemat heijastuivat myos perehdytyksen tavoitteisiin. Perehdytyksen ta-
voitteena on saada vapaaehtoinen mukaan toimintaan ja tutustuttaa yhteisoon. Toimintaan op-
pimista edistetddn jakamalla tietoa, kannustamalla ja onnistumiset huomioimalla.

Johtopdatoksena tutkimuksesta selvisi, ettd vapaaehtoistyolld on tarkea rooli yhteiskunnassa.
Vapaaehtoistoiminnalla mahdollistetaan erilaisia tapahtumia ympari Suomen. Kulttuurin lisaksi
toimita rikastuttaa suomalaisia yhteisdja ja tukee hyvinvointia.
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1 Johdanto

1.1 Tutkimuksen aihe ja ajankohtaisuus

Tyon onnistuminen on riippuvaista monista eri seikoista, kuten motivaatiosta, sitoutumi-
sesta ja yksilon omista asenteista. Tassa tutkimuksessa keskitytdan vapaaehtoistyon al-
kamiseen ja siihen perehdyttamiseen. Vapaaehtoistydn tarkoituksena on, etta se on kai-
kille avointa (Valtiovarainministerid, 2015) ja siksi sen tekemiseen ei tarvitse aiempaa
kokemusta. Nain ollen perehdyttamiselld luodaan mahdollisesti perusta aivan uudelle

osaamiselle.

Musiikkialalla vapaaehtoisty6hon perehdyttaminen poikkeaa tavallisesta tydhon pereh-
dyttamisests, silla se tapahtuu huomattavasti lyhyemmassa ajassa kuin tavanomaisissa
palkkatoissa. Esimerkiksi festivaaleilla tapahtuma kestda 1-4 paivaa, jonka aikana ty6-
tehtéavista tulisi kyetd suoriutumaan itsendisesti. Tapahtuman aikana ei valttamatta ole
aikaa perehdyttamiseen. Tutkimuksen tarkoituksena on selvittdaa, miten perehdyttami-
nen toteutetaan sellaisessa yhtdlossa, jossa tyontekijalla ei ole mahdollisesti minkaan-
laista aiempaa kokemusta ja aika on rajallinen. Lisdksi tehtdvat voivat olla vaativia ja vas-

tuullisia, mika korostaa osaavan perehdyttamisen tarvetta.

Aiheen ajankohtaisuuteen vaikuttavat hallituksen leikkaukset, jotka ovat saattaneet kult-
tuurialan ja musiikkialan tapahtumat epaedulliseen asemaan, etenkin kun musiikkiala ei
ole elpynyt koronapandemian vaikutuksista (Aromaa, 2024; Suomela, 2024). Vaikka suu-
rin osa kulttuuria koskevista leikkauksista kohdistuukin mm. museoihin ja teatteriin, na-
kyvat vaikutukset esimerkiksi alueellisen saavutettavuuden seka tyollisyyden muutok-
sina. (Suomela, 2024) Talouden muutokset nakyvat suorimmin tapahtumien lippujen
hintojen nousuna, jotka johtuvat arvonlisaverokannan noususta kymmenesta prosen-

tista neljaantoista prosenttiin.



Talouden muutokset nakyvat myos asiakkaiden kayttaytymisessa. Teoston (2024; ks. Ter-
vonen, 2024) teettdman tutkimuksen mukaan tapahtumien lippujen hintojen nousu ai-
heuttaa sen, etta yha useampi jattaa tapahtumia valista. Syyna ei siis ole kiinnostuksen
puute tapahtumia kohtaan. Vapaaehtoistyontekijoillda on merkittava rooli tapahtumien
toteutumisen kannalta, koska tapahtumien kustannukset kasvaisivat merkittavasti, mi-
kdli jokainen siihen osallistuva olisi palkallinen tydntekija (Karjalainen, 2016) (Ks. Or-
lowski & Wicker, 2015). Tama mitd todennakoisimmin nakyisi myos lippujen hinnoissa,
mikd puolestaan heikentdisi tapahtumien saavutettavuutta. Vapaaehtoiset yllapitavat
musiikkialan tasa-arvoisuutta, silla heidan palkattomalla tyopanoksellaan musiikkialan
tapahtumiin osallistuminen on mahdollista my6s taloudellisesti haastavissa tilanteissa

oleville.

Vapaaehtoistyon kiinnostavuus ja relevanttius kdy ilmi tietokantojen (mm. Elsevier) tu-
loksien lisdksi myods Suomen yliopistojen julkisia julkaisuarkistoja (Osuva, Trepo, Aalto-
doc, Helda Theseus) selaamalla. Vapaaehtoistyota on tutkittu Suomessa aikaisemmin
seka yleisesti etta tiettyyn aihepiiriin keskittyen. Mikali tutkimus on keskittynyt johonkin
tiettyyn vapaaehtoistyéhon, usein kohteena on ollut urheiluseuroissa tapahtuva, uskon-
nolliseen toimintaan liittyva tai eri ihmisryhmien auttamiseen suuntautunut vapaaeh-
toistyd. Musiikkialan tapahtumiin syventyvaa tutkimusta ei juuri l6ytynyt. Vapaaehtois-
tyohon liittyvat aiheet ovat samankaltaisia sekd Suomessa etta ulkomailla. Tutkimuksia
on toteutettu kysely- ja haastattelututkimuksina, eli suurin osa aiheeseen liittyvasta tut-
kimuksista oli luonteeltaan laadullisia. Siitd, miten Suomen musiikkitapahtumien vapaa-

ehtoistydvoiman osaaminen varmistetaan, ei juuri ole tutkimustietoa.

Suomessa vapaaehtoistyon ja perehdyttamisen valistd suhdetta on tarkasteltu aikaisem-
min Hatamaan (2023) opinnadytety6ssa, jossa tutkittiin Lahden suurtapahtumissa toimi-
neiden vapaaehtoisten kokemuksia perehdytykseen liittyen. Hatamaan aihe on siis Ia-

helld tdman tutkimuksen aihetta.



1.2 Tutkimuskysymykset

Vapaaehtoistoiminta on merkittdvdassa asemassa Suomessa monissa eri tilanteissa ja ta-
pahtumissa, mutta myds musiikkialan tapahtumissa. Tassa tutkimuksessa tarkastellaan
musiikkialan tapahtumissa toimivien vapaaehtoistyontekijoiden perehdyttamisen tilaa

esihenkildiden, kuten vapaaehtoiskoordinaattoreiden, nakdkulmasta.

Tassa tutkimuksessa tutkimuskysymyksia ovat:
1. Mita tyypillisia ominaispiirteita musiikkialaan liittyy?
. Mita ominaispiirteita vapaaehtoistyohon liittyy?
. Mita ominaispiirteita vapaaehtoistyontekijaan liittyy?

2
3
4, Millaisilla keinoilla vapaaehtoistyontekijoitd perehdytetaan?
5. Miten perehdytyksen onnistumista seurataan?

6

. Mika vapaaehtoistyontekijoiden merkitys on toiminnassa?

1.3 Tutkimuksen rakenne

Luvussa 2 maaritelldaan tarkasteltavat ilmiot, eli perehdyttaminen seka vapaaehtoistyo.
IImi6ita tarkastellaan ensin jo olemassa olevan materiaalin avulla, jotta ilmididen piirteet
ymmarretdan ja jotta tarkasteltavista asioista saadaan viitekehys. Aluksi luvussa 2.1 maa-
ritellddn vapaaehtoistoiminta termina seka kuvataan sen tilaa ja merkitysta suomalai-
selle yhteiskunnalle, jonka jalkeen luvussa 2.2 tarkastellaan perehdyttamisen teemaa
sekd tyoelaman ettad vapaaehtoistyon kannalta. Nama Luvun 2 osat pohjustavat myo-
hemmin tutkielmassa kuvattavaa empiirista tutkimusta. Vapaaehtoistoiminnan ja palk-
katyon eroavia ja samankaltaisia piirteita kuvataan luvussa 2.3, jossa maaritelldan tutki-

muksen teoreettinen viitekehys.

Luvussa 3 esitelldan empiirisen tutkimuksen kaytantoja ja tarkastellaan, millaisia piirteita
haastattelututkimukseen kuuluu. Taman jalkeen esitelldan tassa tutkielmassa suoritet-

tua haastattelua seka kuvaillaan, miten haastattelut suoritettiin. Haastattelututkimuksen



tuloksia tarkastellaan Luvussa 4. Haastattelun eri osia kuvataan kohta kohdalta Luvun 4
alaluvuissa, joissa haastateltavien vastauksia verrataan keskenaan. Teemat etenevit sa-

massa jarjestyksessa kuin haastattelut etenivat.

Lopuksi Luvussa 5 tarkastellaan saatujen tuloksien merkitysta. Aihetta tarkastellaan suh-
teessa tutkimuskysymyksiin ja aiheesta keskustellaan suhteessa kirjallisuuteen ja aiem-
piin tutkimuksiin. Lopuksi pohditaan tuloksien vaikutuksia, joiden perusteella tuloksista
tehddan johtopaatokset. Luvussa 5 tarkastellaan myos tutkimuksen vahvuuksia ja heik-

kouksia, seka esitellaan jatkotutkimusaiheita.
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2 Vapaaehtoistyo ja siihen perehdyttaminen

2.1 Vapaaehtoistoiminta Suomessa

Vapaaehtoistoiminta, vapaaehtoistyd, talkoot, hyvdntekevdisyys. Nailla termeilla tarkoi-
tetaan jokseenkin samanlaista ilmi6ta, vaikkakin niilla on lievia merkityseroja. Mainittu-
jen termien kayttoon vaikuttavat toiminnan luonne seka ajallinen konteksti (Nylund &
Yeung, 20053, s. 14—15). Vapaaehtoistoiminta on myos yksi yleinen kdytetty termi, joka
kattaa kaikenlaisen omaehtoisen toiminnan niin jarjestoissa kuin naapuriavussa. (Kansa-
laisareena, n.d.) Tassa tutkimuksessa painotetaan enemmankin termia vapaaehtoistyo,
joka kuvastaa palkkatyon kaltaista, vapaasti tehtdvaa tyota. Tydsopimuslaissa vapaaeh-
toistyota ei ole maaritelty erikseen, joten tdssd maaritelmda muodostuu tydsuhteesta
poikkeavien piirteiden toteamisella seka yleisen nakokulman tarkastelulla, jotta ilmi6

voidaan hahmottaa mahdollisimman selkeasti ja yksiselitteisesti.

Tyosopimuslaissa (TSL) (1 luku § 1) maaritelldan tyosopimuksen yhdeksi keskeiseksi piir-
teeksi se, etta tyota tehddan palkkaa tai muuta vastiketta vastaan. Vapaaehtoistoiminta
eroaa olennaisesti perinteisestd tyosuhteesta sen vastikkeettomuudella. Vapaaehtois-
tyon voidaan katsoa lukeutuvan TSL:n ulkopuolelle my6s sen § 2 mukaan. Kyseinen mo-
mentti sulkee lain ulkopuolelle tavanomaisen harrastustoiminnan, mita vapaaehtoistyo

voi monelle olla, silld sitd ei tehda ansiotarkoituksessa.

Valtiovarainministerio (2015) on puolestaan Euroopan parlamentin mietintdjen pohjalta
madritellyt vapaaehtoistoiminnan olevan palkkiotta (eli linjassa ylla kuvatun kanssa) ja
vapaasta tahdosta tehtavaa tyotd, joka on kaikille avointa ja kolmatta osapuolta hyddyt-
tavaa. Maaritelmassa mainitaan myods vapaaehtoistydntekijan toimivan joko yhdistyksen
kautta tai epavirallista kautta, kuten esimerkiksi naapuriapuna. Kuvassa 1 (alla) on hah-
moteltu vapaaehtoistoiminnan kenttaa ja sen jakautumista viralliseen ja epaviralliseen

toimintaan. Kansalaisareenan tutkimuksen (Turja, 2024) mukaan vuosien 2021-2024
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valisena aikana 83 % vapaaehtoistoiminnasta tapahtui jonkun jarjeston, yhdistyksen tai

seuran alaisuudessa, kun taas seurakunnan piirissa vastaava luku oli 69 %.

Urheilujarjestot

Virallinen e
Musiikkijarjestot

(Vapaaehtoistyo)

Vapaaehtoistoiminta

Naapuriapu

Epavirallinen

Talkootyo

Kuva 1. Vapaaehtoistoiminnan monet muodot (mukaillen Turja, 2024)

Suomalaiset ovat aktiivisia tekemadan vapaaehtoistyota. Kansalaisareenan tutkimuksen
(Turja, 2024) mukaan 43 % suomalaisista on osallistunut vapaaehtoistoimintaan kulu-
neen vuoden aikana. Vapaaehtoistyon toimialat vaihtelivat hengellisesta ja poliittisesta
toiminnasta aktivismiin, maanpuolustukseen, naapuriapuun sekd erilaisten ihmisryh-
mien tukemiseen. Vapaaehtoistoiminnan kentta on siis laaja. lkdjakaumaltaan suoma-
laisten osallistuminen on jokseenkin tasaista. Selkedsti innokkaimpia osallistujia ovat 50—
64-vuotiaat (20,1 h/kk) seka nuoret 15-24-vuotiaat (18,9 h/kk). Tilastosta (Turja, 2024 s.
13) voidaan myos nahda, miten osallistuminen oli heikoimmillaan vuonna 2021, oletet-
tavasti pandemian vaikutuksesta, mutta innokkuus on jalleen jokseenkin samalla tasolla
kuin vuosina 2015-2018. Kaikkein innokkaimpia suomalaiset olivat toimimaan auttamis-

tehtavissa, talkoolaisina seka erilaisissa hallinto-, luottamus- seka toimitsijatehtavissa.
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Vapaaehtoistoiminnan hyédyt

Vapaaehtoistoimintaan innostavia syitd on monenlaisia, ja ne vaihtelevat ian, elamanti-
lanteen ja persoonan mukaan (Taghian, Polonsky & D’souza, 2019; Yeung, 2005a, 93).
Usein mainittuja motivaatiotekijoitd on kuitenkin esimerkiksi halu auttaa, ylpeys olla
osana toimintaa, yhteisollisyys sekd mahdollisuus vaikuttaa yhteiskunnallisesti (Turja,
2024). Motivaatiotekijoita voidaan tarkastella jakamalla ne sisaisiin ja ulkoisiin motivaa-
tiotekijoihin. Ulkoiset motivaatiotekijat ovat sellaisia, jotka paasdaantoisesti liittyvat yksi-
66N itseensa ja parantavat hdanen asemaansa jollain tavalla. (Taghian, Polonsky &
D’souza, 2019; Yeung, 2005a, 88) Tallaisia ovat esimerkiksi vapaaehtoistydstd saatava
osaaminen seka sosiaalisten suhteiden edistaminen. Sisdisia motivaatiotekijoita puoles-
taan ovat esimerkiksi auttaminen ja halu tehda hyvaa. Kirjallisuudessa (mm. Taghian, Po-
lonsky & D’souza, 2019, ja Yeung, 2005a, 88—89) motivaatiosta puhuttaessa viitataan alt-

ruistisiin ja egoistisiin syihin, ja ndiden sanotaan myos sekoittuvan keskenaan.

Yeungin (2005b) mukaan vapaaehtoistoiminnassa mukana olevien motivaatiotekijat voi-
daan jakaa neljaan ulottuvuuteen, jotka muodostavat keskenaan timanttimallin. Ulottu-
vuudet kattavat antamisen ja saamisen, jatkuvuuden ja uuden etsinnan, etdisyyden ja
laheisyyden seka pohdinnan ja toiminnan. Jokaisella vapaaehtoisella on omanlaisensa
suhde kyseisiin ulottuvuuksiin eli jokaisella yksilolla on siis omanlaisensa motivaa-
tiokartta (ks. Yeung 2005b, s. 121). Motivaatiotekijat voivat vaihdella myos idan myota
(Taghian, Polonsky & D’souza, 2019) seka toiminnan luonteen myota. Motivaatiotekijat

eivat siis ole yhtenevia selittdvia tekijoita, miksi joku osallistuu vapaaehtoistoimintaan.

Vapaaehtoistoimintaan innostava tekija voi alun perin olla ulkoinen motivaatiotekija, ku-
ten siita saatava osaaminen. Toimintaan osallistumisen myota saadut muut hyddyt, ku-
ten esimerkiksi osallistumisen ilo havaitaan. (Taghian, Polonsky & D’souza, 2019) Hyoty-
jen huomaaminen myo6s edesauttaa sitoutumista ja voi muuttaa motivaatiota. Ulkoinen

motivaatio, joka on usein kestoltaan lyhytaikaisempaa, voi siis antaa motivaation aloittaa
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vapaaehtoistoimintaan osallistuminen, mutta ajan myo6ta sisdiset motivaation lahteet

voivat muuttua ulkoisia vahvemmiksi.

Vapaaehtoistoiminnasta saadut hyddyt ovat moninaisia ja niita esiintyy seka yksilon etta
yhteison tasolla, mutta my6s yhteiskunnallisesti. Kirjallisuudessa hyotyjen tarkastelu kes-
kittyy pitkalti yksildon. On huomionarvoista, ettda monet alla esiteltavista hyodyista eivat

rajoitu pelkastaan yksiloon, vaan ne heijastuvat myos ymparoivaan yhteiskuntaan.

Hyodyt vapaaehtoistyontekijalle

Yksittdisen vapaaehtoistyontekijan kannalta merkittavimpia hyotyja on toiminnasta saa-
tava osaaminen. Se ilmenee sekd kdytannon kokemuksien kartuttamisena, mutta voi
edistdd myos ammatillista osaamista. (lbsen, 2020; Lammers ja muut, 2023) Kokemusta
voi syntya kaytannon tilanteista, mutta myés muodollisemmin esimerkiksi koulutuksissa.
Osaaminen liikkuu vastavuoroisesti seka vapaaehtoistoiminnasta muille elaman osa-alu-
eille, mutta myds toisin pdin (Ibsen, 2020). Nain ollen se rikastuttaa toimintaan osallis-
tuvan ihmisen kyvykkyyksia kattavasti. Osaamisen myo6ta vapaaehtoistoiminnasta voi
saada onnistumisen kokemuksia, jotka ilmentavat opittuja taitoja (Yeung, 2005b, 110).
Vapaaehtoistoiminnasta voi olla hyotya jopa ammatinvalinnassa ja urapolun luomisessa,
silld osaamisen kartuttamisen lisdksi vapaaehtoistoiminnassa padsee kokeilemaan mata-
lalla kynnyksella erilaisia tehtavia ja saa uran kannalta tarkeitd kontakteja (Lammers ja

muut, 2023; Simonen & Timonen, 2019).

Toinen merkittava vapaaehtoistoiminnan hyoty on sen kautta kehittyneet sosiaaliset tai-
dot seka sosiaalinen padgoma. Sosiaalinen pdaoma on verkosto normeja ja sosiaalisia suh-
teita, joita hyddynnetadn haluttujen tavoitteiden saavuttamiseksi (Kajanoja, 2019). Se on
siis merkittdava hyvinvointia edistdva voimavara (Harju, 2005, 78). Vapaaehtoistoiminnan
kautta tapaa luonnollisesti erilaisia ihmisid, mika kehittdaa sosiaalista padomaa. (Lammers
ja muut, 2023) Erilaisten ihmisten kanssa toimiminen kasvattaa maailmankuvaa, auttaa

kasvattamaan verkostoja seka edistda vuorovaikutustaitojen kehittymista. Tutustuminen
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toisiin ihmisiin luo luottamusta, mika vahvistaa ihmisten valisia siteita (Kajanoja, 2019).
Yhteishengen syntyminen vastaa ihmisen tarpeeseen tulla hyvaksytyksi ja osaksi yhtei-
s6a. (Yeung, 2005b, 115) Monelle toiminnan sosiaalisuus itsessadn voi olla merkityksel-

lisempaa kuin tekeminen itse.

Uraan ja sosiaalisuuteen liittyvien hyotyjen lisdksi vapaaehtoistoiminnasta voi saada pal-
jon henkistd hyvinvointia tukevia hyotyja. Yksi toimintaan itseensa liittyva, mutta silti
merkittavalla tavalla hyvinvointia lisddva hyoty on antamisen ja saamisen kokemukset
(Yeung, 2005b, 111). Yhteiseen toimintaan osallistumalla yksil6 saa antaa omaa osaa-
mista ja aikaansa itselleen tarkean asian edistamiseksi ja vastavuoroisesti saa seka ylla
mainittujen sosiaalisten ja osaamiseen liittyvien hyotyjen lisdksi hyvaa mieltad seka tun-
teen oman toiminnan merkityksellisyydesta. (Lammers ja muut, 2023) Merkityksellisyy-
den tunnetta syventda se, ettd vapaaehtoistoimintaan osallistuminen antaa yksildlle
mahdollisuuden vaikuttaa itselleen tarkeisiin asioihin (Simonen & Timonen, 2019). Tal-
laiset vapaaehtoisuuden kautta saatavat kokemukset kasvattavat yksilon mindpystyvyy-

den tunnetta (Lammers ja muut, 2023).

Yksilon kannalta vapaaehtoistoiminta vaikuttaa merkittavalla tavalla hdanen eldamanlaa-
tuunsa. (Taghian, Polonsky & D’souza, 2019) Onnistumiset ja kehittyminen kasvattaa
luottamusta itseen ja omaan toimintaan, kun taas osallistuminen pitaa aktiivisena seka
yhteiskunnallisesti mutta myos toiminnallisesti. Aktiivinen osallistuminen edistdaa henki-
sen ja sosiaalisen hyvinvoinnin lisdksi myds fyysista hyvinvointia. Lisdksi toiminnalla voi
olla kddanteentekeva muutos yksilon arjen kululle: se voi edesauttaa ajankayton rytmit-
tamista elakkeelld ja tyottomyydessa (Taghian, Polonsky & D’souza, 2019; Yeung, 2005b,
110, 116; Simonen & Timonen, 2019).

Hyodyt yhteisolle
Yhteisolle vapaaehtoiset ovat olennainen resurssi, silla ilman heita toiminta ei onnistuisi.

(Ibsen, 2020) Vapaaehtoiset tarjoavat lasndolollaan arvokasta tyopanosta. Heilld on halu
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panostaa niihin asioihin, joita he pitdvat tarkeinad (Simonen & Timonen, 2019; Harju,
2005, 75), jolloin heillda on todennakdisesti motivaatiota panostaa osaltaan toiminnan
laatuun. Lisdksi vapaaehtoisilla voi olla vapaaehtoistoiminnan ulkopuolelta sellaista ko-
kemusta, josta on hyotya myos vapaaehtoistoiminnan piirissa. (Ilbsen, 2020) Ammatilli-
nen osaaminen voi tarjota lisdhyotya tehtdvasta suoriutumiseen seka yksilon osalta,
mutta erilaisten osaamisten kirjosta voi myds syntya toiminnan kannalta hedelmallinen
kokonaisuus (Simonen & Timonen 2019). Vapaaehtoisia voidaan kouluttaa esimerkiksi
kurssein, mika voi edistdd myos sitoutumista, mutta olennaista oppimista tapahtuu olen-

naisesti ihmisten valilla (Ibsen, 2020).

Tiiviin vapaaehtoistiimin muodostuminen puolestaan on tarkeda yksildiden hyvinvoinnin
lisdksi myos yhteisolle tai yhdistykselle itselleen. (Yeung, 2005b, 115) Yhteisollisyydella
on suuri vaikutus vapaaehtoisten viihtymiseen ja siten myo6s sitoutumiseen. Toisaalta,
kun vapaaehtoiset huolehtivat ja valittavat toisistaan, yhteisdkin voi hyvin (Harju, 2005,
70). Yhdistys siis mahdollistaa ihmisten kohtaamisen ja ihmiset luovat ymparilleen hyvin-
vointia tukevan verkoston. Toisaalta yhteisdn toiminnan sujuvuuden kannalta on tarkeaa,
ettd toimijat, eli vapaaehtoiset voivat luottaa toisiinsa ja yhteisoon. (Harju, 2005, 77) Va-
paaehtoisten vilisen luottamuksen rakentumiseen on panostettava, silld vaikka se voi

vaatia paljon, on sen hyodyt toiminnan kannalta oleellisia.

Hyodyt yhteiskunnalle

Yhteiskunnan kannalta vapaaehtoistyd on taloudellisesti ja kansalaisten hyvinvoinnin
kannalta arvokasta. Suuri osa vapaaehtoistoiminnasta on rahoitettu valtionavustuksilla
seka saatioiden rahoituksella (Hoffrén, 2019b) ja nama varat palautuvat 6,5-kertaisena
(Valtiovarainministerio, 2015). Panokset ovat huomattavasti pienemmat kuin saadut tu-
lokset jo pelkdstdadan sen suoraa rahallista arvoa tarkasteltaessa. Vapaaehtoistyon arvoa
voidaan myos tarkastella suhteutettuna seka vastaavanlaisen tyon keskipalkkaan jalleen-
hankintakustannuksina etta vapaa-aikakorjattuihin vaihtoehtokustannuksiin (Orlowski &

Wicker, 2015). Orlowskin ja  Wickerin (2015) tutkimuksen perusteella
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urheilutapahtumassa vapaaehtoisena toimimisen arvo on vaihtoehtokustannuksen mu-
kaan alle 2 €/h, kun taas jalleenhankintakustannusten nakdkulmasta arvo olisi hieman

yli 14 €/h.

Hoffrénin (2019a) mukaan Suomessa vapaaehtoistoiminnan arvoa on tarkasteltu vain
neljan suurimman vapaaehtoistydta hyodyntavan tahon kannalta. Vaikka nama nelja jar-
jest0a ovatkin vain pieni otanta vapaaehtoistoiminnan kentastd, antaa se suuntaviivat
toiminnan rahalliselle arvolle. Hoffrénin (2019a) mukaan tyon arvo on noin 12,5 €/h, kun
jarjestoille koituvat kustannukset olivat hieman alle 2 €/h. Palkkatyohon suhteutettuna
arvo nousi noin 17 euroon tunnilta. Seka Orlowskin ja Wickerin (2015) ettd Hoffrénin
(2019a) teksteista ilmi kdyvat vapaaehtoistyon rahallisen arvon arviot ovat riippuvaisia
tulkintatavasta ja siitd, miten vapaaehtoistyota arvotetaan suhteessa palkkatyohon.
Nama tulkinnat antavat kuitenkin konkreettisemman kasityksen siitd, miten merkittavaa

vapaaehtoistoiminta on sen rahallisen arvon kannalta.

Vapaaehtoistoiminnan kaikkia hyotyja ei kuitenkaan voida mitata yhta suoraan rahassa.
Silla on merkittavia vaikutuksia yksilon kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin kannalta, mika
heijastuu myos yhteiskuntaan esimerkiksi terveydenhuollon kustannuksien muodossa
(Taghian, Polonsky & D’souza, 2019; Hoffrén, 2019a). Kuten aiemmin esiteltiin vapaaeh-
toistoiminnan vaikutuksista yksil66n, toimintaan osallistuminen edistaa psyykkista ja so-
siaalista hyvinvointia tarjoamalla yksilolle mahdollisuuden kohdata toisia ja toteuttaa it-
seddn osana yhteista tavoitetta. Jo tarpeellisuuden ja hyodyllisyyden kokemukset vaikut-
tavat merkittavasti koettuun hyvinvointiin (Hoffrén, 2019a). Lisdksi sosiaalisen pddoman
kehittyminen on yhdistetty taloudelliseen kehitykseen sekd hyvinvointiin (Kajanoja,

2019).

Vapaaehtoistoiminnan myo6ta yhteisot ja siten myds yhteiskunta muuttuvat lujemmiksi
ja yhtenaisemmiksi (Simonen & Timonen, 2019; Harju, 2005, 68—69). Se mahdollistaa

ihmisten kohtaamiset ja antaa heille merkitystd tekemisen kautta. Koska
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vapaaehtoistoiminta on kaikille avointa (Valtiovarainministerio, 2015), se mahdollistaa
tutustumisen monenlaisiin ihmisiin yhteiskunnallisesta asemasta tai muusta taustateki-
jasta riippumatta, mika mahdollistaa hedelmalliset kohtaamiset, joita ei valttamatta
muuten syntyisi. Koska toiminta tapahtuu matalalla kynnykselld, on se my6s toimiva tyo-

kalu esimerkiksi syrjdytymisen ehkaisyyn (Yeung, 2005b, 110).

Vapaaehtoistoiminta on merkittavdaa myos kansalaisten osaamisen vahvistamisen myota.
Vapaaehtoiset hyddyntavat toiminnassa omaa ammatillista osaamistaan, ja vapaaehtois-
toiminta mahdollistaa tdman osaamisen jakamisen myds muille. (Simonen & Timonen,
2019; lbsen, 2020) Saadun osaamisen jakaminen ja hyédyntaminen kasvattaa osallistu-
vien ihmisten osaamisen kirjoa, joka kehittda yhteiskuntaa seka vapaaehtoistoiminnan
kehittymisen lisaksi myds monipuolisempana osaamisen kenttda myos tydelamassa. Par-
haimmillaan vapaaehtoistoiminta voi myos antaa tarvittavan kipinan yksilolle, jotta han
padsee osaksi tydelamaa (Simonen & Timonen, 2019). Vapaaehtoistydstad saatavan osaa-
misen ndakyvyyden kannalta olisi tarkeda, ettd se saataisiin selkeammin tunnistettavaksi
ja mitattavaksi esimerkiksi opintopistein. Nain ollen osaamista voitaisiin konkretisoida ja

saada paremmin hyddynnettavaksi myds tyoelamassa.

Vapaaehtoistoiminta edistda monipuolisesti kansalaisten aktiivisuutta niin arvopohjai-
sessa toiminnassa, vapaa-ajalla seka auttamisen ja hyvinvoinnin kentilla (Harju, 2005,
70-71). Aktiivisella osallistumisella kansalaiset edistavat merkittavalla ja tehokkaalla ta-
valla ymparoivaa yhteiskuntaansa vaikuttamalla sen kehitykseen ja muutokseen (Hariju,
2005, 68; Simonen & Timonen, 2019). Merkittdva yhteiskunnallinen vaikutusmuoto on
esimerkiksi sektoreiden rajojen halventaminen, jota tapahtuu, kun jarjestot, julkishal-

linto ja yritykset toimivat yhdessa yhteisen hyvan eteen (Simonen & Timonen, 2019).
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2.2 Perehdytys tyoelamassa

Perehdytykselle (orientation) on useita erilaisia synonyymeja, niin suomeksi kuin englan-
niksi. Vastaavia termeja ovat mm. tyoéhonopastus (job training), tyéhén ohjaus (job
coaching), orientoituminen tyotehtaviin (task orientation) ja onboarding (Saarinen, 2022;
OpenAl). Merkitykseltdan ndissa kasitteissa on hienoja vivahde-eroja (Saarinen, 2022),
ja yksiselitteisyyden seka yhdenmukaisuuden kannalta tassa tutkielmassa kaytetaan ter-
mia perehdytys. Se on kattotermi kaikelle sellaiselle toiminnalle, jolla viitataan uuden
jasenen integroimista osaksi tyo- tai opiskeluyhteis6a tai vanhan tyontekijan ohjaamista
uuden tyotehtdvan pariin. Vaikka perehdytys voidaan nahda osana elinikdisen oppimisen
prosessia (mm. Wallace, 2009), tassa tutkielmassa fokus on uudessa tydpaikassa aloitta-

van ihmisen vastaanottamisessa.

Maaritelmallisesti perehdytyksella tarkoitetaan sellaista kdytdanteiden sarjaa, jolla var-
mistetaan, ettd tyontekija integroituu osaksi tyoyhteisoa seka tietda, mitd hanen tyo-
honsa kuuluu (Eklund, 2018, s. 25). Se on prosessi, joka tarjoaa tyontekijalle valmiudet
toimia arjessa niin yksiléna oman tyétehtavan parissa kuin osana tyéyhteisda. (Saarinen,
2022) Prosessissa olennaista on se, etta tyontekija oppii tydpaikkansa tavat seka ymmar-
tda oman roolinsa tyopaikan kokonaiskuvassa (Wallace, 2009), mutta myos, ettd tyonte-
kija saa positiivisen mielikuvan tyépaikasta (Saarinen, 2022). Perehdytyksen yksityiskoh-
taisemmat piirteet vaihtelevat tarpeen mukaan (Wallace, 2009). Esimerkiksi tydsuhteen
ollessa lyhytkestoinen painoarvo voi olla tuotannon tehostamisessa, kun taas pitkalla
tahtaimelld voidaan painottaa tyontekijan sitoutumista toimintaan (Saarinen, 2022; Ek-

lund, 2018, s. 28-29).

Perehdytys voi alkaa jo ennen tyon aloittamista osana rekrytointiprosessia (Wallace,
2009) ja se jatkuu jopa muutaman ensimmaisen tyokuukauden ajan (Saarinen, 2022).
Ajan edetessa perehdytysprosessin fokukset vaihtelevat. Positiivisen tydnantajakuvan
luominen voi alkaa jo rekrytoinnin yhteydessa esimerkiksi rekrytointiin liittyvan viestin-

nan kautta (Wallace, 2009). Talléin myds luodaan perusta ns. psykologiselle sopimukselle,
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eli tyontekijan ja tyonantajan valilla vallitsevat odotukset siitd, mitd he saavat toiselta
osapuolelta ja mitd he ovat valmiita antamaan (Eklund, 2018, s. 61-63). Tydssa aloitta-
misen jalkeen ensimmaisien paivien tarkoituksena on tutustuttaa tyontekija yhteiséon,
tyonkuvaan seka tydymparistoon (Saarinen, 2022). Juuri ensimmaisten paivien merkitys
on arvioitu suureksi, silla sen vaikutukset voivat heijastua tyontekijan menestykseen yri-
tyksessa (Wallace, 2009). Silloin tyontekijdlle muodostuu ensivaikutelma tydsta ja tyoyh-
teisosta, ja silloin alustetaan tyon peruspiirteet (Wallace, 2009). Siind missa ensimmais-
ten paivien tarkein anti on tiedon tarjoaminen tyontekijalle, ajan edetessa fokus vaihtuu
tyontekijan osaamisen tarkasteluun. Talloin keskeista on tyontekijan suorituksen ja siten
myds perehdytyksen onnistumisen seuraaminen, kuitenkin samalla syventden osaamista
edelleen (Saarinen, 2024). Rekrytointi, tutustuttaminen ja seurantavaihe voivat osittain
tapahtua samanaikaisesti (Saarinen, 2022). Saarisen (2024) ja Wallacen (2009) teksteissa

esiin tulleita perehdytyksen eri vaiheisiin kuuluvia toimintoja on hahmoteltu Kuvassa 2.

Asenteet Tutustuttaminen Seuranta

*Ennen tyodssa aloittamista eEnsimmaiset paivat eEnsimmaiset
*Viestinta, rekrytointiprosessi eTiedon tarjoaminen kuukaudet

ePositiivinen tydnantajakuva tyon ja tyoyhteison eTydntekijan
*Mielikuvien luominen tyosta arjesta seka tavoista suoriutumisen

ja tyOyhteisosta ePerusta tyopaikassa tarkkailu
toimimiselle ePerehdytyksen
onnistumisen
arviointi

Kuva 2. Hahmotelma perehdytysprosessin aikajanasta (mukaillen Saarinen, 2022)

Kaytettavat perehdytysprosessit muotoutuvat jokaiselle yritykselle omanlaisekseen,

jotta se vastaa seka tyonantajan mutta myos uuden tyontekijan tarpeita (Wallace, 2009).
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Perehdytyksen tasalaatuisuuden takaamiseksi prosessin tulisi olla suunnitelmallista (Ek-
lund, 2018, s. 36). Perehdytyssuunnitelmaa laatiessa tulee ottaa huomioon toimintaym-
paristo seka tyon sisdlto (Saarinen, 2022), silla ne asettavat yleiset raamit perehdytyk-
selle. Toiminnan luonteella voi olla vaikutusta siihen, mitd uudelta tyontekijaltd odote-
taan ja siksi vaikutusta on myds perehdytyksen kdytannon toteutukseen. Esimerkiksi
suorittavien tyotehtavien luonne poikkeaa huomattavasti tietotyosta, ja siksi myo6s niissa
perehdyttaminen voi ndyttaa erilaiselta (Saarinen, 2022). Perehdytyksen halutut tavoit-
teet on my0Os hyva ottaa huomioon prosessia suunniteltaessa, jotta tulokset ovat mah-
dollisimman halutunlaiset (Eklund, 2018, s. 30) ja jotta perehdytyksen onnistumista voi-
daan mitata (Wallace, 2009). Uuden tyontekijan kohdalla on my6s huomioitava, millaista
osaamista tyontekijallda on jo entuudestaan, millaisia tarpeita hdnelld on sekd hanen
mahdolliset toiveensa oppimismenetelmien suhteen (Wallace, 2009). Perehdytykselle
olisi siis hyva luoda tietynlainen kehys, jotta perehdytys olisi tasalaatuista, mutta lopulli-
sessa toteutuksessa olisi hyva olla tilaa myo6s dialogille ja joustavuudelle (Eklund, 2018,

s. 38-40).

Onnistunut perehdytys koostuu siis monen eri tekijan summasta (ks. Kuva 3). Tarkeaa on,
ettd jo rekrytointivaiheessa on onnistuttu l6ytamaan tyohon ja tyoyhteis6on sopiva
tyontekija (Saarinen, 2022). Sen lisdksi itse perehdytysprosessissa on oleellista, ettd se
tukee tyontekijan mindpystyvyytta tarjoamalla oleelliset valmiudet tyotehtavaan nah-
den ja etta tyontekijan rooli ja sen merkitys on selkea tyontekijalle (Saarinen, 2022, Wal-
lace, 2009). My0s sosiaalinen integraatio on tarkeaa tyon arjen sujumisen kannalta, ja
siksi uusi tyontekija tulee tutustuttaa tyoyhteisdssa vallitsevaan kulttuuriin (Saarinen,
2022). Kaiken taman lisaksi on tarkeaa ajoittaa informaatio oikein, jotta tyontekija sisais-
taa oleelliset asiat kuitenkaan joutumatta liiallisen informaatiotulvan alle (Wallace, 2009;

Eklund, 2018, s. 50).



21

(Henkilo- Roolin Sosiaalinen ONNISTUNUT

valinta) selkeys integraatio PEREHDYTYS

Kuva 3. Perehdyttdmisen onnistumisen prosessi (mukaillen Saarinen, 2022)

Perehdytykseen panostaminen on tyonantajalle kannattavaa, silla onnistuessaan se ta-
kaa tyontekijan laadukkaan ja tehokkaan toiminnan (Wallace, 2009). Hyvin perehdytetty
tyontekija sitoutuu tydpaikkaansa, toimii tehokkaasti ja kehittyessdan tekee vahemman
virheita (Wallace, 2009). Tyontekija siis oppii toimimaan tydnantajan tapojen mukaisesti,
ja siten toiminnallaan osallistuu tyonantajan vision edistamiseen (Saarinen, 2022). Te-
hokkuudella on perinteisesti merkittava painoarvo tydnantajalle, mutta tehokkuushakui-
suuden lisdksi perehdyttamiskdytannoissa tulisi huomioida myds tydhyvinvointi (Saari-
nen, 2022). Perehdyttamisen tulisi siis olla kokonaisvaltaista uuden tydntekijan huomioi-

mista, jolla taataan tyontekijan mahdollisuudet parjata uudessa tydssa ja yhteisossa.

Lisaksi perehdyttamiselld on positiivinen vaikutus tyopaikan sisdisiin suhteisiin (Wallace,
2009), sillda oman persoonansa lisaksi tyontekija tuo tydyhteis6dn myds mahdollisesti uu-
sia nakokulmia ja ajatuksia (Saarinen, 2022; Eklund, 2018, s. 39). Konkreettisten uusien
ideoiden tarjoamiseksi uusi tyontekija muuttaa tyoyhteisda jo olemassaolollaan, joka voi
esimerkiksi pienten arjen kdytdntéjen (esim. istumapaikat kokouksissa) muutoksien
myo6ta virkistdd myos pidempaan yrityksessa toimineiden henkiléjen ajatuksia (Eklund,

2018, s. 57).
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2.3 Suoriutuminen osana perehdytysta

Perehdytykseen liittyy olennaisesti suorituksen mittaaminen ja tarkastelu, silla suorituk-
sen tarkastelu kertoo perehdytyksen laadusta seka siitd, miten uusi tyontekija on sisdis-
tanyt perehdytyksessa lapi kaydyt asiat. Koska suoriutuminen on yksi keskeisistd pereh-
dytykseen liittyvista teemoista, on olennaista tarkastella siihen liittyvaa teoriaa. Eras pin-
nalla oleva, joskin kiistelya aiheuttanut teoria on alun perin Applebaumin kumppanei-
neen (2000) kehittama AMO-malli (Bos-Nehles ja muut, 2020), joka tarkastelee organi-
saation tyontekijoiden suoriutumista suhteutettuna kolmeen eri komponenttiin. AMO
on lyhenne englanninkielisista sanoista ability (kyky), motivation (motivaatio) ja oppor-
tunity to participate (osallistumismahdollisuus) (Bos-Nehles ja muut, 2020; Saarinen,
2022), jotka ovat mallissa kaytettavat komponentit. Teorian tarkoituksena on tarkastella
ja paikantaa erilaisia henkildstdjohtamisen kdytanteitd, jotka tukevat tyontekijan kykyjen
hyddyntamista seka niiden kehittamistd, motivaation edistamista sekda mahdollisuuksia
osallistua organisaation kehittamiseen (Saarinen, 2022, Bos-Nehles ja muut, 2020). Kay-
tanteita voidaan tarkastella teoriassa yksilotasolla organisaatiotasolla seka yhdessa etta
erikseen (Bos-Nehles ja muut, 2020). Kiistelya teoriassa on syntynyt esimerkiksi sen kay-
tettavyyteen liittyen, yksilo- ja organisaatiotasojen yhdistettavyyteen seka prosessiym-

marryksen puutteeseen (Bos-Nehles ja muut, 2020).

AMO-mallissa kyvyt (ability) on ensimmainen mallin komponentti, ja silla tarkoitetaan
niita kykyja, seka fyysisia ettd kognitiivisia, jotka auttavat yksiloa suoriutumaan tyostaan
paremmin (Bos-Nehles ja muut, 2020). Tietotydssa henkilostdjohtamisen keino kehittaa
kykyja on esimerkiksi koulutukset tiettyyn tehtdvaan, ja niita kutsutaankin taitoja ja kom-

petensseja kehittaviksi kaytanteiksi (Bos-Nehles ja muut, 2020).

Perehdytys vapaaehtoistehtavissa
Vapaaehtoistehtaviin perehdyttaminen poikkeaa tavanomaisesta tydelamassa tapahtu-
vasta perehdytyksesta toiminnan luonteiden erilaisuuden vuoksi. Kuten Luvussa 2.1 kavi

ilmi, myds vapaaehtoistoiminnan eri muodot poikkeavat toisistaan (esim. Kuva 1). Siksi
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vapaaehtoistoiminnassa tapahtuva perehdyttaminenkdan ei ole yksiselitteista, vaan se
vaihtelee toiminnan ja tarpeiden mukaan (lbsen, 2020). Virallisessa vapaaehtoistoimin-
nassa, eli vapaaehtoistydssa, toiminta on strukturoidumpaa ja siten piirteiltdan lahem-
pana palkkatyota. Epavirallisessa vapaaehtoistoiminnassa, kuten naapuriavussa, toimin-
taa ei ole strukturoitu eikda varsinaista perehdyttamisprosessia liene laisinkaan. Siksi
tassa luvussa keskitytaan [ahtokohtaisesti vapaaehtoistyon kaltaisen toiminnan tarkaste-

luun.

Palkkatyollad ja vapaaehtoistoiminnalla on samankaltaisia tarkoituksia, ohjeita ja tavoit-
teita perehdyttamisen suhteen. Vapaaehtoisten perehdyttaminen on tarkeaa, silla sitou-
tuneet ja osaavat vapaaehtoiset ovat arvokkaita yhdistykselle (Boysen, 2017). Perehdyt-
tamisen tarkoituksena ja tarkedna tavoitteena on uuden vapaaehtoisen sitouttaminen
toimintaan ja tiimiin, seka selkeiden raamien asettaminen toiminnalle (Boysen, 2017;
Pawlak, 2023). Perehdyttamisella on merkittava vaikutus sitoutumiselle myds vapaaeh-
toistoiminnan kentalla: toimintaan kytkeytyvaa informaatiota tulisi tarjota tasaisesti, ja
vapaaehtoinen tulisi ottaa mukaan toimintaan mahdollisimman nopeasti (Boysen, 2017).
Myds yhdistykseen ja toimintaan liittyvien ennakko-oletusten korjaaminen on tarkeaa,
jotta uudella vapaaehtoisella on mahdollisimman realistinen kasitys siitd, mita toiminta
on (Pawlak, 2023; Boysen, 2017). Tallainen vuorovaikutus olettamuksista vahvistaa psy-
kologista sopimusta (Eklund, 2018, s. 65), joka on sitoutumisen myota tarkeda myos va-

paaehtoistoiminnassa.

Vaikka vapaaehtoistoiminta on maaritelmansa mukaisesti kaikille avointa eika siten vaadi
lahtokohtaisesti aiempaa osaamista, voidaan vapaaehtoiset valita tehtaviin soveltuvuu-
tensa mukaan (Pawlak, 2023). Eri tyotehtaviin olisi siis hyva olla listattuna toimintaan
tarvittavat kompetenssit (Pawlak, 2023), jotta tehtaviin saadaan mahdollisimman sopiva
henkil6. Vapaaehtoisten osaamista voidaan kartuttaa erilaisten koulutusten avulla (lbsen,
2020), jotta vapaaehtoistoiminnan maaritelman mukainen saavutettavuus toteutuu. Eri-

laisissa tehtdvissa voi olla vaatimuksena madritelty tietotaito (Pawlak, 2023), kuten
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esimerkiksi musiikki- tai urheilutapahtumien anniskelussa toimiminen. Alkoholilain
1102/2017 38 § mukaan alkoholituotteiden anniskelun vaatimuksena on vahintdan 18
vuoden ika (pl. valvonnan alaisena vahintdaan 16 vuoden ika) seka anniskelupassi, mikali
tarkoituksena on toimia vastaavana anniskelijana (Valvira, n.d.). Mikali toiminnan jatku-
essa huomataan, ettei joku henkild sovellu tiettyyn tehtavaan, tulee asiasta keskustella
asianomaisen kanssa (Pawlak, 2023). Niin palkka- kuin vapaaehtoistydssa avoin kommu-
nikaatio on tarkeda toiminnan sujuvuuden ja yhteishengen kannalta (Pawlak, 2023; Ek-

lund, 2018, s. 39).

Vapaaehtoisuudessa aiempaa osaamista merkittdvampaa on se, ettad vapaaehtoisella on
motivaatiota toimia (Christauskas, Petrauskiene & Marcinkeviciute, 2012), sillda motivaa-
tio tekee toiminnasta henkilokohtaisempaa ja tehostaa asioiden omaksumista (Eklund,
2018, s. 61). Perehdytyksen ohella on oleellista kyetd motivoimaan uutta vapaaehtoista
(Ibsen, 2020). Oppiminen on yksi vapaaehtoistoiminnassa mukana olemisen tarkeimpia
hyotyja, joita osallistujat kokevat (Lammers ja muut, 2023). Tyypillisesti tyotehtaviin opi-

taan tehokkaasti juuri kdytannon kautta (Ibsen, 2020).

Toiminnan laatua voidaan tarkastella seka arvioinnin avulla sekd yhdistyksen sisdisesti,
mutta silld voidaan my0ds antaa vapaaehtoiselle itselleen palautetta siitd, miten han suo-
riutuu tehtavastaan ja roolistaan yhteisdssa (Hexom, 2013). Arvioinnin mydta mahdolli-
siin haasteisiin ja epaselvyyksiin voidaan puuttua herkemmin, mika tukee yhteis6a ja toi-
mintaa (Pawlak, 2023). Arviointi my0s tukisi perehdyttamiseen liittyvaa dialogisuutta
(Pawlak, 2023), joka syventda vapaaehtoisen oppimista sekd antaa yhdistykselle uutta
tietoa vapaaehtoisesta toimijana, mutta myos yhdistyksen toiminnasta ja toimintatapo-

jen soveltuvuudesta (Eklund, 2018, s. 125).
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2.4 Suorituksen johtaminen

Esimerkiksi Saarisen (2022) ja Wallacen (2009) tekstien mukaan osa perehdytysprosessia
on sen onnistumisen seuraaminen. Siksi on perusteltua tarkastella myos, mita suorituk-
sen johtaminen on, mihin silla pyritdaan ja millaisia vaikutuksia silld on. Mittaaminen ulot-
tuu kuitenkin perehdytysprosessia laajemmin organisaation toimintaan, mika on tarkeaa

tarkasteltaessa suorituksen johtamista aiheena tassa kontekstissa.

Suorituksen johtaminen on ollut osa liiketoiminnan johtoa jo pitkdan. Tyontekijoita on
tarkkailtu jo antiikin Kreikan ajoista asti, mutta vasta teollisen vallankumouksen myo6ta
tyontekoon ja sen kehittdmiseen on suhteuduttu systemaattisemmin (Drucker, 1999;
Radnor & Barnes, 2007). Alusta asti keskiossa on ollut tyon prosessien tarkkailu ja kehit-
taminen, mutta ndakékulmien muuttuessa yksittdisten toimintojen tarkkailusta on siir-
rytty kokonaiskuvan hahmottamiseen (Radnor & Barnes, 2007). Suorituksen toteumaan
eli tehokkuuteen vaikuttaa mm. tyovalineet, tyon kuormittavuus seka tyota tekevan hen-
kilon tieto ja osaaminen tyohon liittyen (Drucker, 1999). Naiden lisaksi ymmarretdan
myds, ettd kommunikaatiolla ja innovaatioilla voidaan myo6s vaikuttaa suoriutumiseen

(Radnor & Barnes, 2007).

Suorituksen johtamisessa keskeistd on prosessien tarkkailu ja mittaaminen (Radnor &
Barnes, 2007). Mittaamisen tarkoituksena on parantaa tydssa syntyvan tuotteen tai pal-
velun laatua seka tehostaa toimintaa esimerkiksi ajallisesti tai kustannusten suhteen
(Mannion & Braithwaite, 2012). Mittaristoa suunniteltaessa on oltava selkeda, mita ha-
lutaan mitata, sekd miten mittarista saatavaa dataa analysoidaan ja raportoidaan (Rad-
nor & Barnes, 2007). Mittarit ja niistd saatava data ovat oleellisia suorituksen johtami-
selle, silla ne ovat suoritukseen liittyvan paatoksenteon perusta, eli se ohjaa toimintaa
haluttuun suuntaan (Radnor & Barnes, 2007; Goretzki & Pfister 2023). Kyse ei siis ole
yksittaisten tyévaiheiden yksittdisista mittareista, vaan eri mittareista muodostuu kuva,
joka havainnollistaa organisaation sisdistd toimintaa ja siten mittaristo on monipuolinen

tyovéline johdon paatdksentekoon (Radnor & Barnes, 2007; Jordan & Messner, 2012).
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Sen lisdksi, ettd mittarit ohjaavat toimintaa organisaatiotasolla, ne ohjaavat myos yksit-

taisen tyontekijan toimintaa (Goretzki & Pfister 2023; Mannion & Braithwaite, 2012).

Mittaristoa suunniteltaessa on tarkeda ottaa huomioon mittariston vaikutukset. Siina,
missa mittaristo voi kannustaa kehittdmaan toimintaa, se voi myds suunnata huomion
epaolennaisiin asioihin tai ajaa haitallisiin toimintamalleihin (Mannion & Braithwaite,
2012; Goretzki & Pfister, 2023). Mannion ja Braithwaite kuvaavat tekstissaan (2012) eri-
laisia suorituksen mittaamisen ei-toivottuja seurauksia. Heidan mukaansa mittaristo voi
olla huono rakenteeltaan, mika vaikuttaa saatavan datan kayttokelpoisuuteen. Mittaristo
voi kohdistaa huomion epdolennaisiin asioihin jattden samalla tarkeita asioita ulkopuo-
lelle, kohdistua liian lyhyelle aikavalille tai sivuuttaa laadulliset seikat tyystin. Mannion ja
Braithwaite (2012) nostavat esiin myos mittariston mahdolliset vaikutukset henkildston
keskeiseen ilmapiiriin ja tyon laatuun. Heidan mukaansa vaaranlaiset mittarit voivat ai-
heuttaa pahoinvointia tydpaikalla esimerkiksi tyontekijoiden tai tiimien vastakkainaset-
telussa, mika voi nayttaytya esimerkiksi epatasa-arvoisuutena tai kiusaamisena. Mittarit
voivat heiddn mukaansa aiheuttaa myds sen, etta tuloksia vaarennelldan tai tydssa pela-

taan, jotta tulokset nayttaisivat paremmalta mittaristossa.

Hyvan mittariston tulisi siis olla oikein kohdennettua ja mitata toiminnan kannalta oleel-
lisia asioita (Radnor & Barnes, 2007). Mittareiden ja niihin liittyvdn mahdollisen palkitse-
misjarjestelman tulisi olla reiluja, luotettavia ja lapinakyvida (Mannion & Braithwaite,
2012). Mittariston kayton ja tarkoituksien tulisi myos olla selvda tyontekijoille, jottei ne
vaikuta vain valvonnan ja kontrollin tyékaluilta (Goretzki & Pfister, 2023; Jordan & Mess-
ner, 2012). Niiden tulisi siis edistaa kehittymista ja luovuutta sekda mahdollistaa innovaa-
tioiden syntymisen (Radnor & Barnes, 2007). Mittariston kaytossa tulisi siis ymmartaa
tyontekijoiden asenteita ja ymmarrysta mittariston suhteen, jotta ei-toivottuja lopputu-

loksia voitaisiin valttaa ja tyoyhteison ilmapiiri ei karsisi (Jordan & Messner, 2012).
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2.5 Yhteenveto aiemmasta tutkimuksesta

Kirjallisuuskatsaus tarjoaa alustavaa nakemysta tutkimuskysymyksien keskeisiin teemoi-
hin. Tutkimuskysymyksissa 2, 3 ja 6 teemana oli vapaaehtoisten ja vapaaehtoistyon piir-
teet sekd merkitys. Aiemman tutkimuksen perusteella selvisi, ettd vapaaehtoistoimintaa
jarjestetdadn monella tavalla. Vaihtelua syntyy toiminnan virallisuuden ja laajuuden
myotd, mutta yhteista kaikelle vapaaehtoistoiminnalle on sen vastikkeettomuus seka ko-
ettu arvo. Vapaaehtoisuus on laajasti eri-ikdisia suomalaisia kiinnostavaa toimintaa. Tyy-
pillisesti vapaaehtoiset saavat toiminnasta arvokkaita yhdessa tekemisen ja onnistumi-
sen kokemuksia. Innokkuudellaan vapaaehtoiset mahdollistavat yhteisdjen toiminnan

seka yhteiskunnan kehittymisen.

Tutkimuskysymykset 4 ja 5 pohtivat perehdytyksen prosesseja ja onnistumisen seuraa-
mista vapaaehtoistydssa. Kirjallisuuskatsauksen Luvut 2.2—-2.4 antavat nakdokulmaa sii-
hen, miten tyon aloittamiseen suhtaudutaan palkallisen tyon ndkokulmasta. Palkkatoissa
uuden tyontekijan kohtaaminen alkaa tyypillisesti uuden tyontekijan tutustuttamisella
tiloihin, ihmisiin ja toimintatapoihin. Perehdytys prosessina voi kestda viikkoja tai kuu-
kausia, ja siihen kuuluu usein seurantaa. Erilaisten mittareiden avulla voidaan tarkkailla
toiminnan tehokkuutta, ja sitd kaytetdadn indikaattorina uuden tyontekijan oppimiselle
sekd perehdytyksen onnistumiselle. Koko prosessin ajan on tarkeaa, ettd tyonantajan ja

-tekijan valilla on mahdollisuus kommunikoida ajatuksista ja odotuksista.

Vaikka vapaaehtoistoiminnan piirteet poikkeavat merkittavasti palkkatyosta, on silti huo-
mattavaa, ettd molemmissa perehdyttamisessa on selkeitda samankaltaisuuksia. Seka va-
paaehtoistoiminnassa etta palkkatyossa perehdytyksen tarkoituksena on taata, etta uusi
yhteison jasen tietdaa, mita haneltd odotetaan ja millaista toiminta on kokonaisuudessaan,
ja ettd han kykenee toimimaan itsenaisesti tehtdvissaan. Molemmissa korostuu myds
kdaytannon toiminnan lisaksi sosiaalisuuden edistaminen, eli perehdytyksen tarkoituk-
sena on tehda uudesta tyontekijasta osa tyoyhteisoa. Samankaltaisuuksia on kuvattu alla

Kuvassa 4.
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Palkkaty6ssa Molegiiissa

Soveltuvuus

- Sijoittuu pitkalle Vapaaehtoistoiminnassa

aikajanteelle tehtévadn _ Sijoittuu lyhyelle
- Oletuksena tietty - Tarpeet ja ta- aikajanteelle
osaaminen voitteet - Ei (valttdmattd) aiempaa
- Seurannan mittarit . osaamista
- Tehtava ja yh-

(esim. tehokkuus) - Perehdytysprosessit?

teiso tutuksi
- Perehdytysprosessit

Kuva 4. Perehdytyksen piirteet

Kuvasta 4 voidaan myds havaita, etta samankaltaisuuksien lisaksi palkkatydssa ja vapaa-
ehtoistoiminnassa on oleellisia eroavaisuuksia. Keskeisia niistd on toiminnan ajallisuus
sekd osaaminen. Koska palkkaty® on sadanndllista, on toiminnan laadun tasainen seuraa-
minen mahdollista ja se nakyykin perehdyttamisprosessien jakamisessa eri ajanjaksoihin
ja vaiheisiin (ks. Kuva 2). Vapaaehtoistoiminta puolestaan tapahtuu vapaaehtoisen tah-
tiin, eika yhta systemaattinen seuraaminen ole mahdollista. Osaamisessa puolestaan
eroavaisuus syntyy siind, ettd palkkatyossa oletuksena on, etta tyontekijalla on tietty
aiempi osaaminen, kuten ammattipatevyys. Vapaaehtoistoiminnassa puolestaan en-
nakko-osaamista ei ole pakko olla, mutta tietyissa tehtavissa voi olla rajoitteita soveltu-

vuuden suhteen.

Palkkatyossa perehdytys voidaan suorittaa ennalta kehitetyn perehdytysprosessin mu-
kaisesti samoin kuin vapaaehtoistydssa. Tassa tutkielmassa tarkoituksena on selvittaa,

millaisia perehdytysprosesseja ja -kaytanteitd musiikkialan tapahtumissa kaytetdan
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vapaaehtoisia perehdytettaessa. Tutkimuksessa suunnitelmana on toteuttaa se saman-
kaltaisella jaottelulla kuin Luvussa 2.2 esitellyt tydelaman perehdytysprosessissa (ks.
Kuva 2). Perehdytyksen alussa olennaista on oikean henkilon rekrytointi ja ennakkokasi-
tysten muovaaminen, ja siksi tutkimuksessa selvitetdan, miten vapaaehtoiset valitaan ja
millaiset ennakkokasitykset heille annetaan tyosta. Seuraavana vaiheena on tyon ja pe-
rehdytyksen aloittaminen, ja sen osalta tutkitaan, miten vapaaehtoiset perehdytetaan
konkreettisesti tydohonsa. Viimeinen vaihe on seuranta, jonka toteutuminen on myds tut-

kimuksen viimeinen vaihe.
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3 Tutkimuksen eteneminen

3.1 Tutkimuksen ldhestymistapa

Laadullinen lahestymistapa. Tama tutkimus toteutettiin laadullisena tutkimuksena, jol-
loin saatiin kuvailevaa tietoa tutkimusaiheesta. Koska aineiston keruussa ja analysoin-
nissa on hyédynnetty laadullisia ja maarallisia menetelmia, voidaan tutkimusta nimittaa
myds monimenetelmatutkimukseksi (Hirsjarvi & Hurme, 2022, luku 2.4.4, luku 3.4). Sille
on tyypillistd, ettd menetelmia yhdistellddn kattavuuden ja uskottavuuden lisdamiseksi.
On myos tyypillisempaa lisata laadulliseen tutkimukseen maarallisen tutkimuksen piir-
teitd (Hirsjarvi & Hurme, 2022, luku 2.4.4; Vilkka, 2021b, luku 3). Monimenetelmallisen
tutkimuksen periaatteen mukaisesti tassakin maarallinen ja laadullinen osuus kasitellaan

irrallisina toisistaan (Hurmerinta & Nummela, 2020).

Laadullinen lahestymistapa valittiin tutkimuksen perustaksi, koska silloin saadaan tietoa
jostain asiasta, tai voidaan ymmartaa, tulkita tai kuvailla tiettya ilmiota (Puusa & Juuti,
2020b). Aineistoa saadaan ihmisen tuottamana, eli puheena, teksteina tai kuvina (Vilkka,
2021a, osa 1). Sita kerataan esimerkiksi haastatteluista tai elamakerroista. Tassa tutki-
muksessa selvitettiin aineistonkeruun kohteena olevan ihmisen omakohtaisia nakemyk-
sid ja kokemuksia (Puusa & Juuti, 2020b). Ihmisen kokemukset ovat sidonnaisia tiettyyn
kontekstiin. Tutkimusta tehdessa on otettava huomioon, etta lahteiden ndkokulmaan voi
vaikuttaa esimerkiksi kulttuuri tai erilaiset kokemukset (Puusa & Juuti, 2020b; Vilkka,
2021a, osa 1). Tallaisista henkilokohtaisista kokemuksista johdetaan kuvailevaa tietoa in-

duktiivisesti eli aineistoldahtdisesti (Puusa & Juuti, 2020a).

Laadullisen tutkimuksen prosessi kuvataan usein suoraviivaisena prosessina, mutta to-
dellisuudessa monet vaiheet tapahtuvat samanaikaisesti (Hakala, 2024, s. 11-12). Kui-
tenkin prosessi alkaa aina aiheen valinnasta ja rajauksesta (Puusa & Juuti, 2020a). Aiheen
rajaus eli halutun kontekstin valitseminen maarittaa sen, miten tutkittavan asian merki-

tys ilmenee esimerkiksi aineistoa kerattaessa (Vilkka, 2021a, osa 1). Taman jalkeen
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muotoillaan tutkimuskysymykset, eli asetetaan tutkimukselle haluttu suunta (Puusa &
Juuti, 2020a). Se my6s maarittaa sitd, millaisin keinoin aineistoa kannattaa kerata (Hakala,
2024, s. 19). Kun tutkimuksen haluttu suunta on selvitetty, on aika syventaa tutkijan tie-
toa aiheesta eli luodaan teoreettinen viitekehys aiheesta (Puusa & Juuti, 2020a). Teori-
aan perehtymisen tarkoituksena on laajentaa tutkijan ymmarrysta aiheesta. Siten on
mahdollista, ettd aiheen rajauksia tai tutkimuskysymyksia tarvitsee muokata vastaamaan

paremmin haluttua suuntaa (Puusa & Juuti, 2020b; Puusa & Juuti, 2020a).

Kirjallisuuskatsauksesta syntyneen viitekehyksen myota aloitetaan oman aineiston han-
kinnan ja metodologian suunnittelu (Puusa & Juuti, 2020a). Hankittavan aineiston ja me-
todien tulisi olla linjassa aiemman tutkimuksen kanssa, jotta se on harkittua ja vastaa
tutkimuksen tarkoitusta (Puusa & Juuti, 2020b; (Puusa & Juuti, 2020a). Hyvan suunnitte-
lun jalkeen aineisto keratdaan joko valmiista aineistosta, kuten uutisartikkeleista, tai itse
haastattelemalla tai tarkkailemalla (Puusa & Juuti, 2020a). Keratty aineisto jarjestellaan
ja sita tulkitaan asiaankuuluvalla tavalla (Puusa & Juuti, 2020b). Tulkinnoista tehddan
johtopaatoksia, joita lopuksi verrataan aiempaan teoriaan ja tarkastellaan prosessin tu-

losten luotettavuutta (Puusa & Juuti, 2020b; Puusa & Juuti, 2020a).

Tassa tutkimuksessa aineiston kerdaamisessa hyodynnettiin teemahaastattelua. Saatua
aineistoa kasiteltiin laadullisen sisdllonanalyysin keinoin. Haastattelun tarkoituksena oli
keskustella tavoitteellisesti ennalta maaritetysta aiheesta (Hirsjarvi & Hurme, 2022, 4.1.2;
Puusa, 2020). Haastattelu voi olla luonteeltaan joko strukturoitu, syvahaastattelu tai
puolistrukturoitu eli teemahaastattelu (Hirsjarvi & Hurme, 2022, luku 4.2; Vilkka, 2021a,
osa 2). Teemahaastattelussa rakenne on osin rakenteistettu eli haastattelu toteutetaan
aktiivisesti keskustelemalla (Vilkka, 2021a, osa 2). Tassa tutkimuksessa tutkija antoi avoi-
milla kysymyksilladn haastateltavalle aiheen ja tarvittaessa ohjasi keskustelua tarkenta-
villa kysymyksillaan (vrt. Puusa, 2020). Haastattelun myota tutkija sai kdsityksen haasta-

teltavan ihmisen ajatuksista ja kokemuksista (vrt. Puusa, 2020).
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Maaréllinen ldhestymistapa. Tutkimuksessa hydodynnettiin pienessa maarin myds maa-
rallista lahestymistapaa, jotta saatiin tietoa toimialan piirteistd. Se toteutettiin vakioi-
tuna kyselytutkimuksena eli kysymykset olivat samat jokaiselle vastaajalle. (Vilkka,
2021b, luku 4) Lomakkeen tarkoitus oli selvittaa yleisesti, miten vapaaehtoistyontekijoita
hyédynnetdadan musiikkialan tapahtumissa. Kyselylomake soveltuu aineiston kerdaamiseen
hajallaan olevalta ihmisjoukolta (Vilkka, 2021b, osa 4) ja se oli siksi luonteva valinta
osaksi tata tutkimusta. Kyselylomakkeen kysymykset olivat avoimia ja monivalintakysy-

myksia (Liite 1).

3.2 Aineisto ja sen keruu

Taman tutkimuksen aineisto kerattiin kahdella eri tavalla. Maarallinen aineisto kerattiin
sahkopostitse kyselylomakkeella. Tama valinta tehtiin siksi, ettd monen festivaalin vapaa-
ehtoishaku oli kdynnissa aineiston keruun ajankohtana, jolloin ajankohta oli kiireinen ta-
voitettaville henkildille. Kyselylomakkeen loppuun oli liitetty mahdollisuus ilmoittaa ha-

lukkuus osallistua haastatteluun.

Kyselylomake (Liite 1) [ahetettiin sahkopostitse yhteensa kolmelletoista vapaaehtoistyo-
voimaa hyodyntavalle tapahtumanjarjestajalle, joista osa oli vapaaehtoiskoordinaatto-
reita ja toiminnanjohtajia. Kyselylomakkeeseen vastasi 8 henkil6a, joista viisi ilmoitti ha-
lukkuudesta osallistua haastatteluun. Yhta heista ei kuitenkaan tavoitettu yhteyden-
otoista huolimatta, joten haastatteluja jarjestettiin nelja. Kolme haastatteluista jarjestet-

tiin videopalaverin valityksella ja yksi kasvotusten.

Laadullinen aineisto kerattiin haastattelemalla. Haastattelu oli muodoltaan puolistruk-
turoitu ja sen runkona hyédynnettiin kyselylomakkeen kysymyksid. Puolistrukturoidulle
haastattelulle tyypillisesti kysymyksien jarjestys saattoi vaihdella ja tarvittaessa haastat-
telija esitti myos tarkentavia kysymyksia (Hirsjarvi & Hurme, 2022). Haastatteluissa kysy-
mykset pysyivat samanlaisina, mutta vastaukset vaihtelivat vastaajan sanamuotojen ja

nakokulman mukaan (Hirsjarvi & Hurme, 2022; Puusa & Juuti, 2020b).
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Haastateltavat henkil6t olivat tapahtumiensa toiminnanjohtajia, tuottajia tai vapaaeh-
toiskoordinaattoreita. Kaksi haastateltavista oli ollut vain pari vuotta roolissaan, kun taas
kaksi oli ollut tapahtumassaan mukana jo noin vuosikymmenen ajan. Kaksi haastatelta-
vaa oli mukana festivaalin jarjestamisessa, kun taas kaksi oli toissa klubeilla. Edustettavat
tapahtumat olivat myds eri puolilta Suomea, silla kaksi vastanneista jarjestavat tapahtu-

mansa Ldnsi-Suomessa, yksi Itd-Suomessa ja yksi Keski-Suomessa.

3.3 Aineiston analysointi

Laadullinen haastatteluaineisto analysoitiin kategorisoivan aineistoldhtdisen sisal-
I6nanalyysin keinoin- Haastattelujen jalkeen tallenteet, kuten nauhoitteet tai videot, lit-
teroitiin ja haastateltavat koodattiin kirjaimin (Vilkka, 2021a, osa 3). Taman jalkeen ai-
neisto muutettiin tiiviimpaan muotoon etsimalld aineiston keskeisimmat ja tarkeimmat
asiat (Hakala, 2024, s. 98-99). Oleelliset asiat kirjoitettiin pelkistettyyn muotoon, jonka
jalkeen samaan luokkaan kuuluvat ilmaukset kerattiin tutkimuskysymyksittdin yhteen
alaluokiksi, jotka nimettiin niiden sisallon mukaan. Luokittelua jatkettiin ryhmittelemalla
samaan ryhmaan kuuluvat alaluokat ylaluokiksi, jotka myos nimettiin niiden sisallon mu-
kaan (Hakala, 2024, s. 100). Luokittelusta muodostui taulukkoja tietyista teemoista (Hirs-

jarvi & Hurme, 2022, luku 7.2.2). (Liitteet 4-7)

Aineiston kasittelyssa kokonaisuudet eli haastattelut purettiin osiin, ja analyysivaiheissa
ndista puretuista osista rakennettiin kokonaisuus, jota voidaan peilata aiempaan tutki-
mustietoon (Hirsjarvi & Hurme, 2022, luku 7.4). Raportoinnissa aineistoa kuvailtiin ob-
jektiivisesti ja tarvittavan yksityiskohtaisesti, mutta kuitenkin oleellisiin seikkoihin keskit-
tyen (Hirsjarvi & Hurme, 2022, luku 7.4.1). Aineistosta muodostuneet yla- ja alaluokat
raportoidaan tuloksina siten, etta aineiston “henki” valittyy mahdollisimman hyvin luki-

jalle (Hirsjarvi & Hurme, 2022, luku 7.4.4).
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Maarallinen aineisto analysoitiin sekd kokonaisuutena etta toiminnan luonteen mukaan
jaoteltuna. Festivaalien ja klubitapahtumien vastaukset eroteltiin toisistaan, jotta sa-
mankaltaisia tapahtumia saatiin verrattua toisiinsa. Keratty aineisto kasiteltiin tapahtu-
mien kokoluokan osalta havaintomatriisin avulla (Vilkka, 2021b, luku 4). Monivalintojen
osalta aineiston kasittelyssa hyodynnettiin kyselyalustan (Webropol) raportointitytka-
luja. Niihin liittyvat tulokset esitetdaan toimialan piirteiden kuvauksen yhteydessa pro-

sentteina sekd jakaumina.

Tutkimuksen eettisyys huomioitiin aineiston keraamisessa siten, etta tutkimukseen
osallistuminen oli taysin vapaaehtoista, suostumus tutkimukseen oli peruutettavissa ja
tutkimuksen osallistujille kerrottiin tietosuojakaytanteista tutkimuksen joka vaiheessa.
Tutkimuksen tarkoituksesta kerrottiin avoimesti ja yksityiskohtaisesti kyselylomakkeen
l[ahettamisen yhteydessa. Tietosuojakaytannoista kerrottiin sekd sahkodpostitse samassa
viestissa kyselylomakkeen linkin kanssa etta sanallisesti ennen jokaista haastattelua. Ky-
selylomakkeeseen vastaaminen tapahtui padasiassa anonyymisti ja sen lopussa keratyt
henkilotiedot sailytettiin vain haastattelujen jarjestamisen ajan. Haastateltavien henki-
[6llisyys piilotettiin litteroinnin yhteydessa. Tulokset esitetdan siten, ettei niista voi tun-
nistaa vastaajia. Kyselylomakkeen vastaukset sekd haastattelujen tallenteet havitettiin

tuloksien saamisen jalkeen.
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4 TULOKSET

4.1 Toimialan ominaispiirteita

Tapahtumien piirteita

Kahdeksasta osallistujasta kuusi jarjesti festivaaleja, yksi klubitapahtumia ja yksi molem-
pia. Klubitapahtumia jarjestavien tahojen kokoluokka oli henkilostorakenteeltaan sa-
mankaltaista. Molemmissa keskimaarainen asiakasmaara oli 400 henkil6a. Tapahtumissa
oli keskimaarin 13,5 henkilod vapaaehtoisena ja keskimaarin 4,5 palkallista tyontekijaa.

Molemmat tahot olivat toimineet yli kymmenen vuoden ajan. (Ks. Liite 3)

Festivaalien asiakasmdarat vaihtelivat 85 000 asiakkaasta 20 000 asiakkaaseen. Keski-
maarin festivaaleilla oli noin 50 000 asiakasta. Vapaaehtoisia tyontekijoita oli 160-1000
henkiloa (keskimaarin noin 450 henkil6a). Palkallisia tyontekijoita oli 120-1000 henkiloa
(keskimaarin noin 650 henkil6a). Puolella festivaaleista oli enemman palkallisia tyonte-
kijoita kuin vapaaehtoisia. Eroja seka festivaalien valilla sekd vapaaehtoisten suhdetta
palkallisten maaraan havainnollistaa Kuva 5. Festivaaleja eniten yhdistava tekija oli toi-
minnan kesto, silld vain yksi kuudesta vastanneesta ilmoitti toiminnan olleen kdynnissa

alle viisi vuotta, kun muita oli jarjestetty yli kymmenena vuotena.
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Henkiloston jakauma
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Vapaaehtoisia Palkallisia

Kuva 5. Vapaaehtoisten ja palkallisten tyontekijoiden maara festivaaleilla

Tyotehtavat

Kyselyssda molemmat klubitapahtumien edustajat ilmoittivat, etta heilla kdytetdan vapaa-
ehtoisia plokkauksessa (anniskelualueen siistijoina), naulakkopalveluissa, lipunmyyn-
nissa, stagehandina (lava-avustajana), anniskelussa seka valokuvauksessa. Lisdksi toi-
sessa klubissa vapaaehtoiset toimivat myos valotekniikassa, DJ:n3, jarjestyksenvalvon-

nassa seka infopisteella.

Jokaisella festivaalilla vapaaehtoiset toimivat siisteyden yllapidossa seka rakentamisessa.
Suurin osa festivaaleista ilmoitti vapaaehtoisten toimivan infopisteelld sekd naulakkopal-
veluissa ja puolet ilmoitti vapaaehtoisten myos valokuvaavan. Kolmasosassa vapaaehtoi-
set toimivat plokkauksessa, jarjestyksenvalvonnassa seka anniskelussa, kun vain yhdella
vapaaehtoiset tyoskentelivat lipunmyynnissd. Muita mainittuja tyotehtavia olivat avus-
tavat tehtavat, aluevisualisointi, akkreditointi, rannekkeenvaihto, catering (ruoanlaitto),
yleisénohjaus, festivaaliystava seka majoituspalvelussa ja merchandise-pisteilla toimimi-

nen.



37

Perehdytysprosessi

Kyselyssa jokainen vastaaja ilmoitti, etta heilld oli kdaytdssa suunnitelmallinen perehdy-
tysprosessi. Festivaaleilla perehdytyksestd vastasi yksinomaan palkalliset tyontekijat,
kun taas klubeilla perehdyttdjana toimi seka palkalliset tyontekijat etta toiset vapaaeh-
toiset. Vapaaehtoisista molemmissa perehdyttdjana sai toimia myos sellainen vapaaeh-
toinen, joka ei ollut pisteen vastaava, kun taas toisessa myos pisteen vastaava oli ilmoi-

tettu perehdyttdjaksi.

Jokaisessa tapahtumassa oli kdytossa kirjallinen ohje, jonka avulla vapaaehtoiset pereh-
dytettiin. Muiden perehdytysmenetelmien osalta vastauksissa oli hajontaa. Molemmissa
klubeissa kirjallisen ohjeen lisdksi perehdytyksessa opitaan asia kdytannon tyon kautta.
Toisessa klubissa oli kdytossa naiden lisaksi sekd ulkopuolisen ettd tapahtumanjarjesta-

jan itse jarjestamat koulutustilaisuudet.

Festivaaleista suurin osa ilmoitti sisallyttavansa kaytannon tydssa oppimisen osaksi pe-
rehdytysprosessiaan seka jarjestdavansa itse koulutustilaisuuksia. Yhdellakaan festivaa-
lilla ei ollut ulkopuolisen jarjestamaa koulutusta. Ndiden vaihtoehtojen lisdksi myos ne-

tissa olevat perehdytystydkalut ilmoitettiin osaksi perehdytysprosessia.

Perehdytysprosessin ilmoitettiin kestavan suurimmassa osassa tapahtumia noin tunnista
kahteen tuntiin. Yhdessa puolestaan perehdytysprosessin arvioitiin kestavan noin 10
tuntia. Huomionarvoista oli, ettd erds vastaajista lisasi kyselyn lopuksi perehdytyksen
keston arvioinnin olevan haastavaa, silla eri pisteet vaativat erilaisen ja eri mittaisen pe-

rehdytyksen.

Perehdytyksen tavoitteissa oli paljon samankaltaisuuksia tapahtumien valilla. Jokainen
vastaaja ilmoitti perehdytyksen keskeiseksi tavoitteeksi opastaa vapaaehtoinen tehta-

vaan. llmaisumuodot vaihtelivat, mutta esiin nousi esimerkiksi tehtdvan, roolin ja
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vastuun selkeyttaminen. Oleelliseksi asiaksi nostettiin, ettd vapaaehtoisen tuli kyetd suo-
riutumaan tehtavastaan ja hanelle tuli olla selkeda, mita haneltad odotettiin. Kaksi vastaa-
jista painotti myos erikseen toimintatapojen ja periaatteiden opettamista. Yhta vastaajaa
lukuun ottamatta kaikki kertoivat myos toimintaan, yhteyshenkil6ihin ja tiloihin tutustut-
tamisen olevan olennaista perehdytyksessa. Turvallisuusasiat, kuten turvallisemman ti-
lan periaatteet, turvalliset toimintatavat seka tapaturmatilanteessa toimimisen nousivat
esiin viidessa vastauksessa. Lisaksi kolmessa vastauksista huomioitiin myos yhteisollisyy-
den teemat eli mukaan toimintaan ottaminen seka yhteisollisyyden rakentaminen koet-
tiin perehdytysvaiheen olennaisiksi osiksi. Vastaukset eivat poikenneet suuresti toisis-

taan, vaan ne olivat saman kaltaisia toimintamuodosta ja tapahtumakoosta riippumatta.

Perehdytyksen onnistumisen seuraaminen

Perehdytyksen onnistumisen tarkkailussa tapahtumien valilld oli selkeita eroja eika kyse-
lyn kautta tullut ilmi ainuttakaan sellaista seurannan keinoa, joka olisi ollut kdytéssa jo-
kaisessa tapahtumassa. Toinen klubeista seka yksi festivaaleista ilmoitti, ettei heilld ole
kaytossa minkdanlaista seurannan keinoa. Toisella klubeista onnistumista seurattiin asi-
akkaiden tyytyvaisyytta seuraamalla, jonka lisdksi vapaaehtoisista vastaava henkil6 seu-
rasi reaaliajassa toiminnan sujumista. Festivaaleista viidessd onnistumisen seuraamisen
apuvdlineena kaytettiin vapaaehtoisille suunnattua kyselylomaketta. Kahdella festivaa-

lilla seurattiin asiakastyytyvaisyytta, ja yhdessa perehdytettava suoritti itsearvioinnin.

Kyselyssa oli myos mahdollisuus kirjoittaa vapaamuotoisesti muista perehdyttamiseen
liittyvista seikoista. Kolme vastaajista nosti tarkedna asiana esiin kysymisen mahdollista-
misen, mikali jokin asia jai epaselvaksi tai mikali vapaaehtoinen tarvitsi apua jossain asi-
assa. Kaksi mainitsi myos, ettd vapaaehtoiselle tuli olla selvda, keneltd neuvoa voi tarvit-
taessa kysya. Erds vastaajista totesi myds, ettei heilld pidetd mitaan asiaa itsestaan sel-
vana, silla asia voi olla jollekin henkildlle aivan uutta. Tarkedna nahtiin se, etta vapaaeh-

toisella on varma olo toiminnassaan.
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Avoimissa vastauksissa nousi esiin my0s vapaaehtoisten arvostaminen ja tasapuolinen
kohtelu. Erds vastaaja totesi, ettad he pyrkivat tuomaan myos perehdytysprosessissa esiin
sitd, miten merkittava rooli vapaaehtoisilla on toiminnan kannalta ja etta heita arvoste-
taan. Toinen vastaaja puolestaan toi esiin, ettd heilld perehdytysprosessissa pyrittiin ot-
tamaan huomioon vapaaehtoisten kokemus tasa-arvoisesta kohtelusta. Kaytanndssa sii-
hen vaikutetaan perehdyttdjien kouluttamisella, jotta jokainen vapaaehtoinen saisi sa-

mankaltaisen ja saman sisdltoisen perehdytyksen.

4.2 Vapaaehtoistyon ominaisuuksia

Haastatteluun osallistuneet tapahtumien edustajat nimesivat vapaaehtoistyon piirteiksi
(ks. Liite 4) tapahtumayhteison luonteen, yhteisollisyyden merkityksen, ilmapiirin ja tasa-

arvon.

Tapahtumayhteisé oli haastateltavan mukaan jatkuva ja kasvava, vaikka tapahtuma jar-
jestettiin kerran vuodessa. Yhteisén kuvattiin muodostuvan toiminnan ymparille ihmis-
ten itsensa toimesta. Erds haastateltavista uskoi, ettd osa heidan vapaaehtoisistaan voi
tulla mukaan toimintaan kaipuusta kuulua johonkin sosiaaliseen ryhmaan. Toinen haas-
tateltava puolestaan kertoi vapaaehtoisten pitavan kivaa oloa tapahtumassa ja yhteisoa

tarkeana.

” Nehdn (vapaaehtoiset) siis kaikki sanoo ettd tdrkeimmdksi asiaksi ettd on kiva
olla. Ja téllaisia kavereita ja hyvd yhteisé.”

IImapiiri nousi esiin haastateltavien puheenvuoroissa monesta eri nakdkulmasta. Yksi
kertoi, ettd vapaaehtoistoiminnasta tulee omanlaisensa tunnelma tapahtumaan. Erds
haastateltava kertoi bandien ja asiakkaiden huomauttaneet «meiningin olevan mah-
tava». Eradssa haastattelussa pohdittiin tydilmapiirin lisadavan hyvinvointia monella ta-
valla. lImapiiriin vaikuttanee myds tapahtumassa mukana olevien vidlinen tasa-arvo.

Eradssa haastattelussa todettiin kaikkien olevan heidan tapahtumassaan saman arvoisia.
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”Meilld on kaikki saman arvoisia.”

4.3 Vapaaehtoistyontekijaan liittyvia ominaisuuksia

Vapaaehtoistyontekijoiden piirteista (ks. Liite 5) esiin nostettiin tyontekijoitda motivoivat

asiat seka tyollistymiseen liittyvat hyodyt.

Motivoiviksi asioiksi nimettiin halu olla toiminnassa mukana, perinne seka kiinnostus
musiikkia kohtaan. Jokaisessa haastattelussa nousi esiin vapaaehtoisten kiinnostus olla

osa tapahtumaa ja ndhda se eri nakokulmasta kuin asiakkaana.
"Tddllé pddsee nékemdiéin ja tekemddn sen keikkajdrjestdjimisen toisen puolen.”

Kiinnostus kulttuuria ja sen tekemista kohtaan motivoi vapaaehtoisia seka yhdistaa heita.
Vapaaehtoisten sanottiin arvostavan eldavaa musiikkia, pitdavan keikoilla kdymisesta ja ha-
luavan tehda asioita kulttuurin eteen. Jokaisessa haastattelussa nousi myos esiin, etta
toiminta on perinne. Vapaaehtoistyd on perinne sekd toiminnan jarjestamisen, mutta
my0s vapaaehtoisten nakokulmasta. Erds vastaaja kommentoi kahta heilld saannoéllisesti

kdayvaa vapaaehtoista:

” Se on heille perinne, ettd he tulee silld tavalla [tapahtumaan].”

Tyéllistymiseen liittyvid hyétyjé oli mahdollisuus luoda uraa tai edeta silla, saatu tyoko-
kemus sekda mahdollisuus kokeilla erilaisia tyotehtavia. Vapaaehtoistoiminnan kerrottiin
antavan vapaaehtoisille mahdollisuuden paasta kiinni tydelamaan sekd muokkaavaan yk-
silon elamaa. Sen myods kerrottiin sytyttdvdn mahdollisen inspiraation tulevaisuuden
tuottajalle. Kaytannon tyokokemuksen merkitysta korostettiin. Useassa haastattelussa

nostettiin my0Os esiin, etta vapaaehtoistydssa kuka tahansa paasee kokeilemaan eri
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tehtdvia. VapaaehtoistyOstd saatavan kokemuksen merkitystd kommentoitiin esimer-

kiksi nain:

” Vapaaehtoisuus muodostaa ihmiselle tyéuria ja ammatteja ja muokkaa elémdd.”

4.4 Vapaaehtoistyontekijoiden perehdyttaminen

Perehdyttamisen (ks. Liite 6) teemaa kasiteltiin haastatteluissa perehdytystilanteen ku-

lun ja oppimisen tukemisen kautta.

Perehdyttimisen kulkuun liittyen esiin nousseita asioita oli vastaavan rooli perehdytyk-
sessd, vapaaehtoisten omatoimisuus, tyopistekohtaiset ja yleiset ohjeet sekd vapaaeh-
toisen selkeys omasta roolista. Erdan vastaajan mukaan heilld on jokaisesta pisteesta kir-
jalliset ohjeet. Lisaksi perehdytyksessa kerrottiin kaytavan lapi sellaisia asioita, joita kaik-
kien olisi hyva tietda, kuten turvallisuuteen ja arkisten asioiden sujuvuuteen liittyvat asiat.
Vastaavan kerrottiin perehdyttavan uuden vapaaehtoisen tyotehtavaan. Itse perehdyt-
tamisen toteutuksen sanottiin olevan kiinni perehdyttajasta. Vastuullisen henkilén ker-
rottiin olevan tyopisteelld koko ajan paikalla. Myds omatoimisuuteen kannustettiin esi-
merkiksi ohjaamalla vapaaehtoisia etsimaan tietoa itsendisesti. Vapaaehtoisten kerrot-
tiin myos olevan aktiivisia kysymadan neuvoa, mikali he tarvitsivat jotain tietoa. Perehdy-
tykselld kerrottiin pyrittavan siihen, etta kaikki vapaaehtoiset tietdisivat mitd tekevat.

Erds haastateltava kommentoi oman roolin selkeytta ja toiminnan turvallisuutta nain:

” Vapaaehtoinen kokee sen (vapaaehtoistoiminnan) turvalliseksi ja semmoiseksi,
ettd se myoés tietdd mitd se tekee.”

Oppimisen tukemisessa tarkeda oli erilaiset oppimistyylit, yhdessa toimiminen seka tie-
don jakaminen yhteison sisalla. Erdas haastateltava kommentoi oppimisen monipuoli-
suutta toteamalla toisten oppivan asioita yhdella tavalla ja toisten toisella. Yhteisollisyy-

den merkitys nousi esiin myds oppimisen teemassa. Esiin nousi onnistumisessa
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auttaminen, mutta myos luottamus perehdyttajiin. Kaksi haastateltavista nosti esiin sen,

ettd he luottavat tyopisteiden vastaavien hoitavan tehtavansa.

”Se on osallistamisen kannalta tosi tdrkedtd, ettd siind vapaaehtoisille osoittaa
luottamusta ja vastuuta, ettd opetapa sé tdd uusi tyyppi tekemddn hommia.”

Tietoa haluttiin jakaa yhteison sisalla. Hiljaisen tiedon ja tietotaidon jakaminen koettiin
tarkedksi. Kokeneempien vapaaehtoisten kerrottiin antavan yleensa vinkkeja uusille va-
paaehtoisille. Vapaaehtoisten kanssa keskusteltiin, jotta toimintaa voisi parantaa, ja

heiltd kerrottiin saatavan hyvaa osaamista ja ymmarrysta asioista.

4.5 Perehdytyksen seuranta

Perehdytyksen onnistumisen seurannassa (ks. Liite 7) esiin nousi toiminnan vaatimus-

taso, onnistuminen, kannustaminen ja kehuminen, palaute seka asiakastyytyvaisyys.

Haastatteluissa esiin nousi onnistumisen maarittelyn vaikeus. Kuitenkin onnistumiseksi
mainittiin paikalle saapuminen, tehtavien tekeminen, mukana oleminen ja hyva fiilis. On-
nistumiseen tulee erdan haastateltavan mukaan antaa mahdollisuus. Eras totesi, ettei
voi epdonnistua tai unohtaa, jos ei tieda. Onnistumisen yhteydessa jokainen haastatel-
tava nosti esiin sen, mita vapaaehtoiselta voi vaatia. Haastatteluissa todettiin, ettei am-
mattimaisuutta tai liikoja voi vaatia, vaan tehtavat suoritetaan omalla osaamisella ilman

erillista koulutusta eika taydellisyytta voi vaatia.

“Ei tarvitse yrittdd olla heti tdydellinen, eikd tédlld tartuta semmoisiin varsinkaan
pienempiin virheisiin.”
Onnistumisista kehuminen nousi selkeasti esiin. Jokainen haastateltava kertoi, etta hei-
dan toiminnassaan ja he itse pyrkivat kehumaan. Myds pisteiden vastaavien kerrottiin

tsemppaavan toisia vapaaehtoisia. Kiitoksen todettiin olevan ilmaista. Kehujen lisaksi

myOs palautteelle annettiin suuri painoarvo. Palautetta kerrottiin annettavan
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tyopisteiden vastaavilta seka vapaaehtoisille itselleen, mutta myos vapaaehtoisista tuo-
tantoon. Yksi vastaaja totesi myds, ettd olosuhteiden pitaa olla sellainen, etta palautteen
antamiseen on keinot ja ettd se on helppoa. Myo6s asiakaspalaute mainittiin onnistumi-
sen ohessa, silla asiakkaiden tyytyvaisyyden nahtiin olevan selked palaute onnistumi-

sesta.

” Kun ndmd vaparit huomaa ettd tddlld on asiakkaat tyytyvdisid niin kylldhdn sekin
toimii niin kun parhaana palautteena.”

4.6 Vapaaehtoistyontekijoiden merkitys toimialalle

Vapaaehtoistyon suhdetta toimialaan (ks. Liite 8) tarkasteltiin sen ja palkkatyon suhteen

seka tuottaman arvon nakokulmista.

Vapaaehtoistydssa ilmeni olevan sellaisia rajoitteita, jotka saavat vapaaehtoistyén poik-
keavan palkkatydstd. Todettiin, ettd vapaaehtoistyd ei ole verrattavissa palkkatyohon.
Kolme haastateltavaa totesi suoraan, ettei vapaaehtoistoiminta ole ty6ta, vaan harrastus.
Erds haastateltava avasi tatd nakokulmaa toteamalla lainsaadannon asettavan tarkat raa-
mit toiminnalle. Vapaaehtoistyd ei mydskaan korvaa tiettyja tehtavia tai rakenteita. Eras
haastateltava totesi monien tehtdvien vaativan ammattilaisen tekemaan ne. Toisaalta
eras haastateltava toivoi, ettei vapaaehtoistyolla yritettaisi korvata yhteiskunnan raken-

teita, joiden tulisi olla jarjestettyja.

Vapaaehtoistydn todettiin olevan arvokasta seka itseisarvoltaan, mutta myds toiminto-
jen mahdollistamisen kannalta. Vapaaehtoistydn arvon osalta korostettiin, etta sita ei voi
mitata rahassa, vaan siitd voi saada paljon muutakin. Erds haastateltava toivoi, etta va-
paaehtoistoiminta nahtaisiin isossa kuvassa asiana, joka on paljon enemman kuin pape-

rilla lukee. Toiminnan kannalta vapaaehtoisuuden arvo on kaiken keskitssa, ja itse
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tehtdvien tekemisen kerrottiin olevan eradn yhdistyksen arvoissa. Ndin haastateltavat

kommentoivat vapaaehtoistyon arvoa:

” Se (vapaaehtoistyé) on meiddn semmoinen selkdranka ja syddn.”

” Se on ihan toiminnan ydin.”
“Porukkahan on tosi keskeinen osa siind festivaalin onnistumisessa ja siind
kokemuksessa.”

4.7 Yhteenveto tuloksista

Kuvassa 6 on tiivistetty tutkimuksen keskeiset tulokset aihepiireittdin. Aihepiireja oli va-

paaehtoiset, vapaaehtoistyd, perehdytys sekda onnistuminen. Niista jokaisesta koottiin

kolme keskeisinta asiaa.

Vapaaehtoiset Vapaaehtoistyo
- Merkittava rooli - Toiminnan ydin

- Toiminta ja yhteis6 motivoi - Harrastus

- Vaikutus elamaan - Perinteikasta

Perehdytys Onnistuminen
- Yleisesti ja tehtavakohtaisesti - Oman osaamisen mukaan

- Perehdyttamisen luottaminen - Tuetaan kehumalla

kokeneille - Heijastuu yleis66n ja

- Toisilta oppiminen yhteis6on

Kuva 6. Tiivistelma tutkimuksen tuloksista
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Vapaaehtoisuuden osalta tutkimuksessa esiin nousseita asioita oli vapaaehtoisten rooli,
motivaatiotekijat seka vaikutus vapaaehtoisen eldmaan. Vapaaehtoisten merkitys todet-
tiin todella tarkedksi toiminnan jarjestamisen kannalta, ja heidan panoksensa koettiin
arvokkaaksi. Vapaaehtoisten yhdistavia piirteita kysyttaessa kavi ilmi, ettd taustojen si-
jaan vapaaehtoistyossa toimivia yhdisti halu osallistua ja olla osa yhteis6a. Myos vapaa-
ehtoistyon vaikutukset vapaaehtoisen omaan elamaan korostuivat, silla esiin nostettiin

positiiviset vaikutukset seka tyollistymiseen, eldmanhallintaan sekd hyvinvointiin.

Vapaaehtoistydssa keskeistd on sen sijoittuminen toiminnan ytimeen, sen maarittely
harrastukseksi seka perinteikkyys. Vapaaehtoistyon kuvattiin olevan tapahtumien ydin,
ja sitd verrattiin ihmiskehon toimintaa yllapitaviin elimiin. Vaikka haastateltavat pu-
huivatkin vapaaehtoistydsté vapaaehtoistoiminnan sijaan, esimerkiksi lain vuoksi toi-
mintaa ei verrata tyohon, vaan sen todettiin olevan harrastus. Vapaaehtoistyon todettiin
olevan pitka perinne, ja jokaisessa haastattelussa kavi ilmi, etta vapaaehtoiset ovat olleet
toiminnassa mukana alusta asti. Vapaaehtoistyon sanottiin myds olevan perinne myos

vapaaehtoisten keskuudessa.

Perehdytyksestda muodostui raamit: perehdytyksessa lapi kdydaan seka yleiset etta pis-
tekohtaiset asiat, perehdytyksessa luotetaan kokeneisiin tekijoihin ja toisilta oppiminen
on tyypillistd. Jokaisessa haastattelussa kavi ilmi, ettd uudelle vapaaehtoiselle selkeyte-
tddn seka toimintaa yleisesti, jonka jdlkeen hdnet opastetaan hanen itsensa kannalta
oleellisiin tehtdviin. Perehdyttdja on tyopisteelld kokenut tekija, joka on joko palkattu
tyontekija tai pidempaan mukana ollut luotettava vapaaehtoinen. Yhteis6 tukee oppi-
mista, silld perehdyttdjan lisdaksi neuvoja antaa muut vapaaehtoiset. Myos tapahtuman

jarjestajat oppivat vapaaehtoisiltaan.

Onnistumisessa keskeisiksi asioiksi nimettiin oman osaamisensa mukaan tekeminen, ke-
humisen ja kannustamisen merkitys seka hyvan tyon heijastuminen ymparistoon. Vapaa-

ehtoistyossa ei voida asettaa korkeaa vaatimustasoa, eikd ilman koulutusta voida vaatia
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taydellista ja ammattimaista suoritusta. Siksi oman osaamisen mukainen tekeminen on
tarpeeksi. Onnistumiset huomioidaan kiittamalla ja kehumalla, ja vapaaehtoisia kannus-
tetaan aktiivisesti. Hyvin tehty tyd heijastuu hyvinvointina ja turvallisuutena yhteis66n,

ja asiakkaatkin antavat palautetta sujuvasta toiminnasta ja hyvasta ilmapiirista.
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5 Pohdinta

5.1 Tulosten vertailu

Ensimmainen tutkimuskysymys kasitteli musiikkialan ominaispiirteitda. Kyselyd varten
tehdyn pohjatyon seka kyselylomakkeen perusteella musiikkialalla on melko yleistd, etta
toiminnassa on mukana vapaaehtoistyontekijoitad. Vapaaehtoisten maara suhteessa pal-
kallisiin tyontekijoihin vaihtelee tapahtumittain, eika niissa ollut selkeaa trendia liittyen
esimerkiksi festivaalin kokoon (ks. Kuva 5). My6s vapaaehtoisten roolit vaihtelivat tapah-
tumien valilla: joissain tapahtumissa vastuulliset tehtavat ovat palkallisten ammattilais-
ten tyotd, kun taas osassa tapahtumissa miltei kaikki tehtavat hoituivat vapaaehtoisvoi-
min. Yhteistd kuitenkin on, ettd yksinkertaiset tehtdvat, kuten siivoaminen, rakentami-

nen tai naulakkopalvelut, jarjestettiin vapaaehtoistyovoimalla.

Musiikkialan tapahtumissa tarkedaa on myos vapaaehtoisiin liittyvien sanavalintojen mer-
kitys. Kuten luvun 2.1 alussa todettiin, vapaaehtoistoimintaan liittyy erilaisia termeja.
Vaikka tutkijan valinta olikin viitata tutkimuksessa kyseessa olevaan vapaaehtoisten toi-
mintaan termilla vapaaehtoistyd, tutkimuksessa kavi ilmi, ettei osa tapahtumista vertaa
toimintaansa tyohon. Vapaaehtoistyd nahtiin enemman harrastuksena, vaikka siitd on-
kin mahdollista saada my0s tyollistymista auttavia etuja. Rajanvetoa perusteltiin Suomen
lailla ja verotuksella, silla kielenkayt6lla on merkitysta siihen, onko esimerkiksi vapaaeh-

toisen mahdollisuus nauttia vapaa-ajastaan yleisossa verotettava saaminen.

Koska vapaaehtoistyota hyodyntavista musiikkialan tapahtumista 16ytyi niukasti aiempaa
tutkimustietoa, voidaan tutkimuksessa esiin saadut ominaispiirteet olettaa uudeksi tie-
doksi. Ne kuvastavat musiikkialan vapaaehtoistoiminnan nykytilannetta. Lisaksi termien
kayttoon liittyva keskustelu antoi nakdkulmaa siihen, miten sanavalinnalla on vaikutusta

kaytannon toimintaan.
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Toinen tutkimuskysymys koski vapaaehtoistydn ominaispiirteitd. Aiemman tutkimuksen
perusteella vapaaehtoistyo on kaikille avointa, vapaasta tahdosta ja palkkiotta tehtavaa,
kolmatta osapuolta hyddyttavaa toimintaa (Valtiovarainministerio, 2015). Se vetda puo-
leensa monenlaisia ihmisia (Turja, 2024), ja toiminnan ympdrille syntyva yhteis6 on toi-
minnan kannalta tarkeda (Harju, 2005, 77). Vapaaehtoistoiminnalla on huomattava ra-
hallinen arvo (Hoffren, 2019a; Orlowski & Wicker, 2015), jonka lisdksi myds toiminnasta
saatava hyvinvointi on arvokasta (Taghian, Polonsky & D’souza, 2019; Hoffrén, 2019a).
Arvon lisdksi vapaaehtoistyd tarjoaa mahdollisuuksia kokeilla erilaista toimintaa mata-

lalla kynnyksella (Lammers ja muut, 2023; Simonen & Timonen 2019).

Koska alaan liittyvaa tutkimustietoa on vahan, saatuja tuloksia verrattiin myos kirjallisuu-
teen. Haastattelun vastaukset olivat samassa linjassa myds kirjallisuuden nakokulmien
kanssa. Haastateltavat puhuivat monessa eri vaiheessa toiminnassaan esiintyvasta yhtei-
sbllisyydesta. Vapaaehtoiset luovat oman, alati kasvavan yhteisénsa toiminnan ymparille.
Yhdessa tekeminen nahtiin arvokkaana asiana, ja yhteishengen vaikutukset on huomattu
hyvinvoinnissa seka asiakastyytyvaisyydessa. Vapaaehtoisten yhteistyd luo siis arvoa
seka yksilon, yhteison etta yhteiskunnan tasoilla. Aiemmissa tutkimuksissa naita ei tullut

esille, joten naita voidaan pitda uusina tuloksina.

Arvon lisdksi haastatteluissa nousi esiin erilaisten tyotehtavien kokeilu. Tapahtumissa on
mahdollista kokeilla monenlaisia eri tehtavia, joista vapaaehtoinen voi |0ytaa itselleen
sopivimmat roolit. Kokeilemisen helppous todettiin tarkeaksi, silla se ei ole yhta helppoa
vapaaehtoistoiminnan ulkopuolella. My6s tama havainto tulee esille kirjallisuudessa,

mutta tutkittua tietoa ei ole, joten tuloksia voidaan pitaa uusina.

Kolmannessa tutkimuskysymyksessa pohdittiin vapaaehtoistyontekijan ominaispiirteita.
Kirjallisuuden perusteella vapaaehtoistyontekijalla voi olla monenlaisia syita osallistua,
ja motivaatiotekijat voivat muuttua ajan kuluessa (Taghian, Polonsky & D’souza, 2019).

Kirjallisuudessa esiin nousseita motivaatiotekijoita oli saadut hyddyt, kuten kokemus,
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mutta myos halu tehdé ja olla osa yhteis6a. Vapaaehtoistyota voi tehda kuka tahansa,
joten toiminnassa on mukana erilaisia ihmisia erilaisista taustoista (Simonen & Timonen,
2019). Taghianin ja muiden (2019) tutkimuksessa keskeinen havainto oli, ettd myonteiset
havainnot vapaaehtoistyosta johtivat parempaan sitoutumiseen eldkeikdisten keskuu-
dessa. Musiikkialan tapahtumissa voidaan havaita samankaltainen ilmi6 iasta riippu-

matta.

Vastaavaa ilmeni myos tutkimuksessa. Taustojen sijaan vapaaehtoisia yhdistaviksi teki-
joiksi nimettiin heidan motiivinsa. Motivaatiotekijoita oli halu osallistua heille tarkedan
asiaan, kuulua yhteis66n seka tyollistymiseen liittyvat mahdollisuudet. Sisdisiin motivaa-
tiotekijoihin, kuten haluun tehda tyota kulttuurin eteen, viitattiin haastatteluissa suo-
remmin siihen, ettd vapaaehtoiset ovat sanoneet sisdisten motivaatiotekijéiden olevan
heille merkittavia. Ulkoiset motivaatiotekijat esiteltiin passiivisemmin asioina, joita va-
paaehtoisena toimimisesta voi saada. Taman voisi tulkita korostavan sisdisten motivaa-
tiotekijoiden merkitystd, mikd on samassa linjassa esimerkiksi Taghianin, Polonskyn ja
D’souzan (2019) artikkelin kanssa. Lisdksi Lammersin ja muiden (2023) tutkimuksessa ha-
vaittiin motivaatiotekijoiden samankaltaisuus toimijoiden joukossa. Heidan tutkimukses-
saan tarkasteltiin mielenterveysalaa, ja tdman tutkimuksen myota voidaan todeta sa-
mankaltaisen ilmion esiintyvan myds musiikkialalla toimivien vapaaehtoistyontekijoiden

keskuudessa.

Neljannessa tutkimuskysymyksessa pohdittiin, miten vapaaehtoistydntekijoita perehdy-
tetdaan. Tyoeldaman perehdytyksessa keskeistd oli perehdytyksen sijoittuminen pitkalle
aikajanteelle. (Saarinen, 2024; Wallace, 2009) Sen alussa on tarkeda luoda positiivinen
mielikuva tyonantajasta, tutustuttaa tyontekija organisaatioon ja yhteisoon, sekd auttaa
arjen alkuun. Tyon luonne ja toimiala vaikuttaa perehdytyskaytanteisiin. Palkkatyon ta-
voin vapaaehtoistydssa perehdytyksen tavoitteena on luoda luottamusta ja saada uusi
henkild osaksi organisaation toimintaa. Erona palkka- ja vapaaehtoistydssa kuitenkin on,

ettd vapaaehtoista motivoivat eri asiat kuin palkkaty6ta tekevaa (lbsen, 2020), ja ty6é on
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ajallisesti hajautuneempaa. Siksi perehdytys painottuu kaytdannon kautta oppimiseen

(Ibsen, 2020).

Tutkimuksesta saadut havainnot osoittavat musiikkialan tapahtumien perehdytyksessa
olevan samankaltaisuuksia sekd vapaaehtoistydhon ettd palkkatyéhon perehdyttamisen
kanssa. Kuten palkkaty6ssa, toiminta on suunnitelmallista ja uuden tyontekijan vastaan-
ottamisessa tdrkeaa oli arkisten asioiden selventdminen seka yhteis6on tutustuttaminen.
Vapaaehtoistydhon perehdyttaminen nadyttdisi mukailevan Saarisen (2024) onnistuneen
perehdyttamisen mallia (Kuva 3). Vapaaehtoistyolle tyypillisesti kdytannon tydssa pereh-
dyttaminen oli tyypillista. Kirjallisuudesta poiketen aineiston perusteella kirjalliset ohjeet
olivat kdytantoa yleisemmin kaytdssa. Yhtenevaista aineiston ja kirjallisuuden vililla oli
ymmarrys vapaaehtoisten motivaatiosta, ja eri syilla ymmarrettiin olevan vaikutusta sii-
hen, ettd vapaaehtoistyohdon hakeudutaan. Vapaaehtoisten perehdyttamiseen liittyvaa

aiempaa tutkimusta ei juuri ole, joten taman tutkimuksen tuloksia voidaan pitaa uutena.

Viidennessa tutkimuskysymyksessa aiheena oli perehdytyksen onnistumisen seuraami-
nen. Tydelamassa onnistumista seurataan mittareiden avulla, jotta osaamisen taso ja ke-
hittymistarpeet saadaan selville. Suoriutumista voidaan tarkastella sekd yksilo- etta or-
ganisaatiotasolla (Bos-Nehles ja muut, 2020). Tarkeda mittaamisessa on mitata oikeita
asioita sopivilla menetelmilld, jotta niista saatava tieto on kdyttokelpoista (Mannion &
Braithwaite, 2012). Vapaaehtoistydssa onnistumista voidaan mitata itsearvioinnin avulla

(Hexom, 2013).

Aineiston perusteella musiikkialan tapahtumissa ei ole kdyt6ssa mittaristoja, joilla vapaa-
ehtoistein suoriutumista tarkkailtaisiin. Onnistumista seurataan toimintaa tarkkailemalla
ja tyopisteiden vastaavilta seka asiakkailta saadun palautteen avulla. Suoritteiden tark-
kailun sijaan onnistumisena nahtiin toiminnassa mukana oleminen ja parhaansa yritta-
minen. Palautetta vapaaehtoiset saavat toiminnan ohessa kehuina ja kannustuksena. Kir-

jallisuudesta poiketen yhdellakdan tapahtumalla ei ollut kdytossda vapaaehtoisten
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itsearviointia, ja virallisen palautteen antamisen sijaan tapahtumissa korostettiin spon-
taania palautetta seka avointa dialogia yhdistyksen henkilokunnan ja vapaaehtoisten va-
lilld. Suorituksen mittaamiseen liittyva aiempi tutkimustieto keskittyi palkkatyéhon, jo-

ten vapaaehtoistyon nakokulmasta tuloksia voidaan pitaa uutena.

Kuudes tutkimuskysymys kasitteli vapaaehtoistyontekijoiden merkitysta toiminnassa.
Haastatteluissa tuotiin monisanaisesti ilmi, etta vapaaehtoisilla on suuri merkitys tapah-
tumien onnistumisen ja toteutumisen kannalta. Tapahtumat on jarjestetty alusta asti va-
paaehtoisvoimin, ja siten siitd on tullut toiminnalle selkdranka ja perinne, vaikka tietyt
osat toiminnasta olisivat muuttuneet ammattimaisiksi. Vaikka kirjallisuudessa tuotiinkin
esiin vapaaehtoistoiminnan rahallista arvoa (mm. Orlowski & Wicker, 2015), haastatelta-
vat korostivat toiminnan olevan paljon enemman kuin sen rahallinen arvo. Haastatelta-
vat myos kertoivat toivovansa vapaaehtoistyon kiinnostavan ihmisia myos tulevaisuu-
dessa, ja etta yhteiskunnassa ymmarrettaisiin sen arvo. Vapaaehtoistyon arvoon liittyvat
tutkimukset keskittyvat 1ahinnd sen rahamaardiseen arvoon. Toiminnan jarjestdjien ko-
kemaa ei-rahamaaraista arvoa voidaan pitdaa uutena tuloksena etenkin musiikkialan kon-

tekstissa.

5.2 Tutkimuksen vahvuudet ja heikkoudet

Tutkimuksen luotettavuuden kannalta on oleellista tarkastella tutkimuksessa esiin nous-
seita heikkouksia ja vahvuuksia. Heikkoudet ja vahvuudet liittyvat kdytossa olevaan kir-

jallisuuteen, aineiston keraamiseen seka tutkijan omaan asemaan.

Kirjallisuuden haasteena on aiemmin esiin nostettu termien monipuolisuus seka aiem-
man tutkimuksen yleistettavyys tahan tutkimukseen. Seka vapaaehtoisena toimimiseen
ettd uuden tyontekijan vastaanottamiseen liittyi useita termeja, joilla tarkoitettiin sa-
mankaltaisia asioita. Yhdenmukaisuuden vuoksi tutkimuksessa paadyttiin kdayttamaan
mahdollisimman kattavia termeja, kuten vapaaehtoistoiminta ja -tyé seka perehdyttimi-

nen. Termien vivahde-erot aiheuttivat haasteen, joka tulkinnallisuuden vuoksi voi
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heijastua tutkimuksen jokaiseen vaiheeseen. Termien lisdaksi tdman tutkimuksen toteut-
tamiseen vaikutti saatavilla ollut aiempi tutkimustieto. Tutkimuksen luotettavuutta voi
heikentda se, ettei aiempaa tutkimustietoa l0ytynyt vapaaehtoistyén ei-rahamaaraisen
arvon tai suorituksen mittaamisen osalta. Tuloksia verrattiin kirjallisuuteen, jonka perus-
teella havainnot todettiin uusiksi tuloksiksi. Toisaalta uusien havaintojen lI6ytaminen voi
olla tutkimuksen uutuusarvon kannalta vahvuus, joka avaa mahdollisuuksia jatkotutki-

muksille.

Aineiston kerdaamiseen liittyvat haasteet liittyvat otannan kokoon, aineiston kerdamisen
ajankohtaan seka haastateltavien reliabiliteettiin. Tutkimusaihe on rajattu maarallisesti
pieneen ilmidon, jonka takia saatu aineisto on pieni. Kyselylomake ldhetettiin kolmelle-
toista vapaaehtoistydvoimaa hyddyntavalle tapahtumanjarjestajalle, joista kahdeksan
vastasi kyselyyn. Vastausprosentti jai siis noin 62 prosenttiyksikk6on. Vastausprosenttiin
voi vaikuttaa se, etta aineiston keraaminen ajoittui festivaalien kannalta kiireiseen ajan-
kohtaan. Keratyn aineiston reliabiliteettiin vaikuttaa se, ettei kerattya tietoa voida toden-
taa. Kuitenkin etenkin haastatteluissa vastaukset ovat linjassa toistensa kanssa, joten
matalasta vastausprosentista huolimatta voitaneen olettaa keratyn tiedon olevan rinnas-

tettavissa myos muihin vastaavanlaisiin tapahtumiin.

Myds tutkijan oma asema suhteessa tutkittavaan aiheeseen on voinut vaikuttaa tutkiel-
maan. Tutkijalla on Iaheinen suhde tutkittavaan aiheeseen, joka voi olla seka tutkimuk-
sen vahvuus tai heikkous. Tutkija on toiminut yli kymmenen vuoden ajan vapaaehtois-
tyontekijana seka tutkimuksen toteutuksen aikana tyoharjoittelijana erdassa tutkimuk-
sessa mukana olleessa yhdistyksessa. Omakohtainen kokemus vapaaehtoistyosta on tut-
kielman kannalta vahvuus, silld se toimi inspiraation ldhteena tutkimukselle. Ennakko-
tieto aiheesta oli hyodyllistd aineen rajaamisen kannalta. Toisaalta laheinen suhde tut-
kittavaan aiheeseen voi myds olla heikkous, silla Iaheisyys aiheeseen voi tehda tutkijan
sokeaksi eri nakdkulmille. Kuitenkin, koska laadullisen tutkimuksen periaatteiden mu-

kaan tutkimusta ldahestyttiin teorian kautta, eikd yksinomaan tutkijan oman
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ennakkokasityksen kautta, Iaheisyys aiheeseen ei liene tutkimuksen luotettavuutta hei-

kentava seikka.

5.3 Johtopadatokset ja suositukset

Ensimmainen tutkimuksesta saatu tulos on musiikkialan tapahtumissa jarjestettavan va-
paaehtoistoiminnan erityislaatuinen luonne. Se sijoittuu piirteiltdan palkkatyon seka va-
paa-ajan toiminnan valimaastoon. Perehdytysprosessissa oli samankaltaisuuksia tyoela-
massa tapahtuvaan perehdytykseen, eika eroavaisuuksia [6ytynyt ndaennadisesti kuin mo-
tivaatiotekijoissa, ajallisessa hajautuneisuudessa seka suorituksen mittaamisen nakokul-
massa. Toiminnan tyotehtavat ovat sellaisia, joita moni vastaavan kaltainen tapahtuma
toteuttaa palkallisella tydvoimalla. Vapaaehtoisten kdyttd on siis arvovalinta, jolla halu-
taan tarjota mahdollisuus osallistua toimintaan matalalla kynnykselld. Koska toiminta on
luonteeltaan lahelld palkkaty6ta, linjanveto vapaaehtoistyon ja tyon vilille on perustel-
tua. Vaikka musiikkialalla tehtdva vapaaehtoistyd on lahelld palkkatyota, on se myos sel-
kedsti vapaaehtoistoimintaa. Vapaaehtoiset ovat toiminnassa mukana, silla he arvosta-
vat kulttuuria ja eldavaa musiikkia. Tama motivaatiotekija on toiminnassa mukana olevia
vhdistava tekija. Vapaaehtoistyolle tyypillisesti kuka tahansa kiinnostunut saa osallistua,
vaikkei aiempaa kokemusta olisi. Musiikkialan tapahtumat tarjoavat siis tyon kaltaisia ko-
kemuksia, joihin halukkaat voivat osallistua. Tallainen matalan kynnyksen tyéelamakoke-
muksien tarjoaminen voi mahdollistaa sen, etta useat ihmiset paasevat tutustumaan ta-
pahtuma-alalla toimimiseen sekd tuovat omaa, muualta hankittua osaamistaan osaksi
toimintaa. Nain ollen musiikkialan tapahtumissa voi syttya uusia uria seka samalla edis-

tetaan Suomen kulttuurikentan kehittyminen.

Toinen tutkimuksesta saatu tulos on vapaaehtoistyon merkitys nyky-yhteiskunnassa. Se
on merkittava voimavara seka tapahtumanjarjestdjille etta vapaaehtoistyontekijoille. Va-
paaehtoiset mahdollistavat tapahtumien jarjestamisen ja toiminnan yllapitamisen, ja ta-

pahtumanjarjestavat tarjoavat vapaaehtoisille mahdollisuuden osallistua, tulla osaksi
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tiivista yhteisoa ja kokeilla erilaisia tehtavia ilman sitoutumispakkoa. Heikentyneen tyol-
lisyystilanteen aikana vapaaehtoistyosta saatava tydkokemus voi olla merkittava etu tyo-
markkinoilla. Osaamisen kartuttamisen lisdaksi vapaaehtoistyon kautta saadut sosiaaliset
kontaktit edistavat hyvinvointia. Koska pelkdstaan musiikkialan tapahtumissa toimii tu-
hansia vapaaehtoistyontekijoitd vuosittain, on vapaaehtoistyolla suuri rooli myos yhteis-
kunnan hyvinvoinnin, osaamisen ja yhtendisyyden kannalta. Vapaaehtoistydon markki-
noinnilla voitaisiin tuoda nakyviin erilaisia mahdollisuuksia, joilla voidaan edistada yksiloi-

den seka yhteisojen hyvinvointia edullisesti.

Tutkimuksen keskeisena |6ytdna oli myods vapaaehtoisten perehdyttamisen yksityiskoh-
dat. Tutkimuksesta kavi ilmi, etta kaytossa olevilla suunnitelmallisilla keinoilla pyrittiin
ottamaan uusi vapaaehtoistyontekija osaksi kdytannon toimintaa sekad luomaan sosiaa-
lisia suhteita yhteis66n. Suoritusta ei johdeta systemaattisesti paremmaksi, vaan kehit-
tymista tapahtunee toistojen ja kokemuksen my6ta. Oman kykynsa mukaan tekeminen
on tarpeeksi, ja onnistumiset huomioidaan positiivisilla kommenteilla. Kehujen ja hyvien
suorituksien huomioimisen voisi olettaa olevan osa vapaaehtoistyon positiivisia vaiku-

tuksia, silla niilla voidaan edistaa omien kykyjen tunnistamista seka itseluottamusta.

Yhteenvetona tutkimuksessa merkittavaa on sen kokonaisvaltainen hyvinvoinnin ja osaa-
misen lisadminen yhteiskunnan eri tasoilla. Yksildiden, yhteis6jen ja yhteiskunnan kan-
nalta vapaaehtoistydsta tulisi puhua laajemmin, jotta tietoisuus toiminnasta levidisi. Va-
paaehtoistoiminnalla on merkittdava rooli yhteiskunnallisten haasteiden, kuten syrjayty-

misen ja tyottomyyden hillitsemisessa.

5.4 Jatkotutkimusaiheet

Aiheen tutkimusta voisi jatkaa tarkastelemalla my6s muiden toiminnassa olevien nako-
kulmasta. Perehdyttamisprosessin etenemista voitaisiin tarkastella musiikkialan tapah-

tumissa vapaaehtoisten kokemuksien kautta.
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Tutkimuksessa kavi ilmi, ettd monessa tapahtumassa perehdyttamisen suorittaa koke-
neempi vapaaehtoinen, joka joissain tapauksissa on nimetty tyopisteen vastaavaksi. Pe-
rehdytysprosessia voitaisiin tarkastella vapaaehtoisten perehdyttdjien kautta. Jatkotut-
kimuksessa voitaisiin esimerkiksi selvittaa millaisin keinoin he valitsevat perehdyttaa uu-
det vapaaehtoiset sekd miten heiddt on perehdytetty ottamaan uudet vapaaehtoiset
vastaan. Taman jatkotutkimuksen voisi toteuttaa haastattelemalla tyOpisteen vastaavana

toimineita vapaaehtoisia.

Jatkotutkimuksissa voitaisiin myos selvittda perehdytysprosessin etenemista uuden va-
paaehtoistyontekijan nakokulmasta. Tutkimuksessa tarkasteltaisiin sitda, milta prosessi
tuntuu uudesta vapaaehtoisesta, ja miten valitut toimintamallit vaikuttavat tehtaviin op-
pimiseen ja toimintaan sitoutumiseen. Uuden vapaaehtoisen ndakokulmia voitaisiin tar-
kastella taman tutkimuksen tavoin haastatteluilla tai kyselyilla. Perehdytettavan kuule-
minen perehdytysprosessiin liittyen auttaisi perehdytyksen keinojen soveltuvuuden tar-

kastelussa.
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Liitteet

Liite 1. Kyselylomake

Kiitos mielenkiinnostasi osallistua vapaaehtoisten perehdyttamista tutkivaan Pro Gradu
-tutkielmaani. Kyselyyn vastaamiseen olisi hyva varata noin 15 minuuttia aikaa. Tarkem-
man kuvauksen tutkielmasta seka tietosuojailmoituksen kyselyssa kerattavista tiedoista

|oydatte sen sahkopostin liitteend, jolla tama kysely lahetettiin.

Tassa kartoitetaan perustietoja toiminnasta, eli millaisista tapahtumista on kyse. Alla
pyydetdan arviota asiakkaiden seka vapaaehtoisten ja palkallisten tyontekijéiden maa-
rasta yhta tapahtumaa kohden. Talla tarkoituksena on kartoittaa toiminnan laajuutta,
joka mahdollistaa eri vastausten vertailun keskendaan. HUOM! Mikali tapahtumia on use-
ampia, vastaus numeerisiin kenttiin voi olla arvio tyypillisen illan asiakas- ja tyontekija-

maarista

1. Toiminnan luonne *

Festivaali / kerran vuodessa tapahtuva
Klubi / useita tapahtumia vuodessa
Yhdistelma ylla olevista vaihtoehdoista

2. Asiakkaiden maara /tapahtuma (arvioitu lukuméaara/keskiarvo kokonaislukuna) *

3. Vapaaehtoisten tyontekijoiden maara /tapahtuma (arvioitu lukumaara/keskiarvo ko-

konaislukuna) *

4. Palkallisten tyontekijoiden maara /tapahtuma (arvioitu lukumaara/keskiarvo

kokonaislukuna) *

5. Kuinka pitkdan toimintaa on jarjestetty? *
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1-5 vuotta
5-10 vuotta

10+ vuotta

Tassa osiossa kartoitetaan, millaisissa tehtdvissa vapaaehtoiset toimivat ja miten heidat

perehdytetaan.

6. Millaisissa tehtdvissa vapaaehtoiset toimivat *
Plokkaus

Siivous

Narikka

Lipunmyynti

Info

Jarjestyksenvalvonta

Rakentaminen

Anniskelu

Valokuvaus

Muu, mika

7. Onko kaytossa suunnitelmallista perehdytysprosessia
Kylla
Ei

8. Kuka suorittaa perehdytyksen? *

Toinen vapaaehtoinen (ei tyopisteen vastaava)
Toinen vapaaehtoinen (tyopisteen vastaava)
Palkallinen tyontekija

Joku muu, kuka?



64

9. Miten perehdytetdan? *

Kaytannon tyossa

Koulutustilaisuus (itse jarjestetty)
Koulutustilaisuus (ulkopuolisen jarjestama)
Kirjallinen ohje

Muu tapa, mika

10. Perehdytyksen kesto *
Tuntia

Minuuttia

11. Mita tavoitteita teilld on perehdytykselle? *

12. Perehdytyksen onnistumisen seuraamisen tavat *
Ei mitaan

Kyselylomake vapaaehtoisille

Asiakkaiden tyytyvaisyyden seuraaminen
Perehdytettdvan itsearviointi

Vertaisarviointi

Muu, mika?

13. Vapaa sana perehdyttamiseen liittyen

Kiitos vastauksistanne! Mikali haluatte osallistua tarkempaan haastattelututkimukseen

aiheen pohjalta, alle aukeaa vastausvaihtoehdot yhteystiedoille. Haastattelututkimus ta-

pahtuu Teams-verkkopalaverin muodossa.

14. Haluatko osallistua tarkempaan haastattelututkimukseen?

Kylla
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En

15 Yhteystiedot haastattelua varten (aukesi vastaajalle, mikali valitsi osallistua haastat-
teluun)

Etunimi

Sukunimi

Séhkopostiosoite

Yhdistys
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Liite 2. Haastattelurunko

Pohjustus
Kerro itsestasi ja roolistasi tapahtumassa

Kerro lyhyesti toiminnastanne

Vapaaehtoiset

Mita vapaaehtoistydntekijat merkitsevat teille?

Millainen on tyypillinen vapaaehtoistyontekija?

Miten vapaaehtoistoiminta on muuttunut ajan saatossa? Esim. aktiivisuus, prosessit, vapaaehtoisten

maara

Perehdyttiminen

Miten perehdytysprosessi etenee teilla?

Millaisia perehdytystilanteet/koulutukset jne. ovat sisalloltaan?
Mitka ovat tarkeimmat tavoitteenne perehdytyksen suhteen?
Kuka perehdyttaa, kuinka valikoituu perehdyttajaksi?

Miten perehdyttdjat valmistellaan perehdyttamistilanteeseen?

Montako perehdytettdvaa yhdelld ihmisella on vastuullaan?

Seuranta
Miten perehdyttdmisen onnistumista seurataan?
Saavatko perehdytettdvat palautetta suoriutumisestaan? Enta perehdyttdjat?

Kuinka onnistunutta arvioisit perehdyttamisen olevan teilla (kouluarvosana)?

Lopuksi jos aikaa

Millaisena ndet vapaaehtoistydn merkityksen tulevaisuudessa?



Liite 3. Havaintomatriisi

67

< -
%) S
= |2 |5 |3
< o = 2
< < < ®)
< = X 2
2 < g v
KLUBIT
A 400 17 3 10
B 400 10 6 10
FESTIVAALIT
C 25000 200 300 5
D 73000 300 1000 10
E 60000 250 2000 10
F 32000 | 1000 220 10
G 85000 800 160 10
H 20000 150 120 10
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Liite 4. Vapaaehtoistyon ominaispiirteita

Suora ilmaisu

Pelkistetty

Luokka

Vaikka se on kerran vuo-
dessa tapahtuva juttu, niin
se voi silti olla semmoinen
jatkuva yhteiso, ja se yh-
teis6 voi kasvaa ja jatkua.

Vaikka asia tapahtuu ker-
ran vuodessa, voi yhteiso
olla silti jatkuva ja kasvava.

He luovat sen oman yhtei-
sdnsa sen oman toimin-
tansa ymparille

He luovat oman yhtei-
sOnsa toimintansa ympa-
rille.

Tapahtumayhteisén
luonne

”"Nehédn [vapaaehtoiset]
siis kaikki sanoo etta tar-
keimmaksi asiaksi ettd on
kiva olla. Ja tallaisia kave-
reita ja hyva yhteiso”

Ne kaikki sanovat tarkeim-
miksi asioiksi, etta on kiva
olla, ja kavereita ja hyva
yhteiso.

”Osa voi tulla silla, etta kai-
paa jonkunlaisen sosiaali-
sen ryhman mihin kuulua”

Osa voi tulla, koska kaipaa
sosiaalista ryhmaa, mihin
kuulua.

Yhteisollisyyden merkitys

"kylla ma luulen etta se
[ty6ilmapiiri] lisaa hyvin-
vointia aika monella eri ta-
valla”

Luulen, etta tydilmapiiri li-
saa hyvinvointia monella
eri tavalla.

"vapaaehtoishommasta

Vapaaehtoishommasta tu-

tulee semmoinen omanlai- | lee omanlaisensa tun- IImapiiri
sensa tunnelma tanne.” nelma tanne.

"bandit niin kuin asiak- Niin bandit kuin asiakkaat-

kaatkin on monesti huo- kin ovat huomauttaneet

mauttanut, etta onpa jo- mahtavasta meiningista.

tenkin mahtava meininki.”

"meilla on kaikki samanar- | Meillad on kaikki saman ar- | Tasa-arvo

voisia”

voisia.
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Liite 5. Vapaaehtoistyontekijoiden piirteet

Suora ilmaus

Pelkistetty ilmaus

Alaluokka

Ylaluokka

"ensimmainen syy
oli se, ettd haluaa
olla osana teke-
massa [tapahtu-
maal”

Ensimmainen syy oli,
ettd haluaa olla teke-
massa tapahtumaa.

"haluaa jotenkin olla
mukana tekemassa
sitd (tapahtumaa)”

Haluaa olla jollain
lailla olla mukana te-
kemassa tapahtu-
maa.

"motiivina nyt voi
ollaihan jo sekin,
ettd padsee mukaan
silhen”

Motiivina voi olla se,
ettd paasee mukaan.

"haluaa niin kun
nahda [tapahtuman]
tai kokea [tapahtu-
man] vahan eri ta-
valla kuin asiak-
kaana”

Haluaa nahda tai ko-
kea tapahtuman eri
tavalla kuin asiak-
kaana.

"haluaa niin kuin
tulla osallistumaan
ja tavallaan kokea
olevansa osa sem-
moista [tapahtu-
maa], mista me pu-
hutaan.”

Haluaa tulla osallis-
tumaan ja kokea ole-
vansa osa sellaista
tapahtumaa, mista
me puhumme.

"taalla paasee nake-
maan ja tekemaan
sen keikkajarjestaja-
misen toisen puo-
len”

Taalla padsee nake-
maan ja tekemaan
keikkajarjestamisen
toista puolta.

Halu olla mukana

"Vaikea ehka sellai-
sia yhdistavia teki-

joita keksia, muuta
kuin et livemusiikki
kiinnostaa”

Vaikea keksia yhdis-

tavia tekijoita, muu-
ten kuin etta livemu-
siikki kiinnostaa.

"kiinnostusta elavaa
musiikkia kohtaan,

Kiinnostusta eldvaa
musiikkia kohtaan ja

Kiinnostus
musiikkia ja
kulttuuria kohtaan

Vapaaehtoisia
motivoivat asiat
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tykkaa kayda kei-
koilla”

tykkaa kayda kei-
koilla.

"kukaan ei ole tullut
vaan toihin vaan har-
rastamaan ja teke-
maan asioita kult-
tuurin eteen.”

Kukaan ei ole tullut
vain toihin, vaan har-
rastamaan ja teke-
maan asioita kult-
tuurin eteen.

”Vapaaehtoistoi-
minta on meilla
semmoinen pitka
perinne”

Vapaaehtoistoiminta
on meilla pitka pe-
rinne.

”se on heille pe-
rinne, ettd he tulee
silla tavalla [tapahtu-
maan]”

Se on heille perinne,
ettd he tulevat ta-
pahtumaan.

"on pitka perinne
talla tekemiselld”

Talla tekemisella on
pitka perinne.

”se on semmoinen
niin kun aika tarkea
perinne vapaaehtoi-
sille”

Se on sellainen aika
tarkea perinne va-
paaehtoisille.

Perinne

”vapaaehtoisuu-
desta saadaan syty-
tettya kipina joillekin
tulevaisuuden tuot-
tajalle”

Vapaaehtoisuudesta
saadaan sytytettya
kipina tulevaisuuden
tuottajalle.

"voidaan myds antaa
siitakin (perehdytta-
misestd) mahdolli-
suus taas edeta
uralla.”

Voidaan antaa myo6s
perehdyttamisesta
mahdollisuus edeta
uralla.

"se (vapaaehtoistoi-
minta) voi auttaa
monia padsemaan
tyoeldmaan kiinni tai
ylipdansa elamaan
kiinni.”

Vapaaehtoistoiminta
voi auttaa monia
paasemaan kiinni
tyoeldamaan tai ela-
maan ylipdansa.

"vapaaehtoisuus

muodostaa ihmiselle
tyOuria ja ammatteja
ja muokkaa elamaa”

Vapaaehtoisuus
muodostaa tyduria
ja ammatteja, sekd
muokkaa elamaa

Mahdollisuus
uuteen uraan tai
uralla
etenemiseen

Tyollistymiseen
liittyvat hyodyt
vapaaehtoiselle
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"se tyokokemus mita
on kentdlla saanut,
niin se on ihan kai-
kista arvokkainta”

Kentalla saatu tyoko-
kemus on kaikkein
arvokkainta.

Tyokokemus

”Kaupalliselle puo-
lelle véhan vaikea
paasta vaan kokeile-
maan hommia, ja
tanne paasee kuka
vaan silleen teke-
maan ja tutustu-
maan ihmisiin.”

Kaupalliselle puolelle
on vaikea paasta
vain kokeilemaan
hommia, ja ténne
padasee kuka vain te-
kemaan ja tutustu-
maan ihmisiin.

"osa haluaa tulla ko-
keilemaan uusia
tyon sisaltoja”

Osa haluaa tulla ko-
keilemaan tyon sisal-
toja.

Mahdollisuus
kokeilla eri
tehtavia
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Liite 6. Perehdyttamisen keinot

Suora ilmaus

Pelkistetty

Alaluokka

Ylauokka

"vastaavan tehta-
vana on perehdyttaa
sitten siind illan
aluksi siihen tyoteh-
tavaan viela suusa-
nallisesti ja vaikka
esimerkkien kautta”

Vastaava perehdyt-
taa illan aluksi tehta-
vaan suullisesti ja
esimerkkien kautta.

” se on vdhan sitten
perehdyttajasta sit-
ten kiinni, ettd mi-
tenka se tekee ja
mita sisaltoa siina
sitten kaydaan lapi”

On perehdyttdjasta
kiinni, ettd miten

sen tekee ja mita si-
saltoa kaydaan lapi.

" siind on sitten koko
ajan joku niinkuin
vastuullinen henkilo
paikalla”

Siind on koko ajan
joku vastuullinen
henkil6 paikalla.

Vastaavan rooli

” ohjataan myos
niitd vapaaehtoisia
hakemaan sita tietoa
niinku aika itsenai-
sesti”

Vapaaehtoisia ohja-
taan hakemaan tie-
toa itsenaisesti.

"” vapaaehtoiset on
silleen aktiivisia, etta
jos niille ei ole jotain
tietoa, niin ne kylla
kysyy”

Vapaaehtoiset ovat
aktiivisia kysymaan,
jos heilld ei ole jo-
tain tietoa.

Vapaa-
ehtoisten
omatoimisuus

" Jokaisesta tyopis-
teesta on jonkun na-
kdinen kirjallinen oh-
jeistus olemassa,
ettd mita sielld tyo-
pisteella tehdaan,
miten se valmistel-
laan ja mitd illan
paatteeksi tehdaan”

Jokaisesta tyopis-
teestd on kirjallinen
ohje, ettd mita tyo-
pisteelld tehdaan,
miten valmistellaan
ja mita illan paat-
teeksi tehdaan.

Pistekohtainen
ohjeistaminen

” Me kaydaan lapi
yleisesti

Me kdymme lapi
yleisesti sellaista

Perehdytystilanne
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semmoista tietoa,
mita kaikkien on
hyva tietda.

4

tietoa, mita kaikkien
on hyva tietaa”

"Perehdytyksessa
varsin keskeinen asia
on ihan tallaisten ar-
kisten asioiden suju-
vuus.”

Perehdyttamisessa
keskeistd on arkisten
asioiden sujuvuus.

"kun kaikki tuntee
olonsa turvalliseksi,
niin kun henkisesti ja
sitten myds niin, etta
se toiminta on tur-
vallista”

Toiminta on turval-
lista, kun kaikki tun-
tevat olonsa turval-
liseksi.

Yleisesti lapi
kaytavia asi-
oita

”Lahtokohtana on,
etta kaikki tietaisivat
mita ovat tekemassa
ja mista [tapahtu-
massa] on kysymys”

Kaikki tietavat, mita
ovat tekemassa ja
mistd on kysymys.

"” vapaaehtoinen ko-

Vapaaehtoinen ko-

Selkeys omasta

kee sen (vapaaeh- kee toiminnan tur- roolista

toistoiminnan) tur- valliseksi, ja tietda

valliseksi ja sem- mita tekee.

moiseksi, etta se

myos tietad mita se

tekee”

"ihmisia on erilaisia, | Ihmiset on erilaisia,

toiset oppii asioita toiset oppivat asioita | Erilaiset oppi-

toisella tavalla ja toi- | toisella tavalla. mistyylit

set toisella tavalla”

"autetaan toisiamme | Autetaan toisiamme

onnistumaan niissa onnistumaan.

tehtavissa”

”se on osallistamisen | Uuden opettamisen Oppimisen
kannalta tosi tar- pyytdminen on osal- tukeminen
keata, etta siina va- listamisen kannalta Yhdessa

paaehtoisille osoit- tarkea osoitus luot- toimiminen

taa luottamusta ja
vastuuta, etta ope-
tapa saataa uusi
tyyppi tekemaan
hommia”

tamuksesta ja vas-
tuusta.
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"luottamus siihen,
ettd meidan vastaa-
vat hoitaa hommat”

Luottamus siihen,
etta vastaavamme
hoitavat homman.

"pitad myos varmis-
taa se, etta se hiljai-
nen tieto on mah-
dollisimman paljon
meilla”

Pitdaa myos varmis-
taa, etta hiljainen
tieto pysyy meilla.

"tietotaito ei ole
vaan yhdella tyy-
pilla”

Tietotaito ei ole vain
yhdella.

"porukalla keskustel-
laan jostain, etta mi-
ten ndd hommat
voisi tehda parem-
min taalla”

Porukalla keskustel-
laan, miten hommat
voisi tehda parem-
min.

”semmoinen hyva
osaaminen ja ym-
marrys saatu talkoo-
laisilta”

Talkoolaisilta on
saatu hyva osaami-
nen ja ymmarrys.

"yleensa sitten kylla
antaa vinkkeja”

Kokeneemmat antaa
yleensa vinkkeja.

Tiedon jakami-
nen yhteison
sisalla
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Liite 7. Onnistumisen seuranta

Suora ilmaus

Pelkistetty

Luokka

"ammattimaisuutta ei voi
vaatia.”

Ammattimaisuutta ei voi
vaatia.

"ei vaadita semmoisia asi-
oita mita ei pysty toteutta-
maan tai mikd ei ole tar-
peellistakaan”

Ei vaadita asioita, joita ei
voi toteuttaa tai ei ole tar-
peellista.

"me ei voidakaan olettaa
mitadan semmoista standar-
dia tai jotain tiettya suori-
tetta tai tasoa”

Me emme voi olettaa stan-
dardia, tiettya suoritetta
tai tasoa.

"vapaaehtoistehtadvat tulee
olla semmoisia mitkd ei
vaadi erillista koulutusta tai
perehdytysta tai juurikaan
erillistd osaamista”

Vapaaehtoistehtadvien tu-
lee olla sellaisia, mitka ei
vaadi erillista koulutusta,
perehdytysta tai osaa-
mista.

"Jokainen suorittaa niita
omalla tasollaan, niin,
omalla osaamisellaan”

Jokainen suorittaa omalla
osaamisen tasollaan.

"ei tarvitse yrittda olla heti
taydellinen, eika taalla tar-
tuta semmoisiin varsinkaan
pienempiin virheisiin”

Ei tarvitse yrittaa olla heti
taydellinen, eika taalla tar-
tuta varsinkaan pienem-
piin virheisiin.

Vaatimustaso

Jos ei tiedd, niin silloin on
vaikea unohtaa tai epdon-
nistua

Jos ei tied3, ei voi unohtaa
tai epaonnistua.

"kaikille pitdd antaa mah-
dollisuus onnistua

Annetaan mahdollisuus
onnistua.

"mitka kaikki asiat ovat on-
nistumista”

Mika kaikki on onnistu-
mista?

"korostetaan sita, ettd vuo-
rossa on hyva fiilis ja etta
annetut tehtavat tulee teh-

7]

tya

Korostetaan sita, etta vuo-
rossa on hyva fiilis ja etta
annetut tehtavat tulee
tehtya.

"tarkeinta on se, ettd saa-
puu paikalle ja on mukana”

Tarkeinta on saapua pai-
kalle ja olla mukana.

Onnistuminen

”Kiitos ei maksa mitaan”

Kiitos ei maksa mitaan.

“"0osa meiddn vastaavista
my0ds antaa sitd palautetta
ja se on ehka enemmankin

Osa vastaavista antaa pa-
lautetta, ja se on

Kannustaminen ja kehumi-
nen
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semmoista niin kun kehua
ja tsemppaamista siihen
hommaan”

enemmankin kehuja ja

tsemppaamista hommaan.

”ma ainakin pyrin sillain ke-
humaan, kun tekee hyvin”

Mina ainakin pyrin kehu-
maan, kun tekee hyvin.

"itse ainakin koetan pyrkia
kehumaan, tsemppaa-
maan”

Itse koetan pyrkia kehu-
maan ja tsemppaamaan.

"meilla pitda olla semmoi-
set olosuhteet ja sellainen
ymparistd jossa ihmisilla
on helppo antaa sitd pa-
lautetta ja myoskin taval-
laan keinot siihen palaut-
teen antamiseen”

Meilla pitaa olla sellainen
ymparisto, jossa ihmisten
on helppo antaa pa-
lautetta seka keinot pa-
lautteen antamiseen.

"ne vastaavat antaa sita pa-
lautetta niista vapaaehtoi-
sista meille tuotantoon
pain”

Vastaavat antaa palautetta
vapaaehtoisista tuotan-
toon pain.

"pistevastaavat voi antaa
jonkunlaista palautetta”

Pistevastaavat voi antaa
palautetta.

Palaute

"onko asiakkaat tyytyvai-
sid. Siindhan se siitdhan se
nakee, ettd homma hoituu
hyvin”

Asiakkaiden tyytyvaisyy-
destd nakee, ettd homma
hoituu hyvin.

"kun nama vaparit huomaa
etta taalla on asiakkaat tyy-
tyvaisia niin kyllahan sekin
toimii niin kun parhaana
palautteena”

Kun vapaaehtoiset huo-
maa, etta taalla on asiak-
kaat tyytyvaisia, niin kylla-
han sekin toimii parhaana
palautteena.

Asiakastyytyvaisyys
palautteena
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Liite 8. Vapaaehtoisuuden merkitys jarjestajan kannalta

Suora ilmaus Pelkistetty ilmaus Alaluokka Yldluokka
"Tyo6tahan se vapaaeh- | Vapaaehtoistoiminta
tostoiminta ei ole. Se ei ole tyota, vaan
on harrastusta” harrastus.
"me ei mitenkdan mis- | Me emme rinnasta
sdan kohtaa rinnasteta | tata tyohon.
téta tyohon” Vapaaehtoistoiminta
"Tamakin esimerkiksi Tamakin on ilmainen | i ole verrattavissa
on ilmainen harrastus” | harrastus. palkkatyhon
”"Suomen lainsaadantdé | Suomen lainsaa-
ja verotus antaa aika danto ja verotus an-
tarkkoja raameja tille | taa aika tarkat raa-
toiminnalle” mit toiminnalle.
”taa ei ole ty6ta, se va- | Vapaaehtoisuus ei Vapaa-
paaehtoisuus.” ole tyota. ehtoistyon
M43 toivon, ettd vapaa- | Toivon, ettei vapaa- rajoitteet
ehtoistyolld ei meidan | ehtoistyolla yritet- suhteessa
yhteiskunnassa ikddn | taisi korvata sellaisia palkka-
kuin yritettdisi korvata | rakenteita, joiden ty6hon
sellaisia rakenteita, joi- | tulisi olla todella jar-
den tulisi olla todella jestettyja.
jarjestettyja
Vapaaehtoistyo ei

”"Monet tehtdvat tuolla | Monet ennen ja jal- korvaa tiettyja
niin kun ennen ja jal- keen tehtavat asiat tehtivia tai
keen tehtavat asiat ja vaatii nykyisin am- rakenteita
muut, niin ne on nykyi- | mattilaisen teke-
sin monesti sellaisia, maan niita.
etta se vaatii myds sen
ammattimaisen suh-
tautumisen tai ammat-
tilaisen tekemaan
niita”

Se (va.p?aehtmsty.o) Vapa?eht0|sfyo on Vapaaeh-
on meidan semmoinen | meidan selkdranka N NI

. . . . . Vapaaehtoistydn toistyon

selkdranka ja sydan ja sydan. ) .
~ - - merkitys toiminnan | tuottama

porukkahan on tosi Porukka on keskei- e

. . o kannalta arvo jarjes-

keskeinen osa siina nen osa festivaalin tijalle

festivaalin
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onnistumisessa ja siina
kokemuksessa”

onnistumisessa ja
kokemuksessa.

"Vapaaehtoisten rooli
on meille tarkead”

Vapaaehtoisten rooli
on meille tarkea.

”se on ihan toiminnan
ydin”

Se on toiminnan
ydin.

"halutaan, etta teh-
daan kaikki itse. Se on
ihan talon ja yhdistyk-
sen arvoissa.”

Halutaan tehda
kaikki ihan itse. Se
on talon ja yhdistyk-
sen arvoissa.

"Toivoisin, ettd vapaa-
ehtoistoimintaan suh-
tauduttaisiin niin kun
isossa kuvassa sellai-
sena asiana, ...,

joka on ikaan kuin
enemman kuin mita
siind paperilla lukee”

Toivoisin, etta va-
paaehtoisuuteen
suhtauduttaisiin
asiana, joka on
enemman kuin mita
paperilla lukee.

"tuommoisia asioita ei
voi mitata mitenkaan
rahassa”

Tuollaisia asioita ei
voi mitata rahassa.

"tyOsta voi saada muu-
takin asioita kun ra-
haa”

TyOsta voi saada
muutakin kuin ra-
haa.

Vapaaehtoistyon
arvo




