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Maailma on muuttunut datakeskeisesta perspektiivistd viime vuosina todella paljon. Datan arvo
ja potentiaali on myos tunnistettu yrityksissa, kun sitd voidaan hyodyntad monilla keinoilla.
Tama muutos asettaa paineita myos controllerin tydonkuvalle, kun taitovaatimusten tulee mu-
kautua maailman muutosten mukana. Ldhinna tama tarkoittaa kehittymista uusien datakeskeis-
ten muutosajureiden tahdissa. Taman Pro gradu -tutkielman tarkoitus on tutkia, millaisin keinoin
dataa seka big dataa voidaan hyddyntaa seka millaisia vaatimuksia datakeskeinen teknologinen
kehitys asettaa controllerille niin tdna paivana kuin myos tulevaisuudessakin.

Datakeskeisista teknologisista muutosajureista tutkimukseen valittiin data-analytiikka, big data,
tekodly, koneoppiminen seka pilvipalvelut. Pilvipalveluiden tarkastelu jatettiin muita pienem-
paan asemaan aiheen ollessa tunnettu jo vuosien takaa, mutta silti keskeinen datanhallinnalle.
Teoriaosuudessa ndiden kayton potentiaalia controllerin tydnkuvaan pyrittiin hahmottamaan ja
saatuja tuloksia verrattiin tulosten tulkinnassa tieteen odotuksiin.

Tutkimus toteutettiin johdon laskentatoimen digimenestyjien parissa, jotta saataisiin tietoa par-
haiden menestyjien tasolla talla saralla. Tutkimusmenetelmana kaytettiin teemahaastattelua.
Tutkimustulosten perusteella nayttaa silta, etta jokainen ndistd muutosajureista on hyédynnet-
tavissa johdon laskentatoimeen, mutta kaikista tayttd potentiaalia ei ole lunastettu ja siten vai-
kutus on jadnyt hyvin pieniksi myds controllerin kyvykkyyksiin.

Talla hetkellad data-analytiikan ja pilvipalveluiden ndhdaan vaikuttavan controllerin tyotehtaviin.
Muissa teknologioissa vaikutus jaa minimaaliseksi tai sitad ei ole. Silti tulevaisuudessa jokaisen
teknologisen muutosajurin ndahdaan lisddvan vaatimuksia controllerin tydnkuvassa. Yhteen tar-
keimmista taidoista controllerille katsotaan nousevan laadukkaan kommunikaation, jotta cont-
roller osaa kommunikoida muiden organisaation tiimien kanssa, jotka saattavat esimerkiksi
murskata big dataa tai kouluttaa tekodlymalleja. Yhteistydn hyddyntaminen monimutkaisem-
missa datakeskeisissa kysymyksissa katsottiin hyvaksi menettelytavaksi. Controllerin ei siis kat-
sottu muuttuvan datatieteilijan asemaan vaan ldhinnd kommunikoivan heidan kanssaan, mita
dataa tietty malli esimerkiksi tarvitsisi ollakseen parempi. Tassa mielessa siis datasta ymmarta-
minen sekd muutosteknologioista ymmartaminen havaittiin tarkedksi, jotta laadukas yhteistyo
onnistuu. Controllerille katsottiin tulevan my6s jonkin verran lisda teknisia taitoja ja avoimuutta
uusia jarjestelmia kohtaan pidettiin tarkeana. Tarkeaksi havaittiin myos se, etta controllerin odo-
tetaan tarjoavan ratkaisuja liiketoiminnallisiin kysymyksiin. Liiketoiminnan ansaintalogiikan ym-
martaminen on siis tulevaisuudessakin controllerilta vaadittava kyky. Havaintojen perustella tu-
levaisuuden controller on laadukkaasti kommunikoiva liiketoimintakumppani, jolla on tieta-
mysta datasta ja muutosteknologioista, kyky kehittaa liiketoimintaa ja avoimuutta uudelle tek-
nologialle.

AVAINSANAT: johdon laskentatoimi, digitalisaatio, data, tekoaly, osaaminen, muutos



Sisallys

1

5

Johdanto

11
1.2
1.3

Tutkimuksen tausta
Tutkimuksen tavoitteet ja rajaukset

Tutkimuksen rakenne

Johdon laskentatoimi

2.1

2.2 Digitalisaatio vaikuttamassa johdon laskentatoimen tyéhon

2.3

Controller johdon laskentatoimen kentdssa

Teknologiset muutosajurit

2.3.1 Data

2.3.2 Datan tyyppi ja syntyminen

2.3.3 Bigdata

2.3.4 Pilvipalvelut

2.3.5 Tekoaly

2.3.6 Koneoppiminen

2.3.7 Data-analytiikka

Muutosajureiden vaikutus johdon laskentatoimen tyonkuvaan

3.1
3.2
3.3
3.4
3.5

Big datan vaikutus
Data-analytiikan vaikutus
Tekoalyn vaikutus
Koneoppimisen vaikutus

Pilvipalveluiden vaikutus

Tutkimusmetodologia ja -aineisto

4.1
4.2
4.3
4.4
4.5

Tutkimusmetodologia

Aineiston kerdaamisen toteutus ja haastattelukysymykset
Haastateltavien valinta ja esittely

Laatu ja luotettavuus

Aineiston analysointi

Tutkimustulokset

12

14
14
18
21
21
22
23
26
28
35
37

43
44
49
54
59
65

73
73
74
77
80
81

83



5.1 Data-analytiikka ja big data

5.1.1 Data-analytiikan hyédyntaminen controllerin tydssa talla hetkella

5.1.2 Liiketoiminta-analytiikka osana data-analytiikkaa

5.1.3 Data-analytiikka ja controllerin osaaminen tulevaisuudessa

5.1.4 Big datan hyédyntaminen osana controllerien ty6ta

5.1.5 Datan laadusta huolehtiminen ja yhteistyo analyyttisessa prosessissa
5.2 Tekodly ja koneoppiminen

5.2.1 Tekodly ja controller talla hetkella

5.2.2 Tekodly ja controller tulevaisuudessa

5.2.3 Koneoppiminen ja controller talla hetkella

5.2.4 Koneoppiminen ja controller tulevaisuudessa

5.3 Pilvipalvelut

5.4 Muita havaintoja
6 Johtopaatokset
6.1 Tutkielman toteutus
6.2 Tutkielman havainnot
6.3 Tutkimuksen luotettavuus
6.4 Tutkimuksen rajoitukset
6.5 Jatkotutkimusehdotukset
Lihteet
Liitteet

Liite 1. Teemahaastattelurunko

83
83
85
87
89
93
96
96
99
103
104
106
108

112
112
113
124
125
125

127

134
134



Kuviot

Kuvio 1. Tekoalyn kokonaisuus, mukaillen (Kolari & Kallio, 2023, s. 131).

Taulukot

Taulukko 1. Yhteenveto datakeskeisista muutosajureista.
Taulukko 2. Taidot ja liiketoimintahyodyt.
Taulukko 3. Aineistotriangulaatio.

Taulukko 4. Haastateltavien taustatiedot.

29

42
71
76
78



1 Johdanto

Digitalisaatiokehitys on yksi merkittavimmista megatrendeistd, joka vaikuttaa tydtehta-
viin lahes kaikilla organisaatioiden tasoilla. Vaitetta tukevat muun muassa Berger ja Frey
(2016), jotka toteavat, etta teknologinen kehitys vaikuttaa etenkin tydssa vaadittuihin
taitoihin seka siihen, kuinka nopeasti nama taitovaatimukset muuttuvat uuden teknolo-
gian syrjayttdessa edeltdjaansa. He kirjoittavat, ettda European Skills and Jobsin (ESJ) te-
keman kyselyn mukaan noin 47 prosenttia eurooppalaisista tyontekijoista on kohdannut
uusien teknologioiden implementointia tydnkuvaansa tyotehtavissa aloittamisensa jal-
keen. Lisdksi 21 prosenttia tyontekijoista uskoo, ettd heidan taitonsa tulevat vanhene-
maan seuraavan viiden vuoden aikana. Teknologisen kehityksen kosketus erilaisiin tyo-

tehtaviin on siis suurta.

Kaikki tyotehtdvat eivat kuitenkaan ole yhta alttiita digitaaliselle muutokselle Freyn ja
Osbornen (2017) esitteleman mallin mukaan. Heidan mukaansa tyotehtavat, jotka vaa-
tivat luovuutta, havainnointia ja manipulointia tai sosiaalista alykkyyttd eivat ole yhta
suuressa uhassa jaada automaation suorittamaksi, vaan ihmisen rooli on edelleen kes-
keinen. Viime aikoina tekodly on kuitenkin muokannut suuresti esimerkiksi osaa naista
ajatuksista. Nykyaan tekodlymallit osaavat muun muassa kirjoittaa, piirtaa, saveltaa, ha-
vaita erilaisia asioita ihmisruumiista esimerkiksi |adketieteessa, keskustella kanssamme
ja suositella meille hyodykkeitad ja palveluita, joista saattaisimme pitda (Kolari & Kallio,
2023, s. 40-42, s. 50-57, s. 69, s. 76—77, s. 94). Vain muutamassa vuodessa kehitys on
ollut siis massiivista ja pikaisella ajattelulla voisi luulla, etta tekoaly tulee korvaamaan
ihmisen ja hanen tyosuoritteensa. Tekoalysta tuskin on ihmisen korvaajaksi ainakaan so-
siaalisen alykkyyden, kuten empatian tulkinnan vuoksi, mutta potentiaali lahes tehta-
vasta riippumatta on valtaisa. Todellinen harppaus voi syntya siitd, jos joskus tekoalyjen
internetista ja itsestadn toimivista tekoalyagenteista tulee valtavirtaa (Auvinen, 2023, s.
263-264). Digitaalisen liiketoiminnan seka teknologioiden ldhentymisen meille tuomia
mahdollisuuksia ei tule siis lainkaan vahatella (Bhimani & Willcocks, 2014; Marques ja

muut, 2023; Mahlendorf ja muut, 2023).



Digitalisaatiokehitys tuleekin vaajaamatta vaikuttamaan myo6s johdon laskentatoimen
tyonkuvaan, koska tyotehtavassa on paljon erilaisia suoritteita, jotka teknologia voi suo-
rittaa automaattisesti, kuten historian tuloksia kertovan kuvailevan analytiikan tuottami-
nen (Appelbaum ja muut, 2017). Digitalisaatiokehitys nahdaan suurena mahdollisuutena
sisdisen laskentatoimen funktiossa (Tiron-Tudor & Deliu, 2021; Mbller ja muut, 2020).
Kehityksen myo6ta tulee tietysti uusia taitovaatimuksia ja naihin controllerien tulisi kyeta
vastaamaan parhaan kykynsa mukaan, ettei uhkana ole jaada rooliin, jossa kehittyva tek-
nologia korvaa suorittavan tyon (Oesterreich ja muut, 2019; Andreassen, 2020). Digitaa-
listen tyévalineiden implementointihalukkuus prosesseihin on luonnollinen siksi, etta nii-
den avulla voidaan saavuttaa tehokkuus- ja laatuparannuksia prosesseihin. Koneet eivit
vasy tyoskentelyyn ja samalla niiden luomista tuloksista karsiutuvat myoés inhimilliset vir-

heet pois.

1.1 Tutkimuksen tausta

Erilaisten digitalisaation mahdollistamien sovellusten vaikutusta johdon laskentatoimen
tyonkuvaan on tutkittu esimerkiksi niiden luoman liiketoimintapotentiaalin seka kilpai-
lukykytekijoiden vuoksi (Bhimani & Willcocks, 2014; Appelbaum ja muut, 2017; Marques
ja muut, 2023; Mahlendorf ja muut, 2023). Esimerkiksi edistyneiden analytiikkamenetel-
mien avulla on mahdollisuutena saada todella syvillisia ennusteita siitd, mita voi tapah-
tua tulevaisuudessa, joten analytiikasta johdetulla paatdksenteolla voidaan valttda mah-
dollisia uhkia tai puolestaan l6ytda potentiaalisia ostajia tuotteelle tai palvelulle (Mar-
ques ja muut, 2023). Kaytetyn datan ja analyysimenetelmien tulee toki olla kunnossa,
ettd paamaaraan paastaan. Vahvasti tahan liittyen controllerille ollaan asettamassa da-
tanhallitsijan ja -analysoijan roolia (Oesterreich ja muut, 2019). Aiemmissa tutkimuk-
sissa onkin pyritty selvittdmaan, minkalaisia muutoksia digitalisaatio aiheuttaa johdon
laskentatoimen ammattilaisten asemaan yrityksissa. Esimerkiksi Andreassen (2020) tut-
kii, kuinka digitalisaatio vaikuttaa johdon laskentatoimen tyontekijoiden rooliin ja toimi-
valtaan yrityksessd. Hanen tutkimuksensa mukaan digitaalinen teknologia johtaa tiu-

kempaan rooliasetteluun ja tarkempiin tehtdvakuvauksiin johdon laskentatoimen



tyontekijoiden valilla. Toisen tutkimuksen 16ydoksina kannustetaan myds modernia cont-
rolleria dataintensiivisten taitojen kehittdmiseen, jotta paatoksentekoa voidaan paran-
taa (Franke & Hiebl, 2023). Toisaalta Oesterreich ja muut (2019) tutkivat, mitka ovat joh-
don laskentatoimen ammattilaisen tyotehtavia ja osaamisvaatimuksia tydympariston
muuttuessa entistd enemman digitaalista teknologiaa hyddyntavaksi olettaen roolin hy-
vin dataintensiiviseksi. Heidan tutkimuksestaan kady ilmi, etta aiempi tieteellinen kirjalli-
suus on ennakoinut johdon laskentatoimen tyontekijan osaamisvaatimukset paljon ke-
hittyneemmiksi ja dataintensiivisemmiksi kuin mitd tyomarkkinat todella odottavat.
Myos Spraakman ja muut (2021) ovat havainneet, ettd controllerit suorittavat paljon ke-
hittymattomampia tyotehtavia, kuin mita tiede odottaa ja teknologia mahdollistaisi.
Aiemmista tutkimustuloksista on siis huomattavissa tutkimusaukko suhteessa siihen,
mita tutkimuskirjallisuus odottaa. Valtaosassa controllerien digitaalisia taitovaatimuksia
kartoittavassa tutkimuksessa on kuitenkin paadytty johtopaatokseen, etta rooli tulee
muuttumaan entistd datakeskeisemmaksi ja analyyttisemmaksi tulevaisuudessa. Syina
tahan ovat muun muassa yksinkertaisten prosessien automatisointi, tekoalyn valtaisa ke-
hitys seka teknologisten muutosajureiden ldhentyminen kohti yhtenaista digitaalista lii-
ketoimintaa, jonka avulla voidaan luoda hyvin tehokkaasti analytiikkaa yrityksen paatok-

sentekoon.

Teknologisen osaamisen katsotaankin vaikuttavan myds controllerin rooliin yrityksessa
ja kykyyn tuottaa lisdarvoa johdolle (Murphy, 2015; Nielsen, 2022). Lisdarvon tuottami-
nen voi kulminoitua esimerkiksi siten, etta controller pystyy ennakoimaan teknologisten
jarjestelmien implementointiprosessien vaikutusta. Ndin hdanelld on osaamista valita eni-
ten organisaatiota hyddyttavaa teknologiaa niin hyotyjen kuin kustannustenkin nakékul-
masta. Toinen tarked lisdarvoa tuottava taito on jarjestelmaosaaminen seka tiedon tuot-
taminen datasta analyyttisin keinoin johdon paatoksenteon tueksi (Oesterreich ja muut,
2019; Richins ja muut, 2017). Tekodlyn mahdollisuuksia johdon laskentatoimen tyossa ei
tule my6skaan unohtaa. Controllereilla on hyva potentiaali lisatad tuottavuuttaan valjas-
tamalla tekodlyn mahdollisuuksia omiin tyétehtaviinsad (Mahlendorf ja muut, 2023; Mar-

qgues ja muut, 2023). Teknologisesti kyvykkaalla controllerilla katsotaan olevan myos



hyva mahdollisuus kohota organisaatioissaan niin kutsutun liiketoimintakumppanin ase-
maan, jolla on mahdollisuus vaikuttaa esimerkiksi johdon strategiseen paatdksentekoon

(Oesterreich ja muut, 2019; Mahlendorf ja muut, 2023).

Digitalisaatio on yksi tdaman hetken merkittavimmista megatrendeista, jonka kom-
ponentteja voidaan hyodyntaa monissa tehtavissa johdon laskentatoimessa. Siksi se on
erittdin perusteltu aihe tarkemmalle tutkimukselle muun muassa siksi, etta digitalisaa-
tiolla on hyvin merkittava vaikutus tuottavuushyotyihin, oleellisen tiedon I16ytamiseen
seka kilpailukykyisena pysymiseen. Esimerkiksi Appelbaum (2017), Nielsen (2022) seka
Mahlendorf ja muut (2023) korostavat digitalisaation vaikutusta johdon laskentatoimeen
ja nakevat sen yhtena merkittavimpana muutosajurina sisdiselle laskentatoimelle ja siten
sen tyontekijoille. Todennakoisesti siis taitovaatimukset kasvavat, kun teknologisesti ke-
hittyneiden jarjestelmien potentiaali avautuu laajasti yrityksissa. Muutosta teknologinen
kehitys voikin tuoda prosesseihin yrityksen sisalld seka controllerin asemaan organisaa-

tiossaan.

1.2 Tutkimuksen tavoitteet ja rajaukset

Digitalisaatio ja kehittyva teknologia ovat esimerkkien valossa yksi merkittavimmista me-
gatrendeistd, jotka vaikuttavat erilaisten ammattien tyonkuvaan globaalisti. Johdon las-
kentatoimen funktioon digitalisaatio tuo tehokkuutta mutta myos lisdd osaamisvaati-
muksia jatkuvan teknologisen kehityksen myota. Taman tutkielman tavoitteena on sel-
vittaa, miten erilaiset digitalisaatioon liittyvat teknologiset muutosajurit vaikuttavat joh-
don laskentatoimen tyénkuvaan. Tarkasteluun haluttiin valita mahdollisimman datakes-
keisid muutosajureita. Tama rajaus tehtiin sen vuoksi, etta datan hyédyntamisella katso-
taan olevan suuri rooli johdon laskentatoimen tyossa tulevaisuudessa (Franke & Hiebl,
2023; Nielsen, 2022; Tiron-Tudor & Deliu, 2021). Tutkielma pyrkii selvittdmaan myos mil-
laisia osaamisvaatimuksia erilaiset teknologiset muutosajurit tulevat edellyttdmaan joh-
don laskentatoimen ammattilaisilta tyotehtavissaan. Nain tutkimuskysymyksiksi asemoi-

tuivat:
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1. Millaisia ovat datakeskeiset teknologiset muutosajurit, joita voidaan hyoédyntdd
johdon laskentatoimen tydssd?
2. Miten teknologiset muutosajurit vaikuttavat johdon laskentatoimen tyénkuvaan?

3. Mitd vaatimuksia muutokset tuovat johdon laskentatoimen ammattilaisille?

Tutkielman tavoitteena on siis saada kasitys siitd, kuinka teknologiset muutosajurit voivat
muuttaa controllerin tyotehtavia. Samalla voidaan hahmottaa, muuttavatko ne control-
lerin asemaa tyoyhteisdissaan eli, ovatko controllerit liiketoimintakumppanin asemassa.
Lukijaa varten on teknologisten muutosajureiden sovellusmahdollisuuksista liiketoimin-
taan annettu konkreettisia esimerkkeja, jotta lukijan on helpompi ymmartaa teknologian
mahdollistama liiketoimintapotentiaali ja siten yritysten halu implementoida tata tekno-
logiaa. Teknologian kdytt6onoton asettamia vaatimuksia controllereille on my6s tutki-

muksen alaisena.

Kyseisen aiheen tutkiminen on merkityksellistd, koska esimerkiksi Spraakmanin ja mui-
den (2021) seka Oesterreichin ja muiden (2019) tutkimuksista huomataan selkeasti tut-
kimusaukko controllereiden teknologisiin taitoihin liittyen. Kdytannon vaatimusten ja tie-
teen odotusten vilille jaa kuilu. Tutkimuksen tarpeellisuutta lisda se, ettd controllerien
tyoskentelysta digitaalisten muutosajureiden kanssa tiedetdaan melko niukasti, vaikka di-
gitalisaatio on megatrendi ja teknologisten muutosajureiden hyédyntaminen mahdollis-
taa massiivisia kilpailuetuja. Teknologisten muutosajureiden valtaisan potentiaalin

vuoksi tietamysta controllereiden taidoista niiden parissa halutaan lisata.

Ajankohtaista aiheen tutkiminen on muun muassa siksi, etta esimerkiksi tekoaly on tullut
nopealla vauhdilla osaksi arkielamaa ja mahdollistaa suuria tehokkuus- seka laatuparan-
nuksia. Uutuutensa vuoksi controllerien toiminnasta tekoalyn kanssa 10ytyy niukasti tie-
toa, joka kannustaa tutkimiseen. My6s datan ja big datan hyodyntamisesta liiketoimin-
taan on keskusteltu jo muutamia vuosia, mutta vielakaan ei tiedeta controllerin taitovaa-

timuksia (Tiron-Tudor & Deliu, 2021). Lisaksi teknologisten alustojen syntyminen on
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vienyt datan analysointia eteenpain ja tehostanut sitd (Murphy, 2015; Mahlendorf ja
muut, 2023). Kehitys teknologian saralla on jatkuvaa, joten tutkimustakin kaivataan jat-
kuvasti. Varsinkin kun talla hetkelld ei ole selvaa, millaisia teknologisia taitoja controlle-
rilla tulisi olla. Tama tutkielma pyrkii hahmottamaan mahdollisimman ajantasaisen mo-
dernin controllerin taitoportfolion teknologisten muutosajureiden kanssa, joka vastaa
nykymaailman odotuksia. Nain tutkielma pystyy luomaan myos lisdarvoa tieteelle, joh-

don laskentatoimen alalle pyrkiville seka taitojensa kehittamiseen halukkaille.

Tassa tutkielmassa johdon laskentatoimen parissa tydskentelevasta henkilosta kaytetaan
nimitystd controller. Termi on jo melko vakiintunut suomalaiseenkin yrityskulttuuriin ja
tyopaikkailmoituksista on mahdollista |6ytda yritysten etsivan controllereita, jolloin hei-
dan paamaaranaan on rekrytoida henkiloitd johdon laskentatoimen tehtaviin. Ahrens ja
Chapman (2000) kirjoittavat, ettd my6s ammatillisessa ja tieteellisessa kirjallisuudessa
johdon laskentatoimesta kasitteet controller ja johdon laskentatoimen ammattilainen
rinnastetaan usein toisiinsa. He toteavat, etta Euroopassa termi controller on suositumpi,

kun taas englanninkieliset kdyttavat useammin termia management accountant (MA).

Teknologisten muutosajureiden tarkastelussa rajaus on tehty mahdollisimman datakes-
keisiin sovelluksiin, koska valtaosa tutkimuksista ennakoi nimenomaan datanhallinnan,
analysoinnin ja sen avulla tehtavien tulkintojen olevan tulevaisuudessa entista suurem-
massa roolissa controllerin tyonkuvassa (Mahlendorf ja muut, 2023). Datakeskeisten tek-
nologisten muutosajureiden ohessa on tarkasteltu myds data-analytiikkaa, koska monet
tutkimukset kuten Franke ja Hiebl (2023), Tiron-Tudor ja Deliu (2021), Oesterreich ja
muut (2019) seka Richins ja muut (2017) katsovat sen olevan todella merkittdava vaikut-

taja controllerin tulevaisuuden tyonkuvaan.

Tarve tutkimukselle on merkittava aiemman tutkimuskuilun havainnon vuoksi. Merkitta-
vyytta tutkimukselle tuo hyvin ajankohtaisen ilmion tarkastelu. Tulosten avulla voidaan
helpottaa jokaista johdon laskentatoimen alalla olevaa tai sinne pyrkivaa tarkastelemaan

omia taitojaan. Lisdksi tutkimus voi tarjota mahdollisuuksia yrityksille kehittaa
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toimintaansa. Tama tutkielma tuo myos yhden tutkimuksen lisdd Rautiaisen ja muiden
(2024) odottamiin tuloksiin controllerin aseman tulevasta kehityksesta digitalisaa-
tiomuutoksen parissa sekd Mollin ja Yigitbasioglun (2019) kaipaamiin tuloksiin interne-
tiin liittyvista teknologioista yritysten johdon laskentatoimen funktiosta controllerin na-

kokulmasta.

1.3 Tutkimuksen rakenne

Tutkielman ensimmainen paaluku on johdanto, joka syventyy kertomaan lukijalle, mita
tutkielmassa tutkitaan seka miksi tutkimus on ajankohtainen ja merkityksellinen. Tassa
paaluvussa kdaydaan lapi myos tutkielman tutkimuskysymykset tavoitteet ja tutkielman

rakenne.

Toisessa pdaluvussa esitelldan ensin johdon laskentatoimen ty6funktio seka controllerin
rooli ja tyotehtadvat yrityksessa. Taman jdlkeen paaluvussa esitelladn myods datakeskei-
simpia teknologisia muutosajureita, joilla on potentiaalia muuttaa johdon laskentatoi-

men tyénkuvaa.

Kolmannessa paaluvussa kasitellaan aiempiin tutkimuksiin perustuen muutosajureiden
oletettua vaikutusta johdon laskentatoimen ty6hon esitellen myos esimerkkeja, joissa ne
voivat antaa esimerkiksi tuottavuus- tai laatuparannuksia johtaen parempaan kannatta-

vuuteen ja tiedontuottamiseen yhtidissa.

Neljannessa paaluvussa esitelldan ja perustellaan valitun kvalitatiivisen teemahaastatte-
lun kayttéa tutkimusmetodologiana tutkimuksessa. Luvussa esitelladn myos, milla kri-
teeristolld haastateltavat on tutkimukseen valittu seka tulosten analysoimisen tekniik-

kaan liittyvia seikkoja.

Viidennessa paaluvussa kaydaan lapi haastattelukysymysten avulla saatuja vastauksia et-

sien sekd yhdistdvia ettd erottavia tekijoitd havainnoista ja peilaten havaintojen
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toteutuvuutta esimerkiksi muissa tieteellisissa tutkimuksissa seka tarkastellen ehdote-

taanko muissa tutkimuksissa samanlaisiin toimiin.

Kuudennessa paaluvussa kootaan johtopaatokset tutkimuskysymyksiin saaduista ha-
vainnoista yhteenvedoksi aiheesta. Luvussa tarkastellaan myds tutkielman mahdollisia
rajoituksia seka luotettavuutta. Samalla ehdotetaan jatkotutkimusehdotuksia sen perus-

teella, mita tutkielmassa on havaittu.
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2 Johdon laskentatoimi

Johdon laskentatoimen funktiota kuvataan yritysjohdon paatdksentekoa avustavaksi las-
kennaksi (Neilimo & Uusi-Rauva, 2005, s. 14). Johdon laskentatoimen suoritteiden avulla
on siis tarkoituksena saada informaatiota ja varmuutta johtoryhman paatoksiin, jotta ne
mahdollisimman hyvin hyodyttavat yritysta toiminnassaan. Tietoa paatoksentekoproses-
siin saadaan esimerkiksi yrityksen sisdisistd jarjestelmistd ja raporteista (Suomala ja
muut, 2011, s. 11). Sisdisia tietovarantoja ovat esimerkiksi toiminnanohjausjarjestelma
tai erilaiset liikekirjanpidosta syntyvat raportit. Naiden sisaltamaa tietoa voidaan kayttaa
esimerkiksi tuotanto- tai investointipdatoksiin. Myods monet ulkoiset tekijat synnyttavat
tietoa ja nopeitakin muutoksia, jotka johdon laskentatoimen ammattilaisten eli control-
lerien tulisi havainnoida ja analysoituna raportoida yritysjohdolle, jotta paatoksenteko
edistdd parhaalla mahdollisella tavalla yrityksen taloudellista kehitysta (Oesterreich ja
muut, 2019). Ulkoisista tekijoista esimerkiksi markkina-aluekohtaisella kysynnalla ja ta-

loussuhdanteella voi olla suurtakin vaikutusta tuotanto- tai investointipaatoksiin.

2.1 Controller johdon laskentatoimen kentassa

Johdon laskentatoimen julkaisuissa, jotka kasittelevat johdon laskentatoimen ammatti-
laista eli controlleria, nousee hyvin usein esille kaksi erilaista kuvausta controllereista
(Weber, 2011). Osan samalla controller-nimikkeella tydskentelevista on nahty olevan niin
sanottuja pavunlaskijoita (bean counter), lukugeneraattoreita, yrityspoliiseja (corporate
cop), tai pisteidenlaskijoita yrityksissdan. Nimikkeet viittaavat controlleriin, jonka vastuu-
alueelle kuuluu yksinkertaisia taloudellisen raportoinnin tehtavia seka kulujen hallinnan
valvomista. Niin sanotun pavunlaskijan ei myoskaan katsota aktiivisesti osallistuvan kes-
kusteluihin johdon kanssa esimerkiksi siitd, mika olisi paatdksentekotilanteissa optimaa-

linen ratkaisu yrityksen ndkokulmasta (Granlund & Lukka, 1998).

Pavunlaskijan vastapainona on kuitenkin maaritelty liiketoimintasuuntautunut controller,

joka  toimii niin  sanottuna liiketoimintakumppanina  (business  partner).
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Liiketoimintakumppanin rooliin kuuluu aktiivisempi osallistuminen yritysjohdon paatok-
sentekoprosessiin seka strategisiin kysymyksiin (Andreassen, 2020; Jarvenpaa, 2007).
Controllerin, joka toimii liiketoimintakumppanin roolissa, tulee omata pavunlaskijaa sy-
vempi tietdmys monelta liiketoimintaosa-alueelta (Granlund & Lukka, 1998). Esimerkiksi
strateginen paatoksenteko ja suunnittelu vaatii todella syvallista tuntemusta siita, millai-
silla markkinoilla yritys kilpailee ja mista prosesseista yrityksen toimitusketju muodostuu.
Liiketoimintasuuntautuneen controllerin kompetensseista halutaan saada hyotya eten-
kin tulevaisuutta koskeviin kysymyksiin. Tulevaisuusnakdkulmaa vahvistaen Oesterreich
ja muut (2019) kirjoittavatkin, ettd controllerin, joka toimii liiketoimintakumppanina, tu-
lisi olla niin sanottu muutosagentti, joka organisaatiossaan edistaisi ja arvioisi esimerkiksi
digitaalisen teknologian implementointiprosesseja ja toimisi sisdisena konsulttina yrityk-
sen johdolle. Myds Spraakman ja muut (2021) katsovat, ettad controllerilla tulisi olla paa-
toksiin osallistuvan liiketoimintakumppanin asema muun muassa syvallisen ja edisty-
neen data-analytiikan hyddyntdamisen kautta. Toki controllerin tulee lisaksi hallita myos
yksinkertaisempien valvovien ja taloudellisten raporttien tuottamisen tehtavat (Spraak-
man ja muut, 2021). Osa liiketoimintakumppanin roolissa tyoskentelevistd controlle-
reista saattaa kuulua myds yrityksen johtoryhmaan (Granlund & Lukka, 1998). Liiketoi-

mintakumppani voi olla siis hyvin vaikutusvaltaisessa asemassa tydyhteisdssaan.

Yhdesta asiasta controllerin tyonkuvauksesta lukuisat johdon laskentatoimen tutkimuk-
set ovat yksimielisia. Controllerin roolilla niin sanottuna pavunlaskijana ei nahda tulevai-
suutta (Jarvenpaa, 2007). Esimerkiksi teknologinen kehitys voi korvata monet yksinker-
taisista ja toistuvista tyosuoritteista, joka pakottaa osaa toiminnoista uudistumaan. Kun
yritykset ottavat kdytt66nsa parantunutta teknologiaa, kuluu rutiiniluotoisiin johdon las-
kentatoimen suoritteisiin entistd vihemman aikaa (Graham ja muut, 2012; Nielsen 2022;
Mahlendorf ja muut, 2023). Tama vapauttaa controllereille enemman tyotunteja kaytet-
tavaksi tiedon analysointiin ja ylimman johdon aktiiviseen tukemiseen. Teknologisen ke-
hityksenkin myo6ta roolin tdytyy siis muuttua enemman kohti liiketoimintakumppania,
jotta controllerit oikeasti tuottavat lisdarvoa yritysjohtajien paatoksentekoon. Tama pai-

nostaa controllereita kehittdmadan osaamistaan. Pelkdn yrityksen sisdisen tiedon
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valmistelun ja raportoinnin johdolle ei mydskaan katsota enda riittdvan vaan controlle-
reilta odotetaan myds valmiuksia tuottaa tietoa teknologisesti edistynein menetelmin
esimerkiksi big datasta paatoksenteon tueksi (Oesterreich ja muut, 2019). Tama vaite jaa
kuitenkin 1ahinna tieteen odotusten tasolle. Esimerkiksi tyomarkkinoiden odotuksista
controllerien tyotehtavista ei vield |16ydy todistetta argumentin tueksi (Lepistd ja muut,

2016; Oesterreich ja muut, 2019).

Johdon laskentatoimen ammattilaisen tyétehtavia ovat maaritelleet muun muassa Loo
ja muut (2011). Heidan kuvauksensa mukaan tyétehtavat koostuvat ylimman johdon tu-
kiprosesseista. Johdon tukiprosesseja maarittelevat myos Neilimo ja Uusi-Rauva (2005,
s. 14-15). He kertovat johdon laskentatoimen ammattilaisten tydtehtaviksi investointi-,
budjetointi- seka tarkkailulaskennan, joilla pyritdan varmistamaan yrityksen taloudelli-
sen kehityksen kulkevan oikeaan suuntaan. Lepistd ja muut tutkivat (2016) johdon las-
kentatoimen tehtaviin suunnattujen tyopaikkailmoitusten avulla, mitka ovat tyotehtavia,
jotka useimmin mainitaan, kun puhutaan johdon laskentatoimen kentdsta. 122:n ty6-
paikkailmoituksen otoksessa 81,1 %:ssa mainittiin raportointi, joka on otoksessa yleisim-
min esiintynyt tyotehtdva. Raportoinnin lisaksi yli puolet ilmoituksista sisalsivat kuvauk-
sia kehittamisestd, budjetoinnista ja analysoinnista. Heidan tutkimuksessaan suurimpia
osuuksia keranneet tyotehtavat koostuvat siis pitkalti tavallisista tyotehtavista eika niin-
kaan liiketoimintakumppanin asemassa toimivan controllerin tyotehtavista. Tyoskentely
johtoryhméan kanssa seka strateginen tyé mainitaan vain alle 15 %:ssa tyopaikkailmoi-

tuksista.

Tyotehtavat controllerien valilla vaihtelevat sen mukaan toimivatko he enemman pavun-
laskijan vai liiketoimintakumppanin asemassa (Rautiainen ja muut, 2024; Andreassen,
2020). Pavunlaskijana toimivan controllerin pdatehtdvana on olla tiedon massatuottaja,
jonka tyotehtdvat voivat koostua toistuvista ja samanlaisista prosesseista esimerkiksi
saannollisten raporttien tuottamisesta (Suomala ja muut, 2011, s. 78). N&ita tyotehtavia
suorittaessaan controllerin vaikutusvalta paatoksentekoon jaa vaisuksi. Toki hdnen tuot-

tamiaan raportteja voidaan kayttdaa paatoksenteon tukena, mutta pavunlaskijan suora
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vaikutus on pieni. Ndin ollen Cokins (2013) kirjoittaa, ettd controllerien padaasiallisten
tyotehtadvien ei kuuluisi enda koostua toistuvasta ja rutiiniluontoisesta datan raportoin-
nista ja keradamisestd. Hinen mukaansa tyotehtavien kuuluisi siirtya kohti vaikuttamista
organisatorisen tason toimintaan tukemalla paatoksentekoa. Vaitetta tukevat myos Gra-
ham ja muut (2012), jotka varoittavat, ettd teknologinen kehitys voi syrjayttaa pavunlas-
kijoita tehtavistdaan. lImién myo6ta controllerien kyvykkyys tuottaa lisdarvoa uuden tek-
nologian kanssa sekd sopeutumistaidot muutoksiin tulevat korostumaan (Tiron-Tudor &
Deliu, 2021; Spraakman ja muut, 2021). Liiketoimintakumppanin teknologisista taidoista
kaivataan kuitenkin lisdd empiirista tutkimusta (Moller ja muut, 2020; Spraakman ja
muut, 2021). Tahan vaikuttavat todenndkoisesti erot eri yhtididen vaatiman tason valilla

seka jatkuvasti kehittyva teknologia.

Liiketoimintakumppanin roolissa tydskentelevan controllerin tyétehtavien katsotaan ole-
van ldhempana ylimman johdon paatoksentekoa. Oesterreich ja muut (2019) toteavat,
etta lilketoimintakumppanin tyétehtavat koostuvat esimerkiksi yrityksen sisdisesta kon-
sultoinnista, joka viittaa siis ylimman johdon paatdksenteossa avustamiseen. Vastaavasti
Suomala ja muut (2011, s. 78-79) kirjoittavat, ettda paatdksenteossa avustaminen vaati
controllerilta kykya ottaa asiakaslahtdinen perspektiivi seka hahmottaa jokainen paatos-
kokonaisuus omanaan. Tama vaatii controllerilta laajaa niin asiakkaiden tarpeiden kuin
lilketoiminnankin tuntemusta. Liiketoimintakumppanin tyotehtaviin kuuluu myds strate-

ginen suunnittelu, valvonta sekd avustaminen riskien arvioinnissa (Byrne & Pierce, 2007).

Controllerien vastuu, toimivalta ja tyotehtadvat yrityksen sisalla ja valilla saattavat vaih-
della suurestikin (Andreassen, 2020). Edelld on kasitelty controllerien roolieroja ja nai-
den pohjalta voidaan todeta, etta liiketoimintakumppanin asemassa toimivalla control-
lerilla on pavunlaskijaa suurempi vaikutusvalta yrityksessa. Pavunlaskijan roolin katso-
taan myos olevan teknologisen kehityksen vuoksi uhattuna. Mahdollisuuteen saada lii-
ketoimintakumppanin status ja sen myotda enemman toimivaltaa vaikuttaa pitkalti cont-
rollerin henkilokohtaiset kyvyt (Rieg, 2018). Liiketoimintakumppanin henkilékohtaisista

kyvyista tarkedksi Byrne ja Pierce (2007) mainitsevat esimerkiksi analyyttiset kyvyt
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paatoksentekoprosesseissa. He tutkivat, etta yritysten johtajat arvostavat lisdksi control-
lereiden kyvykkyyksina erityisesti liiketoiminnan tuntemusta, ihmissuhde- seka kommu-
nikointitaitoja. Liiketoimintakumppanin asemassa toimivalta controllerilta vaaditaan siis
hyvin laajaa osaamiskokonaisuutta. Lisaksi Rieg (2018) kirjoittaa, etta patevyys (esimer-
kiksi suoritettu tutkinto) vaikuttaa siihen, kuinka hyvin ja kuinka haastavia tyotehtavia
controller pystyy suorittamaan. Hanen mukaansa muodollisesti patevimmilla controlle-
reilla on usein myo6s parhaat edellytykset toimia liiketoimintakumppanin tyotehtavissa.
Teknologisen osaamisen ja sen avulla suuremman lisdarvon tuottamisen johdolle katso-
taan myods parantavan controllerin mahdollisuutta toimia liiketoimintakumppanina
(Murphy, 2015; Oesterreich ja muut, 2019). Teknologisen osaamisen kanssa controlle-
reilta vaaditaan kuitenkin kdaytanndssa jatkuvaa oppimista ja kehittymista, jotta liiketoi-
mintakumppanin status ei karkaa teknologisen muutoksen ja siten kykyjen puutteen

vuoksi.

Controllerin tydnkuvauksia 16ytyy siis hyvin moninainen kirjo pavunlaskijoista hyvin ak-
tiivisesti paatoksentekoon ja strategiseen suunnitteluun osallistuviin liiketoimintakump-
paneihin. Tyonkuva, vastuu ja toimivalta voivat vaihdella merkittavasti myos yritysten si-
salla seka valilla, eika siksi yksiselitteista kuvausta roolista ja suoritettavista tyotehtavista
voi muodostaa. Yhteista kaikille on kuitenkin se, ettd johdon laskentatoimen ja sen sisalla
controllerin tydnkuvan paatehtavana on tuottaa tietoa yritysjohdon paatoksenteon tu-
eksi. Samalla teknologian vaikutus tydnkuvaan ja siind tapahtuviin muutoksiin ndhdaan
suurena. Uhkana on tiettyjen toimintojen ja siten tyotehtavien katoaminen. Toisaalta
teknologian mahdollisuudet tuottaa lisdarvoa, kustannussadastoja ja parantaa controlle-

rin liilketoimintakumppanin asemaa ovat ilmion hyotyja.

2.2 Digitalisaatio vaikuttamassa johdon laskentatoimen tyohon

Kuten jo edelld todettiin, lukuisat tutkimukset katsovat vaistamattomaksi sen, ettd cont-
rollerin rooli ja tyotehtavat siirtyvat enemman kohti paatoksenteossa avustavaa ja liike-

toimintasuuntautunutta kuvausta. Suuri vaikuttava tekija tdhan siirtymaan on
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digitaalisen teknologian kehitys (Oesterreich ja muut, 2019; Spraakman ja muut, 2021).
Kyvykkyys teknologisten muutosajureiden parissa toimimisessa on yksi maarittava tekija,

onko controllerilla edellytyksia toimia liiketoimintakumppanin asemassa (Murphy, 2015).

Analytiikkatyokalut seka toiminnanohjausjarjestelmat voivat tehokkaasti hyddynnettyna
tarjota kilpailuetuja yrityksille (Appelbaum ja muut, 2017). Kilpailuetuja on saavutetta-
vissa siten, etta yritys onnistuu etenkin ennustavien analytiikkatydkalujen avulla havait-
semaan datasta esimerkiksi tiettyja trendeja, joiden avulla pystytdadn kannattavampiin

tuloksiin johtavaan paatoksentekoon.

Luonnollisesti yritykset haluavat saavuttaa nama kilpailuedut toiminnassaan ja se tulee
edellyttdmaan sita, ettd controllerien osaamistaso teknologisten jarjestelmien kanssa on
riittava. Controllerilta tullaan vaatimaan siis sopeutumista digitaalisen kehityksen mu-
kana, jotta yritykset voivat saavuttaa kilpailuetuja. Teknologisen sopeutumisen tarkey-
den controllerin asemassa ovat havainneet Rautiainen ja muut (2024). Lisdksi Nielsenin
(2015) teoria tukee Appelbaumin ja muiden (2017) ehdotuksia kilpailueduista ennusta-
van analytiikan avulla. Nielsen (2015) kirjoittaa, ettd paatoksentekoprosessien tulisi no-
jata enemman data-analytiikkatyokaluilla ennustettuun tietoon. Han korostaa, etta yri-
tyksen menneisyydestd havainnoitu tieto, kuten tilinpaatos, ei ole enda optimaalista in-
formaatiota tulevaisuuteen suuntautuvassa paatoksenteossa. Controllerien tulisi hallita
siis data-analytiikkatydkalujen mahdollisuudet tuottaa ennustavia malleja yrityksen ke-
hityskulusta. Malleissa kdytettdava data puolestaan voi olla niin yrityksen sisdista, ulkoista,

rakenteellista, ei-rakenteellista, taloudellista kuin ei-taloudellistakin (Nielsen, 2015).

Controllerien tyotehtaviin vaikuttavat siis jo pilvipalvelut, toiminnanohjausjarjestelmat
seka analytiikkatyokalut (Quinn ja muut, 2014; Appelbaum ja muut, 2017). On kuitenkin
olemassa teknologiaa ja tyotehtdvid, joilla ndhdaan suurta liiketoimintapotentiaalia ja
mahdollisuuksia saavuttaa kustannussdastoja, mutta joiden kaytosta controllerien tyo-
tehtadvissa on toistaiseksi vahan todisteita (Nielsen, 2022; Wasserbacher & Spindler, 2021;

Tiron-Tudor & Deliu, 2021). N&itd ovat esimerkiksi tekoaly, koneoppiminen seka big data-
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analytiikka. Tarve on huomattu myds tuoreemmissa tutkimuksissa. Digitaalisen kehityk-
sen taitoja kuten kyvykkyyksia datan, kehittyneen liiketoiminta-analytiikan ja koneoppi-
misen soveltamiseen controllerin positiossa vaatii muun muassa Nielsen (2022). Nama
kyvyt auttaisivat paatdksenteon parantamiseen ja siten controllerin itsensa arvon kas-
vattamiseen sekd organisaation menestykseen. Kuten aiemmista tutkimuksista huoma-
taan, digitalisaatio ja kehittyvat teknologiset jarjestelmat vaikuttavat jo talla hetkella
controllerien tyonkuvaan tuoden lisdd osaamisvaatimuksia, mutta muutoksen uskotaan
myods entisestdan kiihtyvan (Rautiainen ja muut, 2024; Marques ja muut, 2023; Oester-
reich ja muut, 2019). Kehittyva tyénkuvaan liittyva teknologia tulee vaikuttamaan siihen,
millaisia osaamisvaatimuksia controllereilta vaaditaan heidan tyotehtavissaan. Teknolo-
gia tulee muokkaamaan myds koko johdon laskentatoimen funktiota yrityksissa, kun osa
rutiiniluonteisista ja toistuvista raportoinnin tehtavista ei vaadi enaa ihmista suorittajak-
seen (Mahlendorf ja muut, 2023). Tama saastaa paljon controllerien aikaa ja vapauttaa
ndin heidan resurssejaan muihin tyotehtaviin. Samalla yhtiot voivat saavuttaa esimer-

kiksi kustannussaastdja ja aiempaa jarkevampia tapoja toteuttaa prosesseja.

Oesterreich ja muut (2019) ennakoivat, etta tulevaisuudessa erilaisten pitkalti teknolo-
gisen kehityksen mahdollistamien muutosten myota controllerien ty6tehtavat kehittyisi-
vat entista datakeskeisemmiksi. Tama tarkoittaisi esimerkiksi analyyttisen tiedon tuotta-
mista big datan avulla seka liiketoiminnan ennustamista data-analytiikan avulla. He kir-
joittavat, etta datakeskeisempien tyotehtavien myota controllerin olisi tarpeellista omata
datatieteilijan (data scientist) kyvykkyyksia. Controllerin ehdotetaan olevan tulevaisuu-
dessa my0s avainhenkilo yrityksessa, kun ne toteuttavat digitaalisen siirtyman proses-
seja. Nain controlleria on ennakoitu my6s muutosagentiksi organisaatiossaan (Oester-
reich ja muut, 2019). Tyonkuvan muuttumista kohti muutosagenttia kannustaa myos
Nielsenin (2022) I6ydds. Hanen havaintonsa osoittaa, ettd Googlesta etsitdan huomatta-
vasti useammin termeja "Master in Data Science” ja "Master in Business Analytics” kuin
termeja “Master in Management Accounting” ja Master in Business Intelligence”. Cont-
rollerin tulevaisuuden tyonkuva tulee todennakdisesti edellyttdmaan siis taitoja analy-

soida laadukasta dataa liiketoiminnan tukemiseksi sekd pohtia, mitka tyokalut voisivat
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tehda tastd prosessista entistd tehokkaamman. Goretzki ja muut (2023) ovat kuitenkin
hieman erilaisilla linjoilla datatieteilijan vastuiden ohjaamisesta controllerille. Heidan
mukaansa controllerien tulisi kyeta laadukkaaseen vuorovaikutukseen datatieteilijéiden
kanssa, jotta datasta saatavat tulokset palvelevat liiketoimintaa. Datatieteilijan ja lasken-
tatoimen ammattilaisten rooleja ei siis nahda paallekkaisiksi. Tutkimus ei kuitenkaan
osoita, ettd tallainen datatieteilijoiden ja controllerien eriytetty roolijako olisi laajalti kay-
tOssa yrityksissa (Goretzki ja muut, 2023). Johdon laskentatoimen ammattilaisten voisi-
kin olla hyodyllista tutustua myos datatieteilijoiden osaamisvaatimuksiin, koska teknolo-
gian tehostaessa prosesseja, kuten analytiikan tuottamista, voi edessa olla irtisanomisia.
Laskentatoimen ammattilaisista ja datatieteilijoista voi siis joissakin tapauksissa tulla kil-
pailevia ammattiryhmia (Goretzki ja muut, 2023; Rautiainen ja muut, 2024; Moll & Yigit-
basioglu, 2019). Controllerien olisikin hyva pitdd omaa tietdmystdan datasta ja digitali-

saatiokehityksen mahdollisuuksista ajan tasalla, jotta he valttavat tallaiset tilanteet.

2.3 Teknologiset muutosajurit

Digitaalinen siirtyma on Bhimanin ja Willcocksin (2014) mukaan edennyt yrityksissa to-
della moniin erilaisiin tyotehtaviin. He kirjoittavat, etta yksi osa-alue yrityksissa, johon
digitaalisten teknologioiden implementointi on vaikuttanut erityisen suuresti, on talous-
funktio. Teknologisia muutosajureita, joita voidaan hyddyntaa johdon laskentatoimen
tyossd, on monia. Tassa tutkielmassa keskitytaan tarkastelemaan naistd mahdollisimman
datakeskeisia sovelluksia seka niiden vaikutusta controllerin tyotehtaviin ja osaamisvaa-
timuksiin, silla dataa on tituleerattu usein nykyajan 6ljyksi (Nielsen, 2022). Datan kasite

on my0s tarpeellista maaritella teknologisten muutosajureiden datakeskeisyyden vuoksi.

2.3.1 Data

Data koostuu Sedkaouin (2018, s. 4) mukaan faktoista. Yksittdinen fakta voi olla esimer-

kiksi numero, sana tai mittaustulos. Data sisaltaa siis tietoa, joka voi olla todella arvokas
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resurssi, kun yritysjohto tekee paatoksia. Tama viittaa siihen, etta suinkaan kaikkea dataa,
jota tuotetaan, ei ole relevanttia huomioida. Tarkoitukseen sopimattoman datan kaytto
paatoksenteon tukena voi pdinvastoin johtaa huonoihin tuloksiin (Sedkaoui, 2018, s. 32).
Datan kaytto ei paatoksentekoprosesseissa myodskaan ole taysin yksiselitteista, koska
data itsessaan on vain raaka-aine. Datasta taytyy ensin louhia esiin paatoksenteossa re-
levantti tieto (Salo, 2013, s. 26). Vasta tiedon pohjalta voidaan rakentaa tietamysta, jota
voidaan kayttaa paatoksissa. Tiedon kehittyessa yhdeksi tarkeimmaksi resurssiksi yrityk-

sille, on dataa kuvattu usein nykyajan 6ljyksi (Salo, 2013, s. 24).

2.3.2 Datan tyyppi ja syntyminen

Erityyppistd dataa on my0Os olemassa. Data voidaan karkeasti jakaa kahteen paaluokkaan:
strukturoituun ja strukturoimattomaan (Salo, 2013, s. 22; Mahlendorf ja muut, 2023).
Strukturoitu data on numeerisessa muodossa jarjestettyna selkedksi kokonaisuudeksi,
riveiksi ja kolumneiksi. Yleinen esimerkki tastda on Excel-taulukko. Strukturoitua dataa
syntyy yrityksissa esimerkiksi tilauksista, tuotenumeroista, myynneistd, ostoista, tuotan-
nosta ja varastonhallinnasta, jotka voidaan tallentaa toiminnanohjausjarjestelmaan (Ap-
pelbaum ja muut, 2017; Mahlendorf ja muut, 2023). Naista tallennetuista havainnoista
voidaan tarkastella esimerkiksi tilauskokoja ja tuotantomaaria ja niiden kehityksen tren-

deja.

Suurin osa datasta on strukturoimatonta (Salo, 2013, s. 25). Tallaista dataa ovat esimer-
kiksi kuvat, videot, tekstit ja danitiedostot. Strukturoimaton data soveltuu huonosti tal-
lennettavaksi tietokantarakenteisiin. Organisaatiot ovat myds kankeita hydédyntamaan
dataa, joka on strukturoimattomassa muodossa. Tama johtaa siihen, ettd usein tasta da-
tasta tallennetaan ja analysoidaan vain murto-osa, vaikka se voi sisdltaa arvokasta tietoa

lilketoiminnalle (Bhimani & Willcocks, 2014).

Jako strukturoituun ja strukturoimattomaan on kuitenkin vain karkea ja perustuu paa-

osin datan sopivuuteen tietokantarakenteisiin. Erilaisia datan tyyppeja ovat edelld
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mainittujen lisdaksi semistrukturoitu, sisdinen, ulkoinen, taloudellinen ja ei-taloudellinen
data (Appelbaum ja muut, 2017). Kananen ja Puolitaival (2019, s. 83) kirjoittavat, etta
sisdinen data tarkoittaa dataa, jota syntyy yrityksen omista prosesseista. He kertovat,
etta sisdiseen dataan lukeutuvat esimerkiksi asiakastietorekisterit seka huolto-, myynti-
ja taloustiedot. Ulkoista dataa ovat puolestaan muut kuin yrityksen sisdiset datalahteet.
Ulkoista dataa voidaan saada esimerkiksi verovaroin kustannetuista dataldhteistd, mak-
sullisista tietokannoista ja internetistd (Kananen & Puolitaival, 2019, s. 104). Semistruk-
turoitua dataa ovat esimerkiksi strukturoimattoman datan eri muodot, jos niihin on lii-
tetty jokin metatieto (Salo, 2013, s. 25). Metatietoa voi olla esimerkiksi kuvaan liitetty

sijaintitieto Instagram-paivityksessa.

Dataa syntyy lukuisista tilanteista ja kiihtyvalla tahdilla (Sedkaoui, 2018, s. 10). Tasta on
johdettu myos big datan kasite, jota tarkastellaan myéhemmin. Useat erilaiset tilanteet
tuottavat dataa. Esimerkiksi ihmisten paivittdinen toiminta ja mittausjarjestelmat syn-
nyttavat dataa. Esimerkiksi sosiaalisen median statuspaivityksista jaa muistijalki alusto-
jen pilvipalveluun (Salo, 2013, s. 11). Samoin alypuhelimella suoritettu haku tai In-
stagramissa julkaisusta tykkdaaminen tuottavat dataa, jotka voidaan tulkita algoritmien
avulla kuvastamaan kuluttajien preferensseja. Myods valvontakameroista ja liikkeentun-
nistimista syntyy dataa. Kehittynyt teknologia on ollut yksi tdman datahyokyaallon mah-
dollistajista ja tarjoaa myos ratkaisuja massiivisten datamaarien tallentamiseen. Datan
maaran kasvulle ei uskota olevan loppua. Painvastoin teknologian roolin kasvaessa arki-
pdivdisessd toiminnassa, dataa tulee kertymaan tulevaisuudessa merkittavasti enem-

man (Salo, 2013, s. 10-11).

2.3.3 Bigdata

Big data on kasite, jolle ei ole yksiselitteistd maaritelmaa. Usein silld viitataan kahteen
asiaan, jotka se pitaa sisallaan (Salo, 2013, s. 10). Ensimmainen naista on pitkalti tekno-

logian aiheuttama datan maaran ja monimuotoisuuden rajahdysmainen kasvu, joka luo
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haasteita niin yrityksille kuin yhteiskunnalle. Toinen on tdman haasteen seldttamiseen

pyrkivat ratkaisut.

Sedkaoui (2018, s. 10-11) kirjoittaa, ettd dataa on esiintynyt aina. Datasta talla hetkella
kuitenkin arvokkaan resurssin tekee vauhti, maara seka erilaiset muodot, joissa dataa
syntyy jatkuvasti. Hinen mukaansa tasta paastaan maaritelmaan, joka erottaa datan big
datasta. Big dataa kuvataan usein kolmella V-kirjaimella (Sedakoui, 2018, s. 11). Ensim-
mainen on volume (volyymi), jolla viitataan big datan maaran kasvuun. Toinen on velo-
city (vauhti), joka kuvaa kiivasta tahtia datan syntymisessa. Kolmas on variety (vaihtele-
vuus), jolla tarkoitetaan erilaisia muotoja, joissa big data voi esiintya. Se voi olla siis struk-
turoidussa muodossa tai strukturoimattomana (Sedkaoui, 2018, s. 10-11). Big dataa luo-
vat tavalliset transaktiojarjestelmat kuten yritysten toiminnanohjausjarjestelmat, joista
saatava data taltioituu strukturoidussa muodossa. Suuremman osan big datasta luo kui-
tenkin strukturoimaton data, joka voi koostua esimerkiksi sahkoposteista, sosiaalisen

median paivityksista ja videoista (Appelbaum ja muut, 2017).

Big datan kasitteen kohdalla datan rajahdysmainen kasvu on suuressa roolissa, mutta
kolikon kdantopuolella on datan haasteiden kukistamiseen pyrkivat ratkaisut (Salo, 2013,
s. 28). Tall6in puhutaan siis erilaisista teknologisista tyokaluista, joilla big dataa pyritaan
hallitsemaan. Salo (2013, s. 28) nimed&a kolme big datan muodostamaa haastetta. Ensim-
madinen niistd on datan taltioiminen siten, etta sitd voidaan hyddyntada vield tulevaisuu-
dessa. Tahan ongelmaan on kehitetty tallennustilaratkaisuja kuten pilvipalveluita. Toinen
haaste on datan siirrettavyys, johon ratkaisuja pyritdaan tuottamaan tietoliikenneverkko-
jen avulla. Kolmas haaste on big datan hyédyntaminen. Monimuotoisuutensa vuoksi big
data asettaa suuria haasteita analytiikalle. Toisaalta, jos yritykset pystyvat hyédynta-
maan valtaisaa datamaaraa ja jalostamaan siita tietoa, voi se tarjota mittavaa kilpailue-

tua markkinoilla.

Big datan soveltaminen ja investoiminen data-analytiikkatyokaluihin saatetaan nahda

usein soveltuvan ainoastaan suuryrityksille. Naita ennakkoluuloja korjaa kuitenkin Salo
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(2013, s. 17-29), joka korostaa, ettd myos pienilla yrityksilla on mahdollisuuksia hyddyn-
taa big dataa. Han lisda myos, etta pilvipalvelut voivat tarjota monelle pienyrittdjalle hy-
vin kattavat analyysimahdollisuudet Idhes ilman vaatimuksia investointeihin. Rajoittava

tekija big datan hyddyntamiseen pienemmissa toimijoissa voi kuitenkin olla osaaminen.

Big data tarjoaa suuria mahdollisuuksia yrityksille liiketoimintaan, jos ne kykenevat lou-
himaan esiin oikean tiedon. Yksilon kannalta ilmi6 nostaa kuitenkin esiin monia kysymys-
merkkeja tietoturvasta ja yksityisuudensuojasta (Salo, 2014, s. 50-56). Kuten jo aiemmin
todettiin, lahes kaikki padivittainen toimintamme tuottaa dataa. Vierailu yrityksen verk-
kosivuilla ilman ostotapahtumaa tuottaa jo paljon dataa mielenkiinnonkohteista ja yksi-
|6sta yritykselle (Salo, 2013, s. 40). Vahingollista tdma voi olla kuluttajan kannalta, koska
yritykset saattavat jakaa tatd dataa kolmansien osapuolien kanssa kysymatta kuluttajan
mielipidetta asiaan. Ei ole tavatonta, etta yritykset vaihtavat, ostavat ja myyvat dataansa
keskenddn ja yhteistydkumppaneidensa kanssa tai hankkivat dataa maksullisista Iah-
teistd saadakseen kattavampaa kuvaa ymparistostadan ja saavuttaakseen kilpailuetuja
(Salo, 2013, s. 32—-33). Yksilon kannalta menettelytapa, joka tehdaan pimitetysti, tuskin
on mielekas kaikissa tilanteissa. Toki kuluttajakin voi hyotya, jos yritykset pystyvat tarjoa-
maan entista personoidumpia tuotteita ja palveluita, jotka voivat vastata paremmin ku-

luttajan preferensseihin.

Tietoturvan merkitys asettaa vaatimuksia yrityksille datansa suojaamisen suhteen. Tie-
tovuodot voivat aiheuttaa todella suurta mainehaittaa yrityksen imagolle ja vaarantaa
jopa liiketoimintaedellytyksid. Surullisen kuuluisa esimerkki lahihistoriasta 16ytyy psyko-
terapiakeskus Vastaamosta, joka joutui hakeutumaan konkurssiin potilastietoihin kohdis-
tuneen tietomurron vuoksi. Vakoiluyritykset kohdistuvat usein jo tiedoksi jalostettuun
dataan (Salo, 2014, s. 50-56). Tama on murron suorittajalle usein arvokkaampaa tietoa,
koska se on jo analysoidussa muodossa. Itse big datan varastaminen on kuitenkin vaikeaa,

koska datan siirto ja tallennustila vaativat suurta kapasiteettia (Salo, 2014, s. 51-52).
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2.3.4 Pilvipalvelut

Pilvipalveluille ei ole yhta absoluuttista maaritelmaa. llmio viittaa kuitenkin teknologi-
seen kehitykseen, jossa tietotekniikkaa aletaan kuluttaa palveluna (Salo, 2014, s. 92). Pil-
vipalvelut linkittyvat tiiviiseen suhteeseen datanhallinnan ja big datan kanssa. Paasyy ta-
hdn on se, ettd ne tarjoavat ldhes loputonta tallennustilaa datalle, jota syntyy kiivasta
vauhtia. Toinen etu on niiden tarjoama laskentakapasiteetti ja kyky analysoida dataa la-
hes reaaliaikaisesti (Salo, 2013, s. 13—15). Suuren tallennustilan lisdksi pilvipalveluiden
kaytto voi tuoda myds huomattavia kustannussaastdja yritykselle, kun datakeskuksia ei
tarvitse omistaa itse vaan palvelun voi ostaa ulkopuoliselta tarjoajalta (Bhimani & Will-
cocks, 2014). Pilvessa toimivien jarjestelmien esiinmarssi on myo6s suuri mahdollisuuk-
sien luoja pienemmille yrityksille, kun mittavia investointeja omiin datakeskuksiin ei vaa-
dita, vaan palvelun voi ostaa verkosta ja laskutusperusteena kaytetdaan usein palvelun
kulutusta (Salo, 2014, s. 92). Néin ollen raja ei tule vastaan tallennustilassa vaan korkein-

taan omassa lompakossa (Jarvinen, 2023, s. 29).

Salo (2014, s. 93) kasittelee National Institute of Standards and Technologyn (NIST) viisi

pilvipalveluille maarittamaa ominaispiirretta:

Itsepalvelullisuus
Paasy palveluihin eri paatelaitteilla
Resurssien yhteiskaytto

Nopea joustavuus

v ok wo e

Kayton tarkka mittaaminen

Itsepalvelullisuus viittaa siihen, ettd tietotekniikkapalvelun kuluttaja voi hankkia palvelun
kayttoonsa itsendisesti seka lopettaa kdytdon omin avuin. Palveluntarjoajaan ei tarvitse
siis ottaa kontaktia kummassakaan vaiheessa. Itsepalvelu luo kayttajdlle mahdollisuuden

valita, mita resursseja, miten ja milloin han haluaa kayttda (Salo, 2014, s. 93).
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Riippumattomuutta kaytetysta paatelaitteesta Salo (2014, s. 93-94) selittaa siten, etta
pilvipalvelun kaytettavyys mukautuu sen perusteella, mitd paatelaitetta kayttaja haluaa
hyodyntaa. Palvelun kayton tulisi olla mahdollista niin mobiililaitteilla kuin tietokoneilla-
kin, kunhan ne ovat yhdistettyna verkkoon. Optimitilanteessa pilvipalveluiden resurssien
hyddyntdaminen olisi riippuvainen siis vain toimivasta verkkoyhteydesta palveluiden so-
peutuessa kaytettdavan laitteen mukaan (Salo, 2014, s. 93—94). Ominaisuus luo siis mer-

kittavasti joustavuutta pilvipalvelun kayttajalle.

Resurssien yhteiskayttoa Salo (2014, s. 94) kuvaa tilanteena, jossa pilvipalveluiden ostaja
ei saa tietoa siitd, missa palvelut tuotetaan ja miten. Resurssien yhteiskdytto luo palve-
luntarjoajalle myo6s kattavat mahdollisuudet tehokkaaseen toimintaan, kun pilvipalvelu
voidaan myyda monelle asiakkaalle. N&in tarjoaja saa korkean kayttdasteen laitteistol-
leen, joten hinnat on mahdollista pitda matalina verrattuna siihen, etta asiakas investoisi
omaan teknologiaan, jolla samat palvelut olisivat tuotettavissa. Yhteiskaytto tuo palve-
luntarjoajalle skaalaetuja, mutta toisaalta aiheuttaa myds haasteita, koska asiakkaat tay-
tyy kyeta eristamaan toisistaan luotettavasti, jotta mahdollisilta vaarinkaytoksilta voi-
daan valttya (Salo, 2014, s. 94). Ominaisuus vaatii asiakkailta luottoa siis palveluntarjo-

ajan kykyyn pitaa heidan tietonsa turvassa.

Pilvipalveluiden nopea joustavuus takaa Salon (2014, s. 94) mukaan sen, ettd palvelut
kykenevat vastaamaan odottamattomiinkin tilanteisiin. Jos asiakkaalle tulee esimerkiksi
akillinen tarve saada lisaa tallennuskapasiteettia, pystyy pilvipalvelun tarjoaja reagoi-
maan odottamattomaan tilanteeseen ldahes reaaliajassa lisaten kysyttya resurssia. Nadin
asiakasyritys ei joudu kohtaamaan rajoitetta palveluiden kapasiteetissa (Salo, 2014, s.

94).

Kayton tarkka mitattavuus perustuu siihen, ettd asiakkaalle pystytdaan tarjoamaan sel-
kedt perusteet laskutukselle hanen oman kayttonsa mukaan (Salo, 2014, s. 94). Resurs-
sien kdyton mitattavuus tarjoaa myds informaatiota seka asiakkaalle etta tarjoajalle hei-

dan resurssien kaytostdaan. Palveluiden resurssikulutuksen tarkka mitattavuus tarjoaa
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mahdollisuuksia etenkin pienille yrityksille, koska laskutuksen perustuessa vain todelli-
seen resurssien kayttéon tulee houkuttelevammaksi hyodyntda teknologian tarjoamia

etuja myos pienemman mittakaavan toiminnassa (Salo, 2013, s. 17; Salo, 2014, s. 94).

Pilvipalveluihin liittyy myds ominaisuus siitd, ettd ne ovat “tarvittaessa kdytossa” (Salo,
2014, s. 93). Tama viittaa siihen, etta pilvipalvelun tarjoamat resurssit ovat kaytettavissa
silloin, “kun niita tarvitsee, eivatka aiheuta kuluja, jos niita ei tarvita”. Kyseinen ominai-
suus voi tarjota paljon taloudellisia hyotyja yrityksille, koska se voi johtaa kustannussaas-

toihin.

2.3.5 Tekoaly

Tekoalysta (artificial intelligence, Al) voidaan puhua silloin, kun tietokoneilla on kyky suo-
rittaa tehtdvia, joiden on aiemmin katsottu olevan mahdollisia vain ihmisen alykkyydelle
(Kolari & Kallio, 2023, s. 126). Tekoalymallien kehitys tapahtuu pitkalti tietokoneiden
avulla, mutta loppukayttdjalle tekodly voi nakya monen erilaisen laitteen kautta. Mita
enemman asiaa tarkastellaan, huomataan, etta jonkin asteista tekoalya on nykyaan kay-
tannossa joka puolella elinymparistdamme hyvin yksinkertaisista robotti-imureista hyvin
syvallisiin neuroverkkoihin perustuviin aivojen syopakasvaimia tunnistaviin konenako-

malleihin. Ala on ottanut Iahiaikoina myds huimia harppauksia.

Tekodly voidaan nahda hyvin datakeskeisena muutosajurina, koska dataa tarvitaan teko-
alyn kehittamiseen (Marques ja muut, 2023). Léhes kaikki teknologiaa hyodyntavat ihmi-
set kayttavat esimerkiksi internethakuja, kartta- ja GPS-palveluita, sosiaalista mediaa ja
verkkokauppojen sisdltosuosituksia, kdantavat tekstiad ja sanoja omalle didinkielelleen tai
vieraalle kielelle, muokkaavat kuvia tai kayttavat Spotifyta. Kaikkien edella mainittujen
sovelluskohteiden toimintaa tukee tekoaly tai jokin sen alahaaroista. Alahaaroiksi katso-
taan koneoppiminen (machine learning, ML), johon perehdytadn seuraavassa luvussa,
seka koneoppimisen alahaara syvdaoppiminen (deep learning, DL). Suhdetta tekoélyn, ko-

neoppimisen ja syvaoppimisen valilla voi hahmottaa Kuvion 1 mukaisesti. Kayttdaessaan
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erilaisia sovelluksia, jotka hyodyntavat tekoalya, toimivat ihmiset usein tiedostamattaan
tekoalyn kehittdjing, silla tekoaly voi oppia sille annetusta strukturoidusta kuin struktu-

roimattomastakin datasta (Marques ja muut, 2023).

Kuvio 1. Tekodlyn kokonaisuus, mukaillen (Kolari & Kallio, 2023, s. 131).

Tietoteknisten jarjestelmien pohjan rakentavat algoritmit - automatisoidut ohjeet, jotka
suorittavat yksittaista tehtavaa ennalta maaratylla tavalla (Kolari & Kallio, 2023, s. 126—
127). Tekodlyjarjestelma on kuitenkin uniikimpi kokonaisuus vertailtaessa muihin tieto-
jarjestelmiin. Koneoppimisen ja syvdoppimisen myota tekodlyjarjestelmd on jousta-
vampi kokonaisuus. Toiminnan apuna voi olla algoritmeja, mutta jarjestelma pystyy se-
[attdmaan myos ennalta maaraamattomia tehtavia ja ongelmia (Kolari & Kallio, 2023, s.
126-127). Naiden tilanteiden ratkaisemiseen tekoalyjarjestelma voi kayttda koneoppi-
mista ja syvaoppimista. Jarjestelman suorituskyky voi myos kehittya sen kayttaessa kone-

tai syvaoppimista, jos se havaitsee toimineensa oikein tai vaarin omassa tehtavassaan.

Tekoalykehitys ja sen synnyttamat hyddyt ovat ottaneet valtavan harppauksen parin
viime vuoden aikana. Kolari ja Kallio (2023, s. 131) toteavat, ettd tdman olisi aiheuttanut
pitkalti syvaoppimisen kehitys 2010-luvulla. Heiddn mukaansa tuolloin neuroverkkojen

taso olisi kehittynyt valtavasti. Aiemmin neuroverkot sisalsivat vain yhden tai muutaman
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neuronikerroksen, mutta nykyisin kehittyneimmissa verkoissa voi olla jopa yli sata neu-
ronikerrosta. Tama on ollut iso askel etenkin generatiiviselle (luovalle) tekoalylle, mutta
myds muut jo aiemmin tunnetut menetelmat ovat kehittyneet entistda paremmiksi. Neu-
roverkkoja hyédyntavaa tekoalya sovelletaan monella erilaisella osa-alueella, joista moni
tuo kuitenkin helpotusta ihmisten paivittdiseen elamaan. Sovelluksista kenties tunne-
tuimpana voi mainita OpenAl:n lanseeraaman ChatGPT-kielimallin (Kolari & Kallio, 2023,
s. 24; Auvinen, 2023, s. 256). Kielimalli on kehitetty internetissa olevalla tekstiaineistolla
(Kolari & Kallio, s. 24). ChatGPT osaa vastata lukuisiin kysymyksiin monilla kielilla, tuottaa
hyvin pitkia teksteja, kirjoittaa koodikieltd tai kertoa ruokareseptin eli tekodlymallin
osaaminen tekstien maailmassa on hyvin moniulotteista. Tallaisesta suurella aineistolla
koulutetusta mallista voidaan kayttaa myos nimitysta suuri kielimalli (large language mo-

del, LLM) (Auvinen, 2023, s. 260).

Generatiivista tekodlya eli neuroverkoilla kehitettya mallia hyédyntavia palveluita ovat
myds monet tekodlyd hyddyntavat kuvientuottamissovellukset. Naille niin sanotuille
text-to-image-palveluille voi antaa syotteena siis sanoja, joiden perusteella ne luovat
mahdollisimman kuvaavan teoksen (Kolari & Kallio, 2023, s. 54-58; Auvinen, 2023, s.
259). Generatiivinen tekodly on muokannut suuresti tekstien ja kuvien tuottamista ja silla
on kykyja myds musikaalisessa maailmassa, taloudellista elamadkaan ei tule unohtaa

mahdollisuuksien osalta.

Tekoalylla on kyky hyddyntaa valtavaa datamassaa ja siksi se on avuksi myds monessa
yritystoiminnan kdanteessa ja auttaa esimerkiksi analysoimaan dataa. Tekodly pystyy
olemaan avuksi esimerkiksi pdaatoksenteossa, koska silla on kyky hahmottaa liiketoi-
minta-analytiikan osa-alueita (kuvaileva, diagnostinen, ennustava ja ohjaileva) (Auvinen,
2023, s. 252-253). Tasta syysta tekoalya halutaankin hyodyntaa laajemmin yrityksissa lii-
ketoiminnan apuna arvon tuotannon seka tuottavuuden optimoimiseen. Liiketoiminta-
perspektiivista tekodlymahdollisuudet tarjoavat paljon potentiaalia myds kustannus-
saastoihin esimerkiksi asiakaspalvelutyota tehostavat chatbotit ovat jo monen yrityksen

lanseeraamia ja tuotteiden laatua pystytdan tietyissd teollisuuden prosesseissa



31

valvomaan esimerkiksi konenddén avulla (Kolari & Kallio, 2023, s. 100-103). Teollisuu-
dessa kenties tulevaisuudessa tulevat yleistymaan neuroverkoin kehitetyt laadunvalvon-
tajarjestelmat. Esimerkiksi linjasto, joka tuottaa samanlaisia tuotteita jatkuvasti voi hyo-
dyntaa tallaista (Kolari & Kallio, 2023, s. 103). Neuroverkko tulee kouluttaa tall6in riitta-
valla valokuva-aineistolla valmistettavasta tuotteesta, jolloin se voi antaa halytyksen, jos

tuotteen laatu ei ole sille opetettujen standardien mukaan riittava.

Tekoalylla pystytaan tekemaan paljon hyvaa niin yrityksien nakdkulmasta, mutta myds
ihmiset ja ymparisto voivat hyotya laajasti sen kehityksesta. Tekoaly voi auttaa esimer-
kiksi ladkekehityksessa, ruoantuotannossa ja energiankulutukseen liittyvissa haasteissa
(Auvinen, 2023, s. 252-253). Lisaksi tekoadlyn kyky analysoida dataa seka oppia koulutuk-
sen kautta erilaisia tydsuoritteita tekee tyonteosta kenties merkityksellisempaa ja muka-
vampaa ihmisille, kun rutiinityo ja vaaralliset tyosuoritteet voidaan siirtaa tekoalyn, ko-
neiden ja robottien tehtavaksi. Ymparistdon ja turvallisuuteensa liittyvat hyddyt moni on
varmaankin valmis vastaanottamaan, mutta tyopaikan menetys voi tekoalykehityksen
seurauksena tulla niin metronkuljettajalle, levysepalle tai laskentatoimen ammattilai-
selle. Toisaalta Auvinen (2023, s. 253) argumentoi, etta tiettyjen tdiden siirtyessa teko-
alylle, roboteille ja koneille jaa ihmisille enemman aikaa mielenkiintoisempaan, merki-
tyksellisempdan ja enemman arvoa tuottavaan tyohon. Kehitys kannustaakin siis jokaista
kehittamaan kykyjaan, jotta heille on edelleen kysyntaa tyomarkkinoilla. On kuitenkin
syyta ottaa huomioon se, ettd millaisia kykyja itselleen kehittaa. Taidoissa olisi hyva olla
osaamista tekodlyn parissa, silla Auvinen (2023, s. 265) ja Pilipczuk (2020) ehdottavat,
ettd tekoaly ei vie ihmisten toitd vaan toiset ihmiset, jotka hyddyntavat tehokkaammin

ja taidokkaammin tekoalya.

Tekodly voidaan jakaa kolmeen paaluokkaan. Luokat ovat Auvisen (2023, s. 254) mukaan:

1. Heikko tekoaly (weak Al)

2. Vahva tekoély (artificial general intelligence, AGI)

3. Superaly (artificial super intelligence)
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Suurin osa talla hetkella tavattavasta tekoalystda on heikkoa tekodlya (Auvinen, 2023, s.
253). Heikko tekoaly tarkoittaa sitd, etta tekodlymalli pystyy tunnistamaan vain yhta sille
ennalta rajattua ongelmaa esimerkiksi tunnistamaan sydpakasvaimia rontgenkuvista tie-
tyssa ruumiinosassa. Heikon tekodlyn ongelma on siis se, etta sen sovellukset eivit skaa-
laudu muihin tehtaviin. Rontgenkuvista syopakasvaimia tunnistamaan koulutettu tekoaly
ei osaa esimerkiksi kertoa, mihin yrityksen johtoryhman tulisi kiinnittda huomiota, kun

esimerkiksi edellisen kvartaalin luvut ovat tiedossa.

Vahvaa tekoalya, jossa tekodly kykenisi jaljittelemdan tdydessa mitassaan inhimillista
alykkyytta ei viela virallisesti ole olemassa. Tama tekoalyn tila tarkoittaisi sita, etta teko-
alylla olisi kyky oppia seka ratkaista moninaisia ongelmia. Asiantuntijoiden yleinen mie-
lipide on, etta tama tila voitaisiin saavuttaa vuosina 2040-2060. Jotkut kuitenkin uskovat,
ettd vahva tekoaly voisi kehittya jo 2030-luvulle tultaessa. Ehkapa siksi, kun tekoalykehi-
tys on ottanut viimevuosina huikeita harppauksia, mika johtuu muun muassa datan maa-
ran kasvusta, algoritmikehityksestd, laskentatehon ja -kapasiteetin kasvusta sekd myos

mittavista investoinneista tekoalyhankkeisiin (Auvinen, 2023, s. 252-255, s. 262).

Supertekodly on toistaiseksi ollut vain scifi-maailman teemana. lhmisen alykkyytta kai-
killa elaman osa-alueilla ylittavaa tekoalya ei siis toistaiseksi ole tavattu reaalimaailmassa

eikd sen mahdollisen nousun ajankohtaa ole edes arvioitu (Auvinen, 2023, s. 254—255).

Kenties suurimman murroksen tekodlyalalla voi tulevaisuudessa saavuttaa “tekodlyjen
internet” (Auvinen, 2023, 263—-264). Nailla viitataan siis tekoadlysovelluksiin, jotka pystyi-
sivat toteuttamaan monta tehtavaa hyodyntden eri tekodlyalustoja ilman ihmisen pyyn-
toa. Esimerkiksi Open Al:n uusi HuggingGPT-malli voisi hyodyntdaa HuggingFace-palvelun
lukuisia tekodlymalleja ja ndin ollen ratkaista tilanteita erilaisin keinoin eri aloilla ja mo-
daalitilanteissa, kuten kielelld ndo6lla ja puheella (Auvinen, 2023, s. 264). Myds BabyAGI
on samankaltainen sovellus, joka on Auvisen (2023, s. 264) mukaan autonominen teko-

alysovellus, joka kykenee esimerkiksi luomaan, priorisoimaan ja suorittamaan tehtéavia
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aiempien tulosten perusteella, kun se vertaa niita sille maaritettyyn tavoitteeseen. Tal-
laiset “tekodlyagentit” voivat muuttaa rakennetta sen suhteen, millaista tekoadlya hyo-
dynnamme ja ohjata tekodlyn kadyttoa kohti vahvaa tekodlya, niiden ollessa kyvykkaita,

niin monessa tehtavassa.

Tekodlyn monista hyodyista huolimatta moni ihminen pelkda tydnsa tai henkilokohtais-
ten kykyjensa kehityksen jaavan jalkeen tekodlyn nopean nousun vuoksi. Toisaalta pelko
voi olla jopa aiheellista, onhan tekoalyn havaittu vaikuttavan yritysten arjessa siten, etta
aikaa saastyy, kulut pienenevat paatoksenteko paranee, asiakassuhteiden hoito on pa-
rempaa ja tarkeimpana ominaisuutena tuottavuus seka kilpailukyky paranevat (Marques
ja muut, 2023). Osittain nditad tavoitteita seuraten seka varmasti myos lukuisien uusien
tekoalyratkaisujen kehittamiseen tahtdamisen myo6ta globaalin tekodlymarkkinan ennus-
tetaan yli kymmenkertaistuvan vuoden 2022 142 miljardista dollarista yli 1500 miljardiin

dollariin vuosikymmenen loppuun mennessa (Statista, 2023).

Tekoalyn heikkouksia on myds syyta tarkastella, silla toistaiseksi ndyttaa, etta siihen vai-
kuttaa hyvin vahvasti Moravecin paradoksi (Jarvinen, 2023, s. 83). "Hard things are easy
and easy things are hard.” Tama kuvaa sita, etta tekoaly oppii helposti esimerkiksi mate-
maattisia tehtavid, mutta erilaiset sensomotoriset tehtavat tekoaly ja robotiikka yhdis-
tettdessa ovat vaikeita (Jarvinen, 2023, s. 83). Tekoaly oppii aikuisen tehtavia, mutta lap-
sen suoritteita on vaikea tehda. Tekoalylla varustetulle robotille esimerkiksi kahvin keit-
tadminen voi olla lahes mahdoton askare. Varsinkin kun jokainen talo on erilainen tehtava
voi olla todella vaikea. Keittion havaitseminen erilaisista asunnoista, kahvinkeittimen 16y-
tadminen, kahvin annostelu — vaikeaa tekoalylla varustetulle robotille, mutta ihmiselle
asian oppimiseen ei mene juurikaan aikaa (Jarvinen, 2023, s. 83). Laskeminen ja muut
datan kasittelyyn liittyvat toiminnot sujuvat nykyteknologian mahdollistaman laskenta-
potentiaalin vuoksi nopeasti, mutta motoriikkaan liittyvat asiat ovat hyvin kehittymatto-

mia.
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Erilaisille internetin kielenkdaantajakoneille tekstin kdadantdaminen vierailta kieliltd suo-
meksi on myo6s hyvin hankalaa ja lopputulos voi olla taysin jarjeton. Tasta syysta tekstin
kdantajia ammattina tarvitaan todennéakoisesti viela tulevaisuudessa (Jarvinen, 2023, s.
103-108). Tekoalysta on koitettu saada myds apua varainhoitoon toistaiseksi heikoin tu-
loksin. S-Pankin 2017 julkaisema varojahoitava tekodlymalli ei pystynyt lunastamaan
odotuksia ja se sai luvan lahted yhtion palveluksesta (Jarvinen, s. 109-110). Tekoaly ei
esimerkiksi dlynnyt, ettd koronakriisin puhjettua ja porssien romahtaessa maaliskuussa
2020 olisi hyva ostomahdollisuus. Ihmiset tahan kykenivat, koska heilla oli kokemusta

aiemmista romahduksista.

Laajoin neuroverkoin kehitetyissa suurissa kielimalleissa, kuten ChatGPT:ssa on potenti-
aalia, mutta niilla on my6s omat rajoitteensa, koska itse malli ei omaa ihmisen kaltaista
alya. Mallin tuottama teksti on jollakin tasolla ymmarrettavaa, koska se perustuu ihmis-
ten aiemmin luomiin teksteihin (Jarvinen, 2023, s. 117). Lisdksi mallin sisalld oleva data
on ladattu sisaan mallin rakennushetkella, joten malli ei paivity jatkuvasti toisin kuin esi-
merkiksi hakukoneiden tulokset (Jarvinen, 2023, 121). Mallit ovat tietyissa tilanteissa
erehtyvaisia, joten kriittisyys tuloksia kohtaan on hyvin tarkeaa. Esimerkiksi ChatGPT 3.5-
version mukaan yksi kilo rautanauloja painaa enemman kuin kilo héyhenia. Samoin kun
mallia pyydetdan kirjoittamaan puutaheinaa, kertoo se puutaheinan olevan kasvi (Jarvi-
nen, 2023, s. 122-123). Olisi siis ehkdpa hyva, etta tietyissa tilanteissa kdytamme haku-

koneita, vaikka se saattaakin vaivaa aiheuttaa.

Generatiivinen tekodly tulee vaatimaan entistd enemman kriittisyyttad tulevaisuudessa.
Uhkana on, ettd ihmisen ulkoistaessa tekstia tuottavaa tyota koneille tekstin maara ra-
jahtaa, mutta laatu laskee riippumatta tekstin kontekstista (Jarvinen, 2023, s. 138). Myos
kuvien luotettavuuden arvo laskee, kun niita pystytdaan luomaan kovin helposti. Tulevai-
suudessa voi olla hyvin vaikea hahmottaa, mikd on ihmisen luomaa ja onko jokin kuva

tosi.
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Tekodlyn haitat ja uhat eivat silti tarkoita, ettd se ei voisi olla myds avuksi. Esimerkiksi
ilmastonmuutoksen torjunnassa, terveydenhuollossa seka yritysten prosesseissa autta-
minen ovat toimia joihin se muun muassa soveltuu hyvin. Tekodlya hyddynnettdessa on
silti hyva olla kriittinen, kuten edelliset esimerkit todistavat. Oikein hyédynnettyna teko-
alysta on myos suuri tuottavuusapu, silla se on valmis tyoskentelemaan 4,2 kertaisen
maaran ihmiseen verrattuna, jos oletetaan etta ihminen tydskentelee kahdeksan tuntia

viitena paivana viikossa (Jarvinen, 2023, s. 185).

2.3.6 Koneoppiminen

Koneoppiminen on yksi keino hyddyntaa dataa. Auvinen (2023, s. 252) kertoo sen olevan
tarkein tekoalyn osa-alue, todennakoisesti siksi, ettd mahdollisuuksia ilmion kayttami-
seen on monia ja se soveltuu hyvin myods yritystoiminnan apuvalineeksi. Ranta ja muut
(2023) toteavat sen tekniikoiden olevan yksi keskeisimmista tekodlyn osa-alueista, koska
vaikutukset ulottuvat monelle eri teollisuuden alalle. Merilehto (2018, s. 27) méarittelee,
ettd "koneoppiminen on tekodlyn osa-alue, joka kayttda dataa oppimiseen ja luokitte-
luun sen sijaan, ettd toiminta olisi ohjelmoitu valmiiksi”. Koneoppimisen taakse katkey-
tyvat algoritmit, jotka oppivat datasta, jota kone prosessoi. Mitd enemman dataa koneen
lapi menee, sitd enemman se oppii. Koneoppimisen tarjoama malli paranee ja kerta ker-
ralta siitd tulee parempi ennustamaan lopputulemaa (Merilehto, 2018, s. 27-28). Kone-
oppimisessa oppimisprosessi perustuu siis koneen lapi virtaavaan dataan. Koneoppimi-
sen menetelmat voidaan jakaa kolmeen eri luokkaan perustuen siihen, millaiseen ongel-
maan ratkaisua toiminnalla haetaan. Luokat ovat ohjattu oppiminen, vahvistusoppimi-

nen ja ohjaamaton oppiminen (Collin & Saarelainen, 2016, s. 211).

Ohjatussa oppimisessa tiedetdaan etukateen, mika on lopputulos, joka mallista halutaan
(Merilehto, 2018, s. 28-29). Algoritmia opetetaan ensin opetusdatan avulla, jossa ko-
neelle annetaan syoOtteet ja vasteet. Opetuksen jalkeen testidatan avulla voidaan kokeilla,
kuinka hyvin kone on oppinut (Merilehto, 2018, s. 28—-29). Esimerkin ohjatun oppimisen

soveltamisesta liiketoimintaan antavat Wasserbacher ja Spindler (2021), joiden mukaan
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ohjatulla oppimisella voidaan ennustaa tuotteen myynnin maaraa. Metodissa syotteena
voidaan kayttaa esimerkiksi hintaa, vuodenaikaa ja markkinointikuluja. Syotteiden avulla

kone ennustaa vasteena myynnin maaran (Wasserbacher & Spindler, 2021).

Vahvistusoppimisessa ymparistolla ja koneella on vuorovaikutteinen rooli (Collin & Saa-
relainen, 2016, s. 211). Ymparisto antaa algoritmille palautetta menestyksen perusteella
ja algoritmi kehittyy taman palautteen avulla. Algoritmille syntyy ndin toimintatapa tul-
kita dataa ja pyrkimys tuottaa tuloksia, joista se saa positiivista palautetta (Collin & Saa-

relainen, 2016, s. 211).

Ohjaamattoman oppimisen tavoitteena on saada aikaan algoritmi, joka pystyy tunnista-
maan datasta rakenteita (Collin & Saarelainen, 2016, s. 211). Menetelman kayttotarkoi-
tuksena voi olla Wasserbacherin ja Spindlerin (2021) mukaan esimerkiksi luokitella ai-
neistoista samankaltaiset havainnot samaan luokkaan. He tdsmentavat, etta nadin yritys
voi luokitella datamassasta esimerkiksi asiakkaat heidan ikansa, sukupuolen, ostokayt-
taytymisen seka sosioekonomisen statuksen perusteella samanlaisiin kategorioihin. Luo-

kittelun pohjalta voidaan miettia esimerkiksi sopivaa markkinointistrategiaa.

Koneen oppiessa datan avulla ennustamaan tulevaa, on siita suuri apu myos liiketoimin-
nan pelikentalld. llmién suunnittelu, toteutus ja hyédyntaminen taytyy kuitenkin tehda
todella huolellisesti. Esimerkiksi Gudivada ja muut (2017) muistuttavat, ettd mallien ke-
hittamisprosessissa korkealaatuisen data-aineiston kdyttaminen on valttamatonta. Jos
esimerkiksi opetusdata on huonolaatuista, suistuu koneen oppiminen vaarille raiteille.
Toinen tarkead huomioitava seikka on myds data, jota koneelle annetaan oppimisproses-
sin jalkeen tarkkojen ennusteiden toivossa. Datan ollessa vaihtelevaa, ristiriitaista ja kdyt-
toon sopimatonta, on turha odottaa hyvia ennusteita (Gudivada ja muut, 2017). Nielsen
(2022) on todennut, ettd vain noin 3 prosenttia yrityksen omistamasta datasta olisi tar-
peeksi hyvalaatuista lisdarvoa tuottavien ennusteiden tekemiseen, joten prosessit vaati-

vat tarkkuutta.
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2.3.7 Data-analytiikka

Data-analytiikka ei itsessdan ole teknologinen muutosajuri vaan toiminto datanhallin-
nassa seka hyddyntamisessd, jota tulevaisuuden controllereille ollaan vahvasti ehdotta-
massa (Oesterreich ja muut, 2019). Kasite linkittyy teknologisten muutosajureiden data-
keskeisyyden vuoksi niiden hyddyntamisen ytimeen, joten se on jarkevaa esitella ja sen
vaikutusta controllerin tyohon tarkastella. Tiron-Tudor ja Deliu (2021) kasittelevat liike-
toiminta-analytiikkaa yhtena data-analytiikan osa-alueena. My0s tassa tutkielmassa lii-

ketoiminta-analytiikka kasitelldan data-analytiikan alaisuudessa.

Data-analytiikan itsendista ydinta erikseen ilman muita teknologisia muutosajureita on-
kin nykypaivan digitalisoituneessa maailmassa lahes mahdotonta maarittaa, silla paljon
datan-analysoimesta nojaa tekoalysovellusten seka big datan yhdistamiseen data-analy-
tiikassa, jos halutaan saavuttaa arvokkaita tuloksia (Mahlendorf ja muut, 2023; Marques
ja muut, 2023; Richins ja muut, 2017). Muu teknologia tukee siis suuresti datan analy-
sointia. Esimerkiksi tekstimassoja voidaan analysoida koneoppimisen keinoin (Ranta ja
muut, 2023). Toisaalta esimerkiksi big datan monimuotoisuus voidaan nahda uhkana
data-analytiikassa onnistumiselle, silla datan laatu on merkittavassa roolissa, jotta tulok-

sista voidaan johtaa lisdarvoa toimintaan.

Data-analytiikan maaritelma on Kemplerin ja Mathewsin (2017) mukaan prosessi, jossa
monimuotoista ja erilaisista datalahteista saatavaa dataa pyritdan jalostamaan tiedoksi.
Toisin sanoen data-analytiikkaprosessissa voidaan hyodyntaa big dataa, mutta ldheskaan
aina nain ei ole. Data-analyyttisen prosessin tarkoituksena on 16ytaa esimerkiksi riippu-
vuussuhteita muuttujien valilla tai mahdollisesti datassa toistuvia rakenteita (Kempler &
Mathews, 2017). Analytiikan avulla datasta on tarkoitus saada hyodyt irti — eihan data-
massan keradaminen ilman hyodyntamisaikomuksia palvele liiketoimintaa. Analyyttisen
prosessin maaritelmaa kasittelevat myos Davenport ja Harris (2007, s. 26-27), joiden
mukaan analytiikka tarkoittaa “datan laajaa hyvaksikayttoa, tilastollista ja kvantitatiivista

analyysid, selitettdvid ja ennustavia malleja sekd toiminnan, paatoksenteon ja
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johtamisen perustamista tosiasioihin”. He lisddvat myds, ettd usein analytiikassa apuva-
lineend on muuta informaatioteknologiaa. Nykypadivana tama tarkoittaa monessa ta-
pauksessa esimerkiksi erilaisia tekodlysovelluksia, kuten koneoppimista ja datan tallen-

tamiseen on voitu hyédyntaa pilvipalvelua.

Ensimmainen askel analytiikan hyddyntamiseen liiketoiminnassa on Collinin ja Saarelai-
sen (2016, s. 206) mukaan maaritelld, mitd dataa halutaan kayttaa ja mihin tarkoitukseen.
Asettelu ratkaisee sen, ettda millaista analyyttista menetelmaa voidaan hyddyntaa (Collin
ja Saarelainen, s. 206). Liiketoiminta-analytiikan menetelmat jaetaan useimmiten kol-
meen paaluokkaan — kuvailevaan, ennustavaan ja ohjailevaan analytiikkaan (Appelbaum
ja muut, 2017; Nielsen, S. 2018). Osa tutkimuksista ottaa myos neljantena luokkana dia-
gnostisen analytiikan mukaan liiketoiminta-analytiikan tarkasteluun (Araz ja muut, 2020;

Dewu & Bargathi, 2019; Mittal & Harris, 2022).

Appelbaum ja muut (2017) kirjoittavat, ettd kuvaileva analytiikka vastaa kysymykseen,
mita tapahtui. Mallin visualisointeja ovat esimerkiksi erilaiset suorituskykymittaristot ja
dashboardit. Suorituskykymittaristot voivat sisaltda erilaisia valvovia elementteja, kun
toteutunutta tasoa voidaan verrata lopputulemaan. Historiandkokulman (mita tapahtui)
lisdksi kuvailevaan analytiikkaan voidaan sisallyttaa tieto siitd, missa ja milloin havaitut

tulokset on saatu (Tiron-Tudor & Deliu, 2021).

Diagnostisen analytiikan malli on ikdan kuin syvemmalle juurisyihin porautuva verrat-
tuna kuvailevaan analytiikkaan. Se perustaakin arvonsa syiden selvittamiseen (Dewu &
Bargathi, 2019). Diagnostisen analytiikan avulla halutaan I6ytaa ratkaisu kysymykseen,
miksi jokin asia on tapahtunut (Dewu & Bargathi, 2019). Varianssianalyysit ja interaktii-
viset dashboardit ovat yleisia sovelluksia, joiden jatkeeksi diagnostisen analytiikan sovel-
luksia voidaan implementoida (Tschakert ja muut, 2016). Liiketoiminta-analyyttisten me-
netelmien arvoasteikolla malli asettuu kuvailevan ja ennustavan analytiikan véliin, koska
se ei tarjoa ehdotuksia, mita tulevaisuudessa kannattaisi tehda vaan on pikemminkin sy-

vempi katsaus kuvailevaan analytiikkaan.
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Ennustava analytiikka on tulevaisuuteen suuntautuva analytiikan sovellus, joka pyrkii
vastaamaan kysymykseen, mita voisi tapahtua (Appelbaum ja muut, 2017). Ennustavan
analytiikan soveltamiseen kuuluu todenndkoisyyslaskentaan perustuvien mallien hyo-
dyntaminen, tilastolliset analyysit seka erilaiset ennusteet. Mallien toiminta pohjautuu
siithen, ettd ne hyddyntavat aiemmista tapahtumista syntynytta dataa ja koneoppimista
ja niiden avulla ennustavat todennakoista tulevaisuuden kehitysta (Appelbaum ja muut,
2017; Mittal & Harris, 2022). Yhtena kayttokohteena on esimerkiksi asiakastilausten ja -

peruutusten kehityksen ennustaminen (Mittal & Harris, 2022).

Ohjaileva analytiikka pyrkii Appelbaumin ja muiden (2017) mukaan selittdmaan, mita
paatoksia pitaisi tehda, kun kuvailevan ja ennustavan analytiikan tulokset ovat tiedossa.
He kirjoittavat, etta ohjaileva analytiikka pyrkii selvittamaan optimaalisen ratkaisun or-
ganisaation kannalta. Ohjailevat mallit eroavat kuvailevasta ja ennustavasta analytiikasta
my0s siind, etta ne eivat kerro vain yhta lopputulemaa, vaan malli voi tuottaa monta
ratkaisua selvitettavaan tilanteeseen ja laskea niiden todennakoisyydet. Ohjailevan ja en-
nustavan analytiikan mahdollisuudet saattavat vaikuttaa samanlaisilta, mutta niiden so-
veltuvuudessa on kuitenkin selkeita eroja (Appelbaum ja muut, 2017). Soveltuvuutta oh-
jailevaan analytiikkaan maarittda pitkalti datan tyyppi ja maara. Jos datan tyyppi struk-
turoidun ja strukturoimattoman valilla vaihtelee reilusti, tuottaa se todennakdisesti oh-
jailevan mallin. Taman aiheuttaa ohjailevan tekniikan mahdollisuudet hyodyntaa seka
maarallista ettd laadullista dataa ulkoisista ja sisdisistd lahteistd (Appelbaum ja muut,
2017). Perimmainen ero ennustavan ja ohjailevan analytiikan valilla syntyy kuitenkin
analyysin lopputuloksesta. Ennustava analytiikka tuottaa trendeihin pohjautuvia analyy-

seja ja ohjaileva analytiikka optimointimahdollisuuksia (Appelbaum ja muut, 2017).

Ohjailevan ja ennustavan analytiikan kohdalla ndhdaan myos hyvin muiden teknologioi-
den linkittyminen data-analytiikkaan. Esimerkiksi ohjailevalle mallille voidaan antaa pa-

lautetta sen tuottamista optimointimahdollisuuksista (Appelbaum ja muut, 2017).
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Prosessi hyodyntaa siis vahvistusoppimista. Data-analyyttinen malli saadaan annettavan

palautteen perusteella hiottua halutunlaiseksi.

Analytiikan perimmainen tehtava on Collinin ja Saarelaisen (2016, s. 206) mukaan luoda
tietoa paatoksenteon tueksi organisaation kaikilla tasoilla. Datasta louhitun tiedon tulos-
ten tulee luoda lisdarvoa liiketoimintaan. Tulokset luovat lisdarvoa, jos niiden avulla pys-
tytdan tekemaan esimerkiksi laadukkaita ennusteita, parantamaan tehokkuutta ja laatua
(Collin & Saarelainen, 2016, s. 206). Hyodyntamalla seka strukturoitua etta strukturoi-
matonta dataa analytiikkaprosessissaan saavuttavat yritykset parempia tuloksia kuin
luottamalla vain strukturoituun dataan (Mahlendorf ja muut, 2023; Richins ja muut,

2017). Kehityskulku kannustaa siis big datan analysointiin.

Datan riittavyys ja algoritmikehitys eivat ole enda ongelmia liiketoiminta-analytiikassa.
Sen sijaan tarkein ja monimutkaisin osa analytiikkaprosessia on asettaa niin sanottuja
oikeita kysymyksia datalle (Collin & Saarelainen, 2016, s. 206; Nielsen, 2022). Kysymysten

tulisi olla sellaisia, etta vastausten pohjalta olisi I6ydettavissa liiketoimintahyotyja.

Liiketoimintahyotyja data-analytiikalla on myds I6ydetty, ja kiinnostus data-analytiikkaa
kohtaan on ollut viime vuosina erittdin suurta ja luvut puhuvat puolestaan. Datan avulla
havaintoja ja johtopadatoksia tekevat yritykset ovat tuottaneet 22 prosenttia enemman
voittoa seka olleet 21 prosenttia tuottavampia kuin yritykset, jotka sita eivat sitd hyo-
dynna prosesseissaan (Nielsen, 2022). Vauhtisokeus datan analysoinnin kanssa ei silti
saisi iskea vaan datanhallinta, rakenteet ja analyysimetodien kyvyt tulisi myos yrityksen
sisalla tulisi olla kunnossa. Riskeja analytiikan hyddyntamisessa liittyy esimerkiksi dataan

paasyyn seka laatuun.

Yrityksen sisdinen datastrategia tai datanhallintamalli voisi olla tavoiteltava tila analy-
soinnin lisdksi, kun mietitdan datan hyédyntamista liiketoiminnassa, silld datan hyddyn-
tamiseen liittyy suuren potentiaalin lisaksi my06s riskeja. Esimerkiksi tietomurrot tulisi

kyetd estamaan, jotta liikesalaisuuksia, immateriaalioikeuksia tai henkilotietoja ei joudu
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vaariin kasiin. Riskien havainnoinnin voi monessa yrityksessa aloittaa jopa organisaation
sisalta, silla on havaittu, etta yli 70 prosenttia oman organisaationsa tyontekijoista paa-
see kasiksi dataan, jota he eivat tarvitse tdidensa suorittamiseen (DalleMule & Daven-
port, 2017). Datan suojaaminen ja sen paasyoikeuksien tarkastelu on tarkeaa organisaa-

tiotasolla.

Analysointiprosessissa datan laatu nousee keskioon. Appelbaum ja muut (2017) kirjoit-
tavat, ettd keskeinen vaatimus datalle ja sitd kautta onnistumiselle analytiikassa on datan
laatu. He kuvaavat, etta korkealaatuisen datan ominaisuuksia ovat muun muassa joh-
donmukaisuus, tarkkuus, relevanttius ja validiteetti ajassa. Huonolaatuisen datan kayt-
taminen voi olla todella kohtalokasta yrityksessa. Tama johtuu siita, etta analytiikan tu-
lokset vaaristyvat ja voivat ndin johtaa huonompiin ratkaisuihin paatoksentekoproses-
seissa (Appelbaum ja muut, 2017). Datan laatuun analytiikkaprosessissa tulisi myds kiin-
nittaa erittdin suuresti huomiota silla on havaittu, etta vain 3 prosenttia yritysten hallussa
olevasta datasta on hyvalaatuista (Nielsen, 2022). Viime vuosina datan laatua ovat se-
koittaneet muun muassa koronapandemia, Ukrainan sota ja inflaation myota nousseet
korot. Kaikki nama ovat asettaneet uusia haasteita datan analysoimiselle, joten datan
laatuun seka syy-seuraussuhteiden pohtimiseen tulee kiinnittaa tiukasti huomiota. Da-
venport ja Harris (2010, s. 23) kiteyttavat, etta analytiikka ei onnistu ilman dataa ja hyvat

analyyttiset tulokset ovat mahdottomia ilman laadukasta dataa.

Taulukkoon 1 on tehty yhteenveto edelld kasiteltyjen datakeskeisten muutosajureiden
ominaisuuksista. Samalla huomioidaan myos tarkeimmat seikat, jotka tulee ottaa huo-

mioon, jos kyseisia muutosajureita halutaan implementoida.
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Taulukko 1. Yhteenveto datakeskeisista muutosajureista.

Muutosajuri Miten muutosajurin datakeskeisyys il- | Kayttoonotossa varmistettava
menee?

Suunniteltava, miten vastataan big
Strukturoidun ja strukturoimattoman, ul- | datan haasteisiin, tallentamisen,
koisen ja sisdisen datamadran massiivisen | siirrettdvyyden ja analysoinnin
Big data kasvun luoma mahdollisuus saada sy- | suhteen. Monimuotoisesta da-
vempaa tietoa datan avulla tasta tulisi kyetd erottamaan paa-
toksenteossa relevantit seikat.

Datan turvallisuuden varmistami-
nen pilvipalvelussa. Resurssien

Pilvipalvelut Mahdollisuus tallentaa dataa seka tarjota | joustavan ja paatelaitteesta riip-
laskentakapasiteettia pumattoman kaytén varmistami-
nen, jotta voidaan parantaa tuot-

tavuutta.

Riittavan pitka ja syvallinen koulu-
Tekodly Toimintamekanismi on saatu aikaan kou- | tus, jotta tekodlymallista saatavat
luttamalla tekodlymallia datan avulla lopputulokset palvelevat kaytto-
kohdetta.

Laadukkaan datan kayttd opetta-
misvaiheessa, jotta koneen oppi-
Koneoppiminen Oppiminen datan avulla minen ei suistu vaarille raiteille.
Oppimisprosessin jdlkeen esimer-
kiksi ennustamiseen kaytettavan
datan oltava my6s laadukasta.

Laadukkaan datan kdyttdminen
analytiikkaprosessissa. Oikeiden
Data-analytiikka Datan jalostaminen paatoksenteossa tar- | kysymysten asettaminen datalle,
vittavaksi tiedoksi jotta tulokset palvelevat paatok-
sentekoa.
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3 Muutosajureiden vaikutus johdon laskentatoimen tydonku-

vaan

Edellisissa luvuissa kasiteltiin teknologisia muutosajureita. Tassa luvussa syvennytdan
tarkastelemaan, kuinka nuo ilmiét ja niiden kehitys muokkaavat johdon laskentatoimen
tyonkuvaa. Johdon laskentatoimen ammattilaisten mukaan perinteisemmille mittaus- ja
kulujen seurantajarjestelmille ei valttamatta jaa yhta suurta roolia controllerin positioon
enaa tulevaisuudessa, koska niiden toiminta voi olla ristiriidassa uuden kehittyvan tek-
nologian mahdollisuuksien kanssa (Haenlin & Kaplan, 2019). Vanhojen menetelmien
asema voi kuihtua pois luonnollisesti, silla niita kayttamalla voidaan paatya jopa virheel-
lisiin tuloksiin. Nykyaikaisen teknologian hyddyntaminen johdon laskentatoimen tyossa
voidaan nahda siis loogisena jatkumona paatoksenteon parantamiseen (Bhimani, 2020),
joka pohjimmiltaan controllerin tehtdava myos on. Controllereille kaikki tama teknologian

tuoma vaikutus nakyy taitojensa pitamisena ajan tasalla.

Controllerien uudet roolit ja siten my6s kompetenssivaatimukset paatoksenteossa avus-
tamiseen aiheuttaa siis pitkalti teknologinen kehitys (Oesterreich ja muut, 2019). lImio
johtuu siita, etta teknologia voi tarjota paljon lisdarvoa tuottavia mahdollisuuksia erilai-
siin toimintoihin controllerin ty6tehtavissa. Luonnollisesti samalla uusi implementoitava
teknologia tulee vaatimaan entistd enemman osaamista ja mukautumista. Digitaalisen
teknologian implementoinnin yritysten talousfunktioon nahdaan laajentavan myos cont-
rollerien tyotehtavia lisaten vanhoihin controllerin tehtaviin esimerkiksi vastuuta data-
analytiikasta (Bhimani & Willcocks 2014; Tiron-Tudor & Deliu, 2021). Puolestaan Quatt-
rone (2016) uskoo, ettd vaikka controllereilla olisi kokemusta teknologiasta johdon las-
kentatoimen tehtavissa, tulee digitalisaatiokehitys vaikuttamaan silti heidan ty6tehta-
viinsa, kuten tyossa hyodynnettaviin valineisiin, dataan ja johdon paatdksentekoon vai-
kuttamiseen. Digitalisaatiokehitys tulee vaatimaan paljon uutta osaamista controllereilta
(Quattrone, 2016; Richins ja muut, 2017). Seuraavaksi kasitelldan yksitellen kunkin muu-

tosajurin vaikutus controllerin asemaan ja odotettuihin tyotehtaviin.
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3.1 Big datan vaikutus

Big dataa ja sen analysointia hyodynnetdan jo aktiivisesti suuryrityksissa (Griffin &
Wright, 2015). Hyédyntaminen tarjoaa suuria mahdollisuuksia paatoksentekoon, strate-
gisiin analyyseihin seka ennustamiseen. Nadin ollen enda ei katsota, etta big datan hyo-
dyntaminen liiketoiminnassa olisi vain muutamien innovatiivisten toimijoiden ideologia-
ajattelua vaan big datan hyddyntamisesta on tullut elinehto yhtigille, jotka haluavat sai-
lyttaa kilpailukykynsa, kasvupotentiaalinsa sekd kyvyn olla innovatiivinen globaaleilla

markkinoilla (Appelbaum ja muut, 2017; Franke & Hiebl, 2023).

Strukturoitua dataa, jota syntyy yrityksissa, on hyédynnetty jo pitkdaan johdon laskenta-
toimen tyossa. Myynnit, tilaukset ja varastotasot tiedossaan yrityksen johto on voinut
hahmottaa trendeja esimerkiksi vuodenaikojen suhteen. Strukturoitu data voi olla siis
melko hyvin ennustettavaa (Appelbaum ja muut, 2017). Big datan hyédyntaminen liike-
toiminnassa voi osoittautuakin huomattavasti vaikeammaksi kuin strukturoidun datan
kayttd. Datan volyymi, vaihtelevuus ja vauhti saattavat tehda datan hyodyntamisesta
monimutkaista (Appelbaum ja muut, 2017). Kuitenkin Bhimanin ja Willcocksin (2014)
mukaan strukturoimattomasta datasta suuri osa on mahdollista saattaa strukturoituun
muotoon analysointia varten vieldpa kohtuullisilla kustannuksilla. He jatkavat myos, etta
vaikka datan maaran suuri kasvu tarkoittaa vaatimuksia suuremmalle prosessoinnille tie-
don esiin louhimiseksi, luo se yrityksille myos mahdollisuuden saada enemman tietoa
asiakkaistaan. Parempi asiakastuntemus kasvattaa taas mahdollisuuksia kehittda ja
markkinoida ihmisille tuotteita, jotka ovat heidan tarpeidensa ja halujensa mukaisia, joka

todennadkoisesti heijastuisi myynnin kasvuun.

Tiron-Tudor ja Deliu (2021) kirjoittavat, ettd datamaaran ja erilaisten datan ldhteiden
maaran kasvu on jo muokannut ja tulee muokkaamaan laskentatoimen ammattilaisten
tyonkuvaa. Heidan mukaansa big datan synty on vaikuttanut controllereiden tyonkuvaan
muuttamalla heidan tydtehtdvidan ja vastuualueitaan. Myos Oesterreich ja muut (2019)

toteavat, ettd big datan hyddyntamiselld liiketoiminnassa tulee olemaan vaikutus



45

controllerin tyohon. He kirjoittavat, ettd akateemisen tutkimuksen perusteella tulevai-
suuden controllerilla tulisi olla datatieteilijan taitoja, jotta big datan kanssa operoiminen
onnistuu. Big datan tehokkaassa hyédyntamisessa controllerin tulisi pystya louhimaan
siita esiin tietoa, jota voidaan hyodyntaa paatdksenteossa. Datasta tulisi pyrkia erotta-
maan kaavoja ja rakenteita sekd muuttujien valisia riippuvuussuhteita (Oesterreich ja
muut, 2019). Datan prosessoinnin jdlkeen paljastunut tieto tulisi analysoida ja tarjota sen
pohjalta esimerkiksi ennusteita tulevaisuuden kehityksesta (Tiron-Tudor & Deliu, 2021).
Controllerit pystyvat luomaan lisdarvoa paatoksentekoprosessiin tutustumalla syvalli-
sesti big datan ominaisuuksiin seka kayton mahdollisiin rajoituksiin. Nain controllerit pys-
tyisivat luomaan lisdarvoa paatoksentekoprosessiin ja mahdollisesti edistimaan siirty-

maansa kohti liiketoimintakumppanin asemaa.

Big datan tiedoksi jalostamisessa onnistuminen vaatii syvaa tuntemusta aiheesta. Erityi-
sen tarkeda on varmistua kdytettdavan datan laadusta, jotta tuotetuilla analyyseilla on li-
saarvoa (Franke & Hiebl, 2023; Appelbaum ja muut, 2017). Lisdksi Richins ja muut (2017)
kirjoittavat, etta tietamys erilaisten dataldahteiden seka -tyyppien kanssa on myos oltava
kunnossa. Tama johtuu siitd, ettd analyysit, joissa hyddynnetdan seka sisdista etta ul-
koista strukturoitua ja strukturoimatonta dataa keskendan antavat enemman lisdarvoa
tuottavia tuloksia (Richins ja muut, 2017; Mahlendorf ja muut, 2023). Nimenomaan da-
tatyyppien keskenaan sekoittamisen Tiron-Tudor ja Deliu (2021) toteavat olevan suurin
haaste controllereille big datan hydédyntamisessa liiketoiminta-analytiikassa. He kuiten-
kin lisdavat uskovansa siihen, ettd jos controllerit kykenevat oppimaan kayttémahdolli-
suudet sekd mallit hyddyntaa big dataa ja digitaalisia analytiikkatyokaluja lisdarvon tuot-
tamiseen, voi ammattiryhmasta tulla yksi keskeisimmista digitaalisen siirtyman toteutta-

jista organisaationsa sisalla.

Big data-analytiikkaa controllerit voivat myos hyodyntda sisdisissd seurantamenetel-
missd, jotka tukevat paatoksentekoa (Marques ja muut, 2023). Ndin voidaan l16ytda mah-
dollisuuksia kehittda organisaation toimintaa tai valttda uhkia. Esimerkiksi yrityksen si-

sdisien varastotasojen riittavyytta voidaan verrata ulkoisesti tulevaan dataan erinaisista
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tapahtumista. Vaikkapa Suezin kanavan ruuhkautumiseen voidaan pystya siis tekemaan
halutut reaktiot mahdollisimman aikaisessa vaiheessa vahinkojen vaikutuksen minimoi-
miseksi. Kanava on kriittinen logistinen reitti monelle globaalille yhticlle, joten siita sa-
telliittidatan hankkiminen voi olla avuksi. Mahdollisuuksia sisdiseen seurantaan ja paa-
toksenteon parantamiseksi 16ytyy siis hyvin monimuotoisten dataldhteiden yhdistami-
sestd, reaaliaikaisen datan hyddyntamisesta seka big datan automaattisesta analysoin-
nista, joka voidaan toteuttaa esimerkiksi pilvipalvelua ja tekodlysovelluksia hyodynta-
malla. Tietamys tallaisten sovellusten implementoinnissa ja toiminnasta tulee olla kui-
tenkin ajan tasalla, jotta havainnot ovat luotettavia ja paatdksentekoa tukevia (Marques

ja muut, 2023; Franke & Hiebl, 2023). Kriittisyys tuloksia kohtaan on silti hyva sailyttaa.

Controllereita kannustetaan siirtymaan epamukavuusalueelleen ja lisddamaan taitojaan
datatyyppien, -lahteiden ja big datan kanssa, silla yritykset, jotka haluavat hyédyntaa big
dataa paatoksenteossa tulevat lahitulevaisuudessa todenndkoisesti kaksinkertaistumaan
(Nielsen, 2022). Kohta tilanne voi siis olla se, ettd controller-position t6ita, joissa big da-
taa ei hyodynneta paatoksentekoon voi olla hyvin vaikea |6ytaa. Big datalla ja sen hyo-
dyntamisella erilaisin kehittynein keinoin ennakoidaan olevan myds valtava vaikutus toi-
mialaan (Marques ja muut, 2023). Kaukana tuskin on se hetki, kun controller saa hyvin
kattavaa avustusta tekoalyltd erilaiseen big datan analysointiin. Taman tulisikin moti-

voida controllereita kehittymiseen big datatietoisuuden osalta.

Big datan analysointi voi siis tuottaa paljon erittdin arvokasta tietoa ja monimuotoisen
datan hyodyntdminen johtaa parempilaatuiseen paatoksentekoon (Franke & Hiebl,
2023). Controllerien omat kyvyt voivat kuitenkin tulla rajoitteiksi big data-analytiikan on-
nistumiselle. Yksilon taitojen tulisikin siirtya entista datakeskeisimmiksi, jotta paatoksen-

teko on mahdollisimman laadukasta (Franke & Hiebl, 2023).

Tyotehtdvien ennustettaessa muuttuvan entista dataintensiivisemmiksi voi controllerien
asema organisaatiossa olla Tiron-Tudorin ja Deliun (2021) havaintojen perusteella uhat-

tuna. Jos controllerit kieltdaytyvat sopeutumasta tydtehtaviin, jotka tulevat vaatimaan
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entistd enemman osaamista teknologisesta perspektiivistd, on vaarana, ettd muut am-
mattiryhmat tulevat viemaan paljon teknologista osaamista vaativat tyot contollereilta
(Oesterreich ja muut, 2019; Goretzki ja muut, 2023). Vastaavasti Moll ja Yigitbasioglu
(2019) ennakoivat, etta jos controllerit eivat omaksu datakeskeisen informaation tuotta-
misen ja paatoksenteon ominaisuuksia, tulee heidan roolinsa paatoksentekoprosessissa
pienenemaan. Controllerit voivat kuitenkin valmistautua ennakoituun roolimuutok-
seensa pitamalla tietoisuutensa kehittyvastd teknologiasta ajan tasalla ja kouluttautu-
malla uudelleen (Tiron-Tudor & Deliu, 2021). Controllerien omilla asenteilla tuleekin ole-
maan madrittava vaikutus heidan tulevaan roolikehitykseensa yrityksissa (Tiron-Tudor &
Deliu, 2021). Ty6tehtdvien muuttuessa entista datakeskeisimmiksi, katsovat Oesterreich
ja muut (2019) aikaisemman tutkimuksen valossa tarkedksi, etta controllerin rooli yrityk-
sessa siirtyisi kohti datatieteilijan roolia. Controllereilta odotetaankin tulevaisuudessa
matemaattista ja tilastollista osaamista, jotka tukevat datan hyodyntamista (Oesterreich
ja muut, 2019). Keskeista on myods ymmartaa logiikka liiketoiminnassa, jotta controlle-
rista on lisdarvoa paatoksentekoprosesseissa (Tiron-Tudor & Deliu, 2021). Yritystasolla
kannattaisi ottaa huomioon, ettd, jos osaavia datatieteeseen erikoistuneista datatieteili-
joita on sisdisesti tarjolla, kannattaisi harkita heidan ja controllerien valista yhteistyota
(Goretzki ja muut, 2023). Tama voisi tehostaa joitakin big data-analytiikan prosesseja.
Tassd ammattien vélisessa yhteistydssa tulisi panostaa suuresti keskindgiseen kommuni-
kointiin, jotta seka controller etta datatieteilija tietavat, mita esimerkiksi analyysiproses-

sissa tehddan ja milla datalla.

Tutkiessaan controllereiden yleisimpia tyotehtavia tyopaikkailmoitusten avulla Lepisto ja
muut (2016) havaitsivat yleisimmiksi tyotehtaviksi raportoinnin, liikketoiminnan kehitta-
misen, budjetoinnin, analysoinnin sekd ennustamisen. Big datan tai data-analytiikan hyo-
dyntamisesta controllerin tehtavissa tutkimuksessa ei ollut mainintaa. Harvoissa tutki-
muksissa on ylipdataan havaittu controllerien hyddyntavan aktiivisesti dataa tyotehtavis-
sdan informaation tuottamiseen (Tiron-Tudor & Deliu, 2021). Vaikka todisteita reaali-
massa esiintyy niukasti, ehdottaa Cokins (2013) kuitenkin, ettd controllerit voisivat laa-

jentaa tuomaansa lisdarvoa organisaatiolle hyodyntamalla monimuotoisia datan lahteita
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ja niiden analysoimista. Hyodyntamalla reaaliaikaista ja monimuotoista dataa liiketoi-
minnan ennustemalleissa saataisiin niista tarkempia ja paremmin suuntaa antavia (Mah-
ledorf ja muut, 2023). Myds Richins ja muut (2017) tukevat Cokinsin (2013) sekd Mah-
lendorfin ja muiden (2023) teorioita, silla heidan mukaansa reaaliaikaisemmat ennuste-

mallit auttavat organisaatioita myos strategiansa muotoilussa ja tarkkailussa.

Haaste, jonka big data ja dataintensiivisyys luovat controllereille, ovat vaatimukset uu-
desta osaamisesta digitaalisten jarjestelmien ja datan kanssa (Tiron-Tudor & Deliu, 2021;
Franke & Hiebl, 2023). Vastatakseen naihin digitalisaatiokehityksen controllereille tuo-
miin haasteisiin Oesterreich ja muut (2019) ovat kuvannet teoriassaan kirjallisuuden eh-
dottaman controllerin osaamiskokonaisuuden, joka sisaltda runsaasti taitovaatimuksia
nimenomaan teknologian kayttdominaisuuksien kanssa. He listaavat esimerkiksi datatie-
detaidoista, etta controllerilla tulisi olla ymmarrysta maarallisista ja tilastollisista mene-
telmistd datan valmisteluprosesseissa seka kykya ohjelmoida. Osaamiskokonaisuuden
taitoja hallitsevilla controllereilla olisi kirjallisuuden mukaan todenndkoisesti paremmat
mahdollisuudet vastata digitalisaation luomiin haasteisiin. Tydnantajien odotukset eivat
silti tdysin kohtaa tieteiskirjallisuuden esittdmien taitovaatimusten kanssa (Oesterreich
ja muut, 2019). Tydantajien edellyttdmat taidot controllereille ovat alhaisemmat kuin
kirjallisuuden esittamat. Valveutuneet controllerit voisivat tunnistaa tdman kuilun tyo-
yhteisodissdaan ja mahdollisesti ehdottaa syvallisempaa analyysityota. Toisaalta osa cont-
rollereista voi pitda hyvana, etta teknologinen kosketus heiddan asemaansa jaa pieneksi.
Silti Griffin ja Wright (2015) uskovat, etta controllerit, jotka omaksuvat kattavammat tek-
nologiset taitovaatimukset vahvistavat asemaansa tyonantajayrityksiensa sisalla. Kun
controllerin teknologiseen osaamisen yhdistetaan vield big data ja data-analytiikka, na-
kevat Richins ja muut (2017) controllerien tulevan entista tarkeammiksi tyontekijoiksi or-

ganisaatioissaan.

Big datan tarjoamat liiketoimintamahdollisuudet esimerkiksi parempana asiakastunte-
muksena ja siten myynnin kasvattamisena ovat valtavat, mutta tutkimusten valossa ei

nadyta siltad, ettd big datanhallinta- ja hyodyntamistehtdvat olisivat suuressa roolissa
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controllerin tydnkuvassa (Oesterreich ja muut, 2019; Lepist6 ja muut, 2016). Big datan
kayttodnotto johdon laskentatoimen tehtavissa kohtaa kuitenkin myds kritiikkia. Esimer-
kiksi Bhimani ja Willcocks (2014) esittavat, etta digitalisaatiokeskeiset investoinnit voivat
johtaa monimutkaisiin kulurakenteisiin yrityksissa ja Quattrone (2016) puolestaan uskoo,
ettd big datan hyodyntaminen voi saada paatoksentekijat tekemaan huonoja paatoksia
nopeammin. Huolimatta kritiikista ja controllereille asetetuista laajoista taitovaatimuk-
sista datan kanssa Tiron-Tudor ja Deliu (2021) uskovat, etta yritykset pystyisivat saamaan
suurimmat hyodyt big data-analytiikasta hyddyntamalla ammattien valista yhteistyota
organisaatioiden sisdlla. Moniammatillista osaamista sisaltavassa ryhmassa controllerit
pystyisivat hyddyntamaan kyvykkyyksiaan liiketoimintaosaamisen saralla datatieteilijoi-
den yhdistdaessa kattavan teknisen osaamisensa heiddan kanssaan. Datatieteilijéiden ja

controllerien valista yhteisty6ta tukevat myds Goretzki ja muut, (2023).

3.2 Data-analytiikan vaikutus

Data-analytiikan kohdalla controllerin tehtdvissa entista enemman tieteellisissa julkai-
suissa saa huomiota big data-analytiikka seka erilaisten tekodlymallien kuten koneoppi-
misen hyédyntaminen datan analysointiin (Franke & Hiebl, 2023; Nielsen 2022; Mahlen-
dorf, 2023). Data-analytiikka ei siis tule olemaan controllerin asemassa vain struktu-
roidun ja sisdisen datan tarkastelua, vaan havaintoja tulee tehdad muualtakin datasta.
Syyna tdahan kehitykseen ovat oikein analysoituna tarkemmat tulokset, joita big datasta
voidaan saada seka eri teknologioin tehostuva analysointityé (Marques ja muut, 2023;

Richins ja muut, 2017).

Data-analytiikka monine haaroineen ja muihin muutosteknologioihin soveltuen tulee
olemaan tieteellisen kirjallisuuden perusteella yksi merkittavimmista tehtavaalueista tu-
levaisuuden controllereille (Oesterreich ja muut, 2019). Ty6tehtavan tarpeellisuutta ko-
rostaen Bhimani ja Willcocks (2014) vaittavatkin, ettd data-analyyttiset taidot olisivat jo
kdytdnnossa valttamattomia controllerin toimenkuvalle. Taidot, joita controllereilta

data-analytiikassa odotetaan, maarittyvat pitkalti teknologisen kehityksen mukana,
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kuten data-analytiikan teoreettisessa esittelyssa aiemmin luvussa 2.3.7 huomattiin.
Data-analyyttiset tehtavat ovat siis hyvin linkittyneitd muiden muutosajureiden muka-
naan tuomiin mahdollisuuksiin, joten hyvin monenlaista osaamista tarvitaan data-analy-
tiikassa laadukkaaseen ja arvokasta tietoa tuottavaan onnistumiseen. Oesterreich ja
muut (2019) toteavat tdman teknologisen kehityksen vaativan controllereilta analyyttisia
seka vuorovaikutteisia taitoja. Suhtautumisen kehittyviin teknologioihin tulisi myos olla
avointa, sillda muutosvastarinta voi olla kohtalokasta niin organisaation kuin yksittdisen
controllerin kannalta. Lisdksi Bhimani ja Willcocks (2014) huomauttavat, etta tarkea kyky
data-analyyttisten taitojen lisaksi on myos liiketoiminnan laaja ymmartaminen. Control-
lerin tulee osata siis ty0stda data vastaamaan liiketoimintaa edistavia tarkoituksia, jolloin
my0s yrityksen liiketoiminnan ymmartaminen korostuu. Nain ollen controllerin roolissa
tulee todenndkoisesti korostumaan kyky asettaa datalle liiketoimintaa edistavia kysy-
myksia tai esimerkiksi antaa palautetta ohjailevaa analytiikkaa tuottavalle koneoppimis-

mallille. Liiketoiminta- seka jarjestelmaymmarrys tulee siis olla kunnossa.

Lahes 6ljynveroiseksi resurssiksi kuvattu data on nousemassa kirjallisuuden mukaan kes-
kiodn controllerin tydnkuvassa (Oesterreich ja muut, 2019). Muutoksen uskotaan tapah-
tuvan pitkalti siksi, etta dataa, jota yritys voi hyodyntaa arvon luontiin syntyy jatkuvasti
lisda. Richins ja muut (2017) uskovat data-analytiikan nousevan osaksi controllerien
tydnkuvaa myos siitd syystd, etta se tarjoaa yhtidille mahdollisuuksia lisdarvon tuotta-
miseksi niin itselleen kuin asiakkailleenkin. Mahlendorf ja muut (2023) korostavat myos
kehittyvien teknologioiden hyddyntamista data-analytiikassa. Datan hyédyntaminen li-
sdarvon tuottamiseksi voi koitua pullonkaulaksi yrityksessa, jos riittdvaa osaamista datan
prosessointiin ei ole. Osittain tasta syysta data-analyytikon roolia ollaankin ohjaamassa
controllerille. Samalla kun data-analytiikan merkitys controllerin roolissa tulee korostu-
maan, uskovat Oesterreich ja muut (2019) niin sanottujen tavanomaisten controllerien
tyotehtavien kuten raportoinnin merkityksen tyonkuvassa viahenevan. Monet tieteelliset
julkaisut ovat samaa mieltd tassa kysymyksessa, koska teknologiasta saadaan niin suurta

apua yksinkertaisten ja jopa monimutkaisempienkin tehtavien suorittamiseen.
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Data-analytiikan kontekstissa strukturoidun ja yhtion sisdisen datan pohjalta tehtyja vi-
sualisointeja ja ennusteita on pidetty jo aikaisemmin osana controllerin tyénkuvaa. Tek-
nologian kehittyessa ja datan arvopotentiaalin avautuessa yrityksille on noussut halu
analysoida myos strukturoimatonta dataa (Oesterreich ja muut, 2019; Nielsen, 2022;
Marques ja muut 2023). Pitkalti historiaan nojaavien havaintojen pohjalta tehtava paa-
toksenteko on myos vahentanyt suosiotaan ja pyrkimyksena on hyédyntaa dataa enem-
man ennustaviin malleihin (Appelbaum ja muut, 2017). Ennustavan analytiikan malleilla
voidaan saavuttaa huomattavia etuja, kun yrityksella on esimerkiksi mahdollisuus hah-
mottaa markkinoiden trendien tulevaa kehitysta ja ennustaa kuluttajien seka toimitta-
jien kdytoksen muutosta (Bhimani & Willcocks, 2014; Mittal & Harris, 2022). Naihin
markkinoiden muutoksiin yhtiot voivat vastata esimerkiksi tuottamalla kuluttajien uu-
sien halujen mukaisia tuotteita, miettia vaihtoehtoisia toimituskanavia seka tarvittaessa
jopa mukauttaa strategiaansa (Bhimani & Willcocks, 2014). Data-analytiikka voi siis mah-
dollistaa suuria kilpailuetuja liiketoimintaan, joten olisi odotettavaa, etta sen rooli koros-
tuu yrityksissa. Datan hyddyntamisen positiivisista vaikutuksista paatoksentekoproses-
siin on saatu myos tutkimustuloksia, kun Brynjolfsson ja McElheran (2016) havaitsivat,
etta yritykset, jotka panostivat datakeskeiseen paatoksentekoon, paransivat tuottavuut-
taan. Sama kehitys on jatkunut, kun Nielsen (2022) havaitsi, ettd organisaatiot, jotka pe-
rustavat paatoksensa dataan, ovat 21 prosenttia tuottavampia kuin ne, jotka eivat sita

tee.

Controllerit voivat tuottaa lisdarvoa organisaation paatéksentekoprosesseihin analytii-
kalla seka erilaisilla datan visualisoinnin malleilla (Tiron-Tudor & Deliu, 2021). Data-ana-
lytilkan mahdollistamia malleja ovat esimerkiksi Dewun ja Bargathin (2019) mainitsemat
lilketoiminta-analytiikkaan sovellettavat kuvaileva, diagnostinen, ennustava seka ohjai-
leva analytiikka. Datan analysoimiseen monessa tapauksessa controllerin kannattaisi tu-
tustua automaattisten teknologioiden luomiin laajoihin mahdollisuuksiin datan tyosta-
misessd, kuten koneoppimiseen, jolloin tuottavuus ja paatdksenteon tehokkuus voisi pa-
rantua entisestaan. Toki ymmarrys aiheesta tulee olla kohdallaan. Ylipaataan liiketoi-

minta-analytiikan avulla saavutettavat hyodyt kasvattavat mielenkiintoa sitd kohtaan.
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Nain ollen controllereilta vaaditaan enemman osaamista data-analytiikan parissa, kun
kayttoa yrityksissa sopivilla teknologioilla viritettyna paatéksenteon tukena halutaan li-
satd (Oesterreich ja muut, 2019; Nielsen, 2022). Oikeat data-analyyttiset tyokalut seka
laadukkaan datan valitessaan controller voi kasvattaa esimerkiksi tulevaisuuteen suun-
taavien analyysien tarkkuutta ja parantaa siten paatoksentekoa, jolla voidaan tehostaa
tuottavuutta. Jos controllerit kykenevat sopeutumaan analytiikkatydkalujen implemen-
tointien aiheuttamaan muutokseen, kehittdmaan niitd ja hankkimaan itselleen vaadittua
osaamista edistyneen teknologian kanssa lisdarvon tuottamiseksi paatdksentekoproses-
seihin, on heilla hyvat mahdollisuudet vankistaa asemaansa organisaatiossa (Oesterreich
ja muut, 2019; Richins ja muut, 2017; Nielsen, 2022; Mahlendorf ja muut, 2023). Kyky
lisdarvon tuottamiseen teknologisesti edistynein valinein voi puolestaan mahdollistaa

controllerien kehitysta kohti liiketoimintakumppanin asemaa.

Yrityksen koko vaikuttaa siihen, kuinka dataintensiivista controllerin tyé mahdollisesti on
(Oesterreich ja muut, 2019). Suurissa porssiyhtidissa on useasti omat erikoistuneet osas-
tot datanhallintaprosesseille. Tama johtaa eriytyneempiin tyotehtaviin, jonka vuoksi
controllerin osaamisvaatimukset ainakin datan kasittelyn suhteen laskevat (Oesterreich
ja muut, 2019). Pienissa ja keskisuurissa yrityksissa tilanne on padinvastainen ja controller
on naissa todennakodisesti laajemmin vastuussa data-analytiikan tehtavista (Oesterreich
ja muut, 2019). Henkilostomaaralla ja yrityksen koolla on siis omat vaikutuksensa cont-

rollerin osaamisvaatimuksiin.

Tutkimuksessaan Tiron-Tudor ja Deliu (2021) havaitsevat, ettd controllereiden data-ana-
lytiikan hydédyntamisesta ei ole tarpeeksi tietoa. He kirjoittavat, ettd aiemmista tutkimuk-
sista ei selvid, millaisia tyovalineita controllerit kdyttavat data-analytiikassa ja millaisiksi
analyyseiksi mahdolliset havainnot tuotetaan. Eika vaadituista taidoista ja patevyydesta
data-analytiikan hallintaan 16ydy todisteita (Tiron-Tudor & Deliu, 2021). Myoskaan
Oesterreichin ja muiden (2019) tutkimuksesta ei |0ydy todisteita siitd, ettd tydnantajat
odottaisivat controllerilta dataintensiivista roolia yrityksessd, kun taas tiedekirjallisuus

pitdd data-analyyttisten teknologisesti edistyneiden menetelmien hyddyntamista hyvin
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keskeisena tyotehtavana tulevaisuuden controllereille. Sen sijaan yritykset mainitsevat
controllerin osaamisvaatimuksina nimenomaan tavallisia tyotehtavia, joita kirjallisuus on
jo pyyhkimassa pois controllerin toimenkuvasta. Laimeaa innostusta datapainotteisuutta
ja teknologista kehitysta kohtaan voisi pitda huolestuttavana ainakin yritysten nakdékul-
masta. Tasta todisteita antaa esimerkiksi Nielsenin (2022) tuottavuus- ja kannattavuus-
luvut. Oesterreich ja muut (2019) hahmottelivat kuitenkin tulevaisuuden controllerin tai-
toportfolion, joka aiemman kirjallisuuden perusteella sisaltaa paljon teknologisiin jarjes-
telmiin liittyvaa osaamista. He summaavat, etta kirjallisuuden maarittdman modernin
controllerin muodostaa strategiseen suunnitteluun kykeneva liiketoimintakumppani,
joka omaa myo0s datatieteilijan taitoja. Tassa kombinaatiossa yhdistyisivat kyky ymmar-
taa liiketoimintaa, laaja tietamys datanhallintaan liittyen seka avoin suhtautuminen uu-
siin teknologisiin muutosajureihin ja niiden hydodyntamiseen, jotka voivat parantaa data-

analytiikan laatua (Oesterreich ja muut, 2019).

Tyota modernille controllerille paatdksenteon tukemiseksi todennakdisesti olisi hyvin
monessa yhtidssa. Jos mietitdan esimerkiksi sitd, kuinka paljon Nielsen (2022) havaitsee
data-analyyttisyyden ja tehokkaiden teknologioiden kdyton tehostavan tuottavuutta ja
taloudellista menestysta, olisikin loogista ajatella yritysten lisddavan datakeskeisyytta toi-
minnassaan. Kuitenkin IMAn raportin mukaan heidan tutkimukseensa vastanneista vain
25 prosenttia hyodyntda ennustavaa analytiikkaa (Mittal & Harris, 2022), joten Nielsenin
(2022) havaintoon peilaten olisi hyvin loogista lisasta yrityksissa alasta ymmartavien ih-
misten maaraa kuten esimerkiksi moderneja controllereita. Vaikka data-analytiikan hyo-
dyntaminen nayttaa siis yritystasolla olevan vield hyvin kaukana siitd, millaisen potenti-
aalin se voi tarjota liiketoiminnan tukemiseen, olisi loogista, etta kehitys edistyisi kohti
datakeskeisyyttd ja -analyyttisyytta kehittyneitd teknologioita hyodyntden. N&ihin ha-
vaintoihin verraten datasta ymmartaville ja sen hyodyntamisesta tietaville controllereille
tulee todenndkoisesti olemaan kysyntda tulevaisuudessa (Nielsen, 2022), koska dataa

hyodyntamattomat yritykset voivat menettaa kilpailukykynsa.
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Data-analyyttisyydelle tulisi olla mittava tarve yrityskentalla, silla sen avulla voidaan te-
hostaa toimintaa ja lisata kannattavuutta. Naiden tulosten pitaisi kannustaa jokaista joh-
don laskentatoimen tehtavissa tyoskentelevaa kehittdmaan itselleen Oesterreichin ja
muiden (2019) muotoileman modernin controllerin taitoja. Jos toimiin yrityksissa ei ryh-
dytd, vaarassa ei ole vain controllerit, vaan myds yrityksia voi kuihtua pois, jos niiden

kilpailukyky laskee esimerkiksi heikomman tuottavuuden myota.

3.3 Tekodlyn vaikutus

Tekoaly ja big data ovat ldhentyneet viime vuosina teknologisen kehityksen myo6ta. Sama
kehitys voi heijastua myos johdon laskentatoimessa mahdollisiin saavutuksiin tulevai-
suudessa (Pilipczuk, 2020). Halu big datan analysoimiseen tekodlymalleilla on my6s luon-
nollista, silla strukturoimattoman ja strukturoidun datan seassa piilee yleensa parhaat
oivallukset paatoksentekoon (Bhimani, 2020; Richins ja muut, 2017). Tekoalyn ja big da-
tan yhdistymisen voima voidaan havaita esimerkiksi reaaliaikaisin analyysein seka kone-
oppimismalleilla. Pitkalla aikavalilla big datan tuottamat havainnot alkavat muistuttaa
laumakayttaytymista ja taten sen analysointi tekodlymallein voi tarjota hyvin arvokasta
tietoa paatoksenteon tueksi (Dilla ja muut, 2010; Elliot ja muut, 2020). Tekodlyn mahdol-
lisuudet prosessoida ja tulkita dataa ovat massiivisen tehokkaat, silla tekodlymallit pys-
tyvat paivittymaan kdytdanndssa reaaliajassa niille syotetyn datan kanssa, joten myds
tdma muutosajuri tulee todennakoisesti muuttamaan controllerien paivittdisia rutiineja
(Marques ja muut, 2023). Esimerkiksi analytiikkaan siitd voidaan saada suurta apua, kun-
han malli on kehitetty oikein. Controllerien olisi hyva perehtya siihen, kuinka he voivat
helpottaa paivittdista tyotaan ja tukea tarkempaa paatoksentekoa tekoalyn avulla. Tek-
nologian lisddntyminen tyossa tekee tydsta usein virheettomampaa (Marques ja muut,
2023; Nielsen, 2022). Tama johtuu esimerkiksi siitd, ettd nain voidaan karsia inhimilliset
virheet pois. Lisdksi tekodlyn mukana nousseet tehokkaammat laskentaohjelmistot itses-
sdan antavat controllereille avaimet suorittaa t6itddn tuottavammin (Mahlendorf ja
muut, 2023). Heidadn taytyy vain itse pysya ajan hermolla tekoalykehityksesta, jotta he

pystyvat antamaan sille oikeita syOtteitd saadakseen parhaan mahdollisen
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lopputuloksen. Tekodlyn kanssa tulee esimerkiksi opetella kommunikoimaan laaduk-

kaasti. Esimerkiksi annetun tekstikomennon tulee olla mahdollisimman selkea.

Tekoaly auttaakin johdon laskentatoimen funktiota parantamaan reaaliaikaista analy-
sointia (Pilipczuk, 2020), joka voidaan johtaa paatoksiksi. Yksi merkittava hyoty, minka
tekodly on myds tuonut mukanaan, on kayttajansa tukeminen. Sovellukset voivat esimer-
kiksi korostaa tietyn luvun tai havainnon suorittamistaan analyyseistd, joka kaipaa sy-
vempaa tarkastelua (Pilipczuk, 2020). Nain ihmisen alykkyys yhdistettyna tekoalyn las-
kenta- ja datan prosessointitehoon seka avustusominaisuuksiin voi tarjota suurta apua
paatoksenteon parantamiseen ja poikkeamien tunnistamisen helpottamiseen. Esimer-
kiksi yhtion, joka myy satoja tuotteita globaalisti, voi olla vaikea hahmottaa, jos yksittai-
sen tuotteen myynti on pudonnut jollakin markkina-alueella kolmena kvartaalina put-
keen. Tekoaly voi nostaa esimerkiksi tdllaisen poikkeaman helposti esiin. Controller voi
puolestaan kommunikoida taman tiedon eteenpdin, jolloin padtoksentekijat voivat

tehda haluttuja toimenpiteita asian suhteen.

Tekodlya on jo sovellettu myos strategiseen paatdksentekoon (Elliot ja muut, 2020).
Syyna tahan on se, ettd nykydan paatoksenteossa halutaan hyédyntaa enenevissa maa-
rin big dataa parhaan mahdollisen tuloksen saamiseksi. Ihmisen kyvyt eivat tuon data-
massan kasittelyyn riitd, mutta tekoaly voi saada tuloksia sen pohjalta. Strateginen paa-
toksenteko on nahty usein liiketoimintakumppanin asemassa toimivan controllerin pa-
tevyytena. Jotta paatoksenteon tukeminen on laadukasta, alalle tulevilta seka alalla jo
tyoskenteleviltd vaaditaan erilaisia analyyttisia ja teknologisia taitoja sekd tuntemusta
erilaisista datatyypeista (Mahlendorf ja muut, 2023; Elliot ja muut, 2020; Appelbaum ja
muut, 2017). Syvemmin ne voidaan erotella vield kykyyn esittdaa oikeita kysymyksia da-
talle, tietoisuuteen datan sijainnista ja kykyyn tehda paatelmia saatujen tulosten avulla
(Elliot ja muut, 2020). Esimerkiksi mallien tai vuorovaikutussuhteiden loytaminen da-
tasta on prosessi, jolla voidaan saavuttaa syvempaa tietoisuutta. Nykyaan tekoaly on jo
hyva tunnistamaan kaavoja tai epdnormaaleja rakenteita datasta (Pilipczuk, 2020), joten

controllerille voi jaada lahinnd kaytettdvan datan arvioiminen sekd valvova rooli
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analytiikassa ja paatoksenteon tukeminen tuloksien avulla. Tekodly tekee prosessista
vain tehokkaamman ja kayttajaystavallisemman. Controllerin datatietamys tulee kuiten-
kin olla korkealla tasolla ja tietty kriittisyys tekodlymallien tuottamia tuloksia kohtaan on

hyva sailyttaa.

Suurten kielimallien vaikutus tulee olemaan todennakdisesti merkittava tuottavuutta li-
saava tekija (Mahlendorf ja muut, 2023). Syyna on se, etta tulosten saamisessa kielimal-
lille voidaan syottaa myos strukturoimatonta dataa, kuten laskentatoimen raportteja,
kunhan malli on niiden kasittelyyn koulutettu. Taman jalkeen mallilta voidaan kysya,
kuinka kasvun hidastuminen esimerkiksi kolmella prosentilla todennakoisesti vaikuttaisi
tilikauden liikevoittoon (Mahlendorf ja muut, 2023). Tama tehostaisi johdon laskentatoi-
men tyotda huomattavasti ja olisi siksi suotavaa, etta controllerit haluaisivat kehittya ai-
heen parissa. Varsinkin kun heidan tyéllensa on taman prosessin jalkeen tarvetta. Teko-
alymallin tuottama tulos tulee arvioida kriittisesti ja muistaa, etta se ei ole absoluuttinen
fakta vaan ennuste. Tallaiset tulokset kaipaavat siis syvempaa tarkastelua ja analysointia,
koska ne voivat sisaltda virheitd, joiden huomaaminen on tarkeas, ettei paatoksenteko

perustu vadariin olettamuksiin (Mahlendorf ja muut, 2023).

Suuretkin kielimallit ovat loppukayttdjilleen nimestdan huolimatta melko yksinkertaisia
kayttaa. Nain niiden hydédyntamisen voidaan katsoa myos tasa-arvoistavan tydntekoa
johdon laskentatoimen parissa. Mahdollisesti nama laajat ja tehokkaat jarjestelmat voi-
sivat tarpeeksi pitkdn hienosdaatamisen ja kehitystyon jalkeen tulla paaasiallisiksi tyos-

kentelyvalineiksi johdon laskentatoimen piirissa.

Tekoalytietamystadn lisaamalla controllerit voisivat tehda itsestdan arvokkaampia tyon-
tekijoita yritykselle tehostamalla esimerkiksi tuottavuuttaan tekoalysovellusten avulla.
Tama tukee esimerkiksi Richinsin ja muiden (2017) ajatusmallia siitd, ettd controllerit
hyodyntaisivat monimuotoista dataa, josta johdetaan tietoa laajalti paatoksenteon tu-
eksi. Tekodlyn kohdalla hydédyntaminen ei valttamatta rajoittuisi ainoastaan tuottavuu-

den paranemiseen vaan erittdin merkittdvana lisdna olisi tietysti jopa tehokkaammin
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tuotettu tieto paatoksenteon tueksi (Elliot ja muut, 2020). Controllerin asema voisi van-
kistua siis huomattavasti tekoalykyvykkyyksien lisdantyessa (Richins ja muut, 2017). Vas-
taavasti yritysten sisdista tekoalytietamysta ja -koulutusta lisdédamalla controllerin voitai-
siin nahda toimivan digitaalisen muutosagentin tai sisdisen konsultin roolissa (Oester-
reich ja muut, 2019). Henkiloston tietoisuuden lisddminen tekodlyn mahdollisuuksista ja
uhista voisi tuoda controllerille aiempaa suurempaa arvostusta yrityksen sisalla. Samalla
koko yhtio voi parantaa tuottavuuttaan. Tekoaly voikin tarjota controllerille avaimet me-
nestykseen omassa positiossaan, tehokasta, tekoalysta ja datasta ymmartavaa ja parem-

paa tietoa tuottavaa henkilda on varmasti vaikea syrjayttaa.

Generatiivisen eli luovan tekodlyn suhteen kaikkia ihmisia tulee koskemaan yksi seikka.
Tekodlyn kanssa tulee kyeta olemaan mahdollisimman laadukkaassa vuorovaikutuksessa
(Auvinen, 2023, s. 259). Laadukas vuorovaikutus takaa sen, ettd myos tekoalyltd saatava
anti on talléin parasta, mita kyseinen tekoalysovellus kykenee tuottamaan. Tama kom-
munikaatioon liittyva ohje controllerien on hyva pitdaa mielessa. Mita paremmin he osaa-
vat viestid tekodlysovellusten kanssa ja tunnistaa niiden kdyttémahdollisuudet ovat ne
ehdottomasti eduksi. Tekoalyn kdyttomahdollisuuksia on laajasti, mutta my6s aivan ruo-
honjuuritason ohjelmissa, joita controllerit kayttavat kaytannossa yrityksesta riippu-
matta paivittdin. Esimerkiksi paljon OpenAl:n kehittamia tekoalyratkaisuja ja kielimalleja
on integroitu osaksi Microsoft-365 ja Microsoft Office-tuotteita (Auvinen, 2023, s. 256),
jotka ovat hyvin arkipdivaisia monen controllerin tydssa. Pienellad tutustumisella sovel-
lusten ominaisuuksiin voisi controller tehostaa tuottavuuttaan, kun kaikkea tyota ei tar-
vitse tehdd manuaalisesti. Vieldpa, kun osa tekodlyratkaisuista on viety niin pitkalle, etta
esimerkiksi kdytettava ohjelma ehdottaa yhden klikkauksen takana, millaisen visualisoin-

nin tutkimastaan aineistosta controller todennakoisimmin haluaa tehda.

My0s tekoadlyn suhteen taitovaatimuksista ja ylipdataan sen hyodyntamisesta paatdksen-
teossa ollaan hyvin erilaisilla linjoilla eri tutkijoiden toimesta. Esimerkiksi Quattrone
(2016) suhtautuu hyvin skeptisesti siihen, etta tekoalylld voitaisiin saavuttaa parempaa

paatoksentekoa ja siten controllerien taitoja sen suhteen olisi tarpeen lisdtd. Toisaalta
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esimerkiksi Bhimani (2020) ndkee asian siten, ettd tekoadlytietdamys on tarkeaa controlle-
rille, jotta paatoksenteko paranee. Turbulenssia johdon laskentatoimen alalle on teko-
alykehityksen myota mahdollisesti tulossa. Osa controllereista saattaa nahda esimerkiksi
tekodlyn mukanaan tuoman automaation rutiinitehtavissa enemman uhkana kuin mah-
dollisuutena (Pilipzcuk, 2020). Todenndakoisesti yhtenad syyna hieman vastahankaiseen
suhtautumiseen on kehitysvauhti, jolla tietyt tekodlymallit ovat tulleet markkinoille ja
pelko tydpaikan menetyksesta (Nielsen, 2022; Pilipczuk, 2020). Yrityksissa ja tutkimustu-
loksissa tekodlyn kehittyminen nahdaan kuitenkin enemman silta kantilta, etta se va-
pauttaa ihmiset toistuvista ja puuduttavista toista antaen mahdollisuuden keskittya
haasteellisempiin, usein analyyttisempiin tyotehtaviin (Pilipzcuk, 2020). Vastustava suh-
tautuminen tekodlyn tuomaan muutokseen voi koitua tiettyjen yksildiden irtisanomi-
seen, koska vanhoilla metodeilla tuottavuus voi jaada jalkeen. Lisaksi controllerien olisi
hyva pitda mielessa, etta osittain heidan varaansa ollaan turvaamassa kehittyminen da-
takeskeisten muutosajureiden kanssa (Oesterreich ja muut, 2019; Richins ja muut, 2017).
Jos yrityksessa johdon laskentatoimen funktio ei kehity tasolle, jonka tekoaly mahdollis-
taisi, voi yritys kuihtua pois kokonaan. Kilpailijat tehokkaampien ja parempien tiedon

tuotantojarjestelmien avulla voivat varastaa niiden osuuksia markkinoilla.

Tekoaly voi siis aiheuttaa tietyissa tyontekijoissa pelkoja tyon menetyksesta. Silti control-
lereiden kannattaisi pyyhkia nuo ajatukset pois mielesta ja keskittya lisadmaan tietoi-
suutta aiheesta nostaakseen lisdarvoaan organisaatiolle (Oesterreich ja muut, 2019;
Richins ja muut, 2017). Tiedekin ehdottaa, etta laskentatoimen kentta ei kuihdu pois yh-
tiodista automaation vuoksi vaan laajenee (Pilipczuk, 2020). Ihmisen apua tullaan tarvit-
semaan vield tekodlyn rinnalla, koska tekodlyn antamia tuloksia olisi hyva analysoida
my0s ihmisen alykkyyden keinoin. Tekoélysta tulee ldhitulevaisuudessa kehittymaan to-
denndkoéisimmin tukidly controllereille. Siita voi tulla siis erittdin tehokas kollega control-
lerille, mutta nykytieteen valossa se tuskin syrjayttaa controlleria itsessdan. Esimerkiksi
luova tekodly voi antaa taysin ristiriitaiset vastaukset samaan kysymykseen eri kerroilla

(Kolari & Kallio, 2023, s. 44—-45).
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Hyvin merkittdvaa muutosta johdon laskentatoimen tyéhon voi tulevaisuudessa tuoda
myds tekoalyjen internet niin kutsutuin tekodlyagentteineen (Auvinen, 2023, s. 264—-265).
Tekodlyn osatessa suorittaa aiemmin saamansa tulokset tiedossaan autonomisesti ja
priorisoiden useita tehtavia eri tekoalyalustoja hyddyksi kdyttaen, voisivat tehokkuuspa-
rannukset myos johdon laskentatoimen tyohon olla merkittavia. Tallainen tekodlyagentti
perustaisi seuraavan askeleensa siis sille asetettuun tavoitteeseen. Toiminta olisi siis hy-
vin samantapaista kuin analytiikkaa tuottavalla ihmisella. Tulevaisuudessa analytiikan to-
teuttaminen voi ehkdpa jaada enemman tehokkaan tekoalyagentin tehtavaksi ja control-
ler valvoisi tekodlyn toimimista oikein eli kdytettya dataa ja analytiikan tuloksia. Kommu-
nikaatiota paatoksentekijoille todennakoisesti vaadittaisiin myos controllerilta, silla sosi-
aalinen vuorovaikutus ei viela ole tekodlyn vahvin osa-alue, vaikka se osaisikin tehda laa-
dukkaat visualisoinnit analyysin kohteena olevasta datasta. Tekodlyagenttien huimista
tehokkuusparannuksista huolimatta nekin tulisi ainakin alkuun nahda tukidlyna, kunnes
todisteita riittdvan laadukkaaseen suoriutumiseen olisi. Tarvetta ihmiselle tekodlyn tuot-
tamien tuloksien valvojana ja tulkitsijana todennakoéisesti olisi, vaikka tekoalyjen internet
ja tekoalyagentit vyoryisivatkin johdon laskentatoimen tehtaviin. Toistaiseksi ndyttoa laa-
jemmin tadllaisesta ei ole, mutta tekodlyagenttien tdmanhetkiset mahdollisuudet huomi-

oiden tallainen tuskin on mahdottomuutta.

3.4 Koneoppimisen vaikutus

Dataa syntyy valtavia maaria jatkuvasti ja organisaatiot kamppailevat sen kanssa, kuinka
tdma data saadaan jalostettua tiedoksi (Ranta ja muut, 2023). Koneoppiminen on yksi
keino jalostaa dataa tiedoksi padtoksenteossa tukemiseen ja olisi siksi myos controlle-
reille yksi osa-alue, josta kannattaisi hankkia tietoa. Koneoppimisen uskotaan muokkaa-
van johdon laskentatoimen funktiota suuresti tehokkaan ja automaattisen laskentapo-
tentiaalinsa vuoksi (Appelbaum ja muut, 2017; Moll & Yigitbasioglu, 2019; Ranta ja muut,
2023). Controllerien keskuudessa koneoppiminen tulisi kyetd ndkemaan tyotehtavien te-
hostajana, mahdollisuuksien luojana seka inhimillisten virheiden vahentajana eika tyo-

paikkojen varastajana (Nielsen, 2022). Sen hyddyntaminen voisi myos lisata aikaa, jonka
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talousfunktion tyontekijat kayttavat mielekkdaampiin tydtehtaviin toistuvaluonteisten si-
jaan (Nielsen, 2022). Koneoppimisen hyddyntamisen myota yritysten toiminta ja datan
analysointi voisivat siis tehostua mahdollistaen samalla controllereille keskittymisen tyo-

tehtaviin, joissa heidan asiantuntemustaan todella tarvitaan.

Koneoppiminen on soveltuva tydkalu esimerkiksi datasta ennustaviin malleihin (Wasser-
bacher & Spindler, 2021; Mittal & Harris, 2022). Nain se linkittyy siis esimerkiksi liiketoi-
minta-analytiikkaan. Lisaksi Dilla ja muut (2010) kertovat, etta big datan hyodyntaminen
liittyy vahvasti koneoppimiseen valtavan datamaaransa vuoksi. He kirjoittavat, etta tama
johtuu siitd, etta big datan havainnot tulevat niin suuresta joukosta ihmisia, ettd datan
sisaltoé alkaa muistuttaa laumakayttaytymisen piirteita. Koneoppimisen hyédyntaminen
pohjautuu puolestaan pitkalti mallien tunnistamiseen datasta (Nielsen, 2022; Wasser-
bacher & Spindler, 2021). Nain big data luo oivalliset mahdollisuudet oppiville koneille
havaita malleja valtavasta populaatiosta. Kasvava datan maara siis tuottaa koneoppimi-
selle raaka-ainetta, joka voi tuottaa enemman ja parempia ennusteita, jotka ovat sovel-
lettavissa liiketoiminnan suunnitteluun. Oppivia koneita on siis mahdollista hyodyntaa
talousfunktiossa esimerkiksi kehityksen ennustamiseen sekd analysointiin (Wasser-
bacher & Spindler, 2021; Mahlendorf ja muut, 2023). Tietyn mitattavana olevan alueen
analyyseista saadut tulokset puolestaan voidaan johtaa paatoksenteossa suoraa kulloin-
kin tarkasteltavan alueen toimien kehitykseen kuten esimerkiksi asiakastyytyvaisyyteen

tai taloudellisen menestyksen parantamiseen (Ranta ja muut, 2023).

Ranta ja muut (2023) tukevat myo6s strukturoimattoman aineiston kayttoa toisesta per-
spektiivistd. He tutkivat tekstidokumenttien analysointia koneoppimismallin avulla. Tal-
laisista dokumenteista tiedon esiin kaivaminen ja hyédyntaminen voisi olla hyvin tarkeaa
my0s yritysten menestykselle, joka voi asettaa uusia vaatimuksia my6s controllerille. Pal-
jon yhtididen sisaista kuin myos ulkoista dataa on tekstin muodossa kuten séhkdposteina,
joten tdman aineiston tutkiminen olisi myos yksi luonnollinen analysoinnin kohde. Oi-
kean datan analysoinnilla yritykset voivat 16ytdaa arvokkaita havaintoja. Toinen tarkea

huomio, jonka esimerkiksi tekstin tutkiminen nostaa esiin on se, ettd kaikki
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tutkimuskohteet, joita koneoppimisella voidaan ja kannattaa analysoida eivat valtta-
matta ole kvantitatiivisia tai muuttujia, jotka peilaavat taloudellista menestysta (Ranta ja
muut, 2023; Mahlendorf ja muut, 2023). Analysoinnin kohteeksi voidaan ottaa esimer-
kiksi asiakaspalvelupuhelut, joista voidaan pitkalla aikavalilla tarkastella, asiakastyytyvai-
syyttd asiakaspalveluun seka esimerkiksi myytyyn tuotteeseen (Mahlendorf ja muut,
2023). Tarkastelun alle voidaan valita myos henkilostoon liittyvaa dataa kuten dataa hen-
kiloston tydpoissaoloista (Ranta ja muut, 2023). Tama mahdollistaa tarkastelun, onko jol-
lakin tyontekijalla esimerkiksi jatkuvasti poikkeuksellisen suuri maara tyopoissaoloja.
Tarkasteltavaksi voidaan ottaa myo6s yhtion tehokkaimpia myyjia esimerkiksi myyjien
saamien tilausmaarien perusteella ja tutkia, mita yhteista heilld on esimerkiksi tyonte-

kotavoissaan hyvan menestyksen saavuttamiseen (Mittal & Harris, 2022).

Kuten jo aiemmin on todettu, controllerin tydssa olennaista on tukea ylimman johdon
paatoksentekoa. Koneoppiminen voi tarjota vastauksia tdssd prosessissa. Brands ja
Holtzblatt (2015) kirjoittavat, etta yritysten halutessa hyddyntdaa enemman teknologisia
muutosajureita niiden odotetun liiketoimintapotentiaalin vuoksi, asettaa tdma seka
haasteita ettda mahdollisuuksia controllerin asemassa tydskenteleville. He muistuttavat,
ettd controllerin roolissa keskeinen tehtdva on tuottaa lisdarvoa yritysjohdolle. Tama
vaatii controllereita sopeutumaan big datan ja koneoppimisen mallien implementointiin
yrityksen sisalla. Mukautumalla muutoksiin organisaation sisalla controllerit tukevat
my0Os asemaansa liiketoimintakumppanina eika heitd uhkaa niin suuressa maarin tekno-
logiset muutosajurit taitojen puutteen vuoksi (Brands & Holtzblatt, 2015; Oesterreich ja
muut, 2019). Controllerien mukautuminen taitojen ja lisdarvon luonnin kohdalla on tar-
keda, silla koneoppimisen paivittdessa mallejaan ja muuttaessa kaytettyja oletuksia oma-

toimisesti, voi osa controllerien analytiikankin tehtavista olla uhattuna (Payne, 2014).

On luonnollista, etta yritykset ndkevat koneiden tuottamassa analytiikassa suurta poten-
tiaalia liiketoiminnassa soveltamiseen. Silti Moller ja muut (2020) muistuttavat, ettd tar-
ked osa koneiden suuremmassa kayttdonotossa analytiikassa on pitda huoli riittavasta

maarasta ihmisida valvomassa prosessia ja sen tuloksia. He perustelevat vaitettdaan
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viittaamalla koronapandemiaan, koska se aiheutti olennaisen muutoksen datavirran ha-
vainnoissa, jota koneille on sybtetty analytiikan tuottamiseen. Kone ei ymmarra reaali-
maailmassa tapahtuvaa pandemiaa, joka vaikuttaa arvojen poikkeavuuteen vaan jatkaa
prosessia tuottamalla havaintoja, joiden ennusteet voivat olla poikkeustilan vuoksi taysin
harhaanjohtavia. Myos Wasserbacher ja Spindler (2021) lisdavat, etta vaikka koneet voi-
vat olla hyvia ennustamaan erilaisia kehityskulkuja, on niilla myds omat rajoitteensa.
Suunnittelu ja resurssien allokointi ovat tehtavia, joihin koneoppiminen ei kuitenkaan so-
vellu koska se ei kykene tulkitsemaan ennalta tulevia syy-yhteyksia kuten markkinaa,
jolle tuotetta myydaan (Wasserbacher & Spindler, 2021). Nama tehtavat vaativat siis ih-
misalyd ennakoimaan, mika olisi todennadkdinen lopputulema. Tassa tehtavassa markki-
noiden analysoijana, strategisen suunnittelun apuna ja tarvittavien toimien ehdottajana

voisi mahdollisesti toimia controller, jos hdan on liiketoimintakumppanin asemassa.

Tutkimustulostensa perusteella Wasserbacher ja Spindler (2021) toteavat, ettd koneop-
pimista kaytetdaan yrityksissa melko vahan ennustamisessa, suunnittelussa ja analysoin-
nissa. He pohtivat tdman johtuvan esimerkiksi siitd, etta aikasarjaennusteita on kaytetty
jo pitkdan ennustamiseen, suunnitteluun ja analysointiin. Ennusteiden laatimisen hel-
pottamiseksi on kehitetty erilaisia tyokaluja. Vanhat tyokalut ja riittava tuntemus alasta,
jonka tulkintaan niitd sovelletaan, voivat vield tuottaa tarpeeksi tarkkoja ennusteita
suunnittelun ja analysoinnin tueksi. Tulosten ollessa vield tarpeeksi tarkkoja paatoksen-
tekoon, eivat ihmiset talousfunktiossa katso siirtymaa koneoppimisen mallien sovelta-
miseen tarpeelliseksi ja uusi teknologia voi kohdata muutosvastarintaa ja vahattelya sen
tuottamien ennusteiden tarkkuudessa (Wasserbacher & Spindler, 2021). Haenlin ja Kap-
lan (2019) ovat jo havainneet, ettd vanhat seurantamenetelmat voivat johtaa vaariin tu-
loksiin. Muutosvastarinta kehittyvaa teknologiaa kohtaan voi olla siis pitkalla aikavalilla
hyvin haitallista yrityksen toiminnalle. Lisaksi tallaisista yhtion sisalla kehitetyistd omista
seuranta- ja mittausjarjestelmistéa tulisi pyrkia eroon, koska uuden kehittyneen teknolo-
gian tuottavuus on huikeaa verrattuna niihin ja vapauttaa myos henkilostoresursseja yh-
tion kayttoon vaikkapa analyyttisiin tehtaviin, kun kaikkea ei tarvitse esimerkiksi laskea

manuaalisesti.
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Kuten aiemmin todettiin, teknologisten muutosajureiden vastustaminen voi johtaa sii-
hen, ettd muut ammattiryhmat seka teknologia tulevat viemaan controllereilta toita, jo-
ten skeptisella suhtautumisella voi olla kohtalokkaat vaikutukset controllereille yrityksis-
saan (Tiron-Tudor & Deliu, 2021). Lisaksi siirtyma koneoppimisen hyddyntdamiseen olisi
kannattava talousfunktiolle, koska oppiva kone pystyy tuottamaan tarkkoja ja automati-
soituja ennusteita, hyddyntadmaan monimuotoista dataa sekd sen implementointi voi
johtaa tehokkuusparannuksiin ja merkittaviin kustannussaastdihin (Wasserbacher ja

Spindler, 2021; Mahlendorf ja muut, 2023).

Vahaiset havainnot koneoppimisen soveltamisesta ennustamisen, suunnittelun ja analy-
soinnin tehtaviin talousfunktiossa johtuvat Wasserbacherin ja Spindlerin (2021) mukaan
osittain my0s taitojen puutteesta. He lisddvat, etta konsultitkin ovat jo suositelleet tek-
nologian soveltamista taloudellisen havainnoinnin tehtaviin. Brands ja Holtzblatt (2015)
kirjoittavat controllerin keskeisesta roolista olla lisdarvon tuottaja yrityksen paatoksen-
tekoprosessille. Puolestaan Oesterreich ja muut (2019) toteavat tulevaisuuden control-
lerilta vaadittavan entistda enemman osaamista teknologisten muutosajureiden parissa,
jotta han pystyy luomaan lisdarvoa organisaationsa johdolle. Naita teorioita soveltaen
controllerien olisi siis kannattavaa hankkia riittavasti osaamista tdmankin teknologian
tarjoamista mahdollisuuksista, jotta he kykenevat toimimaan lisdarvon tuottajina orga-
nisaatiossa. Kuten aiemmin todettiin, controllerin teknologinen osaaminen on usein yh-
tend tekijana vaikuttamassa controllerin kykyyn toimia liiketoimintakumppanin ase-

massa.

Toisaalta controllerin asemaa ei taysin nahda positiona, jossa tyontekijan vastuulle jaisi
koko koneoppimisjarjestelman luominen koneen koulutuksesta valmiiseen malliin (Niel-
sen, 2022). Tassakin katsotaan, ettd ammattien valinen yhteistyo voisi olla toimiva rat-
kaisu, jolloin datasta parhaiten ymmartavien datatieteilijoiden vastuulle jaisi koneen
koulutus (Goretzki ja muut, 2023). Silti controllerit voisivat ehdottaa kehitystyon aikana,

miten koneoppimismalleista saataisiin mahdollisimman hyvia, jotta lopullisesta mallista
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saatavat tulokset tukevat liiketoiminnan analysointia ja vastaavat mahdollisimman tar-
kasti strategisiin kysymyksiin (Nielsen, 2022), millaista dataa analyyseissa olisi esimer-
kiksi hyva ottaa huomioon. Valmiin mallin synnyttya controllerit toimisivat tulosten ana-
lysoijina ja analyysien kaantdjina yritystason vaikutuksiin (Nielsen, 2022). Analysointia
naissd skenaarioissa voi olla esimerkiksi pohtia, miten tiettyjen KPl:den (key perfor-
mance indicator) muuttuminen vaikuttaa koko yrityksen mittakaavassa. Mita muutokset
tarkoittavat esimerkiksi asiakkaiden ndakokulmasta ja kuinka lopputulos heijastuu talou-
dellisiin lukuihin? Parhaiden huomioiden esiin nostaminen vaatii syvallista strategian ja
toimialan ymmartamista controllerilta (Nielsen, 2022). Koneoppimismallin implemen-
toinnin ja datamaarien kasvun myota ennusteet voivat olla parempia ja rooli voisi siirtya
kohti strategian tuntevaa analyytikkoa, sisdista konsulttia, eli tieteen odottamaa liiketoi-

mintakumppania (Nielsen, 2022).

Koneoppimista ei tulisi siis vieroksua vaan se tulisi ndhda erilaisissa tilanteissa mahdolli-
suutena. Controllerien ei tulisi mydskaan taysin tuudittua heidan ja datatieteilijoiden va-
liseen yhteistyohon. Omaa tietamysta dataan ja koneoppimiseen liittyviin aiheisiin olisi
hyva kehittdaa (Nielsen, 2022; Tiron-Tudor & Deliu, 2021). Helposti voisi ajatella, etta
controllerin asema oppivien koneiden tuottaman analytiikan kanssa on jo melko vakaa,
koska usein analytiikan tulokset tarvitsevat validointia, silld datassa voi olla poikkeamia,
kuten esimerkiksi koronapandemia osoitti (Moller ja muut, 2020). Silti controllerien olisi
hyva esimerkiksi tarkkailla, missa toiminnossa yrityksen sisalla koneoppimismallin kayt-
toonotto olisi mahdollista ja kannattavaa. Nain controller voisi vahvemman sisdisen kon-
sultin/digitaalisen muutosagentin aseman myo6ta saavuttaa paikan lilkketoimintakumppa-
nina. Strategisen suunnittelun kykyja seka liiketoiminnan tuntemusta olisi myos hyva ke-
hittad, jotta controller pystyy tarjoamaan mahdollisimman laajat huomiot siitd, mita ko-
neiden tuottamat tulokset tarkoittavat liiketoiminnalle. Ndin oletettavasti myos asema

vahvistuisi.

Koneoppimisen soveltaminen yritysten talousfunktiossa voi siis tarjota erittdin paljon

hyotya yrityksille muun muassa tarkempien ennusteiden, sisdisen valvonnan seka
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kustannussaastojen avulla. Ohessa teknologian implementointiprosessi voi vahvistaa
controllerin asemaa liiketoimintakumppanina. Controllerien olisikin siis syyta kiinnittaa
huomiota mahdollisiin koneoppimisen soveltuvuuksiin heidan omissaan ja muissa tyo-
tehtavissaan ollakseen lisdarvon tuottajia organisaationsa ylimmalle johdolle. Hyédynta-
essdan koneoppimista kdyttdjan on silti tairkeda muistaa seka analysoitavan datan laatu
seka erot koneoppimisen soveltuvuudessa ennustamiseen seka suunnitteluun (Wasser-
bacher & Spindler, 2021; Mahlendorf ja muut, 2023). Vaiheista suunnittelu vaatii siis syy-
seuraussuhteiden pohdintaa. Ndiden kahden kasitteen erojen huomioimatta jattaminen
voi johtaa suuriin ongelmiin koneoppimisen sovellusprosesseissa (Wasserbacher & Spin-

dler, 2021).

3.5 Pilvipalveluiden vaikutus

Pilvipalveluteknologian katsotaan olevan yksi suurista teknologisista muutosajureista
koskien controllerien osaamisvaatimuksia (Oesterreich ja muut, 2019). Pilven tarjoama
mittava tallennustila ja laskentakapasiteetti on muokannut toimintaa, kun dataa on
alettu hyddyntaa. Myos Bhimani ja Willcocks (2014) kirjoittavat pilvipalvelumallin olevan
keskiossa, kun liiketoiminnot digitalisoituvat, koska pilvipalvelut tukevat kolmea muuta
teknologista muutosajuria: sosiaalista mediaa, big dataa/analytiikkaa ja mobiilisovelluk-
sia, jotka yhdessa tukevat siirtymaa kohti digitaalista liiketoimintaa. He muistuttavat, etta
pilvipalvelut mahdollistavat my6s resurssien jaon helposti ldpi koko yrityksen, kun toi-
minta ei ole paikkasidonnaista. Siita huolimatta johtaminen voi keskittya entista enem-
man esimerkiksi paakonttorille (Mahlendorf ja muut, 2023), koska sieltd voidaan tarkas-
tella katevasti koko yhtion toimintaa. Pilvipalvelumalleilla yrityksilla on mahdollisuuksia
saavuttaa kustannussadastoja (Bhimani & Willcocks, 2014). Paasyy siihen on se, etta las-

kutus perustuu usein kaytettyyn kapasiteettiin.

Pilvipalveluiden luomista vaatimuksista controllereille kirjoittaa Murphy (2015). Han to-
teaa, ettd tietotekniikan ostaminen palveluna pilven avulla tulee vahentamaan IT-tuen

tyotehtavia  yrityksissd, jolloin olisi tarkead, ettd controllerien osaaminen
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tietojarjestelmien kanssa olisi riittavalla tasolla. Lisaksi han muistuttaa, etta johdon las-
kentatoimen tyotehtavissa toimiville henkil6ille olisi tarkeaa valmistautuminen teknolo-
gisten muutosajureiden vaikutukseen, niin oman tydnkuvan kuin koko organisaation ta-
solla. Kun controllerien ymmarrys teknologisista muutosajureista on hyvalla tasolla, voi-
vat he analysointinsa pohjalta paatelld, mitka olisivat sopivimpia teknologioita imple-
mentoitavaksi juuri heidan organisaationsa kayttéon. Viela kun teknologisten muu-
tosajureiden kohdalla huomioidaan soveltuvuus pilvipalveluiden kanssa, voi controlle-
rien luoma lisdarvo organisaatiossa olla suurta, silla kustannuksia voidaan pienentaa,
mutta samaan aikaan voidaan tuottaa parempaa informaatiota paatoksenteon tueksi

(Murphy, 2015).

Pilvipalvelu voi toimia siis ikdan kuin muutosajureiden kohtaamispaikkana, jossa esimer-
kiksi koneoppimismallin avulla voidaan tyostaa lahes reaaliaikaisesti big data-analytiikan
avulla ennusteita tulevaisuudesta. Pilvipalveluiden luoma mahdollisuus teknologisten
muutosajureiden |ahentymiselle voi siis tehostaa todella paljon analyysien tekoa, kun
pilveen tallennettu data syotetaan esimerkiksi halutulle koneoppimismallille ja esitetdan
johdon dashboardille automaattisesti visualisoituna. Tama tulee todennakdisesti johta-
maan kohti digitalisoitunutta liiketoimintaa, joten controllerien tulisi olla todella valp-
paina sen kanssa, ettd he hankkivat tarvittavaa koulutusta itselleen sekd osaavat asen-
noitua naihinkin muutoksiin avoimesti. Osaavana kayttajana pilvipalveluun kytketyn ke-
hittyneen analytiikkajarjestelman tulkitsijana seka teknologian ymmartdjana kysynta
tydmarkkinoilla on todennadkdisesti suurta, monia esteita liiketoimintakumppaniksi ko-

hoamisellekaan tuskin |6ytyy.

Pilvipalveluiden tukiessa monimuotoista dataa eri lahteistd, mahdollistavat ne my6s hy-
vin kattavaa seurantaa yhtidille. Pilvipalvelua voidaan kayttdaa esimerkiksi esineiden in-
ternetin (Internet of Things) tukemiseen (Marques ja muut, 2023). Esimerkiksi mootto-
reita valmistava yritys voi asentaa valmistamiinsa moottoreihin sensoreita, jotka ilmoit-
tavat ennakkoon huollon tarpeesta. Nain tuotteen myyja voi ajoissa reagoida asiakkaan

tuleviin tarpeisiin varaamalla riittdvat resurssit ajoissa. Nain voidaan parantaa
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esimerkiksi valvontaa ja asiakastyytyvaisyytta. Valmistavan teollisuuden yritys voi myos
seurata merirahtina tulevia tilauksiaan rahtialusten GPS-tietojen avulla ja titen opti-
moida vaikkapa yhtion kayttopadaomaa. Muukin satelliittidata voi olla arvokasta tietoa
yritykselle tulevaisuuden ennustamiseen. Esimerkiksi 6ljyn hintatasoa on koitettu ennus-
taa satelliittidatalla oljytankkien kelluvien kattojen tasosta. Pilvipalveluun tallennetta-
vasta datasta voidaan siis saada apua todella syvalliseen liiketoiminnan analysointiin. Toi-
miessaan linkkind monen teknologisesti kehittyneen sovelluksen tukemiseen, kuten big
datan analysointiin tekodlymenetelmin on se hyvin keskeisessa roolissa liiketoimintojen
analysoinnissa ja parantamisessa, eli controllerille keskeisissa tydtehtavissa. Controllerin
tehtdvana voi olla pohdintaty6ta siitd, millaista dataa kannattaisi kerdta ja analysoida,

jotta siitda on mahdollisimman suuri hyoty yritykselle.

Vaatimuksia, joita pilvipalvelut myds asettavat controllereille, on Murphyn (2015) mu-
kaan ymmarrys datan turvallisuuteen liittyvista kysymyksista seka kyky arvioida teknolo-
gian soveltuvuutta liiketoimintaan. Han tarkentaa, ettd controllerien vastuulla ei kuiten-
kaan tulisi olla pilvipalvelujarjestelman implementointiprosessi vaan enemmankin sen
vaikutusten ennakoiminen seka kyky tuottaa tietoa paatoksenteon tueksi pilvipalvelun
avulla. Nimenomaan kyvyn tulkita implementointiprosessien seurauksia seka osaamisen
jarjestelman kaytossa Murphy (2015) ndkee controllerien suurimpana voimavarana tyo-
markkinoilla. Controllerit voivat tuoda organisaatioon lisdarvoa edistamalla siirtymaa
kohti pilvipalveluita ja aikaansaada ndin kustannussaastoja seka tuottaa samalla parem-
paa informaatiota edistaa siis siirtymaa kohti digitaalista liiketoimintaa. Tama lisdarvon
tuottaminen vahvistaa heidan asemaansa organisaatiossa ja antaa mahdollisuudet tulla

liiketoimintakumppaniksi (Murphy, 2015).

Pilvipalveluiden mahdollisista soveltuvuuksista yrityksiin ja johdon laskentatoimeen kir-
joittavat Moll ja Yigitbasioglu (2019). He toteavat, ettd yritysten keskuudessa suosituim-
pia pilvipalvelumalleja ovat julkiset pilvet, joissa palvelu ostetaan siis ulkoiselta palvelun
tarjoajalta, joka voi myyda tuotettaan usealle toimijalle kerralla taatakseen itselleen kor-

kean kapasiteetin kadyttdasteen. Palvelun laskutuksen perustuessa kaytettyyn
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kapasiteettiin tarjoaa tama yrityksille hyvat mahdollisuudet suunnitella resurssikaytto-
aan. Etuna on myos se, etta pilvipalvelun resurssit skaalautuvat nopeasti ylospain tarvit-
taessa (Moll & Yigitbasioglu, 2019). Pilvipalveluiden kadyttoasteen ollessa korkea, on pal-
veluiden tuottaminen kuten data-analytiikan toteuttaminen pilvessa kustannustehok-
kaampaa, kun se voidaan skaalata monelle yritykselle (Bhimani & Willcocks, 2014). Li-
saksi Quinn ja muut (2014) toteavat, etta pilvipalvelut tarjoavat hyvia mahdollisuuksia
teknologisesta kehityksestda hyotymiseen erityisesti pienille ja keskisuurille yhtigille,

koska investoinnit, jotka pilvipalvelun kayttoonotto vaatii, eivat ole ylitsepadasemattomia.

Samalla, jos palvelu ostetaan ulkoisesti, ei yritysten tarvitse panostaa omaan teknologi-
seen osaamiseensa yhta laajasti verrattuna siihen, jos se yllapitdisi ja huoltaisi itse omaa
laitteistoa saman teknologisen kayttotason saavuttamiseen (Quinn ja muut, 2014). Toki
tyontekijoiden tietojarjestelmdaosaamiselta vaaditaan enemman, kun IT-tuen tyontekijat
yrityksissa vahenevat (Murphy, 2015). Mahdollisia ongelmakohtia johdon laskentatoi-
meen voi Mollin ja Yigitbasioglun (2019) mukaan aiheuttaa pilvipalveluiden implemen-
tointiprosessi, koska yhteensopivuutta implementoitavien ja yrityksessa kadytossa ole-
vien jarjestelmien valilla ei ole heidan mukaansa tutkittu tarpeeksi. Lisdksi he toteavat,
ettd enemman tutkimusta vaaditaan myos siitd, miten controllerien ammattijarjestot on-
nistuvat mukauttamaan koulutusohjelmiaan tarjotakseen jasenistollensd mahdollisim-
man hyvat edellytykset tyoskennelld yrityksissa, jotka ottavat pilvipalvelumalleja kayt-

toonsa.

Pilvipalveluilla on hyva potentiaali siirtda controllereiden asemaa enemman kohti liike-
toimintakumppanin roolia (Carsson-Wall ja muut, 2021). Tama johtuu siitd, etta pilvipal-
veluiden tehokkaat laskentasovellukset voivat poistaa controllereiden roolista niin sano-
tut pavunlaskijan toistuvaluonteiset tyot (Carsson-Wall ja muut, 2021). Lisdksi muun ke-
hittyneen teknologian integroiminen pilveen voi tarjota hyvin kattavat analytiikkamah-
dollisuudet. Jarjestelmien implementointi kehottaa siis controllereita parantamaan ky-
kyjdan analyyttisemmissa tehtdvissa, jotta he voivat tuottaa lisdarvoa organisaation si-

salla, koska toistuvaluonteiset prosessit ovat kuihtumassa pois johdon laskentatoimen
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tyofunktiosta. Myos Moll ja Yigitbasioglu (2019) tukevat ndkékulmaa todeten, ettd pilvi-
palvelut vaativat itse yllapidettyja toiminnanohjausjarjestelmia vahemman aikaa cont-
rollereilta datan valmisteluun liittyvissa tehtavissa. Tamakin esitys ehdottaa, ettd cont-
rollerit voisivat kenties mieluummin pohtia, mita dataa halutaan kerata, mita silla halu-

taan saavuttaa ja miten datasta analysoidaan lopullinen tieto paatoksenteon tueksi.

Controllereille on asemassaan ehdotettu roolimuutosta kohti digitaalisen siirtyman
muutosagenttia (Oesterreich ja muut, 2019). Tama kuvaus voisi toteutua esimerkiksi ti-
lanteissa, joissa controllerien tulee arvioida uusien digitaalisten jarjestelmien implemen-
tointiprosessien vaikutuksia yritykseen. Siirtyma pilvipalvelumalliin on yksi tallainen ti-
lanne. Controllerin tulisi pystya siis arvioimaan digitaalisen muutosagentin roolissa, etta
mitka ovat hyotyja uuteen palvelumalliin siirryttdessa ja mitka puolestaan potentiaalisia
riskeja (Oesterreich ja muut, 2019). Pilvipalvelumallin implementoinnin vaihtoehtona
voisi olla oman yrityksen sisdisen datakeskuksen rakentaminen. Controllerin tulisi arvi-
oida tallaisessa investointitilanteessa molempien mallien tuottamia etuja, mahdollisia
riskeja ja kustannuksia, jotka kumpaan tahansa jarjestelmaan siirtyminen aiheuttaa (Bhi-
mani & Willcocks, 2014). Tallaisen investointipdatoksen kustannusten ja lopputuleman

hyotyjen arviointi vaatii controllerilta siis todella syvallista tuntemusta aiheesta.

Yhdeksi vaatimukseksi controllereille pilvipalveluiden kanssa katsotaan siis myos kykya
tulkita syy-seuraussuhdetta jarjestelman implementoinnin kanssa. Vaikutukset kustan-
nuksien ja hyotyjen valilla tulisi kyeta arvioimaan analyyttisesti. Teknologioiden imple-
mentointiprosessien merkittavyyden vuoksi Murphy (2015) arvioi tdman syy-seuraus-
suhteidentulkintakyvyn olevan yksi keskeisimmista voimavaroista controllereilla organi-
saatiossaan seka tyomarkkinoilla. Kyky valita oikeat teknologiat implementoitaviksi tuot-
taa lisdarvoa ja vahvistaa controllerin asemaa organisaatiossa, joka voi edesauttaa siirty-
maa kohti liiketoimintakumppanin asemaa. Tyomarkkinoilla puolestaan tyonantajat ha-
luavat palkata liiketoimintaprosesseja ja siten kilpailukykya edistavia controllereita. N&in
ollen jarjestelmien implementoinnin syy-seuraussuhdetta tulkitsevista controllereista

voi tulla kova kilpailu. Pilvipalveluiden implementointiprosessien tulkinta ei ole ainoa
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teknologian luoma vaatimus tyonkuvaan. Jarjestelmdosaamisen tulee olla myds riitta-
valla tasolla ja controllerin tulee tuottaa jarjestelman avulla mahdollisimman laadukasta

informaatiota paatoksenteon tueksi (Murphy, 2015).

Jarjestelmien, joissa dataa analysoidaan reaaliaikaisesti, implementointihalu on luonnol-
linen. Ainoa hyéty, joka implementoinnista saadaan, ei ole valttamatta edullisempi mo-
nimuotoisen datan sdilyttaminen ja reaaliaikaisen laskentatehon kasvu syvine analytiik-
karatkaisuineen. Yhtena merkittavana seikkana voi olla jo aiemmin mainittu paatoksen-
teon ja johtamisen keskittyminen (Mahlendorf ja muut, 2023). Tama kehitys viittaa siis
yhteen pilvipalvelun peruspilareista kdyton onnistumiseen eri paatelaitteilla sen ollessa
vhteydessa internetiin. Jos oletetaan, etta yritys on implementoinut pilvipalvelun ja im-
plementoinut siihen tehokkaita analytiikkatyokaluja voidaan, koko yrityksen data esi-
merkiksi jokaisen paikkakunnan suorituskyvyn suhteen nahda paakonttorilta (Mahlen-
dorf ja muut, 2023). Kun paadkonttorilta pystytdaan tarkkailemaan jokaisen yksikon tehok-
kuutta, voi tama asettaa muiden yksikdiden paikallisen johdon yksittaisten tyontekijoi-
den tyopanoksen kyseenalaiseksi ja johtaa heidan irtisanomiseensa. Paatoksenteon kes-
kittyminen voi siis tehostaa tuottavuutta ja johtaa kustannussaastoéihin, kun tarpeeton
tyovoima irtisanotaan. Myos tallaisen potentiaalin hahmottaminen olisi tarkeda control-
lereille, jotta he ovat arvoa lisdavia tyontekijoita organisaatioissaan (Richins ja muut,
2017; Oesterreich ja muut, 2019). Toisaalta controllerit voivat olla vaarassa myos itse, jos
he ovat paikallisen johtoryhman jasenia. Silti on ehkdpa todennakdistd, etta yritykset ha-
luavat sdilyttaa paikallisjohdossakin muutaman henkilon, koska padkonttorilta ei tiedeta
valttamatta taysin tarkkaa reaalimaailmankuvaa muista toimipisteista. Tietystd nakokul-
masta pilvipalvelun mahdollistama merkityksellisen datan laaja kerddminen ja tehokas

analysointi voi kuitenkin asettaa riskeja alueellisten controllerien tyopaikoille.

Pilvipalvelun muodostaessa ikdan kuin selkdrangan datan sdilomiselle ja muun kehitty-
van teknologian toiminnalle on silld hyvin merkittava rooli myds controllerin tyonkuvassa.
Kustannussaastoja voidaan saavuttaa seka datan tallentamisen edullisuudella etta kus-

tannussaastoilla henkiloston puolella. Merkittavin rooli controllerille pilvipalvelulla tulee
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todennakoisesti olemaan digitaalisen liiketoiminnan edistamisessa, koska monimuo-
toista dataa voidaan kerata analyysien tekoon ja kehittyneilla teknologioilla voidaan ana-
lysoida tuota dataa ldhes reaaliajassa. Esimerkiksi tekoalyllda ja monimuotoisella datalla
voidaan I6ytaa liiketoiminnalle merkittavia havaintoja. Tama helpottaa johdon paatok-
senteossa avustamisessa, ja voisi siirtda controlleria kohti liiketoimintakumppanin sta-

tusta.

Taulukkoon 2 on koottu edellisten lukujen havainnot siita, millaisia taitoja liiketoiminta-
kumppanin asemassa toimivalta controllerilta odotetaan muutosajureiden kanssa. Sa-

malla tiivistetddan myds, mitka ovat keskeisia hyotyja liiketoimintaan, jotka voidaan saa-

vuttaa, jos kyseisia muutosajureita implementoidaan organisaatioon.

Taulukko 2. Taidot ja liiketoimintahyodyt.

Muutosajuri

Big data

Data-analytiikka

Tekodly

Koneoppiminen

Liiketoimintakumppanin taidot muu-
tosajurin kanssa

Kyky sekoittaa erilaisia datatyyppeja
analysointiprosesseissa, jonka avulla
saadaan tarkempia ennusteita. Tietdmys
kaytettavan datan laadusta. Tarvittaessa
yhteistyon tekeminen muiden ammatti-
ryhmien kanssa, jotta mahdollisimman
laadukkaat big data-analyysit saadaan
nopeasti paatoksentekijoille.

Konkreettinen hyoty yrityk-
selle

Monimuotoinen ja suuri da-

tama&ara antaa tarkemman
kuvauksen yrityksen asiakas-
kunnasta. Laajempi tieto
markkinoista, joilla yritys toi-
mii, auttaa paatoksenteossa
jopa reaaliajassa ja tarjoaa
apua strategian suunnitte-
lussa.

Lihteet

Marques ja muut (2023),

Franke & Hiebl (2023), Mah-
lendorf ja muut (2023),
Richins ja muut (2017), Ap-
pelbaum ja muut (2017), Ti-
ron-Tudor & Deliu (2021),
Goretzki ja muut (2023), Bhi-
mani & Willcocks (2014)

Kyky kayttaa edistyneita analyyttisia
menetelmia, kuten ennustavaa analy-
tiikkaa ja visualisoida datan havaintoja
paatoksenteon avuksi. Taito kayttaa
analysointiin tehokkaita teknologisia
menetelmia. Kyky ymmartaa, minka da-
tan analysointi on merkityksellista yri-
tyksen litketoiminnalle. Oikeiden kysy-
mysten asettaminen datalle.

Riippuvuussuhteiden hah-
mottaminen datasta seka ha-
vaintojen visualisuus voivat
parantaa ja helpottaa paa-
téksentekoprosessia. Tuotta-
vuudelliset ja taloudelliset
parannukset. Parempi ym-
marrys kuluttajakdytoksesta
sekd omasta toiminnasta.

Mahlendorf ja muut (2023),
Nielsen (2022), Mittal & Har-
ris (2022), Appelbaum ja
muut (2017), Tiron-Tudor &
Deliu (2021), Oesterreich ja
muut (2019), Bhimani & Will-
cocks (2014)

Kyky avustaa esimerkiksi strategisessa
paatoksenteossa tekodlyn avulla. Laa-
dukkaan kommunikoinnin osaaminen
mallin kanssa, jotta malli antaa luotetta-
vimpia tuloksia ja tuottavuus paranee.
Kyky arvioida tekodlyn tuottamia tulok-
sia, poikkeamien I6ytaminen on tarkeaa
paatoksenteon kannalta. Muun henki-
16ston koulutus tuottavuuden maksi-
moimiseksi.

Prosessien automatisointi,
joista kustannussaastoja. In-
himillisten virheiden viahene-
minen. Tuottavuusparannuk-
set. Datassa olevien poik-
keamien esiin nostaminen.
Kyky analysoida monimuo-
toista dataa, kunhan malli on
oikein koulutettu. Avustus
strategiseen paatoksente-
koon.

Marques ja muut, (2023),
Mahlendorf ja muut (2023),
Nielsen (2022),

Auvinen (2023),

Pilipczuk (2020),

Avoin suhtautuminen implementointiin,
tutustuminen teknologian

Kyky tuottaa ennusteita ja
luokitella aineistoa.

Nielsen (2022), Ranta ja
muut (2023), Mahlendorf ja




Muutosajuri

Pilvipalvelut
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Liiketoimintakumppanin taidot muu-
tosajurin kanssa

mahdollisuuksiin ja tilanteisiin, joissa
vaaditaan ihmisen alykkyytta koneen tu-
eksi. Monimuotoisen datan hyddynta-
minen, jolloin saavutuksena informaa-
tiota eri ndkdkulmista.

Konkreettinen hyoty yrityk-
selle

Havaintoja voidaan hyddyn-
taa paatoksenteossa, analy-
soinnissa ja suunnittelussa
niin sisdisesta kuin ulkoisesta
datasta.

Lahteet

muut (2023), Tiron-Tudor &
Deliu (2021), Méller ja muut
(2020), Wasserbacher ja
Spindler (2021)

Kyky ennakoida implementointiproses-
sin vaikutuksia organisaatioon seka
tuottaa informaatiota paatoksenteon
tueksi jarjestelman avulla. Pilvipalve-
luun tallennetun datan turvallisuuden
arviointi. Teknologioiden Idhentymisen
ja digitaalisen liiketoiminnan tuoman
potentiaalin hahmottaminen.

Tukee paatoksenteossa ar-
vokkaan big data-analytiikan
kayttod ilman omaa datakes-
kusta. Tehokkaat laskenta-
sovellukset voivat poistaa
toistuvaluonteisia toita.
Mahdollisuus kustannussaas-
toihin. Paatoksenteon ja joh-
tamisen keskittyminen

Mahlendorf ja muut (2023),
Marques ja muut (2023),
Murphy (2015), Bhimani &
Willcocks (2014), Carsson-
Wall ja muut (2021), Moll &
Yigitbasioglu, (2019)
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4 Tutkimusmetodologia ja -aineisto

Tassa luvussa esitelldaan lukijalle tutkielmassa kadytetyn tutkimusmetodologian ja -mene-
telmien valintaperusteet. Luvussa esitelldaan myos tutkielmassa kaytetty aineisto, perus-
tellaan luotettavuutta ja laadukkuutta, kerrotaan aineiston analysoinnista seka kayte-

tyista analyysimenetelmista.

4.1 Tutkimusmetodologia

Tutkimusmetodologiana on kaytetty laadullista eli kvalitatiivista tutkimusta kvantitatiivi-
sen sijaan. Kyseinen metodologia on valittu siksi, ettd halutaan varmistua vastausten riit-
tavasta maarasta, jotta voidaan tehda analysointia niiden pohjalta ja ndin tuottaa tieteel-
lista arvoa. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa olisi siis riski, joka voidaan nain valttaa. Li-
saksi tutkittavasta ilmidsta ei ole tarjolla esimerkiksi kvantitatiivista tietokantamateriaa-
lia, koska controllerien kayttamaa teknologiaa ja sopeutumista sen murrokseen on vai-
kea numeerisesti mitata. Lisaksi kasiteltava ilmidé on moniulotteinen ja yksil6t voivat ko-
kea sen eri tavoin. Kvalitatiivista tutkimusmetodologiaa tukee myds Otleyn ja Merchantin
(2020) tutkimus, jonka perusteella suuri osa empiirisista havainnoista on laadullisessa
muodossa. He siis kannustavat kdyttamaan kvalitatiivista [ahestymistapaa ja hylkddmaan
aiemmat akateemiset teoriat, kun halutaan saada havaintoja kdaytannon ilmiosta. Lisaksi
ilmion tutkimista on usein hyva lahestyd mita, miten ja miksi kysymyksilla (Otley & Mer-
chant, 2020). Myds Koskinen ja muut (2005, s. 14) kannustavat hyddyntamaan kvalitatii-
vista menetelmaa, koska se tarjoaa mahdollisuuden tutkia ilmi6ita, joiden asema yrityk-
sen sisalla on keskeinen. Usein nama ilmiot ovat myds monivivahteisia, joten kvalitatiivi-
nen tutkimus antaa parhaat edellytykset ymmartaa niiden laajuutta ja vaikutusta orga-

nisaatioissa (Koskinen ja muut, 2005, s. 14).

Kvalitatiivisen tutkimusmenetelman valinnan myota sovelletaan tutkielmassa myos sii-
hen liittyvia menetelmia. Esimerkiksi hypoteeseja ei ole laadittu, vaan niiden sijasta vas-

tausta etsitdan tutkimuskysymyksiin (Eskola & Suoranta, 1998). Tutkimuskysymyksista
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johdetuin haastattelukysymyksin (ks. Liite 1) pyritddn l0ytdmaan vastaus tutkittavaan il-
mioon. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa otosjoukko on myds pienempi kuin kvantitatiivi-
sessa tutkimuksessa. Silti kvalitatiivisella tutkimuksella pyritdan |6ytamaan syvallista ja
siten arvokkaampaa tietoa haastattelemalla tarkoin valittuja henkil6ita, jotka toimivat

kdytannon tasolla (Otley & Merchant, 2020).

Tutkielma ei pyri tutkittavan ilmion yleistettavyyteen, vaan tavoitteena on luoda tieteel-
lista arvoa ja lisata tietoa tutkittavasta aiheesta. Tama on myos yksi kvalitatiivisen tutki-
musmenetelman valintaa tukeva peruste. Otley ja Merchant (2020) tukevat myds tata
nakokulmaa, ettd syvemman tulkinnan ja tietdmyksen lisdéaminen on tutkimuksessa tar-
keda. He eivat katso esimerkiksi yritysten toiminnan seuraamista ennalta maaritetyin
kvantitatiivisin mallein yhta arvokkaaksi tieteelle kuin kvalitatiivisen menetelman tuo-
man yksiléhavaintojen. Kvalitatiiviset havainnot yksil6ilta ovat siis perusteltuja, kun tar-

koituksena on havainnoida ilmién vaikutusta kdytdannon tasolla.

4.2 Aineiston keraamisen toteutus ja haastattelukysymykset

Tutkielman toteutustapana toimi teemahaastattelu tukeutuen puolistrukturoidun haas-
tattelun mahdollisuuksiin hyodyntda valmiiksi laadittuja kysymyksia (ks. Liite 1). Haastat-
telutilanteissa kysyttavien kysymysten jarjestys saattoi vaihdella tai jostakin aiheesta kes-
kustelu olla laajempaa kuin toisesta, jotta keskustelu haastateltavan kanssa oli sujuvaa.
Haastattelukysymyksilla pyrittiin [6ytamaan vastaus tutkimuskysymyksiin, mutta itse tut-
kimuskysymyksia ei haastateltaville esitetty. Nain voitiin kuitenkin varmistaa halutun tie-

don saaminen haastattelutilanteessa.

Haastattelukysymykset ja haastattelulomakkeen padteemat oli muotoiltu pddosin tut-
kielman teoriaosuutta mukaillen. Haastattelukysymysten asettelulla pyrittiin varmista-
maan, ettd tutkielmassa haastateltavilta kysyttiin tutkielman kannalta relevantteja asi-
oita, jotta vastaukset tutkimuskysymyksiin olisi saavutettavissa niiden pohjalta. Myo6s

teoriaosuudessa kaytettyja tiedeartikkeleita hyodynnettiin haastattelukysymysten
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asetteluun. Haastattelutilanteeseen laadittiin lyhyt PowerPoint-esitys kasitteiden maa-
rittelyyn liittyen teoriaosuuden pohjalta, jotta haastateltava ymmarsi, mita ne tarkoitti-
vat kysymys- ja tutkimuskontekstissa. Haastateltavalle kerrottiin myds mahdollisuudesta
palata jonkin kdsitteen maarittelyyn, jotta kysymykset ymmarretaan oikein. Myds kysy-
mysten toistamiseen tarjottiin mahdollisuus. Sarajarvi ja Tuomi (2018, s. 62) kehottavat

tarkkaan menettelyyn haastatteluissa, jotta vaarinkasitykset voidaan valttaa.

Haastattelut toimivat tutkielman primaariaineistona, silla niiden avulla on saatu tietoa
suoraan ilmion kanssa tekemisissa olevilta henkil6ilta. Sekundaariaineistona hyédynne-
tddn muuta aineistoa, joka on esimerkiksi muuta valmiiksi kerattya tietoa tutkimuskoh-
teista. Seka primadri- etta sekundaariaineistoja hyddynnetaan, kun tutkimustuloksia
analysoidaan. Sekundaariaineiston avulla voidaan I6ytaa esimerkiksi vastaus tutkitta-
vaan ilmioon toisen tahon tuottaman aineiston pohjalta (Hirsijarvi ja muut, 2009, s. 186).
Sekundaariaineiston hyodyntamisella tutkimuksessa voitiin siis sddstda aikaa. Tallaisena

aineistona toimivat esimerkiksi haastateltavien edustamien yritysten verkkosivut.

Haastattelukysymyksia on pohdittu paljon teorian niin sanotun modernin controllerin
odotusten pohjalta. Teemojen jakaminen oli myds hyvin loogista big datan ja data-ana-
lytiikan ollessa lahellad toisiaan, seka tekoalyn ja koneoppimisen muodostaessa selkean
linkin. Pilvipalveluiden kasittely jai omaksi teemakseen. Kaikkien teemojen esittelyyn on
viitattu teoriassa tiedeartikkelein, taten niistd on haettu ajatuksia myos kysymysten aset-
teluun. Esimerkiksi Oesterreich ja muut (2019) odottavat hyvin kehittynytta ja moniulot-
teista controller-positiota, joten sita kaytettiin avuksi myos kysymysten suunnitteluun.
Big datan seka data-analytiikan teemaan haettiin ajatuksia muun muassa Appelbaumin
ja muiden (2017) data-analytiikan arvoja maarittavasta artikkelista seka Richinsin ja mui-
den (2017) artikkelista, jossa odotuksissa on laaja datatyyppien sekoittaminen. Huo-
miotta ei jddnyt myodskaan Tiron-Tudorin seka Deliun (2021) artikkeli, jossa he odottavat
vahvempaa analyyttista roolia, mutta myos ryhmatyoskentelyd vaikeimmissa teknologi-
sissa asioissa. Toki perspektiivid otettiin myos tuoreemmista artikkeleista, joissa aiemmin

huomatuista asioista on saatu lisdtietoa, kuten Mahlendorfin ja muiden (2023)
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tutkimuksessa. Tekodlyn ja koneoppimisen kysymyksiin haettiin nakdkulmia pdaosin
Marquesin ja muiden (2023), Mahlendorfin ja muiden (2023) seka Nielsenin (2022) 16y-
doksista. Pilvipalveluiden jaatya pienemmaksi teemaksi olivat kysymykset pitkalti teoriaa
seuraavia. Yhteen haastattelukysymykseen haettiin selvasti vaikutteita Bhimanin ja Will-
coksin (2014) julkaisusta. Ylipaataan haastattelurunkoon kehitetyt kysymykset pyrittiin
laatimaan mahdollisimman tarkasti sen mukaan, etta ne vastaisivat tutkimuskysymyksiin
sekd antaisivat tietoa teoriaosuudessa tieteen controllereille odottamalle asemalle.

Myds paljon tarkentavia kysymyksia esitettiin haastateltaville.

Tassa Pro gradu -tutkielmassa tutkimustulokset pohjautuvat haastatteluihin eli primaa-
riaineistoon. Sekundaariaineistona on hyddynnetty esimerkiksi yhtididen verkkosivuja
seka soveltuvia artikkeleita. Osittain sekundaariaineistolla pystyttiin rajaamaan myos
tutkimuksen otosjoukko koostumaan johdon laskentatoimen alan teknologisen kehityk-
sen karjessa oleviin yhtidihin. Taman aineiston kerddamiseen tutkielman toteutuksessa
hyodynnettiin my6s tiettyjen johdon laskentatoimen sovellusten alalla toimivien konsult-
tien asiantuntemusta. Sekundaariaineistoa hyddynnettiin myods haastatteluihin valmis-

tautumiseen.

Taulukko 3. Aineistotriangulaatio.

Haastateltava Primdariaineisto Sekundaariaineisto
H1 Haastattelu ylemman controller- | Yhtion verkkosivut ja artikkelit
toimihenkilon kanssa
H2 Haastattelu johdon laskentatoi- | Yhtion verkkosivut
men ylemman toimihenkilon
kanssa
H3 Haastattelu johdon laskentatoi- | Yhtion verkkosivut
men ylemman toimihenkilon
kanssa
H4 Haastattelu johdon laskentatoi- | Yhtion verkkosivut ja artikkelit
men ylemman toimihenkilon
kanssa
H5 Haastattelu ylemman controller- | Yhtion verkkosivut ja artikkelit

toimihenkilon kanssa
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4.3 Haastateltavien valinta ja esittely

Aineiston kerdaaminen toteutettiin johdon laskentatoimen teknologisissa ratkaisuissa
edistyneisiin yrityksiin, koska tallaisten tietylla sektorilla parhaiden toimijoiden tutkimi-
nen tarjoaa eniten tieteellista arvoa (Otley & Merchant, 2020). Lisaksi tallaisilla organi-
saatioilla olisi todenndkoisesti paremmat edellytykset vastata tutkimuksen kysymyksiin,
kuin valtaosalla Suomen yrityksista. Tutkimusaineiston avulla pyrittiin saamaan kattava

kokonaiskuva tutkimuskysymyksiin vastaamiseksi.

Johdon laskentatoimen alalla teknologisesti edistyneeksi katsottiin, jos sekundaariaineis-
ton havainnoista ja konsulttien mielipiteesta saatiin tukea tallaiselle ndkokulmalle. Yhti-
oiden verkkosivuilla saatettiin mainita esimerkiksi erilaisissa kertomuksissa yhtiéiden da-
tastrategiasta. Naissa tapauksissa pyrittiin arvioimaan kriittisesti, oliko kyseessa johdon
laskentatoimen toimintoihin vaikuttavaa datastrategiaa, joka liittyisi esimerkiksi control-
lerien datanhallintaan. Kuten edella mainittiin, myds johdon laskentatoimen alalla eri-
laisten teknologioiden implementoinneissa mukana toimivien konsulttien ehdotuksista
saatiin ajatuksia yhtididen kartoittamiseen. Konsulttien mielipiteissa teknologisesti edis-
tyneissa yhtidissa korostui muun muassa suuri koko, jos kyseessa oli monimutkaisempaa
teknologiaa johdon laskentatoimen tueksi. Mainintoja oli myos yksittaisista pienemmista
toimijoista, mutta ndiden katsottiin olevan harvemmassa. Vallitseva ajatusmaailma oli,
ettd yrityksen suuri koko johti suurempaan datan maaraan, jolloin sen tehokkaaseen
analysoimiseen kiinnitettiin enemman huomiota ja varattiin resursseja. Pk-yrityksissa da-
tan hyodyntaminen katsottiin toki myos tarkeaksi, mutta mainintoja oli, etta yleensa ana-
lysointiin ei riittanyt niin suuresti voimavaroja kuin suuremmissa toimijoissa. Lisaksi tal-
laiset yritykset eivat juuri lainkaan julkaise erilaisia kertomuksia datastrategiastaan,

vaikka sellainen voi yrityksen sisalla 16ytya.

Teknologisesti edistyneita toimijoita voi siis ajatella [6ytyvan suurista yhtidista, joissa
syntyy paljon liiketoiminnan tarpeisiin analysoitavaa dataa ja on resursseja analysoida
sitd. Talléin myos datastrategioiden suunnittelu tulee tarpeelliseksi. Teknologisissa edel-

lakavijoissa toistui usein siis sama kaava: yrityksen koko oli suuri, analysoitavaa dataa
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syntyi paljon ja sen hallitsemiseen taytyi kehittda datastrategia. Jotta laajan datamassan
analysoiminen onnistui nopeasti, vaati se usein tehokkaampia teknologioita osakseen.
Nain ollen suurten yritysten sekundaariaineiston perusteella havainnoitiin, 10ytyiko
niista evidenssia datastrategiasta, joka ulottuisi johdon laskentatoimen funktioon. Kon-
sulttien ndkemys suurten yritysten edelldkavijyydesta datan ja siihen liitdnndisten tekno-
logioiden useammin tapahtuvasta esiintymisesta ja sekundaariaineistosta riittavan vah-

van evidenssin |0ytyminen riittivat edellakavijayritykseksi hyvaksymiseksi.

Haastattelut toteutettiin anonyymisti, jotta haastateltuja henkil6ita olisi mahdollisim-
man vaikea tunnistaa. Tutkimuskaytannon eettisistd nakokulmista menettelytapa on
myds empiirisessa tutkimuksessa kehotettavaa (Sarajarvi & Tuomi, 2018, s. 21). Anonyy-
mistda menettelytavasta kerrottiin myds haastateltaville. Haastattelutilanteissa haastatel-
tavilta pyydettiin lupa haastattelujen nauhoittamiseen, jotta haastatteluihin palaaminen
ja niiden pohjalta litteroiminen onnistuisi mahdollisimman laadukkaasti ja helpottaisi

nadin itse tutkimustyota.

Taulukko 4. Haastateltavien taustatiedot.

Haasteltava Toimiala Tyotehtava Yrityksen koko Haastatte-
lun
(min)
H1 Kaupan ala Ylempi controller-toimihenkild | Suuri 44
H2 Kaivos- ja rikastuste- | Johdon laskentatoimen ylempi | Suuri 46
ollisuus toimihenkild
H3 Metsateollisuus Johdon laskentatoimen ylempi | Suuri 55
toimihenkild
H4 Energiateollisuus Johdon laskentatoimen ylempi | Suuri 42
toimihenkilo
H5 Rahoitusala Ylempi controller-toimihenkild | Suuri 48

Tutkimukseen rajattu joukko yrityksia oli melko pieni, koska haluttiin saada havaintoja
mahdollisimman edistyneista toimijoista sarallaan. Otleyn ja Merchantin (2020) kehot-
tama tutkimustapa kannusti tdhan, jotta parhaat tieteelliset tulokset olisivat saavutetta-

vissa. Kvalitatiivisen tutkimuksen kohdejoukko oli siis melko pieni mutta tarkoitukseen
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sopiva. Kohdeyrityksista pyrittiin vield 16ytamaan vahvimmat asiantuntijat tutkittavan il-
mion kannalta. Esimerkiksi heidan LinkedIn-profiileitansa tarkasteltiin. Myos Sarajarvi ja
Tuomi (2018, s. 64) tukevat ajattelua, ettd haastatteluihin kannattaa kutsua henkil6ita,
joilla on vahvin kokemus ja tietamys tutkittavasta aiheesta tai ilmiosta. Kartoittamalla
henkiloitd, jotka omasivat tietdmysta teknologisista muutosajureista johdon laskentatoi-
men saralla, voitiin siis parantaa vastausten luotettavuutta ja lisata ylipaataan sita, etta
analysoitavaa vastausmateriaalia saadaan. Ndin haastateltaviksi pyrittiin saamaan siis
henkiloita, jotka esimerkiksi ohjasivat controllerien toimintaa ja olisivat mahdollisesti
mukana rekrytointiprosesseissa. Heilla ajateltiin olevan hyva nakemys siitd, mita control-
ler-positiossa vaaditaan nyt ja tullaan vaatimaan tulevaisuudessa. Tarkasteluun haluttiin
etenkin saada taloudellisen ja digitaalisen puolen osaajia, koska tutkielma nojaa tuon

alueen kehitykseen ja controller-kdsitys on hyvin laaja.

Tutkimukseen keratty aineisto syntyi yhteensa viiden eri ammattilaisen haastattelusta.
Kaikki haastateltavat yritykset olivat myos eri toimialoilta. Tama menettely mahdollistaa
my0Os osittaisen toimialakohtaisen vertailun, vaikka se ei ole tutkielman p&aatavoite.
Koska kyseessa on kvalitatiivinen tutkimus, paatarkoituksena ei ole tutkittavan kohteen
yleistettavyys, joka luo tutkimukselle myo6s sen piirteen, etta vastaamattomuus ei ole on-
gelma (Sarajarvi & Tuomi, 2018, s. 64). Aineistoa voitiin pitda riittdvana tutkimukselle,
kun vastaukset haastatteluun alkoivat toistamaan toisiaan. Syntyy siis Hirsijarven ja mui-
den (2009, s. 182) mukaan saturaatio. Tutkija ei voi olla saturaation riittavyydesta kui-
tenkaan tdysin varma. Ongelmatilanteen voisi aiheuttaa se, ettd seuraava haastattelu
toisi toisenlaista nakokulmaa kuin aiemmat, jolloin saturaatiosta ei voitaisi olla yhta var-
moja. Nain olemassa oleva tieto sekd nakdkulmat voivat jaada pimentoon. Tassa Pro
gradu -tutkielmassa aineisto voidaan silti katsoa riittdvaksi, silld useamman haastattelun

jalkeen pystytaan toteamaan niiden saturaatio.
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4.4 Laatu ja luotettavuus

Haastattelurungon laadinnalla voidaan vaikuttaa tutkimuksen laatuun (Hirsijarvi &
Hurme, 2008, s. 184). Laadukkuutta pystytddan myos parantamaan laatimalla potentiaa-
lisia tarkentavia lisdkysymyksida haastateltavalle. Tassa tutkielmassa lisakysymyksia laa-
dittiin jo ennakkoon (ks. Liite 1). Kaikilta haastateltavilta niita ei kysytty, jos vastaukset
johtivat eri suuntaan. Lisakysymysten avulla pystyttiin kuitenkin parantamaan laaduk-
kuutta. Puolestaan Hirsijarvi ja muut, (2009, s. 224-225) kannustavat aineiston analy-

sointiin mahdollisimman pian sen tultua tutkijalle, silla se lisda luotettavuutta.

Luotettavuutta paransi esimerkiksi perinpohjainen tyo haastateltavien valinnassa. Seka
tarkkaan kerrottu tutkimusmetodi (Puusa ja Juuti, 2020, s. 146—-185). Tama menettely
tarjoaa tutkielman lukijalle mahdollisuuden tutkimustapaan palaamiseen. Tutkielman
luotettavuutta tarkastellessa taytyy harkita, kuinka kaytetty tutkimusmetodi soveltuu

tutkittavaan ilmiéon ja tutkimuksessa maaritettyihin tavoitteisiin.

Tassa tutkielmassa kadytettyja metodeja voidaan pitaa luotettavina ja soveltuvina tutki-
muksen kohteeseen, silla haastatteluissa osallistujat pystyivat kertoman itse havainnois-
taan ja kokemuksistaan omin sanoin. Potentiaalisten tarkentavien kysymysten kysymisen
mahdollisuuden voidaan myos katsoa lisdavan laatua ja luotettavuutta, silla niiden ai-

heesta saatiin syvallinen kasitys.

Reliaabeliudella viitataan siihen, ettd kahdella erilliselld tutkimuskerralla on saavutetta-
vissa sama tulos, kun tutkitaan samaa henkil6a, riippumatta siita kaytetystd menetel-
masta tai tutkimuksen suorittajasta (Hirsjarvi & Hurme, 2008, s. 186). Toistettavuutta on
pyritty parantaa kertomalla mahdollisimman tarkasti tutkimusprosessista. Nain mahdol-

linen toistaminen helpottuu.

Hirsijarvi ja Hurme (2008, s. 186) kertovat, ettd validius merkitsee muun muassa sitd,
ettd yhdella tutkimuskerralla saaduista tuloksista voidaan ennustaa tulevien tutkimus-

kertojen tulokset, merkiten yleistettavyytta. Taman tutkielman vyleistettavyyttd eli
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validiutta voi rajoittaa se, etta se toteutetaan hyvin pieneen kohderyhmaan, jolloin ei ole
taattua, etta controller-position vaatimukset ja teknologinen kehitys ovat kaikissa yhti-
0ssa samalla tasolla. Teknologisen kehityksen vauhti seka eri yritysten erilaiset prosessit
rajaavat myos osittain yleistettavyytta. Kuten jo aiemmin todettiin, tutkielma ei pyri tut-
kittavan ilmion yleistettavyyteen, vaan tavoitteena on luoda mahdollisimman paljon tie-

teellista arvoa ja lisata tietoa tutkittavasta aiheesta.

4.5 Aineiston analysointi

Aineisto tutkielmaan on keratty puolistrukturoidulla teemahaastattelumenetelmalla.
Haastatteluja jarjestettiin yhteensa viisi ja niista kolme toteutettiin yksil6haastatteluina
Microsoft Teamsin avulla. Kaksi haastattelua pidettiin puhelinkeskustelun vilityksella.
Kaikkien nauhoittamiseen oli lupa. Puusa ja Juutikin (2020) tukevat ndakokulmaa, etta
haastatteluista voidaan tehda uskottavia paatelmia, kun puhe nauhoitetaan. Haastatte-
lut litteroitiin usein jo samana padivana haastattelun kanssa. Jos tdahan ei ollut mahdolli-

suutta, suoritettiin litterointi seuraavana paivana.

Tassa tutkielmassa aineiston analysointimenetelmana kaytettiin teemoittelua. Teemoit-
telussa saadusta aineistosta pyritdan etsimaan teemoja, jotka vastaavat tutkimusongel-
maan (Eskola & Suoranta, 1998). Tutkimusongelmaan tulee valita aina optimaalisimman
vastauksen antava analyysitapa (Hirsijarvi ja muut, 2009, s. 224). Aineisto litteroitiin tee-
mahaastattelujen paateemojen mukaisesti. Litteroinnin aikana aineisto koottiin sel-
laiseksi, ettd se vastasi nauhoituksella puhuttua sisaltoa. Tama tarkoitti esimerkiksi sita,
ettd puhekielisyyden esiintyminen tekstissa ei ollut ongelma. Litteroinnin jalkeen teks-
tista alettiin tarkastelemaan teemojen piirteita, jotka nousevat useammin tai harvemmin

esille haastatteluissa.

Aineiston rakenteena kaytettiin teemahaastattelussa syntyneen rungon paateemoja.
Puusa ja Juuti (2020, s. 152-153) toteavat, ettd luokittelu eli teemoittelu tarkoittaa ai-

neiston luokittelua kategorioihin. He lisdavat, ettd kategoriat voivat olla aineiston
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keruuvaiheessa hyodynnettyja teemoja tai taysin uusia teemoja. Teemoittelun tarkem-
malla analysoinnilla pyrittiin etsimaan teemoja, jotka olivat keskeisimmin haastatteluissa
esilla. Teemoittelun jalkeen aineistoa pystyttiin esimerkiksi luokittelemaan ja nain tar-

kastelemaan teemojen esiintyvyytta aineistossa.

Tassa tutkielmassa pyrittiin [6ytamaan yhdistavia ja erottavia tekijoita litteroitua aineis-
toa havainnoimalla. Aiheet jaettiin samoihin teemoihin kuin ne olivat jo haastattelurun-
gossa ja koko tutkielmassa esiintyneet. Teemoista saatettiin hydodyntaa myos jakoa pie-

nempiin osa-alueisiin, jotta tutkimuskysymyksiin saadaan vastaus synteeseja luodessa.

Analysointiprosessin jalkeen tulokset tulkittiin ja niista pyrittiin muodostamaan syn-
teeseja. Synteesit avustivat johtopadatdsten laatimisessa. Tutkimustulosten esittelyyn py-
rittiin tuomaan haastateltavien sitaatteja, teoriaa seka omia tulkintoja aiheesta. Syntee-
sien rakentaminen kokoaa tutkielmassa havaitut paapiirteet yhteen ja ndin voidaan saa-

vuttaa vastaus tutkimuskysymyksiin (Hirsijarvi & muut, 2009, s. 229-230).
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5 Tutkimustulokset

Tassa luvussa tarkastellaan tutkielman tuloksia. Kasittely on jaoteltu samaan jarjestyk-
seen ja samoihin suurempiin teemoihin kuin haastattelurunko. Tutkielman tuloksia ver-
rataan aiempaan kirjallisuuteen aiheesta ja mahdollisille eroille koitetaan saada selitys.
Haastattelurungon (ks. Liite 1) ensimmaisenad teemana oli data-analytiikka ja big data,
toisena teemana oli tekodly seka koneoppiminen ja kolmantena, edellisida suppeampana
teemana oli pilvipalvelut. Naiden vaikutusta controllerin tydonkuvaan siis tutkittiin. Myos
vapaamuotoisemmille kysymyksille, joista saatettiin saada arvoa tutkielmalle, jatettiin
sijaa haastattelurungon paatteeksi. Taman kokonaisuuden avulla pyrittiin saamaan kasi-
tys, millaisia ovat datakeskeiset muutosajurit, joita voidaan hyodyntaa johdon laskenta-
toimen tyossd, miten teknologiset muutosajurit vaikuttavat tyonkuvaan seka mita vaati-
muksia ne tuovat johdon laskentatoimen ammattilaisille. Haastattelukysymyksissa pyrit-
tiin havainnoimaan tdman hetken taso, mutta asettamaan my0s kartoitusta tulevaisuu-

den vaatimuksista controllerin positiolle.

5.1 Data-analytiikka ja big data

Tassa luvussa kaydaan lapi ensin havaintoja data-analytiikasta johdon laskentatoimen
tyossa. Taman jalkeen siirrytdaan tarkastelemaan havaintoja big datasta seka sen analy-
soimisesta controllerin tehtavissa. Myos datan laadun vastuusta analysoinneissa seka yh-
teistyosta tehdaan havaintoja. Vertailua tehdaan tieteen odotuksiin controllerin kyvyista

niiden kanssa.

5.1.1 Data-analytiikan hyodyntaminen controllerin ty6ssa talla hetkellad

Haastattelumateriaalin perusteella voidaan sanoa, etta controller-positio on kehittynyt
data-analytiikkaan liittyvissa kysymyksissa jo melko lahelle tieteen odotuksia ainakin joh-

don laskentatoimen digimenestyjiin kuuluvissa yrityksissa. Silti naillakin yrityksilla on
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matkaa esimerkiksi Richinsin ja muiden (2017) odotuksiin ndhden, mutta datan arvopo-
tentiaali oli selkedsti huomattu tutkittavissa yrityksissa. Yhtena vaikuttavana tekijana
data-analytiikasta havaittuihin tuloksiin voi olla myds Oesterreichin ja muiden (2019)
huomaama havainto suuryrityksissa mahdollisesti eriytyneempiin rooleihin. Controllerin
nahtiin hyddyntavan melko vahvasti data-analytiikkaa tydssdan ja ylipaataan aihe nahtiin
yhdeksi vaatimukseksi ammatissa toimimisessa, joten havainnot ovat linjassa (Bhimanin

ja Willcocksin (2014) ajatusten kanssa.

No kylld, se kyllé data-analyyttinen osaaminen, on niinku vdélttémdttontd. (H3)

Joo kylld se kylld mé sanoisin, ettd se kyllé sité voi pitdd vdlttémdttémdnd, mutta
sitten taas puhutaan varsinkin isoista yrityksistd, niin sitten tietysti controllereita
on véhdn eri tyylisid, ettéd en tarkota vélttdmdttd eri tasoisia, mutta niinku ettd eri
tehtdvissd, ettd sitten on esimerkiksi pelkéstddn tuommoisia. Ulkoisen laskennan
niinku Group Finacial Acounting controllereita, ketkd sitten tekee tilinpddtdstd, eli-
minointia kaikkea tilinpddtdksen liitetietoja, ettd en md tiedd onko se nyt niitten
toissd tydssd vield vdlttdmdttd vdlttdmdtontd. (H4)

Datan analysointiin liittyvat taidot nahtiin tarkeana osana jo talla hetkella. Kehitys tahan
data-analyyttiseen suuntaan on luonnollista, onhan dataa usein tituleerattu nykyajan 6l-
jyksi (Nielsen, 2022). Lisdksi Oesterreich ja muut (2019) seka Tiron-Tudor ja Deliu (2021)
odottivat taman osa-alueen kohoavan controllerin roolissa hyvin tarkeaksi ja tydnanta-
jien suuresti arvostamaksi controllereissaan. Heidan tutkimustuloksistaan ei kuitenkaan
[6ytynyt ndyttoa tasta. Nayttaa siis, ettd nyt vuonna 2024 tuo taso on saavutettu ainakin
johdon laskentatoimen edellakavijoiden nakokulmasta soveltuvin osin, silla nytkdan kaik-
kien controllerien ei odotettu olevan data-analyysien tekijoita tai tarvitsevan tata taitoa

tyossaan.

Controllerien tydssa tuotettujen tulosten tdytyy luonnollisesti pitda myos paikkansa,
jotta johtoporras voi tehda faktoihin perustuvia paatoksia. Nain ollen tietoisuutta oike-
asta datasta ongelman ratkaisemiseen seka kriittisyydesta tuloksia kohtaan pidettiin
my0s tarkeina controllerin piirteind datakeskeisten muutosajureiden kanssa. Tama aihe

nousi esiin myos haastateltavien vastuksissa.
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Niinku perus data-analytiikan taidot, ettd ymmdirtdd isoja datamassoja, pystyy luo-
maan niistd analyyseja ja ja sielld taustalla on kuitenkin niinku liiketoimintaproses-
sien ja jdrjestelmien ymmdrrys, ettd pelkéstddn se data. Tavallaan data-analytiik-
kaan ei riitd, ettd sielld pitéd olla taustalla business prosessien ja jérjestelmien
elikkéd meiddin tapauksessa SAPin tuntemus, jotta pystyy tulkitsemaan sitd, sité da-
taa ja mikd on, mikd on oikeeta ja miké on validia ja mitd pitéé kdyttdd mihinkin
tarkotukseen. (H2)

Ite katsosin, ettd data-analytiikka linkittyy tosi vahvasti tohon controllerin ty6hén,
et nddn kylld valttimdttémdnd, mut tottakai controllerilla on iso vastuu ymmdirtdadi,
mitd dataa analysoi, ettdé mité se analyysi sit tarkottaa. (H5)

Saman tyylisia kommentteja saatiin myos muilta haastateltavilta. Piirre on yksi data-ana-
lytiikan onnistumisen kannalta keskeisimmista kysymyksista. Controllerin tulee kayttaa
siis oikeaa dataa jotakin ilmiota esimerkiksi riippuvuussuhdetta tarkastellessaan, jotta
tulokset ovat hyodyllisia ja valtytadn niin sanotulta “garbage in garbage out” tilanteelta.
Nimenomaan kohteeseensa oikean datan analysoimisella liiketoimintahyotyja on saavu-
tettavissa. Joten tdassa mielessa haastattelut pitivat paikkansa Osterreichin ja muiden
(2019) olettamasta, etta controller kasvaisi vahvemmin digitaalisen osaamisen omaa-
vaan liiketoimintakumppanin rooliin, jota heidan tutkimuksessaan ei kuitenkaan havaittu.
Erona toiseen tulokseen vuonna 2019 voi olla se, etta silloin data-analytiikan tarpeelli-

suus ei ole ollut vield yhta hyvin tiedossa kuin nykyaan.

5.1.2 Liiketoiminta-analytiikka osana data-analytiikkaa

Haastatteluissa tutkittiin myos liiketoiminta-analytiikan osa-alueiden tasoa yhtididen
data-analyyttisissa prosesseissa. Muun muassa Appelbaum ja muut (2017) seka Mittal ja
Harris (2022) ovat tutkineet mahdollisuuksia liiketoimintaan johdon laskentatoimen na-
kokulmasta. Mittalin ja Harrisin (2022) tutkimuksessa IMAnN raportin tietojen mukaan
vain 25 prosenttia yrityksistd hyodynsi ennustavaa analytiikkaa. Myds Appelbaum ja

muut (2017) havaitsivat, etta liiketoiminta analytiikan kdyttd koskee ldhinna kuvailevaa
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analytiikkaa ja vain jonkin verran ennustavaa analytiikkaa. Tutkielman kohdeorganisaa-

tiot kertoivat liilketoiminta-analytiikan kaytosta seuraavaa:

No aika vaikea sanoa, mutta kyllé se ténd pdivénd se... se ennustavan analytiikan
osuus on huomattavasti pienempi. Se on varmaan alta 20 %, ettéd ehkd se missd
missd nddn, ettd missd meiddn pitdisi olla, niin se pitdisi olla melkein fifty fifty. (H2)

Mitdhdn md sanoisin tdlld hetkelld, sanotaanko 70/30 siitd, ettd toi kuvaileva ja
diagnostinen sisdltdisi 70 ja 30 prossaa toi ennustava. (H4)

Kaikki haastateltavat eivat kyenneet estimoimaan heidan yhtionsa controllerien kaytta-
maa osuutta kuvailevan, diagnostisen ja ennustavan analytiikan valilla. Kaikki kuitenkin
mainitsivat, etta tahtotila on kehittda eteenpain suuntaavia ennustemalleja, joiden |a-
himmainen kosketus liiketoiminta-analytiikan maailmassa tarkoittaisi nimenomaan en-
nustavan analytiikan tarkemmaksi kehittamista. Yksikdan haastateltavista ei maininnut
ohjailevaa analytiikkaa toistaiseksi osana liiketoiminta-analyysiportfoliota yrityksessa.
Yksi haastateltavista mainitsi kuitenkin siind piilevan suurta arvoa ennustavan analytiikan

ohella.

Merkille pantavaa oli myGs se, ettd lahes jokainen haastateltava mainitsi, ettd johdon
laskentatoimen jarjestelmia oltiin vaihtamassa uudempiin tai oli juuri paivitetty uuteen
jarjestelmaan. Usein taustalla oli ajatus siirtya jarjestelmaan, jossa data olisi hel[pommin
analysoitavissa tai saavutettavissa, joka luonnollisesti tehostaisi controllereiden tuotta-
vuutta. Tallaisten kehittyvien jarjestelmdaominaisuksien katsotaan myos helpottavan

kaikkien liiketoiminta-analytiikkatyyppien tuottamista (Appelbaum ja muut, 2017).

Kaikille yhtioille yhteista oli myds se, ettd johdon laskentatoimen tyossa kaytettiin laajalti
Excelia hyodyksi. Myods Power BIl:td hyodynnettiin erilaisisiin tarkoituksiin. Laaja maara
erilaisia datapankkeja seka johdon laskentatoimen tydssa tarpeellisia tyokaluja ja hyo-
dyksi olevia jarjestelmia kuten ERP-jarjestelmia nostettiin myds esiin. Monelle naista oli
ominaista se, ettd niistd dataa oli my0s siirrettavissa Exceliin esimerkiksi jatkoanalyysien

tekemiseksi. Tama datapankeista ja ERP-jarjestelmasta tiedon siirtdminen Exceliin tai
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Power Bl:hin on luonnollista, silla sielld datasta on tehtavissa helposti esimerkiksi erilaisia

visualisointeja tai analyyseja.

Evidenssia tiivista yhteistyosta controllerien sekd muiden yhtion sidosryhmien valilla ha-
vaittiin my0s erilaisista datananalysointitehtaviin liittyvista kysymyksistd, jotka koskivat
johdon laskentatoimen jarjestelmien saattamista sellaiseen tilaan, etta niilla on saata-
vissa mahdollisimman hyvia tuloksia. Yhteistyon hyodyllisyytta datakeskeisiin kysymyk-

siin ovat korostaneet myds Tiron-Tudor ja Deliu (2021) ja Goretzki ja muut (2023).

Meillé on timmdéinen controlling development tiimi, jossa on sitten niinkun tilasto-
matemaatikko, vaikka ja tdllaisia ohjelmoijia, jotka sitten tekee ne mallit ja katsoo
just ettd ne on oikeasti tilastollisesti sitten pdtevdt ja he tekee niin kun sen mallin-
nuksen ja business controllerin ohjaa ja speksaa sitd, ettd mitkd ne tarpeet on. (H1)

5.1.3 Data-analytiikka ja controllerin osaaminen tulevaisuudessa

Tulevaisuudessa data-analytiikkaan luotiin vielda enemman odotuksia ja sen mydta cont-
rollereilta odotettiin enemman taitoja ratkaista erilaisia ongelmia ja luoda tietoa datasta,
mutta myos haastateltavien vastauksista oli havaittavissa hyvin vahvoja piirteita liiketoi-
mintakumppanin asemassa toimivasta ja kyvyt omaavasta controllerista. Data-analytii-

kan tulevaisuudesta controller-positiossa todettiin muun muassa seuraavaa:

No, sanotaan ndin, ettd kylld toi niinku lisdéntyy toi data-analytiikan osaaminen ja
tdd jérjestelmdosaaminen, tekninen osaaminen, mutta se ei yksistddn riitd, ettd
sitd, sitd en usko enkd nde, ettd controllerin rooli muuttuis niinku data-analyyti...
analytiikka tyyppisiks rooleisks, ettd kylld se kuitenkin, ettd on ohjaamista monessa
muussakin asiassa. [--] Siellé puhutaan strategiatyéstd, liiketoiminnan kehittdmi-
sestd, tdn tyyppisid asioita, ettd, ettd toimii niinku oikeana kéitend. Sitten tdlle lii-
ketoimintajohtajalle niin... niin sanotaan, ettd semmoinen puhdas analyytikko ei
niissd rooleissa pdrjdd, et et tavallaan sen tietotaidon tarve lisddntyy, mutta se ei
poista nditd niinku muita, muita osa alueita. (H2)

Totta kai uusien teknologioiden timméinen adoptio, adaptaatio, ettd me otetaan
niitd. Ollaan avoimia, avoimia uusille jutuille ja ja tota parannetaan automaatio-
astetta, ettd, ettd tota. Vanhoista prosesseista saadaan tehtyd niinku sulavempia.
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[--] mutta tottakai se core-ihmisten kanssa tybskentely. Erilaisten nédkékulmien tuo-
minen siihen pddtéksentekoon esimerkiksi johtoryhmissd, niin kyllé mé nddn, et
silloin sill on arvoa, arvoa tulevaisuudessakin, ettd mehdn halutaan olla niin kun
business controllerit niissé péydissd missé pddtetddn, pddtetddn asioita, ettd me
suomalaiset yritykset ollaa hyvin téllaisia niin kuin insin66rivetoisia se on mun ko-
kemus ja valitettava fakta vaikka insinéérit on tosi fiksuja ja muuten, mutta kylld
ne niin kuin enemmdn tai vihemmdn ajattelee vihdn samalla tavalla ja elikké kun
on véhén samanlaisia ihmisié, niin sitten niitéd puuttuu tdtd diversiteettid ja sen
takia niinku hitsin tdrkedtd, ettd on niinku osaavia business controllereita niissd
foorumeissa, joissa asioita, liiketoiminta-asioita pddtetddn, jotta se on niinku tota
laadukasta se pddtéksenteko. (H3)

Teknisen osaamisen taitojen odottaminen on melko luonnollista, koska kehitys viime
vuosikymmenina on ollut todella nopeaa. Controllereidenkin tyénkuva on kohdannut ta-
man digitalisaatiokehityksen, jonka odotetaan vain jatkuvan. Kuten jo aiemmin teoria-
osuudessa huomattiin data-analytiikassa vaadittujen taitojen kehittyminen, on maarit-
tynyt hyvin pitkalti muun teknologisen kehityksen myota. Kuinka tehokasta on vaikkapa
tekoalyn tai koneoppimisen hyddyntdminen datan analysointiin? Erilaisen teknologian
vaatiminen analyysityon rinnalla tai suuremman ja monimuotoisemman aineiston ana-
lysoiminen asettaa aina haasteita. Kuitenkin teknologiseen adaptaatioon kannustavat
monet tutkimukset. Esimerkiksi Ranta ja muut (2023) ovat tutkineet koneoppimisen so-
veltumista tekstien analysointiin. Puolestaan tekodlyn ominaisuuksia datan analysoimi-
seen ovat kartoittaneet muun muassa Marques ja muut (2023) seka Mahlendorf ja muut
(2023). Teknologisen kehityksen maaratessa osittain taitovaatimukset todennakoisesti
my0s tulevaisuudessa, on hyva, etta avoin ja jopa vaativa suhtautuminen erilaisten tek-
nologioiden ldhentymiseen analysointiprosesseissa seka jatkuvaan prosessien paranta-
miseen ja teknisten taitovaatimusten kasvuun on tiedostettu. Muuten muut ammatti-

ryhmat voisivat korvata controllerien tyotehtavat.

Avoin suhtautuminen kehittyvaan teknologiaan on myos yksi liiketoimintakumppanina
toimivan controllerin piirre (Spraakman ja muut, 2021). Liiketoimintakumppanin ominai-
suuksista strategiatyota seka laadukasta kommunikointia mainittiin myds. Nakemys cont-
rollerin vaatimuksista on siirtymassa siis teknisia kykyja omaavaksi liiketoimintakumppa-

niksi. Lisdksi korostettiin sita, etta controllerin tulee tietda niin sanotusti, mita han tekee.
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Liiketoiminnan ansaintalogiikka olisi siis tairked ymmartaa ja hahmottaa, jotta voi olla laa-
dukkaasti ja uskottavasti tukemassa johdon paatoksentekoa. Vaikka osa haastateltavista
seka tiedeartikkeleista esimerkiksi Richins ja muut (2017) odottivat jo melko vaativia teh-
tavia controllerilta datan kanssa, ei tiettyja ydinosaamisen kykyja liiketoiminnassa tule-
vaisuudessakaan tule vahatelld. Nain controllereilla voidaan ndhda paremmat mahdolli-
suudet toimia yrityksissaan liiketoimintakumppaneina, jotka paasevat myos paattaviin
poOytiin antamaan omaa arvokasta ja mahdollisesti my0s diversiteettia tuovaa nakemysta

erilaisista tilanteista.

Nayttaa siis silta, ettd data-analytiikan osalta tulevaisuudessa controllerilta tullaan vaa-
timaan kattavaa osaamiskokonaisuutta. Yhta aikaa teknologian syvempaa tuntemusta ja
taitoja erilaisista analyysityokaluista tulee olla hallussa. Mahdollisesti tuolloin ohjaileva
analytiikka, jonka tana pdivana mainitsi arvopotentiaaliltaan suureksi vain yksi haastatel-
tava muiden keskittyessa padosin ennustamisen hyotyihin, tulee olemaan suuremmassa
roolissa yrityksissa. Tulevaisuudessa ei silti pida vahatella liiketoimintakumppanin ase-
massa toimivien controllerien kykyja. Taito ymmartaa liiketoimintaa ja siihen vaikuttavia
perusfundamentteja ei todennadkdisesti tule vanhenemaan. Taman rinnalla controllerien
tulisi hyodyntaa teknologisesti tehokkaita menetelmia esimerkiksi olennaisen liiketoi-

mintatiedon ennustamiseksi ja analysoimiseksi.

5.1.4 Big datan hyodyntaminen osana controllerien ty6ta

Big datan hyédyntaminen kohdeyrityksissa nahtiin viela melko suurena haasteena, joten
sen hyddyntamisessa ei paasty esimerkiksi Franken ja Hieblin (2023) odotuksiin sen il-
mentymisestad johdon laskentatoimen tyontekijoiden tydnkuvassa. Toisaalta kayttoa tie-
tyista esimerkiksi tuotannollisista perspektiiveistd mainittiin, joka voi taas auttaa yrityk-

sen toimintaa ja lisata kilpailukykya.

Haastatteluiden kohdeorganisaatioista vain yhdesta mainittiin, etta big dataa hyédynne-

tadn yrityksen controlling-tehtédvien johtamisessa, mutta niihinkin vain minimaalisesti
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toistaiseksi. Perusteluksi hydodyntamiselle yhtio katsoi, etta pyrkimalla havaintojen etsi-
miseen big datasta se saa kilpailijoitaan paremman kasityksen markkinoista, markkina-
hinnoista ja asiakkaista ja on ndin etulyontiasemassa kilpailijoihinsa nahden. Tulevaisuu-

dessa yhti6 uskoi tallaisen toiminnan viela kasvattavan asemaa yrityksen johtamisessa.

Vastauksesta tulee toki huomata, etta toiminnan mainittiin olevan minimaalista, mutta
muuten voidaan katsoa, ettd tdmankaltainen big datalla johtaminen on tieteen odotuk-
set tayttavaa. Vastaus on hyvin pitkalti linjassa monen artikkelin ehdotusten kanssa siita,
kuinka big dataa tulisi hydédyntaa toiminnan johtamiseen, jotta kilpailukykyisyys ja kas-
vupotentiaali sailyvat. Tallaisia ajatuksia big datan mahdollisesta hyddyntamisestd ovat
esittdneet myos Appelbaum ja muut (2017). Toisaalta myo6s kdytetyn datan laadusta tu-
lee olla varma, jotta lopullisesta analyysituloksesta on hyotya (Franke & Hiebl, 2023).
Richins ja muut (2017) puolestaan korostavat, etta tietdmyksen datatyyppien ja -lahtei-
den kanssa on oltava myds kunnossa. Monia onnistumisia taytyy kyeta siis tekemaan,

jotta big data-analyysiprosessissa onnistutaan.

Muistakin yhtidista toki big datan ominaisuuksia tunnistettiin, mutta usein kayton hy6-
dyntamiselle johdon laskentatoimen funktiossa nahtiin jokin tai useampi este. Muun mu-
assa kriteerit tayttavat datapankit, mainittiin haasteeksi, samoin myds big datan murs-
kaustyokalut, joilla data voitaisiin saada johdon laskentatoimelle helpommin analysoita-
vaan muotoon. Haasteiksi mainittiin myds osaamisen puute seka jarjestelmien taipumat-
tomuus monimuotoisen datan kasittelyyn. Big datan tulon osaksi liiketoimintaa ennem-
min tai myohemmin on sen ennakoitu aiheuttavan dataintensiivisyytta ja tarvetta cont-
rollereille sopeutua uusiin digitaalisiin tyokaluihin, joilla esimerkiksi datan jalostaminen
selkeammaksi kokonaisuudeksi onnistuu (Tiron-Tudor & Deliu, 2021; Franke & Hiebl,
2023). Monessa tallaisessa tilanteessa auttaisi todennakdisesti myos tyontekijoiden lisa-
koulutus uusiin jarjestelmiin seka tarkempi kommunikointi yrityksen sisalla, mité big da-
tan analysoinnilla voidaan saavuttaa. Hyodyntamisen taytyisi tulla osaksi liiketoiminnan

portfoliota ennemmin tai myéhemmin, silla muuten yrityksen tulevaisuus voi olla
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pitkalla ajan jaksolla uhattuna, jos datan kanssa kilpailukykyisemmat tekijat valtaavat

markkinoita.

Yhdesta yrityksesta saatiin myds havainto, etta big datan havainnointi kuuluu toiselle tii-
mille yrityksen sisalld, jonka kanssa controllerit tekevat kuitenkin yhteistyota. Yhteistyo-
hon datakeskeisissa kysymyksissa kannustavat myods Goretzki ja muut (2023). Tall6in
controllerit voivat antaa tdayden tuottavuutensa liiketoiminnalle osaavampien henkildi-
den tyostaessa datamassoja. Toki vuorovaikutus naissa tilanteissa on tarkeaa, jotta cont-

rollerit saavat haluamansa tulokset analyysien laatijoilta.

Vain yhdessa yhtidssa mainittiin hydédynnettavan big datan analysoimista johdon lasken-
tatoimen tueksi. Tulos on melko yllattava, kun haastateltavilta kysyttiin, ettd nakevatko
he suurta potentiaalia big datan hydédyntamiseen. Tall6in haastateltavat kommentoivat

asiaa muun muassa seuraavin tavoin:

No kylld yleisesti ottaen varmaan kaikki niinku trendit ja muuta niinku, ettd miten
niité saadaan. Mutta sitten, etté monella osa-alueella, vaikka niinku ehkd just jot-
kut téllaiset niinku sustainability ja muut asiat. (H1)

No kylldhdn kyllé se niin kun suurimpana potentiaali on se parempi pddtéksenteko,
ohjattavuus. Sitten ihmiset on kyvykkddmpid tekemddén ja mahdollisimman alhai-
semmalla tasolla tarkotan nimenomaan, et se datan arvo siiné et oltas koko ajan
up to date, pystyttdisi ehké jopa jotain ennakoivia juttuja tekemdiéin. Ennakoivaa
kunnossapitoa. Tiedettds heti, jos joku menee pieleen eikd sitten kaks viikkoa myé-
hemmin hupsista heijaa, et tddl on KPI:t nyt pielessd, ettd mitékéhén on mahdolli-
sesti tapahtunut. Kyl se on niinku, et ollaan siind pulssilla ja pystytdédn paremmin
ohjaamaan. (H3)

Big datasta mahdollisesti tehtdvien havaintojen arvo on siis hyvin laajalti ymmarretty,
mutta silti toistaiseksi ei ole saatu tarpeeksi vahvoja panostuksia tahan johdon laskenta-
toimen funktiossa. Toisaalta myos Oesterreichin ja muiden (2019) tutkimuksessa havait-
tiin, etta big datasta tehtdvien havaintojen tekemista ei nahty tarpeellisena controllerien

tyossd. Toisaalta tuosta tutkimuksesta on jo jonkin verran aikaa ja esimerkiksi ldhiaikoina
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Marques ja muut (2023) seka Franke ja Hiebl (2023) ovat kannustaneet big datan analy-

soimiseen controllerien tydssa.

Potentiaali siis ndhdaan, mutta sitd ei saada tuotua liiketoiminnan tueksi. Mahdollisia
esteita tahan voi muodostaa esimerkiksi ylimman johdon epailykset saavutettavia tulok-
sia kohtaan. Investoinnit big data-analyysi tai -murskaustytkaluihin tai datapankkeihin,
olisivat haastateltavien yhtididen koon vuoksi vaikea saada pysymaan ehkdpa maltillisina
johdon mielesta. Lisaksi jos osaamista yhtion sisalla ei ole, toisi se joko paineen palkata
uutta tyovoimaa tai jarjestdaa koulutuksia, jotka myds maksaisivat seka olisivat pois esi-
merkiksi controllereiden normaaleihin tehtaviin kdytettavasta tyoajasta, joka heikentaisi
ainakin lyhyelld aikavalilla myods heidan tuottavuuttaan. Toki ajan saatossa tasta osaami-
sesta voisi olla suurta hyotya. Toisaalta liian suuren vastuualueen painaminen yhden
tyontekijaryhman harteille voisi aiheuttaa ongelmia tydssa jaksamisessa. Taman vuoksi
ammattien valinen yhteistyo, jonka puolesta my6s Goretzki ja muut (2023) puhuvat voisi
olla kannustettava kehityssuunta johdon laskentatoimen big data-analyysien kanssa, jota

oli jo hyédynnetty.

Vaikka big data-analytiikan potentiaali on laajasti huomattu, toistaiseksi se on ottanut
vain minimaalisia askeleita johdon laskentatoimen digimenestyjien parissa. Big dataan ja
muihin datakeskeisin kysymyksiin asetetaan yhtididen toimesta kuitenkin tulevaisuuden
odotuksia. Taten my0s controllereille ollaan asettamassa tiettyja taitovaatimuksia tule-

vaisuuden suhteen.

No kylla luultavasti tullaan tarvitsemaan, mutta silleen, ettd ei ei varmasti kaikkea
ei tarvitse koskaan hallita tai osata, etté niinku nykypdivdndkin voi ajatella, ettd
kaikilla controllereilla on tietty perusosaaminen, mutta sitten joku osaa jotakin
toista asiaa enemmdn. Joku joku toinen jotain toista, ettd luultavasti tdllainen voi
yleistydi silleen enemmdin. [--] Niinku siis varmasti tarvitsee enemmdn kykyjd siihen,
mutta ettd kaikkea ei tarvitse osata. (H4)

Ehkd véhén tommonen ndkékulma tulee téssd asiassa, et kylld, kylld vaikuttaa ja
varmaan osaamisvaade kasvaa, mut se vois olla sit sitd kans controllerin roolissa
niinkun validi pointti kattoo, miten ndité organisaatiossa jdrjestettds. Tutkia onko
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jotain mitd ulkostaa. Sit toi aktiivinen vuorovaikutus muun organisaation suuntaan,
et miten saadaan joku juttu, juttu tehtyd, jos se on vaikka jotain tosi monimutkasta
datan kieputtamista analyysiin, mihin ei vaan tddl, tddl controller-puolella tois-
taseks vdlineet ja osaaminen vdlttdmdttd riité. [--] Sit yksinkertasta ruutinia ois
kans hyvd, hyvd aina oppia tunnistaan, et ne ei endd tyodllistdis meitd, et saatas
automatisoitua se kaiken yksinkertasin tyé. (H5)

Yhtidissa pidetdan siis tarkeana sita, etta esimerkiksi controller-tiimien sisalla pystytaan
arvioimaan kannattaako jokin asia tehda itse vai ulkoistaa. Samalla my6s automaation
tarvetta rutiinitdihin tuodaan esiin. Tahan moni artikkelikin on ottanut kantaa ja vahvaa
rutiinitdiden poistamista controllerin tehtavista tullaan todennakoisesti ldhivuosina na-
kemaan (Mahlendorf ja muut, 2023). Toisaalta katsotaan, ettd controllerin taitoportfo-
liossa kaikkea datanhallintaan ja big data-analyyseihin liittyen ei tarvitse osata vaan ke-
hityskulku menisi enemman kohti eriytyneempia tyotehtavia, jossa jokaisen vahvuudet
paasisivat parhaalla tavalla irti heidan vahvimmalla osaamisalueellansa. Tallainen toi-
mintatapa voisi kenties olla toimiva yrityksen tuottavuuden parantamiseen, kun jokainen
controller suorittaisi t6itd omalta vahvuusalueeltaan ja ehkdpa jopa mukavuusalueeltaan.
Tallainenkin kehityskulku saattaisi alkaa lopulta muistuttaa tilannetta, jossa ollaan hyvin
Iahelld yhteistyota controllerin miettiessa, miten on jarkevinta suorittaa organisaation
sisalla jokin tehtava. Esimerkiksi mika osasto olisi kykeneva monimutkaisemman datan-
hallintaan ja analysoimiseen. Tallainen tilanne voisi olla hyvin |ahella Goretzkin ja muiden
(2023) ehdottamaa yhteistyota eri positioiden kuten datatieteilijoiden ja controllerien
valilla. Silti myds controllerien oman osaamisen lisddntymiseen big datan ja datanhallin-

nan kanssa uskottiin, mutta sen mainittiin olevan my6s yksilékohtaista.

5.1.5 Datan laadusta huolehtiminen ja yhteistyo analyyttisessa prosessissa

Oli kyse sitten yksinkertaisesta data-analytiikasta tai moniulotteisemmasta big data-ana-
lytiikasta. Tulee analysoitavan datan olla laadukasta seka analyysikohteeseensa sopivaa,
jotta siitd on tulkittavissa tuloksia, joista on hyotya paatoksentekoprosessissa (Nielsen,
2022; Appelbaum ja muut, 2017). Datan laatu ylipddtdan on eldnyt suurta murrosta

2020-luvulla. Koronapandemia ja Ukrainan sota ovat tuottaneet esimerkiksi hyvin paljon
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havaintoja dataan, jotka saattavat ndyttaa jopa jarjettomilta. Esimerkiksi tallaisista syista
valppautta ja tietotaitoa analysoinnissa tarvitaan. Lisaksi haluttiin nahda, millaista dataa
pidetddan arvokkaana, jossa monimuotoisuutta ovat perdankuuluttaneet paljon Richins
ja muut (2017). Organisaatioiden lapi ulottuvan yhteistyon on havaittu puolestaan tuot-
tavan hyvia tuloksia esimerkiksi data-analyyttisissa prosesseissa (Goretzki ja muut, 2023;
Tiron-Tudor & Deliu, 2021). N&in ollen my0os haastateltavilta haluttiin kartoittaa, kenen
vastuulla on datan laadusta huolehtiminen seka selvittda tehdaankod organisaatioissa
osastojen valista yhteistyota datakeskeisissa kysymyksissa, jotta lopullinen analyysi on

mahdollisimman tarkka.

Datan laadusta huolehtimisesta seka sen perusteella tehtavista havainnoista yhtidista

saatiin seuraavia havaintoja:

Master datan laatu niin se ei ole yleisesti ottaen sen henkilén vastuulla, kuka sitd
analyysid tekee, mutta hédnen vastuulla on ymmdrtdd se data ja mité virheité siiné
kenties on ja se on todella tirked taito tavallaan datan siivous, validointi jotakin
analyysia varten ja tdd on semmoinen taito... tietotaito mikd vaaditaan sitten cont-
rollerilta. (H2)

No joo siis sanotaan ndin, ettd viime kddessd varmasti controller vastaa, ettd jos
jos jotain analytiikkaa tuotetaan, oli se sitten kuvailevaa tai ennustamista, niin kyl-
Idhdn se, ettd jos controller tekee sen analytiikan siité niin kylléhdn controllerin pi-
tdd siitd myds itse vastata. Varsinkin jos sitten hyddyntdd sitd itse, mutta sitten
taas niinku jos miettii sité tdstd datan laatu mité se on, niin kylld siind nyt on. Ai-
nakin myés IT on vastuussa. Ja sitten taas aiemmin puhuin tosta myyntidatasta,
ettd kaikki myyntidata mitd on systeemissd. Kylld siind myds pitdd olla myyjien vas-
tuu, ettd tavallaan, tavallaan se on kaikkien niiden vastuulla, ketkd jotain jéirjestel-
mdd kéyttdd, mihin dataa tulee, mutta sitten jos siitd controller tekee analytiikan,
niin sitten se on kylld controllerin vastuu ettd, mikd se on se vanha sanonta “gar-
bage in garbage out”. (H4)

Datan laadun varmistaminen nahtiin hyvin pitkalti siis tehtdvana, jossa vaadittiin seka
tukea muilta yhtion tiimeilta etta controllerien omaa harkintaa siita, ettda mika on validia
kdyttaa analyysitehtavissa. Ainoastaan tdma prosessi, datan laadun turvaaminen, vaatii
siis jo jonkin asteista yhteistyota, luottamusta seka tietoa siita, kenen vastuulla hyédyn-

nettdavd dataldhde on. Muilta haastateltavilta saatiin havaintoja myos siitd, etta



95

datanhallinta ja laadusta huolehtiminen on osoitettu siitd vastuussa olevalle tiimille,
mutta talouslukuja tulkitsemassa oli joku, jolla oli myds ymmarrysta liiketoiminnasta.
Nama tulokset tukisivat myods yhteistyon hyodyntamista yrityksessa. Havainnoksi siita

saatiin muun muassa seuraavaa:

Eli jos miettii pientd poloista controlleria ja sille annetaan se kaikki data mikd meilld
on saatavilla, ettd erityisesti kun tdnd pdivdnd se on jo paljon enemmdn kuin se
pelkké taloudellinen data, niin kylld siihen tarvitaan sitten asiantuntijoita ja da-
tanomistajia ja, ja sourcingia ja tota strategista ostoa... (H2)

Myds muiden haastateltavien puolesta saman tyyppisia tuloksia saatiin, toki tiimit saat-
toivat toimia eri nimilla, mutta ylipaataan nayttaa silta, ettd yhteistyolla nahtiin paasta-
van parhaaseen datan laatuun. Eli datan laadukkuus seka yhteistyd nayttavat todella tar-
peellisilta data-analyyttisissa prosesseissa. Tama tukee esimerkiksi Tiron-Tudorin ja De-

liun (2021) havaintoja, kuinka kannattaisi toimia.

Datan laadun monimuotoisuudesta eli strukturoidun ja strukturoimattoman datan se-
koittamisesta keskendan ei saatu laajaa evidenssia haastateltavilta ainakaan sen tueksi,
etta se kuuluisi controllerin hoidettavaksi. Moni haastateltava kommentoi, ettd tehtava
ei kuulunut heidan yhtiossaan ainakaan controllerin vastuulle. Kaikki eivat olleet varmoja,
esiintyyko sita lainkaan. Yksi pohti syvallisemmin, ettd aihe menee jo niin syvélle datatie-
teeseen, ettd tuossa controllerin taidot loppuvat helposti kesken ja tasta syysta aihe olisi
esimerkiksi datatieteilijan tehtava. Tamakin tulos on hyvin pitkalti linjassa Spraakmanin
ja muiden (2021) tutkimustuloksen kanssa. Controllereilla ei ole datatieteilijdiden taitoja
monimuotoisen data-aineiston kdyttamiseen, johon esimerkiksi Mahlendorf ja muut
(2023) kannustavat ja kykya analysoida itsendisesti monimuotoista dataa, jota pidetaan
analyysien kannalta parhaana. Kyseinen tyotehtdva nayttaa vaativan siis vielad controlle-
rien ja jonkin muun aiheesta paremmin ymmartavan ammattiryhman yhteistyota. Tasta-
kin nakokulmasta nayttaa siis, ettd yhteistyd on hyvin tarkeda controllerin ammatissa.
Yhteistyon kautta tarvetta selkedlle kommunikoinnille voi odottaa controllerin tehtavalta,
jotta datatieteilija tietda, mistd datasta controller haluaa esimerkiksi tehda analyysia.

Kommunikaation tarpeesta havaintoja ovat tehneet esimerkiksi Byrne ja Pierce, (2007).
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Toisaalta selkedan kommunikoinnin onnistumisen voi katsoa vaativan myds tiettyd ym-

marrysta datasta.

Datan laadun varmistamisessa controllerin omalle ammattitaidolle asetetaan paljon pai-
noarvoa. Esimerkiksi, jos controller lahtee itse putsaamaan dataa, on han itse vastuussa
tuottamistaan tuloksista. Toisaalta ennen tata muilta ammattiryhmilta tulisi vaatia huo-
lellisuutta. Tarkoittaen eri datan omistajien huolellisuutta datan laadusta. Tama johtaa
siihen, etta lopulta datan laadun takaamisessakin tarvitaan usein tiimien valista yhteis-
tyota. Yhteistyota controller tarvitsee havaintojen perusteella myds silloin, jos aikeena

on hyédyntdaa monimuotoista dataa, jonka avulla voidaan saada arvokkaita tuloksia.

5.2 Tekodly ja koneoppiminen

Tassa luvussa keskitytaan tarkastelemaan ensin tekoalyn sekda myéhemmin koneoppimi-
sen asemaa johdon laskentatoimen tyossd. Aiheista pyritddan saamaan nakokulmaa,
missd digimenestyjat ovat niiden kanssa talla hetkella seka millaiselta niiden kehitys
ndyttaa tulevaisuuden osalta. Tatd kokonaisuutta peilataan controllerin tyonkuvaan, ku-
ten myo6s haastattelukysymyksissa on tehty. Vertailua seka yhtalaisyyksia pyritdan etsi-

maan myos tieteen havaintojen kautta.

5.2.1 Tekoaly ja controller talld hetkella

Tekodlyn kohdalla haastateltavien yhtididen kohdalla on odotettavissa vield paljon kehi-
tystyota aiheen tiimoilta. Suuria harppauksia yhdenkdan yhtion ei voi sanoa ottaneen,
mutta aihe oli selkeasti tiedostettu. Osasta yhtidista myos merkitysta seka tulevaisuuden
mahdollisuuksia korostettiin. Yhdesta yhtiosta saatiin hieman poikkeavia havaintoja. Ta-

manhetkisen valtaosan hyédyntamistason kiteyttda hyvin seuraava kommentti:
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Joo no tdllé hetkelld ollaan vield enemmcdin tdssd niinku, niinku pursue out produc-
tivity puolella, ettd, ettd meilld on niin kuin firman sisdinen tai missd tavallaan da-
taa on suojattu niin [--] Al-assistentti, ettd voi sitten, vaikka copy pastettaa sinne
sisditd, sisditd dataa tai tekstid, tekstid ja muokata sitd tai kééntdd tai muuta, ettd
enemmdn ehkd tekstin muokkaamiseen ja tdssd kohtaa mun kokemuksen varmaan
jotkut sitten on menneet jo ehkd tdmmdisid koodaamisen avustamiseen, avusta-
misen Al:n kautta, jos kuvastaa mitd md, mun tiimis tapahtuu kun se on tdtd, et
viel tillé hetkelld niinku henkil6kohtaista tuottavuutta. [--] Valmistellaan Word.doc
pageja, pyydetddn tekemddn siitd kysymyksid tai tiivistetddn tekstid. (H3)

Eli tekodly voidaan nahda toimivan hyvin pitkalti vain ihmisen tuottavuuden lisaamisen,
tyokaluna, jonka tyyppisia on kaytetty osittain ennen tekoadlyn massiivista markkinoille
tuloa. Toisaalta tdllaisen suhteellisen alkeellisenkin tekoalyn hyédyntamisen voi katsoa
olevan linjassa Marquesin ja muiden (2023) nakemysten kanssa, koska pienikin tuotta-
vuuden lisddminen on aina lahtokohtaisesti eduksi yhtidille. Mahlendorfin ja muiden
(2023) seka Nielsenin (2022) havaintojen mukaan tdma vahentdad myos prosessien vir-
heettomyyttd. Toisaalta haastatteluista saatiin osviittaa hieman kehittyneemmastakin

soveltamisesta talouden alueella controllerien nakokulmasta talla hetkella.

Mutta niinku tietylld tapaa aika alkeellista tekodlyd sitten niinku juurikin, ettd
missd nytten me kokeillaan juurikin, etté néissd laskujen tilioinnissa jaksotusten te-
ossa niin sellaisissa kylldkin joo [--] ja ehkd juurikin se, ettd niinku just, ettd ndiden
kartoittaminen on ehkd sellainen mikd meilld on tdnd vuonna, niin kun business
controllerien niinku tehtévdlistaa, ettd keksii niitd ja kartoittaa ettd miten pysty-
tddn kdyttddn. (H1)

Taloudessa ja controllereitten tyépiirissé meillé on, on jo tiettyjd niinku yksinkerta-
sia tekodilyvirityksid taikka robotiikkaa, jos nditd nyt voi jotenkin yhdistdd, ettd ettd
ollaan korvattu niitd tiettyjé toistuvia tyétehtévid tdmméiselld automatiikalla.
Ehkd sielld sité tekodlyd varsinaisesti hirvedisti vield ole taustalla. Mutta mutta tind
pdivdnd hyvin vdhdn, mutta kylld itse néen, ettd sekin tulee lisddntymddn. (H2)

Alkeellista tekodlyn ja automatiikan soveltamista on siis jo talla hetkelld tullut osaksi
controllerien-positioita. Alkeellisimmat ja rutiiniluontoisimmat tyot alkavat siis todenna-
koisesti kuihtua pois, kun teknologia pystyy suorittamaan ne tehokkaammin ja virheet-
tomammin. Toki tdytyy huomioida, ettd tehtavat, joihin metodia hyddynnettiin, olivat

hyvin alkeellisella tasolla, mutta kehityssuunta on tieteen odotusten mukainen. Tallaista
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rutiinitehtavia poistavaa siirtymaa ovat odottaneet esimerkiksi Appelbaum ja muut

(2017) seka Pilipczuk (2020).

On myos hyva havaita, etta controllereita on itse kartoittamassa, mihin alkeellista teko-
alya ja automaatiota halutaan hyédyntaa. Heidan osallistamisensa kehityshankkeisiin voi
nahda positiivisena, silla silloin ainakin, vaikka controller ei itse jarjestelmaa kehittaisi
vaan harjoittaisi tdssakin yhteistyota, luultavasti paranevat tekniset taidot ja ymmarrys
nadista asioista seka lopullinen tyo voi olla tuottavampaa, josta esimerkiksi Elliot ja muut
(2020) ovat tehneet havaintoja. Taitojen kehittdmisen vankistavasta asemasta on puo-
lestaan havaintoja tehneet Richins ja muut (2017). Tekoalykyvykkyyksien lisdantyessa tu-

lee controllereista todennakoisesti haluttua tydvoimaa.

Haastateltavilta saatiin hyvin yhtendiset vastaukset tekoalymallien tuottamista tuloksista.
Tulokset osoittavat, etta toistaiseksi johdon laskentatoimen henkil6t suhtautuvat teko-
alymallien tuloksiin hyvin kriittisesti ja skeptisesti. Syyksi kerrottiin muun muassa sita,
ettd johdon raportointia ei voi jattaa tyokalun varmistettavaksi, jonka suorituskyvyn tas-
mallisyydesta ei voida olla taysin varmoja. Tallaisen terveen kriittisen suhtautumisen te-
kodlymalleja kohtaan voi katsoa hyvin tarpeelliseksi ja jopa vaadittavaksi, silla mallien
tuottamat tulokset eivat koskaan ole faktoja vaan ennusteita. Syvempi analysointi onkin
siksi tarkeaa, ettd mahdolliset virheet huomataan ajoissa (Mahlendorf ja muut, 2023).
Positiivinen havainto oli my0s se, etta vaikka kriittisyytta esiintyy, niin suhtautuminen oli
melko avointa tekodlymalleja kohtaan, kunhan niita kehitetaan. Elliot ja muut (2020) ovat
havainneet, ettd ndin voidaan tuottaa hyvin arvokasta tietoa paatoksentekoprosesseihin

tehokkaasti. Yhdeksi ehdoksi tekodlymallin kdyton validoinnille ehdotettiin:

Varmaan alkuun olisi ehkd epdilystd véhdén véhdén siitd, ettd, jos vaikka tulisi joku
tekodilyn ennustemalli, niin mdé luulen ettd [--] varmaan vuoden pdiviit pyrittéisiin
jotain omaa ennustemallia ja sitd tekodlymallia ja sitten katsottaisiin pédstédédnké
samoihin tuloksiin ja sitten kumpi on IGhempdnd sité mitd tapahtuu. (H4)

Ehdotus voisi olla jarkeva, ettad tekoadlymallia ja omaa tasoa pyrittdisiin vertaamaan. Nain

ainakin kyettaisiin huomaamaan mahdolliset puutteet mallissa ja korjaamaan niita,
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johon Mahlendorf ja muut (2023) kannustavat. Taméakin tekodlymallin kehitysprosessi
vaatisi varmasti paljon yhteistyokykya controllereilta seka tietotaitoa kehittavalta taholta.
Toki loppukayttdjan tulee varmistaa mallin ja sen tuottamien tulosten luotettavuus ja sii-
hen kriittinen suhtautuminen, joka paljon korostui, on todennakoisesti hyva laake cont-

rollereille mallin tarjotessa ennusteen ei faktatietoa.

Tekodlyn kosketuksen jadadessa toistaiseksi hyvin pieneksi controllerien tydonkuvaan voi-
daan sen katsoa vaikuttavan hyvin vahaisesti controllereiden tyétehtaviin talla hetkella.
Osaamisvaatimustenkaan ei nahty toistaiseksi muuttuneen pysyvasti. Haastateltavat toi-
voivat, ettd 1dhinnd manuaaliset ja rutiininomaiset tyot poistuisivat, jotta controllerilla
jaisi enemman aikaa todellisuudessa lisdarvoa tuottaville téille. Tulevaisuudessa yrityk-
set voivat 10ytaa tekoalysta todella hyvan avun tuottavuuden parantamiseen. Auvinen
(2023, s. 252—-253) esittaa, ettda esimerkiksi tuotannon ja tuottavuuden optimoimiseen
seka kustannussaastoihin vaikkapa chatbottien avulla voidaan hyodyntaa tekoalya. Mar-
ques ja muut (2023) ovat havainneet myos, ettd tekoadlya voidaan kayttaa tuottavuuspa-
rannuksiin. Tulevaisuudessa tekoalya voidaan hyodyntaa siis merkittavasti taloudellisen

suorituskyvyn parantamiseen, jonka voi nahda johdon laskentatoimen vastuuna.

5.2.2 Tekoaly ja controller tulevaisuudessa

Tekodlyn valjastamisesta osaksi controllerin tydonkuvaa saatiin haastateltavilta mielen-
kiintoisia nakékulmia. Osassa yhtidista pienia pilottihankkeita on jo Iahdetty tekemaan

ja tekodlyn nahtiin tulevaisuudessa vaikuttavan controllerin tyohon.

Esimerkiks ollaan kokeiltu, kun tekodly analysoi niinku taloudellisia tuloksia, eli eli
meilléhén on paljon kuunvaihteen raportointia, analysointia ja raporttien tuotta-
mista ja kommenttien tuottamista ja tdllaista ndin niin niité on vidhdn testailtu, et
miltd se ndyttdd, kun se tekodly tekee niité vastaavia. (H2)

Raporttien tuottaminen on toistaiseksi nahty hyvin keskeiseksi tehtaviksi controllerien

tyokuvassa (Oesterreich ja muut, 2019), mutta rutiiniluonteisimpien osien siitd on
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toivottu siirtyvan tehokkaan teknologian suoritettavaksi, jolloin controllerille jdisi tulok-
sia analysoiva ja valvova rooli (Mahlendorf ja muut, 2023). Tama yksinkertaisimpien ja
toistuvaluontoisten tehtadvien siirtdminen teknologian suoritettavaksi olisi jarkevaa, silla
tuolloin controllerien resursseja vapautuu muihin todennakoéisesti enemman lisaarvoa
tuoviin tehtaviin. Vaikka teknologia tehostuu ja asettaa mahdollisuuksia, silti kdytettyja

menetelmia seka kaytettavaa dataa ei tule unohtaa.

Tavallaan kun saadaan sitten niinku tekodlyn piiriin myds luotettavasti, luotetta-
vasti myds numerot, niin kyllé mé niinkun néen sitten, ettd sitten voidaan mennd
mennd niinku analyyseissé ja kommenteissa ja télldsessa niinku nostoissa, mitd nyt
tekee sitten niinku ihmiset. Voidaan, voidaan mennd ihan eri tasolle. Uskon ettd
analysoinnin niin kuin automatisointi tai tehostaminen ja varmasti, varmasti yksi
ja sitten meidén pitdd oppia kysymddn, hyétykédyttimddn sité tekodlyd. No se on
semmoinen, mikd pitdd jokaisen opetella joka tapauksessa muutenkin. [--] Sitten
tosiaan, tosiaan, kun tdd numerodata saadaan. Sit md nddn, et on niinku ihan. Val-
tavia tehokkuusparannuksia otettavissa. (H3)

Tekodlymallit eivat siis tehosta tuottavuutta, jos ne on koulutettu vaarin tai jos kaytetty
data ei vastaa tarkoitustaan eli ole luotettavaa. Analysointity6ta ne pystyvat auttamaan
nimenomaan erilaisien tuotekohtaisten nostojen kautta, jonka esimerkiksi numeerinen
data voisi tuoda, jota ihminen ei valttamatta suuresta data-aineistosta huomaisi. Tehok-
kuutta mallit tuovat suurella todennakdisyydellad lisda, mutta koulutuksessa tulee olla
huolellinen. Tehostuvasta analysoinnista kirjoittavat myds Kolari ja Kallio (2023, s. 100—
103). Tarkea nosto on myos kyky kommunikoida tekodlyn kanssa laadukkaasti, mika nah-
daan kaytannossa pakolliseksi kyvyksi tulevaisuudessa controllerille. Tekodlyn kanssa
kommunikoinnin tarkeyttd puolustaa myos Auvinen (2023, s. 259). llman laadukasta

kommunikointia tekodlyn kanssa ei saavuteta valttamatta parhaita mahdollisia tuloksia.

Jokainen haastateltava naki tekodlyn hyodyntamisen controllerin tyotehtdvissa enem-
man mahdollisuutena kuin uhkana. Ldhinna siksi, ettd se tuo tehokkuutta. Myo6s datan
suureen maaran prosessointiin siitd uskottiin saatavan helpotusta. Keskustelu tekoalysta
nosti haastateltavien kanssa esiin myos sen seikan, etta yksittdinen controller saattaa

peldtd sitd tyopaikkansa vuoksi eika siksi kykene nakemdan sitd mahdollisuutena.
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Vastahankaista suhtautumista tekoalya kohtaan ovat havainneet tutkimuksissaan myos
Nielsen (2022) seka Pilipczuk (2020). Tallaisella kdytokselld voi olla haittaa koko organi-

saation kannalta, koska kilpailijat voivat ajaa tuottavuudessa ohi.

Sitten juurikin tdlleen koko ajan niinku tehostaan, ldhtee resursseja pois, niin se on
oikeastaan ainut mahdollisuus, miten on pakko mennd, ettd nden sen ihan positii-
visena. Ja sitten tieddn, ettd osa kokee vihén mérko, joka vie ty6t, mutta ihan sa-
mahan se on ettd, ihmisten tyét on muuttunut... (H1)

Musta semmonen tehokkuus, tuottavuusajattelu on controllereillakin sellainen
niinku perus, perus, tota ominaisuus, mitd itse vaalin ja vaadin paljon eli eli se on
myds meidcin tehtdvd. Eli ajaa organisaation tehokkuutta ja tuottavuutta niin tota
ainakin istuu omaan ajatteluun erittéin hyvin, ettd pystytddn hyddyntédn nditd.
Toki toki joku saattaa peldtd, ettd oma tyépaikka menee, mutta jos, jos tekodlyllé
nyt pystyy controllerin korvaamaan niinku sanoin tossa mikd se meiddn tyyppisessé
controller tehtdvdssd se pdéhomma on niin niin tota sitten on ehké henkilén vad-
rdnlaisesta roolissa. (H2)

Ldhtékohta on kuitenkin aina se, ettd jokainen yhtié tavottelee voittoo, nii jos sitd
nyt on jollain toisella teknologialla saatavissa enemmdin, niin ei se mikédn kdsi-
ddnestys varmaan missdién ole, ole, jos joku vastustaa. Sopeutumistahan se voi vé-
hdén sit vaatia. (H5)

Tuottavuus nahdaan siis keskeisena odotuksena, jota tekoalylta controllerin hyodynta-
mana odotetaan tulevaisuudessa. Toki talloin tekodlyn potentiaali tulee lunastaa. Odo-
tukset ovat myos melko hyvin linjassa tieteen I6yddsten kanssa, silla Marques ja muut
(2023) kirjoittavat, etta tuottavuus seka kilpailukyky parantuisivat tekoalyn hyédyntami-
sen myota. Elliot ja muut (2020) ovat havainneet myds, etta paatoksentekoprosesseihin
pystytdan tuottamaan tietoa nopeammin tekodlyn avulla. Toki kaytettavan tekodlymallin
tulee olla laadukkaasti tarkoitukseensa koulutettu. Monessa yhtidssa controllereilla voi
olla siis pian mahdollisuus valjastaa tdma teknologia kdytt6onsa. Havaintojen perusteella
osa controllereista tarvitsee asennemuutosta seka kenties lisakoulutusta aiheen myots,

mikali he pyrkivat tehtavissa jatkamaan.

Analysointitydhonkin tekoalysta uskottiin saatavan paljon potentiaalia tulevaisuudessa.

Samalla vaikutuksilta tiettyihin osaamisvaatimuksiin controllereille tdman tyokalun
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kanssa ei voida valttya. Jokaisen haastateltavan toimesta uskottiin, etta tekoalyn kaytto
analyyttisissa tehtavissa tulee yleistymaan. Samalla katsottiin, etta teknologia luo tiettyja

vaatimuksia controllereille.

Uskon, ettd pitdd oppia ja oleen myédnteinen, ettd kylld mun mielestd tyéelémé pi-
tdisi néyrdsti suhtautua siihen ja olla kiinnostunut oppimaan ja kehittéimddn, ettd
sitten ei ole sellaisia staattisia, ehkd perusposioita ei ole taloudessa niin paljoa. (H1)

Musta se ej vélttdmdttd ole realismia, ettd kaikista tulee koneoppimisen ja tekodlyn
eksperttejé. Vaan pitdd ehkd sitten enemmdnkin ymmdirtdd, ettd miten ne toimii ja
sitten todenndkdisesti yrityksilld on keskitettyjé funktioita, organisaatioita ketkd
pystyy sitten niin sanotusti rakentamaan tarvepohjaisesti palveluita yrityksen si-
sdlld, ettd ettd en usko, ettd jokaisesta controlleista tulee niinku koneoppimisen ja
tekodilyn asiantuntija, mutta pitéd ymmdirtdd riittdvdllé tasolla, ettd pystyy sitten
hyédyntdmddn sitd. (H2)

Controllereilta tarvitaan selkedsti sopeutumista uuteen tilanteeseen tamankin johdon
laskentatoimen muutosajurin kanssa. Uudelle teknologialle pitéisi olla avoin, kun tyo-
elama muuttuu seka kartuttaa riittavasti tietdamysta, jotta voi ymmartaa jarjestelmien
toimintalogiikkaa. Avoimuutta kehittyvaa teknologiaa kohtaan ovat korostaneet myos
Oesterreich ja muut (2019), mutta eivat saaneet silloin vahvaa naytt6a, etta tata tarvit-
taisiin controllerin roolissa tydnantajien nimettya vaadittavat tyotehtavat ja osaaminen
melko manuaaliseksi suorittamiseksi. Nayttaa siis, ettd ajan kuluessa controllerin posi-

tion on pakko uudistua, jotta he sailyvat arvokkaina resursseina yhtidilleen.

Haastateltavat uskoivat, ettd trendi tekodlyn hydédyntamisessa johdon laskentatoimen
tyonkuvassa on vahvasti nouseva. Toisaalta aikajannettd, karsivallisyytta seka kdytetyn
datapohjan laadun varmuutta pidettiin hyvin tarkedana mallien kehitystyon onnistumi-
selle ja siten luotettavien tulosten saamiselle. Tekodlymalleilta tarvitaan siis viela lisaa
luotettavuutta tulevaisuudessa, jotta nykyhetkessa havaittu skeptisyys tekodlymalleja

kohtaan voidaan unohtaa.

Vaikka ndd, néd nyt isosti on itsensd lyényt meién ja varmaan monen muunki talon
kehityskohtiin, niin kyl mé nddn et kérsivdllisyydelld, kehitykselld ja hyvdilld data,
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datalla me vasta niité haluttuja tuloksia saadaan. Jokuhan saattaa luulla, et se on
ihan plug and play pistdd tommonen uus tekodlymalli firman sisdllé pystyyn, mutta
kylld toi tosi paljon testausta vaatii, ettd noista voidaan tehdd luotettavia johdon
laskennalle. Siks tésséki niin kriittisyys on pidettdvd myds mielessd. (H5)

Isossa kuvassa nadyttaa silta, ettd tekoalysta ollaan hyvin kiinnostuneita tulevaisuuden
controllerin ty6tehtavien suhteen sen tarjoaman tuottavuuspotentiaalin vuoksi. Tama
kehitys on myds melko luonnollista. Nykyiset mallit eivat viela valttamatta ole riittavan
hyvia johdon laskentatoimelle, jotta malleja voitaisiin pitaa tarpeeksi luotettavina paa-
toksenteon suhteen. Tulevaisuudessa tilanne voi kuitenkin olla toinen ja siksi controlle-

rien osaamista ja jatkuvaa kehittymista tekoalyn kanssa pidetaan tarkeana.

5.2.3 Koneoppiminen ja controller tilla hetkella

Yhdeltakaan haastateltavalta ei saatu vastausta, ettd koneoppimista hyddynnettaisiin
edes alkeellisella tasolla talla hetkella johdon laskentatoimen tydssa. Yhdelld haastatel-
tavalla oli aikaisempaa tyohistoriaa, jossa han oli ollut pilottihankkeessa mukana kehit-
tamassa koneoppimisen ennustemallia ja uskoi pilottihankkeita kehittyvan teknologian

suhteen tulevan myos jatkossa.

Vaikka yhdessdkaan yhtiossa ei koneoppimista controllerien tehtavissa hydodynnetty, niin
sen potentiaali oli kuitenkin selkedsti tunnistettu. Esiin nostettiin muun muassa liiketoi-
minnassa koko ajan rullavan datan, kuten erilaisten transaktioiden havainnointi koneop-
pimisen avulla ja ndiden havaintojen avulla ennusteiden johtaminen esimerkiksi kootusti
tietysta taloudellisesta parametrista tai useammista taloudellisista luvuista. Ennustami-
nen teemana tuli siis haastatteluissa hyvin selkeasti esiin, vaikka koneoppimista ei vield
hyodynnettykdan. Tiedekin katsoo, ettd ennustaminen on yksi suuri voimavara, johon
oppivia koneita voidaan hyodyntaa. Tasta ovat havaintoja tehneet esimerkiksi Wasser-

bacher ja Spindler (2021) sekd Mahlendorf ja muut (2023).
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5.2.4 Koneoppiminen ja controller tulevaisuudessa

Vaikka koneoppimisesta ei toistaiseksi ollut havaintoja yhtididen johdon laskentatoimen
funktioissa uskotaan siihen liittyvien taitojen kuitenkin olevan tarkeaita tulevaisuudessa.
Tietoisuus aiheesta ja sen aiheuttamista vaikutuksista tulee koskettamaan myos control-
lerin asemaa, silla koneoppimisella voidaan pyrkid parantamaan omaa suorituskykya.

Esimerkiksi yleistyvyyden analyyttisissa toissa uskotaan olevan suurta:

Kyllé ehdottomasti, ettd tota tavallaan joo automaatio, mut myés sitten se niin kuin
dynaamiset jdrjestelmdit, ettd on... on joku niinku koneoppimiseen, vaikka pohjau-
tuvia itsediéin sddtdvid, sadtdvid niinku juttuja, jotka tekee pddtoksid niin. Kylld us-
kon, uskon joo. (H3)

No siis se, ettd varmasti noita konepilottihankkeita tulee varmasti ja tota koneop-
pimista varmasti niin ennustamiseen yritetdén hyddyntdd. (H4)

Koneoppimisen tarjoamat mahdollisuudet automaatioon sekd ennustamiseen nayttavat
siis kiinnostavan yhti6ita tulevaisuudesta puhuttaessa. Naistda molemmista mahdolli-
suuksista ovat kirjoittaneet esimerkiksi Ranta ja muut, (2023) sekd Mahlendorf ja muut
(2023). Havaintoja loytyy myos seitsemdn vuoden takaa Appelbaumin ja muiden (2017)
artikkelista. Tieteen mukaan teknologia olisi siis jo pitkdaan ollut tarpeeksi kyvykasta nai-
hin prosesseihin. Kehitys tieteen odottamalle tasolle vaatisi siis sen, etta yritykset alkai-
sivat oikeasti hydodyntda naita ominaisuuksia omassa arjessaan, jolloin se toisi myos osit-
tain helpotusta controllereille, kun kaikkea ei tarvitsisi tehda manuaalisesti ja vapauttaisi
ndin resursseja muihin tehtaviin. Toisaalta koneoppimisteknologian nahddaan myos lisaa-
van controllerien osaamisvaatimuksia teknisestd perspektiivistd, vaikka manuaalista

tyota poistuu.

Kylld ettd, ettd, tdmd trendien takia on ollut jo pitkddn, ettd rutiinityd, tyo véhenee,
ettd ei niin kuin ei tavallaan henkilbiden, joiden osaaminen perustuu siihen, ettd
niilld on kova motivaatio tehdd, tehdd rutiinia niin kuin ei, ei valitettavasti téllasille
henkildille oikein oo jatkossa sitten, sitten niinku kdyttod, ettéd se sellanen niinkun
oman ajattelun ja ja no totta kai ihmissuhteiden ja télldnen niinkun no tavallaan
laaja, laaja osaamispakki korostuu jatkossa enemmdn. (H3)
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Kylléd se ehkd vdhdn teknistd osaamista saattaa vaatia, vaatia lisdd, ettd sitten min-
kdlaisia ne, vaikka ne machine learning, niin mallit on, ettd jos sinne joutuukin jo-
tain muuttamaan, koodaamaan tai muuta vastaavaa, niin ei se voi olla yhen IT-
jampan vastuulla, ettd kylld siind sillé tavalla voi lisddntyd osaaminen, teknisellé
puolella. Niin kylld, ettd siind mielessd se tulee aiheuttaa ehké controllereille liséid
painetta ja vaatimus osaamista ettd, kun ollaan nyt téin viimeisen viidentoista vuo-
den muutos siihen, ettd pitdd olla enemmdén semmoinen business partner. Sitten
jos tulee nyt tdd tdhdn pddlle, etté sitten ei ole vaan endd se, ettd osaa laskea 1
plus 1 ja kdyttdd Excelid. (H4)

Kommentit nostavat esiin hyvin kolme seikkaa: rutiinityélle ei tulevaisuudessa vaadita
enaa controlleria suorittajakseen, ihmissuhdetaitoja controllerin asemassa ei tule unoh-
taa seka tekninen osaaminen niin sanotun liiketoimintakumppanin roolin vierella tulee

tarkeammaksi.

Rutiiniluontoisen tyon poistamisen kannattavuudesta esimerkiksi kehittyvan teknolo-
gian avulla on havaintoja tehnyt Nielsen (2022). Tallaisten tyotehtavien automatisointi
esimerkiksi koneoppimisella vapauttaa controllerit muihin, tarpeellisempiin tyotehtaviin,
jotka eivat ole manuaalista suorittamista vaan vaativat ihmisen alykkyytta tuekseen. Tal-
[6in voi katsoa, ettd yhtiot kdyttavat yhta keskeisimmista resursseistaan, tyévoimaa, te-
hokkaasti, kun manuaaliset suoritteet on poistettu. Samalla rutiinitdiden poistaminen
asettaa controllereita sopeutumaan uusiin tilanteisiin seka todennakdisimmin myds ke-

hittdmaan osaamistaan, jotta he ovat vielad tarkea resurssi yhtiollensa.

Nykyista laajemman osaamiskokonaisuuden hallinnan vaade nousi myds muissa haastat-
teluissa esiin. Yhdeksi osaamiskyvyksi tassakin mainittiin ihmissuhdetaidot, jotka johta-
vat hyvaan kommunikointiin muiden ihmisten kanssa eli jalleen kerran yhteisty6hon. Toki
tarvittavalla tulevaisuuden osaamisella viitattiin myos teknisiin taitoihin, joiden katsot-
tiin tulevan osittain myos liiketoimintakumppanin taitojen rinnalle. Oesterreichin ja mui-
den (2019) artikkeli tukee hyvin vahvasti tarvetta tallaisille mainituille business partner
controllereille, joilla on myos vahvaa teknistd osaamista, mutta tutkimustuloksissa tata
ei vield katsottu tarpeelliseksi. Tulevaisuuden controllerin roolissa tekninen osaaminen

voisi kulminoitua vahvasti esimerkiksi yhteiseen koneoppimismallien kehittamiseen,
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jossa controller kommunikoisi, mika data on tarpeellista tietyn talouden parametrin en-
nustamiseen ja esimerkiksi datatieteilija kehittaisi mallia. Toki controllerilta voitaisiin
vaatia joitakin kykyja koneoppimismallien kehittdmiseen, kuten palautteen antaminen

mallille tai tietyissa tapauksissa jopa mainittu koodaus.

Trendin koneoppimisen hyddyntdamisessa johdon laskentatoimen tyéhon uskottiin ole-
van vahvasti nouseva tulevina vuosina. Odotuksia suunnattiin Idhinnd ennustaviin mal-
leihin. Tarkeiksi huomioiksi kehitystyossa mainittiin esimerkiksi se, ettd hyédyntamispro-
sessissa yhtididen sisdisten data-alustojen tulee olla kunnossa ja sita kautta datan laadun
prosessia varten tulee olla turvattu. Datan laadun tarkeydesta koneoppimisen kanssa pu-
huvat muun muassa Mahlendorf ja muut (2023). Toki myos huolelliseen valvontatyohon
on hyva kiinnittaa huomiota, josta esimerkin antoi Mdéllerin ja muiden (2020) taysin poik-

keavat arvot datassa koronapandemian vuoksi.

Vaikka nykyhetken havainnot koneoppimisen hyodyntamisesta yrityksissa olivat olemat-
tomia, nahdaan tulevaisuuden vaatimusten vaikuttavan selkedsti controllerin tyonku-
vaan ja koko johdon laskentatoimen funktioon. Controllerin ei tarvitse olla ekspertti jar-
jestelman kanssa, mutta tietty toimintalogiikka tulee ymmartaa. Tama tulee nakyviin ai-
van luonnollisin seurauksin controllerin tydhon, kun rutiiniluontoiset tehtavat alkavat
poistumaan. Nain ollen teknisia taitoja seka esimerkiksi ihmissuhdetaitoja tullaan tarvit-

semaan, jotta controller on lisdarvon tuottaja myos tulevaisuudessa.

5.3 Pilvipalvelut

Tassa luvussa tarkastellaan pilvipalveluiden vaikutusta controllerin tydnkuvaan. Kyseinen
teema jatettiin jo haastattelurunkoa laadittaessa suppeammaksi, koska pilvipalveluita on
esiintynyt pidempaan johdon laskennan tukena (Murphy, 2015) ja niistd on alettu tutkia
jo niiden seuraavia soveltuvuuksia muiden tekniikoiden tueksi (Moll & Yigitbasioglu,

2019; Marques ja muut 2023).
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Jokainen haastateltava vastasi, etta pilvipalvelua tai pilvipalveluita hydédynnetdan heidan
organisaatiossaan. Yleisimpia kadyttokohteita olivat esimerkiksi erilaiset pilvipalveluun

luodut dashboard-ratkaisut ja muut hyvin yleiset visuaaliset seurantakeinot.

Kylld meillé on pilvessd suurin osa noista asioista niin kun tota juuri raportointijdr-
jestelmid ja [--] sitten erilaisia dash boardeja ja muuta. (H1)

Erds haastateltavista kertoi my6s havainnon, jossa yhtiossa oli kdytetty pilven resursseja
enemman kuin tiedettiin asian lopulta maksavan. Pilvipalvelun kapasiteetin kdyttdaste
oli ollut siis korkea ldahes kaiken tietysta prosessista kertyvan datan tallennuksen vuoksi.
Vasta projektin oltua ohi kyseisessa yhtidssa oli hammastytty kustannuksien mittaluo-
kasta, joka kaiken datan tallentamisesta oli seurannut. Kyseinen haastateltava mainitsi,
ettd tama oli ollut tarkea kohta heille itselleen ottaa oppia ja painotti nain, etta frekvens-

sia, jolla dataa tallennetaan pilvipalveluun kannattaa harkita.

Haastateltavien valilla oli eroja siind, etta mita dataa pilvipalvelussa pidettiin tarpeelli-
simpana. Silti yhteista kaikille vastauksille oli se, ettd ne korostavat tarpeellisimpana da-
tana yrityksen oman talouden dataa. Kysyttdessa vastuusta datan turvallisuudesta syntyi
myos kahtiajakoa haastateltavien valilla. Kolme vastasi, ettda heidan yhtidssaan vastuu
pilvipalvelussa olevan datan turvallisuudesta kuuluu ldahes kokonaan tietoturvatiimien
eikd controllerien tehtavaksi. Kaksi haastateltavaa vastasi, ettd controllereille kuuluu
my0s vastuuta pilvipalvelun turvallisuudesta. Esimerkiksi controllereilta odotetaan nos-
toja, jos jotakin epétavallista huomataan, mainittiin yleisesti, etta vastuuta kuuluu kai-
kille, jotka pilvipalvelua kayttavat, jota perusteltiin siten, etta controllerin tulee tietda,
mihin hdnen pilvipalvelustaan hakemansa tieto paatyy. Koska controllerilta odotettiin
avustavaa roolia, heidan lisdkseen yhtidissa oli taustalla muitakin tahoja kuten kybertur-
vallisuustiimeja huolehtimassa pilvipalvelun tietoturvasta. Haastatteluista saadut ha-
vainnot poikkeavat myos Murphyn (2015) esittdmasta teoriasta, ettd IT-tuen tehtavat va-

henisivat, silla jokaisella haastateltavalla oli IT-tukea huolehtimassa jarjestelmasta.
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Pilvipalveluiden kayttoa tutkittaessa selvisi my0ds, ettd yksikdan yhtio ei hyodyntanyt niita
niin sanottuun digitaaliseen liiketoimintaan, jonka luomat mahdollisuudet voisivat olla
hyvin suuret tana paivdana. Bhimani ja Willcocks (2014) ovat esitelleet ajatuksia, big datan
ja analyyttisyyden hyodyntamisesta pilvipalvelussa. Lisaksi Pilipczuk (2020) kertoo big
datan ja tekoalyn ldhentyneen hyvin paljon toisiaan. Pilvipalvelu, big data ja tekoaly yh-
distettdessa voisi syntya hyvin tehokas analysointipaketti, mutta viela tasta ei ollut merk-

keja.

Pilvipalveluiden hyodyntamisen controllerien tydnkuvassa voi katsoa noudattavan osit-
tain Oesterreichin ja muiden (2019) ajatuksia controller-positiosta. Haastatteluiden pe-
rusteella pilvipalveluita hyddynnettiin, mutta controllerin ei katsota olevan kovinkaan iso
vaikuttava tekija esimerkiksi niiden kehittamisessa tai datan turvaamisessa, joista puhuu

Murphy (2015).

5.4 Muita havaintoja

Nelja haastateltavaa oli saanut koulutusta muutosajureihin liittyvista kysymyksista. Yksi
ndiden ulkopuolelle jadva kertoi, etta hankin altistuu vahvasti uuden tiedon saamiselle
ja hanellda on omaa mielenkiintoa naitd teemoja kohtaan, mutta ei ole hankkinut varsi-
naista lisakoulutusta. Kaikkien tietoisuuteen muutosajureista tuli siis jatkuvasti uutta in-
formaatiota. Teknologista koulutusta johdon laskentatoimen tyontekijoille ovat kannus-

taneet myds Rautiainen ja muut (2024).

Controllerin tydhon vaikuttavista teemoista nousi esiin ylipdataan hyvin liiketoiminnan
muutokselle avoin suhtautuminen. Samalla kuitenkin korostettiin sita, etta tavallinen bu-
siness controller ei kaiken datanhallinnan kanssa parjaa yksin vaan nimenomaan organi-
saation sisdisia tukifunktioita ja yhteisty6ta tarvitaan controllerin avuksi. Teknologisten

jarjestelmien kanssa nousi esiin myos huolellinen kdyttéonottaminen.
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Seuraa eri asioita siind omalla alalla aktiivisesti ja niinku on innostunut kokeileen,
ettd musta tuntuu, ettd ehkd taloudessa on jonkun verran sellaista muutosvasta-
rintaa ja muuta, ettd sitten, ettd kokeilee niitd niin, kun hakeutuu sellaisten niinku,
ettd hei etté no enemmdin ndkee niinku sen tota etté mitd niitd mahdollisuuksia on,
kun sitten etté no ainahan me ollaan tehty ndin, ettd ehkd sellanen niinku open
minded ajattelutapa. (H1)

Business partnereilla on omina alaisenaan business analysteja, ettéd uskon, ettd
tdmmdéinen muutos tulee lisGdntymdidn juurikin sen takia, ettd sité analysoitavaa
dataa ja tietoldhteitd ja kaikkea muuta ja mitd halutaan tehdd, niin on paljon
enemmdn. Ja sitten téd tekninen nédkékulma niinku sanottu niin vaikea kuvitella,
ettd kaikki controllerit olisi, olisi tota varustettu erittéin hyvdlld osaamistasolla
kaikkeen ohjelmointiin ja ja ndihin Al ja erilaisiin tydkaluihin, ettd ettd tavallaan
tdmm©éisen muutoksen itse néien ja sitd on ldhdetty meilld jo tekemdiéin, ettd taval-
laan ehkd syntyy tdmmé@isid tyépareja. Missé on sitten vahva analytiikkaa, ettd tek-
nistd osaamista ja sitten tdtd niinku business controllointiin osaamista, mikd on
paljon muutakin kuin sité analytiikkaa. (H2)

Business controllerin roolin kyllé téstékin téssékin térkednd, ettd, ettd monesti ol-
laan sellaisia niin kun teknologiamyédnteisid henkiléitd, niin tavallaan se on kuiten-
kin niin kuin tad téddkin muutoksen kéyrd soveltuu aika hyvin, etté kaikki ei todella-
kaan ole mitddn early adaptereita, ettd vaatii, vaatii niinku sitten sitd tukea ja
jumppaa, niin kylld tdd niinku organisaation oppimisndkékulma ja sitten tukemi-
nen ja ndin. Menestyksekkddt organisaatiot niin ne pystyy sitd niinku koko koko,
koko massaa tai koko tiimiéiéin, niin tavallaan viemddn eteenpdin sité kautta sité
hyétyd sitten tulee. Tulee sille yritykselle, kun saadaan enemmdin ja enemmdn ih-
misid mukaan. [--] Sitten myds niinku liiketoiminnan auttaminen, auttaminen, etté
yhteistydtd tdd on ettd teknologia on niinku yks kulma siihen, mutta kylld ihmiset
ja ja tota prosessit ja muutkin on, on tosi térkedtd. (H3)

No no se nostetaan se vield esille, mitd tdssé sanonutkin, ettd varmasti hirvedsti
halua ja tahtotilaa. Ndihin asioihin, mutta se etté miten ne asiat saadaan oikeasti
vietyd loppuun ja tuo tuo, tuo tekodlyd, MLGd niin se ja se kyllé varmasti vield kes-
tdd. Ja luultavasti jollain yrityksen ylimmdillé johdolla, varsinkin jos ne kuulee téil-
laista, niin nehdn ajattelee ettd tapahtuu hetkessd. Mutta ettd sellaista ei tapahdu
hetkessd. [--] Toivottavasti kaikilla ketkd Idhtee ottamaan tekodlyd tai muuta niin,
ettd niillé on oikeasti se resurssit siihen ja sitten se ne tekee sen sen takia, ettd se
tuo jotain liséarvoa. Ei sen takia, ettd jotkut muutkin on ldhtenyt sitd tekemddn,
ettd ei semmoinen yleinen trendihypetys, etté tdmd on tdssé nyt tddlld. Nyt mekin
tehdddn vaan sitten pitdd oikeasti saada se hyéty. (H4)

Itse miten nddn, ettd miké olis sitten, sitten tdrkeetd nditten kanssa nyt, nyt ja sit
tulevaisuudessa controllerin perspektiivistd, niin varmasti se halu kehittyd ite
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nditten jdrjestelmien kanssa ja hankkia sit sitd omaa tietotaitoo ja osaamista,
mutta kylld se niinku yhtibitten siséinen yhteistyé noissa eri datanhallinta ja analy-
tilkkahommissa, on tietyissé jutuissa sit ainakin meillé musta ihan vilttdmdténtd.
(H5)

Samalla yksi vastaus tuo esiin hyvin ndkékulman, etta trendien perassa ei ole hyva juosta,
jos ei tieda kunnolla, mita on tekemassa tai saavutetaanko panostuksilla hyotya. Yleinen
trendi vastauksissa oli myds se, etta tehokasta teknologiaa halutaan hyédyntaa laajem-
min ja tdma vaatii controllereilta avointa suhtautumista, jos jokin omissa tyotehtavissa

muuttuu.

Vastauksista on huomattavissa myos controllereilta kaivattavia ominaisuuksia. Esimer-
kiksi oman alan aktiivinen seuranta, teknologiamyonteisyys, vuorovaikutustaidot seka
prosessien tukeminen ndahdaan kuuluvan controllerin osaksi. Esimerkiksi Andreassen
(2020) on kannustanut controllereita aktiiviseen vuorovaikutukseen johtajiensa kanssa.
Puolestaan Haenlin ja Kaplan (2019) ovat havainneet, ettd teknologiamyonteisyyden tu-
lisi olla yksi keskeinen piirre johdon laskentatoimessa. Nain tuottavuudessa ei jaada jal-

keen esimerkiksi kilpailijoista.

Vastauksista nahdaan controllerin tarvitsevan keskeisesti myds muita tiimeja tuekseen,
mutta avoimuutta ja teknologiamyonteisyyttd controllereilta odotetaan taman lisaksi.
Controllerilta ei voida katsoa vaadittavan datatieteilijan taitoja tai syvia taitoja datanhal-
linnan kanssa nain ollen voi timan tutkimustuloksen katsoa olevan linjassa Oesterreichin
ja muiden (2019) tutkimustuloksen kanssa. Goretzki ja muut (2023) ovat puolestaan ha-
vainneet yhteistyon olevan hyva tyonjako organisaatioissa, jonka moni haastateltavakin

naki hyodylliseksi.

Havainnoissa ei esiintynyt merkittavia eroja haastateltujen organisaatioiden valilla toimi-
alakohtaisesti. Pieni ero oli se, etta tietyilla toimialoilla controllerin katsottiin olevan vah-
vemmin vastuussa datan turvallisuudesta ja tekevan nostoja, jos jotakin outoa tulee esiin.
Tallaisia pienia eroja oli my0ds rutiinitehtavia poistavissa tekodlyn pilottihankkeissa, joita

yksi yritys oli implementoinut. Seka big datan minimaalisessa hyodyntdmisessa. Isossa
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kuvassa muutosteknologia-avoimuutta seka jarjestelmien huolellista implementointia ja
prosessien maaritysta pidettiin tarkeana. Kaikkialla kehityskulun katsottiin menevan
kohti eriytyneempia tyotehtavia datatieteilijan ja controllerin valilla. Ammattiryhmien
eriytymiseen voi vaikuttaa se, etta tutkielmassa tutkittiin suuria yrityksia. Naissa resurs-

seja tallaiseen toimintaan on todennadkdisesti enemman.
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6 Johtopaatokset

Taman tutkielman tavoitteena oli selvittdd, millaisia ovat datakeskeiset teknologiset
muutosajurit, joita voidaan hyédyntdaa johdon laskentatoimen tydssa. Lisaksi tutkittiin
miten teknologiset muutosajurit vaikuttavat johdon laskentatoimen tyonkuvaan ja siten,
millaisia vaatimuksia muutokset esimerkiksi niiden my6ta tuovat johdon laskentatoimen

ammattilaiselle tydhonsa.

6.1 Tutkielman toteutus

Tutkielman toteutuksessa verrattiin hyvin montaa tieteellista tutkimusta saatuihin tutki-
mustuloksiin. Aiemmista tutkimuksista I6ytyi vahvistusta mutta myo6s eroja havaittiin.
Suurin yksittdinen ero oli ehkapa se, etta jotkin tieteellisista tutkimuksista ovat nahneet,
ettd controllerin pitaisi pystya toimimaan myds hyvin vahvana itsendisena roolina erilais-
ten monimuotoistenkin datajarjestelmien kanssa, kuten Franke ja Hiebl (2023) ehdotta-
vat. Toki he mainitsevat, ettd heidan tutkimuksensa controllerista tarvitsee vahvistusta.
Tutkimusta on my0s sen puolesta, ettd controllerin datakeskeinen rooli on melko pieni,
jonka vuoksi on toivottu enemman yhteistyota esiintyvan organisaatioissa, jotta paras
potentiaali saadaan irti, kuten Goretzki ja muut (2023) ehdottavat. Suuremmissa yhti-
Oissa syvallisen datanhallinnan on ajateltu porrastuvan eri osastoille ja controllereille ei
katsota jaavan yhta suurta vastuuta syvallisiin datakeskeisiin kysymyksiin (Oesterreich ja

muut, 2019).

Tassa tutkielmassa tutkittiin johdon laskentatoimen digimenestyjia Suomessa. Haastat-
teluiden avulla koottiin mahdollisimman tarkka kasitys, miten nuo yritykset asettavat
controllerin osaksi organisaatiotaan jarjestden datanhallinnan ja teknologisten muu-

tosajureiden mahdollisen nykyisen seka tulevan ilmaantumisen myo6s osaksi sita.

Tutkielma toteutettiin teemahaastattelujen avulla. Haastatteluihin osallistui viisi johdon

laskentatoimen tyontekijaa. Kaikki toimivat sellaisessa asemassa, ettd heilld voisi olla
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paatantdvaltaa esimerkiksi rekrytointitilanteessa, joten heiddn uskottiin myos kertovan
hyvin, millaisia ovat controllerille asetetut vaatimukset. Jokaisella oli myds yli 10 vuoden
tyokokemus johdon laskentatoimen alalta, joten heilld oli hyvdaa ymmarrysta tuoreim-
mista trendeista ja heilta 16ytyi mielipiteita myos johdon laskentatoimen tulevaisuuteen.
Tata saattoi helpottaa se, ettd he olivat hyvin tietoisia alasta ja sen kehityksesta. Kaikki
ovat olleet nakemassa myos johdon laskentatoimen sektorilla teknologian kehittymisen
vuoksi tapahtunutta muutosta. Haastatteluissa hyodynnettiin Microsoft Teams kokouk-
sia sekd normaaleja puheluita. Kestoltaan haastattelut olivat 42—55 minuuttia pitkia. En-
nen haastattelua haastattelija maaritteli, missa kontekstissa juuri tassa tutkielmassa ter-
meja kaytetaadn, koska esimerkiksi big data saatetaan ymmartaa ihmisten valilla eri ta-
voin. Teemahaastattelurunko (ks. Liite 1) oli jaettu kolmeen kategoriaan: data-analytiikka
ja big data, tekodly ja koneoppiminen seka pilvipalvelut. Loppuun jatettiin my6s muu-
tama vapaamuotoisempi kysymys. Pilvipalveluiden kasittely jatettiin paljon vahemmalle

kuin muiden teemojen kasittely, silla aihe on ollut jo pitkaan esilla.

Haastattelut litteroitiin usein jo samana paivana videoiden tai puhelujen pohjalta, jonka
jalkeen tulokset jaettiin omiin teemoihinsa. Tassa tutkielmassa hyddynnettiin haastatte-
lurungon teemoja tulosten jaottelussa omiin kategorioihinsa. Teemahaastattelun peri-
aatteiden mukaisesti haastatteluissa saaduista tuloksista pyrittiin etsimaan yhtalaisyyk-
sia seka poikkeavuuksia. Tutkimustuloksia analysoitaessa vertailua tehtiin my6s aiempiin

tutkimustuloksiin. Taysin yhtaldista linjaa aiemman kirjallisuuden ja lI6ydoksien valilta ei

[6ytynyt.

6.2 Tutkielman havainnot

Data-analytiikan taman hetken taitovaatimukset controllerin tydnkuvassa ovat osittain
tieteen odotusten tasolla. Data-analyyttisen osaamisen katsottiin olevan talla hetkella jo
valttamatonta. Tallaista kyvykkyyttad ovat odottaneet ja havainneet muun muassa Appel-
baum ja muut (2017). Valttamattomaksi osaamiseksi katsottiin sitd, ettd controller ana-

lysoi aina tarkoitukseen sopivaa dataa sekd ymmartad analyysien tulokset, jotta
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paatoksenteko on luotettavaa. Tuoreemmasta tutkimuksesta tdman voi ajatella eroavan
siksi, ettd esimerkiksi Nielsen (2022) ehdottaa, ettd controllerien tulisi hyddyntaa jo uu-

sia muutosajureita, jotta analysointi olisi tehokkaampaa ja laadukkaampaa.

Liiketoiminta-analytiikan hyddyntaminen data-analytiikassa oli toistaiseksi melko alkeel-
lisella tasolla, jollaiseksi se on havaittu Appelbaumin ja muiden (2017) tutkimuksessa.
Valtaosa havainnoinnista keskittyi vield kuvailevaan ja diagnostiseen analytiikkaan,
mutta tahtotila oli kehittaa eteenpain suuntaavia malleja. Tahtotilan kohdalla mainintoja
saatiin ennustavasta analytiikasta. Liiketoiminta-analytiikan taso voi olla siis hyvin |ahella
my0Os Mittalin ja Harrisin (2022) tutkimuksen havaintoa, ettd ennustavankin analytiikan

taso on viela melko heikkoa useissa yhtidissa.

Uusia jarjestelmia datanhallintaa varten oli implementoitu paljon. Lahinna siksi, etta
data olisi helpommin saavutettavissa analyyseihin. Appelbaum ja muut (2017) ovat myos
havainneet uusien jarjestelmien helpottavan liiketoiminta-analytiikan tuottamista. Pal-
jon kaytettyja tyokaluja controllerin analysointityossa olivat myos Excel, Power BI, seka

ERP-jarjestelmat.

Tulevaisuudessa controllereilta odotettiin entistd enemman kykyja data-analytiikassa.
Taman katsottiin vaativan enemman teknisia kykyja uusien jarjestelmien kanssa. Myos
avoimuutta uutta teknologiaa kohtaan pidettiin tarkedna. Tahan kannustavat myos Niel-
sen (2022) sekd Marques ja muut (2023). Toisaalta tulevaisuudessa myodskaan liiketoi-
mintaorientoitunutta ajattelua ei haluttu sivuuttaa. Nain roolin ei katsottu olevan luisu-
massa datatieteilijasektoriin, vaikka Oesterreich ja muut (2019) ovat téllaista teoriassaan
ehdottaneet. Tekninen osaaminen, avoimuus implementoitavaa teknologiaa kohtaan ja
ymmarrys liiketoiminnasta ovat siis huomioita, jotka controllerien kannattaa pitda mie-

lessa data-analytiikan osalta tulevaisuuden suhteen.

Data-analytiikan kohdalla 16ytyy pienia ristiriitoja tieteen odotusten kanssa. Nielsen

(2022) on esimerkiksi odottanut vahvempaa muutosta teknologioiden kautta. Lisaksi
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pieni poikkeama on liiketoiminta-analytiikan heikko hyédyntaminen. Toisaalta (Mittal ja
Harris (2022) havaitsivat samaa tutkimuksessaan, mutta tahtotaso on korkeampi niin tie-
teessa kuin yhtidissakin. Ylipaataan data-analyyttinen alue on hyvin vahva controller-po-
sitiossa. Data-analytiikan asema nahdaan keskeisena jo tdana pdivana ja tulevaisuudessa
etenkin teknisten vaatimusten uskotaan entisestaan kiristyvan. Datan arvokkuus liiketoi-
minnan johtamiseen on siis selkeasti ymmarretty. Yhteistyon merkitys oli myds havain-

noitu hyvin ja sen avulla mahdollisia vajauksia toiminnassa pyritty avittamaan.

Big datan hyddyntaminen nahtiin jokaisessa yhtiossa talla hetkella viela melko suurena
haasteena analysoinnille ainakin toistaiseksi. Hyodyntamisesta saatiin vain yksi havainto,
joka oli taysin linjassa tieteen kanssa, kun yhti6 katsoi, etta pyrkimalla havaintojen etsi-
miseen big datasta se saa kilpailijoitaan paremman kuvan markkinoista, markkinahin-
noista ja asiakkaista ja on nain etulyontiasemassa kilpailijoihinsa nahden. Esimerkiksi
Franke ja Hiebl (2023) kannustavat tallaiseen toimintaan. Tietoisuus big datan hyodyista
oli havaittu joka organisaatiossa, mutta big datan murskaamisen katsottiin olevan viela
lilan vaikea prosessi nykyisilla tydkaluilla, datapankkien puutteen pelattiin aiheuttavan
ongelmia itse analysointiin ja jarjestelmien sopivuudesta ei oltu varmoja. Myds Tiron-
Tudor ja Deliu (2021) ovat havainnet ongelmia jarjestelmien kanssa. Osaaminen oli yh-
tena keskeisend puutteena. Lisdksi kaytetyn datan laadusta prosessista tulisi olla aina

varma, jotta paatoksenteko on luotettavaa (Franke & Hiebl, 2023).

Big datan potentiaalin esimerkiksi trendien hahmottamisena oltua laajalti tiedossa, pie-
niin havaintoihin sen hyddyntamisesta controllerin tydssa on talla hetkellda monta syyta,
mutta kaikkien havaintojen perusteella yksi keskeisin syy big datan analysoinnin puuttu-
miselle ovat puuttuvat controllerien taidot ja jarjestelmat, joista seuraa epavarmuus ana-
lysointiin. Tasta syysta haastateltavat mainitsivat keskeisen tarkeaksi organisaation sisai-
sen yhteistyon. Yhteistyon hyodyista dataintensiivisissa kysymyksissd ovat havaintoja
tehneet muun muassa Goretzki ja muut (2023). Yhteistyon soveltaminen on looginen

kehityskulku, silla ndin esimerkiksi datatieteilijat voivat murskata big dataa, joka
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nayttaytyy controllereille joissakin tilanteissa kenties normaalina strukturoituna datana,

kun se on murskattu.

Tulevaisuudessa big datan analysoimisen ja hallinnan katsottiin kaantyvan enemman sii-
hen suuntaan, etta jokaisen controllerin vastuut kasvavat, mutta controller-tiimien sisalla
paatettdisiin, kuinka tallaisten datamassojen analysointia tehdaan. Esimerkiksi tarpeena
voi olla pyytda apua datatieteilijoilta. Talta sidosryhmalta voidaan saada apua myds au-
tomatisointiin liittyviin kysymyksiin, jotka nousivat esiin. Naissa tilanteissa datasta par-
haiten ymmartavat ja samalla myos liiketoimintaa ymmartavat controllerit voivat nousta
suureen arvoon ainakin Oesterreichin ja muiden (2019) teorian mukaan. Periaatteeksi
tallaiselle siirtymalle selitettiin sita, etta kehityskulun edetessa kohti eriytyneempia tyo-
tehtdvia datatieteilijan ja controllerin valilla, jokaisesta saadaan paras tulos irti heidan

omalla vahvuusalueellaan.

Big data nadyttaa siis olevan talla hetkelld hyvin vahaisesti hyddynnetty johdon laskenta-
toimen prosesseissa. Taten hyddyntamisen vahaisyys controller-positiossa on lukuisia
tutkimuksia vastaan, silla hyotyjen puolesta havaintoja ovat tehneet esimerkiksi Franke
ja Hiebl (2023). Nielsen (2022) ndkee, etta sen tulisi olla osa controllerin roolia ja Tiron-
Tudor ja Deliu (2021) kirjoittavat, etta big data olisi muokannut jo controllerien tyot3,
mutta vield se ei ainakaan ole kdynyt toteen, joten tdssa on havaittavissa selva ero tie-
teen joidenkin esitysten kanssa. Toisaalta havaintoja on myo6s sen puolesta, etta big da-
tan analysoinnin ei tulisi olla osa controllerin tyota (Spraakman, 2021). Tulevaisuuteen
suunnaten yhtidilla on pyrkimys ldhinna tiettyjen henkildiden patevoittamisesta big da-
tan kanssa, jotta jokainen toimii vahvuuksillaan. Tama voi tarkoittaa controllerin ja data-
tieteilijan yhteistyotd. Menettely noudattelee Goretzkin ja muiden (2023) esittamaa rat-
kaisua, ettd yhteistyolla yhtiot saavat parhaat tulokset irti prosesseistaan. Kaikilta johdon
laskentatoimen ammattilaisilta ei siis osaamista odoteta, jossakin tapauksessa jopa ko-
konaan oma datatiimi saattaisi ottaa tdman prosessin hoitaakseen. Malli voi olla hyva,
koska tama vapauttaa controllereille enemman aikaa liiketoiminnan analysointiin. Toi-

saalta se voi olla myos uhka controllereille, koska kun numeerinen data saadaan
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luotettavasti esimerkiksi tekodlymalleihin, voi tarve controllereista laskea. Toki tassakin
datan laatua pidettiin tarkeana. Omaa datatietoisuuttaan voisi siis olla hyva kehittaa
muun ammattitaidon rinnalla. Yksi taito, joka controllereiden olisi hyva pitda mielessa
yhteistydn kasvaessa on kommunikointitaitojen ja jarjestelmaymmarryksen kehittami-

nen.

Datatyyppien sekoittamisesta saadut havainnot olivat suuressa ristiriidassa aiemman
tutkimuksen kanssa. Esimerkiksi Richins ja muut (2017) ovat pitdneet aihetta hyvin tar-
kedna kaikkein arvokkaimman tiedon I6ytamiseksi paatoksenteolle, mutta nyt haastatel-
tavat eivat lahestulkoon tunnistaneet aihetta. Osa epaili, ettd aihetta ei valttamatta hyo-
dynnetd heidan organisaatiossaan ja yhdelta haastateltavalta saatiin syvallisempi vas-
taus, ettd aihe menee niin syville datatieteeseen, etta ei olisi realistista odottaa, etta
controllereilla olisi taitoja tekniikan kanssa. Aiheen sisallyttaminen controllerin aseman
ulkopuolelle on ristiriidassa esimerkiksi Tiron-Tudorin ja Deliun (2021) ajatusten kanssa.
Toisaalta kohteena oli suuria yhti6ita, joten eroa voi selittda sekin, etta controllerilta ei

vaadita yhta dataintensiivistd asemaa kuin pk-yrityksessa (Oesterreich ja muut, 2019).

Datan laadusta, vastuista seka prosessissa tapahtuvasta yhteistydstda on myos hyva mai-
nita, silld ndma nousivat keskeisiksi teemoiksi seka datan, big datan, ettd datatyyppien
sekoittamisen kohdalla. Tieteessa on jo pitkdan painotettu, ettd analysoitavan datan tu-
lee olla laadukasta seka analyysikohteeseensa sopivaa, jotta siitd on tulkittavissa tuloksia,
joista on hyotya paatoksentekoprosessissa (Nielsen, 2022). Datan laadusta huolehtimi-
seen parhaaksi menettelytavaksi nahtiin, ettd datan omistava tiimi olisi vastuussa sen
oikeellisuudesta, koska suurissa yhtidissa dataa on valtavia maaria. Tamakin toiminta-
tapa nayttaa mukailevan hyvin yhteistyomallia, jonka puolesta puhuvat esimerkiksi Go-
retzki ja muut (2023). On luontevaa, ettd kaiken datan oikeellisuuden arviointi ei voi
jaada controllerille. Haastatteluissa saatiin tuloksia kuitenkin sen puolesta, ettd silloin
controller on vastuussa hyodyntdmansa datan laadusta, jos hdn alkaa tehda siitd ennus-
teita tai putsaamaan sita eli ottaessaan kayttoonsa vastuun voi ajatella siirtyvan control-

lerille. Toisaalta ennen tatd myos muilta ammattiryhmilta tulisi vaatia huolellisuutta.
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Controllerin toiminnan tehostaminen tekoalyn kanssa oli jo huomattu yhtidissa, mutta
taytta potentiaalia verrattuna tieteen odotuksiin ei mallien kdyton voi viela katsoa lunas-
taneen. Talla hetkella controllerin tyotehtaviin saadut havainnot olivat paaosin hieman
tuottavuutta tehostavia sovelluksia, kuten Copilot. Toisaalta pienikin tuottavuuden kasvu
tekoalyn avulla on eduksi yhtidille (Marques & muut, 2023). Joitakin alkeellisia soveltu-
vuusmahdollisuuksia tekodlystd ja automaatiosta, kuten kuukausiraportointia oli imple-
mentoitu talouden seurantaan, mutta hankkeet olivat Iahinna pilottivaiheissa. Silti tuot-
tavuuden tehostuminen taloudessa tekoalyn avulla oli huomattu. Esimerkiksi Mahlen-
dorf ja muut (2023) kannustavat juuri tallaisten mallien kayttoon, silla prosesseista voi-
daan saada virheettomampia ja tehokkaampi. Tekodlyn ilmaantuminen osaksi johdon
laskentatoimea tulee todenndkoisesti jollakin aikajanteelld karsimaan myos rutiiniluon-

toisimmat tyétehtavat pois.

Kaikilla haastateltavilla voi katsoa olleen terveen kriittinen suhtautuminen tekoalymal-
leja ja niiden tuottamia tuloksia kohtaan. Ovathan niiden tuottamat tulokset vain ennus-
teita, eika johdon raportointia toistaiseksi uskalleta taysin jattdaa vain teknologian suori-
tettavaksi silla ollessa niin tarkea asema organisaatioissa. Kriittisella suhtautumisella
malleista voidaan saada myods parempia, koska syvemmalld analysoinnilla virheet huo-
mataan hyvissa ajoin (Mahlendorf ja muut, 2023). Tekoalymallien koulutukseen ja pa-
rantamiseen controllereilla voisi olla paljon annettavaa heiddn omatessa taloudellinen

tietotaito, toisten teknisten eksperttien sydttaessa koulutusdata mallille.

Tekoaly vaikuttaa talla hetkella melko vahan controllerin tydnkuvaan. Osaamisvaatimuk-
setkaan eivéat ole juurikaan muuttuneet sen ilmaantumisen jalkeen haastattelutulosten
mukaan. Tekoalyn hyddyntaminen ei siis talla hetkella ole aivan tieteen odotusten tasolla,
mutta aihe on selvasti otettu tyon alle. Yhtididen suunnitelmissa oli lisatad tekoalyn hyo-
dyntamista tulevaisuudessa. Tiedekin odottaa tallaista suuntausta lahinna tuottavuuspa-

rannusten vuoksi (Auvinen, 2023, s. 252—253). N&in rutiinityd voi muuttua esimerkiksi
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automaattiseksi. Controllereiden tulisi olla hereill, etta eivat |ahivuosina jumiudu tallai-

siin helposti korvattaviin tyétehtaviin.

Jokaisessa haastattelussa tekodlyn katsottiin tulevaisuudessa nousevan osaksi controlle-
rin tyonkuvaa lahinna tuottavuusparannuksien kautta. Tastd ovat myos havaintoja teh-
neet Marques ja muut (2023). My6s tekodlymallien luotettavuuden parannuksia odotet-
tiin, ettei johdon raportointi suistu vaarille raiteille vaan perustuu mahdollisimman tark-
koihin tietoihin. Ndin tuottavuuden ja laadun katsottiin kasvavan. Silti edelld mainitun
rutiinitydn katsottiin tulevaisuudessa siirtyvan vahvemmin pois, joten yksinkertaista ra-
portointia tuottavien controllerien kannattaisi miettid, miten he tuovat tulevaisuudessa
lisdarvoa organisaatiolle. Tekodlyn kommunikoinnin kanssa kehittyminen oli yksi teema,
joka nousi esiin. Aiheen tarkeytta on puolustanut myos Auvinen (2023, s. 259). Control-
lerien kannattaisi pitaa tama taitovaatimus tarkasti mielessa, koska sita pidettiin jopa
valttamattdmana. Laadukkaalla kommunikoinnilla voidaan padsta mahdollisimman |a-
helle virheettomyytta mallien tuloksissa. Ylipaataan virheettémyydesta tekoalyn hyo-
dyntamisen kautta on tehnyt havaintoja Nielsen (2022). Ndin voidaan paatell3, ettd kom-
munikaatiota vaativissa malleissa tama toteutuu vain, jos kommunikointi on mahdolli-
simman tarkkaa, jota controllereilta tulevaisuudessa odotetaan suurella todennakdisyy-

della.

Tekodlyn hyédyntaminen oli jokaisen haastateltavan mukaan enemman mahdollisuus
kuin uhka. Lukuisia mainintoja saatiin kuitenkin siitd, etta yksittdiset controllerit voivat
peldta sita tydpaikkansa vuoksi eika siksi ndae tehokkuutta lisdavaa tyokalua mahdollisuu-
tena. Kielteistd suhtautumista on havainnut myos Nielsen (2022) seka Pilipczuk (2020).
Tallaisella kdytoksella voi olla haittaa koko organisaation kannalta, koska kilpailijat voivat
ajaa tuottavuudessa yhtion ohi. Marques ja muut (2023) kirjoittavat, ettd tuottavuus
seka kilpailukyky parantuisivat tekoalyn hyédyntamisen myo6ta. Elliot ja muut (2020) ovat
havainneet myos, ettd paatoksentekoprosesseihin pystytadn tuottamaan tietoa nope-
ammin tekoalyn avulla. Tieteesta 16ytyy hyvin vahvaa naytt63, sille ettd vastahankaisuus

tekodlyda kohtaan ei kannata, joten controllerien tulisi pyrkia pois
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epamukavuusalueeltaan. Yritystasolla tdhan voitaisiin vaikuttaa kenties lisdkoulutusta
tarjoamalla etenkin, kun trendin tekoalyn hyédyntamisessa seka controllereilta vaadit-

tujen taitojen katsotaan olevan kasvussa.

Tulevaisuuteen suuntautuvassa tekodlykehityksessa controllereilta tullaan vaatimaan siis
lisaa taitoja esimerkiksi tekoalyn kommunikoinnin kanssa seka avoimuutta teknologian
implementointia kohtaan. Aiemmat tieteen odotukset aiheen hyddyntamisen voi katsoa
tayttavan siind mielessa, etta tulevaisuudessa yritykset ovat vahvasti pyrkimassa naihin

tuottavuusparannuksiin.

Koneoppimisen kanssa haastateltavat kohteet olivat toistaiseksi viela pahasti tieteen
odotuksia jaljessa, silla sitd ei hyodynnetty yhdenkdan yhtion tyotehtavissa. Havaintoja
koneoppimisen mahdollisuuksista yritystoiminnan hyédyntamiseen ovat tehneet muun
muassa Wasserbacher ja Spindler (2021) sekd Mahlendorf ja muut (2023). Potentiaali
etenkin ennustamiseen johdon laskentatoimen tehtavissa oli havaittu, mutta hyédynta-
mista ei vield ollut. Mahdollisena syyna tahan voisi olla esimerkiksi se, etta kaikki yhtiot
olivat suuria, joten koneoppimismallin implementointi voisi olla kustannuksiltaan suuri.
Yksi syy voi olla my0s se, etta johdon laskentatoimen ennustamista ei vield uskalleta jat-

taa oppivan koneen suoritettavaksi.

Koneoppimisen katsottiin tulevan kuitenkin osaksi controllerin tydnkuvaa tulevaisuu-
dessa, joten siita olisi tarkeda omaksua taitoja. Haastateltavien vastauksissa korostuivat
koneoppimisen hyddyntdamisessa kolme teemaa rutiinitydon vaheneminen, ihmissuhde-
taidot seka tekniset taidot. Rutiinitydn poistamisen puolesta on havaintoja tehnyt Niel-
sen (2022). Rutiinitdiden vdheneminen vapauttaa controllereille enemman aikaa tyoteh-
taviin, joissa ihmisen alykkyytta vaaditaan. Talldin voisi ajatella tydvoimaresurssien ole-
van tehokkaimmassa kaytossa, kun manuaaliset tehtavat jaavat pois controllerien vas-
tuulta. Tama voi vaatia osaa controllereista kouluttautumaan tai kehittamaan osaamis-
taan, jos omat tyot siirtyvat koneen vastuulle. Kouluttamalla itseddn vaadittavista tai-

doista he voivat olla jdlleen arvokas resurssi. Ihmissuhdetaidot seka tekniset taidot olivat
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hyvin vahvassa yhteydessa vastauksissa. Kommunikointia tarvittiin esimerkiksi sen osas-
ton kanssa, joka rakentaa koneoppimismalleja. Nain controller voisi esimerkiksi kommu-
nikoida, mita taloudellista dataa malliin halutaan. Myds itsenadisempia vaateita teknisen
osaamisen kaivattiin controllerilta koneoppimisen kanssa. Tallaista voisi olla esimerkiksi
palautteen antaminen ohjailevaa analytiikkaa tuottavalle koneoppimismallille. Tallaiset
kyvyt voisivat lahestya jo Oesterreichin ja muiden (2019) hahmottelemaa teoriaa mo-

dernin controllerin teknisista taidoista.

Trendin koneoppimisen hyédyntamisessa johdon laskentatoimen tydssa nahdaan olevan
nouseva. Etenkin ennustamisen uskottiin helpottuvan, josta ovat havaintoja tehneet
muun muassa Wasserbacher ja Spindler (2021). Koneoppimisen hyddyntamisesta osana
lilketoimintaa saatiin useammalta haastateltavalta maininta, etta datan laatu on silti
my0s keskeinen seikka, joka tulee huomioida. Taman puolesta puhuvat myds Mahlen-
dorf ja muut (2023) seka Moller ja muut (2020). Kehityssuunta ja huomioon otetut seikat
ovat tieteen odottamia. Collin ja Saarelainen (2016, s. 211) ovat kirjoittaneet aiheen eri
mahdollisuuksista, joten mahdollisuudet ovat olleet tiedossa pitkdan. Ainoastaan imple-

mentointiaikataulu on siis ristiriidassa tieteen odotusten kanssa.

Koneoppimisen hyédyntamisen tulevaisuudessa voi siis nahda toteutuvan melko tarkasti
tieteen odotusten mukaan. Controllerille aiheen nouseminen osaksi liiketoimintaa kan-
nustaa omien kykyjensa kehittdmiseen. Rutiiniluonteisiin tyotehtaviin ei kannata jumit-
tua, koska koneoppiminen voi korvata ne. Lisaksi teknologialle kannattaisi olla avoin,
koska pian controlleria voidaan vaatia antamaan esimerkiksi palautetta suoraan koneop-
pimismallille tai kykya kommunikoida laadukkaasti koneoppimismalleja kehittavalle ta-
holle, mita dataa malliin halutaan. Tama todennakoisesti helpottaisi myos controllerien
tyotd, ettd mallit ovat hyvin pitkalle hiottuja ja antavat tarkkoja tuloksia. Toki ymmarryk-
sen saatavilla olevasta ja soveltuvasta datasta tulee olla kunnossa. Lisaksi koneoppimisen

toimintalogiikka olisi siis hyva ymmartaa.
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Pilvipalveluiden hyddyntdamisen katsottiin olevan jo vahva osa controllerin positiota, jo-
ten tama tukee ainakin Bhimanin ja Willcocksin (2014) ajatuksia. Aineistosta kay ilmi,
ettd lahinna visualisointeja ja dashboardeja hyddynnetdaan niissda. Datan turvallisuus
nousi myos keskeiseksi teemaksi, jota Murphy (2015) on asettanut vahvasti controllerin
harteille. Tulokset ovat hieman poikkeavia Murphyn (2015) ehdotuksesta. Controllerille
voidaan katsoa vain osittainen vastuu datan turvallisuudesta, jos han hyddyntaa dataa
pilvestda. Taman myota myos kyberturva- ja IT-tiimeja tarvitaan viela kontrolloimaan pil-
vipalvelua eli niiden rooli ei kadonnut Murphyn (2015) ehdotuksista huolimatta. Osittain
vaikuttavana tekijana voi olla tutkimuksen julkaisuvuosi seka se, etta nykyajan 6ljyna da-

tan turvallisuuden kanssa halutaan olla hyvin tarkkoja, mika vaatii myos yhteistyota.

Kehityssuuntaa pilvipalveluiden kanssa ei ole vield Iahdetty ajamaan kohti digitaalista lii-
ketoimintaa, joka voisi parantaa analytiikan laatua, jota odottavat Bhimani ja Willcocks
(2014). Tulevaisuuden nakyma talouden perspektiivistd niiden suurempaan kehitykseen

oli hyvin maltillinen.

Controllerin nahdadan talla hetkellda hyédyntavan dataa pilvipalveluista lahinna visuali-
sointeihin ja dashboardeihin, mutta se on jo kiinted osa toimenkuvaa. Kokonaisuutena
datan turvallisuuden varmistaminen pilvipalvelussa ei ole controllerin hartioille asettu-
nut, vaikka aiemmin on ndin odotettu. Tulevaisuuteen suuntautuen ei controllerille vai-

kuttanut tulevan ainakaan toistaiseksi isompia vaatimuksia osa-alueen suhteen.

Tieteen odotuksiin peilaten controller-positio ei ole yhta kehittynyt muuta kuin pilvipal-
veluiden suhteen ja soveltuvin osin data-analytiikan suhteen, silla data-analytiikan te-
hokkaammasta toteuttamisesta puuttuvat toistaiseksi uudet muutosajurit ja liiketoi-
minta-analytiikan kehitys on ollut hidasta, mutta data-analyyseja tehdaan kiinteasti
osana controllerin tyota. Big dataan ja monimuotoiseen dataan liittyen ammattiryhma
on ratkaissut kysymyksia hyodyntamalla esimerkiksi yhteistyota, jolloin controllerin da-
tataitoja ei vaadita yhta paljon. Silti alustava tuntemus tulisi olla, jotta kommunikointi

datatieteilijoiden kanssa onnistuu. Tekodlyn ja koneoppimisen kanssa ammattiryhma
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tulee jalkijunassa. Mahdollisuudet ovat olleet ainakin koneoppimisen laajasta hyodynta-

misesta pitkdaan tiedossa, mutta silti viela ei nakynyt merkkeja hyddyntamisesta.

Naiden havaintojen perustella jokaisella kasitellylla muutosajurilla on tarjottavissa hel-
potusta, tietoa ja tehokkuutta johdon laskentatoimen tyohon. Talla hetkelld 1dhinna
data-analytiikan seka pilvipalveluiden voi katsoa vaikuttavan controllerin rooliin ja aset-
tavan osaamisvaatimuksia. Tulevaisuudessa jokaisen muutosajurin merkitys nayttaa ko-
rostuvan seka niiden luomat taitovaatimukset nayttavat kasvavan. Controllerille merkit-
tavimmiksi taitovaatimuksiksi tulevaisuutta kohden voisi mainita kyvyn laadukkaaseen
kommunikointiin yrityksen sisdlla esimerkiksi tekodlymallin tai etenkin datatieteilijdiden
kanssa, silla yhtiot nayttavat suosivan yhteistydmalleja, joissa esimerkiksi big datan
murskaus tai koneoppimismallin koulutus ovat eriytettyja prosesseja. Tasta keskusteluun
puolestaan vaaditaan tiettya ymmarrysta datasta seka kaytetyista teknologioista. Tekno-
logisen ymmarryksen voi olettaa avartavan ajattelua, jolloin controller pystyisi valtta-
maan rutiininomaiset tyot, kenties ehdottamaan automatisointia niihin. Tarkeaksi kat-
sottiin myds avoin suhtautuminen controller-positioon ilmaantuvaan teknologiaan.
Myds perinteisen liiketoimintakumppanin roolin taidot kuten kyky strategiseen suunnit-
teluun ja liiketoiminnan tuntemukseen katsottiin tarkeaksi myos tulevaisuudessa. Ndin
ollen tulevaisuuden controllerin voi muodostaa liiketoimintakumppanin tietamyksen toi-
minnasta omaava laadukkaasti kommunikoiva henkild, jolla on tietamysta datasta ja

muutosteknologioista, kyky kehittda liiketoimintaa ja avoimuutta uudelle teknologialle.

Taman tutkimuksen havaintojen perusteella controllerin positio on jossakin Oester-
reichin ja muiden (2019) sekd Spraakmanin muiden (2021) havaintojen seka Appel-
baumin ja muiden (2017) havaintojen valimaastossa. Controller ei ole syvallinen datatie-
teilija tai big datan murskaaja, mutta tietty ymmarrys datasta sekda muutosteknologioista
tulee olla, jotta kommunikointi organisaation sisalla tarpeellisten tahojen kanssa onnis-

tuu.
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Johtopaatdsten perusteella kdytdnnon elamassa yhtidissa voisi jarjestaa johdon lasken-
tatoimen funktioissa sisdista koulutusta datatietoisuudesta sekda muutosteknologioista.
Jos yhteistyomalli datatieteilijoiden ja controllerien valilla on kdytdssa, voivat tehokkai-
den teknologioiden kilpailukykyedut valua yrityksissa hukkaan, jos controllerit eivat ym-
marrda mallien toimintalogiikkaa, osaa kommunikoida datasta datatieteilijdiden kanssa
tai ymmarra laadukkaan datan roolia prosesseissa. Koneoppimismallin kehittdminen ja
kaytto voisi olla yksi esimerkki, jossa tulevaisuuden yrityseldmassa voidaan vaatia jo-
kaista edella mainituista taidoista. Kommunikointitaidoista ja jarjestelmaymmarryksesta
olisi siis tarkeaa pitaa huolta, jotta yhtididen sisdinen kommunikaatio naista aiheista on
sujuvaa ja siten tiedon tuotanto teknologioiden avulla tehokasta ja mahdollisimman laa-
dukasta. Koulutusta olisi hyva harjoittaa myos melko usein, silla muutosajureiden roolin
ja niihin liittyvien taitovaatimusten controllerin roolissa odotetaan kasvavan. Sisdisen
koulutuksen avulla kyky ajatella yhtion prosesseja tehostavalla tavalla kuten automati-
sointikohteiden huomaamisena voisi kehittya. Tietoisuuden kasvu teknologioiden hyo-
dyntamisesta voisi joissakin tapauksissa myos vahentda vastahankaisuutta, kun teknolo-
gioiden rutiinityota poistavat ominaisuudet seka tarkempi tiedon tuotanto ymmarrettai-
siin. Vaikka kasvava ymmarrys datasta ja muutosajureiden toiminnasta tulee todenna-
kdisimmin lisddntymaan controllerin roolissa, on tulevaisuudessakin tarkedaa ymmartaa

yhtion ansaintalogiikkaa seka kyeta olemaan strategisen suunnittelun apuna.

6.3 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen luotettavuuteen on pyritty vaikuttamaan valitsemalla kohteeseensa sopiva
tutkimusmetodologia. lImion selvittdamiseen laadullinen tutkimuksen keinoin kannusta-
vat esimerkiksi Otley ja Merchant (2020). Tutkimusmetodologian tarkka kertominen lisaa
luotettavuutta, silld ndin taataan mahdollisuus toiselle henkil6lle palata toteutustapaan.
Lisaksi haastattelujen teossa oltiin tarkkoja, millaisia henkil6ita haastateltavaksi haluttiin

valita.
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6.4 Tutkimuksen rajoitukset

Yksi selkea rajoitus tutkimukselle on se, etta se toteutettiin ainoastaan suomalaisissa yri-
tyksissa, jotka ovat edistyneitd teknologian kayttdjia johdon laskentatoimen tehtavissa.
Globaalilla tutkimuksella tulos voisi nayttaa toiselta. Lisdaksi Suomen rajojen sisallakin
joku edistynyt toimija on saattanut jadda huomaamatta. Globaalilla ja laajan aineiston
kvantitatiivisella tutkimuksella tulos voisi olla toinen. Toisaalta kvantitatiivista metodia
on myos kritisoitu taman kaltaisten ilmididen tutkimisessa (Otley & Merchant, 2020).

Haastateltavana oli myo6s vain suuria yrityksid, mika voi vaikuttaa tutkimustuloksiin.

6.5 Jatkotutkimusehdotukset

Digitalisaation ja datakeskeisten muutosajureiden ollessa kyseessa voidaan aiheesta joh-
taa lukuisia jatkotutkimusehdotuksia, silla ala on kehittynyt tutkielman kirjoittamisenkin
aikana huimasti. Yksi tutkimusmahdollisuus voisi olla lahitulevaisuudessa likipitaen sa-
manlaisen otoksen hyédyntaminen. Tiede asettaa suurta painetta controller-position da-
takeskeiselle siirtymalle, joten vuodenkin padasta olisi mielenkiintoista tietaa, onko tama
kdynyt toteen vai vieldkod yhteistyomalli, josta myo6s 16ytyy havaintoja, saa kannatusta

yrityksissa.

Tutkielmasta selvida, etta big datan, tekodlyn sekda koneoppimisen hyddyntaminen on
vield hyvin pienessa roolissa suurissa yrityksissa, jotka ovat johdon laskentatoimen digi-
talisaation edelldkavijoita. Yksi tutkimusmahdollisuus olisi tarkastella, mihin tilanne on

kehittynyt esimerkiksi seuraavan 3-5 vuoden aikana.

Dataan liittyvista tehtavista tuli hyvin vahvasti esiin se, ettd digimenestyjissakin yhteis-
tyota tarvitaan. Controllerin tydnkuvaa voisi lahestyd myos talta kantilta. Tilannetta voisi
tutkia esimerkiksi vertaillen kahta ryhmaa. Paljon todisteita I10ytyy esimerkiksi sille, ettd
suuremmissa yhtidissa tehdaan enemman yhteistyota, controllerin ja muiden tiimien va-

lillg, silla osastoja on enemman. Pk-yrityksessa koko datanhallintapaine voi kaatua yhden
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controllerin harteille. Taman voisi olettaa heijastuvan helposti myos kannattavuuteen,
silla datan avulla havaintoja ja johtopaatoksia tekevat yritykset ovat tuottaneet 22 pro-
senttia enemman voittoa seka olleet 21 prosenttia tuottavampia kuin yritykset, jotka sita
eivat sitd hyddynna prosesseissaan (Nielsen, 2022). Yhteistydn vaikutuksen tutkiminen
datanhallintaan ja kannattavuuteen, voisi tuoda evidenssia sille, ettd controller tarvitsee

tietyissa kysymyksissa apua, jos yhtio haluaa menestya.

Havaintojen perusteella tekoaly todennakdisesti tulee viela entisestaan kehittymaan, jo-
ten sen yksityiskohtaisempi tutkiminen controllerin tyétehtavien kannalta olisi myos
mielenkiintoista. Tekodlya alahaaroineen voisi tutkia esimerkiksi riskien tunnistuksen ja
valvonnan alalla. Tutkimalla tata voisi selvita, jaaké controllerin valvova rooli joissakin

yrityksissa jossakin kohtaa kokonaan pois.

Toinen tekoalyyn soveltuva, mutta ei niin controller-keskeinen tutkimusehdotus voisi olla
esimerkiksi tekodlymalleja johdon laskentatoimeen hyddyntadvien yritysten liikevoitto-
prosenteissa tapahtunut vertailu aikasarjana. Tiedeartikkeleissa on ylistetty tekodlyn ky-
kya havainnoida ja automatisoida tyotehtavia, joten olisi mielenkiintoista saada tutki-
musta siitd, etta tuleeko toiminta nakyviin myds tuloslaskelmaan. Vertailun toteuttami-
nen aikasarjana mahdollistaisi havainnoimisen siitd, ettd mihin suuntaan liikevoittopro-
sentin kehitys on lahtenyt tekodlymallin implementoinnin jalkeen. Lisaksi vertailu suhde-

luvulla mahdollistaisi pienten ja suurten toimijoiden vertailun keskenaan.
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Liitteet

Liite 1. Teemahaastattelurunko

Taustatiedot

o Tybkokemus johdon laskentatoimen alalta

Data-analytiikan ja big datan vaikutus

1. Hyodyntaako controller-tiiminne datan analysoimista tydssaan? Mil-
laista esimerkiksi: kuvaileva, diagnostinen, ennustava, ohjaileva?
Minka tyyppisessa analytiikassa on tehtdvien painopiste?

2. Millaisia ty6kaluja tassa analytiikassa hyodynnetaan? Bl-jarjestelma
(esim. Power Bl), Excel, ERP (esim. SAP), SQL, R, Python, jne.? Ja-
kaantuuko analytiikan tuottaminen useammalle tyokalulle? Missa
suhteessa?

3. Minka katsot suurimaksi hyddyksi, joka datan analysoinnilla saavute-
taan (kuvaileva, diagnostinen, ennustava tai ohjaileva analytiikka)
vai jokin muu?

4. Koetko data-analyyttisen osaamisen jo valttamattomaksi controlle-
rin tydssa? Millainen osaaminen korostuu? Minka naet hyodylliseksi
tulevaisuudessa?

5. Hyodyntaako controller-tiiminne big dataa tydssaan?

6. Miksi hyddynnetadan/Miksi ei hyodynneta? Jos Kylla -> Miten hyo-
dynnetaan?
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7. Minka naet big datan hyodyntamisen suurimpana potentiaalina? Na-
etko hyodyntamisella potentiaalia muissa tehtavissa?

8. Hyodyntaako yrityksenne datakeskeisissa kysymyksissa ammattien
valista yhteistyota? (esim. datan putsaaminen, analytiikan tuottami-
nen ja tulkitseminen eriytetty)

9. Vastaako controller-tiiminne itse analytiikassa hyddyntamansa datan
laadusta? Hyodynnetadankd monimuotoista dataa (strukturoitu &
strukturoimaton/datatyyppien sekoittaminen)?

10.Koetko, etta tulevaisuudessa tullaan tarvitsemaan enemman kykyja,
datanhallinnan, big datan ja analytiikan parissa controllerin tehta-
vissa?

Tekodlyn ja koneoppimisen vaikutus

11.Hyodyntaako controller-tiiminne tekoalya tyotehtavissaan? Jos Kylla
-> Miten se vaikuttaa niihin?

12.Mihin kayttotarkoituksiin sita paaasiallisesti hydodynnetaan?
Miksi/Miksi ei?

13.Millaiseksi naet tekoalyn vaikutuksen tulevaisuudessa omassasi seka
controllerien roolissa?

14.Millainen on suhtautumisesi tekoalyn tuottamiin tuloksiin? Naetko
tarvetta mallien kehittamiselle?
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15.Koetko tekoalyn jo muuttaneen controller-tiiminne paivittaisia pro-
sesseja ja osaamisvaatimuksia pysyvasti? Lisaako se mielestasi tuot-
tavuutta?

16.Koetko tekoalyn uhaksi vai mahdollisuudeksi omassasi ja controlle-
rien tyossa? Miksi?

17.Hyodyntaako tiimisi koneoppimista? Jos Kylla -> Mihin tarkoituk-
seen? Jos Ei -> 18 ja 19 tarpeettomia kysymyksia.

18.0nko kaytossa big dataa? Kenen vastuulla on koneoppimismallin
kouluttaminen? Oletko ollut mukana koneoppimisen implementoin-
tihankkeissa? Mika oli roolisi?

19.Kuka vastaa tulosten tulkinnasta ja kommunikoinnista johdolle?

20.Uskotko tekoadlyn ja koneoppimisen yleistyvan analyyttisissa toissa?

21.Koetko tekoalyn ja koneoppisen hydédyntamisen lisdaavan osaamis-
vaatimuksia controllerin tyossa?

22.Mihin suuntaan oletat kehityksen etenevan tekoalyn ja koneoppimi-
sen hyddyntdamisessa?

Pilvipalveluiden vaikutus

23.Hyddynnatko tai hyddyntaako controller-tiimisi pilvipalveluita paivit-
taisissa tydtehtavissa? Mihin erityisesti (esim. datan kerdamiseen,
dashboardeihin ja muuhun visualisointiin)?
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24 Vaikutatko siihen, millaista lilketoiminnan tukemiseen kaytettavaa
dataa pilveen tallennetaan? Mita dataa pidat tarpeellisimpana? Ke-
nelle kuuluu vastuu datan turvallisuudesta?

25.Hyddynnatteko pilvipalvelua ns. digitaaliseen liiketoimintaan (eli esi-
merkiksi big data-analytiikan toteuttamiseen tekoalyn avulla)? Ko-
etko teknologisten muutosajureiden yhdistymisen tuoneen lisaa
osaamisvaaituksia?

26.Tuleeko mieleesi viela jokin merkittava johdon laskentatoimen tyo-

hon vaikuttava datakeskeinen muutosajuri?

27.0letko hankkinut tydnantajan jarjestamana tai omasta aloitteestasi
lisdkoulutusta teknologisiin muutosajureihin liittyvista kysymyksista?

28.Haluatko nostaa itse esille jotakin muuta naista aiheista tai muista
controllereiden tyohon vaikuttavista teknologisista teemoista?
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