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1 Johdanto

IImastonmuutos on yksi aikamme suurimmista haasteista, ja sen vaikutukset ulottuvat
laajalti eri eldamanalueille. Taman tutkielman keskidssa on kuluttajakayttaytyminen
ilmastonmuutoksen torjunnassa, erityisesti Vaasan kestavan lilkkkumisen suunnitelman
nakokulmasta. Tutkimuksessa tarkastellaan niin sanottua "green gap" -ilmiéta — joka
viittaa ymparistoystavallisten aikomusten ja todellisen toiminnan valiseen kuiluun.
Koska ihmiset ovat yha tietoisempia ymparistdongelmista, ilmastonmuutos ja
kuluttajakayttaytyminen asemoituvat ja juurtuvat kuluttajien arkeen jatkuvasti
kasvavalla nopeudella. Taman tutkimuksen tarkoituksena on ymmartaa, kuinka
kuluttajat arvioivat ja vaikuttavat kestavan liikkumisen ratkaisuihin ja mitka tekijat
vaikuttavat heidan valintoihinsa ja tekoihinsa arkipdivdisessa eldamassa. Tarkoituksena
on myos tarkastella, miten kestdvaa liikennettd voidaan edistaa ja kuinka kuilua

ymparistoystavallisten aikomusten ja todellisen toiminnan valilld voidaan kaventaa.

1.1 limastonmuutos ja kestava liikkuminen

Ihmisten jokapaivdinen kayttaytyminen perustuu useiden nakékulmien mukaan tapojen
konseptiin. Paatosten tekeminen normaalissa paivittdisessa asioinnissa ei valttamatta
perustu vain rationaaliseen paatoksentekoon, vaan taustalla on rutiininomaiset tavat,
jotka ohjaavat meidan kayttdytymistamme. Eli opitut tavat ohjaavat ihmisia
pdivittdisessa paatoksenteossa, tiedostamatta niiden vaikutusta elinymparistoon.
Autolla ajaminen t6ihin ajan sdastamiseksi tai tietyn kulutushyodykkeen valitseminen
sen halpuuden vuoksi saattaa tapahtua ajattelematta, vanhojen tapojen pohjalta
(Dahlstrand & Biel, 1977, s. 588-589). Monet ovat saattaneet kuulla
ilmastonmuutoksesta politiikan ja muiden medioiden kautta. Useimpien tutkijoiden
mukaan tdama on merkittdvin uhka elinymparistéllemme. IPCC — Intergovernmental

Panel on Climate Change — on kansainvalinen hallitustenvalinen ilmastopaneeli, jonka



paatarkoitus on evaluoida ilmastomuutosta koskevat toimet tieteen perusteella ja
informoida yleis6a mm. ilmastonmuutoksen vaikutuksista, torjumisen kyvyista ja syista
(IPCC, 2023). Ihmisen aiheuttama kasvihuoneilmié on todennakdisin syy taman vditteen
taustalla (IPCC, 2023, s. 4). Kun kaytetaan fossiilisia polttoaineita, se vapauttaa
enemman hiilidioksidikaasua kuin mita maapallon luonnon ekosysteemi pystyvat
kasittelemaan. Sen seurauksena kaasut kerdytyvat ilmakehdan ja toimivat ansana
lampdosateilylle  (IPCC 2023 s. 4). Termidhdan kutsutaan tarkemmin nimelld
kasvihuoneilmio. Termi “kasvihuoneilmio” viittaa siihen, ettd tilanne on ilmiéna
merkittava ja johtaa maapallon keskilampétilan nousemiseen. limastonmuutos, joka
johtuu padosin ihmisen toimintatavoista, on jo kaynnissa. Tama selittyy silla, etta
viimeisen 50 vuoden aikana ilmasto on [ammennyt enemman kuin yhdenkaan aikavalin

aikana viimeisen 2000 vuoden aikana.

Keskimaardinen maailmanlampdtila on noussut noin 1,1 celsiusastetta viimeisen kahden
sadan vuoden aikana (IPCC, 2023, s. 4). Nadiden ja monien muiden muutosten
seurauksena monet ilmiot ovat haitallisia ymparistolle, kuten esim. vyleistyvat
darimmaiset saailmiot. Prosessi on perusteltavissa, koska kuumat aallot, kuivat kaudet,
rankkasateet ja trooppiset myrskyt yleistyvat ja lisddantyvat (IPCC, 2023, s. 5). Meren
pinta on noussut maapallon merialueilla keskimaarin noin 20 cm viimeisen 120 vuoden
aikana, ja se on nopeutunut viimeisten vuosikymmenien aikana (IPCC, 2023, s. 5). Nousu
voi uhata monia rantoja ja altistaa pienia saaristoja vesivahinkojen ja eroosioiden riskille.
Lisaksi ilmakehan korkea hiilidioksidipitoisuus voi tuhota merten ekosysteemia ja
elinkeinokalastusta (IPCC, 2023, s. 30.) llmastonmuutos on mittaamattomien
seurausten ilmio, koska monet ekosysteemit ja biologinen monimuotoisuus karsivat sen
seurauksista (IPCC 2023 s.5). Jotkut lajit ovat jo kadonneet ja niiden elinymparistot ovat
jo tuhoutuneet darimmaisten sadolojen ja [ampotilojen vuoksi. Tama on aiheuttanut
ndlanhadan puhkeamisia, ja asutuksia on jouduttu siirtdmaan. Kaikki nama ilmiot

aiheuttavat ihmisid kdrsimaan koyhyydesta ja eriarvoisuudesta (IPCC, 2023, s 7).



llmastonmuutos aiheuttaa seurauksia myds taloudellisesti (IPCC, 2023, s. 6).
Luonnonkatastrofit ja sdan aari-ilmiot tuhoavat infrastruktuuria, heikentdvat
maataloustuotantoa ja aiheuttavat taloudellisia tappioita. Tdama vaatisi merkittavia
maaria resursseja ongelmien ratkaisemiseksi ja lievittamiseksi. Kuitenkin maailman
pitdisi olla yhtendinen siind, ettd jokainen toteuttaa tehokkaita poliittisia toimia
ilmastonmuutoksen hillitsemiseksi ja sen seurauksien mukauttamiseksi (IPCC, 2023, s.
24). Kasvihuonekaasupdaastoja tulisi vahentda ja lisata uusiutuvien energialdhteiden
kayttéda — samalla kun investoidaan kestdaviin maankayttomuotoihin torjumaan
ilmaston lampenemisen seurauksia. Tallaisia ovat paikallisyhteiséjen mukauttamisen
mahdollistava strategia ja haavoittuvuuksia vahentdvat aloitteet, jotka luovat tien
elinkelpoisuudelle. llmastonmuutos on koko maailman ongelma, ja kansat pyrkivat
[6ytamaan ratkaisun paastéjen vdhentamiselld. Suomi on mukana YK: n
ilmastosopimuksessa, jonka yhtenda tavoitteena on tahdatd 60 prosentin
paastovahennyksiin vuoteen 2030 mennessa, 80 prosentin vuoteen 2040 mennessa ja
95 prosenttiin vuoteen 2050 mennessa verrattuna vuoden 1990 tasoon. EU:lla on
yhteinen tavoite, joka on viahentda 55 prosenttia paastoista verrattuna vuoden 1990
vastaaviin lukemiin. lImastopaneelin mukaan maapallon [ampétilan nousu tulisi pitaa
alle 1,5 asteen (IPCC, 2023). Todenndkodisesti ylittymista on odotettavissa
vuosikymmenen 2030 puolivdlissa. Nopeilla ja tehokkailla ilmastotoimilla talla
vuosikymmenelld, voidaan vahentda ihmisen aiheuttamiin haittoja luontoon esim.
Energiateollisuuden osalta. Energian kaytossa voi tapahtua merkittdavia muutoksia.
Hiilidioksidin paastojarjestelmien tavoitteena on saavuttaa seuraavat: tavoitteet
vahentavat  fossiilisten  polttoaineiden  kdyttdd, tuottaa  hiilidioksiditonta
sahkontuotantoa, siirtyminen ekologisiin polttoaineisiin, parantaa energiatehokkuutta
ja lisatd kustannussaastoja. Jos ilmaston lampdtila ylittdd 1,5 astetta, silld on
voimakkaampi vaikutus sopeutumiseen, &ari-ilmididen voimakkuuksiin resurssien
hallintaan, ekosysteemiin, biologiseen monimuotoisuuteen, ruoan saantiin, turismiin ja
ilmakehassa olevan hiilidioksidin maaraan. Taman takia lampdtilan nousua tulisi valttaa

keinoilla milla hyvansa.
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Kuluttajat ovat huolissaan resurssien kestamattomasta kaytosta ja siitd, miten
kontrolloida jatetta ja sen sivutuotteita ilman ilmaston lampeneminen uhkaa (Jain &
Kaur, 2004). Samalla vallitsee huoli siitd, milla tavoin erilaiset ymparistouhat ja -
ongelmat tulevat vaikuttamaan kielteisesti tuleviin sukupolviin. Vastauksena edella
mainittuun uhkaan osa kuluttajista luonnollisesti kdaantyy ns. vihreiden tuotteiden
puoleen (Braimah & Tweneboah-Koduah, 2011; Makower & Pike, 2009). Paatokset
vihredan valintaan usein perustuvat tai niitd ohjaa odotus siitd, etta valinnoilla voidaan
auttaa elinymparistéd. Monet tutkijat ovat kuitenkin sita mieltd, ettd vain muutama
kuluttaja lopulta tekee ”“vihredn valinnan”, koska heiddan mukaansa vihrean valinnan
uskomusten ja kayttaytymisen valissa vallitsee tietty hiertyma tai katkos. Tata ilmiota
kutsutaan vihredksi kuiluksi, eli “green gapiksi”. Green gap -ilmid kuvaa ristiriitaa
ihmisten ymparistotietoisuuden ja todellisen kayttdaytymisensa valilla. Tama ilmio
ilmenee ihmisten halutessa toimia ymparistoystavallisesti, mutta kohtaavat esteita,

jotka estavat heitd toimimasta sen mukaisesti.

1.2 Vaasan murrosareena

lImastonmuutoksen torjunta ja kestava kehitys ovat nousseet keskeisiksi teemoiksi
kaupunkien strategisessa suunnittelussa ympari maailmaa. Vaasa on vyksi niistad
kaupungeista, jotka ovat sitoutuneet naihin tavoitteisiin. Vaasan murrosareenassa on
kayty keskustelua siitd — ettd kaupungin liikkumiseen liittyvien ratkaisujen tulisi olla
entistd ekologisempia. Murrosareena on Vaasan kestdvan liikkumisen suunnitelma,
jossa hyodynnettiin eri alan asiantuntijaryhmia. Edelld mainittu toteutettiin
tyOpajasarjoina. Tavoitteena kestavan liilkkumisen vauhdittaminen
kaupunkiymparistossa. Tama keskustelu on osa laajempaa pyrkimysta tehda Vaasasta

hiilineutraali kaupunki vuoteen 2030 mennessa.

Vaasan murrosareenassa on otettu esiin puheenaihe siitd, ettd tulevaisuudessa

kaupungin liikkumiseen liittyvat ratkaisut tulisivat olla ekologisempia (Enell-Nilsson et
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al., 2019, s. 10). Vuonna 2016 hyvaksytyn ilmasto-ohjelman mukaan Vaasan tavoitteena
on koko Suomen lisdksi olla hiilineutraali kaupunki vuoteen 2030 mennessa. Tavoitteen
haasteena on kehitelld uusia ideoita ja saada eri ndakokulmia muutosten viemisessa
ympadristoystavallisempdan suuntaan. Tavoitteina on myds kasvihuonepdastojen
viahentdminen, energiatehokkuuden parantaminen, uusiutuvan energian kayton
kasvattaminen, asuinalueiden energiapalveluiden kehittaminen seka

kaupunkiorganisaation yhteisen tahtotilan luominen paatosten tueksi.

Kohti kestavaa liikkumista ja liikennetta 2035-raportissa painotetaan siihen, kuinka
kestavan liikkkumisen valinnat voivat vaikuttaa liikenteen paastoihin ja vieda
kayttaytymista ymparistoystavallisempadan suuntaan. Raportin mukaan merkittavia
toimia ovat joukkoliikenteen kayton lisddminen, pyordily- ja kavelyliikenteen
edistaminen, autoilun vdhentaminen/autottomuus seka sahkoisten liikkkumisratkaisujen
tukeminen. Vaasan tavoitteena on luoda sellaiset puitteet, joissa kestava liikkuminen on

helppoa ja houkuttelevaa kaupunkilaisille.

Kestavan lilkkkumisen edistamiseksi on tarkeaa ymmartaa ne tekijat, jotka vaikuttavat
ihmisten valintoihin ja asenteisiin liikkkumistapoja valitessa. Vaasan kestavan liikkkumisen
suunnitelman nykytilanteen tarkastelu green gap -ilmion avulla painottuu seikkoihin,
joihin Vaasan kaupunkiliikkumisessa tulee kiinnittdda huomiota sen edistamiseksi ja

siihen, miten liikkumisen tavoitteissa on tdhdn mennessa onnistuttu.

Tutkimus keskittyy Vaasan kestavan liikkumisen strategioihin ja niiden toteutumisen
esteisiin. Ndihin kuuluvat muun muassa yksityisautoilun helppous, julkisen liikenteen
haasteet seka kavelyn ja pyorailyn infrastruktuurin puutteet. Tavoitteena on selvittas,
miten kuluttajien asenteita ja kdyttaytymista voidaan vieda ymparistoystavallisempaan
suuntaan— erityisesti Vaasan kontekstissa, jossa kaupungin infrastruktuuri on pitkalti

suunniteltu yksityisautoilun ymparille (Enell-Nilsson ja muut, 2019).
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Aiemmassa kirjallisuudessa on osoitettu, etta kayttdytymisen muuttaminen voi johtaa
myonteisten kokemusten yhteydessa positiivisiin  vaikutuksiin. Lisaksi kokemukset
johtavat pysyviin ja pitkdaikaisiin muutoksiin, joiksi ymparistdystavallista liikkumista
voidaan kuvata. Esimerkiksi Vaasan murrosareenan tuloksien perusteella voidaan
paatelld, ettd kestdavaan liikenteeseen siirtyminen on laaja prosessi — joka linkittyy
yhteen eri asiantuntijaryhmien panostusten ja yhteistyon lopputulemana (Enell-Nilsson

ja muut, 2019).

Vaasan murrosareenan tyopajasarja jarjestettiin syksylla ja talvella 2018/2019 osana
Bothnia TM -hanketta, jonka tavoitteena on edistaa kestavaa kehitystd Pohjanmaalla.
Hankkeen paarahoittaja on Euroopan aluekehitysrahasto Pohjanmaan liiton kautta, ja
muita yhteistydkumppaneita ovat muun muassa Vaasan kaupunki ja Vaasan yliopisto

(Enell-Nilsson ja muut, 2019, s. 2).

Murrosareenan ensimmaisessa tydpajassa tunnistettiin useita liikkumisen ja liikenteen
muutosta edistavida tekijoita, kuten digitalisaation mahdollistamat uudet &alykkaat
ratkaisut, kaupungistumisen edistaminen, teknologiakeskeisyys ja suhtautuminen
ymparistoystavallisiin liikkumismuotoihin. Esimerkiksi pyoradilyn Iyhyet etaisyydet
kaupungin sisdlla ja sahkopyoran kayton lisddntyminen nahtiin  keskeisina

edistysaskelina (Enell-Nilsson ja muut, 2019, s. 5).

Lilkkkumisen haasteiksi tunnistettiin yksityisautoilun helppous, julkisen liikenteen
puutteellinen toimivuus, yhtendisen tahtotilan puute, pyorailyn turvallisuusndakdkohdat
seka jalankulkijoiden esteettomyyskysymykset. Suurin osa Vaasan infrastruktuurista on
suunniteltu yksityisautoilun ymparille, mikad vaikeuttaa siirtymistd joukkoliikenteeseen

tai pyorailyyn (Enell-Nilsson ja muut, 2019, s. 7).

Epdvarmuuksia havaittiin muun muassa teknologian kehityksen suuntautuneisuudessa,
rahoituksen ja investointien jatkuvuudessa sekd asenteissa kestdavampia

lilkkumismuotoja kohtaan. Esimerkiksi ilmastoahdistus voi joko johtaa pysyvadan
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muutokseen kayttdytymisessa tai jadda valiaikaiseksi ilmidksi (Enell-Nilsson ja muut,

2019, s. 8). Alla Vaasan murrosareenan nelja muutostavoitetta (ks. kuvio 1 alla).

1. Joukkoliikenteen tavoittest

-Joukkoliikenteen kiytijimiirin kaksinkertaistuminen
vuoteen 2025 mennessi ja nelinkertaistuminen vuonna
2035

3. Paastotavoittest

-Waasan seudun tieliikenteen piistajen viheneminen
9044:1la vuoteen 2035 mennessi

. Alatavoittest
Alatavoittest

-Tyytyviisyyden lisidminen julkisessa lilkenteessi: 8004
tyyiyviisid tai erittiin tyyhyvdisid

-Alueellizen seutuliilkenteen kalsinkertaistiminen

-Paistottomien liilkennemuotojen hyodyntiminen Vaasan
kaupungin omissa toiminnoissa
-Tawvoitteen ylittivien piistdjen kompensoiminen
-Uudet autot piistottomii vuonna 2035

2. Pyarailyliilkenteen tavoittesat

-Pyoriilijdiden midrin kolminkertaistaminen vuoteen 2035
MENNessid

4. Suunmnittelun tavoittest
-Suunnittelun koordineinnin kehittiminen
Alatavoittest
-Kestivin liikkumizen kehityschjelmaan sitoutiminen

-Maakuntien kestivin liilkkumicohjelman integroitu
kivttaanottaminen

Alatavoittest

-Infrastrukmiurin [esim. opasteet, kanpunkipyorit, kaistat])
investointien kolminkertaistaminen

-Pikapyoriteiden rakentaminen kanpunginosien vilille

Kuvio 1. Vaasan murrosareenan neljd muutostavoitetta. Mukaillen murrosareenan tuloksia

(Enell-Nilsson ja muut, 2019, s. 11).

Vaasan murrosareenan keskeisia tavoitteita vuoteen 2035 mennessa ovat muun muassa

joukkoliikenteen  kdaytén nelinkertaistuminen, py6railyn  kulkumuoto-osuuden
kolminkertaistuminen ja tielilkenteen paastdjen vahentaminen 90 prosentilla (Enell-
Nilsson ja muut, 2019, s. 11). Nama kolme muutostavoitetta toimivat tutkimuksen
l[ahtokohtina. Tutkimuksen tavoitteena on selvittdd Vaasan kestdvan liikkkumisen
nykytilanne naita kolmea muutostavoitetta silmalla pitden ja selvittaa seikat, joihin tulee

kiinnittad huomiota.

Ensimmadinen muutospolku keskittyy joukkoliikenteen parantamiseen Vaasassa.
Tavoitteena on nelinkertaistaa kadyttajien maara vuoteen 2035 mennessa. Vuonna 2017
Vaasan sisdisessa joukkoliikenteessa tehtiin 1,2 miljoonaa matkaa, ja tama maara on yli
nelinkertaistettava, jotta saavutetaan tavoite 4,8 miljoonasta matkasta vuodessa

vuoteen 2035 mennessd (Enell-Nilsson ja muut, 2019, s. 13). Julkisen liikenteen
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kehittamisen aloittamiseksi on parannettava nykyistd joukkoliikennekonseptia ja
suunniteltava runkolinjat uudelleen. Lisdksi olisi otettava kayttoon mobiilisovelluksia,
joiden avulla reitteja ja aikatauluja voidaan seurata reaaliaikaisesti (Enell-Nilsson ja
muut, 2019, s. 13). Yritysten ja organisaatioiden aktiivinen osallistuminen on ratkaisevan
tarkeaa julkisen liikenteen kayttajamaarien kasvattamiseksi. Yritykset voivat esimerkiksi
tarjota tyontekijoilleen tyomatkat joukkoliikennetta kayttdaen, mika tukee
kannattamattomien linjojen rahoittamista seka joukkoliikennejdrjestelmien kayton
lisddamista (Enell-Nilsson ja muut, 2019, s. 18). Joukkoliikenteen sujuvuuden
parantamiseksi tarkeimmilla reiteilld tulee murrosareenan raportin mukaan olla
vuorovilit vartin valein. Lisdksi on kehitettava nopeita raitiotieyhteyksia, joihin sisaltyy
olemassa olevan rautatieinfrastruktuurin parempi hyodyntaminen valtion rahoituksen

avulla (Enell-Nilsson ja muut, 2019, s. 18-19).

Toinen murrosareenan muutospolku keskittyy pyorailyn edistamiseen kaupungin sisalla.
Tavoitteena on kolminkertaistaa pyorailyn kulkumuoto-osuus vuoteen 2035 mennessa,
mikd edellyttdd muun muassa turvallisen ja nopean pyoradilyverkon kehittamista seka
sahkopyorien kayton lisaamista (Enell-Nilsson ja muut, 2019, s. 24). Ensimmaiset
askeleet pyoradilyn edistamiseksi ovat infrastruktuurin parantaminen: turvallisten
pyorateiden kehittdminen ja talvikunnossapito. My6s tyonantajien kannustimien
lisadminen tyontekijoiden pyodradilya varten on tarkea toimenpide. Myds sahkdpyorien
kayttoa olisi lisattava yhdessa nopeiden pyorateiden kanssa, jotta pyorailystd tulisi
houkuttelevampi vaihtoehto (Enell-Nilsson ja muut, 2019, s. 24-25). Yksi pitkdn aikavalin
tavoite on tehda keskusta-alue autottomaksi, jolloin ihmisten olisi helpompi kavella tai
pyordilla kaupungilla, mika lisdisi viihtyisyyttd ja houkuttelevuutta (Enell-Nilsson ja
muut, 2019, s. 30). Tahan tavoitteeseen on otettu mukaan ekologisten autojen
vaihtoehdon nakokulma, koska autoilun vahentdaminen ylipdataan, on Vaasassa erittdin

haastavaa.

Murrosareenan kolmannessa muutospolussa keskitytddan tieliikkenteen paastdjen

vahentamiseen 90 prosentilla vuoteen 2035 mennessad. Tama tapahtuu muun muassa
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edistamallda yksityisautoilun vaihtoehtoja, kuten joukkoliikennettd, pyorailya ja
jalankulkua (Enell-Nilsson ja muut, 2019, s. 32). Tieliikenteen paastojen vahentamisen
ensimmaiset askeleet ovat joukkoliikennetta ja pyorailya edistavat toimenpiteet. Lisdksi
yksityisautoilun verotusta tulisi kiristaa ja joukkoliikenteen infrastruktuuria parantaa,
mukaan lukien sdahko- ja kaasuajoneuvojen lataus- ja tankkausverkoston kehittaminen

(Enell-Nilsson ja muut, 2019, s. 35).

1.3 Vaasan kaupungin nykytilanne ja toimenpiteet

Vaasan keskeisimpia tavoitteita on saavuttaa hiilineutraalisuus vuoteen 2030 mennessa,
mikd seuraa koko Suomen yleisten tavoitteiden periaatetta (Vaasan seudun
joukkoliikenteen asiakastyytyvaisyyskysely, 2023). Tama sitoutuminen osoittaa
kaupungin panoksen hankkeiden ja projektien muodossa — joita se on lanseerannut
edistden kestavaa kehitysta ja ymparistoystavallisia lilkkkumismuotoja. Seuraavassa
osiossa kaydaan lyhyesti lapi tarkeimmat hankkeet, joita Vaasa on toteuttanut
edistamaan hiilineutraaliusmaaranpaatdan. Tavoitteena on selvittdaa Vaasan nykytilanne
kestavan liikkumisen hankkeiden suhteen, minka kautta kestdvan liikkumisen tilan

tamanhetkista suuntaa voidaan arvioida.

Scania Citywide biokaasubussit (Lifti) ovat ottaneet myo6s siivunsa Vaasan kestavan
lilkenteen kentasta (Vaasan seudun joukkoliikenteen asiakastyytyvaisyyskysely, 2023).
Tama hanke toimii myds osana kaupungin hiilidioksidipdastojen vahentamisen
strategian kenttda. Ajatuksena toimii edelld mainittujen uudistusten lomassa kestdvan
lilkkkumisen edistaminen. Bussit kayttavat Vaasan itse tuottamaa biokaasua, joka on
tuotettu Stormossenin jatteenkdsittelylaitoksessa. Uudistuksen myota paéastaan
merkittavia askelia ldhemmas kohti paatavoitetta — seuraavan vuosikymmenyksen

sisalla hiilineutraalina kaupunkina olemista.
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Liftin  rantautuminen Vaasaan vuonna 2022 avasi uusia mahdollisuuksia
ymparistoystavallinen liikkkuminen huomioon ottaen (Vaasan seudun joukkoliikenteen
asiakastyytyvaisyyskysely, 2023). Taman melko tuoreen projektin ymparilla kehitetyt
ideat kestavammat liikkumistavat huomioiden — toimivat hankkeen moottorina.
Uudistuksen tavoitteena toimi ajatus julkisen liikenteen ja houkuttelevuuden lisddminen
— sekd saatavuuden parantaminen. Edella mainituissa hyodynnettiin tihedampia ja
nopeampia yhteyksia kaupungin eri alueilla avaten mahdollisuuden liikkua kdtevammin
kaupungin eri kolkissa. Paallimmaisena ajatuksena toimi kdayttéasteen parantaminen —
mika edistaa ekologista liikkumista ja tukee asetettua vuoden 2030 hiilineutraalivapaan

paamaaraan saavuttamista.

MiniLifti — edustaa ns. “pikkuveljen” roolissa raataloitya joukkoliikennepalvelua
tarjoten kuljetusvaihtoehtoja alueille, joiden tarpeena on tavoittaa laajempaa
kayttajakuntaa. Ajatuksena tdssa hankkeessa toimivat yhteiskdyttdautot, jotka ovat
katevia sijaintia ajatellessa — varsinkin syrjaisemmissa kolkissa. Taman lisdksi
yksilollisemmat ratkaisut tarjoavat raataldidymman palvelukokonaisuuden. Kyseinen
palvelu tarjoaa asiakkaille mahdollisuuden tasmallisempaan liikkkumiseen —

aikataulujen ja reittien toimiessa palvelun vahvuusalueena.

Vihrea vety ja power-x-to-power projektin tavoitteena on keskittya vihredan vedyn
tuottamiseen kayttden hyodyksi tuulivoimaa (Wartsila — Sustainable Technology Hub,
2023). Liikenteen ndakdkulmasta hankkeen tavoitteena on olla osa laajempaa strategiaa
vahentden hiilidioksidipaastdja uudistuvien energianldahteiden lomassa. Osallisia tassa
ovat paikalliset energiayhtiot kuten EPV Energy ja Vaasan sahko. Myos Wartsilalla on
oma roolinsa tdssd kokonaisuudessa. Vihredn vedyn tuotantoprosessi tapahtuu
elektrolyyttien avulla ja se varastoidaan tietylld tavalla sahkon tuotanto etunendssa —
tuulivoiman saatavuuden ollessa heikolla tolalla. Kokonaisuutena tuotantoprosessi
edistad energiatehokkuutta — ja vie Vaasaa lahemmas tavoitettaan kohti kestdvaa
lilkennettd. Vaasan hallitseva energiateknologiakeskittyma ei jatd varaa arvailuille

puhuttaessa Pohjoismaiden suurimasta toimijasta kyseiselld saralla. Tama toimija
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tunnetaan globaalisti nimelld Energyvaasa (Vaasan seudun joukkoliikenteen
asiakastyytyvaisyyskysely, 2023). Kyseinen keskittyma operoi 180 yrityksen voimalla —
erikoistuen erilaisiin  energia-alan teknologioihin. Kestdava innovatiivisuus ja
energiaratkaisut toimivat tukena kaupungin maailmanlaajuista siirtymaa — kohti

ymparistoystavallisempaa tulevaisuutta.

1.4 Tutkielman ongelmanasettelu ja tavoitteet

Taman tutkielman avulla on tarkoitus lisatd ymmarrysta, kartoittaa ja analysoida syita
kuluttajien asenteille ilmastonmuutosta kohtaan — ja tuottaa ratkaisuja niiden
viemiseksi ymparistoystavallisempadn suuntaan. Kuluttajakdyttdaytymisen kannalta
asetettuja tavoitteita ovat Vaasan kaupungin kestdvan liikkumisen suunnitelman
nykytilanteen selvittaminen ja green gap -ilmion tarkastelu osana tata kokonaisuutta.
Ensimmaisend tavoitteena on syventdd ymmarrysta ilmastonmuutoksesta ja sen
vaikutuksesta kuluttajien arkeen. Toisena tavoitteena on nostaa esiin aikaisempien
tutkimusten haasteet kuluttajien asenteista kestavassa liikkumisessa ilmastonakdkulma
huomioiden. Kolmantena tavoitteena on green gap -ilmién nakyminen kuluttajien

valinnoissa ja miten siihen voidaan mahdollisesti vaikuttaa.

1.5 Tutkimuksen keskeiset kasitteet

Tassd luvussa kaydaan lapi taman tyon kannalta keskeisimmat kasitteet. Tavoitteena
saada lukija ymmartamaan niiden merkityksen ja kayton tutkimuksen yhteydessa.
Tutkimuksen ollessa johdonmukainen ja ymmarrettava — on naiden kasitteiden selkea

madarittely tarkeaa.
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Kayttaytyminen

Kayttaytymisella tarkoitetaan ihmisen toimintaa ja reaktioita tietyissa tilanteissa (Ajzen,
1991). Edelld mainittu kattaa seka nakyvat toimet etta sisdiset prosessit, kuten ajattelun
ja tunteet. Tassa tutkimuksessa kayttaytyminen selittaa erityisesti kuluttajien toimia ja
paatoksia. Nama valinnat vaikuttavat ymparistéon  liikkumistapojen  ja

ymparistoystavallisten kdytantéjen omaksumisen muodossa.

Motiivit

Syyt ja voimat voivat ajaa kansalaisia toimimaan tietylla tavalla erilaisten motiivien
muodossa (Ryan ja Deci, 2000). Kuluttajat joko tiedostavat tai eivat tiedosta naita
vaikutteita ja ne voivat perustua vyksil6llisiin tarpeisiin, toiveisiin tai arvoihin.
Tutkimuksessa tarkastellaan, kuinka motiivit vaikuttavat kuluttajien valintoihin kestavan
lilkkumisen yhteydessa. Tekijoita, joita yksilot pitavat tarkeina ymparistoystavallisten

paatosten tekemisessa analysoidaan myds tassa tyodssa.

Asenteet

Kuluttajien suhtautumistavat ovat asenteita, tuntemuksia ja arviointeja tiettya
kohdetta, henkil6a tai ilmiota kohtaan (Fishbein & Ajzen, 1975). Ne muodostuvat pitkalti
kokemusten, uskomusten ja arvojen pohjalta. Tassa tutkimuksessa asenteet viittaavat
kuluttajien nakemyksiin ja suhtautumiseen kestdvaa lilkkkumista ja ymparistoystavallisia

kaytantoja kohtaan.

Kestdva litkkkuminen

Ympdriston kannalta kestdvid, taloudellisesti edullisia ja sosiaalisesti hyvaksyttavia

liikkumistapoja kutsutaan nimelld kestava liikkkuminen (Banister, 2008). Se kattaa tdman

tutkimuksen  yhteydessa  joukkoliikenteen  kayton, pyorailyn, kavelyn ja
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sahkdajoneuvojen hyddyntamisen. Kestavan liikkkumisen edistaminen ja tekijat — jotka

vaikuttavat ihmisten ekologisiin valintoihin toimivat tarkemman tarkastelun alla.

Green gap -ilmié

IImi6lla, jota kutsutaan nimella green gap — tarkoitetaan ymparistoystavallisten arvojen
tai asenteiden ja todellisen kayttdytymisen valilla olevaa kuilua (Park ja Lin, 2020).
Kuluttajan suosiessa kierratysta ja vahahiilistda eldamantapaa, eivat kuitenkaan toteuta
ndita asioita kaytannossa ilmion ilmetessa. Tama tilanne korostuu kansalaisten ollessa
tietoisia ymparistoongelmista ja halutessa toimia vastuullisesti, mutta eivat aina pysty

tai halua toteuttaa aikomuksiaan.

llmastonmuutos

Elinymparistomme limaston muuttuessa kutsutaan ilmastonmuutokseksi (IPCC, 2023).
Ja edelld mainittu on suurimmilta osin ihmisten toimintatapojen aiheuttamaa.
Oleellisimpina luontoa tuhoavina seikkoina voisi tassa yhteydessa mainita fossiilisten
polttoaineiden kaytdén ja metsien havittamisen. Nama toimenpiteet aiheuttavat
muutoksia sademaarissd, lampotiloissa seka erilaisten luonnon &éri-ilmididen
muodossa. Laaja-alaisten vaikutusten seurauksena kuluttajien elinolot ja ymparisto
joutuu maksamaan kovan hinnan. Tassd tutkimuksessa ilmastonmuutos toimii
taustatekijana — minka torjumiseksi kestavaa liikkumista ja kuluttajakayttaytymisen

muutoksia pyritdaan edistamaan.

1.6 Tutkielman rakenne ja rajaukset

Tutkimuksessa on kuusi paalukua, joista ensimmadinen on johdanto. Ensimmainen luku
avaa seka maarittelee tutkimuksen aihealuetta, taustaa ja sen tarkeytta. Johdanto pitaa

sisdlldadn avauksen ilmastonmuutoksesta ja kestavastd liikkumisesta, Vaasan



20

murrosareenan tavoitteiden esittelyn, tutkimuksen ongelmanasettelun ja tavoitteet,
tutkimuksen keskeiset kasitteet, rakenteen ja rajauksen seka valitun nakékulman ja
tutkimusotteen. Toinen padadluku avaa asenteiden muodostumista erilaisten
teoreettisten mallien avulla. Tata ennen kuitenkin avataan tutkielman keskiossa oleva
green gap -ilmid. Kolmannessa osiossa keskitytddn asenteiden viemista
ymparistoystavallisempdan suuntaan myods teoriapainotteisesti. Osiossa keskitytaan
esimerkiksi arvojen ja motivaatioiden vaikutuksista ymparistoystavalliseen
kayttaytymiseen. Kolmas padotsikko kasittelee asenteiden muodostumista ja siihen
liittyvia teorioita. Luvussa kasitelldan ymparistoystavallisten asenteiden viemisesta
ekologisempaan suuntaan eri teorioiden kautta. Neljas luku on metodologia luki, missa
kdaydaan lapi tutkimusmenetelmat ja tutkimusaineistot. Viidennessa luvussa kaydaan
lapi asiakaskyselyiden ja haastattelujen tulosten yhteenveto ja tarkastellaan tuloksia
myos teoreettisesta nakokulmasta. Kuudennessa luvussa kaydaan lapi tutkimuksen
tarkeimmat  johtopaatokset. Tama  tutkimus on  rajattu  kasittelemaan
ilmastonmuutoksen vaikutuksia kuluttajien arjen liikkkumiseen Vaasan kestavan
lilkkkumisen suunnitelman kontekstissa. Green gap-ilmion toimii tarkastelun alla —
mikad kuvaa ymparistoystavallisten aikomusten ja todellisen kayttaytymisen valissa
olevaa kuilua. Tassa tyOssa tarkastellaan Vaasan kaupungin kestavan liikkumisen
strategioita ja niiden toteutumista. Tutkielmassa keskitytdaan kuluttajien asenteisiin ja
kayttaytymiseen kestavan liikkumisen kontekstissa — mukaan lukien joukkoliikenne,
pyoraily, kadvely ja autoilu. Tutkimusaika on viimeisen viiden vuoden ajalta. Seka
kvalitatiivisia ettd kvantitatiivisia tutkimusmenetelmia hyodynnetaan tulosten

analysoinnissa.

1.7 Tutkimuksen nakdkulma ja tutkimusote

Nakokulmiksi tydohon valikoitui sosiaalipsykologia ja markkinointi. Sosiaalipsykologinen
perspektiivi valittiin siksi, koska se tarkastelee ihmisten suhtautumista eri asioihin

psykologisten tekijoiden kautta, jotka vaikuttavat pdivittdisen toiminnan ja paatosten
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taustalla (Fiske, 2018). Markkinoinnin ndkdékulma puolestaan valittiin sen painottuessa
ajansaatossa muodostuneisiin  asenteisiin  ja kayttdaytymisen viemiseen kohti
ympdristoystavallisempia kdytantoja (Kotler & Keller, 2016). Sosiaalipsykologian roolia
ajatellen tutkimuksessa kaytetdaan behavioristista seka kognitiivista lahestymistapaa

kuluttajakayttaytymisen ymmartamisen tueksi.

Behavioristinen lahestymistapa on nauttinut vahvaa luottamusta
kuluttajakayttaytymisen tutkimuksissa (Foxall, 2023). Lahestymistapa keskittyy
toimintatapojen muokkaamiseen ulkopuolisten arsykkeiden kautta. Edelld mainittu
tarkoittaa kdytannollista tutkimustapaa sisaltden konkreettisia ja mitattavissa olevia
toimenpiteitda. Foxall (2023) nostaa esiin behaviorismin roolin kuluttajavalintojen
ymmartamisessa ja reagoimisessa ndihin valintoihin kayttaytymisen nakdkulmaa
hyodyntdaen. Behavioristiseen lahestymistapaan verrattuna kognitiivinen lahestyminen
on suunnattu painottuen ihmisten keskuudessa ilmenevaan ajatteluun, uskomuksiin ja
paatoksentekoprosesseihin. Se hyodyttda meitd enemman niissa tilanteissa, kun tullaan

seuraavien kysymysten dadareen — miksi ja miten kuluttajat paattavat eri asioista.

Vaikka lahestymistapa on ensisijaisesti behavioristinen, se sisdltaa laajasti kognitiivisia
elementteja kadyttdytymisen ja asenteiden suunnan ndyttamiseksi. Tama auttaa
avaamaan merkitysten syvallisempaa ymmarrystd. Behavioristinen ajattelutapa
perustuu siihen, ettd ulkopuoliset elementit saavat aikaan muutoksia henkilon
kayttaytymisessa (Skinner, 1974). Erilaisilla palkitsemisilla ja rangaistuksilla on
seuraamuksensa — tamad muodostaa behaviorismin ja taman tutkimuksen perustan.
Edelld mainitussa puhutaan siis operantista ehdollistamisesta. Foxall (2023 s. 3)
huomauttaa, ettd kayttdytyminen ja asenteiden hallinta edellyttdvat usein naita
molempia aikaisemmin mainittuja nakokulmia. Kognitiivinen nakokulma tuo taten
taydennysta behaviorismin asenteiden ja kdyttaytymisen tutkimiseen huomioiden myos

“miksi ja miten” -kysymykset.
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Toimintakaavojen lainalaisuudet ovat tarkeitd kayttaytymisen ymmartamisessa ja
muokkaamisessa — niiden luodessa hyddyllisia apuvalineita sen ohjaamiseen
ympariston arsykkeiden kautta (Foxall, 2023). Behaviorismin perusperiaatteet auttavat
esittamaan ja muokkaamaan ihmisten kayttaytymista ajatuksella siita, kuinka palkkiot ja
rangaistukset vaikuttavat ulkoisiin stimulantteihin. Tutkijan mukaan “kolmen
kontingentin malli on erityisen tarked toisen henkilén kayttaytymisen analyysi sen
muovaamisen ollessa kyseessa” (Foxall, 2023). Seuraavassa esitellddan mallin kolme
tasoa: Ensinnakin on diskriminoiva stimulantti, tarkoittaen seuraavaa: “Joka maarittaa
tilanteen ja antaa vihjeen siitd, mitd tapahtuu”. Toisena mallin osana on ihmisten
toiminnan riippuvuus siitd, miten he reagoivat edelld kuvattuun &arsykkeeseen.
Kolmantena on vahvistus tai rangaistus — vahvistus muodostaa reaktion seuraamuksen
tai rangaistuksen, ja vaikuttaa siihen, onko reaktio tapahtunut ja tapahtuuko se

uudelleen.

Yhdistelmastrategian (Behavioristinen ja Kognitiivinen) tehtdvdnd on tuottaa
ymmarrysta siitd, miten ymparistoystavalliseen kayttdaytymiseen voidaan vaikuttaa
kattavasti. Kognitiiviset teoriat ovat valittu niiden tdydentdessa behavioristista
nakokulmaa syvemmilla selityksilla siitd, miksi ja miten asenteet ja kdyttaytyminen
muuttuvat. Tdman avulla voidaan analysoida Vaasan murrosareenan suunnitelmaa
nakokulmasta — jossa kaupungin toimenpiteet toimivat diskriminoivina arsykkeina,
jotka taas ohjaavat kaupunkilaisia tiettyyn suuntaan. Kaupunki haluaa lisata
joukkoliikenteen ja pyorailyn maaraa seka vahentaa autoilua. Kaupunki parantaa taten
bussireitteja ja pyorateitd kaupunkilaisten toiveiden mukaisesti. Seuraavia toimia
voidaan pitaa diskriminoivina arsykkeina: Kaupunki kayttaa rangaistuksia ja vahvistuksia,
kuten esimerkiksi veroja, kannustimia ja erilaisia palkintoja, jotta ylld mainittu toiminta

jatkuu ja vahvistuu tulevaisuudessa.

Analysoidessa valmiiden asiakaskyselyiden tuloksia ja avoimia haastatteluja
tarkastellaan myds sitd, mitd kautta Vaasan kaupungin tekemdt toimenpiteet

vaikuttavat kaupunkilaisten asenteisiin ja kayttaytymiseen. Ndin voidaan saada kasitys
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askelista, joita voidaan ottaa ymparistoystavallisempien valintojen lisddmiseksi — ja
mitd diskriminoivia arsykkeitd mahdollisesti kaytetdan ja/tai lisdtaan. Behavioristinen
perusta mahdollistaa keinoja kayttdytymisen muuttamiseksi; kognitiiviset teoriat

syventavat tietoisuutta siita, miksi ja miten ndin tapahtuu (Foxall, 2023).
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2 Asenteiden muodostuminen

Vaikka tunteet voivat ohjata kayttdytymistd ja muotoutua vuorovaikutuksessa
ympadriston, henkilokohtaisten uskomusten ja sosiaalisten normien kanssa —
ympadristoystavallisissa valinnoissa asenteet ovat merkittdvida, koska ne vaikuttavat
ihmisten tietoihin ja tulkintoihin ymparistdsta ja sen perusteella tapahtuvaan
kayttaytymiseen. Asenteiden vaikutustekijoita ovat henkilékohtaiset arvot, moraaliset
motiivit, sosiaalinen paine ja aiemmat kokemukset. Esimerkiksi tietoisuus
ymparistéongelmista ja kuluttajan henkil6kohtainen vastuu voivat johtaa myonteisiin
asenteisiin ymparistoystavallisia kaytantdja kohtaan. Tassd osiossa tarkastellaan
teoreettisesti, mitka tekijat vaikuttavat asenteiden muodostumiseen, ja kuinka nama
tekijat ohjaavat kuluttajia tekemaan kestdvia valintoja. Alaluvuissa tarkastellaan
normiaktivointimallia, normiaktivointiteoriaa, arvo-uskomus-normiteoriaa,
suunnitellun toiminnan teoriaa ja suunnitellun kdyttaytymisen teoriaa. Naita ennen

kuitenkin tutustutaan syvallisemmin vihrean kuilun ilmioon.

2.1 Green gap -ilmio ja sen ulottuvuudet

Teknologian kehityksen hyodyilla ihmiskunnan avuksi on myds seuraamuksensa.
Yhteiskuntien kasvaessa ja talouden kukoistaessa luonto joutuu maksamaan kovan
hinnan saasteiden ja ilmastonmuutoksen muodossa, kuten aikaisemmin on mainittu.
Taman takia vastuullisia elamantapoja — toisin sanoen teknologian kayton ja kulutuksen
ympdristovaikutusten minimointia, voidaan pitda yhad tarkedampinad. Naihin
ymparistéongelmiin l0ytyy vaikuttava ratkaisu kestavasta kulutuksesta, joka tarjoaa
korkeatasoisen eldaman kulutuksen laadusta tinkimatta (Liobikiené & Bernatonienég,
2017). Vihred kuluttaminen siis tarjoaa ekologisempia vaihtoehtoja perinteisiin

verrattuna korostaen ymparistoystavallista kayttaytymista.
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Ymparistokysymykset korostuvat yksityiskohtaisemmin kuluttajien ilmaistessa halunsa
siirtya ymparistoystavallisempiin, pitkdaikaisiin biohajoaviin ekologisiin vaihtoehtoihin.
Tutkimusten perusteella on kuitenkin toistuvasti perusteltu ristiriita kestavan kehityksen
kayttaytymisessa kuluttajien aikomusten ja todellisten toimien valilla (Gleim & Lawson,
2014, s. 510). Tama ristiriita on tunnistettu kirjallisuudessa laajalti, ja sitd kutsutaan
useilla eri nimilla kuten esimerkiksi vihrean aikomuksen ja kdyttaytymisen kuiluna (Frank

& Brock, 2018, s. 586) seka asenteen ja kdyttaytymisen kuiluna (Park & Lin, 2020, s. 623).

Yha useampi kuluttaja odottaa brandeilta konkreettisia, lapinakyvia ratkaisuja kestavan
kulutuksen edistamiseksi ja olisivat valmiita muuttamaan kulutuskayttaytymistdaan
ymparistoystavallisempadan suuntaan. Markkinat ovat onneksi menossa yha enemman
kestavaa kulutustapaa suosivaa ldhestymistapaa kohti. Tama |ldhestymistapa johtaa
siihen, etta yritysten tulee muuttaa prosessejaan kestdavampia |ahestymistapoja
suosiviksi pysydkseen muutoksessa mukana. Sen seurauksena organisaatioiden tulee
omaksua kaytantoja, jotka noudattavat kestdavyyden kolmea pilaria (sosiaalinen,
taloudellinen ja ymparistollinen) (Cowan ja Guzman 2020, s. 687). Nama pilarit ovat

muodostuneet yritysten suorituskyvyn edellytykseksi.

Vaikka kuluttajilla on yleisesti erittdin myonteisia mielipiteitda ymparistonsuojelusta,
useat tutkimukset ovat kuitenkin todistaneet, ettd ymparistdasenteet eivat kohtaa
kestdavan kulutuskayttaytymisen kanssa (Wiederhold & Martinez 2018). Pohjois-
Amerikan kuluttajista 90 % on ilmoittanut olevansa huolissaan omasta
ostokayttaytymisestddn ymparistovaikutusten nakokulmasta — ja siitd huolimatta
kayttaytymismuutoksia ei ole havaittu (Cleveland ja muut, 2012, s. 294). Tata
valitettavaa tilannetta kutsutaan green gap -ilmioksi, joka tekee ymparistoystavallisten
tuotteiden kysynnan ennustamisen vaikeaksi. Tama voi vield kaiken lisaksi vaikeuttaa
yrityksia tekemastd investointeja ymparistoystavallisten kaytantojen kayttoonottoon,

koska varmuutta odotetun tuoton saamisesta ei ole.
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Kuluttajien ostopaatoksiin  vaikuttavat ymparistoystavallisyyden lisdksi muutkin
kriteerit. Kuluttajat ovat pitkdlla aikavalilla oppineet tekemaan valintoja
henkilokohtaisten nautintojen ja etujen maksimoimiseksi. Huomioon otettavia
arviointikriteereja kuluttajien tekemissa valinnoissa ovat hinta, brandin imagon laatu ja
suorituskyky. Nama kriteerit voivat vahentda tai poistaa ymparistoystavallisyyden
vaikutuksen lopullisesta paatoksenteosta (Luchs ja muut, 2010, s. 19). Tapojen

muuttaminen voi vieda paljon aikaa, jopa ymparistotietoisimmilta kuluttajilta.

Kestdavien padatosten tekemiseen vaikuttavat myods tarkeat tilannekohtaiset tekijat.
Nykypdivan nopeatahtisessa yhteiskunnassa kiireellisyys saattaa johtaa siihen, etta
kuluttajat tekevat paatoksia hatdisesti — keskittyen ensisijaisesti havaittavissa oleviin
arsykkeisiin. Esimerkiksi kauppojen esillepanot ja asettelut voivat usein saada kuluttajat
unohtamaan eettiset huolensa (Ni Choisdealbha ja Lunn 2020). Sosiaalinen paine voi
my0Os estdaa ympadristoystavallisten valintojen tekemista. Tietyillda maantieteellisilla
alueilla kestaviin vaihtoehtoihin, kuten esimerkiksi vegaaniseen ja luomuruokaan, voi
liittya negatiivisia sosiaalisia ennakkoluuloja tai stigmoja. Lisdaksi ymparistoystavallisten
vaihtoehtojen rajoittunut saatavuus eri brandien valikoimissa voi toimia esteena

vihreiden asenteiden muuttumiselle ymparistoystavalliseksi kayttaytymiseksi.

Kuluttajat ovat muuttuneet yha skeptisemmiksi yritysten toistuvien, perusteettomien
ymparistélupausten vuoksi (Tucker ja muut. 2012, s. 10). Tama ilmidé on niin sanotun
"vihredn pesun" (greenwashing) seurausta, jossa yritykset antavat harhaanjohtavia
tietoja ymparistoystavallisyydestdan. Vihredlld pesulla viitataan tilanteeseen, jossa
yritykset vaittavat tarjoavansa kestdvia vaihtoehtoja — mutta vaitteet osoittautuvat
lopulta harhaanjohtaviksi. Téma on haaste aidosti ymparistoystavallisille brandeille, silla
erottautuminen  vahemman  kestdvistd  kilpailijoista voi olla  haastavaa.
Tuotantoprosessien muutoksiin tehtyjen investointien tuotto voi olla uhattuna, mikali

kuluttajat eivat ole vakuuttuneita yritysten tekemistd muutoksista.
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Kuluttajat voivat myos tuntea ymparistoystavallisen kayttaytymisen olevan
merkityksetontd, kun omaa kayttaytymistd verrataan teollisuuden toimijoiden
laajamittaisiin toimintatapoihin (Tucker ja muut, 2012). Moni voi uskoa, etta yksittaisilla
ponnistuksilla ei ole merkitysta suuressa mittakaavassa, eika niilla ratkaista ymparistoon
liittyvia ongelmia. Tata ilmiotd, jossa kuluttajat kokevat oman panoksensa
vahapatoiseksi verrattuna suurempiin toimijoihin, kutsutaan koetuksi

kuluttajaefektiivisyydeksi.

Kuluttajien asenteiden ja todellisen kayttaytymisen valinen kuilu liittyy myos osittain
mittaamiseen kaytettyihin tyokaluihin (Auger & Devinney, 2007). Ymparistoarvoihin
liittyviin kyselyihin vastanneiden kuluttajien ymparistéarvot voivat olla liioiteltuja
sosiaalisen vinouman vuoksi. Toisin sanoen vastaajat saattavat antaa vastauksia, jotka
antavat ymmartaa heidan toimivan ymparistoystavallisemmin mita todellisuudessa on.
Siksi ei ole yllattavaa, etta esimerkiksi 75 % ranskalaisista kuluttajista vaittaa ostavansa
saannollisesti luomuruokaa — vaikka luomuruuan osuus on vain 5 % Ranskan
elintarvikemarkkinoista  (BioEcoActual, 2023). Tama tosiasia laittaa myo0s
kyseenalaistamaan Vaasassa toteutettujen asiakaskyselyiden tuloksien paikkaansa
pitavyyttd, joihin keskitytdan myohemmin tarkemmin. Seuraavassa osiossa jatketaan
kuitenkin teorioiden parissa. Ldhtokohtana toimii ajatus siitd, mistd asenteet

ymparistoystavallista kayttaytymista kohtaan johtavat.

2.2 Moraalinen motivaatio ja normiaktivointimalli

Bambergin ja Schmidtin (2003, s. 264, 266, 275) mukaan Schwartzin kehittdma normien
aktivointimalli (Norm Activation Model, NAM) késittelee yksilon sisdistdmien normien

aktivoitumisen johtamista ymparistoystavalliseen kayttaytymiseen (ks. kuvio 2 alla).
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Kuvio 2. Normiaktivointimalli (NAM).

Mallissa on kaksi padkomponenttia. Ensimmdinen komponentti on seurausten
tiedostaminen, tarkoittaen kuluttajan tiedostamista tekojensa vaikutuksista
ympadristéoén ja  muihin  ihmisiin.  Kuluttajien tullessa tietoisiksi tekojensa
ymparistovaikutuksista, alkaa tunteissa herdtda henkilokohtaista vastuuta. Toinen
komponentti on vastuun osoittaminen tarkoittaen kuluttajan vastuuntuntoa
aiheuttamistaan seurauksista tai niiden ehkaisemisesta. ihmisten tunnistaessa heilla
olevan suora vaikutus ekologisten ongelmien ratkaisemiseen, heiddan henkilokohtaiset
norminsa aktivoituvat. Bambergin ja Schmidtin (2003 s. 266—267) mukaan nama kaksi
osatekijda ovat olennaisia moraalisten velvoitteiden luomiselle, mika puolestaan johtaa
ymparistoystavalliseen kayttaytymiseen. Mallia voidaan kayttaa selittdmdan, miten
henkilokohtaiset normit (yksilon omat periaatteet ja uskomukset siitd, mika on oikein tai
vaarin) ja moraaliset motiivit (syyt, jotka saavat henkilon toimimaan ndiden
periaatteiden mukaisesti) voivat vaikuttaa kuluttajien ymparistoystavallisten
lilkkkumismuotojen valintaan. NAM (Normiaktivointimalli) vastaa kysymykseen siita —
voidaanko asenteita ja tavanomaista kayttaytymista muuttaa
ymparistoystavallisempadn suuntaan henkilokohtaisten normien avulla. Malli auttaa
myods ymmartamaan, miten moraalinen motivaatio voi ohjata suuntaa kohti

ympadristoystavallista kayttaytymista (Schwartz, 1977).

2.3 Henkilokohtaisten normien muodostuminen

Normiaktivointiteoria — toisin sanoen Norm Activation Theory (NAT) — painottaa

henkilokohtaisia normeja ja niiden vaikutusta moraalisesti vastuullisen kayttaytymisen
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saantelijoina (Schwartz, 1977, s. 222, 226). Schwartz (1977) kehitti tdman teorian NAM-
mallin lisaksi, ottaen huomioon sosiaalisen paineen ja henkilokohtaisen sadadodksen
aktivoitumisen prosessit. Teorian mukaan tietoisuus ymparistovaikutuksista ja

vastuuntunto voivat aktivoida ymparistoystavallista kayttaytymista (ks. kuvio 3 alla).

Tietoisuus
seurauksista

Tietoisuus tarpeesta

Vastuun osoittaminen

Henkiltkohtainen -
narmi

Vaikuttavuus Kayttaytyminen

Kyky

Ny~

Vastuun kieltaminen

Kuvio 3. Normiaktivointiteoria (NAT) (Schwartz, 1977).

NAT  selittdd, miten  moraalinen vastuu ja  velvollisuus  vaikuttavat
ympdristoystavallisyyteen (Schwartz, 1977, s. 221). Se ilmaisee, miksi ihmiset haluavat
omaksua vihredn siirtymisen ja mika vaikuttaa kuluttajien tekemiin valintoihin eri

tilanteiden suhteen, jotka painostavat heita tekeméaan paatoksia ympariston hyvaksi.

NAT auttaa ymmartdamaan, miten tietoisuus ja velvollisuudentunto voivat edistaa

henkilokohtaisia normeja — jotka puolestaan vaikuttavat asenteisiin elinymparistda



30

kohtaan (Schwartz, 1977, s. 221). NAT kasittelee myds, miten muuttuvat asenteet
vaikuttavat kuluttajien paatoksiin. Esimerkiksi se tarkastelee henkilékohtaisten normien
roolia paatoksentekoprosessissa ja sitd, mikda auttaa kuluttajia ymmartamaan
syyllisyydentunteidensa merkityksen ymparistonsuojelun kannalta (Schwartz, 1977, s.

226).

2.4 Arvojen ja uskomusten vaikutus kayttdytymiseen arvo-uskomus-

normi teoria

VBN-teoria (Value-Belief-Norm Theory) laajentaa Schwartzin (1977) NAT-teoriaa
sisallyttamalla siihen arvot ja uskomukset ymparistoystavallisen kadyttaytymisen
selittamiseksi (Stern ja muut, 1999, s. 81-85). Teorian mukaan tietoisuus
ymparistovaikutuksista ja vastuun osoittaminen — vaikuttavat ympadristdarvojen
muokkaamiseen seka ymparistoa suojelevien henkilékohtaisten normien aktivoimiseen.
Teoria kasittelee my0s sitd, miten egoistiset, altruistiset ja biosfaariset arvot vaikuttavat
ymparistomyonteisiin  asenteisiin, uskomuksiin ja normeihin, jotka ohjaavat
kayttaytymistd. Altruistinen kayttdaytyminen tarkoittaa epditsekkyyttd ja toisten
hyvinvoinnin asettamista etusijalle. Biosfaarinen ajattelu keskittyy ymparistén
suojeluun ja kestavaan kehitykseen, kun taas egoistiset arvot painottavat kuluttajan
omaa hyotya ja etua. NEP (New Environmental Paradigm) avulla arvioidaan ihmisten

ekologisia arvoja ja asenteita ihmisen ja luonnon valisen rajallisuuden kontekstissa.

Alla olevassa kuvassa 4 on esitetty Sternin (1999) alkuperdinen VBN-teoria, jota on
hieman muunneltu uusien mallien perusteella (Lee ja muut, 2023 s. 4). Perinteisten
arvojen sijasta biosfaariset arvot tarjoavat paivitettya tietoa siitd, miten ihmisen arvot

vaikuttavat ymparistoystavalliseen kayttaytymiseen (ks. kuvio 4 alla).
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Kuvio 4. Arvo-uskomus-normi teoria (VBN).

VBN-teoria (Value-Belief-Norm Theory) auttaa ymmartamaan, miten arvot (kuten
egoistiset, altruistiset ja biosfaariset arvot) ja uskomukset voivat motivoida kuluttajia
valitsemaan ymparistoystavallisempia liikkumismuotoja (Stern ja muut, 1999, s. 85-86).
Teoria tarjoaa kokonaisvaltaisen nakemyksen kuluttajan ekologisuutta koskevien
asenteiden ja toimien valisestda suhteesta — mikd on keskeistd kestdvien
lilkkkumismuotojen edistdmisessa (Stern ja muut, 1999, s. 91). VBN-teoria vastaa taten
tutkimuskysymykseen siitda, mistd ymparistovastaiset asenteet johtuvat ja miten niita
voidaan  muuttaa  ympadristoystavallisempaan  suuntaan. Tama  tapahtuu
paatoksentekoprosesseihin vaikuttavien arvojen ja uskomusten kautta, lisdaamalla
tietoisuutta ymparistovaikutuksista ja korostamalla yksilon vastuuta (Stern ja muut,

1999, s. 83).



32

2.5 Suunnitellun toiminnan teoria ja asenteiden seka sosiaalisten

normien vaikutus paatoksiin

Myos suunnitellun toiminnan teoria (TRA), joka kehitettiin vuonna 1975 Fishbeinin ja
Ajzenin yhteistyon ansiosta, on keskeinen teoria kadyttaytymisen taustalla. Teoria
kiinnittda erityistd huomiota asenteisiin ja subjektiivisiin normeihin, ja uskomukset

toimivat ndiden moottorina (ks. kuvio 5 alla)

Aginiliit
"'Ek’””‘”.“f'a »  kaytaytymist
arvioinni kohlagn \
Kaytiaytymisaikomus »  KEyitdytyminen
MNormatiiviset /
uskomuksel ja * Subjektivisat normit
malivaatio noudatiaa

Kuvio 5. Suunnitellun toiminnan teoria (TRA) (1975).

Teorian normatiiviset uskomukset tarkoittavat yksilon kasitysta siitda, miten hanen pitaisi
kayttaytya suhteessa muihin. Samaan aikaan subjektiivinen normi toimii henkilon
kasityksena sosiaalisen paineen luomasta kayttaytymisesta — tama perustuu
ulkopuolisten odotuksiin kuluttajan kayttaytymisesta. Teorian mukaan kayttaytymisen
aikomus toimii parhaana ennusmerkkina sen toteuttamiselle, mika tarkoittaa, etta mita
vahvempi aikomus on, sitd todenndkdisemmin se johtaa todelliseen kayttaytymiseen.
Teorian mukaan kuluttajien asenteet kayttaytymista kohtaan ja kasitykset sosiaalisesta
paineesta heijastavat suoraan aikomuksiin kayttaytya tietylla tavalla. Teorian mukaan
kuluttajien asenteet kayttaytymista kohtaan ja kasitykset sosiaalisesta paineesta

heijastavat suoraan aikomuksiin kayttaytya tietylla tavalla.
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Muutoin TRA:n vahvuus on selittda, miten asenteet ja sosiaalinen paine ohjaavat
kuluttajja — minkd vaikutuksena he ohjautuvat kayttaytymaan kestdvien
liikkumisratkaisujen puolesta (Fishbein & Ajzen, 1975). Malli tarjoaa yksinkertaisen,
mutta tehokkaan kehyksen kayttaytymisen selittamiseen ja ennustamiseen. TRA
koostuu siitd, miten kuluttajille saadaan aikaan vuorovaikutusta normien ja asenteiden
muodossa ja miten se vaikuttaa lopputulokseen. Tama selventaa sita, miten asenne ja

normit vaikuttavat yksilon kayttaytymisaikeisiin ja kuluttajan valintaan yleisella tasolla.

2.6 Suunnitellun kdyttaytymisen teoria kdyttaytymisen hallinnan ja

normien vaikutus

Ajzen (1991) tutkii kayttaytymisen ennustamiseksi kehittdmdssdadan suunnitellun
kayttaytymisen teoriassa (Theory of Planned Behavior, TPB) kayttaytymisaikomukseen
vaikuttavia keskeisia elementteja: asenteita kayttaytymistda kohtaan, subjektiivisia
normeja ja koettua kayttdytymisen kontrollia. TPB-teoria laajentaa TRA-teoriaa

lisdadamalla siihen koetun kayttaytymisen kontrollin (ks. kuvio 6 alla).
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Kuvio 6. Suunnitellun kayttaytymisen teoria (TPB) (Ajzen 2015).
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Teorian mukaan kayttaytymisaikomus on kdyttaytymisen vahvin ennustaja (Ajzen, 1991,
s. 179, 182). Ajzenin (2005) ty6 syventaa teorian ymmartamista eri yhteyksissa ja antaa
sille lisada empiirista tukea. Uudemmassa tutkimuksessaan han tarkastelee laajemmin —
miten teoriaa voidaan soveltaa erilaisissa kayttaytymisen ennustamiseen ja
muuttamiseen liittyvissa konteksteissa. Naitda konteksteja ovat muun muassa
terveyskayttaytyminen, liiketoimintakdyttaytyminen ja ymparistékdyttaytyminen, joka
on erityisen merkittdva taman tutkimuksen kannalta. De Leeuwin ja muiden (2015)
tutkimus laajentaa Ajzenin (2005) suunnitellun kayttaytymisen teoriaa merkittavasti.
Ajzenin (2005) alkuperdinen malli keskittyy kolmeen padakomponenttiin: asenteisiin,
subjektiivisiin  normeihin ja koettuun kayttaytymisen kontrolliin. Vuoden 2015
laajennetussa mallissa on naiden lisaksi otettu huomioon myds moraalinen normi, joka
viittaa yksilon kasitykseen oikeasta ja vaarasta, sekd empaattinen huoli, joka tarkoittaa
yksilon tuntemaa empatiaa ja huolta muiden hyvinvoinnista (Ajzen, 2005; de Leeuw ja

muut, 2015).

Tama laajennus auttaa selittdmaan kayttaytymistda ymparistoystavallisistd toimista
moraalisen ulottuvuuden nakokulmasta. Ndiden lisaksi vuoden 2015 mallissa on lisatty
uusia muuttujia perinteisiin TPB-mittareihin. Asenteisiin, subjektiivisiin maaraaviin
normeihin ja koettuun kayttdaytymisen kontrolliin on sisdllytetty myds subjektiiviset
kuvailevat normit, jotka tarkoittavat yksilon kasitysta siitd, miten muut hanen
ympadrillaan kayttaytyvat. Nama uudet kasitteet tarjoavat syvemman ymmarryksen siita

— mika motivoi ymparistoystavalliseen kdyttaytymiseen.

TPB auttaa siis ymmartamaan — miten asenteet, subjektiiviset normit ja koettu
kayttaytymisen kontrolli voivat johtaa kuluttajia valitsemaan ympaéristoystavallisia
tapoja liikkua kaupunkiymparistossa (de Leeuw ja muut, 2015, s. 129, 135). Teoria
tarjoaa selkean rakenteen kayttaytymisen ennustamiseen eri ymparistdissa, joten sitd
voi soveltaa myos ymparistoystavalliseen liikkumiseen. TPB-teoria vastaa kysymykseen
siitd, miten muuttuvat asenteet ja normit voivat vaikuttaa kaupunkilaisten paatoksiin.

Tama teoria osoittaa, miten ihmisten asenteet, subjektiiviset normit ja koettu
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kayttaytymisen kontrolli vaikuttavat heiddan aikomuksiinsa ja lopulta heiddn

kayttaytymiseensa ja valintoihinsa.

Tassa luvussa tarkasteltiin useita teorioita — jotka selittavat ymparistoystavallisten
asenteiden muodostumista. Teoriat tarjoavat moninaisia perspektiiveja ja korostavat eri
tekijoita, jotka vaikuttavat kuluttajien valintoihin ja toimintaan ekologisessa
lilkkumisessa. Alla kdydaan lapi nadiden teorioiden merkitystd Vaasan kestavan

lilkkumisen suunnitelman ja green gap -ilmion kontekstissa.

2.7 Teoreettinen yhteenveto asenteiden muodostumisesta

Tassa luvussa tarkastellaan asenteiden muodostumiseen vaikuttavien teorioiden
analyysi ja soveltaminen Vaasan kestdavan liikkumisen suunnitelmassa. Lahdetdan

liilkkeelle havainnollistamalla tdma kokonaisuus taulukon muodossa (ks. taulukko 1 alla).

Taulukko 1. Asenteiden muodostumiseen vaikuttavien teorioiden analyysi ja soveltaminen

Vaasan kestavan liikkkumisen suunnitelmassa.

Teoria | Keskeinen periaate Vahvuudet Heikkoudet Merkitys Tutkijat
tutkimukselle
NAM- | Henkil6kohtaiset Aktivoi normit Voi olla vaikea Ymmartaa Schwartz
malli normit ja moraaliset tietoisuuden ja mitata moraalisen (1977)
o vastuuntunnon moraalisten vastuun
motiivit ohjaavat . .
kautta. normien vaikutus
kayttaytymista. vaikutusta. kestavaan
liilkkumiseen.
NAT- Moraalinen vastuu ja | Korostaa Ei huomioi Selittaa Schwartz
teoria |\ .|vollisuus moraalisen ulkoisia tekijoita, | sitoutumisen (1977)
jotka voivat ymparistoystava
vaikuttavat vastuun . -
vaikuttaa [lisiin
paatoksiin. merkitysta. kayttaytymiseen. | kaytantoihin.
VBN- Arvot ja uskomukset | Kokonaisvaltain | Vaikea erottaa Ohjaa Stern ja
teoria ohjaavat en ndkemys arvojen ja ymmartamaan muut,
arvojen ja arvojen ja (1999)
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ympadristomyonteisia | uskomusten uskomusten uskomusten
asenteita ja normeja. vaikutuksesta. yksittaisia roolin kestdvissa
valinnoissa.
vaikutuksia.
TRA- Asenteet ja Selkea rakenne Ei huomioi Selittad, miten Fishbein
teoria subjektiiviset normit | kdyttaytymisen koettua asenteet ja & Ajzen
) _ kayttaytymisen o (1975)
vaikuttavat ennustamiseen. . normit johtavat
kontrollia.
aikomuksiin. liilkkumisvalintoi
hin.
TPB- Asenteet, normit ja Lisaa koetun Koetun kontrollin | Ymmartaa, Ajzen
teoria | koettu kontrolli Kiyttaytymisen mittaaminen voi | .00 asenteet, (1991)
ennustavat ) olla subjektiivista. o
—_— - kontrollin TRA normit ja
kayttaytymista.
teorian kontrolli
jatkeeksi. ohjaavat
kayttaytymista.

Schwartzin (1977) kehittdamat normiaktivointimalli (NAM) ja normiaktivointiteoria (NAT)

—korostavat henkil6kohtaisten normien ja moraalisten motiivien merkitysta
ymparistoystavallinen kayttaytyminen huomioiden. NAM selittdad, miten tietoisuus
ymparistovaikutuksista ja vastuuntunto voivat aktivoida henkil6kohtaisia normeja —
jotka johtavat ekologisiin valintoihin. NAT puolestaan painottaa, miten moraalinen
vastuu ja velvollisuus vaikuttavat kuluttajien tekemiin arkisiin paatoksiin. Naiden
teorioiden vahvuuksina toimii niiden kyky selittdda — miksi ja miten yksilot sitoutuvat
ymparistoystavallisiin  kaytantdihin moraalisten ja eettisten arvojen vaikuttaessa
taustalla. Vaasan kestdvan liikkumisen suunnitelmassa nama teoriat auttavat siis
ymmartamaan — miten kaupunkilaisten moraalinen vastuu ja normit voivat edistda

kestavaa liikkumista.

Arvo-uskomus-normi teoria (VBN) (Stern ja muut, 1999) on laajennettu versio NAT-
teoriasta (Schwartz, 1977) arvojen ja uskomusten osalta. Teoriassa avataan sitd — miten
egoistiset, altruistiset ja biosfaariset arvot vaikuttavat ymparistémyonteisiin asenteisiin

ja normeihin. Edelld mainitut tekijat siis ohjaavat kuluttajien kayttaytymista. Tietoisuus
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ympadristovaikutuksista ja vastuun osoittaminen toimivat muokkaavina tekijoina
ympadristdarvojen osalta ja aktivoivat samaan aikaan henkil6kohtaisia normeja. Teorian
vahvuutena on sen kyky tarjota kokonaisvaltainen ndakemys siita — miten arvot ja
uskomukset motivoivat kuluttajia valitsemaan ymparistoystavallisempia
liikkumismuotoja. VBN on hyddyllinen Vaasan murrosareenan kestdavan liikkumisen
suunnitelmassa, koska se auttaa ymmartamaan — miten kuluttajien arvot ja
uskomukset voivat ohjata heidan valintojaan ja kayttaytymistaan tiettyyn suuntaan.
Tama tuo mahdollisuuden suunnata Idhemmads kohti kestavamman liikkumisen

tavoitetta.

Fishbeinin ja Ajzenin (1975) kehittama suunnitellun toiminnan teoria (TRA) keskittyy
asenteisiin  ja subjektiivisin  normeihin — jotka vaikuttavat kdyttaytymisen
aikomukseen. Ajzenin (1991) laajentama suunnitellun kdyttaytymisen teoria (TPB) lisaa
tdhan koetun kayttaytymisen kontrollin. TPB-teorian mukaan asenteet, subjektiiviset
normit ja koettu kayttaytymisen kontrolli ovat keskeisia tekijoita — jotka ennustavat
kayttaytymisaikomuksia ja lopullista kayttaytymistda. Naiden teorioiden vahvuus on
niiden selked rakenne kayttdaytymisen ennustamiseen eri ymparistdissa. Vaasan
kestavan liikkumisen suunnitelmassa TPB-teoria auttaa ymmartamaan, miten asenteet,
normit ja koettu kayttaytymisen kontrolli voivat johtaa ymparistoystavallisiin

liikkumisvalintoihin.

Naiden teorioiden analysoinnin ja kriittisen tarkastelun pohjalta voidaan todeta — etta
ne tarjoavat nakokulmia ymparistoystavallisen kayttaytymisen ymmartamiseen ja
edistamiseen. Teorioiden tarjotessa vahvoja selityksia — niiden soveltaminen
kaytantoon voi kuitenkin olla haasteellista. Esimerkiksi normien ja arvojen muuttaminen
voi olla pitkdaikainen prosessi, joka vaatii runsaasti panostusta. Vaasalaisten todelliset
kayttaytymismallit voivat taman lisaksi poiketa teorioiden ennusteista sosiaalisten,

taloudellisten ja kulttuuristen tekijoiden vuoksi.
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Vaasan kestavan lilkkumisen suunnitelmassa on siis huomionarvoista ndiden teorioiden
tarjoamien ndkemysten hyddyntaminen ja soveltaa niitd joustavasti kaytannon
toimenpiteissa. Monipuolinen lahestymistapa olisi tdssa asiassa suositeltavaa kestava
liikkkuminen edistaminen huomioon ottaen. Tassa ldahestymistavassa yhdistetdaan
moraalinen ja eettinen vastuu — joita tulisi korostaa konkreettisissa toimissa ja

kannustimissa.

Yhteenvetona voidaan todeta — etta eri teoriat tarjoavat kattavan kehyksen ymmartaa
ja edistda ymparistoystavallista kayttaytymista. Niiden kriittinen analyysi auttaa
tunnistamaan vahvuudet ja heikkoudet — mikd puolestaan tukee tehokkaiden
strategioiden kehittamistd Vaasan kestavan liikkumisen suunnitelman toteuttamiseksi

ja green gap -ilmion kaventamiseksi.

Seuraavassa luvussa tarkastellaan, kuinka asenteiden ohjaaminen
ymparistoystavallisempdan suuntaan voidaan tutkijoiden mukaan saavuttaa sen

yhteydessa kdytettavien teorioiden ja mallien avulla.
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3 Asenteiden ohjaaminen ymparistoystavallisempaan suuntaan

Ennakoiminen, luominen ja muuttaminen — ndma ovat ymparistoystavallisen
kaupunkiyhteison tarkeita askeleita kestavan kehityksen mahdollistamisessa.
Asenteiden muodostuminen ja yllapito ndyttelee tarkeda roolia tdssda suuressa
kokonaiskuvassa. Oletuksiin, arvoihin, sosiaaliseen identiteettiin, oppimisteorioihin ja
malleihin liittyvaa arvioimista kasittelevassa neljannessa luvussa uppoudutaan eri
teorioiden syvyyksiin ekologiset kulkumuodot silmalld pitden. Ndiden evaiden avulla

voidaan edistda asennemuutosta kestavan liikkenteen kentéssa.

3.1 Odotukset ja arvot motivaation taustalla odotusarvoteorian mukaan

Odotusarvoteoria (Expectancy-Value Theory) tarjoaa viitekehyksen ymmartaa — miten
yksiloiden odotukset ja arvot vaikuttavat heidan paatoksiinsa ja kayttaytymiseensa
(Wigfield & Eccles, 2000, s. 68). Tdma teoria selittda, ettd paatokset ja kdyttaytyminen
perustuvat siihen — kuinka paljon kuluttajat arvostavat tietyn tavoitteen saavuttamista
ja kuinka todenndkodisena tavoitteen saavuttamista pidetdan. Keskeisia kasitteita ovat
menestysodotukset. Nama odotukset viittaavat vyksilon arvioon siitd, kuinka
todennakdisesti haluttuun tavoitteeseen paastaan. Subjektiiviset tehtavaarvot kuvaavat
sitd, kuinka arvokkaana kyseisen tavoitteen saavuttamista pidetdan. Tama teoria on
hyodyllinen tassa tutkimuksessa, koska se tuo ymmarrysta siihen — miksi kuluttajat
tekevat tiettyja ymparistoystavallisia valintoja ja miten heiddn arvonsa ja odotuksensa
vaikuttavat heidan paatoksiinsa. Tietyn tavoitteen saavuttamisen todennakoisyytta eli
menestysodotuksia punnitaan silla — kuinka varmana henkil6 pitda onnistumistaan
tehtavassaan. Subjektiiviset tehtavaarvot puolestaan kuvaavat — kuinka arvokkaana
henkilo pitda kyseisen tavoitteen saavuttamista. Naiden kasitteiden avulla voidaan
selittda yksiloiden motivaation ja kayttaytymisen taustalla olevia tekijoita (ks. kuvio 7

alla)
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Kuvio 7. Odotusarvoteorian malli saavutusten motivaatiosta (2000).

Teorian mukaan yksiloiden odotukset ja arvot vaikuttavat heidan paatoksiinsa ja
kayttaytymiseensa (Wigfield & Eccles, 2000 s. 68). Tarkoittaen sitd, ettd yksilon
motivaatio ja kayttaytyminen maaraytyvat sen perusteella — kuinka paljon arvostusta
tietyn tavoitteen saavuttamiseen liittyy ja kuinka todennakoisena kyseista rajapyykkia
pidetdaan. Teorian keskeiset kasitteet, kuten menestysodotukset ja subjektiiviset
tehtdvaarvot — auttavat siis ymmartamaan yksilon motivaation ja kayttaytymisen

taustalla olevia tekijoita.

Menestysodotukset ilmentavat sitd, mitd kuluttajat uskovat voivansa tehda hyvin

tulevissa tehtdvissaan omien kykyjensa ja aiempien kokemustensa perusteella (Wigfield
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& Eccles, 2000 s. 70). Subjektiivisessa tehtdvaarvossa on nelja osatekijaa: saavutusarvo
(tehtavasuorituksen merkitys yksilélle), kannustearvo (hauskuus tai nautinto tehtdvan
suorittamisesta), hyotyarvo (tehtdavan hyodyllisyys nykyisten tai tulevien tavoitteiden
kannalta) ja kustannukset (negatiiviset tekijat, kuten kaytetty aika/energia tai menetetyt

mahdollisuudet) (Wigfield & Eccles, 2000 s. 72-73).

Teorian mukaan yksiléiden valinnat, ponnistelut ja suoritukset erilaisissa tehtavissa
voidaan selittdaa heidan menestysodotustensa ja subjektiivisten tehtavaarvostustensa
avulla (Wigfield & Eccles, 2000 s. 73). Kulttuuriymparisto vaikuttaa ihmisten uskomuksiin
ja arvoihin  sukupuoliroolistereotypioiden sekd yhteiskunnallisten aihe- tai
ammattistereotypioiden kautta. Lisaksi sosiaalistajien uskomukset ja kayttaytyminen,
mukaan lukien vanhempien, opettajien ja muiden toimijoiden odotukset, muokkaavat
kasityksia (Wigfield & Eccles, 2000). Nama kasitykset luovat kuluttajan tavoitteita
yhdessd mindskeemojen kanssa, jotka puolestaan vaikuttavat menestysodotuksiin

liittyviin suoritusvalintoihin (Wigfield & Eccles, 2000, s .69).

3.2 Sosiaalisen identiteetin malli pro-ymparistoystavallisesta

toiminnasta

Sosiaalisen identiteetin ymparistomyodnteinen toimintamalli (SIMPEA) kehitettiin
laajentamaan perinteistd sosiaalisen identiteetin teoriaa (SIT) ymparistoystavallisen
kayttaytymisen kontekstiin (Fritsche ja muut, 2018, s. 245). Klassisen sosiaalisen
identiteetin teorian mukaan ihmiset maarittelevat itsensa osittain ryhmajasenyyksien
kautta. Toisin sanoen henkilokohtainen minuus on aina seka vyksiléllinen, etta
kollektiivinen. Tassa on mukana henkilokohtaisia ominaisuuksia ja kokemuksia — seka
myos jasenyys ryhmassa normeineen. SIMPEA keskittyy kollektiivisiin prosesseihin ja
ryhmaidentiteetteihin, jotka muokkaavat yksiléiden ymparistotekoja.

Ryhmaidentifikaatio: Ymparistonsuojeluun voi vaikuttaa kuluttajan samaistuminen

tiettyyn ryhmaan. Kuluttaja, joka identifioituu vahvasti ryhmaansd, omaksuu
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todennakoisesti ryhman ekologiset normit ja arvot osaksi mindkasitystaan (Fritsche ja

muut, 2018, s. 246).

Yhteiset uskomukset tehokkuudesta: Ihmiset kokevat niin sanottua “kollektiivista
tehokkuutta”, kun he uskovat, etta heiddan ryhmansa voi ratkaista ymparistdongelmia
ymparilladn — tama vyhteinen usko lisaa sitoutumista muun muassa kestaviin

liikkumismuotoihin (Fritsche ja muut, 2018, s. 246).

Ryhman normit ja tavoitteet: Normit asettavat ryhmien kayttaytymiskaytannét, kun
taas tavoitteet osoittavat sen, mita on saavutettava kollektiivisesti. SGannot tulisi siis
asettaa organisaatiotasolla siten, ettd ne edistavat ymparistoystavallisia valintoja
jasenten keskuudessa. Halu yhdenmukaisuuteen kayttaytymisen pitdisi siis ohjata
organisaatioita asettamaan saantoja, jotka suosivat vihredaa elamantapaa (Fritsche ja

muut, 2018, s. 247).

Kollektiiviset tuntemukset ja motivaatiot: Kollektiiviset tunteet, kuten syyllisyys tai
ylpeys siita, mita ryhmat tekevat, voivat motivoida vyksil6itd sitoutumaan
ymparistoétoimintaan. Esimerkiksi kollektiivinen syyllisyyden tunne ekologisen
epatasapainon luomisesta voi johtaa siihen, ettd joku haluaa pienentdd omaa

hiilijalanjalkeaan (Fritsche ja muut, 2018, s. 248, ks. kuvio 8 alla).
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Ryhmaidentifikaatio (esim. ymparistonsuojelijoina,
kaupungin tai alueen asukkaina)

VASTAUS
(Y mparistdystavallinen
Kayttdytyminen) Z\—\-

SN

YMPARISTOKRIISI

Yhieiset Uskomuksat
Tehokkuudesta

<::| Ryhman Normit ja Tavoitteet

A Nt

1:> Tuntemukset ja Motivaatiot (seka henkilokohtaiset etta

kollektiviset)

Kuvio 8. SIMPEA-Malli.

Mallin mukaan ymparistbongelmat ovat luonteeltaan kollektiivisia ja vaativat siksi
yhteisia ponnisteluja ratkaistakseen. Siten vyksittdiset teot, kuten kasvissyonnin
aloittaminen tai vihredan sahkon kayttaminen, eivat riita ilmastonmuutoksen
hillitsemiseen, vaan ne edellyttdavat yhteisollisia toimia (Fritsche ja muut, 2018, s. 246—
247). Mallin mukaan arvioinnit ja reaktiot ymparistdasioita kohtaan riippuvat pitkalti
kollektiivisista prosesseista ja ajattelusta. Tama tarkoittaa sitd — ettd ihmiset voidaan
todennakoisimmin saada kadyttaytymaan ymparistoystavalliselld tavalla vahvistamalla
heidan samaistumistaan ryhmiin ja vahvistamalla jaettuja normeja. Ryhmaidentiteetin
ja jaettujen normien merkitys taten korostuu kayttaytymisen ohjaajina. Teoreettisessa
viitekehyksessa ryhmaidentiteetti ja jaetut normit nahdaan keskeisina tekijoina — jotka
vaikuttavat yksildiden valintoihin ja motivaatioon toimia tietylld tavalla. Naiden
tekijoiden vahvistaminen voi auttaa ymmartamaan, miten kestavia kayttaytymismalleja

voidaan edistda teorian ndkokulmasta.
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3.3 Ristiriitaisten motiivien vaikutus paatoksiin:

motivaatiokonfliktiteoria

Motivaatiokonfliktiteoria (Motivational Conflict Theory) tutkii sitd, miten ristiriitaiset
motiivit vaikuttavat paatoksentekoon ja kdyttaytymiseen (Hofer ja muut, 2011). Teorian
mukaan yksil6illa on usein useita keskendan kilpailevia motiiveja, jotka voivat johtaa
ristiriitatilanteisiin ~ ja  vaikuttaa heidan valintoihinsa seka toimintaansa.
Motivaatiokonfliktiteoria auttaa siis ymmartamaan, miten ristiriitaiset motiivit voivat
vaikuttaa kuluttajien paatoksiin valita kestdvia liikkumismuotoja. Se antaa tietoa
erilaisista motivaatiotyypeista ja ristiriidoista, jotka voivat vaikuttaa kayttaytymiseen.
Motivaatiokonfliktiteoria voisi vastata kysymyksiin ristiriitaisten motiivien vaikutuksesta
kuluttajan paatoksentekoprosessiin ja sita seuraaviin toimiin. Motivaatiokonfliktiteorian
perusteella tulee siis pohtia ratkaisuja vaasalaisten kestdvien liikkumistapojen ja

kaupungin ratkaisujen parantamiseksi motiivien kautta.

Teoreettiset konfliktityypit:

Lahestymiskonfliktit: Tilanne, jossa henkiléd painostetaan valitsemaan kahden
mielenkiintoisen vaihtoehdon valilla. Tallaisessa konfliktissa voi olla ongelmallista
paattda kumpi vaihtoehto on parempi, silla molemmat niistd ovat yhtd houkuttelevia

(Boyd ja muut, 2011, s. 1193).

Valttamiskonfliktit: Tilanne, jossa henkilod pakotetaan valitsemaan kahden
epamukavan vaihtoehdon valilla. Taman kaltaisessa konfliktissa voi olla erityisen
stressaavaa paattaa kumpi vaihtoehdoista on parempi, koska molemmat ovat huonoja

(Boyd ja muut, 2011, s. 1193).

Lahestymis-valttamiskonfliktit: Tilanne, jossa yksi ja sama asia on seka houkutteleva
ettd epamiellyttava. Tallainen konflikti voi saada aikaan vastahakoisuutta paatdksen

tekemiseen (Boyd ja muut, 2011, s. 1193).
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3.4 Odotusten ja kokemusten vdlinen kuilu: odotusten

diskonfirmaatioteoria

Odotusten diskonfirmaatioteoria (Expectation-Disconfirmation Theory) kasittelee
odotusten ja koetun kokemuksen valista kuilua. Tutkijoiden Oliverin (1980) ja Yoonin
(2020, s. 23) mukaan tyytyvdisyys ja tulevaisuuden kayttdaytymisaikomukset riippuvat
kuluttajien kokemusten vylittavista odotuksista. Edella mainitulla tarkoittaen, etta
asiakkaat ovat tyytyvaisia ja aikovat kadyttaa palvelua uudelleen — jos heidan
kokemuksensa ylittdda heiddn odotuksensa. Teoriaa kdytetddan havainnollistamaan
kuluttajien hyodyntamattémia odotuksia — jotka todennakoisesti vaikuttavat
kuluttajien  valintoihin  ymparistoystavallisia  liikkumisvaihtoehtoja  punnitessa.
Odotusten tayttymatta jattaminen voi johtaa tyytymattomyyteen ja sita kautta siihen
lopputulokseen, ettd palvelun uudelleenkdytosta kieltdydytaan. Teoria tarjoaa
nakoalapaikan, josta kasin kayttaytyminen ehdollistuu ristiriidassa ihmisten odotusten
tayttymisen tai ylittdmisen kanssa (Oliver, 1980; Yoo, 2020, s. 20). Tama selittda, miksi
asiakkaiden odotusten hallinta on tdrkeda heidan tyytyvaisyytensa ja kestavan
kayttaytymisen edistamisen kannalta. Teoria selittda odotetun ja todellisen kokemuksen
valisen eron vaikutuksen kuluttajien paatoksentekoon ja kayttdytymiseen — ndiden
kokemusten seuraus vaikuttaa todenndkodisesti kestdvdaan edistamiseen joko

myonteisesti tai kielteisesti lopputuloksen mukaan.

3.5 Tonaisy teoria

Nudging-teoriassa yhdistyvat psykologia ja taloustiede — minka tavoitteena on
ymmartaa kuluttajien reagointia paatosten tekemisen kontekstissa (Byerly et al., 2018,
s. 159). Taman perusteella on tdrkedd muuttaa ihmisten kayttaytymistd kohti
ymparistoystavallisempia padatoksia ilmastonmuutoksen torjumiseksi. Nudging
hyodyntada pienia “tuuppauksia”, jotka muuttavat paatdksentekoyhteyksia rajoittamatta

valinnanvapautta. Kuten johdannossa aikaisemmin perusteltiin, jokapaivaisten
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paatosten taustalla olevilla kulutus- ja elamantapavalinnoilla on oleellinen vaikutus
ilmastonmuutokseen, ekosysteemin muutoksiin ja luonnon monimuotoisuuden
vahenemiseen. Kdyttaytymiseen vaikuttavia kontekstuaalisia muuttujia ovat muun
muassa sitoutuminen, oletukset, viestinta ja sosiaaliset normit (Byerly et al., 2018, s.
160). Perinteiset taloudelliset kannustimet ja koulutustoimenpiteet eivat valttamatta
aina riita — koska niissa ei oteta huomioon kognitiivisia rajoituksia ja ennakkoluuloja.
Tarkoittaen, ettd taloudellisten kannustimien ja koulutuksen lisdksi tulee myos
huomioida psykologiset tekijat, jotka vaikuttavat paatdksentekoon. Nudging-teoria
pyrkii ohjaamaan ihmisten kayttaytymista hienovaraisilla tuuppauksilla — jotka ottavat
huomioon nama kognitiiviset rajoitukset ja ennakkoluulot. Tama tekee teoriasta

erityisen soveltuvan ymparistoystavallisten valintojen edistamiseen.

Taman tutkimuksen yhtena paatavoitteena on selvittda, miten Vaasan kaupunkilaisten
asenteita ja kayttaytymista voidaan vieda ymparistoystavallisempadn suuntaan. Tassa
suhteessa kyseinen teoriamallinnus tarjoaa hyodyllisia valineita: Nudging-interventioita
— kuten sitouttamista tai sosiaalisten normien hyoddyntamistd, voitaisiin kayttaa
tukemaan kuluttajien paatoksentekoa ymparistéon liittyvissa liikkumisvalinnoissa
(Byerly ja muut, 2018, s. 162). Liikkumisvalineen valintaan voidaan myos vaikuttaa sita
kautta, ettd muokataan ymparistoystavallisistda vaihtoehdoista helpompia ja

houkuttelevampia.

Byerlyn ja muiden (2018) mukaan tutkimuksissa, joissa tarkastellaan
kayttaytymisreaktioita ekologiseen liikkumiseen liittyen he argumentoivat — etta
kontekstista riippuvat interventiot voivat tehokkaasti muuttaa valittuja vaihtoehtoja
ekologisiksi oletuksia ja sitoumuksia muuttamalla. Esimerkiksi oletusarvojen
muuttaminen siten, ettd kuluttajat valitsevat automaattisesti ymparistoystavallisen

vaihtoehdon — on osoittautunut onnistuneeksi.
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3.6 Sosiaalinen oppiminen ja henkilokohtainen tehokkuus sosiaalisen

kognitiivisen teoria

Sosiaalisen kognitiivisen teorian (Social Cognitive Theory, SCT) mukaan ihmisen
kayttaytymista ohjaavat olosuhteet ovat jatkuvassa vuorovaikutuksessa ympariston ja
henkilokohtaisten tekijoiden kanssa (Bandura, 1986; Bandura, 1989). Edelld mainitulla
tarkoittaen kuluttajan oppista ja jatkuvaa sopeutumista ymparistédnsa. kayttaytyminen
muokkautuu siis sekda ympariston etta henkilokohtaisten kokemusten perusteella.
Teorian mukaan yksilot ovat adlykkaita ja oppivia olentoja — jotka oppivat koko ajan
enemmadn ympadristostadan vuosien vieriessa eteenpdin. Taten SCT tunnistaa, etta
ihmiset oppivat ja kdyttdaytyvat sosiaalisen mallintamisen, itsetehokkuuden ja
ympadriston vaikutusten kautta (Bandura, 2000). SCT:n soveltaminen ekologisten
lilkkumismuotojen edistamisessa auttaa ymmartdamaan ja kuvaamaan — miten
sosiaalinen oppiminen ja henkilékohtainen tehokkuus motivoivat kuluttajia liikkumaan

ymparistoystavallisemmin (Bandura, 1994).

Seuraavassa luvussa keskitytdan teoreettiseen yhteenvetoon asenteiden viemisesta

ympadristoystavallisempaan suuntaan.

3.7 Teoreettinen yhteenveto asenteiden viemisesta

ymparistoystavallisempaan suuntaan

Tdssa osiossa tarkastellaan erilaisia teorioita — jotka selittavat ymparistoystavallisten
asenteiden viemistd ymparistoystavallisempaan suuntaan. Teoriat tarjoavat erilaisia
ndakokulmia ja korostavat eri tekijoitd, jotka vaikuttavat kuluttajien valintoihin ja
toimintaan kestavissa liikkumisvaihtoehdoissa. Tassa luvussa kdydaan lapi ndiden
teorioiden merkitys Vaasan kestdvan liikkumisen suunnitelman ja green gap -ilmién

kontekstissa (ks. taulukko 2 alla)



Taulukko 2. Asenteiden viemisestd ympadristdystavallisempaan
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teorioiden analyysi ja soveltaminen Vaasan kestadvan liikkumisen suunnitelmassa.

suuntaan vaikuttavien

Teoria Kuvaus Vahvuudet Heikkoudet Merkitys Tutkijat
tutkimuk-
selle
Odotusarv | Odotukset ja Ymmartaa Ei huomioi kaikkia | Tukee Wigfield
oteoria arvot kuluttajien valintoja | ulkoisia tekijoita, | positiivisten | &
vaikuttavat ja motivaatiota subjektiivinen odotusten ja | Eccles,
paatoksiin ja mittaaminen arvojen (2000)
kayttaytymiseen haastavaa. strategioita.
SIMPEA- Ryhmaidentitee | Vahvistaa Ei huomioi Edistaa Fritsche
malli tin ja jaettujen ryhmaidentiteettid ja | henkilokohtaisia kestavaa ja muut,
normien jaettuja normeja motiiveja, liilkkumista (2018)
merkitys mittaaminen ryhmaidenti-
kestdvassa haastavaa. teetin
kayttaytymisess kautta.
a.
Motivaatio | Sisdisten ja Ymmartaa, miksi Vaatii syvallista Ratkaisee Boyd ja
konfliktite | ulkoisten kuluttajat eivat aina | ymmarrysta motivaati- muut,
oria motiivien toimi aikomustensa motiiveista, okonflikteja (2011)
valinen konflikti | mukaisesti. mittaaminen kestdvan
paatoksenteoss vaikeaa. lilkkumisen
a. edistamiseksi
Odotusten | Odotusten ja Parantaa kuluttajien | Odotusten ja Kehittaa (Oliver,
diskonfir koetun kokemuksia ja kokemusten strategioita 1980;
maatioteo | kokemuksen kaventaa kuilua. henkilokohtaisuus | kuluttajien Yoo,
ria valinen kuilu. ja subjektiivisuus, | kokemusten | 2020)
mittaaminen parantami-
haastavaa. seksi.
Nudging- Kuluttajien Kaytannollisia ja Vaikutukset Hienovaraisia | Byerly ja
teoria reagointi kustannustehokkaita | voivat olla keinoja muut,
paatoksenteon keinoja muuttaa lyhytaikaisia, ymparistoys- | (2018)
kontekstissa. kayttaytymista. kuluttajat eivat tavallisen
valttamatta kayttaytymi-
tiedosta sen
tuuppauksia. edistamiseksi
Sosiaalisen | Kayttaytymistda | Ymmartaa Vaikuttavia Kehittaa (Bandur
kognitiivise | ohjaavat sosiaalisen tekijoita monia, ohjelmia, a, 1986;
n teorian olosuhteet oppimisen ja kayttaytyminen jotka Bandura
(SCT) vuorovaiku- henkilokohtaisen monimutkainen edistavat ,1989)
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tuksessa tehokkuuden prosessi, sosiaalista
ympariston ja vaikutukset mittaaminen oppimista ja
henkilokohtais- | kayttaytymiseen. haastavaa. mallin-
ten tekijoiden tamista.
kanssa.

Odotusarvoteoria tarjoaa arvokkaan viitekehyksen ymmartda — miten yksildiden

odotukset ja arvot vaikuttavat heiddan paatoksiinsa ja kayttaytymiseensa (Wigfield &
Eccles, 2000). Tdman teorian mukaan henkilon motivaatio riippuu siitd, kuinka paljon
han arvostaa tietyn tavoitteen saavuttamista ja uskoo sen olevan saavutettavissa.
Kyseessd olevaa teoriaa tarkastellessa kuluttajien odotukset ja arvostusten merkitys
korostuu kestavien liikkumismuotojen valintaa silmalla pitaen. Motivaatioon ja
kayttaytymiseen vaikuttavat odotukset ja arvot toimivat taman teorian keskiossa. Toiset
valitsevat ymparistdystavallisen vaihtoehdon ja toiset jattavat ne huomioimatta.
Odotusarvoteoria auttaa ymmartamaan edella mainitun valintakriteerin syita.
Heikkoutena voidaan mainita se — ettd teoria ei valttamatta huomio kaikkia ulkoisia
tekijoita, jotka voivat vaikuttaa odotuksiin ja arvoihin. Kdaytannén soveltaminen voi
tdman seurauksena koitua haastavaksi — koska odotusten ja arvojen mittaaminen voi
olla subjektiivista. Kuluttajien odotusten ja arvojen vaikutusta kestavan liikkumisen
valintoihin voidaan siis analysoida tdman teorian avulla. Edelld mainittu auttaa
kehittamaan strategioita — jotka tukevat positiivisia odotuksia ja arvoja ekologisista

valinnoista.

Sosiaalisen identiteetin malli pro-ymparistoystavallisesta toiminnasta (SIMPEA)
korostaa ryhmaidentiteetin ja jaettujen normien merkitystd ymparistoystavallisessa
kayttaytymisessa (Fritsche ja muut, 2018). Teoria selittda — miten ryhmaidentiteetti voi
vaikuttaa yksilon valintoihin ja toimintaan. SIMPEA-malli auttaa saamaan ymmarrysta
siitd, miten motivaatiota voidaan lisata ryhmaidentiteetin ja jaettujen normien kautta.
Kuluttajien tuntiessa yhteenkuuluvuutta ryhmassa, jossa on samat arvot — voi
edesauttaa kestavien kdytantdjen omaksumista. Heikkoutena tdman mallin osalta on se
— ettd se ei valttamattd ota huomioon yksilon henkilokohtaisia kdyttaytymiseen

vaikuttavia motiiveja tai muita sosiaalisia tekijoitd. Ryhmaidentiteetin mittaaminen voi
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taman lisaksi koitua haasteelliseksi. SIMPEA:n avulla voidaan kehittda strategioita, jotka
vahvistavat ryhmaidentiteettia ja jaettuja normeja kestavien liikkumisvaihtoehtojen
edistamiseksi. Tama korostuu niiden yhteisdjen tapauksissa, missa kollektiivinen

identiteetti toimii voimakkaana motivaattorina.

Motivaatiokonfliktiteoria tarkastelee yksilon sisdisten ja ulkoisten motiivien valista
konfliktia padtoksenteossa (Boyd ja muut, 2011). Teoria selittdd — miten ristiriitaiset
motiivit voivat vaikuttaa kayttaytymiseen, erityisesti ymparistoystavallisia vaihtoehtoja
valitessa. Erilaiset motiivit ja niiden ristiriitaisuuden vaikutukset kayttaytymiseen
toimivat teorian keskitssa. Teoria tarjoaa ymmarrysta siitd — etta vaikka kuluttajilla on
hyvia aikomuksia, niin miksi he eivat aina toimi niiden mukaisesti. Soveltaminen
kdytantoon voi olla haastavaa tdman teorian tapauksessa. Tama siksi, koska se vaatii
syvallistd ymmarrysta yksilon sisdisista ja ulkoisista motiiveista. Taman lisdksi
mittaaminen ja analysointi voi olla haastavaa konfliktien tapauksessa. Sisdisten ja
ulkoisten motiivien valisten konfliktien strategioiden kehittamisen tapauksessa
Motivaatiokonfliktiteoria tarjoaa varteenotettavaa apua — ottaen huomioon kestavan
liikkumisen edistamisen. Tama on tarkeaa, jotta voidaan ymmartaa ja ratkaista

motivaatiokonflikteja, jotka estavat ymparistoystavallisia valintoja.

Odotusten diskonfirmaatioteorian keskiossa on odotusten ja koetun kokemuksen
valinen kuilu. Tutkijoiden Oliverin (1980) ja Yoon (2020) mukaan tyytyvaisyys ja
tulevaisuuden kayttaytymisaikomukset — riippuvat l[ahinna kuluttajien kokemusten
ylittavista odotuksista.  Teoriaa kdytetaan konkretisoimaan kuluttajien
hyodyntamattomia odotuksia — jotka todenndkoisesti vaikuttavat ekologisten
lilkkumisvaihtoehtojen valintoihin. Odotusten ja kokemusten vélisen kuilun vaikutus
kayttaytymiseen toimii tdman teorian keskiossa. Odotusten tayttymisen tai ylittymisen
vaikutus kuluttajien toimintatapoihin ja tyytyvaisyyteen toimii teorian ldhtdokohtana.
Kaytdntoon soveltaminen voi olla haasteellista — odotusten ja kokemusten ollessa
henkilokohtaisia. Taman takia vaihtelu voi olla suurta eri kuluttajien valilla. Mittaaminen

voi my0s olla tdman teorian tapauksessa haasteellista subjektiivisuuden lisdksi, myos
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monien muiden vaikuttavien tekijoiden vuoksi. Teoria valaisee, kuinka odotusten ja
kokemusten vialinen ero vaikuttaa siihen — miten kuluttajat omaksuvat kestavia
lilkkumisvaihtoehtoja. Tdma ymmarrys tarjoaa tilaisuuden luoda strategioita — joilla

parantaa kuluttajien kokemuksia ja kaventavat odotusten ja kokemusten valista kuilua.

Nudging-teorian tavoitteena on ymmartaa kuluttajien reagointia paatoksenteon
kontekstissa (Byerly ja muut, 2018). Teorian mukaan on tarkedd muuttaa ihmisten
kayttaytymista kohti ymparistoystavallisempia paatoksia — limastonmuutoksen
torjuminen toimiessa paallimmaisena ajatuksena. Ideana toimii pienten “tuuppausten”
hyodyntaminen, joiden tarkoituksena on muuttaa padatoksentekoyhteyksia
valinnanvapautta kuitenkaan rajoittamatta. Nudging tarjoaa kaytannollisia ja
kustannustehokkaita keinoja muuttaa kayttdaytymista ilman suuria pakotteita. Se
hyodyntdaa ihmisten luonnollisia taipumuksia tehda nopeita ja vaivattomia paatoksia.
Vaikutukset voivat olla lyhytaikaisia ilman pysyvia muutoksia asenteissa. Teorian
soveltaminen voi olla rajoitettua, jos ihmiset eivat ole tietoisia tuuppauksista tai jos he
vastustavat niitd. Kayttaytymisen muuttaminen kustannustehokkaasti ilman suuria
pakotteita toimii Nudging- teorian vahvuutena. Myo6s kuluttajien luonnollisten
taipumusten hyodyntaminen nopeiden paatdsten lomassa on myds yksi tdman teorian
vahvuusalueista. Vaikutukset voivat kuitenkin olla lyhytaikaisia ja pysyvia muutoksia
asenteissa ei muodostu. Kaytantdéon soveltaminen voi myos olla rajoitettua, koska
kuluttajat eivat valttamatta ole tietoisia tuuppauksista tai he voivat vastustaa niita.
Nudging auttaa kehittdamdan hienovaraisia  keinoja  ymparistoystavallisen
kayttaytymisen edistamiseen. Tama on hyodyllistd Vaasan kestdavan liikkumisen
suunnitelmassa — jossa pienet muutokset paatdksentekoon liittyen voivat johtaa

huomattaviin parannuksiin ekologisessa kayttaytymisessa.

Sosiaalisen kognitiivisen teorian (SCT) mukaan ihmisen kayttaytymistd ohjaavat
olosuhteet ovat jatkuvassa vuorovaikutuksessa ympdériston ja henkilokohtaisten
tekijoiden kanssa (Bandura, 1986; Bandura, 1989). SCT tunnistaa — ettd ihmiset oppivat

ja kayttaytyvat sosiaalisen mallintamisen, itsetehokkuuden ja ympariston vaikutusten
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kautta. Sosiaalinen oppiminen ja henkilokohtaisen tehokkuuden merkitykset
kayttaytymisen muokkaamisen valineenad tunnistetaan taman teorian avulla. Kuluttajien
oppiminen ja mukautuminen ympariston vaikutusten kautta toimii teorian
lahtokohtana. Mittaaminen on myds taman teorian tapauksessa haasteellista, koska
vaikuttavia tekijoita on wuseita. Edelld mainittuun lisaten kdyttaytyminen on
monimutkainen ja —tasoinen prosessi. Tastd voidaan paatella se tosiasia, etta
ympadristolliset ja -yksilolliset tekijat vaativat syvallista ymmarrystd. Sosiaalisen
oppimisen mallintamisen hyédyntamiseen tarkoitettuja ohjelmia voidaan kehitella
tdman teorian avulla — minka keskidssa toimii ymparistdystavallisen kayttaytymisen
edistaminen. Ymmarrysta ja hyotyndakokulmaa sosiaalisten mallien ja itsetehokkuuden

vaikutuksista ekologiseen liikkumiseen voidaan tehostaa kyseisten ohjelmien avulla.

Analysoinnin ja kriittisen tarkastelun pohjalta voidaan todeta — ettd kyseiset teoriat ja
mallit tarjoavat arvokkaita nakokulmia ja ymmarrysta ekologisen kayttaytymisen
edistamiseen. Jokaisella teorialla ollessa omat vahvuutensa ja heikkoutensa, mika tekee
niiden kdytannon soveltamisesta haasteellista. Vahvoja selityksia kayttaytymiselle
mainittiin tassa luvussa lukuisia, mutta soveltaminen kadytantdéon vaatii viela tarkkaa
suunnittelua ja mittaamista. Vaasan kestdvan liikkkumisen suunnitelmassa on oleellista
hyodyntda naiden teorioiden tarjoamia ndkemyksia kaytannonlaheisesti, jotta kestdavan
liikkumisen tavoitteet voitaisiin  tulevaisuudessa  saavuttaa. Monipuolinen
lahestymistapa — joka yhdistdaa moraalisen ja eettisen vastuun konkreettisiin toimiin ja
kannustimiin, on nadiden teorioiden kannalta suositeltava. Kriittinen analyysi auttaa
tunnistamaan vahvuuksia ja heikkouksia, mikd puolestaan tukee tehokkaiden
strategioiden viemistda eteenpdin. Tama edesauttaa Vaasan kestdvan liikkumisen

suunnitelman toteuttamista ja green gap -ilmién kaventamista.

Seuraavassa luvussa keskitytdan metodologiaan. Osiossa kaydaan lapi tutkimus — ja

aineistonkeruumenetelmat. Lisdksi esitelladn asiakaskyselyiden ja haastattelujen sisalto.
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4 Metodologia

Tassad osiossa kdydaan lapi tutkimus — ja aineistonkeruumenetelmat. Lisaksi esitelldan

asiakaskyselyiden ja haastattelujen sisalto.

4.1 Tutkimusmenetelmat

Tutkimus pohjautuu monimenetelmalliseen lahestymistapaan, jossa yhdistetaan seka
kvantitatiivisia etta kvalitatiivisia tutkimusmenetelmia (Tashakkori & Teddlie, 2010, luku
1). Edelld mainittua kutsutaan myds menetelmatriangulaatioksi. Tama mahdollistaa
kattavan ja syvallisen ymmarryksen Vaasan kestdavan liikkkumisen strategioiden

nykytilasta ja siihen liittyvista haasteista.

Monimenetelmallinen |dhestymistapa valikoitui tutkimusongelman, asettelun ja
tavoitteiden nakokulmien perusteella. Tutkielman tarkoituksena on lisata ymmarrysta,
kartoittaa ja analysoida syitda kuluttajien asenteille ilmastonmuutosta kohtaan — ja
tuottaa ratkaisuja niiden viemiseksi ymparistoystavallisempadan  suuntaan.
Kuluttajakdyttaytymisen kannalta asetettuja tavoitteita ovat Vaasan kaupungin
kestavan liikkumisen suunnitelman nykytilanteen selvittaminen ja green gap -ilmién
tarkastelu osana tata kokonaisuutta. lImiota tarkastellaan useista eri perspektiiveista,
missd tavoitteena on saada kokonaiskuva tutkimusongelman luonteesta. Kvantitatiiviset
menetelmat auttavat tunnistamaan trendeja ja tekemaan yleistyksia — kun taas
kvalitatiiviset menetelmat tarjoavat syvallisempid nakemyksia ja selityksia

kayttaytymisen taustalla olevista tekijoistd (Sreekumar, 2023 a ja b).

Tutkimuksessa hyodynnetaan sekundaaridataa, kuten aiempaa tutkimusta, raportteja ja
tilastoja — jotta laajempi konteksti ja tuki primaaridatan analyysille saadaan.

Primadridatana  tutkimuksessa  kdytetdadn Vaasan kaupungin teetattamia
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asiakaskyselyita kestavaan liikkumiseen liittyen, murrosareenan tuloksia seka Vaasan

murrosareenan tutkimusryhmalaisille suoritettuja haastatteluja.

4.2 Vaasan kestava liikkkuminen: kvantitatiivinen tutkimus

Kvantitatiivisen tutkimuksen tarkoituksena on kerata ja analysoida numeerista dataa.
Tiedon avulla pyritdan I6ytamaan tilastollisia yhteyksia ja trendeja (Sreekumar, 2023a).
Tdssa tutkimuksessa kvantitatiivinen lahestymistapa ilmenee asiakaskyselyiden
muodossa — joilla selvitetdan kuluttajien asenteita ja  kayttaytymista
ymparistoystavallisissa  liikkkumistavoissa. Datana toimii vastausten keskiarvot
ekologisten liikkumistapojen eri osa-alueiden arvosteluina. Taman menetelman etuna
on sen kyky tuottaa laajasti yleistettavaa tietoa, silla suurella otoskoolla saadaan
tarkempia ja luotettavampia tuloksia. Vaikka tutkimus painottuukin kvalitatiivisiin
menetelmiin, kvantitatiivinen osuus on my0Os tarked — koska se tarjoaa tilastollisen
perustan tarkasteltavalle ilmicélle. Asiakaskyselyihin liittyvaa primaaridataa ei ole tassa
tutkimuksessa itse keratty. Kyselyiden tulosten avulla voidaan kuitenkin analysoida ja

tehda johtopaatoksia kokonaiskuvan hahmottamiseksi.

Tutkimukseen valitut asiakaskyselyt analysoidaan. Analysoinnin tavoitteena on saada
kokonaiskasitys Vaasalaisten kestavan liikkkumisen nykytilasta ja suunnasta. Asukkaiden
tottumuksista ja kokemuksista keratdan tilastollista dataa. Kyselytutkimusten tulosten
pohjalta voidaan tunnistaa ymparistoystavalliseen valintaan vaikuttavat mahdolliset

esteet — ja arvioida kaupunkilaisten eri nakdkantoja aiheeseen liittyen.

Yhteenvetona kvantitatiivinen tutkimusosio tarjoaa arvokasta tietoa, joka tukee
kvalitatiivista analyysia, ja auttaa muodostamaan kattavamman kuvan Vaasan kestavan
lilkkumisen strategioiden nykytilasta ja siihen liittyvistd haasteista. Seuraavaksi

tarkastellaan kvalitatiivista tutkimusta Vaasan kestavan liikkumisen kontekstissa.
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4.3 Vaasan kestava liikkuminen: kvalitatiivinen tutkimus

Kvalitatiivinen tutkimus on kvantitatiivisen menetelman sijaan tdman tutkielman
keskiossa oleva menetelmd — joka keskittyy ymmartamaan tiettya ilmioita
syvallisemmin ja kontekstuaalisemmin (Sreekumar, 2023b). Edellda mainittua, toisin
sanoen laadullista menetelmada kaytetadan seka asiakaskyselyiden, ettd avoimien
haastattelujen analysoinnin muodossa. Vaasan murrosareenan tutkimusryhmien
jadsenet avaavat ndkemyksiddn ja kokemuksiaan kestavaan liikkumiseen liittyen
asiakaskyselyiden tulosten vahvistamiseksi. Kvalitatiivisen tutkimuksen etuna on sen
kyky tarjota syvallistd ymmarrysta ja tuoda esiin yksilollisia nakdkulmia ja kokemuksia.
Teams-haastatteluiden perusteella litteroitu aineisto on kuitenkin taman opinndytetyon
tapauksessa suppea, koska kymmenesta potentiaalisesta haastateltavasta vain puolet
suostuivat osallistumaan. Edelliseen mainiten voisi vield nostaa pdydalle sen tosiasian
— ettd osallistujien vahaisyyden merkitsevyyttda tdssa kokonaisuudessa ei tule

aliarvioida.

Avoimet haastattelut Vaasan murrosareenan tutkimusryhmien jasenille tarjosivat
mieltd avartavaa tietoa ja asiantuntijandakemysta kestavan lilkkkumisen ongelmakohtiin
— mika toimii taman tutkimuksen tutkittavan ilmion keskiossa. Keskustelut etenivat
kestavan liikkumisen strategioista niiden toteutumiseen liittyviin yksityiskohtaisiin
haasteisiin. Haastattelut avasivat nakdkulmaa ja konkreettisia toimenpiteita siita, mita
on toteutettu — ja miten namad menettelyt ovat vaikuttaneet asukkaiden

kayttaytymiseen ja asenteisiin.

4.4 Tutkimusaineisto ja -menetelmat

Tadssa osiossa kdydaan seuraavaksi lapi asiakastyytyvaisyyskyselyt vuosilta 2019, 2021 ja

2023, sen jalkeen esitelldan haastattelut. Kyselyt edustavat jokainen hieman omalla eri
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tavallaan omia vahvuusalueitaan — ja sen perusteella ne myos valittiin. Saatavilla oli toki

muitakin asiakaskyselyitd, mutta nama kolme valikoituivat tarkempaan tarkasteluun.

Kestavan liikkumisen ohjelma 2019

Vuoden 2019 toteutetun asiakastyytyvaisyyskyselyn perusteella tavoitteena oli
parantaa joukkoliikenteen palveluja ja kartoittaa kdyttajien tarpeita (Vaasan kestdvan
liikkumisen ohjelma, 2019). Kysely oli osa Vaasan kaupungin suunnitelmaa — jonka
tavoitteena oli kestavan liikkkumisen edistaminen ja joukkoliikenteen kdyton lisadaminen.
Lahtokohtana oli selvittda vaasalaisten joukkoliikennettd kayttavien asukkaiden
arvostettavuutta, asennetta sekd tyytyvaisyytta liittyen liikkumisen eri osa-alueisiin.
Kyselyyn osallistui 561 henkil6d ja heista suurin osa oli 30-64-vuotiaita tydssakayvia
ihmisid. 57 % oli naisia, 41 % miehia ja 2 % vastaajista ei ilmoittanut sukupuoltaan

(Vaasa.fi).

2021 Asiakastyytyvaisyyskysely

Muutamaa vuotta mydhemmin asiakastyytyvaisyyskysely toteutettiin jatkamaan ja
syventamaan vuoden 2019 kyselyn tuloksia (Vaasan seudun joukkoliikenteen
asiakastyytyvaisyyskysely, 2021). Kysely oli osa kaupungin pyrkimyksid parantaa
joukkoliikenteen palveluja ja lisata kestdvaa liikkumista — erityisesti pandemian
aiheuttamien muutosten jalkeen. Kyselyn pyrkimyksena oli arvioida joukkoliikenteen
kayttdjien tyytyvadisyytta ja mahdollisten parannuskohteiden tunnistettavuutta (Vaasan
seudun joukkoliikenteen asiakastyytyvdisyyskysely, 2021). Kavelyetaisyyksien,
pyorailymahdollisuuksien seka joukkoliikenteen kilpailukyky suhteessa yksityisautoiluun
— painottui tassa kyselyssad. Kysely toteutettiin Maptionnaire -kyselytydkalun avulla
aikavalilla 21.4.—5.5.2021 ja siihen osallistui 1015 henkilda. Kyselyt jakautuivat
sukupuolittain niin, ettd 60 % vastaajista oli naisia ja 39 % miehid. Loput 1 % vastaajista
ei halunnut kertoa sukupuoltaan. Noin yli puolet kyselyihin vastaajista olivat 26 ja 45

ikdvuoden valissa ja heista yli 90 % oli tyoikaisia (Vaasa.fi).
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2023 asiakastyytyvdisyyskysely

Seuraava ja tuorein gallup toteutettiin kaupunkilaisille ajankohtana heina-elokuu 2023
(Vaasan seudun joukkoliikenteen asiakastyytyvaisyyskysely, 2023). Kysely jatkoi
aiempien vuosien trendien ja kayttdjakokemusten seurannan linjaa kuten
edeltdjansakin. Viimeisimmassa kyselyssa painotettiin joukkoliikenteen, kavelyn,
pyorailyn ja autoilun kehittdmisen osa-alueita. Pdivitetty tieto ja sen kerddaminen
kayttajakokemuksiin — ja niihin liittyvasta yleisesta mielipiteesta oli vuodentakaisessa
kyselyssa paallimmaisena huomionaiheena. Selvityksessa uppouduttiin
joukkoliikenteen saavutettavuuteen ja houkuttelevuuteen sekd kestavan liikkkumisen
edistamiseen. Kysely toteutettiin ajankohtana 31.7. - 20.8.2023. Tiedot kerattiin
sahkoisella nettikyselylla, paperiversioina palvelupisteilld seka linja-autoissa myos edella
mainitulla tavalla. Vastaajia oli yhteensa 575 kpl (Vaasa.fi). Lahtokohtana oli vertailla
edellisvuotisten  joukkoliikenteen tulosten kehitystd ja niiden suhdetta

nykytilanteeseen.

Haastattelut

Haastattelut toteutettiin avoimena haastatteluna Microsoft teamsin valityksella
kamerayhteytta kayttden. Kysymykset esitettiin vapaatekstimuodossa valmiilla
lomakkeella, ja ne kaytiin jokaisen osallistujan kanssa vyksi kerrallaan Iapi.
Haastateltaviksi suostui yhteensad viisi henkilod kymmenesta mahdollisesta. Lista
haastateltavista saatiin valmiina Vaasan Yliopiston markkinoinnin ja viestinnan yksikén
vanhemmalta tutkijalta. Osallistujat olivat Vaasan Murrosareenan tyopajojen
tutkijaryhmissd  mukana olleita henkil6ita — joista osa tydskentelee
kaupunkisuunnittelun parissa ja osa yliopiston ja ammattikorkeakoulun puolella.
Yksittdisen haastattelun keskimaardinen kesto oli noin 45 minuuttia ja — vastaukset
olivat suurimmilta osin kattavia ja hyvin perusteltuja. Haastattelut toteutettiin vuoden

2023 maaliskuussa (ks. taulukko 3 alla).



58

Taulukko 3. Haastattelujen aikataulu ja roolit.

Pdivamaara Kesto | Haastateltavan rooli

15.3.2023 Markkinoinnin ja viestinnan tutkijatohtori
61min

21.3.2023 42min | Katusuunnittelupaallikko

21.3.2023 34min | Lehtori

22.2.2023 60min | Aluekehitysasiantuntija

28.3.2023 51min | Projektipaallikkd/Logistiikka-asiantuntija

Seuraavissa luvuissa kdaydaan lapi validiteetti, reliabiliteetti.

4.5 Validiteetti

Validiteetti kasittaa kvalitatiivisessa tutkimuksessa sen uskottavuuden, siirrettavyyden
ja luotettavuuden (Golafshani, 2003). Uskottavuudella arvioidaan tutkimuksen vakautta
ja johdonmukaisuutta ajan kuluessa. Siirrettavyydelld tarkoitetaan sitd, kuinka hyvin
tutkimuksen  tulokset  ovat  sovellettavissa muihin konteksteihin  tai
tilanteisiin.  Kyselylomakkeen validiteetti varmistettiin Vaasassa jarjestettavilla
kyselyilld, jotka sisalsivat kaikki kestavan liikkumisen osa-alueet. Haastattelukysymykset
laadittiin perustuen aiempaan tutkimukseen ja asiantuntijoiden palautteeseen, joiden
validiteetti my6s varmistettiin niiden kattavuuden ja vastauksiin liittyvan

asiantuntijuuden perusteella.

4.6 Reliabiliteetti

Reliabiliteetti viittaa mittaustulosten johdonmukaisuuteen ja toistettavuuteen ajan
myotd (Golafshani, 2003). On tarkeda varmistaa — ettd vaihtoehdot antavat
johdonmukaisia tuloksia samanlaisissa olosuhteissa. Monimenetelmallisen

ldhestymistavan ja tutkimusaineiston monipuolisuuden vuoksi, tulee arvioida
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niiden vaikutuksia tuloksiin ja luotettavuuteen. Kyselyiden reliabiliteetti on todistettu
niiden toistettavuuden kannalta. Haastattelujen reliabiliteetti varmistettiin
tutkimusmenetelmien mittareiden vastatessa tutkittuja tuloksia. Seuraavissa luvuissa

kaydaan lapi tutkielman tulosten yhteenveto.
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5 Tulosten yhteenveto

Tassa luvussa kaydaan lapi asiakaskyselyiden, haastatteluiden keskeiset tulokset. Lisdksi
peilataan teorioita Vaasan kestdavan suunnitelmaan kaytantéon, missa kaydaan lapi

teorioiden nakokulmasta asioita, jotka voisivat vauhdittaa kestavaa liikkkumista.

5.1 Asiakaskyselyiden ja haastattelujen analyysimenetelmat

Taman tutkielman avulla on tarkoitus lisdtd ymmarrysta, kartoittaa ja analysoida syita
kuluttajien asenteille ilmastonmuutosta kohtaan — ja tuottaa ratkaisuja niiden
viemiseksi ymparistdystavallisempaan suuntaan. Kuluttajakdyttaytymisen kannalta
asetettuja tavoitteita ovat Vaasan kaupungin kestdvan liikkumisen suunnitelman

nykytilanteen selvittaminen ja green gap -ilmion tarkastelu osana tata kokonaisuutta.

Kyselytutkimuksen analyysi: Kvantitatiivinen data analysoitiin deskriptiivisella
analyysimenetelmalla valmiiden tulosten perusteella. Tama mahdollistaa selkedn ja
tarkan aineiston kasittelyn, joka tekee analyysista hyodyllisen datan ollessa laaja

(Sreekumar, 2023a).

Haastattelujen analyysi: Kvalitatiivinen data analysoitiin temaattisen analyysitavan
perusteella kiinnittden huomiota vyksityiskohtaisiin asioihin, jotka nousivat esiin
haastatteluiden pohjalta. Tdma menetelmad tarjoaa syvallisemman ymmarryksen
ihmisten kokemuksista ja ndkemyksista. Monimutkaisten ilmididen tutkimisessa edella

mainittu on tarkeaa (Sreekumar, 2023b).

Seuraavassa luvussa analysoidaan asiakaskyselyt ja tarkastellaan niita erilaisten

taulukoiden muodossa.



61

5.2 Asiakaskyselyiden analysointi

Tassa osiossa kaydadan lapi asiakaskyselyiden tulokset ja niihin liittyvat analyysit koskien
turvallisia  kavelyreitteja,  pyordilyreittien  mahdollisuuksia ja  merkityksia,
joukkoliikenteen kilpailukykya autoluun verrattuna seka joukkoliikenteen keskeisten

osa-alueiden vastauksien keskiarvoja.

Taulukoiden teemat valikoituivat niiden merkittavyyden perusteella miettien Vaasan
kestavan liikkumisen kokonaiskuvaa. Yksittaisia taulukoita 16ytyy kyselyista sen verran
runsaasti, ettei jokaisen analysointia nahty tarpeelliseksi. Sen sijaan tdssa luvussa
pyritdan analysoimaan jokaisen kyselyn oleellisimmat kohdat ja havainnollistamaan niita

taulukoiden muodossa.

Kavelyetdisyyksien ja turvallisten reittien tarpeen merkitys on ollut jatkuvasti keskeinen

tekija joukkoliikenteen kdyton kannalta kaikissa kolmessa kyselyssa (ks. taulukko 4 alla).

Taulukko 4. Kavelyetaisyydet ja turvalliset reitit (OpenAl, 2024).

Vuosi | Kadvelyetdisyyden Merkitys Turvallisten Reittien Tarve

2019 | Merkittdva (85 %  tyytyvadisia  kavelyn | Korkea (67 % kokee
olosuhteisiin) liikenneturvallisuuden

parantamisen tarpeelliseksi)

2021 | Korostunut erityisesti 30-59-vuotiaiden ja yli 60- | Jatkuva tarve parantaa

vuotiaiden keskuudessa turvallisuutta

2023 | Erittdin merkittdva erityisesti vanhemmissa | Tarkeaa joukkoliikenteen kayton

ikdryhmissa edistamiseksi

Vuonna 2019 korostettiin yleisesti kavelyetdisyyksien merkitystd joukkoliikenteen
saavutettavuuden parantamiseksi (Vaasan kestavan liikkumisen ohjelma, 2019). Monet
vastaajat kokivat, ettd pysakeille ja asemille paaseminen oli hankalaa epamukavien tai

puutteellisten reittien vuoksi.
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Kavelyreittien parantaminen nahtiin tarkedana joukkoliikenteen saavutettavuuden
kannalta. Reitteja pidettiin usein puutteellisina kyseisend vuotena (Vaasan kestdvan
liikkumisen ohjelma, 2019). Muutama vuosi myohemmin tdma merkitys vahvistui
erityisesti 30-59-vuotiaiden ja yli 60-vuotiaiden keskuudessa — mika viittaa siihen, etta
naille ikdryhmille turvalliset ja hyvin suunnitellut kdvelyreitit ovat merkitsevia (Vaasan

seudun joukkoliikenteen asiakastyytyvaisyyskysely, 2021).

Kavelysta puhuttaessa reittien turvallisuus on ollut yksi huolenaiheista kaupunkilaisten
keskuudessa jo pitkdan (Vaasan seudun joukkoliikenteen asiakastyytyvaisyyskysely,
2023). Useat reitit ovat koettu vaarallisiksi — joka korostui lumen saapuessa maan
pinnalle talven kolkuttaessa ovelle. Monet vastaajat kokivat reitit tdassa vaiheessa
turvattomiksi. Vuonna 2023 kavelyetdisyyden merkitys korostui entisestdaan
vanhempien ikdpolvien joukossa, mika osoittaa sen — etta kaupunki on oikeilla jaljilla
pyrkiessaan kehittamaan kavelyinfrastruktuuria varttuneemmat ikaryhmat huomioiden.
Turvallisten reittien tarve on pysynyt korkeana — mika kertoo jatkuvien investointien
tarkeydesta  kulkuteiden  parantamisessa  ja  turvallisuuden lisdamisessa.
Turvallisuudessa on tehty parannuksia vuosien varrella, mutta tassakin asiassa on
edelleen paljon kehitettavaa. Pahkindankuoressa vastaajat siis kokivat turvallisuuden

parantamisen keskeisena asiana joukkoliikenteen kayton edistamiseksi.

Pyorailyreittien parantaminen nahtiin tarpeellisena kaupunkilaisten keskuudessa

(Vaasan kestavan liikkkumisen ohjelma, 2019, ks. taulukko 5 alla).

Taulukko 5. Pyorailyreittien merkitys ja mahdollisuudet (OpenAl, 2024)

Vuosi Pyorailyreittien Merkitys Pyoradilymahdollisuuksien Parantaminen

2019 Tarked (91 % kokee Merkittava tarve (mainittu parannustarpeena)
pyorailyn edellytyksia

parannettavan)

2021 Korostettu (osana kestdvaa | Keskeinen osa kestdvaa lilkkkumista

lilkkumista)
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2023 Erittdin tarked (valttamaton | Valttdmaton joukkoliikenteen kdyton lisddmiseksi
joukkoliikenteen kaytén

lisddmiseksi)

Pyorailyinfrastruktuuri koettiin puutteelliseksi ja tdama heikensi pyorailyyn liittyvaa
houkuttelevuutta. Reittien merkitys joukkoliikenteen kdaytdn tukemisessa on ollut esilla
kaikissa neljan vuoden aikana toteutetuissa kyselyissa. Vuonna 2019 pyoérailyreittien
ehostaminen nahtiin hyodylliseksi joukkoliikenteen saavutettavuuden parantamisen
tavoitteena. Pyorille tarkoitettujen parkkipaikkojen puute ilmeni suurena
ongelmakohtana. Tama rajoitti pyorailyn kayttéa osana joukkoliikenteen tukea.
Pyorailyn turvattomuus oli myds huomioitu kaupunkilaisten keskuudessa. Vastaajat
kokivat reitit usein vaarallisiksi seka infrastruktuurin puutteellisuus koettiin

haasteellisena.

Pyorailyreittien merkitysta painotettiin edellisvuoteen ndhden vuoden 2021 kyselyn
perusteella — ja niiden parantaminen nahtiin tarkedana osana kestdvaa liikkumista
(Vaasan seudun joukkoliikenteen asiakastyytyvaisyyskysely, 2021). Pyorailyreittien ja
infrastruktuurin  parantaminen nahtiin edellytyksena joukkoliikenteen kayton
tukemiseksi. Pyoraparkkien saatavuutta lisattiin myos hieman kyseisena vuotena, mutta
edelleen nahtiin tarvetta parkkipaikkojen lisdamiselle — erityisesti bussipysakkien
Iaheisyydessa. Turvallisuustilanne parani myds piirun verran vuonna 2021, mutta monet

vastaajat kokivat silti reitit turvattomiksi.

Turvallisten ja oikein suunniteltujen pyorailyreittien parantaminen koettiin tarkeaksi
puheenaiheeksi joukkoliikenteen kayton lisdidmisen nakdkulmasta vuonna 2023 — mika
kertoo pysyvastd tarpeesta pyorailyinfran kehittamiselle (Vaasan seudun
joukkoliikenteen asiakastyytyvaisyyskysely, 2023). Parannukset ovat siis edelleen
ajankohtaisia asioita — mutta edistysta ei ole silti riittavasti havaittavissa tama aihe
huomioiden. Pyoraparkkien saatavuus on myos parantunut, mutta vastaajien mukaan
tarve uusille ja turvallisille pyoraparkeille on edelleen ajankohtainen. Turvallisuudessa

on myos tehty parannuksia, mutta kokonaisarvosanan ollessa edelleen heikko —
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turvallisuuteen huomioiminen pysyy tarkeana kehityskohteena Vaasassa myds jatkoa

ajatellen.

Autoilun osalta joukkoliikenteen kilpailukyky on ollut jatkuva haaste kaikissa kolmessa

kyselyssa (ks. taulukko 6 alla).

Taulukko 6. Joukkoliikenteen kilpailukyky autoiluun ndhden (OpenAl, 2024).

Vuosi | Joukkoliikenteen kilpailukyky autoiluun ndhden | Parannustarpeet

2019 Merkittdva tarve parantaa (77 % kokee | Joukkoliikenteen
joukkoliikenteen houkuttelevuuden parantamisen | houkuttelevuuden lisddminen

tarpeelliseksi)

2021 Keskeinen arviointikohde (palveluiden | Palveluiden parantaminen ja
parantaminen ja markkinointi) markkinointi

2023 | Tarked teema (jatkuva palveluiden kehittaminen | Jatkuva palveluiden
ja markkinointi) kehittdminen ja markkinointi

Vuonna 2019 korostettiin merkittdavaa tarvetta parantaa joukkoliikenteen
houkuttelevuutta suhteessa yksityisautoiluun, mika viittaa siihen, ettd monet vastaajat
kokivat joukkoliikenteen palveluiden olevan riittamattomia (Vaasan kestdvan
liikkumisen ohjelma, 2019). Palveluiden laatu ja kattavuus nahtiin heikkona osa-alueena
kyselyn perusteella — joten joukkoliikenteen reittien ja aikataulujen kattavuus ei
vastannut kayttdjien tarpeita. Joukkoliikenteen kilpailukykya pidettiin my6s heikkona
suhteessa yksityisautoiluun. Vastaajat korostivat tarvetta parantaa joukkoliikenteen

palveluita.

Kaksi vuotta mydhemmin arvioitiin  my6s joukkoliikenteen  kilpailukykya
yksityisautoiluun ndahden (Vaasan seudun joukkoliikenteen asiakastyytyvaisyyskysely,
2021). Tassa korostettiin palveluiden parantamisen ja markkinoinnin tarvetta, mika
osoittaa sen — etta parannuksia tarvitaan joukkoliikenteen kilpailukyvyn tehostamiseen
yksityisautoiluun verrattuna. Kilpailukyky parani hieman muutama vuosi myohemmin,

mutta houkuttelevuuden lisdiaminen oli edelleen keskeinen parannuskohde. Palveluiden
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laatu ja kattavuus saivat myods hieman positiivisempaa kannatusta, mutta edelleen

vastaajat kokivat asian niin, etta joukkoliikenne ei taysin vastannut heidan tarpeitaan.

Korostettuna teemana viime vuonna (2023) toimi edelleen joukkoliikenteen kilpailukyky
autoiluun ndhden. Tama korostus nakyi vastaajien painottaessa sdaannollista palveluiden
kehittamista — sekd markkinointiin panostamista (Vaasan seudun joukkoliikenteen
asiakastyytyvadisyyskysely, 2023). Jatkuva tarve palveluiden kehittamiselle ja
markkinoinnille osoittaa, etta joukkoliikenteen tulee edelleen parantaa palveluitaan ja
nakyvyyttdaan ollakseen houkutteleva vaihtoehto perinteiselle nelipyoraiselle.
Palveluiden laatu ja tiedotuksen kattavuus, olivat molemmat kokenut alamakea vuonna
2023 vuoteen 2021 verrattuna. Kaupunkilaisten toiveena on parannuskeinoihin
huomioimisena se asia — joka koskettaa reittien kattavuutta ja aikataulujen
luotettavuutta. Tama on perusteltua, koska luotettavuus on kokenut kolhuja neljan

viime vuoden aikana.

Joukkoliikenteen keskeisten osa-alueiden arvioinnissa on havaittavissa seka parannuksia
ettd heikennyksia. Kaluston kunto ja mukavuus, aikataulujen luotettavuus, palvelun
kattavuus, tiedotuksen laatu, kuljettajan ystavallisyys ja ajotapa ovat kaikki kokeneet
laskua vuodesta 2019 vuoteen 2023 (Vaasan seudun joukkoliikenteen

asiakastyytyvaisyyskysely, 2019; 2021; 2023, ks. taulukko 7 alla).

Taulukko 7. Joukkoliikenteen keskeiset osa-alueet ja vastausten keskiarvot vuosittain (OpenAl

2024).
Osa-alue 2019 2021 2023
Kaluston kunto ja mukavuus 3.7 3.6 3.4
Aikataulujen luotettavuus 3.8 3.9 3.6
Palvelun kattavuus 3.6 3.7 34
Tiedotuksen laatu 35 3.6 33
Kuljettajan ystavallisyys 3.4 3.4 3.2
Ajotapa 3.3 3.2 3.0
Yleisarvosana Liftin toiminnasta 3.2 2.8 3.2
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Tama viittaa siihen — etta nailla alueilla on ilmennyt ongelmia tai parannusten puutetta,

mika on taas saattanut vaikuttaa negatiivisesti kayttajakokemukseen.

Joukkoliikenteen kaluston kunto ja mukavuus saivat suhteellisen korkeat arvosanat
vuoden 2019 puolella, mutta parantamisen varaa on silti odotettavissa. Kaluston kunto
ja mukavuus arvioitiin hieman heikommiksi 2021 kuin vuonna 2019, mutta edelleen
suhteellisen korkeiksi. Vuonna 2023 Kaluston kunto ja mukavuus ovat edelleen
laskeneet — mika osoittaa tarvetta investoida joukkoliikenteen kaluston parantamiseen

(Vaasan seudun joukkoliikenteen asiakastyytyvaisyyskysely 2019, 2021, 2023).

Aikataulujen luotettavuus sai hyvat arvosanat vuonna 2019, mutta parannuksia
toivottiin silti. Pisteet paranivat hieman 2021 vuoden lukemista vuoteen 2019
verrattuna, mutta edelleen nahtiin tarvetta parannuksille. Vuonna 2023 Aikataulujen
luotettavuus on laskenut, — mika viittaa siihen, ettd tdméa osa-alue keskeinen
kehityskohde tulevaisuudessa (Vaasan seudun joukkoliikenteen

asiakastyytyvaisyyskysely 2019, 2021, 2023).

Palvelun kattavuutta arvioidessa Vaasalaiset antoivat sille hyvan pisteytyksen vuonna
2019, mutta alueella nahtiin edelleen parannustarpeita. Palvelun kattavuus arvioitiin
paremmaksi 2021 kuin vuonna 2019 — mika osoittaa positiivista kehitysta. Palvelun
kattavuus on kuitenkin sukeltanut vuonna 2023. Tama kertoo tarpeesta laajentaa
joukkoliikenteen reitteja sekd tihentda aikatauluja (Vaasan seudun joukkoliikenteen

asiakastyytyvaisyyskysely 2019, 2021, 2023).

Arvioinnin kohteena oli myods tiedotuksen laatu, jonka keskiarvoissa on havaittu
vaihtelua tarkastelussa olevien vuosien valilld. Vuonna 2019 saatiin keskiarvoksi 3.5,
mikad osoitti tyytyvdisyyden olevan melko kohtalainen. Vuonna 2021 keskiarvo nousi
hieman lukuun 3.6 — mikd viittaa tiedotustapojen parantamiseen. Tama voi

mahdollisesti johtua uusien tiedotuskanavien tai parantuneen tiedotuskdytannon
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lopputulemana. Vuonna 2023 luku kuitenkin laski arvoon 3.3 — mika voi viitata
tiedotuksen laadun heikkenemiseen. Kayttdjien odotukset eivat mydskaan valttamatta
ole tayttynyt tai vaihtoehtoisesti tiedotuksessa on voinut ilmetd korjausta vaativia
ongelmia. (Vaasan seudun joukkoliikenteen asiakastyytyvaisyyskysely 2019, 2021,
2023).

Linja-auton kuljettajatkin ovat saaneet Vaasan kansalta palautteen. Tama
ystavallisyyteen liittyva mittari on pysynyt suhteellisen tasaisena vuosien viime vuosien
aikana kokonaispisteilla 3.4. Taman keskiarvon perusteella kuskien kayttaytymiseen ja
yleisiin toimintatapoihin on oltu suhteellisen tyytyvaisia. Toimenpiteisiin olisi silti hyva
ryhtya, jotta saataisiin tuotakin lukua noususuhdanteeseen. Pahkinankuoressa voidaan
siis todeta, ettd Vaasassa on melko tavalliset kuljettajat nailla perustein. Vuonna 2023
laskua oli hieman 3.2:een — mika voi viitata joko palvelun laadun heikkenemiseen tai
asiakasodotusten nousuun. Edelld mainittu alleviivaa Vaasan tarvetta koulutuksen ja
asiakaspalvelutaitojen kehittamiselle (Vaasan seudun joukkoliikenteen

asiakastyytyvaisyyskysely 2019, 2021, 2023).

Ajotapa on osoittanut koko aikavalilla laskevaa trendia. Kuljettajien ajotyyli sai
arvosanaksi kohtalaisen 3.3 ensimmadisena vuotena. Edelld mainittu osoitti siis
kohtalaista asiakastyytyvdisyytta. Vuosi 2021 ei ollut yhtdan sen parempi ja sen
seurauksena tuli pieni notkahdus 3.2:een. Muutaman vuoden péaasta arvosanaan oli
laskenut jo lukuun 3.0. Ajotavan suhteen on ndiden lukujen valossa melko varmasti
ilmennyt ongelmia — tai matkustajien odotukset turvallisen ja miellyttavan ajotavan
suhteen kasvaneet. Tama tarkoittaa kdaytanndssa sita, etta kuljettajien koulutukseen on
kiinnitettava erityistd huomiota ajotavan parantamiseksi ja turvallisuuden lisddmiseksi

(Vaasan seudun joukkoliikenteen asiakastyytyvaisyyskysely 2019, 2021, 2023).

Yleisarvosana Liftin — toisin sanoen Vaasassa operoivien kaasubussien toiminnasta
kuitenkin parani vuoden 2019 ja 2021 laskun jalkeen. Vuonna 2023 palattiin

alkupisteeseen, mikd osoittaa tiettyjen osa-alueiden osalta tehtyjd onnistuneita
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parannuksia. Ndma kohennukset ovat lisdnneet kayttdjien yleista tyytyvaisyytta (Vaasan
seudun joukkoliikenteen asiakastyytyvaisyyskysely 2019, 2021, 2023). Tama
nousujohteisuus saattaa viitata siihen, ettad vaikka kaikilla yksittaisilla osa-alueilla on
nahty heikentymista, kokonaiskuvassa kayttdjat ovat kokeneet palvelut parantuneiksi —

johtuen mahdollisista parannuksista tietyissa kriittisissa asioissa.

Vaasassa jarjestettdvien asiakaskyselyiden tulokset viimeisten vuosien aikana toivat
esille useita keskeisia kehityskohteita ja myds onnistumisia joukkoliikenteessa (Vaasan
seudun joukkoliikenteen asiakastyytyvaisyyskysely 2019, 2021, 2023). Asiakaskyselyiden
tulokset osoittivat, ettd kaikissa kolmessa asiakaskyselyissd asiakkaat ovat edelleen
tyytyvaisia palvelun peruselementteihin — kuten pysakkien sijaintiin ja vuorotiheyteen,
mutta huomioitavaa on parannuksiin panostaminen. Lipun hinta ja sen kohtuullisuus

seka kuljetuskustannuksiin liittyvat informoinnin kehittaminen ovat jatkuvia haasteita.

Koronan aikakausi on jattanyt jalkensa Vaasalaisten liikkumiskdyttaytymiseen (Vaasan
seudun joukkoliikenteen asiakastyytyvaisyyskysely, 2021). Tata ilmiota voidaan yleistaa
myo6s eittdmatta muuhun maailmaan ilman sen kummempaa tieteellistd nayttoa.
Kaupunkilaiset alkoivat pandemian puhjetessa ajattelemaan asioita eri nakdkulmista
tartunnan pelon vaikuttaessa myds kestavaan liikkkumiseen. Hygienian ja turvallisuuden
rooli on taman seurauksena korostunut kestavan liikkumisen kokonaiskuvassa. IImi6
nousi vahvasti esiin vuoden 2021 asiakaskyselyn tuloksia tarkastellessa. Vaasalaisten
huomio on siirtynyt pandemian jalkeisistd ajoista digitaalisten- ja ekologisten
vaihtoehtojen suuntaan — joka kertoo asiakkaiden kiinnostuksesta kestaviin ja

nykyaikaisiin ratkaisuihin.

Vaasan kaupungin tulisikin painottaa pysdkkien ja vuorojen kattavuuteen (Vaasan
seudun joukkoliikenteen asiakastyytyvaisyyskysely 2019, 2021, 2023). Lisaksi lippujen
hinnat tulisi kohtuullistaa ja huomiota tulisi tdman lisdksi kiinnittda palvelun laatuun.
Nama asiat voivat lisdta matkustajamaaria. Selked ja ajantasainen tiedottaminen on

myo6s koitunut tarkedksi kyselyiden perusteella digitaalisuus huomioiden. Asiakkaiden
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arvot ja toiveet huomioiden sahko- ja kaasubussien kayttoonotto on kuljetusmuotoja

ajatellen merkityksellista.

Kaikkien kolmen kyselyn tulokset osoittavat — etta kavely- ja pyorailyreittien
parantaminen on keskeista joukkoliikenteen saavutettavuuden ja kayton lisadmiseksi.
Ndiden palveluiden ja markkinoinnin eteenpdin vieminen on valttamatonta linja-
autoliikenteen houkuttelevuuden lisddmiseksi kohti autotonta Vaasaa. Naiden
toimenpiteiden avulla voidaan edistaa kestavaa lilkkkumista ja parantaa kaupunkilaisten

tyytyvaisyytta talla saralla.
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Alla olevassa kuviossa havainnollistetaan vield arvosanojen trendien suuntaa (ks. kuvio

9 alla).

Kuvio 9. Arvosanojen muutosprosessi (Vaasan seudun joukkoliikenteen
asiakastyytyvaisyyskysely, 2023)

Arvosanojen muutosprosessi

4,5

3,5 §§§

2,5

1,5

0,5

2019 2021 2023

e [(aluston kunto ja mukavuus = Aikataulujen luotettavuus
e Palvelun kattavuus e Tiedotuksen laatu
e Kuljettajan ystavallisyys e Ajotapa

= Y|eisarvosana Liftin toiminnasta

Seuraavassa luvussa keskitytaan haastattelujen analysointiin.

5.3 Haastattelujen analysointi

Syvallisempi ymmarrys haastateltavien kokemuksista ja ndkemyksista Vaasan kestavaan
liikkkumiseen liittyen toimii tdman luvun pyrkimyksend. Tahan tavoitteeseen

paasemiseksi hyodynnetadn kvalitatiivista analyysia. Haastattelujen kasitteellisten ja
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asianyhteyteen liittyvien ilmididen tarkastelu toteutettiin temaattisen analyysin avulla

(Sreekumar, 2023).

Vaikutukset kaupunkikehitykseen

Bothnia TM ja vastaavien hankkeiden vaikutuksia kaupunkikehitykseen liikenteen ja
lilkkumisen nakokulmasta pidettiin padosin positiivisina. Esimerkiksi pyorailyverkoston
laajentuminen ja uusien kulkutapojen, kuten Liftin ja Miniliftin kdyttoonotto mainittiin
kehityskohteina. Hankkeet koettiin parannuksina vaasalaisten mahdollisuuksiin liikkua
ekologisesti. Tama tukee Banisterin (2008) tutkimuksia — jossa kestavaa liikkumista
voidaan lisata infrastruktuurin parannuksilla. Tassa painotettiin turvallisten reittien ja
talvikunnossapidon merkitystda. Haastateltavat kokivat — ettd Vaasan kestdvan
lilkkumisen suunnitelmat ja hankkeet eivat ole vield saavuttaneet taytta potentiaaliaan,
mutta ovat toimineet tarkeina suuntaviivoina ja tiekarttoina. Esimerkiksi biokaasubussit

nahtiin positiivisena muutoksena, mutta niiden tietoisuuden lisaamisessa on viela tyota.

Joukkoliikenteen kehitys

Biokaasulla kulkevia linja-autoja on nykyaan useita Vaasan liikenteessa — mika oli
kaikille haastateltaville erittadin positiivinen muutos. Myds linjojen aikataulutuksissa on
tapahtunut suotuisia muutoksia ldhiaikoina. Linjoja kulkee tihedmpaan tahtiin kuin
aikaisempina vuosina. Suomen edullisin linja-auton lipun hinta uskoisi houkuttelevan
ihmisia valitsemaan linja-auton kulkuvalineeksi saastuttavamman vaihtoehdon sijaan,
haastateltavat olivat tasta kuitenkin eri mielta. Vaasalaiset eivat ole tietoisia yksittdisen
bussilipun matalasta hinnasta — joten tiedottamisessa ei ole onnistuttu riittdvasti.
Edelld mainittu saattaa viitata siihen, etta viestintaan ja markkinointiin ei ole panostettu
asianmukaisesti.  Tiedotuksen  tehostamisella kaupunkilaiset  tiedostaisivat
kohtuuhintaisten lippujen olemassaolon. Aikomus ei siis aina johda kayttaytymiseen —
ilman riittdvaa informaatiota ja positiivisia kokemuksia (Fishbein & Ajzen, 1975).

Kaupungissa on jo pitkddan ollut tapana kayttda kulkumuotona joko autoa tai
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polkupyorad, minka takia julkisen liikenteen tulevaisuus ei haastateltavien mukaan

ndyta valoisalta.

Sahkopotkulaudat

Kaikki haastateltavat nostivat esiin sahkdpotkulaudat ja olivat samalla linjalla siita —
ettd se ei valttamattda ole paras liikkumisvaihtoehto. Ymparistoystavallisyyden
nakokulmasta sahkopotkulauta kuulostaa hyvaltd vaihtoehdolta, mutta muut sen
kayttoon liittyvat seikat ajavat sen kayttda vastaan. Vaasan ollessa opiskelijakaupunki,
sahkopotkulauta on opiskelijoiden kukkaroon ndahden erittdin kallis vaihtoehto. Yleisena
ongelmana Vaasassa seka muualla Suomessa on se — ettda ihmiset ajavat
sahkopotkulaudoilla paihtyneena useampi henkilé samaan aikaan kyydissa. Tama tekee

niiden kaytosta vaarallista.

Liikenteen paastéjen vihentaminen

Haastateltavat kokivat, ettd kaupungin toimenpiteet liikenteen paastdjen
vahentamiseksi, kuten biokaasubussien ja sdahkbautojen lisddminen — ovat olleet
merkittavia askeleita kohti hiilineutraaliutta. Tama vastaa TPB-teorian ndkemyksia,
joissa koetun kayttdytymisen kontrollin parantaminen (esim. tarjoten kestavia
lilkkumisvaihtoehtoja) voi johtaa ymparistoystavallisempaan kayttaytymiseen (Ajzen,

1991).

Teoreettinen pohdinta

Analyysin tulokset voidaan suhteuttaa useisiin teoreettisiin lahtokohtiin. Esimerkiksi
NAM ja NAT-teoriat korostavat moraalisten normien ja henkilokohtaisen vastuun
merkitysta ymparistoystavallisessa kayttaytymisessa (Schwartz, 1977). Haastateltavien
myonteiset nakemykset biokaasubusseista voivat viitata siihen — ettd ndma uudet

lilkkumismuodot esiintyvat sopivina kaupunkilaisten moraalisten normiensa kanssa.
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VBN-teorian ndkokulmasta kaupungin kestavat liikkumisratkaisut ovat herattdaneet
haastateltavien tietoisuuden ymparistovaikutuksista ja vastuuntunnon (Stern ja muut,
1999). Tama ilmenee heiddn positiivisista kommenteistaan pyordilyverkon ja

joukkoliikenteen kehittamisesta.

TRA ja TPB-teoriat tuovat esiin, etta vaikka asenteet ja aikomukset ovat tarkeita — ne
eivat yksindan riitd muuttamaan kayttaytymistd ilman riittdvia kaytdnnon
mahdollisuuksia ja koettua kontrollia (Ajzen, 1991; Fishbein & Ajzen, 1975). Tama nakyy
haastateltavien kokemuksissa. Vaikka lipun hinnat ovat edullisia, tietoisuuden puute ja

pitkdan juurtuneet tavat estavat linja-autojen kayton lisdantymisen.

Kuluttajien odotukset ja arvioidut tulokset vaikuttavat heidan paatoksiinsa
odotusarvoteorian mukaan (Fishbein & Ajzen, 1975). Haastateltavien kokemukset
joukkoliikenteen parannuksista ja pyorailyverkon laajentumisesta voivat osoittaa — etta
heidan positiiviset odotuksensa ovat johtaneet myoénteisiin paatoksiin kestavista
lilkkumisvaihtoehdoista. Jos odotukset eivat tayty, kdayttaytyminen ei valttdamatta muutu

odotetulla tavalla.

Ryhmdidentiteetin ja sosiaalisen normin merkitystd ymparistoystavallisessa
kayttaytymisessa korostuu sosiaalisen identiteetin (SIMPEA) mallissa (Fritsche ja muut,
2018). Haastateltavien kokemukset ja ryhmdidentiteetit voivat vaikuttaa heidan
paatoksiinsa valita kestavia lilkkkumisvaihtoehtoja. Esim. jos yhteison jasenet pitavat
pyorailyd ja joukkoliikennettd arvostettuna, muut voivat seurata perdssd. Vaasan
kaupunki voi siis taman perusteella jarjestdd enemman yhteiséllisia tapahtumia — joissa
korostetaan joukkoliikenteen ja pyorailyn hyotyja. Tapahtumassa voidaan hyodyntaa
erilaisia palkintoja motivoimaan kayttdjia, esim. erilaisten kilpailujen muodossa. Toisin
sanoen se henkilo, joka pyordilee eniten tai kayttaa joukkoliikennettd useimmin
palkitaan jollain tapaa. Tapahtumissa voitaisiin hyodyntad julkisuuden henkilGita
toimimassa roolimalleina kaupunkilaisille. Tdma voisi lisata osallistujamaaria ja taten

vahvistaa ryhmaidentiteettid. Yhteisollisyyden painottaminen ja positiivisten
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esimerkkien esiin tuominen voivat luoda sosiaalisen normin, jossa kestava liikkuminen

on arvostettavaa ja tavoiteltavaa.

Reaaliaikaisia aikatauluja ja helpommin saatavilla olevia reittioppaita, jotka helpottavat
bussien kayttdéa voitaisiin hyodyntdaa tuuppauksien muodossa. Pyoraparkkeja ja
bussipysakkeja voisi myos sijoittaa strategisemmin, jotta siirtyminen pysakille olisi

mahdollisimman vaivatonta.

Parantamalla kavely- ja py6railyinfrastruktuuria voidaan vahentaa konfliktia ekologisten
ja ei-kestavien liikkumismuotojen valilla (Hofer ja muut, 2011). Edistamalla
talvikunnossapitoa ja turvallisia reitteja tama tavoite voidaan saavuttaa — minka
seurauksena kevyestda liikenteesta voi muodostua houkuttelevampi vaihtoehto

autoilulle.

Joukkoliikenteen palvelujen tulee vastata tai ylittda kayttdjien odotukset (Wigfield &
Eccles, 2000). Tahan kaupungin tulisi panostaa tulevaisuudessa. Palautetta tulisi
jatkuvasti kerata ja palveluja parantaa. Tama lisdisi vaasalaisten tyytyvaisyytta ja sita
kautta myos linja-autojen kayttoad. Ymparistot, joissa joukkoliikenteen kayttd helpottuu
ja on houkuttelevampaa voisi olla yksi kaupungin kehityskohteista. Palveluja
parantamalla uusien reittien ja aikataulujen kehittamisen muodossa voisivat paremmin
vastata kaupunkilaisten tarpeisiin. Esim. Reaaliaikaiset tiedot linja-autojen
saapumisajoista ja mobiilisovellusten edelleen kehittdminen voisivat lisata

houkuttelevuutta.

Vaasan kestava liikkuminen on teoreettisen analyysin perusteella oikealla tiellda — mutta
lisatoimenpiteita tulee silti tehda. Viestintda ja tiedottamista tulee siis vield tehostaa.
Infrastruktuurin  osalta kehitystda tulee my6s vieda eteenpdin. Tarkeita
ympadristoystavalliseen kdyttaytymiseen suunnatessa ovat myos kaupungin ja yritysten
konkreettiset kannustimet. Teoreettisten mallien esiin tuoviin haasteisiin voidaan

ndiden asioiden kautta vastata paremmin ja sen seurauksena edistda kestavaa
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liikkumista. Kaupunkilaisten tietoisuutta ekologisista vaihtoehdoista tulee siis lisata,

jotta green gap -ilmi6ta voitaisiin kaventaa.

5.4 Vaasan kestavan liikkumisen tavoitteet

Tdssa luvussa tarkastellaan Vaasan kaupungin kestavan liikkkumisen tavoitteita ja

nykytilannetta vuodesta 2019 lahtien.

Tieliikenteen paastotavoitteet Vaasassa

Tavoite 2035: Vahennys 90 % vuoden 2019 tasosta.

Vuosi 2019: Tieliikenteen pdastét merkittava osa kokonaispdastoista (noin 30 %).
Vuosi 2022: Paastot vahentyneet 12,5 %.

Paastojen osalta asia on edennyt, mutta tavoitteeseen padseminen vaatii vield lisaa
panostusta. Sahko- ja hybridiautojen kayttoastetta seka kimppakyytien edistamista tulisi
parantaa (Traficom, 2023; Vaasan kaupunki, 2023). Tavoitteena vuodelle 2035 on siis 90

% vahennys vuoden 2019 padstoista tieliikenteen kannalta (ks. taulukko 8 alla).

Taulukko 8. Tieliikenteen paastot hiilidioksidiekvivalenttikilotonneina (CO2e).

Kaupunki | 2019 (CO2e) | 2022 (CO2e) | Muutos (%) | Tavoite (CO2e) | Tavoite (CO2e)
2019-2022 | (2025) (2035)

Vaasa 71,79 62,83 -12,5% 50 7,18

(Vaasan kaupunki, 2022; Vaasan kaupungin hiilineutraaliustiekartta, 2021)

Paastojen suhteen tassa asiassa on menty eteenpdin Vaasan suunnalla— mutta 90 %
vahennystavoite on vield pitkdn matkan paadssa. Maaranpaahan paasemiseksi vaaditaan
lisdd investointeja ekologiseen liikenteeseen — kuten uusiin sdahkdautoihin ja

biopolttoaineilla kulkevien ajoneuvoihin (Traficom, 2023; Ymparistoministerio, 2023).
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Vaasa on ndiden perusteiden mukaan edistynyt kohti kestavan liikkumisen tavoitteita,

mutta seuraavien kahden vuoden aikana on kuitenkin tehtdavda merkittavia

lisatoimenpiteitd, jotta vuoden 2025 vilitavoitteet saavutetaan.

Vaasan pyorailyn kulkumuoto-osuuden tavoitteet ja Iahtotilanne

Vaasa kaupungin lahtotilanne kestadvan liikkumisen ohjelman kdynnistamisesta (2019) ja
tavoitteet ovat alla olevassa taulukossa tarkastelun kohteena. Viimeisten vuosien aikana
on tapahtunut kehitystd parempaan suuntaan ainakin pyo6railyn edistamisen
toimenpiteiden muodossa. Varsinaisen kulkumuoto-osuuden tuoreempia tilastoja ei ole
viela julkistettu tai selvitetty. Toimenpiteet perustuvat kaupungin kestavan lilkkkumisen

strategiaan (ks. taulukko 9 alla).

Taulukko 9. Pyorailyn kulkumuoto-osuuden tavoitteet ja [ahtotilanne.

Kaupunki 2019 Tavoite 2020 | Tavoite 2025 | Tavoite 2030
(%) (%) (%) (%)
Vaasa 9-12 +2% +3% 20 %

(Vaasan kestavan liikkkumisen ohjelma 2019; Vaasan kaupunki 2018)

Pyorailyssa Vaasa on paassyt 9-12 % kulkumuoto-osuuden haarukkaan vuonna 2019
Vaasan seudulla (Vaasan kestavan liikkumisen ohjelma 2019). Taman jalkeen
tavoitteena on parantaa tata saavutusta muutamalla prosenttiyksikoélla vuoteen 2020 ja
siitd 3 % vuoteen 2025 mennessa (Vaasan kaupunki 2018). Vuonna 2030 tavoitellaan 20
% osuutta ja tama vaatii merkittdvia panostuksia pyordilyinfraan ja
kaupunkisuunnitteluun — jotta pyorailysta saataisiin houkuttelevampi ja turvallisempi

vaihtoehto kuluttajille.
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Joukkoliikenteen kayttdjamaarat ja tavoitteet Vaasassa

Tavoite 2025: Joukkoliikenteen matkustajamdaran kasvu 5,036 miljoonaan
(kaksinkertaistaminen vuoteen 2019 verrattuna) (Enell-Nilsson ja muut, 2019).

Tilanne vuonna 2019: 1,259 miljoonaa matkustajaa vuodessa (Vaasan kaupunki, 2023).
Vuosi 2023: Matkustajamadrat kasvaneet noin 41 % vuodesta 2019 — mika johtuu
erityisesti joukkoliikennepalvelu Liftin uudistuksesta (Vaasan kaupunki, 2023).
Joukkoliikenteen kayttdjamaarat ovat kasvaneet merkittavasti kaupunkialueella.
Tavoitteen saavuttaminen kuitenkin vaatii joukkoliikenteen parantamista monilla eri
osa-alueilla — jos vuoden 2025 tavoitteeseen halutaan paasta. Vaasan kaupungilla on
myo0s siis valitavoite joukkoliikenteen kayttajamaarien suhteen vuoteen 2025 mennessa
vuoden 2035 tavoitteen lisdksi. Arvioinnin kohteena on Vaasan edistys tavoitteiden ja

saavutusten pohjalta kestavaan liikkumiseen liittyen (ks. taulukko 10 alla).

Taulukko 10. Joukkoliikenteen kayttajamaarien tavoitteet ja muutos vuosittain.

Kaupunki | 2019 2023 2019-2023 | Tavoite 2025 | Tavoite 2035
(milj.) (milj.) Muutos (%) | (milj.) (milj.)
Vaasa 1,259 1,775 41% 2,518 5,036

(Vaasan kaupunki 2023, Traficom, 2023).

5.5 Teoria ja kestava liikkuminen

Tdssa luvussa kaydaan lapi teorioita, joita peilataan Vaasan kestavan liikkumisen
suunnitelmassa ilmeneviin kdytannon esimerkkeihin. Teorioiden avulla pyritdan

[6ytamaan keinoja kestavan liikkkumisen edistamiseen.
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Asenteiden haasteet

“Pyorailyn ja joukkoliikenteen suosio kasvaa nuorten ottaessa yha aktiivisemman roolin
murrosprosessissa” (Enell-Nilsson ja muut, 2019, s. 15). Edelld mainitussa esimerkissa
"kohti kestavaa liikkumista ja liikennetta: 2035” -raportista nostetaan esille talouden,
perheen ja yhteison vaikutukset liikkumiskayttaytymiseen. Nuorilla ei ole samanlaisia
ympadristonormeja  kuin aikuisilla. Nuorten liikkumisen haasteet perustuvat
ymparistoon. Nuorten polut luodaan ndilla haasteilla — tulevaisuudessakin on
mahdollista vaikuttaa siihen, millaisia valintoja nuoret tekevat. Tasta syysta se, mita
ystdvien ja sukulaisten normit ovat, tai voivat olla osasyy nuorten pitkdn aikavalin
valintoihin. Tassa asiassa Vaasan kaupungin tulisi tukea kestavan liikkumisen kehitysta.
Sen tulisi kehittaa liikkumista esimerkiksi pyoraretkien ja kavelyretkien muodossa

ymparistoystavallisyys edelld.

NAM-mallin (Norm-Activation Model) mukaan henkil6kohtaiset normit eivat ole tdysin
yhtenevia varsinaisen kadyttaytymisen kanssa, mika ilmenee "green gap”-ilmiona. Tama
ilmié nahdaan kaytannon esteend ja oman edun valisena ristiriitana. Vaikka kuluttajat
ovat tietoisia ja haluavat toimia ymparistoystavalliselld tavalla, heidan elamantyylinsa ei

tasta huolimatta vastaa naita pyrkimyksia.

NAM voisi kaventaa tata kuilua moraalisen vastuun kautta. Esimerkiksi henkil6kohtaiset
normit voivat kannustaa ihmisia kdvelemaan tai pyorailemaan, koska normit luovat
tunteen velvollisuudesta pienentda hiilijalanjalkedaan. Taman seurauksena kuluttajat
kokevat moraalista velvollisuutta toimia ekologisesti — mika voi johtaa kdytannon
toimien muodossa valitsemaan kavelyn tai pyorailyn autoilun sijaan. Tietoisuus
ympadristohyodyistd, jotka liittyvat bussin kdyttoon verrattuna yksityisautoiluun, voi
motivoida linja-auton suosimiseen. Henkilékohtainen velvollisuus voi myds vahentaa
lilkenteen paastoja ja olla perustana sdhkdautojen hankkimiselle (Bamberg & Moser,

2007, s 20-21).
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Keskeisind seikkoina voisi tdssa vaiheessa nostaa esiin hyvinvoinnin ja liikunnan
nakokulmat kestavaan liikkkumisen valinnoissa. Taman ajatuksen myyminen kuluttajille
voi vauhdittaa Vaasan kaupunkiympariston ekologista liikkumista. Pyordillessa tai
kavellessa fyysinen kunto paranee ja sitda kautta myos terveydentila kohenee. Tata
kautta myo0s riski sairastua pienenee. Naistd hyodyistd voidaan paatelld, ettd aiemmin
mainitut ekologiset liikkumistavat eivat ainoastaan pienenna hiilijalanjdlkea — vaan

parantavat myos kuluttajien terveydentilaa ja elamanlaatua.

Moraalinen vastuu kohti ekologista kayttaytymista

NAT (Norm Activation Theory) mukaan normit voivat olla ristiriidassa todellisen
kayttaytymisen kanssa — mika johtaa vihrean kuilun ilmiéon. Tama tarkoittaa, etta
vaikka vaasalaiset olisivat tietoisia ymparistoystavallisista toimista, kaytannon esteet,
kuten puutteellinen julkinen liikenne, kalliimmat lippujen hinnat, sekd oma etu, kuten

mukavuus ja ajansaasto, voivat silti estda heita toimimasta niiden mukaisesti.

Moraalisen vastuun korostamisella voidaan normiaktivointiteorian mukaan edistaa
ymparistoystavallisia liikkkumistapoja — kuten kavelya, pyorailya, julkista liikennetta ja
sahkoauton kayttoa. Tarkoittaen sita, ettd kuluttajien tietoisuutta valintojensa
aiheutuvista  vaikutuksista  lisatdaan. Samalla  kannustetaan  kaupunkilaisia
henkilokohtaisen  velvollisuuden  kautta tekemdan kestdvampia paatoksia.
Kaupunkilaisten kokiessa enemman moraalista vastuuta, on suurempi todennakodisyys
— ettd he muuttavat kayttaytymistaan ekologisempaan suuntaan (Bamberg & Méoser,
2007, s. 23). Kuten NAM mallissa — henkilokohtaiset normit voivat saada henkilon
tuntemaan tarvetta kavelld tai pyordilld lyhyitd matkoja, koska se katsottaisiin
velvollisuudeksi saastuttamisen vahentamiseksi. Ihmisten tietoisuus
ymparistohyodyista ekologisella linja-autolla matkustamisesta verrattuna saastuttavalla
autolla ajamiseen voisi myo6s edistada julkisen liikenteen kayttoa (Bamberg & Méoser,

2007, s. 21). Lisaksi sahkoajoneuvojen hankkimista voidaan perustella myos
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henkilokohtaisella velvollisuudella vahentaa liikenteen paastéja (Bamberg & Moser,

2007 s. 19).

Asukkaiden liikkkumiskayttaytymisen, eli heidan tapojensa ja valintojensa lilkenteesss, ja
asenteiden pysyvda muuttuminen kestavida kulkumuotoja, kuten kavelya, pyorailya ja
julkista liikennettd, suosivaksi ovat ratkaisevassa asemassa" (Enell-Nilsson ja muut,
2019, s. 17). Tassd Vaasan murrosareenan raportin esimerkissa ihmisten pelot ja
huolenaiheet aktivoivat heidan moraalinorminsa, eli heidan sisdiset
velvollisuudentuntonsa. Tama voi johtaa siihen, ettd he omaksuvat ekologisempia
liikenteeseen liittyvia kdyttaytymismalleja. Kaupunkilaisten moraalinormit, jotka
liittyvat sitoutumiseen liikenteen aiheuttamien muutosten estamiseen, voivat lisata
vaikutusmahdollisuuksia ja vastuun painottamista. Kaupungin tiedotuskampanjoiden
maaraa voitaisiin myos tehostaa nailla perusteilla. Kaupunki pystyy lisddmaan viestintaa
siitd, milla korvata hiilijalanjalkea ja miksi — koska ymparistévaikutukset ovat oleellinen

osa kaupunkiliikkumista.

Arvot ja uskomukset kdyttaytymisen aktivoijana

Kohti kestavaa liikkumista ja lilkennettd 2035: "Epavarmuutta liittyy muun muassa
siithen, johtaako ilmastoahdistus pysyvasti toimintatapojen muutokseen vai annetaanko
jossain vaiheessa periksi” (Enell-Nilsson ja muut, 2019, s. 17). Tama Vaasan
murrosareenan tuloksista lainattu esimerkki osoittaa, ettd ymparistéarvot ja -
uskomukset, kuten huoli ilmaston lampenemisesta voivat aktivoida henkilékohtaisen
velvollisuuden normin. Sen seurauksena kaupunkilaiset voivat motivoitua liikkumaan
ympadristoystavallisemmin (Stern et al., 1999 s. 89, 91). Tasta paatellen Vaasan kaupunki
voisi vield korostaa ymparistoystavallisia arvoja markkinointikampanjoiden ja
tapahtumien muodossa, painottaen yhteisen hyvan edistamistd ja ekologista

vastuunottoa.
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Teoria avaa epajohdonmukaisuuksia kuluttajien uskomusten perusteella siitd, mita
pitdisi tehda ymparistotietoisuutensa perusteella ja siitd, miten todellisuudessa
toimitaan. Todelliset kayttaytymismallit voivat siis poiketa aikomuksistamme. Nain voi
tapahtua kuluttajilla ollessa vihreita aikomuksia, mutta eivat kuitenkaan toimi niiden
mukaisesti. Kdytannon esteet estavat ymparistoystavallisen kayttaytymisen ja tama

nakyy green gap -ilmiéna.

Kuluttajat, joilla on vihreat arvot, uskomukset ja normit — voivat motivoitua VBN-
teorian (Value-Belief-Norm Theory) oppien mukaan valitsemaan kestdavdamman
lilkkumistavan. Esimerkiksi altruistiset arvot voivat saada kaupunkilaisia kdyttamaan
julkisia liikennevalineita tydmatkoilla, koska he nakevat sen edistavan yhteista hyvaa ja
pienentdvan ekologista hiilijalanjdalked (De Groot & Steg, 2010 s. 371-372). Teoria
selittaad yksiléiden ymparistdéarvojen vaikutuksista uskomuksiin ymparistdongelmista.
Nama olettamukset puolestaan muokkaavat heiddn normejaan eli kasityksidan siit3,
miten tulisi toimia. Kuluttajien omaksuessa vahvat ymparistoarvot ja uskon siihen, etta
heidan toimillaan on merkitysta — ilmenee moraalista velvollisuutta valita kavely,

pyoraily tai julkisen liikenteen kaytto.

Asenteet ja niiden merkitys kayttdytymiseen

Yritykset ja organisaatiot ovat keskeisessd asemassa kaupungin ja
alueen kestavan liikkumisen edistamisessd. Kaupungissa ja seudulla
liitkkuu paivittdin tuhansia tydmatkalaisia, joiden
lilkkumiskayttaytymiseen vyritykset ja organisaatiot voivat eri
toimenpiteilld  vaikuttaa. Tarjoamalla erilaisia  kannustimia
joukkoliikenteen kayttoon, pyorailyyn ja kavelyyn yritykset ja
organisaatiot ottavat aktiivisen roolin ja voivat vauhdittaa murrosta
merkittavasti (Enell-Nilsson ja muut, 2019, s. 64).

Tastd murrosareenan esimerkista voidaan todeta, ettd asenteet ja normit voivat olla
vaikuttavia kuluttajakayttaytymisen vauhdittajia kohti kestdavaa liikkumista. Toimet,
joilla rohkaistaan julkisen liikenteen kayttéon, voivat toimia keinona ekologisiin

lilkkumistapoihin. Tassa kaupunki voisi tehda viela enemman asenteiden edistamisen
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eteen vaikuttamalla niihin yhteison tukemisen ja hyvdksynnan kautta — tavoitteena
nakemysten vieminen ymparistdystavallisempadan suuntaan. Kaytannossa tama voisi
sisdltdaa ekologista elamantapaa tukevia kampanjoita. Julkisen liikenteen kayton etuja
tulisi myos korostaa painottamalla niihin asioihin, joita on viety eteenpadin. My&skaan

kannustimien ja julkisten lausuntojen merkitysta ei tule vaheksya.

TRA- (Theory of Reasoned Action) -teoria nostaa esiin kysymyksen asenteiden ja
normien yhteensopimattomuudesta varsinaisen kayttdaytymisen kanssa. Kuluttajien
kayttaytymista ohjaavat heiddan asenteensa tiettyd toimintaa kohtaan ja heidan
kasityksensa sosiaalisista normeista. Eli siitd, mita he uskovat muiden odottavan heilta.
Kun nama asenteet ja normit eivat kohtaa varsinaisen kayttaytymisen kanssa, se voi
johtaa green gap-ilmiéon. Ihmisluonteen mukaan ei siis aina ole varmuutta siitd, miten
tulisi kayttaytya ja tama luo jalleen ristiriidan aikomusten ja kayttaytymisen valille.
Tarkoittaen sita, etta kuluttajat eivat aina ole varmoja toimintatapojensa
oikeellisuudesta, mika aiheuttaa taman epadjohdonmukaisuuden. Tama voi muodostua
kuluttajan omaksuessa positiivisen asenteen ymparistoystavallisia toimia kohtaan
subjektiivisten normien mukaan, mutta laiskuus, esteet tai henkilokohtainen

hyotyminen tietysta asiasta sen sijaan estavat hanta toimimasta ekologisella tavalla.

TRA:n mukaan kuluttajat voisivat siis kurota kuilua umpeen asenteidensa ja normiensa
perusteella (Fishbein & Ajzen, 1975). Esimerkiksi mydnteinen asenne julkisen liikenteen
kayttod kohtaan yhdistettynda muiden ihmisten antamaan sosiaaliseen tukeen, voisi

edistaa bussilla liikkkumista huomattavasti.

Normien vaikutus

Vaasan kaupungin toimintasuunnitelmassa yhtend tavoitteena on pyorailyn maaran
kolminkertaistaminen vuoteen 2035 mennessa (Enell-Nilsson ja muut, 2019, s. 63).
Edelld mainittu maaranpaa edellyttda jarjestelmallista ldhestymistapaa tarkean

tavoitteen (infrastruktuurin parantamisen) eteen. Prosessissa on otettava huomioon
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asenteiden, normien ja koetun kayttaytymisen hallinnan mahdollinen vaikutus
kulkuvaihtoehtoihin. Perinteisen TRA-teorian tavoin TPB selittad saman ristiriidan
asenteiden ja normien ja todellisen kdyttaytymisen valilla — joka tdman teorian mukaan
voi myos aiheuttaa vihrean kuilun ilmién. Taman tavanomaisen ristiriidan oletetaan
syntyvan kuluttajien asenteiden ja ymparistda edistavien toimien lopullisten valintojen
rajamaastossa. Kayttaytymista voidaan estda uskottelemalla itselleen materiaalisten
asioiden puuttumisen, tai muiden merkitsevien asioiden perusteella, jotka vaikuttavat

kuluttajan lopulliseen toimintaan (de Leeuw ja muut, 2015).

Omaamalla vihredn asenteen, normit ja kayttdaytymiseen liittyvan koetun hallinnan
tavoite pyorailyn kolminkertaistamisesta voidaan saavuttaa. Yksilon myonteiset
asenteet kdvelyad kohtaan vaikuttavat siis myds valinnan todennakdisyyteen. Henkilélle,
joka uskoo saavansa tukea muilta ja tuen ollessa merkittava — kavely on mita
todenndkoisimmin mieluisa vaihtoehto. Siksi on tarkedaa ymmartdada asenteiden
muodostumista ja vaikutusta ymparistoystavalliseen kayttdaytymiseen, jotta voidaan
ymmartad sitd, kuinka asenteita voidaan vieda lopulta ymparistoystavallisempaan
suuntaan. Vaasalaisten uskoessa siihen, etta heilla on riittavat resurssit ja kyvyt toimia
ymparistoystavallisesti, voi vauhdittaa kestavaa liikkumista. Edella mainitulla
tarkoitetaan koettua kayttdytymisen hallintaa. Pyorateiden kunto, toimiva julkinen
liikenne ja turvalliset kavelyreitit ovat naita tarkeitda resursseja. Asenteiden,
subjektiivisten normien ja koetun kayttdytymisen hallinnan kautta voidaan siis
suunnitellun kayttaytymisen teorian (Theory of Planned Behaviour) mukaan saada

kaupunkilaiset motivoitumaan valitsemaan ekologisempia liikkkumistapoja.

Odotusten vaikutus ymparistoystavalliseen kdyttaytymiseen

Odotusarvoteorian mukaan ihmisten valintoja voidaan heidan odotustensa ja arvojensa
perusteella viedd ymparistoystavallisempdan suuntaan. Esimerkiksi myoOnteiset
odotukset julkisen liikenteen kadyttoda kohtaan yhdistettyna sen ymparistohyotyjen

arvostamiseen voivat lisdtd todennakoisyyttd, ettd kaupunkilainen valitsee bussilla
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liilkkumisen (Wigfield & Eccles, 2000, s. 68). Lisaksi kaupunkilaisten matkustusmuodon
valintoihin vaikuttavat odotukset ja arvojen merkitys, mika korostaa odotusarvoteorian

sovellettavuutta kestavan liikkkumisen edistamisessa (Geng ja muut, 2017 s. 2-3).

"”Joukkoliikenteen kayttajamaara on kasvanut viime vuosien aikana, mutta tata kehitysta
pitda vauhdittaa ja tavoitella nelinkertaista kayttajamaaraa vuoteen 2035 mennessa.
Joukkoliikenteelle pitdd luoda vahva brandi ja selked imago” (Enell-Nilsson ja muut 2019,
s. 22, 63). Tama esimerkki osoittaa, ettd joukkoliikenteen houkuttelevuuden
parantaminen perustuu ihmisten odotuksiin palvelun laadusta ja siihen liittyvista
arvoista. Kasvavat kayttajamaarat yhdessa vahvojen brandien luomisen kanssa voivat
motivoida kuluttajia kdyttamaan julkista liikennettda entistda enemman, koska he
odottavat saavansa sen hyodyntamisestd arvoa mukavuuden, tehokkuuden tai

ymparistoystavallisyyden muodossa (Wigfield & Eccles, 2000, s. 69).

Taman kaltainen tilanne voi muodostua kuluttajalla ollessa myonteisia uskomuksia
ympadristoystavallisyyden eduista, kuten esimerkiksi saasteettomasta ilmasta ja
ekosysteemin turvaamisesta. Samaan aikaan piittaamattomuus ottaa kuitenkin vallan
kdaytannon toteuttamisesta. Uskomusten ymparistoystavallisten toimien tarkeydesta
ollessa vankkoja — eivat kuitenkaan aina johda kuluttajia toimimaan naiden
uskomusten mukaisesti. Tama luo ristiriidan aikomusten ja kayttaytymisen valille. Green
gap voi ilmetd, jos kuluttajasta tuntuu, ettd vastakkainen vaihtoehto on paljon
houkuttelevampia kuin vihreat valinnat, talléin han toimii kdytannon esteiden tai omien

hyotyjensa kautta.

Samanaikaisesti teoriaa voidaan soveltaa monille muille aloille, kuten koulutukseen,
urheiluun ja tyoeldamaan. Sitd voidaan kayttda myos interventioiden ja strategioiden
suunnittelussa kohdistettavaksi yksildiden motivaatiolle ja sitoutumiselle (Wigfield &
Eccles, 2000). Nuorten odotusten ja arvojen yhdistamisen kautta voidaan
odotusarvoteorian mukaan vauhdittaa kestavaa liikkumista. Vaasan kaupunki voisi

hyodyntda tatd omassa toiminnassaan. Kasvava polvi voisi esim. osallistua kestdvan
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kehityksen projekteihin ja kampanjoihin korostaen heiddn tarkeina pitamia arvojaan.
Vetoamalla kaupungin parempaan tulevaisuuden ilmanlaatuun ja luonnonvarojen
suojeluun tata ajatusta voitaisiin edistdd. Ymparisto- ja tulevaisuusnakokulmasta
odotusarvoteoria sopisi hyvin opiskelijoille, jotka suorittavat kursseja tai tehtadvia
ympdristdasioiden parissa — koska opiskelijoilla olisi jo valmiiksi kiinnostusta kyseisesta
aiheesta. Koulujen opettajat voisivat hyodyntaa tata teoriaa, kun seurataan sita, miten
opiskelijoiden motivaatio ndkyy opinnoissa. Jos opiskelija uskoo onnistuvansa
tehtdvassa ja ymmartaa miksi siihen liittyvat tavoitteet ovat hanelle tarkeitd, han saattaa
motivoitua enemman juuri silla osa-alueella. My6s opettajilla on opiskelijoiden lisdksi
talla saralla tarked velvollisuus, silla vuoden 2035 asetettuun tavoitteeseen
paasemiseksi nuorta sukupolvea tulee ohjata kohti hiilineutraalia Vaasaa — ja vastuu

talla alueella on nimenomaan opettajilla.

Tyontekijoiden subjektiivisia tehtdvaarvoja kuten saavutettavuutta, kannustusta, seka
subjektiivista menestysodotusta tulisi nostaa enemman esille. Organisaatioiden tulisi
ottaa kayttoon yhteisia kestdavan liikkumisen kannusteita, joilla voidaan sitouttaa
henkilostéa yhteiseen hyvdaan. Osuvana kysymyksena toimisi seuraava: millaisilla
saavutuksilla on loppujen lopuksi merkitystda? Yhdistamalla edellinen kysymys
kasitykseen siitd mikd on saavutettavissa, tyontekijoiden tavoitteellisuutta saataisiin
lisattya. Se veisi heidat askeleen lahemmas ekologisia tavoitteita. Kaupunki voisi myds
ohjata mahdollisilla interventioilla ja tiedottamisella ympariston tilasta ja liikkkumisen

hyodyista iskemallad kyntensa kaupunkilaisten ja yritysten odotuksiin ja arvoihin.

SIMPEA ja kollektiivin vaikutus

SIMPEA korostaa, ettd ymparistdongelmat ovat luonteeltaan yhteisid ja ne voidaan
ratkaista yhteisilla pyrkimyksilla (Fritsche ja muut, 2018, s. 246-247). Tama
kollektiivinen ldhestymistapa auttaa kaventamaan green gap -ilmiota, koska yksilot
tuntevat enemman vastuuta ja motivaatiota toimia ymparistoystavallisesti osana

ryhmaa.
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Asukkaat, yritykset ja organisaatiot otetaan mukaan suunnitteluun, ja tydmatkalaisia
rohkaistaan eri tavoin siirtymaan yksityisautoilusta joukkoliikenteen kayttoon. (Enell-
Nilsson ja muut, 2019, s. 54). Tama esimerkki osoittaa, miten kollektiiviset toimenpiteet

ja osallistaminen voivat edistaa kestavia liikkumistapoja.

SIMPEA tarjoaa hyodyllista nakdkulmaa kestavan liikkkumisen edistamiseksi Vaasassa.
Vaasan kaupunki voisi esimerkiksi kdyttda ryhmaidentifikaatiota ja kollektiivisia normeja
edistdadkseen ymparistoystavallisia liikkumismuotoja. Yhteisolliset kampanjat, jotka
korostavat ryhman (esim. asukkaiden) roolia ilmastonmuutoksen torjunnassa, voivat
lisata kollektiivista tehokkuutta ja siten motivoida vyksiloitda valitsemaan

ymparistoystavallisempia tapoja liikkua (Fritsche ja muut, 2018, s. 246-247).

Motivaatiokonfliktien valttaminen

Ldhestymiskonflikti

Lilkkkumisen nakokulmasta kaupunkilaiselle voi tulla valintatilanne eteen esimerkiksi
toihin lahtiessdaan. Vaihtoehdot ovat joko pyoraily, tai julkinen liikenne. Kumpikin
vaihtoehto on houkutteleva pyorailyn ollessa terveellinen ja edullinen tapa liikkua.
Julkinen liikenne taas tarjoaa mukavuutta ja mahdollisuutta rentoutua tydmatkan ajaksi.
Boydin ja muiden (2011, s. 1193) mukaan ratkaisu tahan ristiriitaan olisi valita

houkuttelevampi vaihtoehto, joka pitkalla aikavalilla vahvistaa valinnan kestavyytta.

Viélttdmiskonflikti

Taman tyyppiseen tilanteeseen voi joutua henkild, jonka auto on huollossa, pyoraily liian
rankkaa ja julkinen liikenne on ruuhkaantunut. Ratkaisuna tahan on loytada vaihtoehtoja,
jotka vahentavat konfliktin vakavuutta (Boyd ja muut, 2011, s. 1194). Tassa tapauksessa
yhteiskdytt6 tai joustavan tydajan hyddyntaminen olisivat varteenotettavia

vaihtoehtoja.
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Ldhestymis-vdilttdmis-konflikti

Tastd hyvana esimerkkind on tilanne, jossa kuluttaja on ostamassa sdahkdautoa.
Sahkoauto on houkutteleva vaihtoehto, koska se on ekologinen ja edullinen pitkalla
tahtdimelld. Mutta sahkdauton hankinta voi olla samalla myds mukavuusalueen
ulkopuolella, koska se on liian kallis ja latausmahdollisuudet voivat olla rajalliset. Tassa
tapauksessa henkilon tulisi analysoida tilanteen hyotyja seka haittoja, ja etsia ratkaisuja
haittojen minimoimiseksi (Boyd ja muut, 2011, s. 1194-1195). Sahkoautojen

latausmahdollisuuksien ollessa rajallisia, voi latausaseman asentaa kotiin tai tyopaikalle.

Asenteet ovat kuitenkin edelleen suurin haaste; ihmiset ovat tottuneet ajamaan
Vaasassa autolla ja kaupungin rakennustapa tukee sitd (autolla paasee helposti
liikkumaan). Toinen haaste on se, miten voimme rajoittaa yksityisautoilun kasvua ilman

ettd ammumme itsedmme jalkaan (Enell-Nilsson ja muut, 2019, s. 23).

Tama esimerkki osoittaa, ettd yksityisautoilun ja kestavan liikkumisen valilla on
motivaatiokonflikteja. Yksityisautoiluun liittyvd mukavuus, viihtyisyys ja helppous
toimivat voimakkaina motivaattoreina, mutta ne ovat ristiriidassa kestaviin
lilkkumismuotoihin tdhtdavien pyrkimysten kanssa. Varsinkin jos kyseessd on

saastuttava ajoneuvo.

Ristiriitaisten motiivien ollessa vastakkainasettelussa todellisen kayttaytymisen kanssa,
voi johtaa myOs “green gapiin”. Tama asettelu voi johtua siitd, ettd vaikka
kaupunkilaisilla on selkeita ymparistoystavallisia aikomuksia, muut kilpailevat motiivit

tai hyodyt voivat estda heidan kestavan toimintansa.

Motivaatiokonfliktiteorian mukaan motiivien kautta voidaan vauhdittaa kestavaa
lilkkumista. Esimerkiksi Liftin kdytt6a voidaan mahdollisesti edistaa, jos kaupunkilaisilla
on motiiveja sen kayttoon samalla kokien, etta niiden valilla ilmenevia ristiriitoja voidaan

ratkaista sen avulla (Hofer ja muut, 2011). Kimppakyyteja ei tulisi pitdd ongelmana
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erilaisten motiivien valisiin ristiriitoihin, vaan enemmankin ratkaisuna. Siksi kaupungin
tulisi investoida enemman joukkoliikenteen kehittamiseen sen kaikilla eri osa-alueilla.
Lisaksi kaupunkilaisten uusimman kyselytutkimusten (katso kuvio: Taulukko 4:
Joukkoliikenteen Keskeiset osa-alueet ja vastauksien keskiarvot vuosittain) arvosanat

ovat tippuneet vuoden 2021 arvoista vuoteen 2023 verrattuna.

Ristiriitojen voittaminen

Pieni osa julkisen liikenteen kayttajista on tyytymattémia, ensisijaisesti viestinnan
puutteiden vuoksi (kuten reittioppaiden ja infotaulujen osalta). Lisdksi joidenkin
tarkeimpien bussilinjojen tulisi kulkea useammin (Enell-Nilsson ja muut, 2019, s. 24).
Edelld mainittu tyOpajalaisten raportin esimerkki osoittaa, miten ristiriidat odotusten ja
kokemusten valilla vaikuttavat ihmisten tyytyvaisyyteen joukkoliikenteen kayttdjien
keskuudessa. Joukkoliikenteeseen liittyvan viestinndn eri osa-alueiden vieminen
parempaan suuntaan ovat olleet kaupungin suunnitelmissa jo areenaprojektin
lanseeraamisesta lahtien — ja kaupunkilaiset ovat varmasti tasta tietoisia. Aikataulujen
luotettavuus seka tiedotuksen laatu ovat kuitenkin molemmat heikentyneet vuodesta
2019 vuoteen 2023 (katso taulukko: Taulukko 4: Joukkoliikenteen Keskeiset osa-alueet
ja vastauksien keskiarvot vuosittain). Tama osoittaa, ettd joukkoliikenteen eri osa-

alueilla on parantamisen varaa tulevaisuutta silmalla pitden.

Vihrea kuilu ilmenee — kun ihmisten odotukset eivat tdsmaa heidan todellisen
kayttaytymisensa kanssa, ja kun heidan todellinen kayttdaytymisensa on vahemman

myonteista kuin heidan odotuksensa.

Odotusten diskonfirmaatioteoriaan nojaten vaasalaiset voivat motivoitua valitsemaan
kestavan liikkumistavan odotustensa ja havaittujen kokemustensa perusteella (Oliver,
1980; Yoo, 2020, s. 23). Esimerkiksi aikaisemmin mainituissa tilastoissa julkisen
lilkenteen kayttoon liittyen kaupunkilaiset voivat rohkaistua kayttamaan linja-autoa, kun

heiddan odotuksensa sen kdytostd ovat myonteisid ja heiddan kokemuksensa vastaavat
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nditd odotuksia. Toisin sanoen tilastojen puhuessa puolestaan voidaan olettaa, etta

positiivista muutostakin on tapahtunut.

Nudging teoria vauhdittamaan ymparistoystavallista kayttaytymista

Ymparistovaikutusten korostaminen taloudellisten hydtyjen sijaan on johtanut
ekologisempien valintojen tekemiseen (Bolderdijk ja muut, 2013). Tama ilmié on
havaittu myo6s nudging-tutkimuksissa — jotka keskittyivat seuraaviin kolmeen
lilkennekayttaytymisen tyyppiin: ajotehokkuuteen, eli kuinka tehokkaasti kuljettajat
kdyttavat ajoneuvojaan polttoaineen kulutuksen ja paastéjen vahentdamiseksi.
Informoinnilla taloudellisesta ajotavasta tai ajantasaisen tiedon tarjoamisella ajon
aikana voidaan vaikuttaa tdhan. Itse ilmoitettuun ajokdyttdytymiseen, joka tarkoittaa
kuljettajien raportointia ja arviointia omasta ajotavastaan. Tassa voidaan tarkastella sita,
kuinka autoilijat itse kokevat ja raportoivat ajotapansa muutokset ekologisempaan
suuntaan. Julkisen liikenteen kéyttddn, jossa kuluttajia voidaan kannustaa kayttamaan
julkista liikennetta yksityisautoilun sijaan, esimerkiksi parantamalla tiedotusta reiteista
ja aikatauluista tai tarjoamalla taloudellisia kannustimia. Vain yksi kontekstuaalinen
interventio, joka kohdistui huomioarvoon, osoitti vaikutusta lilkkennekayttaytymiseen.

Keskittamalld huomion ajamisen ymparistovaikutuksiin taloudellisten hyotyjen sijaan
kasvoi todennakoisyys parantaa ajotehokkuutta ymparistdystavallisemmaksi, vaikka
otoskoko oli pieni n = 23. Todisteet sitoumuksista olivat vaihtelevia: kolme tutkimusta
havaitsi, ettd henkilokohtaiset tavoitteet julkisen liikenteen kayttamiseen olivat
tehokkaita, kun taas kolme muuta tutkimusta eivat havainneet vaikutuksia. Sosiaalisten
normien kohdentaminen ei osoittanut vaikutusta, eikd myo6skaan bussilippujen
ostamisen helpottaminen muuttamalla oletusmaksutapaa tuottanut tuloksia (Katzev &
Bachman, 1982). Suorat taloudelliset kannustimet, kuten rahalliset palkkiot ja
alennukset, eivat suurelta osin vaikuttaneet kayttaytymiseen (Byerly ja muut, 2018, s.
164). Kuitenkin muut ei-rahalliset kannustimet, kuten ilmaiset bussiliput, matkakupongit
ja palkinnot, edistivat kestavaa liikkkumiskayttaytymista. Kayttaytymismuutoksen keston

pituutta on vield tarkeda seurata toimenpiteiden jalkeen (Byerly ja muut, 2018, s. 167).
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“Tuuppaisun” vaikutukset eivat siis valttamatta ole pysyvida — joten tarkeda on seurata
tilannetta pitkdaikaisten muutosten saavuttamiseksi. Kauaskantoisemmat muutokset
ovat merkittavia silmalla pitdaen kestavan lilkkkumisen edistamista ja ilmastotavoitteiden

saavuttamista.

Green gap -ilmiodn voidaan siis puuttua ndiden tuuppausten avulla. Tama saavutetaan
muuttamalla  paatoksentekoprosessia  tekemadllda  valinnoista  helpompia ja
houkuttelevampia (Byerly ja muut, 2018, s. 165). Vaasan kestdvan liikkumisen
vauhdittamiseksi julkisen liikenteen kaytté tulisi tdssa tapauksessa tehda
houkuttelevammaksi vaihtoehdoksi autoiluun ndhden. Tama tavoite voidaan saavuttaa

esimerkiksi tarjoamalla enemman ei-rahallisia kannustimia julkisen liikenteen kayttoon.

Sosiaalisen kognitiivisen teoria Vaasan kestdvassa liikkkumisessa

Esikuvien rooli ja nakyvyys ovat tdssa keskeisessda asemassa. Aktiivisesti pyorailyyn
kannustavia tyOnantajia on tehtava nakyviksi, jotta he voivat toimia esikuvina ja mallina
muille (Enell-Nilsson ja muut, 2019, s. 36). Tama esimerkki osoittaa — miten roolimallina
toimimisella voi vaikuttaa muiden kansalaisten kadyttaytymiseen kohti kestavampaa
tulevaisuutta. Pyordilya ja muita ekologisia valintoja aktiivisesti edistavien tyonantajien
nakyvyys ja esikuvina toimiminen ovat ratkaisevia tekij6itad, jotka voivat saada loput
kansalaiset seuraamaan esimerkkia. Yritysten panoksen lisdksi kaupunki voisi vield

kannustaa sosiaaliseen tukemiseen ja koulutukseen ymparistoystavallisyyden hyodyista.

Sosiaalisen kognitiivisen teorian avulla voidaan ymmartaa ristiriita sen valilla, mita
ihmiset vaittavat tekevdnsa ja mitd heidan mielestdan tulisi tehda muiden ihmisten
esimerkkien perusteella. Tama “vihrean kuilun” ristiriita voi syntya kuluttajalla ollessa
tukiverkkoja ja uskomuksia, jotka liittyvat ymparistoystavalliseen kayttdaytymiseen.
Taustalla voi kuitenkin olla kdytannon esteitd, jotka estavat toteuttamasta naita toimia.

Vihrea kuilu voi ilmaantua esimerkiksi ihmisten asettamien fyysisten rajoitusten,
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laiskuuden tai ulkoisten tekijoiden, kuten tarvittavan materiaalin puutteen vuoksi (Lim

ja muut, 2019, s. 17).

Taman sosiokognitiivisen teorian mukaan ymparistdystavallisiin liikkumismuotoihin
voidaan rohkaista sosiaalisen oppimisen avulla — jonka sanomana on, ettd ihmisten
tulisi uskoa kykyihinsa kayttaa niita tehokkaasti. Esimerkiksi kuluttajat, jotka tukevat
toisiaan polkupyoran kaytossa ja kdvelyssa, voivat kokea enemman kannustusta liikkua
nain — ja nadin ollen kayttaytya silla tavalla. Lim ja muut, (2019) sovelsivat
tutkimuksessaan SCT:ta “vihredan” auton ostoaikomuksen kontekstissa. Seuraavassa

tunnistetut tekijat, jotka vaikuttavat kuluttajien paatoksiin:

Sosiaalinen paine tai vaikutus, joka kannustaa kuluttajaa omaksumaan ekologisten
autojen kaytantoja. Esimerkiksi perheen ja vystdvien suositukset voivat lisata
ympadristoystavallisen auton ostoaikeita. Vihredan markkinoinnin kirjallisuuden mukaan
sosiaalinen vaikutus on keskeinen tekija, joka muuttaa ymparistoystavalliset aikomukset
konkreettiseksi toiminnaksi (Lim ja muut, 2019, s. 17-18). Vaasan nakokulmasta
perheenjasenen hankkiessa sahkdauton ja kertoessa positiivisista kokemuksistaan, voi
muut kotitalouden kuluttajat motivoitua tekemaan saman valinnan. Sosiaalisen paineen
vaikutus voi siis levitd laajemmalle perheyhteis66n ja samalla lisata

ymparistoystavallisen auton hankinnan todenndkoisyytta.

Taloudelliset edut, kuten verovapautukset ja alennukset, tekevat vahadpaastoisten
autojen hankinnasta houkuttelevampaa. Taloudellisten kannustimien on todettu
ennustavan positiivisesti ymparistoystavallisen auton ostoaikeita (Lim ja muut, 2019, s.
18). Murrosareenan raportista lainaten "Yritysten aktiivisuuteen vaikuttavat myos niille
suunnatut kannustimet, kuten esimerkiksi parempien edellytysten luominen
ympadristoystavallisten ajoneuvojen hankkimiseen." (Enell-Nilsson ja muut, 2019, s. 6).
Vaasan kaupunki voisi my0s tarjota yrityksille ja talonyhtidille taloudellisia kannustimia
ja asentaa sahkdautojen latausasemia. Sahkodautojen omistajille voitaisiin tarjota myds

ilmaisia pysakointietuja. Tama voisi tehdd sdhkoautoilusta houkuttelevampaa
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kaupunkialueella. Joukkoliikenteen kayttdjille voitaisiin taman lisdksi tarjota alennuksia
sahkdauton omistamisesta. Tama voisi houkutella kaupunkilaisia vaihtamaan
sahkdautoon. Yrityksille, jotka suosivat sdhkdautoja voitaisiin tarjota verohelpotuksia tai
erilaisia suoria tukia. Tama veisi yrityksia ymparistdystavallisempaan suuntaan ja voisi
vaikuttaa sitd kautta myds tyontekijoiden asenteisiin ja valintoihin. Kaupunki voisi myds
tarjota sahkoauton hankinnasta kaupunkilaisille lisabonuksia, esim. Alennuksia
kulttuuri- ja liikuntapalveluista. Kuluttajan yleinen asenne ympdiristééd kohtaan ja hanen
uskomuksensa ymparistonsuojelun tarkeydesta. Positiiviset ymparistdasenteet
ennustavat vahvasti ymparistoystavallisen auton ostoaikeita (Lim ja muut, 2019, s. 18).
Yksilén tietoisuus ja ymmdrrys ympdristéasioista. Tutkimus osoittaa, ettd ymparistotieto
vaikuttaa positiivisesti ekologisen auton ostoaikeisiin (Lim ja muut, 2019, s. 19).
lImastonmuutoksen vaikutuksiin liittyvia kampanjoita tulisi jarjestdd enemman
Vaasassa. Talla tavoin voitaisiin vaikuttaa myos kuluttajien asenteisiin ja uskomuksiin
ymparisto kohtaan. Tavoitteena olisi valintaprosessiin vaikuttaminen
ymparistoystavallisyyden nakokulmasta. Tietoiskujen muodossa olevien kampanjoiden
sisaltd tulisi sisdltda informaatiota sahkoautojen eduista ja siita — ettad
kayttokustannukset ja paastdét vahenevat sen hankkimisen myo6ta. Naiden
toimenpiteiden myota kaupunkilaisille kehittyy positiivisia asenteita
ymparistonsuojelua kohtaan. Vaikutuksena asukkaat alkavat tiedostamaan sen —
kuinka tarkeita kestavat valinnat lopulta ovat. Kuluttajat muuttavat taman seurauksena
kulutustottumuksiaan ekologisempaan suuntaan. Sdhkdautojen suosio voi taten kasvaa,
kun niiden tarjoamat ymparistohyodyt ymmarretaan paremmin. Kaupungin asukkaiden
kokiessa ympadristonsuojelun tarkedksi ja heillda ollessa positiivinen asenne
ymparistoystavallisia valintoja kohtaan — he todenndkdisemmin harkitsevat ja
paattavat hankkia sahkéauton. Myonteiset ymparistdasenteet toimivat ennusmerkkina
ymparistoystavallisten autojen ostoaikeille, kun asukkaat ovat motivoituneita tekemaan

kestavaa kehitysta tukevia valintoja.

Seuraavassa luvussa tarkastellaan vihrean kuilun sulkemista.
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5.6 Vihrean kuilun sulkeminen

Tutkija Peattie K. (2010) havaitsi tutkiessaan eri maiden ja kulttuurien eroja — etta
ymparistoystavallisyyden arvojen ja huolenaiheiden kasvussa on yhtaldisyyksia
ymparistoystavallisen kulutuksen kanssa. Siita voidaan paatelld, etta vihrean kulutuksen
mainostamisen voidaan olettaa ratkaisevan luonnonvarojen liikakdyttoon ja
ylikansoittumiseen liittyvia ongelmia. Tutkijoiden Liun ja muiden (2012) mukaan vihrea
kuluttaminen voi myds vahentaa ilmastonmuutoksesta aiheutuvia haittoja seka toimia
kannustimena yrityksille suuntaamaan toimintaa ymparistoystavallisempaan suuntaan.
Yritykset ympdri maailmaa ovat muokanneet strategioitaan yhteiselld “vihredn

markkinoinnin” iskulauseella vastatakseen kuluttajien kasvaviin ymparistéhuoliin.

Monet aikaisemmat kuluttajakdyttaytymisen tutkimukset ovat osoittaneet — etta
ymparistoystavallisyyteen vaikuttavia tekijoita ei ole aina tarkasteltu oikeasta
ndakokulmasta (Peattie, 2001 s. 189). Tarkoittaen sitd, tutkimuksissa on saatettu
keskittya vaariin mittareihin tai syihin kuluttajien kestavaa kayttaytymista arvioidessa.
Ihmisten profilointia tehtdessa kuluttajia verrataan vain muutaman kulutuspaatdksen
perusteella, mika voi johtaa harhaanjohtaviin yleistyksiin. Talla tavalla voidaan jattaa
huomioimatta tarkeat tekijat, jotka vaikuttavat kuluttajien paatoksiin. Taman takia
ymparistoystavallisyydesta ei valttdamatta voida tehda tarvittavia johtopaatdksia
(Kardash, 1976; Peattie, 2001). Tahan Peattie (2001) toteaa — ettd tutkijoiden mukaan
ymparistoystavallisesti kayttaytyvien kuluttajien profiloinnin sijaan olisi tarkeda pyrkia
ymmartamaan ympadristoystavallista kayttaytymista. Viimeisimmat tutkimukset ovat
kuitenkin vasta alkaneet selvittdmaan niitd tosiasioita, jotka auttavat ymmartamaan
ympdristoystavallista kdyttaytymistd (Bohm, Doran, & Homburg, 2016; Liu, Qu, Lei, &
Jia, 2017). Monet naista tutkimuksista perustuvat kayttaytymista edeltaviin aikomuksiin.
Kuluttajakayttaytymista tutkivien mallien kirjoon kuuluu perustellun kayttaytymisen
(TRA) ja siita laajennettu suunnitellun kayttaytymisen (TPB) -teoria, joita on usein
sovellettu ja joiden on osoitettu tuottavan valideja tuloksia (Chen, M.-F, 2020 ja muut,

2015; Hans ja muut, 2016; Peattie, 2010). Tutkimuksissa on havaittu, etta asenteiden ja
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kayttaytymisen valissa on kuilu (green gap), joka kuvastaa sitd tosiasiaa — etta
ympadristoarvot ja -tiedot mukaan lukien asenteet ja aikomukset, eivat lopulta johda
ympdristoystavalliseen kayttaytymiseen (Peattie, 2010, s. 213). Tutkijoiden mukaan
"vihreiden” tuotteiden saatavuus on avaintekija, joka vaikuttaa aikomusten ja todellisen
kayttaytymisen vilisen ymparistoystavallisen ostokayttaytymisen tehokkuuden
saatelyyn. Taman seurauksena vihrea markkinointi on tunnistettu kilpailuedun lahteeksi
yritysmaailmassa — sekd politiikassa (Peattie, 2001; Straughan & Roberts, 1999).
Hyvana esimerkkind edelld mainitusta kilpailuedusta on vastata kuluttajien
ympdristohuoliin vihrealla suuntauksella (Gleim ja muut, Cronin 2013; Peattie, 2001) —
jonka seurauksena yritykset voivat luoda niin sanotun “win-win” tilanteen saavuttamalla

taloudellista hydtya ympariston sadstamisen lisaksi.

Suunnitellun  kdyttdaytymisen teorian (TPB) perusteella ymparistoystavallista
kayttaytymista voidaan selittda aikomusten perusteella (Ajzen, 1991). N&ita aikomuksia
ohjaavat asenteet, subjektiiviset normit ja koetun kayttaytymisen hallinta. Teoriaa on
sovellettu monella vihredan kayttaytymisen osa-alueella, kuten aiemmin on mainittu,
tdma patee myos ruoankulutukseen (Vermeir & Verbeke, 2008), kotitalouksien
kierratykseen (Kaiser & Gutscher, 2003) ja ymparistoystavallisessd kayttdaytymiseen
yleisella tasolla (Kaiser, Wolfing & Fuhrer, 1999). Viimeaikaisten empiiristen havaintojen
mukaan aikomusten ja kayttaytymisen valilla on todettu olevan merkittava
riippuvuussuhde, joka lopulta johtaa ymparistoystavalliseen kayttdaytymiseen (Bryant,
2015; Wu & Chen, 2014). Vihreiden asenteiden ja aikomusten on myo6s usein todettu
vaikuttavan positiivisesti ymparistoystavalliseen kayttaytymiseen. Asenteiden ja
aikomusten valilla on kuitenkin havaittu kuilu, joka vahentdaa ymparistoystavallista
kayttaytymistd. Markkinoinnin kuluttajakdyttdaytymisen kirjallisuudessa kutsutussa
"green gapissa” kuluttajat antavat muiden ymmartaa, etta kayttaytyvat
ympadristoystavallisesti. Kun kyseisen ekologisen paatoksen aika tulee, niin
kayttaytyminen ei vastaakaan aikomuksia (Peattie, 2010). Kirjallisuudessa on tutkittu
useita ymparistoystavalliseen kayttaytymiseen vaikuttavia muuttujia. Totutut tavat,

taloudelliset rajoitteet, elamantavat, tuoteuskollisuus, epdvarmuudet ja eettiset tekijat,
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(Peattie, 2001) yleiset uskomukset, taloudelliset kustannukset ja -uhraukset (Ottman,
Stafford, & Hartman, 2006) ovat nditda muuttujia, joiden tulee olla kuluttajille suotuisat,
jotta kadyttaytymistad voidaan selittda asenteiden ja aikomusten kautta (Zséka, 2008).
Aikomusten ja kayttaytymisen valissa sijaitsevaa kuilua voidaan siis toteutettujen
aikomusten kautta kaventaa, mikali hyvat olosuhteet edelld mainituille muuttujille
loytyvat (Ajzen & Fishbein, 2005; Gollwitzer, 1999). Hyvien olosuhteiden myota
kuluttajien tulisi pystyd helpommin jatkamaan kayttaytymisen kontrolloinnin
edustamista. Arsyke tilanteeseen asti voidaan aktivoida mentaalinen edustuksen kautta,

ja tietysta tilanteesta ja tehda siita pysyva (Ajzen & Fishbein, 2005).

Peattie (2001, 2010) vaittaa, etta vihreiden tuotteiden saatavuus voi helpottaa suhdetta
ymparistoystavallisen kayttaytymisen aikomusten ja kayttaytymisen valilla kahdella eri
tavalla. Ensimmaisend han toteaa, ettd ymparistoystavallinen valinta on kuluttajan ja
saatavilla olevien ekologisten tuotteiden laadun valilld. Oletuksena siitd, etta
ympdristoystavalliset tuotteet ovat Kkalliisti hinnoiteltuja (Peattie, 2001). Tama
olettamus voi kuitenkin olla osittain virheellinen, silla varsinainen kustannus tulee ilmi
markkinoiden tarjonnan sisdltdessa jotain “ulkopuolista” uutta. Yritysten kannalta
kompromissien tekeminen vihredssa kuluttamisessa on tarkeda, koska kuluttajat
joutuvat kayttdmaan yha enemman aikaa ja vaivaa loytdaakseen laadukkaampia tuotteita
edullisempaan hintaan. Kuluttajat eivat siis valttamatta osta tuotteita, jos tuotteista
oletettu kokonaishyoty ei ylitd tuotteista koituvaa kustannusta, vaikka asenteet

ymparistoystavalliseen kayttaytymiseen olisikin kohdallaan.
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6 Johtopaatokset

Tarkoituksena taman tutkielman kannalta oli selvittda Vaasan kaupungin kestdvan
liikkumisen suunnitelman vaikutuksia kestavaan liikkumiseen. Lahtdkohtana toimi
ilmastonmuutoksen torjunta ja green gap -ilmié osana kokonaisuutta. Kuluttajien
suhtautumisen ymmartaminen ekologisiin liikkkumistapoihin toimi tutkielman
keskeisena tavoitteena. Tekijat, jotka vaikuttavat kaupunkilaisten ymparistoystavallisen
liikkumisen paatoksiin paivittdisessa elamassa oli tarkastelun kohteena. Ndiden lisaksi
tavoitteena oli kestavan liikkkumisen edistaminen ja se — miten aikomusten ja todellisen
kayttaytymisen kuilua voidaan kaventaa. Kvalitatiivinen ja kvantitatiivinen
tutkimusmenetelma olivat keskeisessa roolissa tutkimuksen toteuttamissa. Temaattista
analyysia hyodynnettiin haastattelujen ja kyselyiden tarkastelussa. Tama mahdollisti
asiayhteyteen liittyvien ilmididen vyksityiskohtaisen arvioinnin. Menetelman avulla
saavutettiin syvallisempi ymmarrys kuluttajien asenteista ja kokemuksista kestavien

lilkkumisvaihtoehtojen valinnoissa.

6.1 Keskeiset tulokset ja niiden implikaatiot

Henkil6kohtaisten normien ja moraalisen vastuun merkitys ymparistoystavallisessa
kayttaytymisessa korostuu NAM ja NAT teorioissa (Schwartz, 1977; Bamberg ja Schmidt
2003). Tulosten perusteella voidaan todeta — etta kestavien liikkkumisvaihtoehtojen ja
niista koituvien ymparistovaikutusten tietoisuuden lisddminen voi aktivoida
kaupunkilaisten moraalinormit ja vastuuntunnon. Viitaten siihen, ettd Vaasan
kaupungin tulisi jatkaa ja tehostaa tiedotuskampanjoita — joiden tavoitteena on
herattda kaupunkilaisten moraaliset velvollisuudet.  Henkilokohtaisen toiminnan
merkitysta tulee siis korostaa ilmastonmuutoksen hillitsemisen kontekstissa. VBN-teoria
laajentaa NAT-teoriaa sisallyttdamalld arvot ja uskomukset ymparistoystavallisen

kayttaytymisen selittamiseksi (Stern ja muut, 1999). Tutkimuksen tulokset osoittava —
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ettd kaupunkilaisten ymparistdarvot ja -uskomukset ovat keskeisida kestavien
lilkkkumisvalintojen taustalla. Vaasan kaupungin tulisi vaikuttaa kaupunkilaisten
ympdristdarvoihin  kestavan liikkumiseen liittyvien  positiivisten uskomusten
vahvistamisella. Taman voisi toteuttaa esim. Koulutuksen ja yhteiséllisten tapahtumien
muodossa. Asenteiden ja aikomusten merkitys kayttaytymisen muutoksessa korostuu
TRA ja TPB teorioissa, mutta ne tuovat esiin myos koetun kayttaytymisen kontrollin
tarkeyden (Ajzen 1991; Ajzen2005; de Leeuw ja muut, 2015). Vaikka joukkoliikenteen
palvelut ovat parantuneet, niiden kaytto ei taman tutkimuksen mukaan ole lisdaantynyt
odotetulla tavalla. Tama viittaa siihen — ettd kaytannon esteet ovat merkittavia
tekijoitd. Vaasan kaupungin tulisi keskittyd parantamaan joukkoliikenteen
kaytettavyytta ja mukavuutta seka tarjota selkeda ja helposti saatavilla olevaa tietoa
palveluista. Kuluttajien odotukset ja arvioidut tulokset vaikuttavat heidan paatoksiinsa
odotusarvoteorian mukaan (Wigfield & Eccles, 2000). Tulosten perusteella
kaupunkilaisten odotukset joukkoliikenteen kdytdon suhteen eivat aina tayty — mika
estdd kayttdjamaarien lisadntymisen. Parannuksia edellda mainittuun tulisi tehda
palveluiden puolella ja olla samalla varma siita, etta kohennukset vastaavat tai ylittavat
kaupunkilaisten odotukset. Palautteen kerdaminen ja viestinnan tehostaminen voivat
vieda tata asiaa eteenpdin. Ryhmaidentiteetin ja sosiaalisten normien merkitys kuuluvat
SIMPEA-mallin periaatteisiin — joiden painoarvo korostuu ymparistoystavallisessa
kayttaytymisessa (Fritsche ja muut, 2018). Kokemusten ja kollektiivi-identiteetin kautta
voidaan vaikuttaa kuluttajien kestdviin valintoihin. Ekologisuuteen liittyvan
yhteisollisyyteen tulisi  kaupungin puolesta kiinnittda huomiota. Erilaisten
pyorailytapahtumien ja kampanjoiden jarjestamisen muodossa Vaasa voisi paasta
[ahemmas tavoitteitaan. Todellisuuden ja odotusten valinen ristiriita vaikuttaa
tyytyvaisyyteen ja kayttdytymisen muutokseen odotusten diskonrmaatioteorian
mukaan (Oliver, 1980). Tulokset osoittivat, ettd kaupunkilaisten odotukset
joukkoliikenteen suhteen eivat aina tayty. Taman takia Vaasan kaupungin tulisi kerata
jatkuvasti palautetta ja mukauttaa palveluita vastaamaan kaupunkilaisten tarpeita —
jotta odotusten ja todellisuuden valinen kuilu kaventuisi. Kuluttajien kayttaytymiseen

voidaan nudging-teorian mukaan vaikuttaa huomaamattomasti — rajoittamatta heidan
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vapauttaan kayttamalla tiettyja ohjauskeinoja (Byerly ja muut, 2018). Tuuppauksia tulisi
hyodyntda reaaliaikaisten aikataulujen ja bussipysdkkien mobiilisovelluksissa. Nama
seikat helpottavat joukkoliikenteen kayttoéa. Pyordparkkien ja bussipysakkien
sijoittamista tulisi myds miettia tarkemmin ja sijoittaa niita strategisemmin. Ymparisto
ja henkilokohtaiset tekijat toimivat vuorovaikutuksessa keskenaan (Bandura, 2000).
Tulosten perusteella ymparistoystavallista liikkumista voidaan edistaa positiivisten
kokemusten kautta. Kaupungin tulisi luoda sen kaltaisia ymparist6ja, joissa turvallisuus
ja helppokayttoisyys korostuu. Edella mainittu voisi olla esim. parannellut pyorareitit ja
kehittyneemmat joukkoliikenteen reitit. Tietoisuus, normien arvo ja kaytannon
mahdollisuudet korostavat kestavan liikkumisen edistamistd. Kaupungin tulisi
strategioidensa kannalta hyodyntaa naiden teorioiden oppeja. Ndiden kautta voidaan
lisatd kaupunkilaisen tietoisuutta, tarjota konkreettisia kannustimia ja parantaa

infrastruktuuria. N&illa keinoilla Vaasa voisi edistaa kestavaa liikkumista.

Joukkoliikenteen ja polkupyoradilyn kulkumuoto-osuuksia on taman tutkielman
perusteella onnistuttu viime vuosien aikana kasvattamaan. Tasta voidaan paatella, etta
Vaasan kaupungin strategiat ovat tuottaneet tulosta kestdavan liikkumisen
edistamisessa. Edella mainitusta huolimatta kehitysta tulee jatkaa, jotta paadstdan
lahemmas suunniteltuja tavoitteita. Tietoisuuden puute ja rutiininomaiset tavat estavat
joukkoliikenteen kaytén lisdantymista, vaikka palveluja on kehitelty eteenpdin. Tama
voidaan haastattelujen perusteella todentaa. Reittien laajentaminen ja niiden
turvallisuutta on viety eteenpdin — mutta talvikunnossapitoon tulee vield kiinnittaa

erityista huomiota.

Taman tutkimuksen perusteella voidaan myo6s todeta — ettd Vaasa on saavuttanut
merkittavan joukkoliikenteen kasvun, joka on 41 % kestavan liikkkumisen suunnitelman
lahtokohtien tavoitteesta. Tulevaisuuden tavoitteet ovat kunnianhimoiset, mutta Vaasa
on silti onnistunut sitoutumaan kestdvaan liikkumiseen ja on paassyt askel askeleelta

[ahemmads madranpaataan. Tavoitteena kuitenkin  toimii viiden miljoonan
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matkustajamaaran saavuttaminen vuoteen 2035 mennessa — mika edellyttaa jatkuvia

investointeja ja parannuksia joukkoliikenteen infrastruktuuri silmalla pitaen.

Polkupydrailyn osalta asioiden eteen on tehty ty6ta ja infrastruktuuria on parannettu —
mutta ndiden asioiden osalta on silti parantamisen varaa. Toimenpiteet ovat olleet
kyselyiden pohjalta paatellen tehokkaita. Vaasa on kaiken lisaksi kestavan liikkumisen
edelldkavijakaupunki. Kaupunkien osalta pyorailyn edistaminen kuitenkin vaatii jatkuvaa
panostusta infran kehittamiseen. Tieliikenteen paastdjen osalta on saavutettu
merkittavia vahennyksia, jotka toimivat kaupungin suunnannayttdjina. 12,5 % vahennys
vuodesta 2019 on melko iso siivu kokonaisuudesta — ja tama kertoo Vaasan tehokkaista

toteutetuista toimista paastojen ehkdisemiseksi.

Green gap -ilmio, eli kayttaytymisen ja valintojen valimaastossa vaikuttava ristiriita, on
merkittdvd haaste kestavan liikkumisen jokaisella osa-alueella. Yksityisautoilun
helppous toimii tdman asian osalta ajurina ja luo oman haasteensa kestavan liikkumisen

kehityksessa.

Kaupungin tulisikin jatkaa investointeja joukkoliikenteen kehittamiseen infrastruktuurin
ja samalla kehittda uusia innovatiivisia ratkaisuja, kuten mobiilisovelluksia — jotka
tekevat joukkoliikenteen kaytosta houkuttelevamman vaihtoehdon perinteiselle
autoilulle. Tietoisuutta ymparistoystavallisten liikkumismuotojen hyddyista tulisi myos
lisata. Pyorateiden parannuksia infrastruktuurin parantamisen kautta toimii keskeisena
elementtinad kestavan liikkkumisen tyonantajien kannustimien ja kaupungin kestdvien
paatosten lomassa. Kaupungin tulisi my6s tukea, ja kehittda sahko- ja kaasuautojen
lataus- ja tankkausverkostoja kestdvan autoilun edistamiseksi. Naihin perusasioihin
panostamalla Vaasa padsee ldhemmas hiilineutraaliutta ja sitd kautta lahemmas

tavoitettaan kohti kestavaa liikkumista.
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Tutkielman tekemisessda hyodynnettiin ChaGPT 4o tekodlya erilaisten tieteellisten
kaytantojen ideoimisessa ja tekstin muotoilun parantamisessa. ChatGPT tarjosi tukea
erityisesti seuraavissa vaiheissa:

Synonyymien ehdottaminen ja tekstin selkeyttéiminen.

Tieteellisten kdytdntéjen ja Idhdeviitteiden muotoilun varmistaminen APA 7 -standardin

mukaisesti.

Muutaman taulukon tekemisessd.

Lédhdeluettelon aakkostuksessa.

Vaikka ChatGPT auttoi teknisissa ja kielellisissa kysymyksissa, kaikki tutkielman
tieteelliset analyysit ja johtopaatdkset ovat omiani. Tekoalytyokalun kaytté auttoi

parantamaan tekstin selkeyttd ja teknistd tarkkuutta, mutta se ei vaikuttanut tyon

sisaltoon tai tieteelliseen integriteettiin.

6.2 Tutkimuksen rajoitukset ja jatkotutkimusehdotukset

Tadssa luvussa kaydaan lapi tutkimuksen rajoituksia ja jatkotutkimusehdotuksia. Lisaksi
tarkastellaan miten aineisto ja menetelmad ovat vaikuttaneet tuloksiin ja niiden

luotettavuuteen.
Tutkimuksen rajoitukset
Tassa tutkimuksessa analysoinnin monimutkaisuutta voi lisatd triangulaation kaytto ja

useiden aineistojen hyoddyntdminen. Edelld mainittu voi vaikuttaa tulosten

vhdenmukaisuuteen. Rajaaminen tiettyyn maantieteelliseen alueeseen my0s



101

mahdollisesti estda tulosten yleistettdavyyttd. Tama ottaessa tarkasteluun laajemman

maantieteellisen alueen. Taman tutkielman aluerajauksena kaytettiin  Vaasan

kaupunkia.

Jatkotutkimusehdotukset

Videstoryhmien tarkempi tarkastelu nuorten ja ikddntyvdn vdestén kestdvistd

liikkumistottumuksista.

Kampanjoinnin ja tietoisuuden vaikutus kestdvddn liikkumiseen.

Teknologian kehityksen rooli kestéivin liikkkumisen kehittdmisessd.

Talviolosuhteiden parannusten vaikutuksen tutkiminen infrastruktuurin kehittédmisessd.

Tulosten reliabiliteetti ja validiteetti

Metodologia luvussa kasiteltiin tutkimuksen reliabiliteettia ja validiteettia. Tulosten

toistettavuus ja johdonmukaisuus viittaavat tutkimuksen reliabiliteettiin (Golafshani,

2003). Validiteetti osoitti kyvyn mitata sitd — mita on tarkoituskin mitata.

Tulosten reliabiliteetti

Reliabiliteetti arvioitiin kvantitatiivisessa tutkimuksessa test-retest-menetelmall3, jossa

tulosten vakautta mitataan ajan myotd (Golafshani, 2003). Kvalitatiivisessa

tutkimuksessa reliabiliteetti ymmarrettiin tutkimuksen laadun arviointina tarkoittaen —

ettd tutkimus pystyy tuottamaan johdonmukaisia ja toistettavia tuloksia eri

konteksteissa.
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Tulosten validiteetti

Uskottavuus varmistettiin kayttamalla triangulaatiota — joka yhdistda useita
tietolahteita ja menetelmia tutkimustulosten vahvistamiseksi. Taman avulla
todennettiin  tulosten  johdonmukaisuus ja luotettavuus eri tilanteissa.
Tutkimusprosessin vaiheet myos dokumentoitiin prosessin luotettavuuden arviointia

varten.

Siirrettavyyden varmistamiseksi tutkimuksessa kaytettiin yksityiskohtaista kuvailua
tutkimusasetelmasta, menetelmistd ja tutkimuskontekstista. Mahdollistaen muiden
tutkijoiden arvioida tutkimuksen tuloksien yleistettavyytta tai soveltuvuutta muihin
ymparistoihin. Tietoa kerattiin myos useista eri lahteistd ja tilanteista — parantaen

tulosten siirrettavyytta.

6.3 Eettiset ndkokohdat

Eettiset hyvdaksynnat: Tutkimus sai eettisen hyvaksynnan Vaasan yliopiston eettiselta
toimikunnalta.

Tietosuoja: Kaikkien osallistujien tiedot ovat salaisia eikd niita kaytetd mihinkaan
tarkoituksiin eika niita julkaista jatkossa missaan muodossa.

Osallistujien suostumus: Osallistujilta hankittiin  suullinen suostumus ennen

tutkimuksen aloittamista. Tama vahvistaa tietosuojaa.
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Liitteet

Liite 1. Haastattelukysymykset:

Mita mieltd olet Bothnia TM:n ja muiden vastaavien hankkeiden vaikutuksista
kaupunkikehitykseen liikenteen/liikkumisen ndkékulmasta? Esim. Lifti, Minilifti, pyoraily

pyoraverkosto jne.

Joukkoliikenne

Mita kehitysta joukkoliikenteessa on tapahtunut Vaasassa tahan paivaan mennessa
murrosareenan tulosten julkaisun jalkeen? (esim. vesistot, raiteet, tyopaikkaliikenne,
uusi teknologia — applikaatiot, sahkodbussit, tarjonta, aikataulutus, tiedotus, brandi,
imago jne.). Mitka ovat nakemyksesi joukkoliikenteen tulevaisuudesta Vaasassa?

Mita mieltd olet itse joukkoliikenteen kdytdsta Vaasassa? (plussat, miinukset).

Mitka asiat saisivat kuluttajat kayttaytymaan ilmastoviisaammin joukkoliikenteen

suhteen? Mitka estavat? Mitka motivoisivat?

Pyoraily

Mita kehitysta pyorailykdyttdaytymisessd on tapahtunut Vaasassa tahdn paivaan
mennessa murrosareenan tulosten julkaisun jalkeen? (esim. pyorailyinfra, yritysten
kannustimet, yhteispyorat, kaupunkipyorat jne.). Mitkd ovat nakemyksesi pyorailyn

tulevaisuudesta Vaasassa?

Mita mieltd olet itse pyorailysta Vaasassa? (plussat, miinukset).
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Mitka asiat saisivat kuluttajat kdyttaytymaan ilmastoviisaammin pyordilyn suhteen?

Mitka estavat? Mitka motivoisivat?

Tieliikenne

Mita kehitysta tielilkenteessa on tapahtunut Vaasassa tdahan padivaan mennessa
murrosareenan tulosten julkaisun jalkeen? (esim. mittariston ja tekniikan kayttéonotto)
seuranta, toimenpiteet yksityisautoilun kayttaytymisen muutokseen — kampanjointi

jne. Mitka ovat tulevaisuuden nakymat tieliikenteen kannalta?

Mita mielta olet itse autoilusta Vaasassa? (plussat, miinukset).

Mika asiat saisivat kuluttajat kayttaytymaan ilmastoviisaammin tieliikenteen suhteen?

Mitka estavat? Mitka motivoisivat?

Liite 2. Vuoden 2019 kestavan liikkumisen ohjelma
https://www.vaasa.fi/uploads/2019/07/c4ae2fad-kyselyn-tulokset.pdf
Liite 3. Vuoden 2021 asiakastyytyvaisyyskysely
https://www.vaasa.fi/uploads/2021/05/620b139e-
vaasa_joukkoliikenne_asiakastyytyvaisyyskysely.pdf

Liite 4. Vuoden 2023 asiakastyytyvaisyyskysely
www.vaasa.fi/uploads/2023/10/4475e803-

vaasa_joukkoliikenne_asiakastyytyvaisyyskysely 2023 suomeksi.pdf



