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Tama pro gradu tutkii  suunnittelujarjestelmdan  vaikutusta  asiakaskokemukseen
hyvinvointialueen digitaalisten palveluiden nakokulmasta. Hyvinvointialueella on lukuisia
erilaisia tietojarjestelmia ja sovelluksia, joilla on merkittava rooli asiakas- ja kdyttokokemuksen
muodostumisessa. Nykyiset toteutukset ovat toisistaan poikkeavia, seka visuaaliselta tyyliltdan
ettd kaytettavyydeltdan, mutta myos teknisen toteutuksen osalta.

Hyvinvointialueilla on erityistarpeita digitaalisten palveluiden suunnittelussa, silla niiden
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aktiivisia digipalveluiden kayttajia lisdantyy. Suunnittelujarjestelman kayttd hyvinvointialueilla
voi edistaa palveluiden kaytettavyytta, lisata kayttajakeskeisyytta ja parantaa kokonaisvaltaista
kayttajakokemusta. Kayttdajakokemuksella on suora yhteys asiakastyytyvadisyyteen, kayttdjien
kayttohalukkuuteen ja organisaation maineeseen.

Tutkielmassa hyodynnetdan suunnittelutieteellistd tutkimusmenetelmad, joka keskittyy
kdytannollisten ja innovatiivisten ratkaisujen kehittdmiseen todellisiin ongelmiin. Menetelmaa
hyodyntden rakennetaan prototyyppeja nykyisistd palveluista siten, ettd ne kuvaavat tilannetta,
jossa ne olisi suunniteltu yhteisen suunnittelujarjestelman avulla. Ndiden prototyyppien avulla
testataan jarjestelmien kaytettdvyyttd ilman sekd@ suunnittelujarjestelmaa simuloiden ja
verrataan naista saatuja kayttdjakokemuksia keskenaan

Tutkimus antaa tietoa siitd, mitd kaikkea kuuluu suunnittelujarjestelman perustamiseen, mita
hyotyja se tuottaa organisaatiolle sekd millaisia vaikutuksia silla on mm. asiakaskokemukseen.
Prototyyppi-artefaktien avulla voidaan kdytdnnossa testata yhtendisen suunnittelujarjestelman
tuottamia hyotyja seka kyselyn avulla voidaan kerata arvokasta kdyttajakokemustietoa ennen
kuin tehddan paatoksia suuren ja kalliin suunnittelujarjestelman hankinnasta.
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ABSTRACT:

This master's thesis examines the impact of a design system on customer experience from the
perspective of digital services in the wellbeing services county. Wellbeing services county has
numerous different information systems and applications that play a significant role in shaping
the customer and user experience. The current implementations vary in visual style, usability,
and technical execution.

Wellbeing counties have special needs in designing digital services, as their services cater to a
wide range of users of different ages and backgrounds. Digital services for residents are
expected to increase in the future, and the need to encourage residents to actively use these
digital services will grow. Using a design system in wellbeing county can enhance service
usability, increase user-centeredness, and improve the overall user experience. User experience
is directly connected to customer satisfaction, users' willingness to use the services, and the
organization's reputation.

The study employs a design science research method, which focuses on developing practical and
innovative solutions to real problems. Using this method, prototypes of current services are
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1 Johdanto

Digitaalisten palveluiden lisddantyessa korostuu tarve kayttdda tehokkaampia ja
yhtendisempia menetelmia niiden suunnitteluun, toteutukseen ja hallintaan.
Organisaatioiden on varmistettava palveluidensa johdonmukaisuus ja kdytettavyys eri
alustoilla ja sovelluksissa niin sovelluskehittamisen kuin brandin nakdkulmasta.
Kayttdjien nakokulmasta yhtendiset digitaaliset palvelut takaavat sujuvamman ja
intuitiivisemman kokemuksen. Kun kayttéliittymat ja toiminnot ovat johdonmukaisia lapi
eri palveluiden, kayttdjien on helpompi navigoida ja ymmartaa niita, mika vahentaa

oppimiskynnysta ja lisaa kayttomukavuutta.

Organisaatiot, jotka tarjoavat useita tietojarjestelmia samoille kayttdjille, kohtaavat
usein ongelmia, joissa tietojarjestelmat eroavat suuresti toisistaan niin visuaalisesti kuin
toiminallisesti. Tietojarjestelmien eroavaisuudet johtavat helposti kayttdjien
turhautumiseen, silla jarjestelmien valilla ei ole mitdan yhdenmukaisuutta — yhdesta
jarjestelmasta opittua tietoa ei voi siirtda eteenpain. Suurissa organisaatioissa toimitaan
useiden jarjestelmien ja kayttoliittymien ehdoilla ja digitaalisten palveluiden
vhdenmukaisena pitdminen on hankalaa tai jopa mahdotonta. Digitalisaatio ja jatkuva

teknologinen kehitys kasvattavat ongelmaa entisestdan.

Taman tutkimuksen tavoitteena on tutkia ja analysoida suunnittelujdrjestelman
vaikutusta  asiakaskokemukseen  hyvinvointialueen  digitaalisten  palveluiden
nakokulmasta. Suunnittelujarjestelmat ovat keskeinen osa modernia suunnittelua ja
kehitysta, ja niilld on suuri vaikutus palveluiden yhtendisyyteen ja sita kautta kaytto- ja

asiakaskokemukseen.

Suunnittelujarjestelmd voidaan maaritella joukoksi sdantoja, periaatteita, kaavoja tai
menettelytapoja, jotka koostuvat visuaalisista tyylisuunnitelmista, mallikirjastoista,
brandiohjeista ja arvoista, sekd dokumentaatiosta, jotka muodostavat yhteisen
suunnittelukielen perustan. Tama auttaa luomaan standardoituja, tehokkaita ja

johdonmukaisia tuotteita (Onyedikachi, 2020). Suunnittelujarjestelmat mahdollistavat



yhtendisen visuaalisen ilmeen ja kdyttokokemuksen eri sovellusten ja verkkosivustojen

valilla ja tarjoavat hyotyja seka kehittdjille, etta palveluiden kayttdjille.

1.1 Kohde ja tausta

Tutkimuksen tarkoituksena on selvittda suuren ja monipalveluita tarjoavan organisaation
mahdollisuuksia kehittda asiakaskokemustaan suunnittelujarjestelman avulla. Kohteeksi
valittiin Suomen suurin hyvinvointialue Pirkanmaan hyvinvointialue, jolla on asukkaita

alueellaan yli 500 000 ja jonka palveluksessa toimii yli 20 000 tyontekijaa.

Pirkanmaan hyvinvointialue aloitti toimintansa vuoden 2023 alussa, kun Pirkanmaan
alueen sosiaali-, terveys- ja pelastuspalvelu yhdistyivat yhdeksi toimijaksi. Alueen
kuntien, sairaanhoitopiirien ja muiden terveydenhuollon yksikéiden yhdistyminen toi
mukanaan haasteita mutta myos mahdollisuuksia yhtendistdaa tietojarjestelmia ja
asukkaiden kayttékokemuksia. Digitalisaation ja teknologisen kehityksen myota
asiakaskokemuksen merkitys on kasvanut merkittavasti erityisesti julkisen sektorin
palveluissa. Tama kehitys on nostanut esiin tarpeen ymmartaa syvallisemmin, miten
erilaiset  digitaaliset  ratkaisut, kuten  suunnittelujarjestelmat,  vaikuttavat

asiakaskokemukseen.

Erilaiset tietojarjestelmat ja sahkoiset palvelut ovat harvoin keskenaan yhteensopivia,
mikad johtaa haasteisiin erityisesti palvelujen saavutettavuudessa. Asiakkaat kohtaavat
erilaisia kayttoliittymia ja prosesseja, mika aiheuttaa sekaannusta ja heikentaa
kayttokokemusta. Tama tutkimus pyrkii tunnistamaan keinoja, joilla naita jarjestelmien
yhtendisyyden ja kdytettdavyyden haasteita voidaan ratkaista suunnittelujarjestelman

avulla, parantaen nain asiakaskokemusta ja tehokkuutta sahkdisissa palveluissa.

Pirkanmaan hyvinvointialue, jonka tehtdvdana on tarjota asukkailleen kattavat ja
laadukkaat sosiaali-, terveys- ja pelastuspalvelut, on ottanut tarkeaksi strategiseksi
kehityskohteekseen asiakaskokemuksen kehittamisen. Strategiassa “Tarkeintd on

ihminen” seka “Yhdenvertaiset, ennaltaehkaisevat ja vaikuttavat palvelut” (Pirha, 2022)



ovat vahva osoitus Pirkanmaan hyvinvointialueen halusta tuottaa erinomaista
asiakaskokemusta asukkailleen. Asiakaskokemuksen kehittdminen nahdaankin
oleellisena osana palveluiden laadun varmistamista ja alueen asukkaiden hyvinvoinnin

edistamista niin fyysisissa-, kuin sahkoisissa palveluissa.

Asiakaskokemuksen kehittdaminen Pirkanmaan hyvinvointialueella on moniulotteinen
kokonaisuus, joka kattaa laajan kirjon erilaisia palveluita ja vuorovaikutustilanteita. Yksi
osa kokonaisuutta on selvittda, miten eri teknologiat, kuten tietojarjestelmat ja
digitaaliset alustat, vaikuttavat asiakkaan kokemukseen palveluista. Pirkanmaan
hyvinvointialueen tavoitteena onkin 16ytda ja ottaa kayttoon ratkaisuja, jotka tukevat
sujuvaa, saumatonta ja miellyttavaa asiakaskokemusta kaikissa asiakaskohtaamisissaan
(Pirha, 2022). Erityisen merkittavaa on, etta asiakaskokemuksen parantaminen ei rajoitu
vain teknologian kehittamiseen, vaan siihen sisdltyy myds palveluprosessien
uudistaminen ja henkilokunnan osaamisen kehittaminen. Pirkanmaan hyvinvointialue
pyrkii varmistamaan, ettd asiakaslahtoisyys on kaiken toiminnan ytimessa ja etta

jokainen asiakaskohtaaminen on mahdollisimman positiivinen.

Taman  tutkimuksen tarkoituksena on syventdda ymmarrysta siitd, miten
suunnittelujarjestelma voi edistdada asiakaskokemuksen parantamista Pirkanmaan
hyvinvointialueen digitaalisissa palveluissa. Tutkimuksen avulla pyritdan tunnistamaan
kdytannon keinoja ja ratkaisuja, joilla voidaan tehostaa ja uudistaa tietojarjestelmia ja
digitaalisia palveluita asiakaskokemuksen nakokulmasta. Lisdksi tutkimus voi auttaa
tunnistamaan ja ratkaisemaan nykyisia haasteita digitaalisessa palveluntarjonnassa,
tarjoten nain selkeita suuntaviivoja hyvinvointialueen palveluiden kehitykseen. Etenkin,
kun otetaan huomioon alueen monimuotoiset asiakasryhmat ja palvelutarpeet,
tutkimuksen tulokset voivat olla arvokkaita tyokaluja palveluiden suunnittelussa ja
toteutuksessa, edistden nain yhdenvertaisuutta ja saavutettavuutta. Tutkimus tarjoaa
konkreettisia suosituksia ja toimenpiteitd, joiden avulla Pirkanmaan hyvinvointialue voi

edistda asiakaskokemuksen kehittamista jarjestelmiensa ja palveluprosessiensa kautta.



1.2 Tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Tutkimuskysymykset keskittyvat suunnittelujarjestelman vaikutukseen
hyvinvointialueen asiakaskokemukseen, seka hyotyihin ja haasteisiin
suunnittelujarjestelman perustamisessa. Lisdksi tutkielma tarkastelee keinoja, joilla
suunnittelujarjestelman kehittdmista voidaan porrastaa. Tavoitteiden saavuttamiseksi
tyOssa pyritddn vastaamaan seuraaviin tutkimuskysymyksiin:
1. Miten suunnittelujarjestelma voi parantaa asiakaskokemusta hyvinvointialueen
digitaalisissa palveluissa?
2. Millaisia konkreettisia hyotyja ja parannuksia suunnittelujarjestelman
kayttoonotto voi tuoda hyvinvointialueen palveluprosesseihin?
3. Mitka ovat suurimmat haasteet ja esteet suunnittelujarjestelman perustamisessa

hyvinvointialueella, ja miten niita voidaan hallita?

1.3 Rajaukset, menetelma ja rakenne

Tutkielmassa hyddynnetddan suunnittelutieteellista tutkimusmenetelmaa (Design
Science Research), joka keskittyy kaytannollisten ja innovatiivisten ratkaisujen
kehittamiseen todellisiin ongelmiin. Suunnittelutieteellisen tutkimusmenetelman avulla
voidaan luoda ja arvioida artefakteja, kuten malleja, menetelmia, tyokaluja tai
prototyyppeja, jotka edistdvat ymmarrysta suunnittelujarjestelman kaytosta ja

soveltuvuudesta hyvinvointialueen kaltaisissa organisaatioissa.

Tutkimusmenetelman osuudessa kuvaillaan suunnittelutieteellisen
tutkimusmenetelman soveltamista tutkimuksessa ja artefaktien kehitysprosessia. Tama
osio tarjoaa yksityiskohtaisen kuvauksen siitd, miten tutkimus on toteutettu ja miten

teoreettiset kasitteet on kddnnetty kdaytannon tutkimustoiminnaksi.

Tutkimuksen toteutusosiossa esitetdan tutkimuksen aineistonkeruu, analyysi ja tulokset.
Tassd osiossa kasitelldan konkreettisesti, miten aineisto on keratty, miten sitd on

analysoitu ja mitd tuloksia on saavutettu. Pohdinta ja johtopdatokset -osio sisdltaa
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tutkimuksen tulosten arvioinnin, niiden merkityksen tarkastelun ja suositukset
tulevaisuuden tutkimukselle. Tassa osassa reflektoidaan tutkimuksen tuloksia suhteessa
asetettuihin tavoitteisiin ja pohditaan, mita opittuja asioita voidaan hyodyntaa jatkossa.
Kokonaisuutena  tutkielma on  suunniteltu tarjoamaan arvokasta tietoa
hyvinvointialueelle ja muille vastaaville organisaatioille, jotka harkitsevat
suunnittelujarjestelman luomista. Tutkielmasta rajataan pois suunnittelujarjestelman

varsinainen rakentaminen.

1.4 Keskeiset kasitteet ja lyhenteet

A/B-testaus Testaajat testaavat kahta eri vaihtoehtoa valiten niistd

mielestdaan paremman.

CX (engl. Customer Experience), asiakaskokemus
DS (engl. Design System), suunnittelujarjestelma
DSR (engl. Design Science Research), suunnittelutieteellinen

tutkimusmenetelma

Figma Figma on selainpohjainen graafisen suunnittelun tyokalu, jota
kaytetaan erityisesti kayttoliittymien (Ul) ja kayttdjakokemusten

(UX) suunnitteluun.

Saavutettavuus Saavutettavuus on esteettomyytta digitaalisessa ymparistossa

(Aluehallintovirasto, 2024)

ul (engl. User Interface), kayttoliittyma

UX (engl. User Experience), kayttajakokemus
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2  Suunnittelujarjestelma

Suunnittelujarjestelmélle (design system) on lukuisia erilaisia tapoja kuvata sita.
Kholmatova (2017, s. 18) kutsuu suunnittelujarjestelmaa joukoksi yhteydessa olevia
malleja ja jaettuja kadytdntoja, jotka on johdonmukaisesti jarjestetty palvelemaan
digitaalisen tuotteen tarkoituksia. Sylveen (2018) mukaan suunnittelujarjestelmat ovat
saantojen, rajoitteiden ja periaatteiden kokoelmia, jotka on toteutettu suunnittelussa ja
koodissa. Curtisin (2018) madrittelema suunnittelujarjestelma tarjoaa visuaalisen
tyylilajin, komponenttien ja muiden seikkojen kirjaston, jonka yksild, tiimi tai yhteisé on
dokumentoinut ja julkaissut koodina seka suunnittelutyokaluina, jotta tuotteiden

omaksuminen voi olla tehokkaampaa ja yhtendisempaa.

Aiemmat kuvaukset suunnittelujarjestelmista ovat hyvin teknisia ja konkreettisia. Brad
Frost kuvailee suunnittelujdrjestelmaa hieman toisin. Hanelle suunnittelujarjestelma on
organisaation virallinen tarina siitd, miten se suunnittelee ja rakentaa digitaalisia
tuotteita (Frost, 2018). Vastaavasti Jeremy Keith (2018) pohtii seuraavasti: “luulen, etta
menetamme nakyvista suunnittelujarjestelman todellisen arvon, kun keskitymme liikaa

komponentteihin. Komponentit ovat puita. Suunnittelujarjestelma on metsa”.

Suunnittelujarjestelman voidaan siis sanoa teknisesti koostuvan kokoelmasta visuaalisia
ja toiminnallisia peruselementteja, periaatteita ja ohjeita, jotka ohjaavat kayttoliittymien
suunnittelua ja toteutusta. Se mahdollistaa yhtendisen visuaalisen ilmeen ja
kayttokokemuksen eri sovellusten ja verkkosivustojen valilla, mikd on tarkeaa
digitaalisten tuotteiden suunnittelussa ja kehityksessa. Sen merkitys on kuitenkin
laajempaa, kuin pelkkd tyokalu — se on kokonaisuus, joka rakentaa organisaation
vyhdenmukaista tarinaa. Suunnittelujarjestelman avulla pystytdan my6s vahentamaan
kehitystyohon liittyvaa toistoa, jolloin suunnittelijat ja kehittajat voivat kayttaa aikansa
tarkeampien kysymysten ratkaisemiseen, kuten informaatioarkkitehtuuriin tai

lilketoiminnan tavoitteiden edistdmiseen (Fessenden, 2021).
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2.1 Suunnitteluperiaatteet

Suunnitteluperiaatteet ovat ohjaavia lauseita, jotka auttavat tiimeja saavuttamaan
tuotteen tarkoituksen suunnittelun avulla (Hacq, 2015). Suarez ja muut (2017, s. 7)
kuvailevat suunnitteluperiaatteita seuraavasti: ”Suunnitteluperiaatteet toimivat
uudelleenkaytettdvana standardina, jonka avulla suunnittelijat voivat arvioida tyotaan.
Ne korvaavat subjektiiviset ihanteet jaetulla ymmarrykselld siitd, mitda suunnittelun on
tarkoitus tehda kayttdjien hyvaksi. Aivan kuten kaiteet pitavat sinut turvassa ja tiella,
suunnitteluperiaatteet pitavat tiimit polulla kohti heidan visionsa saavuttamista”.
Khalmatovan (2017) mukaan: ”jotta tuotteen tarkoitus valittyisi selkeasti kaikessa mita
teemme, meidan tarvitsee perustaa muutamia perusperiaatteita ja arvoja. Ne voidaan
keskustella epavirallisesti tai kirjoittaa manifestiksi — tarkeinta on, ettd tuotteen

luomiseen osallistuvat ihmiset sopivat ndista arvoista ja sitoutuvat niihin."

Onnistuneet suunnitteluperiaatteet koostuvat lauseista, jotka antavat arvokasta tietoa
siitd, mita tiimi pyrkii saavuttamaan ja miksi. Tama tarkoittaa, ettd ytimekkaat, mutta
kuvaavat periaatteet ovat usein tehokkaampia kuin yksittdiset sanat. Esimerkiksi:

minimaalinen ja tehokas (Vesselov & Davis 2019, s. 59).

Rosala (2020) korostaa suunnitteluperiaatteiden merkitysta, jotka ohjaavat
suunnittelijoita tekemaan parhaita paatoksia kdyttajiensa ja suunnittelemansa tuotteen
kannalta. Suunnitteluperiaatteet tarjoavat arvolausunnon suunniteltavalle tuotteelle tai
palvelulle ja niiden tulisi herattda empatiaa kadyttdjaa kohtaan. On tarkeda, etta
suunnitteluperiaatteet jaetaan yhteisesti ja luodaan yhteisty6ssa, jotta kaikki osapuolet
voiva noudattaa niitd. Esimerkkind Rosala mainitsee gov.uk:n, joka kannustaa
suunnittelemaan palveluita kaikille kansalaisille keskittyen enemman saavutettavuuteen

kuin visuaaliseen suunnitteluun tai eleganssiin.

Esimerkiksi (1) Gov.uk:n (2024) suunnitteluperiaatteet ovat yksinkertaisia ja selkeitad
varmistaen, ettd ne ovat kayttdjakeskeisid, yksinkertaisia ja saavutettavia kaikille

kansalaisille:
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(1) Aloita kayttajan tarpeista: Tunne kayttdjasi ja heidan tarpeensa tutkimuksen,

analyysin ja vuorovaikutuksen kautta.

Tee vdhemman: Tee ratkaisuista uudelleenkaytettavia ja jaettavia.

Suunnittele datan avulla: Ei arvailuja vaan anna datan ohjata paatoksentekoa.

Tee kovaa tyota yksinkertaistamiseksi: On oikein tehda asioista helpompaa,

vaikka se olisi ty6ldsta ja vaikeaa toteuttaa.

Iteroi, sitten iteroi uudelleen: Aloita pienestd, testaa oikeiden kayttdjien kanssa

ja kehita palautteen perusteella.

Tama on kaikille: Saavutettava suunnittelu on hyvaa suunnittelua. Suunnittele

kaikille kansalaisille, keskittyen tarpeisiin, ei vain yleis6on.

Ymmarra konteksti: Suunnittele ihmisille, ei vain naytolle. Mieti, missa ja miten

palvelua kaytetaan.

Rakenna digitaalisia palveluja, ei verkkosivustoja: Palvelu auttaa ihmisia

tekemaan jotakin, ei ole vain verkkosivuja.

Ole johdonmukainen, ei identtinen: Kayta samaa kieltd ja suunnittelumalleja

mahdollisuuksien mukaan, mutta sailytad optio tehda asioita aina paremmin.

Tee asioista avoimia: Jaa tyosi, koodisi, suunnitelmasi ja oppisi. Avoimuus

parantaa palvelua.
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Gov.uk :n (1) esimerkissa ilmenee hyvin, miten ja miksi suunnittelijoiden tulee arvoittaa
valintansa seka kenelle he palvelua suunnittelevat. Nain ollen varmistetaan, etta
suunnittelijat tekevat parhaat paatokset niin kayttdjien, kuin palvelun nakékulmasta.
Naiden yhteisten arvolupausten kautta kehitystyd pysyy yhdessa linjassa ja jokaisella

arvovalinnalla on tarkoitusperansa.

2.2 Komponentit ja mallit

Suunnittelujarjestelmalle on useita eri tapoja kuvata sitda mutta yksi yhteinen tekija on
kuvata suunnittelujarjestelmdaa modulaarisena kokonaisuutena, joka koostuu
uudelleenkaytettavistd kasitteistd ja komponenteista. Kasitteet ja komponentit ovat
suunnittelujarjestelman rakennuspalikoita, jotka mahdollistavat yhtendisen visuaalisen

ilmeen ja kayttokokemuksen luomisen.

Khalmatova (2017) jakaa suunnittelujarjestelman kahteen osaan: tyylioppaaksi ja
komponenttikirjastoksi. Samoin Huangin (2019) mukaan suunnittelujarjestelma koostuu
uudelleenkaytettdvien komponenttien kirjastosta, jota ohjaavat selkedt standardit
rakentamaan kayttoliittymia. Fessendend (2021) erottelee komponenttikirjaston viela
kahteen osaan: komponenttikirjastoksi seka mallikirjastoksi. Naita termeja kdytetdan
usein toistensa synonyymeina mutta Fessendendin (2021) mukaan komponenttikirjastot
maarittelevat yksittdiset kayttoliittymaelementit, kun taas mallikirjastot sisaltavat

kokoelmia kayttoliittymadelementtien ryhmittelyista tai asetteluista.

Suunnittelujarjestelma koostuu siten visuaalisesta tyylioppaasta, ohjeista ja tavoista
viestid organisaation brandi sekda valmiista komponenteista, joista varsinaiset
kayttoliittymat rakennetaan. Tyylioppaan avulla kuvataan organisaation brandi ja
danensadvy. Suunnittelumallikirjaston, joka sisdltda komponenttikirjaston, avulla

kuvataan yksittdisten komponenttien toiminta yksin ja kokonaisuuden kannalta.
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2.2.1 Komponenttikirjasto

Suunnittelujarjestelman ytimessa on sen komponenttikirjasto, jonka tarkoituksena on
tarjota johdonmukaisia ja uudelleenkdytettdvia elementteja tuotekehityksen eri
vaiheisiin. Suarez ja muut (2017, s. 10) madarittelevat komponentit
suunnittelujarjestelman uudelleenkaytettaviksi koodiosiksi, jotka toimivat sovellusten
kayttoliittymien perustana. He korostavat, ettd komponenttien rajaaminen yksittaisiin
toimintoihin, kuten nappiin tai pudotusvalikkoon, parantaa niiden joustavuutta ja tekee

niistd helpommin uudelleenkaytettavia (kuva 1).

Button

m[ Button )  Button

ButtonGroup

Button Button Button
Kuva 1 Seeds Design System napit ja nappiryhma (Seeds, 2024)

Kholmatova (2017) puolestaan tuo esiin, ettd komponenttien suunnittelu alusta alkaen
on tyolastd ja aikaa vievaa ja modulaarinen ldhestymistapa voi pidentdd prosessia
entisestdan. Modulaarisessa  ldhestymistavassa  keskitytdan  rakenteen, eri
kdyttotapauksien joustavuuden, hyvan nimen keksimiseen ja mallikirjastoon lisddmisen
optimointiin mutta pitkalla tahtdimelld tdma tyd on kannattavaa. Suarez ja muut (2017,
s.10) sekd Khalmatova (2017) painottavat, ettd mitd uudelleenkdytettdavampia
komponentit ovat, sitd vahemman niita tarvitsee yllapitaa, mika helpottaa sovellusten

skaalaamista ja sadstda aikaa ja vaivaa pitkalla tahtdimella.
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Komponenttikirjasto sisaltda yksityiskohtaisen dokumentaation, joka antaa selkeét
ohjeistukset komponenttien, kuten painikkeiden, kaytolle. Dokumentaatiossa tulee
kasitella jokaisen komponentin  rakennetta, kayttotilanteita, = muunnelmia,
mitoitusohjeita ja sijoitteluperiaatteita. Taman lisaksi on keskeistd tarjota ohjeistus
komponenttien vuorovaikutuksellisuudesta ja tekstisisdallon huomioimisesta. Hyvin
laadittu dokumentaatio varmistaa, ettd kaikki suunnittelutiimin jasenet ja kehittdjat
ymmartdavat, miten ja milloin eri komponentteja tulisi kayttda, mika tehostaa

tyoskentelya ja edistda tuotteen yhtenaisyytta (Callahan, 2022).

2.2.2 \Visuaalinen kieli ja tyyliopas

Visuaalinen suunnittelukieli on olennainen osa yrityksen asiakkaille suunnattua
kommunikaatiota. Silla maaritelladan aanensavyn, jolla asiakkaita lahestytdan. Se valittaa
yrityksen arvoja monin eri tavoin, kuten tuotteiden muodon, pintojen, materiaalien,
varien ja kdyttdaytymisen kautta, luoden yhtendisen kokonaisuuden, joka heijastaa
yrityksen identiteettia. Tama kokonaisuus ei ainoastaan kerro erillisista toiminnoista
vaan myos siita, miten ja miksi ne toimivat tietylla tavalla, muodostaen savyn yrityksen
viestinndlle.  Yritysten  visuaalinen  suunnittelukieli dokumentoidaan  usein
brandiohjeistuksessa, tarjoten kattavan viitekehyksen kaikille suunnitteluun ja

kehittamiseen osallistuville.

Tyylioppaat, kuten Frost (2016) ja Khalmatova (2017) ovat korostaneet, muodostavat
suunnittelujarjestelmien  perustan, tarjoten ohjeistuksen brandin identiteetin
visuaaliseen kommunikointiin. Ne eivat rajoitu pelkdstdan visuaalisiin elementteihin,
kuten vadreihin ja typografiaan, vaan sisdltavat my6s ohjeistuksia brandin danesta ja
savysta (kuva 2), mika tekee niistd keskeisen osan brandin ndkyvyyden ja tunnettavuuden

kasvattamisessa seka sisdisesti etta ulkoisesti.
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Tone of voice

I Introduction

Stora Enso’s tone of voice conveys our personality as a brand and should remain
consistent in all situations.

As a company we are transforming, we are forward looking and positive, we listen to
our customers and stakeholders, we aim to find new solutions to new and old
challenges, we celebrate success and learn from mistakes, and most importantly,
we say what we mean and do what we say. We don’t use buzz words or statements
without real meaning.

I In our tone of voice, we should always strive to be:
Clear, simple and concise

) Respectful, honest and approachable

) Engaging, welcoming and friendly

) Optimistic

Kuva 2 Store Enso Seeds - Tone of voice (Seeds, 2024)

Onyedikachi (2020) puolestaan painottaa, ettd tyyliopas kattaa yleensa yrityksen
brandiohjeistuksen, mukaan lukien logon kadyton, varipaletin ja typografian, jotka ovat
keskeisia elementteja yrityksen visuaalisen identiteetin rakentamisessa. Tama
dokumentaatio on tarked valine suunnittelijoiden ja kehittdjien yhteistyossa,
mahdollistaen johdonmukaisen ja tunnistettavan brandikokemuksen luomisen eri

alustoilla ja sovelluksissa.

2.2.3 Ruudukkojarjestelma ja valitys

Usein tyylioppaaseen maaritellddn mukaan ruudukkojarjestelma ja valistys (Suarez
jamuut. 2017, s. 56-59). Visuaalisen kielen perustana ruudukkojarjestelma ja vélitys ovat
erityisen tarkeitd elementtejd, jotka tarjoavat suunnittelijoille selkedt raamit ja

periaatteet palvelun ulkoasun rakentamiselle. Soegaard (2019) kuvaa, ettd
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ruudukkojarjestelma auttaa sijoittamaan sivuelementit perustuen sekvensoituihin
sarakkeisiin ja riveihin. Tata sarakkeisiin perustuvaa rakennetta kaytetaan tekstien,
kuvien ja toimintojen sijoittamiseen johdonmukaisesti lapi suunnittelun. Jokaisella
elementilla on oma paikkansa, jonka voimme valittdmasti havaita ja toisintaa muualla.
Ruudukkojarjestelma (kuva 3) luo perustan sivun elementtien sijoittelulle, kun taas

valitys kasittelee elementtien valistd tilaa ja rytmitystd, mikd on ratkaisevaa

kayttokokemuksen kannalta.

.col .col-6 .col

.cnl-12

.col-5 .col-5 .col-

(1}
[
=]
=]
5}

Kuva 3 Seeds Design System ruudukkojarjestelma (Seeds, 2024)

Suarezin ja muiden mukaan (2017, s. 56-57) kayttamallda johdonmukaista valitysta
mittakaavassa, auttaa se pitamaan asiat jarjestyksessa ja helpottaa nain ollen yllapitoa.
Ruudukkojarjestelman kayttd sivuston tai sovelluksen elementtien ja komponenttien
tasaiseen asetteluun mahdollistaa suunnittelijoiden tyon tehostamisen, silld se tarjoaa
selkedt sdannot siitd, miten elementit sijoitetaan ja miten ne suhteutuvat toisiinsa seka
ympardivaan tilaan. Tama johtaa visuaalisesti yhtendiseen ilmeeseen, joka parantaa

kayttajakokemusta ja lisda sisallon saavutettavuutta.
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Vilityksen (kuva 4), eli elementtien vilisen tilan, huolellinen suunnittelu auttaa
erottamaan sisallon osat toisistaan selkedsti, mika tekee kayttoliittymasta luettavamman

ja navigoitavamman.

Patented Patented

Example title « —Example title

Adipisicing eius labore accusantium dolorerr

repudiandae?

1
See details Customize—

Kuva 4 Seeds Design System vilitys (Seeds, 2024)

Vilistykset ja marginaalit maarittelevat, kuinka elementit hengittavat ja vuorovaikuttavat
keskendaan, mika on keskeistd luodessa miellyttavaa ja esteettisesti houkuttelevaa
kayttdajakokemusta. Erityisen tarkeda tama on responsiivisessa suunnittelussa, missa
sivuston on mukauduttava saumattomasti eri laitteiden ja nayttdkoon mukaan,

sdilyttaen samalla visuaalisen harmonian ja kaytettavyyden.

Ruudukkojarjestelma ja valitys ovat siis paljon enemméan kuin pelkkia
suunnittelutydkaluja; ne ovat perusta, jonka paalle luodaan kayttajaystavallisia ja
esteettisesti miellyttavia digitaalisia ymparist6ja. Ne ohjaavat suunnittelijaa luomaan
selkeitd, johdonmukaisia ja hierarkkisia kadyttoliittymid, jotka palvelevat seka kayttdjan

ettd yllapitdjan tarpeita.

2.2.4 Typografia

Teder (2017, s. 27) korostaa typografian merkitystd osana suunnittelujarjestelmas, joka

vaikuttaa kaikkiin sen osiin. Han toteaa, ettd on paatettavd, mitkd Kkirjasintyypit
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standardoidaan, mutta my6s rakennettava johdonmukainen mittakaava, joka luo

ennustettavan tietoarkkitehtuurin koko tuoteportfolion lapi.

Typografia on keskeinen osa graafista suunnittelua, silla se vaikuttaa merkittavasti viestin
valitykseen, lukijakokemukseen ja visuaaliseen houkuttelevuuteen. Typografia on
keskeinen vdline viestinnan ja kayttajakokemuksen muokkaamisessa. Sen valinta tukee
palvelun lukemisen helppoudessa, informaation saavutettavuudessa ja kognitiivisessa
kuormituksessa. Typografian eri elementit kuten kirjasinlaji, kirjainkoko, rivivali, ja
tekstin vari muodostavat perustan, joka ohjaa lukijan huomiota ja tehostaa informaation
omaksumista. Suarez ja muut (2017, s. 50) painottavat, etta kirjasimilla on suuri vaikutus
seka brandiin etta kayttdjakokemukseen. Valittaessa oikeat kirjasimet jarjestelmalle, on
pidettdvd mielessd sen luettavuus. Yleisten jarjestelmakirjasinten, kuten Helvetica,
Times New Roman tai Verdana, kadytto voi olla hyva oikotie, silla ne ovat kayttdjan silmalle
tuttuja. Jotkut vyritykset suosivat raataloityja verkkokirjasimia, jotka heijastavat
paremmin heidan brandiaan, mutta on kiinnitettava erityistda huomiota niiden kayttéon,

silla se voi vaikuttaa suorituskykyyn (Suarez ja muut, 2017, s. 50).

Harkitusti valittu typografia (kuva 5) ei ainoastaan paranna tekstisisallon esteettista

ilmettd, vaan myos edistaa kayttdjien kykya ymmartaa ja muistaa luettua materiaalia.
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Token & CSS class,
Name Example
Default HTML element

e HEIVETICA Neue Bold

o Helvetica Neue Bold
g se-h2 .
Header 2 <h2> Helvetica Neue Bold
se-h3
Header 3 <h3> Helvetica Neue Bold

se-type-body-big
Body big <bicjf e Roboto

se-type-body
Body /P ! Roboto
<p>

se-type-body-small
Body Small Roboto
<smallx

Kuva 5 Seeds Design System typografia (Seeds, 2024)

Teder (2017, s. 27) korostaa, etta tavoitteena on luoda typografialle mittakaava, joka
otetaan kayttoon ja joka korjaa olemassa olevat ja tulevat epdjohdonmukaisuudet.
Mittakaavaa rakennettaessa on tarkeda muistaa, etta ei ainoastaan aseteta kirjasimen

kokoa, vaan myds painoa, rivikorkeutta ja muita ominaisuuksia.

2.2.5 lkonit

Ikonit tarjoavat nopean ja intuitiivisen tavan valittaa tietoa ja toimintoja kayttajalle. Ne
parantavat kadyttajakokemusta tarjoamalla visuaalisia vihjeitd, jotka auttavat kayttdjia
navigoimaan sovelluksissa ja verkkosivustoissa tehokkaammin. lkonien (kuva 6) avulla
voidaan esittdd monimutkaisia toimintoja tai tietoa yksinkertaisessa ja helposti
tunnistettavassa muodossa, mika vahentaa kayttajan kognitiivista kuormitusta ja tekee

kayttoliittymasta selkedmman ja ymmarrettdvamman.
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123 q}
13 360
noK
10k 10mp
3
1imp Zmp
i
13mp 14mo
15mp 16mp
18
17mp 18_up_rating

Kuva 6 Seeds Design System ikonit (Seeds, 2024)

Suunnittelujarjestelmissa ikonit edistavat johdonmukaisuutta ja yhtenaisyytta eri osien
ja alustojen valilla, mika on olennaista brandin tunnistettavuuden ja kayttajakokemuksen
johdonmukaisuuden kannalta. Hyvin suunniteltu ikonisto voi toimia osana brandin
identiteettid, vahvistaa visuaalista viestintdd ja lisatd tuotteen tai palvelun
ammattimaisuuden ilmettad. Vesselov ja Davis (2019, s. 78) korostavat kuitenkin, etta
kaikille tuotteille ei valttamatta tarvita omaa ikonisarjaa vaan voidaan hyédyntaa useita

avoimen lahdekoodin ikonifontteja.

Ikonien kadyttd suunnittelujarjestelmassa mahdollistaa my6s nopeamman kehityksen ja

suunnittelun, silld ikonit ovat uudelleenkdytettdavia komponentteja, jotka voidaan
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helposti integroida eri kdyttéliittymiin ilman, ettd niita tarvitsee joka kerta suunnitella
uudelleen. Tama nopeuttaa tuotekehityssyklia ja varmistaa, etta kayttoliittymien
suunnittelu pysyy yhtendisend ja johdonmukaisena koko tuoteperheen tai palvelun
laajuudessa. Erityisesti monikielisissd ja monikulttuurisissa ymparistoissa, ikonit
tarjoavat universaalin kielen, joka ylittaa kielirajat ja tekee sovelluksista ja palveluista
saavutettavampia laajemmalle kayttajakunnalle. Tama lisdaa tuotteen tai palvelun

kaytettavyytta ja tavoitettavuutta.

2.2.6 \Varit

Varit ovat olennainen osa suunnittelujarjestelmaa, silla ne vaikuttavat merkittavasti
kayttajakokemukseen ja brandin tunnistettavuuteen. Suunnittelujarjestelman varipaletti
luo perustan visuaaliselle ilmeelle ja auttaa viestimdan brandin arvoja ja
persoonallisuutta. Kholmatova (2017, s. 231) korostaa, etta on tarkeaa sopia muutamista
perusperiaatteista varin kdytdssa. Ohjaavat periaatteet auttavat |ldhestymaan varia
kokonaisvaltaisesti ja niitd voidaan kayttaa viitteena, kun jokin ei toimi odotetulla tavalla.
Jotkin periaatteet voivat olla yleisid, kuten "kayta aina saavutettavaa varikontrastia", kun

taas toiset voivat olla enemman brandikohtaisempia.

Varien huolellinen valinta ja kdytto edistavat johdonmukaisuutta ja yhtenaisyytta kaikissa
tuotteissa ja palveluissa, mika parantaa kdyttdjan orientaatiota ja luottamusta brandiin.
Kholmatova (2017, s. 86) toteaa, ettd havainnointiin vaikuttavat paitsi peruselementit
kuten varipaletti ja kirjasintyyppi, myos niiden valiset suhteet. Pelkka otsikoiden ja varien
johdonmukainen kayttd eri moduuleissa ei riitd. On tarkeda ottaa huomioon myods

ainutlaatuiset suhteet ja yhdistelmat, jotka saavat tuotteen tuntumaan tietylla tavalla.

Suarez ja muut (2017, s. 221) kuvaavat, miten varid voidaan kayttdd monipuolisesti:
erottamaan tekstityyppeja ja -hierarkioita, korostamaan linkkeja ja toimintoja,
kiinnittdmaan huomiota viesteihin ja erottamaan sisaltéja. Hyvin maaritelty varipaletti
(kuva 7) auttaa erottamaan toisistaan eri kayttoliittymaelementit, kuten painikkeet, linkit

ja varoitukset, mika parantaa kaytettavyytta ja navigointia. Varit voivat myos vaikuttaa
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kayttajan tunteisiin ja kayttaytymiseen, mika tekee niista tehokkaan vilineen kayttajien

ohjaamiseen ja toiminnan kannustamiseen.

Main colors

This is how we use the brand colors in the our digital services. It is important to

stick to the roles so that they do not change purpose between different digital

servicees.

Primary Secondary
#0076bf #515151
se-color-primary se-color-secondary
Attention Decoration
#fdcgea #67b419
se-color-attention se-color-decoration

Kuva 7 Stora Enso Seeds — varit (Seeds, 2024)

On tarkeaa valita varit, jotka ovat selkedsti erottuvia ja saavutettavia kaikille kayttajille,
mukaan lukien nakorajoitteiset henkilot. Tama varmistaa, ettd kaikki kayttdjat voivat
kokea ja navigoida digitaalisessa ymparistdssa tehokkaasti. Teder (2017, s. 25) painottaa
tuotesuunnittelijoiden osallistamisen merkitysta suunnitteluprosessiin. Hdan ehdottaa,
ettd tuotesuunnittelijat kutsutaan testaamaan kayttoliittymaa ja ehdottamaan

muutoksia varipalettiin.

2.3 Suunnittelujarjestelman hyodyt

Digitaalisten palveluiden lisddntyessa suunnittelujarjestelmat ovat nousseet keskeisiksi
tyokaluiksi palveluiden kehittdamisessa. Niiden avulla voidaan varmistaa, ettd useat
digitaaliset palvelut muodostavat hallitun ja yhtendisen kokonaisuuden, joka hyodyttaa

niin suunnittelijoita, kehittdjia kuin loppukayttajiakin.
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Frostin (2016) mukaan suunnittelujarjestelmat ovat keskeisessa asemassa edistamassa
kayttoliittymien johdonmukaisuutta ja yhtendisyytta. Han korostaa, etta nama
jarjestelmat eivat ainoastaan nopeuta tiimien tuottavuutta, vaan myds tukevat
yhteisty6lahtoista tyonkulkua, luovat vyhteisen sanaston, tarjoavat arvokasta
dokumentaatiota ja helpottavat testausprosessia. Lisdksi Frost nostaa esiin, kuinka
suunnittelujarjestelmat toimivat tulevaisuuteen suuntautuvana perustana, mika
mahdollistaa tyoskentelyn kestdvyyden pitkdlla tahtdimelld. Tama nakemys kiteyttaa,
miten suunnittelujarjestelmat eivat pelkastaan paranna valitonta tehokkuutta ja
johdonmukaisuutta, vaan myods varmistavat suunnittelun ja kehityksen pitkdaikaisen

tulevaisuudenkestavyyden.

Suarez ja muut (2019, s. 14-16) korostavat suunnittelun velan haasteita, joka syntyy, kun
uudelleenkayttokelvottomia ja epajohdonmukaisia tyyleja seka kaytanteita kertyy liikaa.
He toteavat, etta tallaisen velan yllapitaminen muuttuu mahdottomaksi ja ajan myota
kertyva velka alkaa muodostaa suuren taakan, joka voi merkittavasti hidastaa kasvua.
Heiddn mukaansa suunnittelujarjestelman kayttoonottaminen tarjoaa tehokkaan
ratkaisun tahan ongelmaan. Se auttaa pitamaan suunnittelun ja kehityksen kustannukset
hallinnassa, samalla kun se mahdollistaa sovellusten jatkuvan kasvun ja kehittymisen

(Suarez ja muut 2019, s. 14-16).

2.3.1 Tehokkuus

Suarez ja muiden (2019, s. 15) mukaan yhdenmukaisten komponenttien
johdonmukainen ja toistuva kaytto luo ennakoitavamman ja helpommin ymmarrettavan
sovelluksen. Yhdenmukaistetut komponentit mahdollistavat myds suunnittelijoille
vahemman aikaa tyyliseikkoihin keskittymistd ja enemméan aikaa paremman

kayttajakokemuksen kehittamiseen.

Frost (2017) toteaa, kuinka suunnittelujarjestelmat parantavat tiimien tydskentelyn
nopeutta. Han jatkaa, ettd suunnittelujarjestelmien avulla tiimit voivat valttaa toistuvan

pyoran uudelleenkeksimisen jokaisen uuden pyynnon yhteydessa. Sen sijaan he voivat
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hyodyntaa olemassa olevia, jo vakiintuneita kayttoliittyman komponentteja luodakseen
uusia sivuja ja toimintoja nopeammin kuin aiemmin. Tama nopeuttaa merkittavasti
uusien ratkaisujen toteutusta. Kun tiimien nopeus kasvaa, he kdyttavat vihemman aikaa
uusien ratkaisujen luomiseen tai olemassa olevien ratkaisujen kehittamiseen
uudelleenkaytettdvdassd muodossa. Suunnittelijat ja kehittdjat eivat tuhlaa aikaa
toistuviin tyotehtaviin, kokouksiin tai kysymyksiin. Sen sijaan he keskittyvat tulosten

nopeampaan toimittamiseen ja lisdarvon tuottamiseen (Techmagic, 2018).

Frost (2017) korostaa myo0s, ettd suunnittelujarjestelmien ansiosta kayttajakokemukset
muuttuvat yhtendisiksi ja johdonmukaisiksi. Taman seurauksena kayttdjat oppivat
hallitsemaan kayttoliittymaa nopeammin, mika puolestaan lisda konversioita ja tuottaa

enemman tuloja — seikkoja, jotka ovat erittdin tarkeita sidosryhmille.

Kholmatova (2017) puolestaan tuo esiin, etta suunnittelujarjestelman teho ilmenee sen
kyvyssa yhdistdda kustannustehokkuus suunnitteluprosessissa tehokkuuteen ja
kayttajakokemuksen tyytyvaisyyteen suhteessa tuotteen tarkoitukseen. Tama osoittaa,
kuinka suunnittelujarjestelmat eivat ainoastaan nopeuta suunnittelutyota, vaan myds

parantavat lopputuotteen laatua ja kayttdajakokemusta.

2.3.2 Skaalaus

Suunnittelujarjestelmien voima piilee niiden kyvyssa tehdd suunnittelusta
uudelleenkaytettdvda, mikda on avain palveluiden nopeampaan ja tehokkaampaan
kehittamiseen. "Suunnittelujarjestelmat mahdollistavat tiimien rakentaa parempia
tuotteita nopeammin tekemalla suunnittelusta uudelleenkadytettavaa —
uudelleenkaytettdvyys mahdollistaa skaalautuvuuden" (Suarez ja muut, 2019, s. 7). Tama
uudelleenkaytettdvyys ja skaalautuvuus ovat suunnittelujarjestelmien ydin ja
ensisijainen arvo, mikd tekee niistd korvaamattomia tyokaluja modernissa

tuotekehityksessa.
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Lisaksi suunnittelujarjestelmat "helpottavat cross-browser/laite, suorituskyvyn ja
saavutettavuuden testausta merkittavasti nopeuttaen tuotantoaikaa ja mahdollistaen
tiimien lanseerata  korkealaatuisempia toitd nopeammin"  (Frost, 2019).
Saavutettavuuden sisallyttaminen osaksi suunnittelujarjestelmaa ei ainoastaan nopeuta
kehitysprosessia, vaan myds varmistaa, ettd tuotteet ovat saavutettavia laajemmalle
kayttajakunnalle. Suunnittelujarjestelmat eivat ainoastaan edesauta skaalautuvuutta ja
tehokkuutta, vaan myos tukevat parempien ja saavutettavampien tuotteiden

kehittamista.

Kokonaisuudessaan suunnittelujarjestelmat tarjoavat ratkaisevan tyokalun digitaalisten
tuotteiden skaalaukseen, tehokkuuden lisaamiseen ja  kadyttdjakokemuksen
parantamiseen. Ne mahdollistavat suunnittelijoiden ja kehittdjien yhteistyon
tiilvistamisen ja tehostamisen jaettujen konventioiden ja standardien avulla, mika

puolestaan nopeuttaa korkealaatuisten ja yhtenaisten digitaalisten tuotteiden tuotantoa.

2.3.3 Kaytettdvyys

Kayttajakokemuksen johdonmukaisuuden vylldpitaminen eri alustoilla, kuten
mobiilisovelluksissa ja tyopoytdselaimissa, auttaa kognitiivisen kuormituksen
vahentamiseksi asiakkailla. Taman ymmarryksen mukaan, kun kayttaja siirtyy sujuvasti
laitteelta toiselle kayttden samaa palvelua, han kohtaa vahemman esteitd ja
oppimistarpeita, mikd parantaa kokonaiskokemusta ja tekee palvelun kaytosta
vaivattomampaa. Tallainen lahestymistapa, joka korostaa yhtendisten kayttokokemusten
merkitysta, tukee asiakkaiden sujuvaa vuorovaikutusta palveluiden kanssa, mika on
olennainen tekija digitaalisten palveluiden kehittamisessa ja kayttdjakeskeisessa

suunnittelussa (Narayanam, 2018).

Suunnittelujarjestelmien keskeiset edut digitaalisten palvelujen kehittdmisessa korostuu
kaytettavyyden nakokulmasta. Tyylioppaiden ja suunnittelumallikirjastojen avulla
luodaan pohja, joka edistdd johdonmukaisuutta ja yhtendisyytta kayttoliittymien

suunnittelussa ja kehittdmisessa. Frost (2017) kiteyttda taman hyodyn toteamalla, etta
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"Tyylioppaat edistdavat johdonmukaisuutta ja yhtendisyyttd kayttoliittyman eri osien
valilla. Tama johdonmukaisuus hyddyttaa seka niita, jotka luovat naita kayttoliittymia,
ettd myos niiden kayttajia." Johdonmukaisuus luo pohjan, jonka varaan kayttdjat voivat

rakentaa luottamuksensa ja oppivat hallitsemaan kayttéliittymia tehokkaammin.

Frost (2017) jatkaa, "Tyylioppaiden keskeiseksi tekeminen johtaa kayttoliittymiin, jotka
tuntuvat yhtendisemmiltd ja luotettavammilta, mikd auttaa kayttdjia suorittamaan
tehtdvansa nopeammin ja antaa heille valmiudet hallita kayttoliittymaa." Tama osoittaa,
kuinka kaytettavyys ei ole vain kayttoliittyman elementtien fyysista asettelua, vaan myds
kayttajan kokemusta ja vuorovaikutusta ndiden elementtien kanssa. Kayttoliittyman
johdonmukaisuus yhdistda Ul-elementit toisiinsa ennustettavilla ja erottuvilla
toiminnoilla, mikd on avainasemassa hyvan kayttokokemuksen saavuttamisessa ja
keskeinen tekija kayttokokemuksen suunnittelijoille. Fitzgeraldin (2017) mukaan tdma
johdonmukaisuus on keskeinen suunnittelun osa-alue, joka tukee kayttajakokemuksen

parantamista

Suarez ja muut (2019, s. 16) puolestaan tuovat esiin kdytettdvyyden haasteet ilman
suunnittelujarjestelmaa: "Epdjohdonmukaiset kayttoliittyman konventiot vaikeuttavat
kaytettavyytta. Kun CSS kasvaa lukemattomien ainutlaatuisten
kayttoliittymaelementtien ja niiden vuorovaikutusten myo6ta, kasvaa myos kognitiivinen
kuormitus ja sivun paino. Tdma johtaa kamalaan kayttdjakokemukseen". Tama korostaa,
kuinka suunnittelujarjestelman puute voi johtaa sekavaan ja epdjohdonmukaiseen
kayttajakokemukseen, mikd puolestaan heikentad kaytettavyyttd. Jos kayttdja osaa
kayttaa toimintoa yhdessa osiossa, han osaa kayttaa sita kaikissa osioissa, kunhan se on
johdonmukaista. Kayttajat siirtdvat luontaisesti aiempaa tietdmystadn uusiin yhteyksiin
tutkiessaan sovelluksen uusia osia. Johdonmukaisista toiminnoista tulee toinen luonto
ja lopulta kayttdja voi kayttaa sovellusta ajattelematta sitd edes. Lisdksi kayttajat tuovat
nama odotukset sovelluksen uusiin ominaisuuksiin tai aspekteihin, joita he eivat ole vield

tutkineet, mika vahentda oppimiskayraa (Fitzgerald, 2017).
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Kehittdjandkokulmasta Suarez ja muut (2019, s. 16) tuovat esiin, kuinka, "se voi myos
luoda ristiriitaisia CSS- ja JavaScript-tiedostoja, jotka mahdollisesti rikkovat sovelluksesi.
Suunnittelujarjestelman kadyttdminen mahdollistaa naiden ristiriitojen vélttamisen
rakentamalla kokonaisvaltaisen komponenttikirjaston sivukohtaisen sijaan, mika
tarkoittaa, ettd kaytdit vahemman aikaa laadunvarmistukseen." Tama viittaa
suunnittelujarjestelman  teknisiin  hyotyihin, jotka eivat ainoastaan paranna
loppukayttdjien kokemusta, vaan myods tehostavat kehitysprosessia vahentamalla

tarvetta jatkuvalle virheiden korjaukselle ja laadunvarmistukselle.

Suunnittelujarjestelman hyodyt kaytettavyyden kannalta ovat siten monitahoiset,
tarjoten ratkaisuja niin suunnittelun, kehittamisen kuin loppukayttdjan nakokulmasta.
Uudelleenkaytettavat komponentit ja yhtendinen suunnittelu kaikilla alustoilla johtavat
johdonmukaiseen ulkoasuun ja kayttékokemukseen. Samojen mallien kdyton myota,
vuorovaikutus palvelun kanssa muuttuu intuitiiviseksi. Uusien kayttdjien sopeutuminen
nopeutuu, branditietoisuus kasvaa, ja kokonaisvaltainen kayttdajakokemus parantuu,
mikd puolestaan lisda tuotteen arvoa. Techmagicin (2018) mukaan nama tekijat ovat
avainasemassa suunnittelujarjestelmien hyodyntamisessa palvelun arvon

kasvattamiseksi.

2.3.4 Sanasto

Yhteisen sanaston luominen suunnittelujarjestelman yhteydessa on avainasemassa
tehokkaan ja yhteisty6lahtoisen tyoympariston rakentamisessa. Kuten Frost (2017)
toteaa, "keskittamalla kayttoliittymakomponentit mallikirjastoon luodaan jaettu sanasto
kaikille organisaatiossa ja luodaan yhteistydlahtdisempi tydnkulku kaikkien toimijoiden
kesken. Kun kaikki puhuvat samaa kieltd, enemman aikaa kdytetadn tyon tekemiseen ja
vahemman aikaa kuluu turhiin edestakaisiin viestintdihin ja kokouksiin." Tama jaettu
sanasto mahdollistaa organisaation jdsenten valisten kommunikaatioesteiden
purkamisen, mikd johtaa sujuvampaan projektin etenemiseen ja tyoskentelyyn. Kun

kaikilla tiimeillda on paasy jarjestelmadan, on huomattavasti helpompaa saada kaikki
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samalle sivulle, jolloin yhteisty6 ja tiedon jakaminen nopeutuvat. Lisdetuna on myos se,

ettd uusien tiimijasenten perehdytysprosessi helpottuu merkittavasti (TechMagic, 2018).

Kholmatova (2017) vahvistaa taman nakemyksen todeten, ettd "ilman yhteista kielta
ryhma ihmisia ei voi tehokkaasti luoda yhdessa — jokaisella on erilainen mielikuva siita,
mita he yrittavat saavuttaa." Tama korostaa yhteisen sanaston merkitysta ei ainoastaan
tyotehokkuuden, vaan my6s luovan vyhteistybn ja innovaation kannalta. Kun
organisaation jdsenet jakavat yhteisen kielen ja ymmarryksen, vahentda se
vaarinkasityksia ja edistdda yhtendisen vision kehittymistd. Jo pelkdastdaan niin
yksinkertainen asia kuin, kuinka maaritella nappi, voi saada hyvin erilaiset maaritelmat

eri kayttajien kesken.

Suarez ja muut (2019, s. 13) toteavat, kuinka tuotteen yhdistavan yhteisen
suunnittelukielen puuttuessa seka kayttokokemus ettd suunnitteluprosessi alkavat
hajota. He pohtivat, etta mikali suunnittelukonventioita on kaytdssa vain vahan,
suunnittelun tehokkuus heikkene. Taman haasteen voittamiseksi ja tiimien valisen
yhtenaisyyden saavuttamiseksi he korostivat jaetun totuuden lahteen merkitysta, joka

toimii viitekohtana virallisille malleille ja tyyleille.
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3  Asiakaskokemus

Asiakaskokemuksen englanninkielisen nimen Customer Experience voidaan sanoa
yleistyneen liike-elamassa kaytettavaksi termiksi 2000-luvun alussa. Suomessa
asiakaskokemusta kasitteena ei tuolloin vield juurikaan tunnettu (Loytdna & Kortesuo,
2011). Asiakaskokemus rakentuu niistda mielikuvista ja tunteista, joita asiakas keraa
kohdatessaan yrityksesi eri tavoin — olipa kyse sitten vuorovaikutuksesta henkilokunnan
kanssa, kanavien kautta tai palvelujen parissa. Yrityksen brandi ja siihen kytkeytyvat

emotionaaliset tekijat vaikuttavat myo6s asiakaskokemukseen merkittavasti.

Se, miten asiakas kohdataan ja milla tavoin hanta palvellaan eri kanavissa, palvelun
toimivuus ja luotettavuus sekd ne tunteet, joita palveluiden kayttd herattaa lapi koko
palvelupolun vaikuttaa vahvasti siihen, miten asiakas kokee tarjotun palvelun
(Ahvenainen ja muut, 2017, s. 16). Vahva emotionaalinen yhteys brandiin voi saada
asiakkaan antamaan suurempaa liikkkumavaraa kokemukselleen. Kun asiakkaalla on syva
tunneside yrityksen arvoihin ja brandiin tai kun tuote on muita vertaansa vailla, hdan on

valmis antamaan anteeksi mahdollisia puutteita palvelukokemuksessa.

Tuulaniemi (2011, s. 75) kuvailee asiakaskokemuksen rakentuvan kolmelle tasolle:
toiminnalliselle, tunnetasolle ja merkitystasolle. Toiminnallinen taso keskittyy palvelun
kykyyn tayttaa asiakkaan perustarpeet ja sen prosessien sujuvuuteen, kaytettdvyyteen
ja monipuolisuuteen, toimien ikdan kuin palvelun perusta. Tunnetaso puolestaan kuvaa
asiakkaan valittomia tunteita ja kokemuksia palvelusta, mukaan lukien miellyttavyys ja
innostavuus. Merkitystaso, korkein asiakaskokemuksen taso, sisdltda kokemuksen
syvemman merkityksen, kuten mielikuvat, kulttuuriset merkitykset ja henkilokohtaisen
suhteen asiakkaan identiteettiin ja elamantapaan. Loytana ja Kortesuo (2011) korostavat,
etta asiakaskokemusta ei voida selittdaa pelkdstaan rationaalisella ajattelulla. Se rakentuu
tunteista, kohtaamisista, odotuksista, mielikuvista ja henkilokohtaisista kokemuksista,

jotka yhdessa muodostavat kokonaisvaltaisen kasityksen palvelusta tai tuotteesta,
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Yritysten on nykydaan ymmarrettava asiakaskokemusta ja asiakaspolkuja kriittisen
tarkeana. Asiakkaat ovat vuorovaikutuksessa yritysten kanssa lukuisissa kohtaamisissa,
jotka sijoittuvat monille eri kanaville ja medioille, ja asiakaskokemukset ovat
luonteeltaan entista sosiaalisempia. Nama muutokset edellyttavat yrityksilta useiden
lilketoimintafunktioiden, ja jopa ulkoisten kumppaneiden, integrointia valittamaan
positiivisia asiakaskokemuksia. Tama nakemys, jonka Lemon ja Verhoef (2016) ovat
esittaneet, korostaa asiakaskokemuksen hallinnan monimutkaisuutta ja sen merkitysta
yritysten menestykselle. Useat yritykset ovat alkaneet investoida suunnitteluun
huomattuaan asiakaskokemuksen tuovan markkinoilla kilpailuetua seka kasvattavan

uusien asiakkaiden maaraa (Suarez, 2017, s. 7).

3.1 Digitaalinen kayttdjakokemus ja asiakaskokemus

Digitaalisessa asiakaskokemuksessa keskeisid tekijoita ovat tuotteiden ja toimitusten
laatu, hinnan koettu oikeudenmukaisuus seka jarjestelmien, tarjotun tiedon ja
palveluiden laatu. Lin ja muut (2011) osoittavat, ettd erityisesti tuotteiden laatu ja
toimitusten sujuvuus ovat asiakaskokemuksen kannalta ratkaisevia tekijoitd. Samaan
aikaan Gerdt ja Eskelinen (2018, s.80) painottavat kulttuurin ja prosessien merkitysta
asiakaskokemuksen kannalta. Heiddn mukaansa nama kaksi tekijaa ovat keskeisia
pitkdjanteisen ja laadukkaan asiakaskokemuksen varmistamisessa. Digitalisoituvassa
maailmassa asiakaslahtdisen kulttuurin luominen on entista tarkeampaa, silla se
muodostaa hyvan asiakaskokemuksen perustan. Teknologian rooli tdssa yhteydessa on
tukea kulttuurin  arvolupauksen toteutumista kdytanndssd, mahdollistamalla
henkiloston parhaiden suoritusten saavuttamisen ja tarjoamalla asiakkaille moderneja

keinoja kommunikoida yrityksen kanssa.

Ahvenainen ja muut (2017, s. 43-44) tuovat esiin digitaalisen aikakauden haasteen:
ensikohtaamisen ratkaisevan merkityksen seka verkossa etta kasvokkain. He painottavat
sujuvan ja vaivattoman kayttokokemuksen tarjoamisen tarkeyttd, mika vaatii asiakkaiden
huolellista ohjaamista palveluprosessien ldapi. Tdma ei ainoastaan jata positiivista

muistijalked, vaan myos rohkaisee asiakasta palaamaan. He korostavat myos, ettd
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asiakkaan positiivinen yllattaminen voi johtaa palvelukokemuksen huippuhetkeen, joka
on jokaisen palveluntarjoajan tavoite. Korkiakosken ja Gerdtin (2017, s. 143) mukaan
digitaalisen asiakaskokemuksen suunnittelussa on tdrked tunnistaa teknologian rooli
valineeng, silla kokemuksen muodostumisessa teknologian osuus on vain 30 prosenttia.
Sen sijaan suurempi osuus, 70 prosenttia, koostuu asiakkaalle valittyvasta tunteesta ja
kokemuksesta. Tama korostaa, ettd vaikka teknologia on olennainen osa digitaalista
asiakaskokemusta, todellinen ydin piilee ihmisten kokemuksissa ja tuntemuksissa, jotka

he saavat vuorovaikutuksessaan palveluiden kanssa.

3.2 Kaytettavyys kayttdja- ja asiakaskokemuksen keskiossa

Kaytettavyyden merkitys kayttdja- ja asiakaskokemuksen keskiéssa on monitahoinen.
Thuring & Mahlke (2007, s. 253-264) kuvailevat, kuinka digitaalisen jarjestelman
kaytettavyys vaikuttaa olennaisesti kayttdjakokemukseen, erottaen selkedsti hyvin
suunnitellut jarjestelmat niista, jotka on suunniteltu huonosti. Heidan tutkimuksensa
kuvaa hienosti, kuinka kayttadjien vastahakoisuus uusien jarjestelmien kayttéonotolle voi
johtua uuden teknologian tuomasta epadvarmuudesta, mutta myds kaytettavyyteen

liittyvat ongelmat voivat merkittavasti hidastaa ja heikentaa kayttokokemusta.

Benyon (2019, s. 501) tuo esiin ihmisen havainnointikyvyn ja vuorovaikutustaidot
ympardivan maailman kanssa. Han korostaa, etta suunnittelussa on otettava huomioon
ihmisen rajoitteet, kuten muistin epataydellisyys ja helposti herpaantuva tarkkaavaisuus.
Tama osoittaa, kuinka tirkeda on kehittda kayttokokemuksia, jotka tunnustavat ja
kunnioittavat naitd ihmisen peruspiirteita, tekevat teknologiasta helposti lahestyttavaa

ja kaytettavaa.

Nielsen (2012) tuo tarkempaa nakokulmaa kdytettdavyyden maaritelmaan, korostaen
viitta keskeistda laatukomponenttia: opittavuutta, tehokkuutta, muistettavuutta,
virheiden hallintaa ja tyytyvaisyyttd. Tama jaottelu auttaa ymmartdamaan, miten eri osa-
alueet yhdessa vaikuttavat kayttokokemuksen laatuun ja painottaa kaytettavyyden

keskeistd roolia digitaalisten palvelujen suunnittelussa ja arvioinnissa.
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Beri & Singh (2013) tahdentavat verkkosivuston kaytettdvyyden merkitystd, kuvaten
kuinka se suoraan vaikuttaa kayttdjien kokemaan laatuun ja kuinka verkkosivuston
kaytettavyys on yhteydessa kayttdjien luottamukseen ja sivuston tiedon hyddyllisyyteen.
Heiddn mukaansa kaytettavyyden puutteet voivat johtaa kayttdjien nopeaan
poistumiseen sivustolta, mika korostaa helppokayttéisen ja intuitiivisen suunnittelun
merkitysta. Verkkokayttajat eivat kayta paljon aikaa sivuston kayttoliittyman
selvittamiseen tai ohjeiden lukemiseen, muistuttaen verkkosivuston suunnittelijoita siita,
ettad helppokayttdinen ja intuitiivinen verkkosivusto on avain asiakkaiden pitamiseen ja

tyytyvaisyyden varmistamiseen.

Kaiken taman pohjalta on selvaa, etta suunnittelujarjestelman keskiossa tulee olla

kaytettavyys, joka on ratkaiseva tekija asiakaskokemuksen kehittamisessa.

3.3 Suunnittelujarjestelman rooli asiakaskokemuksen kehittamisessa

Asiakaskokemuksen rakentuminen kayttdjakokemuksen ja jarjestelmien kaytettavyyden
kautta voidaan nahda lineaarisena prosessina. Suunnittelujarjestelman tarjoavat hyddyt
tarjoavat monilta osin ratkaisuja juuri niihin kipupisteisiin, joita kayttajat kokevat
digitaalisia jarjestelmia kayttdessaan. Suunnittelujarjestelman avulla voidaan
merkittavasti parantaa seka kaytettavyyttd ettd kayttdjakokemusta, mikd puolestaan

vaikuttaa positiivisesti kokonaisvaltaiseen asiakaskokemukseen.

Johdonmukaisuus ja brandin tunnistettavuus: Suunnittelujarjestelma yhdenmukaistaa
visuaaliset elementit, kuten varit, typografian ja kayttoliittymakomponentit, mika luo
selkedn ja tunnistettavan brandi-ilmeen kaikissa  kosketuspisteissa. Tama
johdonmukaisuus vahvistaa brandin identiteettia ja lisaa luottamusta, kun asiakkaat
kohtaavat tutun ja johdonmukaisen kayttoympariston eri alustoilla ja laitteilla. Kayttajien
ei tarvitse opetella uutta jarjestelmaa joka kerta uudestaan, vaan tutut elementit ja

toimintalogiikat auttavat kayttdjaa uuden jarjestelman kaytossa.
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Kayttokokemuksen parantaminen: Hyvin suunniteltu suunnittelujarjestelma tekee
kayttoliittymista intuitiivisempia ja helpommin navigoitavia, mika parantaa kayttdjien
vuorovaikutuskokemusta. Se viahentaa asiakkaiden kognitiivista kuormitusta tarjoamalla
selkeita toimintamalleja ja vahentamalla tarvetta oppia uusia kdyttotapoja eri palveluissa.

Tama sujuvoittaa palvelun kayttoa ja lisda kayttajien tyytyvaisyytta.

Nopeutettu tuotekehitys ja innovaatiot: Suunnittelujarjestelmda nopeuttaa
tuotekehitysprosessia tarjoamalla valmiita, testattuja ja standardisoituja komponentteja.
Tama vahentdda suunnittelun ja kehityksen aikaa, mahdollistaa resurssien
tehokkaamman kdyton ja antaa tilaa luovuudelle ja innovaatioille. Kun tiimit voivat
keskittya uusien ratkaisujen luomiseen sen sijaan, ettd heidan tarvitsisi keksia
peruskomponentteja uudelleen, yritys voi tarjota innovatiivisia palveluita nopeammin

markkinoille.

Asiakaspalautteen ja iteratiivisen kehityksen merkitys: Suunnittelujarjestelma
mahdollistaa  jatkuvan kehityksen ja parannusten tekemisen perustuen
asiakaspalautteeseen. Sen modulaarinen rakenne tekee mahdolliseksi paivittaa
yksittdisia osia ilman koko jarjestelman uudelleensuunnittelua, mikd mahdollistaa
nopeat muutokset ja parannukset kadyttdjien tarpeiden mukaisesti. Tama iteratiivinen
lahestymistapa varmistaa, ettd tuotteet ja palvelut pysyvat ajantasaisina ja vastaavat

asiakkaiden odotuksia ja vaatimuksia.

Suunnittelujarjestelman kayttéonotto on strateginen padatds, joka vaikuttaa laajasti
asiakaskokemuksen kaikkiin osa-alueisiin. Se ei ainoastaan paranna kayttdja- ja
asiakaskokemusta vaan myos edistda brandin yhtendisyyttd, nopeuttaa innovaatioiden
kehitystda ja mahdollistaa jatkuvan parannusprosessin. Kun yritykset panostavat
suunnittelujarjestelmdan, ne investoivat suoraan asiakkaidensa tyytyvdisyyteen ja

sitoutumiseen.
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4 Tutkimusmenetelma

Tyon tutkimusmenetelmana on suunnittelutieteellinen tutkimus ja tutkimusstrategia on

tapaustutkimus. Tutkimuksen kohteeksi on rajattu tietty kohdeorganisaatio.

4.1 Suunnittelutieteellinen tutkimus

Suunnittelutiede luo ja arvioi tietoteknisia artefakteja, joiden tarkoituksena on ratkaista
yksiloityja organisatorisia ongelmia (Peffers ja muut, 2008). Suunnittelutieteellisen
tutkimuksen metodologia on suunnattu tietojarjestelmien tutkimuksen ja kehityksen
tueksi. Se korostaa uusien ja innovatiivisten artefaktien (kuten jarjestelmien, tytkalujen,
mallien tai menetelmien) luomista ja arviointia osana tutkimusprosessia. Metodologia
tarjoaa viitekehyksen, jonka avulla tutkijat voivat systemaattisesti suunnitella, toteuttaa

ja arvioida tutkimusprojektejaan.

4.2 Suunnittelutieteellisen tutkimuksen -prosessin toteutus

tutkimuksessa

Suunnittelutieteellisen tutkimuksen kuusivaiheinen prosessi tarjoaa systemaattisen
I[ahestymistavan tietojdrjestelmien tutkimuksen ja kehityksen haasteiden ratkaisemiseen.
Artefaktin  kehittdminen perustuu olemassa olevien teorioiden ja tiedon

hyodyntamiseen (Peffers ja muut, 2008).

4.2.1 Ongelman madrittely ja motivaatio

Suunnittelutieteellisen tutkimuksen kuusivaiheinen prosessi aloitetaan maarittelemalla
ongelma ja etsimalla motivaatio tutkimukselle. Ratkaistava ongelma tutkimuksessa
liittyy useiden tietojarjestelmien erilaisuuteen ja erilaiseen kadyttokokemukseen, kun
samat kayttdjat joutuvat kdyttdmaan saman organisaation eri tietojarjestelmia, jotka

ovat kehitetty eri suunnitteluperiaatteita noudattaen.
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Motivaationa tutkimukselle on selvittdd, onko tietojarjestelmien yhtendistamiselld

suunnittelujarjestelman avulla minkalaisia vaikutuksia kaytto- ja asiakaskokemukseen.

4.2.2 Tutkimuksen tavoitteiden maarittely artefaktin kannalta

Toisessa tutkimuksen vaiheessa maaritelldan tutkimuksen tavoitteet artefaktien
kannalta. Tassa tutkimuksessa tavoitteena on testata suunnittelujarjestelman
tehokkuutta kehittamalla suunnittelujarjestelman prototyyppejd, jotka demonstroivat
kuinka suunnittelujarjestelman tuoma yhdenmukaisuus kayttoliittymissa vaikuttaa

kayttajan kaytto- ja asiakaskokemukseen.

4.2.3 Artefaktin suunnittelu ja kehittaminen

Tutkimuksen kolmannessa vaiheessa suunnitellaan ja kehitetddn itse artefakti eli
suunnittelujarjestelmaa hyodyntavat prototyypit. Tama kasittaa seka visuaalisen
suunnittelun ettd teknisen toteutuksen. Prototyyppien kehitys sisdltda iteratiivisen

prosessin, jossa suunnittelu, toteutus ja testaus toistuvat tarvittaessa.

Prototyypit kehitetdan kahden nykyisen tietojarjestelman pohjalta kayttaen hyvaksi jo
olemassa olevaa suunnitteluopasta. Prototyypit rakennetaan Figma-tyokalulla ja silla
simuloidaan kayttajalle, milta tuntuisi kayttaa tietojarjestelmad, kun sen kayttologiikka

ja -liittyma noudattavat yhtendista suunnittelujarjestelmaa.

4.2.4 Artefaktin demonstrointi

Demonstroidaan kehitettyjen prototyyppien toimintaa kdytanndssda. Demonstroinnin
tavoitteena on nayttda, kuinka prototyypit vastaavat asetettuihin tutkimuksen
tavoitteisiin. Tutkimuksessa tarkoituksena on demonstroida prototyyppeja laajalle
joukolle testaajia, jotka testaavat A/B-testauksen tavoin sekd vanhaa, ettd uusittua

kayttoliittymaa.
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4.2.5 Artefaktin arviointi

Viidennessa vaiheessa arvioidaan, kuinka hyvin prototyypit tayttavat niille asetetut
tavoitteet ja miten ne vastaavat alun perin maariteltyyn ongelmaan. Arviointi perustuu
kayttajapalautteeseen ja vertailuun aikaisempiin ratkaisuihin. Tarkeda on arvioida
prototyyppien vaikuttavuutta, kaytettdvyyttd ja soveltuvuutta tavoiteltuun

kayttoymparistoon.

4.2.6 Tutkimustulosten viestiminen

Lopuksi tulokset dokumentoidaan ja viestitdaan selkedsti. Tama sisaltaa yhteenvedon
tutkimusprosessista, prototyyppien kehityksestd, demonstroinnista ja arvioinnista seka
johtopaatokset ja suositukset tulevaisuutta varten. Julkaisu julkaistaan organisaation
paattdjien seka asiantuntijoiden kayttoon, jotta sen avulla voidaan tehda harkittuja

paatoksia varsinaisen suunnittelujarjestelman perustamisen hyddyista.

4.3 Aineiston keruu ja analysointimenetelmat

Tutkimusta varten luotiin prototyypit kuvaamaan, miltd eri hyvinvointialan sahkoiset
palvelut nayttdisivat, jos ne olisivat luotu yhteisen suunnittelujarjestelman avulla.
Suunnittelujarjestelman perustaksi valittiin Pirkanmaan hyvinvointialueen nettisivut
(kuva 8), silla ne ovat palveluista uusimmat ja sisaltdavat selkedt elementit

suunnittelujarjestelman perustaksi.
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Kuva 8 Pirkanmaan hyvinvointialueen nettisivut (Pirha, 2024)
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Eri prototyyppeja luotiin seuraavista palveluista:
e sahkdisen asioinnin -portaali
e terveyspalveluiden verkkoasiointi
e suunterveyden sahkdinen asiointi
e sosiaalipalveluiden sahkdinen asiointi

e OmaTays

Mukaan haluttiin ottaa sellaisia palveluita, joita sama henkil6 voisi tarvita asiakkuutensa
aikana, silla yksi yksittainen palvelu voi periaatteessa olla minka tahansa nakdinen ilman,
etta se vaikuttaa haitallisesti asiakaskokemukseen. Vasta, kun asiakkaan tarvitsee kayttaa
useampaa palvelua samalta palveluntarjoajalta, tulee han tilanteeseen, jossa

palveluiden yhdenmukaisuus korostuu.

Aineiston kerdamiseksi rakennettiin kaksi testisarjaa. Toisessa navigoitiin nykyisten
palveluiden sivuilla ja toisessa suunnittelujarjestelmalla luotujen palveluiden sivuilla.
Tutkimusta varten kerattiin sekd kvantitaavista dataa testaajien suoriutumisesta eri

palveluissa, etta kvalitatiivista dataa palautekyselyn muodossa.

Aineiston analysointi tehddan péadasiassa kvalitatiivisen aineiston pohjalta
sisdltdanalyysilla ja haetaan aineistoista teemoituksia. Kvantitaavista dataa kaytetaan
hyoddyksi kvalitatiivisen datan rinnalla joko vahvistamaan tai heikentdmaan testaajien

tuntemia kokemuksia.

4.3.1 Sahkoéisen asioinnin palvelut

Sahkoisen asioinnin -portaalisivu (kuva 9) oli oleellista ottaa mukaan prototyyppeihin,
silla vaikka se on nykyisten sivujen mukaisesti toteutettu ja sisdltyy nykyiseen sivustoon,

on se ulkoasultaan jo poikkeava muuhun sivustoon nahden.
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Kuva 9 Sahkoisen asioinnin -portaali (Pirha, 2024)
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Mukaan otetut muut sahkdisen asioinnin palvelut ovat kaikki hyvin erilaisia
ulkoasullisesti mutta myos terminologialtaan. Terveyspalveluiden verkkoasiointi-sivulle
(kuva 10) menndaan mm. terveyspalveluiden sahkoisen asioinnin -linkin kautta, joka

pudottaa heti yhdenmukaisuuden pois kuviosta.

janneLENoNeN & B Kirjaudu ulos

4 Henkilatedot

s Pirkanmaan

n v hyvinvointialue

B Lomakkeet

Tervetuloa terveyspalvelujen verkkoasiointiin!

Web-viestit

Cletko kayttanyt web- p: Ota yhteytta jotta voit jatkaa palvelun kayttda

Kuva 10 Terveyspalveluiden verkkoasiointi (Sote, 2024)

Ulkoasullisesti terveyspalveluiden verkkoasiointi on heti poikkeava paasivustosta niin
layoutiltaan, varimaailmaltaan kuin toimintalogiikaltaan. Iso logo on ainoa, joka yhdistaa

palvelut saman organisaation alle.

Suunterveyden sdhkoinen asiointi (kuva 11) muistuttaa eniten nettisivuja

varimaailmaltaan ja toimintopainikkeiltaan mutta esimerkiksi layout muuttuu taysin.
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Kuva 11 Suunterveyden sdahkdinen asiointi (Terveytesi, 2024)

Suurin ero eri palveluiden valilla on sosiaalipalveluiden sahkdisen asioinnin kohdalla

(kuva 12), jossa palvelu ei muistuta nettisivuja millaan kriteerilla.
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Kuva 12 Sosiaalipalveluiden sahkoinen asiointi (Lifecare, 2024)
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Palvelussa kayttdja ohjataan Lifecare-palveluun, jonka ulkoasu ja kaikki toiminnallisuudet
ovat tdysin erilaisia alkuperaiseen sivustoon verrattuna. Kayttdjan taytyy siten luottaa
taysin siihen, ettd hdanet on ohjattu oikeaan paikkaan hyvinvointialueen toimesta. Taman
lisaksi itse palvelu on kaikista palveluista vaikeaselkoisin ymmartaa, joten kayttajalta

vaaditaan suuri ponnistus opetella uusi jarjestelma taysin tyhjasta.

Viimeinen sadhkoinen palvelu on OmaTays (kuva 13), joka on vastaavasti tdysin
omannakoisensa palvelu. Palvelu on nimetty mielenkiintoisesti yliopistollisen sairaalan

mukaan, joka ei valttamatta kerro kaikille sen suhteesta hyvinvointialueeseen.

£ GaTays £ asol tolsen puslesa
@ Kirjaudu ulos

winun hoitoni

Tervetuloa OmaTaysiin!

Sinulla ei ole talla hetkella OmaTaysissa nakyvia ajanvarauksia. Jos sinulla on hoitosuhde Taysiin,

naet jatkossa Minun hoitoni -sivulla ajanvarauksesi ja mahdalliset muut hoitotapahtumasi. jos

sinulla ei ole hoitosuhdetta Taysiin, mutta haluaisit valita sen hoitopaikaksesi, tutustu

valinnanvapaus fi-sivustoomme.

Ajarvaraus

[ Hoitokeskustelut

Anna palautetta

Suostumukset ja
Sopimukset

0000000

Tictosusjaseloste

Kayttsehdot

Saavutettavuusseloste

Kuva 13 OmaTays (OmaTays, 2024)

Palvelu on hyvin itsendisen nakoinen ulkoasullisesti ja toiminnallisesti verrattuna

nettisivuihin.
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4.3.2 Prototyypit

Kuvitteellinen suunnittelujarjestelma koostui nettisivujen varimaailmasta, typografiasta,
toimintalogiikasta, linkkien ja nappien ulkoasusta seka sivuston layoutista. Prototyypit
eivat ota kantaa siihen, olisiko prototyyppien ulkoasu jarkevin tai paras tapa toteuttaa
kyseinen palvelu oikeasti, vaan tarjoaa mahdollisuuden esittda nykyisten palveluiden
etusivujen ominaisuudet sellaisenaan mutta samalla ilmeelld ja toimintalogiikalla, kuin

nykyiset nettisivut.

Prototyypit rakennettiin Figma-tyokalun avulla (kuva 14) samoista elementeista kuin

Pirkanmaan hyvinvointialueen nettisivut on rakennettu.
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Kuva 14 Figma-tyokalu

Taman avulla voitiin kdyttda samaa visuaalista ilmettd ja -mallia, typografiaa, ikoneita,
asettelua ja suunnitteluperiaatteita helposti muodostamaan yhdenmukaisia sahkoisia
palveluita. Prototyypit rakennettiin ainoastaan kunkin palvelun etusivundakymasta, koska
kunkin palvelun laajempi testaaminen olisi vaatinut enemman sisdlt6ja oikeisiin

palveluihin, mika ei ollut mahdollista toteuttaa.
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Prototyyppien avulla haluttiin saada selville seuraavat asiat:

e voidaanko suunnittelujarjestelman avulla luotujen ja alkuperdisten sivustojen
kayttonopeudet mitata automaattisesti ja verrata niitd keskenaan?

e kuinka helpoksi kayttaja kokee kummankin toteutustavan navigoinnin?

e onko toinen tapa toteuttaa palvelut intuitiivisempi kdyttaa kuin toinen?

e huomaako kayttdja kykenevdnsda nopeammin tai paremmin hahmottamaan,
mista eri toiminnot tai tiedot 16ytyvat suunnittelujarjestelma-toteutustavalla?

e kumpi toteutustapa tukee paremmin kayttékokemusta?

e vaikuttaako toteutustapa siihen, kuinka luotettavana palvelua pidetdan?
Auttaako selked ja ammattimainen ulkoasu tunnistamaan ja luottamaan

palveluntarjoajaan?

Prototyypit rakennettiin muistuttamaan nettisivuja sekd ulkondodllisesti, etta
toimintalogiikan perusteella. Kavijalle haluttiin selkeasti osoittaa, missa palvelussa han
kulloinkin on, mista loytyvat tarkeimmat linkit ja minkalaisten nappien takaa loytyvat
tarkeimmat toiminnot. Suunnittelujarjestelman periaatteisiin  kuuluu, ettd tutut
komponentit ja toimintalogiikat ohjaavat kayttdjat uusissakin palveluissa oikeiden
toimintojen pariin. Taman lisdksi haluttiin minimoida kayttadjan tuntemat turhuuden ja
eksyksissa olon tunteet, jonka avulla kdyttdjakokemus tulee pysymaan tasaisempana ja

miellyttdvampana kokemuksena.

Ensimmaiseksi prototyypiksi rakennettiin sdhkdisen asioinnin -portaali (kuva 15), joka on
osa hyvinvointialueen nettisivuja mutta jostain syysta poikkeaa ulkoasullisesti ja
toiminnallisuuksiltaan muista sivuista. Portaali haluttiin tehda selkeasti osaksi nettisivuja,

jotta kayttdjat eivat tunne eksyneensa heti siirryttydan sahkoiseen asiointiin.
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Kuva 15 Sahkoisen asioinnin -portaali suunnittelujarjestelmalla
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Seuraavat prototyypit noudattivat kaikki samaa rakenteellista kaavaa. Pa&alinkit,
toimintanapit, ohjeet, etsi-toiminto ja muut ulkoasulliset elementit noudattivat samaa
logiikkaa. Varimaailman ja kuvien muutoksilla haluttiin tehda ero eri sahkdisten

palveluiden valille.

Terveyspalveluiden verkkoasiointi muutettiin  prototyypissa terveyspalveluiden

sahkoiseksi asioinniksi (kuva 16) yhdenmukaisuuden periaatteen mukaan.

ke E—
o & i Q [ Anna palautetta 2. Etunimi Sukunimi & Kirjaudu ulos
hyvinvointialue

Tervetuloa
terveyspalveluiden

sahkoiseen asiointiin
Oletko asioimassa toisen puolesta?

< Asioi toisen puolesta

Minun hoitoni limoitus uudesta
ajanvarauksesta
= Tammelan terveyskeskus, Tampere

Sinulle on varattu uusi vastaanottokaynti Tammelan
terveyskeskuksessa 12.05.2024 klo 15:00

Kayntiosoite:

Tammelanpuistokatu 24, 33900 TAMPERE - Sisadnkdynti padovesta
Ma 08:00-15:00

Ti 08:00-15:00
Ke 08:00-15:00
To 08:00-15:00
Pe 08:00-15:00

Takaisin ylos

' CHAT
Pirkanmaan Vainde Asioi sahkbisesti (2

o . - L 0331161
hyvinvointialue Pirkanmaan pelastuslaitos (2
Facebook [4
Hallinto a2
Bioka te-luuri Instagram (2

mp: % 03384 5050 Linkedin (2
inkedin

Postiosaite Phkarsn s asttaliiokser safakasralva i
Atk % 03384 5900 Twitter (4
Tampere

Kirjaamo@pirha.fi

Pirkanmaan piivystysag
Kirjaamo L 16177 Ammattilaiselle v
Pirkanmaan Syt

Kaikki yhteystiedot otitori - ikdihmisten ja vammaisten palveluneuvont;

% 040733 3949

Kuva 16 Terveyspalveluiden sahkdinen asiointi suunnittelujarjestelmalla
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Saman periaatteen mukaisesti pyrittiin rakentamaan muut prototyypit, jotta
alkuperaiset toiminnallisuudet olisivat protoissa mukana mutta yhdenmukaisesti
esitettynda. Esimerkiksi terveyspalveluiden ja suunterveyden sdhkoisen asioinnin palvelu
(kuva 17) ovat hyvin samankaltaisia keskendan vaikka lahtokohdat ndiden kahden

alkuperaisen version valilla olivat hyvin erilaiset.
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Postiosoite e O e :
AT . 03 384 5900 Twitter (4
33101 Tampere
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Kaikki yhteystiedot otitori = ikdir
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% 040733 3049

Kuva 17 Suunterveyden sdhkoinen asiointi suunnittelujarjestelmall

Joillekin prototyypeille jouduttiin keksimdan uutta sisdltéa alkuperdiseen palveluun
ndhden, koska ndiden palveluiden etusivunakymat olivat pelkistettyja tervetuloasivuja

eivatka hyodyntaneet mahdollisuutta esittdd hyodyllista dataa asiakkaalle. Esimerkiksi
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sosiaalipalveluiden sahkdisen asioinnin sivut olivat hyvin pelkistetty nakyma
alkuperaisessa muodossaan mutta suunnittelujarjestelmalla toteutettu prototyyppi
(kuva 18) mahdollisti yhdistda elementteja eri palveluiden vélilld kuten ajanvaraus ja

tulevat tapahtumat.

Pirkanmaan o ol T
. P e a [ Anna palautetta 2. Etunimi Sukunimi B Kirjaudu ulos
hyvinvointialue L

Tervetuloa
sosiaalipalveluiden
sdhkdoiseen asiointiin
Oletko asioimassa toisen puolesta?

+ Asioi toisen puolesta

Tapahtumat viimeisen 3 kuukauden ajalta

limoitus uudesta
ajanvarauksesta

Sinulla on varattu uusi vastaanottokdynti Tipotien
terveysasemalla 12.05.2024 kio 15:00

=

[[—p—
@ Hervannan terveysasema Pillota X

Kayntiosoite:

3 Hervannan tarveysasema, Tampera | ... oaskatu 24, 33800 TAMPERE

Puhelinnumero:
03 385 5128

Takaisin ylds

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Hallinto
Biokatu

Ammattilaiselie

Kaikid yhteystiedot v

Kuva 18 Sosiaalipalveluiden sahkdinen asiointi suunnittelujarjestelmalla
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Palveluista OmaTays sisalsi eniten elementteja, joita tuli soveltaa prototyypin nakymaan.
Naista kaikki toiminnallisuudet pyrittiin siirtdmaan prototyyppiin (kuva 19) samalla

arvoituksella, kuin ne ovat alkuperdisessa palvelussa.

Pirkanmaan :] - :
. T Q [ Anna palautetta 2. Etunimi Sukunimi B Kirjaudu ulos
hyvinvointialue ‘

Etusivu Kyselyt v i v poliklini ~ Hai ja " 5

Tervetuloa
OmarTaysiin
Oletko asioimassa toisen puolesta?

- Asioi toisen puolesta

Minun hoitoni limoitus uudesta
""" ajanvarauksesta

Magneettitutkimus v R N
Sinulle on varattu uusi vastaanottokaynti sisatautien

2 poliklinikka 12.05.2024 klo 15:00
Kuulolaitehuolto v
(@) Liitteet ~

Takaisin ylés =

pirkanmaan Asioi sihkdisesti [2
hyvinvointialue Pirkanmaan pelastuslaitos (3

Hatanumero
L 112 Facebook (4
Hallinto

Sote-luuri Instagram [2

4, 03384 5050
Linkedin (3

i A
% 03384 5900 Twitter (4

Pirkanmaal L
L 116177 Ammattilaiselle
Pirl an a

Kaikki yhteystiedot v Kotitori - ikéihmisten ja vammaisten palvel

X, 040733 3949

Kuva 19 OmaTays suunnittelujarjestelmalla
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4.4 Tapaustutkimukset ja kysely

Prototyyppeja testattiin nettiin rakennetun testisarjan avulla. Testia varteen luotiin polku,
jossa aloitetaan hyvinvointialueen nettisivuilta, siirrytdan sahkoisen asioinnin sivuille,
kirjaudutaan sahkoiseen asiointiin ja portaalin kautta kdydaan eri sahkoisissa palveluissa
etsimassa tietty toiminnallisuus palvelusta. N&ita olivat:

e terveyspalveluiden sahkdinen asiointi — mene viestit -sivulle

e suunterveyden sahkdinen asiointi — mene tiedotteet -sivulle

e sosiaalipalveluiden sahkdinen asiointi — mene paatokset -sivulle

e OmaTays — asioi toisen puolesta.
Testaajat tekivdt molemmat testisarjat sekd alkuperdiset palvelut, etta
suunnittelujarjestelman avulla tehdyt prototyypit. Testisarjat olivat alun perin tarkoitus
esittaa testaajille satunnaisessa jarjestyksessa mutta ensimmaisissa testeissa huomattiin,
ettd palautteen kerdaamisvaiheessa testaajat olivat jo sekoittaneet sen missa
jarjestyksessa testit suoritettiin, jolloin useat testaajat vastasivat padinvastoin kuin olivat
tarkoittaneet. Taman vuoksi testisarjat muokattiin jarjestykseen, jossa testaajat
testasivat ensin vanhat palvelut ja tdman jalkeen suunnittelujarjestelmalld toteutetut

palvelut.

Kayttajilta kerattiin dataa seka kvantitatiivisesti etta kvalitatiivisesti. Kvantitatiivinen data
koostui nopeusmittauksista, jotka osoittivat, kuinka nopeasti ja helposti testaajat
pystyivat suorittamaan tehtdavat kummassakin jarjestelmassa. Samalla testaajat saivat
kayttokokemusta siitd, miltd eri palveluissa navigointi tuntuu. Kvalitatiivista dataa
kerattiin testien jalkeen suoritetun kyselyn avulla, jossa testaajat arvioivat kokemusta
kayttajaystavallisyyden, nopeuden, luottamuksen ja laadun nakdékulmasta. Kyselya ei
vhdistetty nopeustestiin, silld saatujen palautteiden ja nopeustestien maard eivat

tasmanneet.
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5 Tutkimustulokset

Prototyyppeja testasi alusta loppuun yhteensa 24 eri testaajaa, joista palautekyselyyn
vastasi 16 testaajaa. Testaajat saatiin rekrytoitua laittamalla ilmoitus testista useaan
Facebook-ryhmaan, jossa periaatteessa kuka tahansa saattoi ndhda kutsun. Kutsua ei
haluttu kohdentaa kenellekdan kohderyhmalle eikd maantieteelliselle alueelle vaan
toivottiin mahdollisimman laajaa otantaa vdestosta. Osallistujilta ei keradtty taustatietoja

eika heille maksettu osallistumisesta palkkiota.

Prototyyppien testaamista seurattiin mittaamalla automaattisesti aikaa kullakin
sivustolla suoritettavan tehtavan ajan. Tehtava saattoi olla esimerkiksi “mene paatokset-
sivulle”. Jokainen tehtava alkoi ohjeosuudella, joka kuitattiin luetuksi painamalla Aloita-
nappia, jonka jdlkeen ajanotto Iahti kayntiin. Aika pysaytettiin, kun oikeaa
toiminnallisuutta painettiin. Ohje tehtavan suorittamiseksi pidettiin esilla koko testin
ajan, koska ensimmaisissa testeissa huomattiin, etta testaajat unohtavat tehtavanannon

helposti (kuva 20).

Tehtivi 3
Haluat tarkistaa kaikki paatokset. Mene Pidtokset-sivulle.

Aika kiiynnistyy, kun painat Aloita-nappia ja péittyy, kun olet suorittanut tehtdvin.

Aloita

Kuva 20 sosiaaliterveydenhuollon testisivu ennen kdynnistysta
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Eri osatesteja ei ole syyta tassa tutkimuksessa ottaa yksittdin huomioon, silla
tutkimuksessa haluttiin selvittdd suunnittelujarjestelman tuoman yhtenevaisyyden
vaikutuksia usean palvelun kayttdjille. Testaajat tekivat suorituksensa myds hyvin
erilaisissa testiymparistoissa, joten osatestit eivat ole suoraan verrannollisia keskenaan.
Koska testeja ei jarjestetty laboratorio-olosuhteissa eika testaajia ole voitu seurata
aktiivisesti, tuloksista on jouduttu poistamaan sellaiset testit, jotka jaivat kesken tai
sisdlsivat selvasti poikkeavia suoritusaikoja, kuten yli 10 sekunnin aikapoikkeamia.
Suurimmat aikapoikkeamat tulivat alkuperaisten sivujen testiosioissa. Prototyyppien
testeista on kuitenkin poimittavissa kaikkien kdyttdjien kumpaankin testiryhmaan
kayttama keskiarvoaika, joka kertoo sen, kumpi toteutustapa oli testaajien nopeampi
kayttaa. Nain ollen vyksittdisen testaajan vaikutus koko testitapahtumaan on

minimaalinen. Osatestit ovat jaoteltu seuraavasti (taulukko 1):

1 Sahkoéinen asiointi -portaali

2 Terveyspalveluiden sahkoinen asiointi
3 Suunterveyden sahkdinen asiointi

4 Sosiaalipalveluiden sahkoéinen asiointi
5 OmaTays

1 2 3 4 5
Testi 1 3,49 3,94 4,01 3,93 3,25
Testi 2 2,80 2,86 3,11 2,84 2,80
Erotus 22 % 2% 25% 32% 15 %

Taulukko 1 testisarjojen osatestien nopeuksien keskiarvot

Osatestien suoritusnopeuksien keskiarvot noudattavat jarjestden samaa kaavaa.
Prototyypit nopeuttivat testaajien suoritusaikoja jokaisen osatestin kohdalla.

Osatesteissa ei ole kuitenkaan havaittavissa sitd, etta seuraava osatesti olisi aina edellista
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nopeampi (kuvaaja 1), mikd johtui todennakoisesti siitd, ettd tdssa testattiin vain

palveluiden etusivuja eika kokonaisia palvelukokonaisuuksia.

Osatestien suoritusaikojen keskiarvot

4,50
4,00
3,50 — \
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00

1 2 3 4

(&3]

——Test] ] —e—Test] 2

Kuvaaja 1 osatestien suoritusaikojen vertailu

Lukumaarallisesti 24 testaajaa ei ole riittdva maara todentamaan, ettd prototyypit ovat
absoluuttisesti parempia kuin alkuperdiset palvelut. Testilla haluttiin kuitenkin luoda
testaajille tilanne, etta heidan tulee nopeasti |I0ytda palveluista jokin toiminto seka, etta
he ndkevat, miltd tuntuu, jos joutuu kdyttdmadn useampaa palvelua rinnakkain.
Testeissa syntynytta aikatulosta voidaan kayttaa viitearvoina vahvistamaan testaajien
heiddan palautekyselyssd antamaa kokemustaan eri testisarjojen kdyttokokemuksesta,

helppoudesta sekd nopeudesta.

5.1 Suunnittelujarjestelman vaikutukset hyvinvointialueen

asiakaskokemukseen

Kayttdajakokemuksen arvioimiseksi suunnittelujarjestelman osalta suoritetussa
palautekyselyssa  kartoitettiin  kokemuksia  palveluiden helppokayttdisyydesta,
nopeudesta, luottamuksesta seka laadusta. Vastaukset kerattiin avoimina vastauksina ja

niitd ei yhdistetty testaajien tekemiin aikatuloksiin. Vaikka otantakoko oli suhteellisen
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pieni kvalitatiivista tutkimusta ajatellen, toistuvat teemat vastauksissa viittasivat

yhtenaisiin kayttajakokemuksiin, mika osoittaa tulosten uskottavuutta.

Suunnittelujarjestelmaa hyodyntaneet palvelut koettiin merkittavasti
helppokadyttdisemmiksi ja selkeammiksi, josta kertoo se, ettda 82% vastaajista piti niita
parempina kuin perinteisella tavalla toteutettuja palveluita. Vaikka 18% vastaajista
arvosti vanhojen palveluiden tuttuutta, hekin myonsivat uusien palveluiden
tehokkuuden ja helppokayttoisyyden. Vain 12% ei huomannut merkittavaa eroa

palveluiden valilla.

Suunnittelujarjestelmalla toteutettujen palveluiden nopeus ja logiikka olivat myds
selkeitd etuja, silla 75% kayttdjista koki palveluiden kdytobn nopeammaksi ja
tehokkaammaksi. Lisdksi yli puolet (56%) pitivat uusia palveluita loogisemmin

jarjestettyind ja helpommin navigoitavina.

Kayttokokemusta paransi erityisesti palveluiden yhtenevaisyys; 93% vastaajista totesi,
ettd samankaltaisuus teki palveluiden kdytostda miellyttdvampaa. Pieni osa (19%)
vastaajista kuitenkin lisasivat, etta erilaisilla palveluiden ulkoasuilla on sijansa tietyissa

tapauksissa.

Palveluiden ulkoasu vaikutti merkittavasti luottamukseen ja laadun kokemukseen. 93%
vastaajista korosti ulkoasun roolia laadukkaan palvelukokemuksen muodostumisessa.
Selkeys, johdonmukaisuus ja visuaalinen vyhtenevaisyys rakensivat positiivista
ensivaikutelmaa, kun taas sekavuus heikensi luottamusta. Osalle (7%) luottamus
rakentui vasta pidemmasta kayttokokemuksesta palvelun kanssa. Ulkoasu ei ole
yksistdaan palvelun laadun tae mutta hyva ensivaikutelma, selkea design, yhtenevaisyys

ja johdonmukaisuus kaikki luovat kuvan siitd, millainen organisaatio palvelun takana on.

Kyselyn paatteeksi testaajat arvioivat kokemaansa asiakaskokemusta asteikolla 1-5, jossa

vanhat palvelut saivat keskiarvon 2.9 ja suunnittelujarjestelmalld toteutetut palvelut
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keskiarvon 4.6. Tama korostaa suunnittelujarjestelmdan myoOnteistda vaikutusta

asiakaskokemukseen.

Tutkimustulokset osoittavat, etta yhtendisesti toteutetut palvelut parantavat
asiakaskokemusta merkittavasti. Laadun ja tehokkuuden lisdksi on tarkeda vahvistaa
brandikuvaa ja luottamusta, joita suunnittelujarjestelma tehostaa. Lin ja muiden (2011)
mukaan erityisesti tuotteiden laatu ja toimitusten sujuvuus ovat keskeisia

asiakaskokemuksen kannalta.

5.2 Suunnittelujarjestelman perustamisen hyodyt ja haasteet

Tutkimuksen perusteella suunnittelujarjestelman avulla toteutetut palvelut parantavat
merkittavasti kayttdjien kayttokokemusta, luottamusta palveluntarjoajaan seka
nopeuttavat palveluiden kayttoa. Nama tekijat vaikuttavat suoraan asiakaskokemuksen

parantumiseen, mika on erityisen tarkeaa digitaalisten palveluiden yleistyessa.

Suunnittelujarjestelman kayttéonotto tarjoaa asiakkaille monia hyotyja, jotka
heijastuvat suoraan myos palvelua tarjoavalle organisaatiolle. Sujuva digiasiointi
nopeuttaa uusien palveluiden kayttéonottoa ja yllapitda olemassa olevien asiakkaiden
tyytyvaisyyttd, samalla kun se vahentda kuormitusta muissa palvelukanavissa, kuten

puhelinpalveluissa ja fyysisissa toimipisteissa.

Haasteita kuitenkin ilmenee, erityisesti monimutkaisten tietojarjestelmien integraation
osalta. Hyvinvointialueiden IT-infrastruktuuri koostuu useista eri palveluista ja
toimittajista, mikd tekee kattavan  suunnittelujarjestelman  kdyttéonoton
monimutkaiseksi. Pelkdstaan suunnittelujarjestelman kehittdminen ei riitd vaan kaikki
olemassa olevat  jarjestelmat  tulisi paivittaa yhteensopiviksi uuden
suunnittelujarjestelman kanssa. Tama on usein aikaa vieva ja kallis prosessi, ja joissakin
tapauksissa ei teknisesti mahdollista. Kompromissina voidaan suositella, ettd ainakin
uudet ja helposti muokattavat jarjestelmat noudattaisivat suunnittelujarjestelmaa.

Taman strategian haasteena on, ettd ilman laajaa kattavuutta yhtendinen
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kayttdjakokemus voi jadda saavuttamatta, mikd heikentda suunnittelujarjestelman

tehokkuutta ja tavoitteiden saavuttamista.

5.3 Suunnittelujarjestelman kehittaminen ja kdayttoonotto

Suunnittelujarjestelman kehittaminen ja kayttdonotto on monivaiheinen prosessi, joka
vaatii harkittua suunnittelua ja toteutusta. Ensimmainen askel on luoda tyylikirjasto, joka
sisaltaa kaikki visuaaliset elementit, kuten typografian, varit, ikonit ja muut graafiset
komponentit. Taman tyylikirjaston avulla varmistetaan, ettd kaikki digitaaliset tuotteet
heijastavat organisaation visuaalista ilmettd yhdenmukaisesti ja vahvistavat brandin

tunnistettavuutta.

Seuraava vaihe on komponenttikirjaston kehittdminen. Tama kirjasto kokoaa yhteen
kaikki uudelleenkaytettdavat kayttoliittymakomponentit, kuten painikkeet, valikot ja
syottokentat. Komponenttien suunnittelussa noudatetaan tyylikirjaston ohjeita, mika
helpottaa niiden yhtendistd kadyttoa eri sovelluksissa ja palveluissa. Kehittdjien ja
suunnittelijoiden yhteistyossa varmistetaan, ettd komponentit ovat helposti

integroitavissa eri alustoille ja laitteille seka ettd ne toimivat saumattomasti yhdessa.

Koko kehitysprosessin ajan on tarkeda pitaa ylla kattavaa ja paivitettya dokumentaatiota.
Tama dokumentaatio sisadltda tietoa tyylikirjaston ja komponenttikirjaston kaytosta,
kehitysohjeet ja suositukset. Hyvin laadittu dokumentaatio on avainasemassa, kun
tavoitteena on varmistaa suunnittelujarjestelman tehokas kaytt6 seka sen soveltaminen

jatkuvasti muuttuviin kehitystarpeisiin.

Vaikka suunnittelujarjestelman luominen on resurssi-intensiivista ja vaatii merkittavia
alkuinvestointeja, sen hyodyt ovat pitkdlla tahtdimelld merkittavia. Esimerkiksi
koodikanta pysyy siistimpana ja suunnitteluresurssit helpommin hallittavina, mika tukee
joustavaa tuotekehitystd ja mahdollistaa nopeat muutokset ilman suurempia riskeja.
Kholmatova (2017) korostaa, ettd vaikka moduulien kehittdminen on aikaa vievaa, niiden

pitkan aikavalin hyodyt, kuten kustannustehokkuus ja joustavuus, kompensoivat
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alkuperdisia  ponnisteluja.  Jarjestelmdn  modulaarinen  luonne  kannustaa
uudelleenkayttoon, mika vahentaa kehityskustannuksia ja nopeuttaa uusien tuotteiden

markkinoille tuomista.
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6 Pohdinta ja johtopaatokset

Taman tutkielman tarkoituksena oli tuottaa tietoa suunnittelujarjestelman hyodyista
asiakaskokemuksen kehittamisessa suuressa julkisessa organisaatiossa. Kokonaisuutena
tutkielma on suunniteltu tarjoamaan arvokasta tietoa hyvinvointialueelle ja muille
vastaaville organisaatioille, jotka harkitsevat suunnittelujarjestelman luomista tai
samojen haasteiden ratkomista vaihtoehtoisilla ratkaisuilla. Suunnittelujarjestelman
avulla voidaan parantaa organisaation brandia, asiakaskokemusta, kayttokokemusta ja

tehostaa sovelluskehitysta.

Tutkimus antaa tietoa siitd, mita kaikkea kuuluu suunnittelujarjestelman perustamiseen,
mitd hyotyja se tuottaa organisaatiolle sekd millaisia vaikutuksia silla on mm.
asiakaskokemukseen. Prototyyppi-artefaktien avulla voidaan kaytannossa testata
yhtenaisen suunnittelujarjestelman tuottamia hyotyja seka kyselyn avulla voidaan kerata
arvokasta kayttajakokemustietoa ennen kuin tehddan paatoksia suuren ja kalliin

suunnittelujarjestelman hankinnasta.

Tassa tutkielmassa esitettavan ratkaisuehdotuksen tarkeimmat rajoitukset ovat
tutkimustulosten yleistettavyys erikokoisiin organisaatioihin ja rajalliset

mahdollisuudet testata artefaktia kdytanndssa taman opinndytetyon puitteissa.

6.1 Suunnittelutieteellisen tutkimuksen rooli ja sen vaikutukset

tutkimukseen

Suunnittelutieteellinen tutkimus sopi erinomaisesti taman tyyliseen tutkimukseen.
Prototyyppien avulla oli helppoa ja nopeaa tutkia suunnittelujarjestelman tuomia etuja
asiakasnakokulmasta ilman, ettd joudutaan vield sitoutumaan jarjestelman

rakentamiseen tai rahoittamiseen.

Suunnittelutieteelliseen tutkimukseen kuuluu artefaktien iteratiivinen kehittdminen

mutta tutkimuksen laajuuteen ja jo nykyisiin tuloksiin suhteutettuna, tata ei tassa
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tapauksessa edes tarvittu. Iteratiivisen tutkimuksen avulla olisi kuitenkin voitu kehittaa
prototyyppeja edelleen ja ndin kehittaa viimeistellyt mallit ja suositukset sille, mita

elementteja lopullinen suunnittelujarjestelma tulisi pitaa sisallaan.

6.2 Suositukset ja tulevat tutkimussuunnat

Asiakas- ja kayttokokemuksien ndkoékulmasta suunnittelujarjestelman luomiselle on
selvat perusteet. Prototyypit ovat hyva tapa testata suunnitelmia suoraan
loppukayttdjilld ja ottaa heidat mukaan palveluiden kehittamiseen. Figmalla toteutetut
kevyet kayttoliittymaprototyypit ovat nopea ja edullinen tapa luoda realistisia

kayttotapaustesteja, joita kayttdjat padsevat kayttamaan aivan kuin oikeita palveluita.

Lisatutkimuksia olisi syyta tehda siitd, miten parantuneet asiakas- ja kdayttokokemukset
vaikuttavat sahkoisten palveluiden kadyttoonottoon ja suosioon pitkdlla aikavalilla.
Vaikuttavatko parantuneet kayttokokemukset siihen, ettda hairiokysynta vahenee ja
sujuva digiasiointi houkuttelee puoleensa enemman uusia kayttdjia ja siten lisdantyvat

digiasioinnit vahentavat palvelukuormitusta muista kanavista?
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Liitteet

Liite 1. Palautekyselyrunko

1. Nimi tai nimimerkki

2. Kuinka helppona koit kummankin palvelujen navigoinnin? Arvioi, oliko toinen

tapa toteuttaa palvelut intuitiivisempi kayttaa kuin toinen.

3. Huomasitko, etta kykenit nopeammin tai paremmin hahmottamaan, mista eri

toiminnot tai tiedot |6ytyvat jalkimaisella tavalla toteutetuilla palveluilla?

4. Miten koet kayttadjana tilanteen, jossa joudut kdyttdmaan useita erindkoisia
palveluita verrattuna tilanteeseen, jossa palvelut noudattavat keskenaan yhteisia

suunnittelupiirteitda? Kumpi lahestymistapa tukee paremmin kayttokokemustasi?

5. Miten kummankin toteutustavan visuaalinen ilme vaikuttaa siihen, kuinka
luotettavana pidat palvelua? Auttaako selked ja yhtenevdinen ulkoasu sinua

tunnistamaan ja luottamaan palveluntarjoajaan?

6. Anna tahtiarvosana (1-5) asiakaskokemuksellesi jos kayttaisit ensimmaisen testin

palveluita.

7. Anna tahtiarvosana (1-5) asiakaskokemuksellesi, jos kayttdisit toisen testin

palveluita.
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