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THVISTELMA: Taméa tutkimus selvittad, miten Vaasan yliopiston 1999-2000 jarjestamaan
erikoismaisteriohjelmaan, EMAL, osallistuneet henkil6t ovat kokeneet aikuisena suoritettujen
liiketoiminta- ja johtamisopintojen tuomat hyodyt urakehityksessaan ammatillisen kasvun
nédkdkulmasta. Johdannossa tuodaan esille, miten nykypdivan ty6elaméd vaatii jatkuvaa
kouluttautumista ja ammattitaidon kehittdmistd, jopa ammatillista uusiutumista.  Puhutaan
elamanlaajuisesta oppimisesta elinikéisen oppimisen rinnalla.  Tutkimuksen teoriaosuudessa
tarkastellaan ammatillista kasvua ja sen prosesseja sekd edellytyksid. Seuraavaksi pohditaan
aikuisen oppimista ja aikuiskoulutusta Suomessa, mukaan lukien tydeldaméaan kytkeytyvét
aikuisopiskelun muodot. Tutkimusaineisto kerattiin haastattelemalla 12 opinto-ohjelmaan
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Tuloksia on analysointi kvalitatiivisella menetelmalld kokemukseen pohjautuen. Koulutusprosessi
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koulutuksesta urakehitykseensd tai toimenkuvansa syventdmisessd ja asiantuntijuuden
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1. JOHDANTO

NyKkyisin tyoeldaméssa tarvittavat tiedot ja taidot vanhenevat nopeasti ja tdma on jopa
uhka eri ammateissa toimiville, erityisesti korkeasti koulutetuille. Tydeldamén kehitysté
vaativat tiedon voimakas lisdédntyminen, tiedon kompleksisuus ja tiedon nopea
puoliintumisaika sekad teknologian muutokset ja innovaatiot, maailmanlaajuinen
kilpailu, kansainvalistyminen, muutokset taloudellisessa ja poliittisessa ymparistossa
seka sosiaalisen ympdriston muutokset. Jatkuva ammattitaidon kehittdminen ja

ammatillinen uusiutuminen on vélttdmatonta (Ruohotie 2002: 49).

Ihanteellisessa tapauksessa yksilon kehittyminen , kasvuprosessi, jatkuu koko
tyoikdisyyden ajan. Hanelld on tydssddn mahdollisuuksia kehittyd jatkuvasti.
Useimmiten kasvuprosessi kuitenkin katkeaa jossakin vaiheessa, jolloin tydmotivaatio
heikkenee ja ty0 menettdd merkitystd ja tyotehtavien hoito muuttuu rutiiniksi.

Organisaation rakenteen tai vastuualueiden ja tyotehtdvien muutokset vaativat usein
uusien taitojen kehittdmistd; ndmé& muutokset rajoittuvat usein vain kyseiseen
organisaatioon. Teknologiset muutokset saattavat olla niin suuria, ettd ne edellyttavéat
tyossd tarvittavien tietojen ja taitojen tdydellistd uusimista. Joitakin tyotehtdvia
saatetaan lopettaa ja uusia tulla tilalle, jolloin vanhat rutiinit eivat endd sovi. My0s
tuotteissa tai tuotannossa tapahtuvat muutokset voivat aiheuttaa tarpeen kehittda uusia

ammatillisia kvalifikaatioita.

Namé& muutokset ja kehitykset tyGelaméssa asettavat jatkuvan tarpeen oppimiselle ja

yksilon uudistumiselle menestyékseen nykyajan tydelamassa (Ruohotie 2002).

1.1 Elinik&isesté oppimisesta vélineitd itsensa toteuttamiseen tydeldméassa

Elinik&inen oppiminen on 1990-luvulla nostettu EU:n koulutuspolitiikassa keskeiseen
asemaan, minka avulla pyritddn kansakuntien Kilpailukyvyn turvaamiseen. Yksilon
omasta puolesta kyse on tyollistettdvyyden ja oman osaamisen jatkuvasta yllapidosta

ja kehittdmisestd. Nykypdivdnd yha useammin aikuinen joutuu jatkokouluttamaan



itseddn pysyékseen tyoelaman kehityksessd ja muutoksissa mukana. N&in opiskelu

tulee osaksi elinikaista aktiivista kansalaisuutta (Manninen & al. 2003: 2).

Eliniké&inen oppiminen nousi Suomessa muiden lansimaiden tapaan miltei 1990 -luvun
’iskulauseeksi’, jolla kuvataan, ettd nykyisin oppimismahdollisuuksia on Kkaikille

tarjolla koko elinidn ajan (Moore 2003:27).

’OECD:n opetusministerien kokouksessa asetettiin vuonna 1996 tavoitteeksi Lifelong
Learning for All (OECD 1997). Myo6hemmin, vuonna 2001 tavoitetta vield
laajennettiin oppimisesta osaamiseen iskulauseella’ Competence for All (OECD 2001).
Laajimmillaan elinikdisen oppimisen piiriin luetaan kaikki tilanteet, joissa ihminen
joutuu suorittamaan valintoja ja ratkaisemaan eteensa tulleita haasteita tai kohtaamiaan
kriiseja (esim. Tuomisto 1998: 34-35). Talloin merkittdvad oppimista nahdaéan
tapahtuvan muodollisten koulutusinstituutioiden ulkopuolella arjen sosiaalisissa
kaytanndissa (Aittola 1998).

Ihmiset oppivat uusia asioita kaikissa arkipéivan elamanymparistdissadn, niin ty0ssa,
harrastuksissa, perheen parissa, kansalaistoiminnassa, kotona lukemalla kuin
tiedotusvélineitd seuraamalla ja verkkoyhteyksien valitykselld. Suuri osa arjen
jokapdivaisestd oppimisesta on tahatonta ja huomaamatonta asioiden haltuunottoa
(Silvennoinen 1998:216).

Edwardsin mukaan  oppimisyhteiskunnan késite oikeastaan vaatii siirtymista
aiemmasta aikuiskoulutuskeskustelusta pois ; aikuisten opiskelua ja oppimista
kuvataankin nykyisin nimenomaan elinikdisen oppimisen avulla (Edwards 1997:12-
13) Esimerkiksi Euroopan Unionin elinikéistd oppimista késittelevéssd muistiossa ei

enda puhuta aikuiskoulutuksesta késitteend (Euroopan Yhteisojen komissio 2000).

Elinikdistd oppimista pidetddn ratkaisevana tekijand kohti hyvaa eldmég,
henkilokohtaista kehitystd, parempaa terveyttd, menestymistd uralla ja laajempia
eldman toteutumisen mahdollisuuksia. Talléin puhutaan elinikéisen oppimisen rinnalla
elaméanlaajuisesta tai eldmanlevyisestd oppimisesta (Euroopan yhteisojen komissio
2000: 8-9; Antikainen 2001: 99) (Moore 2003: 27-28).

On olennaista, minkalaisia mielikuvia elinikdinen oppiminen herattdd niin

koulutuspoliittisesti  kuin  kdytannén  koulutustoiminnan ja  valtakunnallisten



kehittdmisohjelmien toteutuksen kannalta. T&ma& termi esiintyy erityisesti hallinnon
puheessa, mutta myods arkikielessa yksilon arvioidessa omia koulutusvalintojaan.
Elinikéinen oppiminen on nostettu erityisesti tyoelamakelpoisuuden, tyodllistymisen ja

elannonhankkimisen mahdollistajaksi (Longworth & Davies 1996: 64).

Elinikaistd oppimista tutkittaessa on tullut ilmi, ettd aikuisena kohtalokkaimpana
virheend on juuttuminen paikoilleen. Aikuisen edellytetddn olevan aktiivinen toimija
luoden kaiken aikaa itseddn uudelleen ja elden mieluummin tulevaisuutta kuin
menneisyytta tai nykyhetkea (Rinne & Vanttaja 1999). Ajatus uudistamisesta on myds
vapauttanut ainakin osan aikuisvéestostd menneisyyden kahleista ja tarjonnut
vapaaehtoisia tapoja rakentaa eldmaénsa (Vanttaja & Jarvinen 2006: 39).

Nykyisessd moderniksi ja postmoderniksi kutsutussa ajassamme on luonteenomaista
muuttuvuus ja sen Kiihtyvyys jatkuvasti. Taméa aiheuttaa sen, ettd itsetietoisimmat
yksilot tarvitsevat ja haluavatkin entista parempaa elamaélaatua ja elintasoa. Haasteiden

lunastamisesta on kuitenkin tullut entista haasteellisempaa (Vanttaja et al. 2006: 40).

Vanttajan ja Jarvisen mukaan tyon merkitys on myds yhteiskunnallistunut; tyota
tehdd&dn enemman valtion ja yhteiskuntajarjestelmén yllapitdmiseksi ja v&hemman
yksilon tarpeista lahtien. Tasta syntyy yksilolle itselleen suuri vastuu vastata omalla
panoksellaan kulloisiinkin valtiollisiin tarpeisiin, koska tyoémarkkinoilla kohdistetaan

yha enemman vaatimuksia ja odotuksia (Vanttaja et al. 2006: 40).

Esa Jokinen ja Natalia Luoma-Keturi (Makinen et al. 2006: 61) ovat tutkineet
elinikéista oppimista vélineend itsensd toteuttamiseen tyodeldmdssd. He ovat
huomanneet, ettd jotkut klassiset teoriat ovat korostaneet yksilén tarpeiden merkitysta
yhteiskuntaeldman liikkeelle panevana voimana. Sigmund Freud néki ne
pessimistisesti pakottavina vietteing , joille kulttuuri on tukehduttava *pakkopaita’, kun
taas Abraham Maslow oli optimistisempi; perustarpeiden tultua tyydytettyd, meille
syntyy kulttuurisen kanssakdymisen vaikutuksesta ’korkeampia’ tarpeita niiden tilalle.
Maslow puhuu ’oppimisesta’, jolloin tarvehierarkian yldosassa olevaa itsensd

toteuttamista ’opitaan’ (Makinen et al. 2006: 61).
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Sosiaalinen aspekti ja itsensa toteuttamisen tarve tulevat i&n myota yha tarkeammaéksi.
Tuomisen ja Pelkosen tutkimuksessa selvisi punnittaessa tyouralla jatkamisen

edellytyksia, etta etusijalle nousevat

1. hyva ja toimiva tyoympéristo

2. tydyhteison ilmapiiri

3. mahdollisuus vaikuttaa omaan ty6hon

4. tyokaverit ja tyopaikan sosiaaliset suhteet
5. hyva esimiestoiminta

6. mielenkiintoinen ja haastava tyo

(Tuominen & Pelkonen 2004, teoksessa Mé&kinen et al. 2006)

Joissakin muissa tutkimuksissa Vanttajan ja Jarvisen mukaan epavarmuus tyon
jatkumisesta vahent&a haluja jatkaa tyouralla. Namaé tarpeet nayttavat vaikuttavan koko
tyburanajan eika vain tyouran loppupuolella. Kiinnostavaa oli myos, ettd palkka
liittyen toimeentuloon ja fysiologisten perustarpeiden tyydyttdmiseen , oli selvasti ylla
mainittuja tekijoitd merkityksettomémpi kannustin jatkamaan uralla (Makinen et al.
2006: 64).

1.2 Tutkimuksen tarkoitus ja tavoitteet

Tutkimukseni tarkoituksena on selvittdd, miten Vaasan yliopiston jarjestamé&an
erikoismaisteritutkintoon EMA 1 v. 1999-2000 osallistuneet ovat kokeneet aikuisena
suoritettujen liiketoiminta- ja johtamisopintojen tuoneen ammatillista hyotyé
urakehitykseensd kymmenen vuoden ajanjaksolla koulutuksen jalkeen. Aikuisten
tyoelaméssa olevien koulutusta ja oppimista on tutkittu useissakin eri tutkimuksissa,
mutta opintojen jalkeisestd urakehityksesté ei ole tutkimustietoa juurikaan saatavissa.

Taman tutkimuksen tekijé on itse osallistunut kyseiseen maisteriohjelmaan.
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Tutkimusaineisto on keratty s&hkopostilla. Tausta- ja lisdinformaatiota sain myos
yhteisessa tapaamisessamme, jonka jarjestimme kymmenen vuoden jélkeen vuonna

2012 opiskelujen paattymisen jalkeen.

Sahkdpostihaastattelu lahetettiin 12 valmistuneelle maisteriohjelmaan osallistuneelle.
Vastaukset olivat joillakin haasteltavista melko lyhyitd, kun taas jotkut kertoivat
tuntemuksiaan laajemmin. Vaikka olen itse osallistunut kyseiseen opinto-ohjelmaan,
olen pyrkinyt analysoimaan vastaukset mahdollisimman puolueettomasti ja rehellisesti
vastaajien kokemuksiin perustuen. Omia kokemuksiani olen analysoinut tutkimuksen

lopussa. Oma osallistumiseni on mielesténi lisdnnyt vastausten ymmaértamista.

1.3 Tutkimuksen rakenne

Johdannossa tuodaan esiin, miten tarkeédtd tyoelamassd olevien aikuisten jatkuva
ammattitaidon kehittdminen ja ammatillinen uusiutuminen on. Opiskelu on tullut
osaksi elinik&istd aktiivista kansalaisuutta. Elinikéisen oppimisen rinnalla puhutaan

elamaénlaajuisesta tai elaménlevyisesta oppimisesta.
Johdanto-osassa esitelladn myos tutkimuksen tarkoitus ja tavoitteet seka rakenne.

Seuraavat luvut luovat tutkimukselle teoreettisen pohjan, joka koostuu ammatillisesta
kasvusta ja sen madritelmistd, mink& jalkeen pohditaan ammatillisen kasvun
prosesseja ja edellytyksid. Tdman jélkeen tarkastellaan ammatillisen kasvun metodeja
ja ammatillista kompetenssia. Taméan luvun lopuksi kasitelld&dn vield ammatillisen

kasvun esteité ja mahdollistajia.

Kolmannessa luvussa tarkastellaan aikuiskoulutusta; aikuisen oppimista sekd Suomessa

jarjestettavad aikuiskoulutusta seka koulutuksen vaikuttavuutta.

Tutkimuksen empiirisessd osassa tarkastellaan tutkimuksen l&hestymistapaa ja
metodisia valintoja. Tassd esitellddn myds tutkittava koulutusohjelma ja
koulutusprosessi seka kohdejoukko. Tutkimuksen loppuosa keskittyy tulosten
tarkasteluun ja analysointiin Kirjallisuuden valossa sekd kaytannon implikaatioihin.

Lopuksi pohditaan vield tutkimuksen arviointia ja jatkotutkimusehdotuksia.
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2. AMMATILLISEN KASVUN PROSESSIT JA EDELLYTYKSET

2.1 Ammatillinen kasvu ja sen maéaritelmat

Aila Wallin on valottanut teoreettisia ndkokulmia ammatilliseen kasvuun.  Wallinin
méaritelmien mukaan ammatillinen kasvu on siséinen prosessi ja jatkuvaa oman
osaamisen kehittdmistd, sitoutumista tyohon seka ammatillisen identiteetin ja
tyopersoonan uudelleen médrittelyd.  Tama vaikuttaa tietenkin myds omiin
valintoithimme. ’*Ammatillinen kasvu ei ole pelkistddn yksilollinen prosessi, vaan silld
on voimakas yhteisollinen ulottuvuus, johon liittyy oman roolin 16ytdminen
ammatillisessa ja tydyhteisossd sekda ammatillisen arvostuksen, profession,
sisdistdiminen’. Teoreettisesti sitd voidaankin tarkastella monesta suunnasta: yksilon
oppimisen, mind-kasityksen ja organisaation oppimisen nékokulmasta (Ruohotie
1999).

Kanferin ja Ackermanin mukaan minakasitys viittaa tavallisesti yksilon arvioon omasta
kyvykkyydestddn tai kompetenssistaan, kuten Kkasitys omasta akateemisesta
kyvykkyydestd, fyysisista taidoista, ulkoisesta viehattavyydesta ja ihmissuhdetaidoista.
Minakasitys on  suhteellisen  pysyvd, kun itseluottamus voi vaihdella
ymparistdolosuhteiden tai muiden ulkoisten tekijoiden vaikutuksesta huomattavastikin
(Kanfer & Ackerman 2005).

Ruohotien mukaan (2005b: 4-18) ammatillinen kasvu on osa yksilon oppimisen
kokonaisuutta, jolle tydeldm& ja organisaatio rakentaa ikaan kuin kehykset, jota
kehystdd ulkoinen kompetenssi ja mentaaliset rakenteet, mutta erityisesti kognitiiviset
metataidot, joiden avulla pystymme tarkastelemaan kriittisesti  erilaisia
lahestymistapoja, méérittelemdan strategioita ja arvioimaan omaa suoritusta. Wallin
toteaa tutkimuksessaan, ettd Mezirow (1995: 28-30) on lanseerannut ké&sitteen ja luonut
teoriaa uudistavasta oppimisesta, mik& aktivoi oppijaa kyseenalaistamaan aikaisemmin
opittua ja ennakko-oletuksia sekd muuttamaan perspektiivia ja luomaan uusia

merkityksid. Tama edellyttda pysédhdysta uudelleenarviointiin.
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Ammatillista kasvua on Kkirjallisuudessa lahestytty muun muassa identiteetin ja

voimaantumisen kasitteiden avulla.

’Arvot, tavoitteet ja yhteiso luovat kontekstin, jonka sisédlld tyontekijd arvioi itseddn,
orientaatiotaan, voimavarojaan, rajojaan ja toimintaansa’. ldentiteetti ymmarretaan
nykyisin tilanteesta ja  roolista toiseen muuttuvaksi samoin kuin ammatillinen
identiteetti.  ldentiteettindn muodostuu sosiaalisessa kontekstissa, kulttuurissa ja
vuorovaikutuksessa, persoonallisen ja sosiaalisen suhteessa. Voimme ikaan kuin luoda
useita identiteettejd elamdmme aikana konstekstista riippuen. ’Eldméankokemuksen ja
kulttuuristen kriisien my6ta persoonallisuus ja identiteetti laajenee. TyOpersoonassa
ammatillinen ja inhimillinen kietoutuvat toisiinsa. Mindstd - ja tydminasta - tulee
spiraalinen prosessi’ (Ashmore & Jussim 1997; Eteldpelto & Véhidsantanen 2006;
Hénninen 2006).

Tyodyhteison vuorovaikutus ja varsinkin johtajuus eli prosessi, jossa esimies luo
edellytyksia tyoryhman jasenten identiteetin muuttumiselle ja tyokayttaytymiselle,
vaikuttaa vallitsevaan mindkuvaan, potentiaaliseen mindkuvaan ja tavoitteisiin seka
néiden keskindiseen vuorovaikutukseen ja systeemiin, jotka sadtelevat motivaatiota ja
tunnetiloja.  Motivaatio onkin Ruohotien  (1999) mukaan edellytys aikuisen
oppimiselle. Se rakentuu tunnereaktioista, ymmarryksestd, mentaalisista ja strategisista

prosesseista ja itsesaatelytaidoista.

Toinen ammatillista kasvua kuvaava ké&site on voimaantuminen (empowerment).
Suomessa Hénnisen mukaan (2006) ’voimaantuminen on sisdisen voiman kokemista,
lisddntynyttd itseluottamusta ja sosiaalisten taitojen hallintaa’. Télloin *ammatillista
kasvua tukevassa tydyhteisdssé ja toimivassa vuorovaikutuksessa yksilon ammatti-
identiteetti selkiytyy ja sisdinen johtajuus, ammatillinen auktoriteetti, vahvistuu’.
Voimaantunut tyontekija on oman tyénsa vastuullinen omistaja, joka nauttii tydstaén ja
jonka mukana koko yhteisd kasvaa (Beairsto & Klein & Ruohotie 2003; Hénninen
2006; Wallin 2006: 10).

Wallin toteaa myo6s, ettd tdman pdivan tyoelamd ja haasteet edellyttavat
asiantuntijuutta. Asiantuntijuus ja ammatinhallinta ovat sosiaalisia rakenteita, joissa
yksilon osaaminen todentuu ké&ytdnndssd, se on myods tietdmisen ja osaamisen

tunnistamista ja sen siirtamista sosiaaliseen todellisuuteen vaikuttamiseksi. On kyettava
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arvioimaan oman tyon laatua seka kehittaa sitd luovuudella ja sisdisella johtajuudella,
ammatillisella auktoriteetilla ja eldmisen taidoilla. T&ll6in se merkitsee vastuuta,
osaamista ja motivaatiota sekda kykyd muutokseen ja kasvuun eli koko persoonan
kasvua. N&in se my0s kasvattaa tyGyhteisod ja tyyhteiso vahvistaa sitd. Asiantuntijuus
ei synny ilman ammatillista kasvua, vaan se on pikemminkin kasvun orientaatio ja
tavoite, ammatillinen itsetuntemus ja voimaantuminen, oman tyon laadun arviointi ja
kehittdminen seka perustehtavén, tavoitteen ja siséllon hallinta ja rohkeus muutokseen

ja jatkuvaan kasvuun muodostavat asiantuntijuuden kokonaisuuden (Wallin 2007).

2.1.1 Ammatillisen kasvun prosessit ja edellytykset

Eri tutkimuksista voidaan tehdad johtopaatds, etta tydssa toimiminen ei ole ainoastaan
keino tavoitella taloudellista asemaa, sosiaalista asemaa tai jotakin muuta véalineellista
hyotyd, vaan sen on tuettava myos yksilén omaa persoonallista kehitysta seka myoskin
kytkeytymista yhteiskunnalliseen tuotantoon ja tyénjakoon esimerkiksi arvostuksen ja
kunnioituksen kautta. Voidaankin todeta, ettd nykyaan yksilon kohtaamat kiristyneet ja
lilan monipuolisiksi moititut tyoeldmén vaatimukset ovatkin pitkélle postmodernin

yksilon itsend sanelemia (Vanttaja et al. 2006: 64-65).

Ammatilliseen kasvuun vaikuttavat myds luonnolliset arkipéivan tilanteet,
osallistuminen organisaation toimintaan, virheistd oppiminen ja ongelmanratkaisu
yhdessd toisten kanssa.  Télld ’hiljaisella tiedolla’ on ammatillisen osaamisen
kehittymisessé olennainen merkitys (Jarvinen & Koivisto & Poikela 2000; Ruohotie
1999).

Viimeaikaiset johtamisteoriat korostavat sitd, ettd ihmiset pyrkivat kehittymaan, mikali
ympéristo tarjoaa siihen mahdollisuuksia, tukea ja haasteita. Kukin haluaa kehittda
itseddn omien kykyjensd edellyttdmalla tavalla.  Pyrkimyksenda on elinikdisen
kasvatuksen perustavoite; herattdd ihmisten itseddn toteuttava, jatkuva kasvupyrkimys

ja luoda sille mahdollisuudet.

Oppimistavoitteet suuntaavat ihmisten pyrkimyksia lisdt4d omaa patevyyttédan ja hallita

uutta. TyOympéristossa tehokkaan kehittdmistoiminnan on vahvistettava henkilon
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sisdistd motivaatiota sekd yllapitdd ja lisdtd ammatillista kompetenssia. lhmisten
sisdinen motivaatio taas johtaa entistd innovatiivisempaan ty0ymparistoon.
Tydympariston on kyettdva vapauttamaan kapasiteettia vakiintuneista kéytanndista ja
luoda henkilostod motivoiva ja kannustava ilmapiiri, jossa innovointikin on

luonnollinen osa jokapaivaista tyota (Ruohotie 1999: 59-60).

Kasvumotivaation térkeitd lahteitd ovat my0s muutokset tyon vaatimuksissa ja
tyotehtavissd, kuten kokemusten kartuttaminen, kehityskokeilut, asiantuntijakontaktit.
Myo6s kun tyot muotoillaan haasteellisiksi, korostetaan ammatin harjoittamiseen
liittyvad oppimista sek& samanaikaista ammatillista uusiutumista ja toiden
suorittamista.  Ihmiset oppivat eri tavalla tyokokemuksista, ne jotka oppivat
kokemuksista, ovat myods uteliaita tietimaan ihmisten kéyttdytymisestd, koneiden
toiminnasta ja asioiden etenemisestd. He ottavat myds vastuun oppimisesta ja

muutoksesta seka etsivat ja hyodyntavat palautetta.

Kokemukselliseen oppimiseen siséltyy myds epaonnistumisista ja vastoinkdymisista
oppiminen. Ruohotie siteeraa McCallin ja tdmén tutkijakollegoiden havaintoa (1988:
97), ettd vastoinkdymisten kohdatessa johtajien ja asiantuntijoidenkin on pakko todeta
totuus itsestd, eli heidan on tunnustettava, ettd heilld on vikoja ja puutteita ja ndma
aiheuttavat erilaisuutta. VVoidakseen suunnitella jatkoa uralleen, heiddn on Ruohotien

mukaan opittava korjaamaan vikojaan ja heikkouksiaan (1999: 62).

Myo6s palaute helpottaa oppimista ja auttaa tavoitteiden suunnassa sekd lisaa
motivaatiota asettaa entistd korkeampia tavoitteita ja auttaa tunnistamaan virheita.
Positiivisena se my6s voimistaa suoriutumisen tarvetta ja sisdistd motivaatiota (De
Nisi, Gafferty & Meglino 1984; Ruohotie 1993: 260-284).

Ruohotie mukaan ihmiset, jotka hyvaksyvat saamansa palautteen ja katsovat olevansa
itse suorituksestaan vastuussa, asettavat yleensa realistisia palautteita parantaakseen

suorituksiaan.

Palautteessa on myos riskinsé, koska palaute voi olla negatiivista ja ilmaista puutteita.
Useimmiten ihmiset, jotka eniten tarvitsevat palautetta suorituksestaan, ovat vahiten
innokkaita etsiméan sitd ja parantamaan suorituksiaan sen mukaisesti, vaan he pyrkivét

minimoimaan negatiivisen palautteen ja suojelemaan ndin itsetuntoaan. Tall6in
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palautteesta ei ole juurikaan apua. Henkil6t, jotka omaavat korkean suoritustarpeen,
hakevat palautetta vahvoilta asiantuntijoilta tai esimiehiltd, jotka myods jakavat
mahdollisia palkkioita. Jos henkil6lla on heikko mindarvostus ja véhainen usko omiin

kykyihin ja mahdollisuuksiin, han ei toivo minkaanlaista palautetta.

Suorituspalautteelle on oltava avoin , ettd se edistéisi jatkuvaa oppimista. Olisi
suositeltavaa, ettd palautetta annettaisiin eri tasoilta, kuten alaisilta, vertaisilta,

esimiehiltd, asiakkailta, johdolta ynna muilta, joiden kanssa henkild on tekemisissé.

Muita tekijoitd tyoyhteisdssa, jotka luovat kasvun kapasiteettia on intensiivinen
kommunikaatio ja palkkiojarjestelma. Avoimella kommunikaatiolla voidaan luoda

avoimemmin ideoita ja niihin liittyvia ndkdkulmia voidaan kasitella vapaasti.

Palkkiojarjestelmat taas tukevat yksilollista kasvua ja kehitystd.  Organisaation
jasenilla on oltava realistiset odotukset odotukset palkkioista ja suoritustavoitteista
(Ruohotie 1999: 63-64).

Nykypdivan organisaatioissa on palkittava uusista taidoista eikd ainoastaan
koulutukseen osallistumisesta. Jo uusia tyontekijoita rekrytoidessa on l0ydettava ne
henkil6t, jotka kykenevét yllapitdimaén ja kehittdméaan osaamistaan. Osaamistarpeita
on kartoitettava jatkuvasti ja palkittava sen mukaan osaamisen kehittdmisesta ja
tyosuorituksista (Ruohotie 1999: 65).

2.1.2 Ammatillinen kompetenssi

Ammatillinen kompetenssi viittaa Ruohotien (2005b) mukaan suorituspotentiaaliin ja
kykyyn suoriutua ammattiin kuuluvista ja tydorganisaation arvostamista tyotehtévista.
Ammatillinen kasvu ei ole sama kuin tydsuorituksesta selviytyminen. Tyontekija voi
epdonnistua tyotehtavassddn muun muassa siksi, ettd hénelld on puutteita taidoissaan
tai hdn on menettdnyt motivaationsa tai ympérist0 rajoittaa jollakin tapaa hénen

toimintamahdollisuuksiaan.

Kanfer ja Ackerman (2005) taas pitdvat ammatillisen kompetenssin keskeisind

osatekijoina kykyjé, taitoja ja tietoja, motivaatiota, persoonallisuutta ja minékasitysté,
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mika sisaltdd myos itseluottamuksen ja tehokkuuskokemukset. Ruohotie (2005b) jakaa
nama tekijat kahteen ryhmaén: kognitiivisiin kykyihin eli kyvyt, tiedot ja taidot seké
affektisiin ja konatiivisiin valmiuksiin, mika kasittdd motivaation, persoonallisuuden

piirteet ja minakasityksen.

Kognitiiviset kyvyt
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Kuvio 1. Ammatillisen kompetenssin malli: Ruohotie (2005b:7) muunnelma Kanferin

ja Ackermanin (2005) esittamésta mallista.

Kuviossa havainnollistetaan ammatillista kompetenssia ja sen taustalla olevia kykyja ja
valmiuksia tydsuorituksen selittdjand. Ammatillinen kompetenssi ndhd&an yksilon
kapasiteettina ja todellisena patevyytend. Se kisittdd’ ammattispesifisen tietdmyksen
kyvyt ja aiemman

taustalla ovat

Ammatillisen kompetenssin

sekd taidot.
elaméanhistorian , kuten koulutuksen ja kokemuksen aikana kumuloitunut osaaminen

seka tiedot ja taidot (Ruohotie 2005b).

Kompetenssin kehittyminen on jatkuva prosessi, missé yksilo omaksuu ja vahvistaa
taitojaan yltadkseen yha parempiin suorituksiin yhdell& tai useammalla eldman alueella.
Kyvyt, kompetenssi ja osaamisen kehittyminen muodostavat ketjun, mitd tassa

kuviossa kutsutaan osaamispoluksi.

Ihmisen yksilolliset ominaisuudet, kuten alykkyys ja kyvyt, ovat periman ja ympariston
vuorovaikutuksen tulosta. Esimerkkinad téstd yhteisvaikutuksesta voidaan mainita

ajattelun taidot, ongelmien tunnistaminen ja madritteleminen seka strategioiden
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luominen néiden ratkaisemiseksi, informaation representaatio, resurssien allokointi

seka ongelmanratkaisujen tarkkailu ja arviointi (Ruohotie 2005b).

Affektiset ja konatiiviset valmiudet ovat vélttdmattomid toisaalta ammattitaidon
hyodyntdmisen kannalta, mutta myods ammattitaidon jatkuvan yllapitamisen ja

uusintamisen kannalta.

Ruohotie jakaa tydsuorituksen tekniseen ja kontekstuaaliseen suoritukseen. Hanesté
tekninen suoritus on suhteutettavissa tyotavoitteisiin kun taas kontekstuaalinen suoritus
edistda sosiaalisen ja organisatorisen verkoston toimivuutta ja psykologista ilmapiiria

ja tukee siten tavoitteiden toteuttamista (Ruohotie 2005b).

2.1.3 Ammatillisen kasvun metodeja

Viime vuosina on korostettu mentorointia ammatillisen kasvun kehittdmisessa.
Mentoroinnissa ohjaajan ja ohjattavan suhde on epdmuodollinen ja kahdenkeskinen,
kokeneen ja aloittelijan ’personal training-prosessi’. (Eteldpelto ja Onnismaa 2006).
Tyonohjaus on myo6s yksi viime vuosina kaytetty metodi ammatilliseen kasvuun.
Tyonohjaus on ammatillinen yksilo-, ryhma- tai yhteisokohtainen prosessi, joka tukee
sekd osaamista ettd henkista ja fyysista jaksamista. (Wallin 2007) Vertaistuki, mika on
Muistiliiton mééaritelman mukaan osa ihmisten luonnollista kanssakdaymista ja tukea
antavaa vuorovaikutusta, joka toteutuu usein paivittdin arjessa kohtaavien ihmisten
kesken. Vertaistuen ydin on samankaltaisessa tilanteessa olevien ihmisten
kohtaaminen, kokemustiedon jakaminen ja vuorovaikutuksellinen kohtaaminen.

(Muistiliitto.) Téassa tutkimuksessa nousi ryhman vertaistuki erityisen vahvasti esille.

2.1.4 Ammatillisen kasvun esteet ja mahdollistajat

Ruohotie siteeraa Hallia (1986), joka on laatinut urakehitysté (tai ammatillista kasvua)

kuvaavan mallin (model of midcareer subidentity development), missé jasennetaan
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ammatilliseen kasvuun vaikuttavia tekijoitd seka prosessia, jonka kautta ammatillinen
kasvu etenee, tita kutsutaan exploraatio-oppimissykliksi. Kasvua laukaisevia tekijoita
voi l0ytééd yhteiskunnasta, organisaatiosta, omasta tyoroolista seka yksilosta itsestdan
(Ruohotie 1999: 50).

Organisaatiossa voivat jatkuvan kasvun kannalta olla ratkaisevia yksilon omat
havainnot ja tulkinnat ty6sté ja tyoympéristostd. Organisaatiot ja eri osastotkin voivat
erota suurestikin toisistaan sen suhteen, mitka edellytykset niissa on ammatillisten
kvalifikaatioiden kehittymiselle ja siten myds innovatiiviselle toiminnalle.
Kehittymisen kannalta tarkeitd vaikuttimia ovat johdon tuki ja kannustus sek& ryhméan
toimintakyky, tyon kannustearvo ja tyon aiheuttama stressi. N&mé& voidaan edelleen
jakaa osatekijoihin (Ruohotie 2002).

e Johdon ja esimiesten haasteita ovat osaamisresurssien kehittdminen ja palkitseminen,
voimavarojen vapauttaminen (empowerment), ammatti-identiteetin kehittymisen
tukeminen, vuorovaikutuksessa kehittyvén uran mahdollistaminen,
osaamistavoitteiden asettaminen ja kehittdmisen suunnittelu, osaamisen ja sen

kehittymisen arviointi sekd tyohon ja organisaatioon sitouttaminen

e Ryhman toimintakykyé kuvataan ryhman kehittymishalulla, ryhmén jasenten kyvylla

toimia ja oppia yhdessd, ryhmdhengelld sekd organisaation “imagolla’

e Tyon kannustearvoa maaradvat tyossa oppimista edistavat haasteet, tyon kehittévat
piirteet. Ammatillisen kasvun kannalta keskeisia tydhon liittyvid ominaispiirteita ovat
myos vaikutusmahdollisuudet, vuorovaikutuksessa oppimisen mahdollisuudet ja tyon

arvostus.

e Tyon aiheuttama stressi voi muodostua ammatillisen kasvun esteeksi. Tyoroolin
selkiytymattomyys tai epdmaaréisyys, rooliristiriidat, tyon aiheuttama psyykkinen
kuormitus ja muutosvaatimukset voivat liiaksi rasittaa ihmisid ja kiristaa ilmapiiria.

Haitallinen stressi tukahduttaa tehokkaasti kasvua ja kehitysta (Ruohotie 1999:52).

Ty0 itsesséén ja siihen liittyvat vaikuttamismahdollisuudet voivat ehkaista tai edistéa
kasvupotentiaalin kéyttéd. Vahan virikkeita antava yksitoikkoinen tyd ehkdisee sita.
Sen sijaan haasteellinen, vaihteleva ja itsendinen ty6 luo hyvan lahtokohdan itsensa
kehittdmiselle.
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Kasvutarpeen voimalla Ruohotie tarkoittaa yksilon halua ottaa vastaan uusia haasteita,
oppia uutta ja kehittdd itseddn omassa tydssddn ja ammatissaan (Ruohotie 1993: 128).
Tyo itse voi tarjota mahdollisuuksia henkiseen kasvuun ja tydén muotoilulla néaita
mahdollisuuksia voidaan lisatd. Yksilolle voidaan antaa enemmén valtuutusta ja
itsendistd toimintavapautta tai vahentad h&nen epatietoisuuttaan toimenkuvastaan

tarkentamalla tehtdvid ja vastuita.

Henkil6t, joilla on voimakas kasvutarve, reagoivat yleensd myodnteisesti
kasvumahdollisuuksiin ja vastaavasti, kun kasvutarve on heikko, he reagoivat
valinpitaméattomasti tai jopa negatiivisesti kasvumahdollisuuksiin.  Thmisia motivoi
useimmiten kasvumahdollisuuksien lisdys kuin jokin tyon kannustearvon absoluuttinen
taso (Ruohotie 1999: 53).

Monille ammattilaisille antoisimpia oppimiskokemuksia on ratkaista ty6hon liittyvia
ongelmia. Muun muassa uusi tai epéselva tilanne ja ristiriitaisten vaatimusten
kohtaaminen ovat oivallisia oppimismahdollisuuksia. Halu parantaa tyon edellyttdmaa
osaamista tai tavoitella esimerkiksi tavoitteisiin sidottuja palkkioita, vélttda negatiivisia
tuotoksia tai véhentdd kiusallisia ja epamiellyttavid tilanteita luo motivaatiota

oppimiseen.

Jos kokemusten kartuttaminen ja laajentaminen on jatkuva prosessi, se luo pohjan

urakehitykselle ja rakentuu luontevasti tyérooliin (Ruohotie 1999:54).

Henkilokohtaiset elaménvaiheet ja niissd tapahtuvat muutokset vaikuttavat ihmisten
urakayttaytymiseen. Ruohotie mainitsee mm. Brownin 1996 tekemén tutkimuksen,
jossa on tarkasteltu yksil6llistd kasvua tyduran ja eldménkaaren aikana. Tété on tutkittu
paljonkin, mutta tutkittua tietoa tydympariston ulkopuolella olevien tekijoiden

vaikutuksesta ammatilliseen kasvuun on hyvin vahan ( 1999: 54).

Oppimisorientaation taustalla on ihmisten uskomukset siitd, miten pysyvida ja
muuttuvia heidadn kykynsd ovat. Henkil6t, jotka pitdvat kykyjadn muuttumattomina,
asettavat suoritustavoitteita ja saavat toiset ihmiset arvostamaan heiddn péatevyyttaan.
Ne, jotka uskovat kykyjensa olevan muutettavissa, asettavat oppimistavoitteita ja
tahtadvat oman kompetenssin kehittdmiseen. Vahva oppimisorientaatio edistaa itsensé
kehittdmistd, auttaa pitdmddn ammattitaitoa ja teknistd osaamista ajan tasalla ja
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helpottaa tiedon hankkimista alan kehityksessd. Oppimismotivaatio on selkeésti
korkeammalla niill, joilla on myonteisia koulutuskokemuksia ja jotka ovat tietoisia
kehittdmistarpeistaan seka suhtautuvat myonteisesti kehittdmistarpeiden arviointiin

organisaatiossa (Ruohotie 1999: 55).

Henkilon kehittyneet oppimaan oppimisen taidot hyodyttavat koulutuksessa. Naita
taitoja ovat esimerkiksi erilaisten oppimisstrategioiden hallinta ja soveltaminen sek&
kyky kaytannolliseen ajatteluun (mm. luova ja kriittinen ajattelu sekd looginen
paattely), resurssien , mm. ajankayton, oppimisympariston ja omien voimavarojen,
hallinta, kyky soveltaa tietoa uusissa tilanteissa ja erilaisten ongelmaratkaisutaitojen
hallinta. Toinen puoli liittyy oppimisen motivaationaaliseen perustaan. Mihin oppija
lopulta yltaa, suuri vaikutus on oppijan itseluottamuksella ja tehokkuususkomuksilla
seka menestymisen odotuksilla. Ruohotien 1994 ja 1996 tekemien tutkimusten
mukaan kasvumotivaatio, eli oppijan halu kehittad itseddn ja kokeilla uutta, on yksi

ammatillisen kasvun avainselittajista.

Oppimismotivaation kannalta on my0s tarkedd tuntea mindkuvan heikkoudet ja
ymmartdd, miten niit4 voidaan kehittdd ja samalla luoda uusia vahvuuksia (Ruohotie
1999: 55).

On epatodennakoistd, ettd kaikki kansalaiset kokisivat opiskelun ja koulutuksen tai
edes oppimisen itselleen tarkeaksi. Ihmisilla on oltava myonteinen asenne alyllista,
esteettistd, moraalista ja sosiaalista kasvua kohtaan kyetédkseen hankkimaan ne tiedot,
taidot, kyvyt ja sen ymmarryksen, mitd he tarvitsevat eri toimintaymparistdissaan
eldmansé aikana (Silvennoinen 1998: 224). Elinik&isen oppimisen perusta luodaan jo
lapsena. Nama periaatteet ohjaavat ihmisen tietd koko elamén ajan. Elinik&inen
oppiminen tuo siséltda ja merkitysta elaméan ja auttaa selviytymaan arjen vaikeuksista

ja tahtad myos henkisesti rikkaaseen vanhuuteen (Joronen 1997).

Uramotivaatio ja sen osatekijat vaikuttavat siihen, miten innokkaasti ihmiset
hakeutuvat tédydennyskoulutukseen ja millaisia kehittdmistavoitteita he itselleen

asettavat ja miten tarkedksi he kokevat niiden saavuttamisen (Ruohotie 1999: 57).
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3. AIKUISKOULUTUS

Parjatdkseen joustavilla tyomarkkinoilla yksittaisilta toimijoilta edellytetadn jatkuvaa
elamisen suunnittelua ja uusia investointeja uusiin valmiuksiin. Aikuiskoulutuksessa
ndyttddkin olevan muodostumassa yhd enemmin yksilollisen ’identiteettipddoman’
kartuttamisen ja mindn muokkaamisen véline. Nykyajan nuorille mindn muokkaus ja
tyoelamén edellyttdmddn muuttumiseen ja joustavuuteen voi olla muita helpompaa,
koska he ovat koko ikansd eldneet jatkuvien ja nopeidenkin muutosten mukana
(Vanttaja et al. 2006: 39).

3.1. Aikuisen oppiminen

Aikuisuus mééritelldan eri maissa hiukan eri tavalla. Yksinkertaisimmillaan se viittaa
ikddn ja aikuisuudesta puhutaan viittaamalla taysi-ikdisyyteen. Malcolm Tight
médrittelee aikuisuuden ’olemiseksi, jossa yksilo saavuttaa oikeuksia ja tietyn

statuksen, mika samalla asettaa hanelle velvoitteita ja vastuuta (1996: 13-14).

Suomalaisissa tutkimuksissa vedetddn yleensa raja nuoruuden ja aikuisuuden valille
siten, ettd alle 30-vuotiaat ovat nuoria (Saarela 2002). Aikuisuuden kriteerit tayttyvat,
kun ik&vuosia on kertynyt yli 30. Maarittelyyn sisaltyy mm. lainsdaddannon, tyéelamén
kéaytantojen, perheellistymisen sekd kehityspsykologisten tehtévien tai yksilon oman

moraalisen vastuunoton maéaritteet (Koski&Moore 2001b).

Kasvatustieteellisessd ajattelussa ikd on nékyvissd siten, ettd lasten ja nuorten
opettaminen eli pedagogiikka on erotettu aikuisten opettamisesta eli andragogiikasta.
Myohemmin on vield lisatty kdsite geragogiikka, mik& kuvaa vanhusten opiskelua
(Moore 2003: 37-38).

Tasséa tutkimuksessa keskitytddn aikuiskoulutukseen ja sen tuomiin hy6tyihin
tyoeldmassa.
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Knowles on 1960-luvulla analysoinut aikuiskoulutusta ja kehitti androgogia -ké&sitteen,
jossa erona lasten opettamiseen korostuu aikuisen opettamisen opiskelijakeskeisyys
(Jarvis, Holford & Griffin 1998: 39). Suomessa koko koulutusjérjestelméssa ajatus
lasten ja aikuisten kouluttamisen erilaisuudesta ja koulutusjérjestelmd on luokiteltu
kahteen eri osioon, koulutusjarjestelmaan ja aikuiskoulutukseen (Blomqvist, Koskinen,
Niemi & Simpanen 1997; Blomqvist et al. 2002). Normaali koulutusjarjestelma on
tarkoitettu lapsille ja nuorille ja aikuiskoulutusjarjestelma aikuisille, vaikkakaan
varsinaisia ikérajoja ei olekaan maaritelty. Namé kaksi jarjestelmé&é erottuvat toisistaan
valtiollisen suunnittelun ja jérjestdmisen ja toteutuksen mukaan. Myos
Opetusministeriossa kasitellaan erikseen lasten ja nuorten koulutusta kasittelevat asiat
aikuiskoulutuksesta. Opetusministerio hallinnoi kuitenkin vain ns. omaehtoista
aikuiskoulutusta, tyovoimaministerio hallinnoi tyévoimakoulutusta (Opetusministerid
2003a).

Mezirowin mukaan aikuisen persoonalliseen muutokseen johtavaa oppimista voidaan
kuvata transformaatioprosessina. Vaikka han esitti tdamén teoriansa jo 1978, uudistava

oppiminen innoittaa tutkimusta ja filosofista kirjallisuutta edelleen laajasti.

Mezirowin teoriassa késitelldéan sitd, miten aikuiset tulkitsevat elamankokemuksiaan ja
kuinka he antavat merkityksid ’Oppiminen ymmarretdéin prosessina kdyttdd aiempaa
tulkintaa uuden tai uudistetun merkityksenrakentamiseksi omasta kokemuksesta, jotta
voitaisiin ohjata tulevaa toimintaa’ (1996: 162) . Mezirow puhuu merkitysskeemoista,
jotka ovat ’spesifisid uskomuksia, tunteita, asenteita ja arvopditelmid’ ja
merkitysperspektiiveistd, jotka ovat ’laajoja, yleistyneitd ja suuntaa antavia
perusolettamuksia’. (1996: 163) Merkitysskeemat liittyvat merkityksen sisaltoon ja
rakenteeseen ja merkitysperspektiivit niihin vaikuttaviin odotuksiin ja niitd ohjaaviin
strategioihin (Poikela E. 1999: 242).

Merkitysperspektiivin  muuttuminen on avain uudistavaan oppimiseen, koska se
vapauttaa yksilon aiemmista uskomuksista, asenteista, arvoista ja tunteista, mitka ovat
rajoittaneet ja véaristaneet elaméantapahtumiemme tulkintaa (Ruohotie 2002: 184).
Taman muuttumisen kautta tulemme myo6s tietoisiksi siitd, kuinka ja miksi
olettamuksemme ovat rajoittaneet tapaamme havaita ja ymmaértdd maailmaa seka

tuntemuksiamme sitd kohtaan. ’Muokkaamme uudelleen niitd olettamuksia
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voidaksemme sallia itsellemme entista kattavamman, erottelevamman, lapaisevamman
ja integroivamman perspektiivin; teemme pé&atoksid tai muuten toimimme néiden
uusien ymmartdmisen tapojen perusteella’ Tdéméa on aikuisille tyypillistd, jotka ovat

motivoituneita ymmartaméaan omis kokemuksiaan paremmin (Mezirow 1990b: 14).

Tallainen uudistava oppiminen perustuu kriittiselle reflektiolle, mik& johtaa
merkitysprespektiivien uudenlaiseen jasentymiseen ja vie kokonaisvaltaiseen,
eriytyneeseen ja sisaistettyyn ymmarrykseen omasta kokemuksesta. Reflektiivinen
oppiminen on laadullisesti uudenlaisen nakdkulman [0ytymistd tai tietoisuuden
avartumista. Talloin ei ole kyse pelkéstdédn tietomadran lisdantymisestd, vaan
uudenlaisesta laadullisesta tavasta hahmottaa ympéristdd ja omaa paikkaa siind
(Etelapelto 1992).

Mezirowin mukaan aikuiskoulutuksessa merkittdvin haaste onkin auttaa oppijoita
tekemaan perusteltuja ja harkittuja oletuksia ja toimimaan myds niiden mukaisesti eli
puuttumaan oman suoriutumisensa, saavutustensa ja tuottavuutensa perusteisiin
(Mezirow 1985a: 148).

David Kolb on luonut kokemuksellisen oppimisen mallin, jota h&n havainnoi ns.

Kolb’en kokemuksellisen oppimisen kehalla.

Kolb (1984) erottaa nelj4 erilaista "oppimistyylia”. Yksilén oppimisessa voi korostua:

e "aktiivinen kokeilu, jossa korostuu kaytdnnon toiminta ja thmisiin tai tilanteisiin
vaikuttaminen”

e "konkreettinen kokeminen, jossa henkilokohtaiset kokemukset, tunteet ja
"taiteellinen™ orientaatio ovat etualalla”

o "reflektiivinen havainnointi, joka keskittyy kokemusten ja tilanteiden monipuoliseen
reflektointiin”

e abstrakti  késitteellistdiminen, jolle on ominaista systemaattinen ajattelu ja
ongelmanratkaisu" (Rauste-vonWright & vonWright 1994: 156).

Kokemuksellisen oppimisen kehd muodostuu yhdistamélld ndmé& oppimistyylit. Ohessa
David Kolbin teokseen ja Lewinin koulutusmalliin (Rauste-vonWright et al. 1997: 137)

perustuva kuvio.
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OMAKOHTAINEN KOKEMUS
KONKREETTINEN, REFLEKTOMNA
AKTIVINEN TARKASTELU
TOIMINTA

r

TEOREETTINEM TARKASTELU
(esim. Yieistaminen, kdsitteellistaminen
uusi ofientaatioperusta...)

Kuvio 2. Kolbin keha

Nykysuuntausten mukaan pelkka tekeminen (learning by doing) sinénsa ei yksin riita
oppimisen  aikaansaamiseen.  Myoskaan  pelkkd  kokemuksellisuuden  tai
elamyksellisyyden korostaminen ei vélttamatta riitd - téllaista suuntausta on nimitetty
jopa "naiviksi konstruktivismiksi". Kaikista kokemuksista ei opita tai oppiminen voi
olla epatarkoituksenmukaista, esimerkiksi vain aiempia ennakkoluuloja vahvistavaa.
Rauste-vonWright et al. (1994 tai 1997) korostavat my0s tavoitteiden asettamisen
keskeista roolia oppimisen suuntaajana (Rauste-vonWright et al. 1997).

Keskeinen kokemukselliseen oppimiseen liittyva kasite on reflektointi. Reflektio on
oppimisen yhteydessa alyllista ja affektiivista toimintaa, jossa yksilo tutkii tietojaan ja
kokemuksiaan saavuttaakseen uuden ymmartdmisen tason (Boud 1989). Kokemusten
lapikaynti ja arviointi voi auttaa I0ytamadn ja luomaan uusia nékokulmia ja
toimintatapoja. Boudin mukaan kokemusten reflektointi voi tapahtua esimerkiksi 1)
niitd mieleen palauttamalla ja uudelleen kuvailemalla, 2) kokemuksiin liittyneitd ja
oppimiseen vaikuttavia Kielteisid ja myonteisia tunteita lapikdymalla ja 3) uudelleen
arvioimalla néitd kokemuksia. Vuorovaikutuksen avulla oppijan ajatteluprosessit ja

uskomukset tulevat "nakyviin®, jolloin niiden perusteluja on mahdollista arvioida ja
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kyseenalaistaa ja saada niisté palautetta Reflektiota edistavia keinoja opetuksessa ovat
esimerkiksi  opiskelijan itsearvioinnit ryhmé&pohdinnat ja palautekeskustelut.
Oppiminen ei siis ole pelkk&a oppitunneilla istumista tai kirjasta ulkoa opettelua, vaan
konkreettista ja oppiminen tapahtuu, kun oppilaat itse tekevat asioita, prosessoivat
oppimaansa ja havainnoivat ymparistéaan (Rauste-vonWright et al. 1997).

Kolbin (1984: 3-4) mukaan kokemuksellinen oppiminen on eldmanmittainen jatkuva
prosessi. Kokemuksellisen oppimisen malli luo perustan koulutuksen, tyén ja yksilon
kehityksen valisten suhteiden testaamiseen ja vahvistamiseen. Se tarjoaa rakennelman,
joka kuvaa tyon vaatimuksia ja vastaavia koulutuksellisia tavoitteita sekd painottaa
sidoksia, joita voidaan luoda luokkahuoneen ja todellisen maailman viélille
kokemuksellisen oppimisen avulla. Samalla kokemuksellinen oppiminen haastaa
muodollisen koulutuksen roolin elamanmittaisena oppimisena ja sen mahdollisuuksia
tarjota maksimaalista, potentiaalista yksilon kehitystd. Kolb (1984: 20) my6s painottaa,
ettd kokemuksellisen oppimisen teoria tarjoaa pohjimmiltaan erilaisen lahestymistavan
oppimisprosessille. Oppiminen tamén teorian mukaan on kokemuksellista, koska se

korostaa itse kokemuksen roolia oppimisprosessissa ( Ratas, S. 2011:5-6).

3.2 Koulutuksen vaikuttavuus ja sen mittaaminen

Raivola et al. ovat tutkineet koulutuksen tehokkuutta ja vaikuttavuutta sekd minkélaisia
tutkimuksia néitd arvioitaessa on tehty. Tutkimukset ovat olleet metatutkimuksia, jotka
menetelmallisesti perustuvat  argumentaatioanalyysiin ~ ja  kvalitatiiviseen
sisallonanalyysiin.  Koulutuksen vaikuttavuutta tarkasteltaessa tarkastellaan eri
késitteitd, kuten vaikuttavuus, tehokkuus, taloudellisuus, laatu, tuottavuus,
tuloksellisuus ja kannattavuus. Naille on annettu erilaisia merkityksid ja sisaltoja
tieteen- ja hallinnonalasta riippuen. Naistd luodut mallit eroavat myods merkittavasti
toisistaan. Nama erilaiset kasitemadritykset kertovat, mik& on kasitettd kayttavan
organisaation toiminnan tavoite, arvot, yhteisokulttuuri tai yhteiskunnallisen edun
tuottaminen, onko se yhteiskunnallisen tai yksilollisen kehityksen takaaminen tai jokin

muu asia. Raivola toteaa, ettd perus- ja pohjamalliksi néyttdisi muodostuneen
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Englannissa 1980-luvun alussa arviointiohjaukseen omaksuttu ’neljan laatikon” malli, joka
palveli taloudellisen rationalisoinnin, toisin sanoen ’l6ysdt pois’ ja ’vastiketta rahalle’
ajattelua. Tamin perusmallin puutteena hin kuitenkin pitdd toimintaprosessien jattimisté

pois mallista, jolloin laatutarkastelu jad analyysin ulkopuolelle (Raivola 2000: 11).

faloudellisuus tehokkuus vaikuttavuus

pust‘mnuk\u fuotokset  +———  tulokset J

Kuvio 1. The Audit Commisionin kolmen E:n (economy efficiency, effectiveness) mall

Kuvio 3. (Raivola 2000: 12)

Useimmiten koulutuksen vaikuttavuudella tarkoitetaan toiminnalla tavoiteltavaa,
positiivista koulutuksen onnistumista ja sen tavoitteiden ja tehtévien eli funktioiden
tayttymista. Hiironniemi (1992: 25) on nahnyt koulutuksen vaikuttavuudessa myos
tarpeiden tyydyttamisen, jolloin tarpeet voivat olla joko yksil6llisid tai
yhteiskunnallisia ja ne voidaan madritelld joko yksilén hyvinvointitarpeina tai
yhteiskunnan instituutiotarpeina (Raivola 2000: 12).

Nurmi & Kontiainen ovat tutkineet aikuiskoulutuksen vaikuttavuutta sen
tuloksellisuudella, mik&d ymméarretddn maarallisenda kasitteend eli asetettujen
tavoitteiden ma&arédd, mitk& on saavutettu tiettyyn ajankohtaan mennessa.
Aikuiskoulutuksen laadulla tarkoitetaan koulutuksen kaikenpuolista ja moniulotteista
hyvyyttd, mika viitaa koulutettavien tai koulutuksen muiden sidosryhmien edustajien
palveluihin ja tyytyvéisyyteen niiden tuloksista. Aikuiskoulutuksen tehokkuudella
viitataan tulosten méarén ja laadun suhteeseen seka nédiden aiheuttamiin kustannuksiin.
Tehokkaintahan koulutus on silloin, kun mahdollisimman pienilld kustannuksilla
saavutetaan maksimaaliset tulokset. Aikuiskoulutuksen tuottavuudella viitataan tulosten
mé&arén ja laadun suhteeseen sekd niiden saavuttamiseen kaytettyyn aikaan. Koulutusta
tarkkailtaessa on kiinnitettdva huomiota niin kuluttajien kuin kulutettavien ajan

kayttoon. Aikuiskoulutuksen vaikuttavuus viittaa oppimisen impakteihin eli toisen
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asteen vaélillisiin tuloksiin. Koulutus ymmarretddn valineend, jolla pyritdan
vaikuttamaan jonkun muun toiminnan sujuvuuteen ja tuloksiin (Raivola 2000: 31-32).
Koulutuksen yhteiskunnalliset vaikutukset juontuvat suureksi osaksi jarjestelmén
historiasta, kun uudet sukupolvet syntyvét oloihin, joissa koulun k&yminen koetaan
itsestadn selvdksi normaalin eldménkulun osaksi. Mutta kun puhutaan koulutuksen
funktiosta, on huomattava, ettd koulutusjérjestelma ei toteuta tehtévidan, elleivéat
ihmiset osallistu sen toimintaan. Omista lahtokohdistaan ponnistavat ihmiset tulevat
taas koulutielld edetessddn eri tavoin valikoiduiksi, varastoiduiksi, integroiduiksi ja
kvalifioiduiksi (Kivinen & Silvennoinen 2000: 51).

Raivola toteaa, ettd koulutuksen vaikutuksia ei voida mitata tai tutkia irrallaan muusta
muutoksesta, jonka keskelld tutkittavat olivat eldneet. Ihmisten on useimmiten
mahdotonta erottaa koulutuksen vaikutuksia monista muista tapahtumista ja
muutoksista, joita he olivat koulutuksen jélkeen kokeneet; koulutuksen vaikutukset
ovat kietoutuneet muihin tapahtumiin ja tutkittavat kykenivét esittdmaan lahinna yleisia

muistikuvia koulutuksen merkityksesta itselleen (Raivola 2000: 150).

3.3. Tydeldmaan kytkeytyvat aikuisopiskelun muodot

3.3.1 Aikuiskoulutus Suomessa

Aikuiskasvatuksen asema on vakiintunut niin Suomessa kuin kansainvalisestikin
aikuisten  koulutusta, opettamista ja oppimista kasittelevand tieteenalana.
Aikuiskoulutus ei viittaa pelkastddn opiskelijan ikdan, vaan puhutaan osallistuvasta
oppimisesta ja oppimisesta sen itsensa vuoksi. Aikuisuus liittyy olennaisesti
késitteisiin aikuiskoulutus ja aikuiskasvatus, vaikka elinikdisen oppimisen yhteydessa

aikuisuutta ei enad aina mainita erilliseksi kategoriaksi (Moore 2003:38).

Tilastokeskus on toteuttamissaan Aikuiskoulutus tutkimuksissaan kayttanyt

aikuisuuden madrittdmisessé ensinnékin ik&perustetta; tutkimukset ovat kohdistuneet
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18-64 -vuotiaisiin (vuonna 1980 ja 1995), 18-74-vuotiaisiin (vuonna 1990) tai 18-79-
vuotiaisiin (vuonna 2000). Suomessa aikuiskoulutus maéaéritelladn ensisijaisesti
koulutuksen jérjestdjan ja vasta toissijaisesti opiskelijan ian mukaan. Yliopistojen
tutkintoon johtava koulutus on padasiassa luokiteltu nuorten
koulutusjarjestelmékoulutukseksi,  yliopistojen  varsinaisena  aikuiskoulutuksena
pidetdén avoimen  yliopiston, ammatillisen  tdydennyskoulutuksen ja
tyovoimakoulutuksen opintoja (Blomqvist et al. 1997: 55; Tuomisto 1998: 274).
Ammattikorkeakoulut tarjoavat koulutusta niin nuorille kuin aikuisillekin eli osa

heidén tarjoamastaan koulutuksesta on aikuiskoulutusta (Moore 2003: 39).

Eija Moore on tutkinut 1999 ja 2000-luvun alussa aikuisten yliopisto-opiskelua
elinikaisend oppimisena eri nakdkulmista; heidan ikérakennettaan ja eldmankulkuaan,

jopa aikuisten yliopisto-opiskelijoiden arkea (Moore 1999, 2000a).

Euroopan Unionin maissa on aikuisten opiskelijoiden ikérakenteessa suurta vaihtelua ja
se on muuttunut myds muissa jalkiteollisissa maissa.  Eniten yli 30-vuotiaita
opiskelijoita on Britanniassa ja Pohjoismaissa. Eteld-Euroopan maissa kuin myds
Ranskassa ja Saksassakin yli 30- vuotiaiden aikuisten opiskelu korkeakouluissa on
vahdistd. Suomi taas erottuu muiden joukosta siten, ettd korkeamman koulutuksen

aloittajat ovat vanhimpia ialtdéan (Moore 2003: 14-15).

Taulukko 1. Yliopisto-opiskelijoiden ikirakenne (%) aikavalilla
1967-2001.

Vuosi ki | ki | Ika | Ika | Yhteens

—19 | 20-24 |25-29| 30- | % (n)
'n)1967 | 87 | 621 | 240 | 51 | 100 (n=45324)
m1970 | 62 | 589 | 285 | 64 | 100 (n=57180)
#1975 | 58 | 497 | 323 | 122 | 100 (n=75765)
#1980 | 54 | 454 | 307 | 185 | 100 (n=84176)
1985 | 45 | 448 | 292 | 215 | 100 (n=92230)
1990 | 40 | 410 | 285 | 264 | 100 (n=112921)
%) 1995 41 | 370 | 286 | 304 | 100 (n=133359)
#2000 | 39 | 366 | 258 | 337 | 100 (n=15779)
#) 2001 39 | 361 | 262 | 337 | 100 (n=162939)

Lahde: Moore, E. 2003: 15
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Taulukosta on nahtdvissa, ettd tultaessa 1967-luvulta 2000-luvulle, on 30 vuotta
tayttaneiden yliopisto-opiskelijoiden suhteellinen osuus léhes seitsenkertaistunut.
Yliopisto-opiskelijoita kuvaavissa luvuissa ovat mukana sekd perustutkintoa ettéd
jatkotutkintoa suorittavat opiskelijat, voi ikarakenteen voi ndhda ainakin osittain
muodostuvan jatko-opiskelun lisd&ntymisesta. Vuonna 2001 kaikista yliopistoissa
kirjoilla olevista opiskelijoista oli 15 prosenttia jatko-opiskelijoita, joista suurin 0sa,
eli 80 %, oli yli 30-vuotiaita (Tilastokeskus 2003a: 32).

Y liopisto-opiskelijoiden ikarakenteen muutokseen ovat vaikuttaneet monet tekijat, kyse
ei ole yksittdisesta erillisesta tekijasta tai muutoksesta. Aikuiset yliopisto-opiskelijat
eivat ole yhtendinen joukko, vaan heidat voidaan nahda erilaisissa opiskelupositioissa.
(Moore 2000b) Osalla aikuisopiskelijoista on aiempi alempi korkeakoulututkinto;
néita jotka olivat vahintaan toista tutkintoa suorittavia oli 14 % 30 vuotta tayttaneista
opiskelijoista. Toisilla opiskelu voi liittyd opiskelujen pitkdin kestoon tai valilla
keskeytyneiden opintojen jatkamiseen myohemmin. Pitkittyminen on voinut johtua
esimerkiksi tyon ohessa opiskelusta. Suomessa kuitenkin on mahdollista saada
aiemmin hankitulla opinto-oikeudella opiskeluoikeus takaisin ja opintoihin voi palata

my6hemmaéssa elaménvaiheessa (Moore 2003).

MyO6hemmin téssd tutkimuksessa huomataan myds, ettd tdmankin tutkimuksen
kohdejoukko halusi jatkaa ja tdydentdd aiemmin suoritettuja opintojaan. Tamén
tutkimuksen tekija jatkoi keskenj&aneitd maisterinopintojaan kymmenen vuoden tauon

jalkeen gradu-tutkielman tekemisellé.

Suomessa viidesosa aikuisena  yliopisto-opiskelunsa  aloittaneista  opiskelee
kasvatustieteellisella opintoalalla. Aikuisista 60 % sijoittuu opiskelemaan
terveydenhuoltoa, yhteiskuntatieteitd, humanistisia ja teknisid aloja. La4ketieteellisessa,
luonnontieteelliselld, farmasian alalla ja liikuntatieteessé on erityisen véhén aikuisena
opiskelunsa aloittaneita. Suomessa ei kuitenkaan mikaan opintoala ole taysin suljettu

aikuisena opiskelunsa aloittavilta (Moore 2003: 18).
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3.3.2. Yliopisto-opiskelu aikuisena

Aikuiskoulutukseen osallistuminen vuosina 1980, 1990, 1995, 2000 ja 2006 ian

mukaan (18-64-vuotias véestd). Osallistuneita vaestosta (tuhatta)

1980 | 1990 1995 | 2000 2006 | 2006
% Y% Y% % % 1 000
18-24 -vuotiaat [30 |43 |42 |49 |43 |[199
25-34 .yuotiaat|38 |55 |53 |62 |58 |373
3544 -vuotiaal |36 |57 |54 |62 |61 |442
45-54 -yuotiaat |31 |48 |54 |56 |56 |431
55-64 -vuotiaat | 15 25 31 33 37 262
Yhteensa 32 47 48 54 52 1707

Taulukko 2. Lahde: Aikuiskoulutustutkimus 2006, Tilastokeskus

Vield on huomattavaa, etta vasta aikuisena yliopisto-opiskelunsa aloittaneet opiskelijat,
verrattuna muihin ikdisiinsd, kuten pitkdadn opiskelleisiin tai toista tutkintoa
opiskeleviin, ovat asuneet lapsuudessaan usein maaseudulla ja Véli- ja Pohjois-
Suomessa; he ovat muita useammin lahtdisin maanviljelija- tai tyontekijaperheesté.
Aikuisena opiskelunsa aloittaneet ovat myds muita useammin aloittaneet opiskelun
ilman ylioppilastutkintoa, 24 %:lla ei ole ylioppilastutkintoa. Ilman ylioppilastutkintoa
opiskelevista on miehid 37 % ja naisia 18 %. Miehet lahtevat opiskelemaan ilman
ylioppilastutkintoa ns. elitistisille aloille, varsinkin tekniselle alalle, kun taas naiset
erityisesti hoitotieteisiin (Moore 2003: 18-19).

Kun aikuiskoulutusta alettiin jarjestad, Kkatsottiin, ettd yhteiskunta on vastuussa
koulutusmahdollisuuksien tarjoamisesta niille aikuisille, joilla ei ollut mahdollisuutta
opiskella nuoruudessaan. Elinik&isen oppimisen my6td vastuu on sen sijaan siirtynyt
yksilolle (Raggatt, Edwards & Small 1996: 1; Eurydice European Unit 2000: 9)
Elinikéistd oppimista voidaan pitéda jopa yksildiden yhteiskunnallisesti vastuullisena

tekona, jonka tarkoituksena on niin persoonallinen kehitys kuin yhteiskunnan
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demokraattisten rakenteiden vahvistaminen (esim. Raggatt et al. 1996: 2-3; Koski &
Moore 2001a).

Myos Peter Alheit pitdd tatd muutosta niin merkittdvand, ettd hdn on nimennyt sen
paradigman muutokseksi, jossa koulutuksen ja opetuksen késitteet korvataan
oppimisen késitteelld. Oppiminen kasitetddn elinikdisen oppimisen tutkimuksissa
valttamattomyydeksi ja valttaméattomyytta perustellaan muutoksella, jonka muuttuvat
tyomarkkinat, uusiutuva tieto  sekd muuttuvat ty0 ja tyoolosuhteet vaativat.
Suorittavan tyén osuus on teollisuuden automatisoinnin myo6ta jatkuvasti vahentynyt ja
uudessa tietopohjaisessa, globalisoituvassa informaatioyhteiskunnassa tarvitaan
ihmisi, jotka ovat valmiit oppimaan jatkuvasti uutta (Moore, E. 2003: 28).

Eliniké&isen oppimisen yhteydessa on alettu puhua myds oppimisyhteiskunnasta
(learning society), milld tarkoitetaan tilannetta, jolloin ihmiset eléavédt nopeasti

muuttuvassa maailmassa ja jossa elinikdinen oppiminen on selviamisen ehto.

Suurin osa aikuisista mieltdd aikuisopiskelun yli 40-vuotiaille tarkoitettuna tyopéivan
jalkeen ja viikonloppuisin tapahtuvaksi uuteen ammattiin johtavaksi puurtamiseksi,
mink& on wvuoksi on suositeltavaa, ettei ko. termid kaytettaisi esimerkiksi
koulutusilmoituksissa (Manninen & co, 2003: 3).

Aikuiset opiskelevat Suomessa samojen tutkintovaatimusten mukaan kuin nuoretkin eli
sikali eri-ikaisina suoritetut tutkinnot ovat samanvertaisia. Kansainvaliset opinnot
saattavat aikuisilla tuottaa hankaluuksia, koska aikuiset eivat joko tyon tai
perhesuhteiden vuoksi voi l&hted esimerkiksi vaihtoon tai opiskelemaan muuten

ulkomaille kuten nuoremmat opiskelijat (Moore 2002: 35).

3.3.3 Yliopistoissa ja korkeakouluissa suoritettavia tutkintoja

Suomessa Yyliopistoissa ja korkeakouluissa toteutetaan erilaisia tyon ohessa

suoritettavia tutkintoja, joita ohessa esitellaan joitakin.
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3.3.3.1 MBA-tutkinto

MBA(Master of Business Administration) on yliopistollinen kokeneen liikkeenjohdon
koulutusohjelma, jota jérjestetdan useissakin eri korkeakouluissa. Tavoitteena on, etta
ohjelman avulla opiskelija voi kehittdd omaa ja organisaationsa osaamista. Esimerkiksi
Jyvéskylén yliopisto tarjoaa ns. Avance MBA-koulutusohjelmassa korkeatasoisen ja
joustavan, opiskelijan ja h&nen organisaationsa tarpeisiin raataldidyn ohjelman.
Tutkinto on suunniteltu suoritettavan tyén ohessa kolmessa vuodessa. Ohjelma on
tarkoitettu ’tavoitteellisesti sekd itsensd ettd oman organisaationsa kehittimiseen
suhtautuville johtajille, esimichille ja vaativissa asiantuntijatehtdvissd toimiville’.

Lopputydnd suoritetaan oman organisaation kehitystycté koskeva kehittdmishanke.

Opiskelijoille tehd&n henkilokohtaiset opintosuunnitelmat ja opintojen ajan
kaytettavissd on myos henkilokohtainen opintojen ohjaaja. Varsinaisia tentteja ei
jarjestetd, vaan opintoja sovelletaan jatkuvasti eri tydbmuodoin oman organisaation ja

oman johtamisen osaamiseksi.

Tyodskentelymuotona on kehittdmishankkeen lisaksi seminaarijaksot,
ryhmétyoskentely, verkostoituminen seké vuorovaikutus digitaalisessa

tyOymparistossé.

Opinnot koostuvat myds syventavista koulutuskokonaisuuksista, joissa tarkoituksena
on opitun tiedon kayttdminen oman organisaation kehittdmiseen ja oman toiminnan
tyovilineeksi eli ’oppia taitamaan sen minké tietdd’. Varsinaista padainetta ei ole, vaan
valinnaiset syventavét ohjelmat kohdentavat opiskelua oman kehittymisen kannalta

keskeisimpiin teemoihin (Jyvaskylan yliopisto).

3.3.3.2 EMA-tutkinto

Vaasan yliopisto jarjesti ensimmdisen EMA -maisteriohjelman 1999-2000, misté
tdmankin tutkimuksen empiirinen aineisto koostuu. Maisteritutkinto oli mahdollista

suorittaa tyon ohessa. Lahiopintojen, kaksi pdivdd kuukaudessa lisdksi opinnot
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suoritettiin pa&dosin essee -tutkimuksina, jotka pohjautuivat joko omakohtaiseen tai
muuhun tydeldaman esimerkkiin tai kokemukseen. Tarvittavien syventavien opintojen
lisdksi jokainen teki pro gradu-tutkielman. Ohjelmaan pé&asyvaatimuksena oli alempi
korkeakoulututkinto, tyokokemus sekd soveltuvuus, mika testattiin haastatteluin.
Taman ensimmaisen EMA 1:n jalkeen Vaasassa on jarjestetty vield yksi vastaava

koulutusohjelma (Vaasan yliopisto).

3.3.3.3 Muuntokoulutukset

Eri yliopistoissa ja avoimissa yliopistoissa jarjestetddn my6s muita maisteri- ja
muuntokoulutuksia. Itd&-Suomen yliopisto muun muassa jarjestdd myos kansainvalisia
maisteriohjelmia, joissa opetuskieli on englanti. Maisteriopintoja on mahdollista
hakeutua suorittamaan useimpiin Itd-Suomen yliopiston yksikoihin. Opintoihin
jarjestetaan erillisvalinnat ja niihin on omat hakuaikansa. Hakuperusteena on néissakin
soveltuva alempi tai ylempi korkeakoulututkinto. Opiskelun voi suorittaa myods

etatydskentelyné ja verkossa.

Muuntokoulutuksia jarjestetddn esimerkiksi tradenomeille, jotka voivat suorittaa
maisterin tutkinnon tallaisen ohjelman kautta. Myds insinddreille jarjestetdédn
teknillisissa korkeakouluissa muuntokoulutusta diplomi-insindérin tutkintoon tdhdaten

(1t&-Suomen yliopisto).

3.3.3.4 Avoimet yliopistot ja kesdyliopistot

Avoimissa yliopistoissa tai kesdyliopistoissa on mahdollista suorittaa yksittaisia
opintojaksoja tai tehdd opintokokonaisuuksia eri puolilla maata. Etel&d-Pohjanmaan
Opisto  lImajoella esimerkiksi tarjoaa perusopintokokonaisuuksia Jyvéskylan,
Helsingin, Turun, It&-Suomen tai Vaasan yliopiston opintovaatimuksien mukaan

(Etela-Pohjanmaan Opisto).
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4. EMPIIRISEN TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

4.1. Tutkimuksen ldhestymistapa

Tassa tutkimuksessa on tarkasteltu, miten Vaasan Yliopiston jarjestimadn EMAL-
koulutusohjelmaan osallistuneet maisteri-opiskelijat ovat kokeneet aikuisena
suoritettujen  liiketoiminta- ja  johtamisopintojen tuomat hyddyt omassa

urakehityksessaan.

Aineistoa analysoidaan kvalitatiivisin tutkimusmetodein kokemukselliseen tietoon
perustuen. Henkil6t ovat itse saaneet vapaamuotoisesti kertoa opintojen vaikutuksista

ja kokemistaan hyodyista.

Tutkimusmenetelmd koostuu niisté tavoista ja kdytannoistd, joilla havaintoja kerataan.
Case-tutkimuksessa péaaasiallisia tiedonhankintatapoja ovat kyselyt, haastattelut,
havainnointi ja arkistomateriaalin kayttd (Jarvinen et al. 2004:75). Kun kéytetdan
laadullisia metodeja aineiston hankinnassa, suositaan metodeja, joissa tutkittavien
nikokulmat ja *&dni’ padsevit esille. Talloin kdytetdan esimerkiksi teemahaastatteluja
ja osallistuvaa havainnointia sek& ryhmahaastatteluita (Hirsjarvi et al. 2000:155).
Avoimet kysymykset tukevat laadullista tutkimusta, silld tutkittavat voivat omin sanoin
vastata kysymyksiin keskittymalla niihin asioihin, joita heill& todella on mielessaan.
Avoimet kysymykset osoittavat my0s vastaajan asiaan liittyvien tunteiden
voimakkuuden sek& mika on tarkeda vastaajan ajattelussa (Hirsjérvi et al. 2000:188).

Tassd tutkimuksessa sovelletaan laadullista tutkimusta. Analyysissa hyédynnetééan
kokemuksia tutkivaa  menetelmdd. Kokemuksia analysoidaan fenomenologisen
analyysin avulla. Merja Lehtomaa pitdd kokemuksen tutkimuksessa tarkednd tapaa,
jolla aineistoa hankitaan. Tutkittavan on voitava kuvata kokemuksiaan omaehtoisesti

sellaisin kuin on ne kokenut (Perttula, Latomaa 2008: 13-14).

Lehtomaan (2008:178) mukaan tutkijan kyky rakentaa kontakti toiseen ihmiseen on
erityisen tarke&ad fenomenologisessa tutkimuksessa. Perttula (1995b: 68) kayttaa tastd

késitettda  tutkijan  herkkyys, jolla viitataan tutkijan  empatiakykyyn ja
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vastaanottavuuteen. Lehtomaa (2008:178) onkin todennut, ettd “haastatteluaineistoa ei

L3

hankita, vaan se syntyy tutkijan kyvystd kuulla, olla ldisnd ja tulla vaikutetuksi

(Mantyla, K.:2012).

Kokemuksen tutkimisessa voi keskittyda joko muiden ihmisten tai tutkijan omaan
kokemukseen. Ongelmanasettelu muotoutuu kokemuksen kuvaamista, jasentelysta ja
kokemuksen tuottaman tiedon analysoimisesta. Kokemiseen ja kokemuksessa saatuun
tietoon perustuva tutkimus on luonteeltaan empiirista: tavoitteena on tehda havaintoja
seka kokea ja ymmartda valittomasti jotain konkreettista ilmiota. Tavoitteena saattaa
my6s olla muiden ihmisten kokemisen havainnoimista empiirisesti ja/tai jasentaa
muiden ihmisten kokemusperéisté tietoa tutkittavasta asiasta. Kokemusten tutkiminen
ja kokemusperdisen tiedon hyddyntdminen on laadullista tutkimusta (Jyvaskylan

yliopisto).

4.2. Tutkimuksen kohdejoukko ja koulutusprosessi

Kohdejoukko, 12 haasteltua opiskelijaa tutkimuksen tekijan liséksi, ovat joukko 21
hengen opintonsa vuonna 1999 Vaasan yliopistossa aloittaneista, jotka ovat suorittaneet
maisteri-opinnot loppuun. Maisteriohjelman esitteen mukaan Business Professional
Program (EMAL) -ohjelmaan hyvaksymisen ehtoina olivat aiemmin suoritetut alemmat
korkeakouluopinnot, vahintddan 80 ov, tyokokemus sek& soveltuvuus. Aiempien
opintojen suunnalla ei ollut suoranaista merkitystd, kunhan tuleva maisteri oli joutunut
tekemisiin yrityselamén kanssa. P&&sykoe oli kolmiosainen; kriteereind oli aiempi
tyokokemus, aiemmat opinnot ja niissd& menestyminen sekd motivaatio- ja

soveltuvuuskoe (Vaasan yliopisto).

Joukko olikin hyvin heterogeeninen niin ammatti- kuin koulutuspohjaltaan; mukana oli
kirjeenvaihtajia, toimittajia, hallintotieteilij6itd, kunnanjohtaja, pankinjohtaja,
upseereita ja teologi. Ryhman henki oli hyvin innostava ja motivoitunut. Uskon, etta
my6s kurssimme vetdjd samoin kuin muutkin luennoitsijat saivat myds meilta
opiskelijoilta paljon, koska olimme kaikki jo olleet pitk&an tydeldaméssa erilaisissa,

hyvin haastavissakin tehtdvissd. Suurin osa osallistujista oli myds ns. extrovertteja
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luonteeltaan, joten keskustelu kavi kuukausittaisissa ldhijakso-tapaamisissamme
hyvinkin vilkkaasti ja innostuneesti. Opinnot suoritettiin suurimmaksi osaksi essee-

tehtavind, jolloin teoriaa peilattiin omakohtaisiin kokemuksiin aiemmassa tyoelamassa.
Koulutusohjelmaan siséltyi kolme ydinprosessia:

liiketoiminnan luominen ja analysoiminen

kehittdmisprosessin johtaminen

itsetuntemuksen kautta kehittyminen.

Lahinng tarkoituksena oli hankkia sellaista liiketalouden alan asiantuntijuutta ja
kehittdd itsessaan vahvuuksia, joita tarvitaan yksildiden, tiimien ja organisaatioiden
kehittdmisessa alati muuttuvassa ja kansainvalistyvassa toimintaymparistdssa. Opinnot
sisalsivdt mm. markkinoinnin, talousoikeuden ja laskentatoimen opintoja. Johtamisen
ja organisaatioiden kehittdmisalueiden opinnoilla samoin kuin strategiseen johtamiseen
valmentavat opinnot olivat hyvin tarke&dné osana opintoja. Johtajuuteen ja viestintdén
valmentavia opintojen liséksi  saimme my6ds  valmennusta koulutukseen ja
konsultointiin. Uuden  liiketoiminnan  luomiseen  liittyvdat  opinnot  ja

kehittdmissuunnitelma olivat olennainen osa-alue opintoja.

Opintojemme alussa loimme jokainen oman oppimisstrategian, jossa selvitimme
osallistumisemme l&hityGskentelyyn ja seminaareihin sek& mista yrityksestd aiomme
tehda yritysanalyysi-tehtdvan.  Painopisteend oli oman oppimiskyvyn ja
oppimistekniikoiden arviointi ja kehittdaminen. Pohdimme jo alustavasti tulevan gradu-
tutkielmamme aihetta ja miten kerdédmme aineistoa ja edistdmme gradun valmistumista
opintojen aikana. Ajankdytdn suunnitelman teimme myds, miten  jarjestdmme
opiskeluajan ty6- ja perhe-eldamén kanssa. Mietimme, mita hyotyd omasta mielestdamme
saamme tdman maisteriohjelman suorittamisesta ja muilta opiskelijoilta sek&
minkalaisia tiimityoskentelijoitd olemme ja mitd itse voimme antaa omalle

titmillemme.

Opiskelussa tehtiin monipuolisia ja vaihtelevia oppimistehtévid, tiedon analysointia ja
prosessointia tydeldamaén liittyvin projektein ja esimerkein. Tiedon analysointi ja

prosessointi sek& teorian kéayttdé kaytdnnon ilmididen ymmartdmisen ja kehittdmisen
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vélineind valmensivat meitd omien nakemysten tuottamiseen. Opiskelu tehtiin
suurimmaksi osaksi 4-5 hengen tiimityoskentelynd, luonnollisesti
informaatioteknologiaa hyddynnettiin tehokkaasti. Tiimit tekivat yhteisvastuullisesti
oppimistehtavia ja tukivat yksiloiden henkilokohtaista oppimista. Opiskelu oli
mahdollista liittdd oman tydn ja organisaation kehittamiseen.

Opiskelu tapahtui yhdessé oppimisena kuukausittaisin kahtena l&hiopiskelupéivana
Vaasassa.  Suoritukset teimme pdadosin analysoivina esseind, soveltaen teoriaa
aikaisempiin tyokokemuksiimme ja integroiden kursseilla opittua ainesta kaytannon
ilmidihin. Kirjallisin yksilo- tai ryhmétentein suoritimme muutaman kirjallisuusosion,

teimme myo0s referaatteja, raportteja ja esitelmia.

Lahipdivind syntyneet vilkkaat keskustelut antoivat ryhmélle ja ohjaajillemme paljon
hiljaista tietoa opiskelijoiden kokemuksista ja runsaasti benchmarkaus-tietoa.
Kévimme myos sédhkdpostein ja puhelimitse opiskelukollegoidemme kanssa hyvéa ja

hedelmallista keskustelua. Toisiltamme saimme paljon voimaa ja motivaatiota.

Merkityksettomiksi eivét suinkaan jaaneet vapaamuotoisemmat kokoontumisemme ja
"tyky-fiilistelyt’, joita tehtiin mm. Ylistaron metsdmaisemissa saunoen. Teimme my0s

yritysvierailuja ja harjoittelimme jopa keskittymista origam-taitoja opetellen.

Luennoilla ryhmasta erottui hyvin pian aktiivisimmat keskustelijat ja kommentoijat
hiljaisten puurtajien kuunnellessa taustalla mielenkiinnolla. Koko ryhmalle tehtiin
myo6s persoonallisuustestit. Niiden perusteella olimme suurin osa ulospain
suuntautuvia extroverttejd. Taina Hintsa toteaa Aamulehden artikkelissa 2012, etté
extrovertti viihtyy paremmin isossa porukassa. Ekstrovertille tiimitydskentely ja
yhdessé ideoiminen sopivat luonnostaan, h&n saa energiansa vuorovaikutuksessa
muiden ihmisten kanssa. Introvertti kaipaa aikaa omien ajatusten Kkypsyttdmiseen
(Aamulehti 2012).

Opiskelijatoverimme teologi olikin omien sanojensa mukaan ‘ainut INTJ (haaveileva
ja luova taiteilija, betauros)’ kaikki muut miehet olivatkin vahintaéankin alfauroksia ja
naiset menestyvia uraohjuksia,” joten eipa ihme, ettd hdn koki ajoittain sosiaalista
vierauden tunnetta. Hyvéntahtoinen professorimmekin odotti ’edes hanelta ainoana
herkkyyttd’.
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4.3 Aineiston keruu ja analysointi

Taman tutkimuksen empiirinen aineisto on kerétty haastattelemalla kohderyhmaén
henkilot séhkopostitse.  Séhkopostihaastattelu oli luonteva menetelmd, koska ko.
henkilét asuvat eri puolella Suomea. Haastateltavat saivat vapaasti kertoa
kokemuksistaan. Paljon taustatietoa tutkimukseen sain myds jo tammikuussa 2012
yhteisessa tapaamisessamme, minké jalkeen haastattelukysymykset lahetettiin.

Aineiston hankinta onnistui mielestani hyvin. Vaikka kysymykset olivatkin hieman
Iyhyit4, olivat ne osittain sisélloltdéan hyvin runsaita. Koen, ettd jokainen haastateltava
luotti minuun tutkijana ja kuvaili omia kokemuksiaan rehellisesti ja avoimesti.
Lisatunnelmia ja tuntemuksia sain opiskeluryhméastdimme tehdystd artikkelista
Talouselamassd 4/2001, kun opiskelut oli usealla jo valmiiksi suoritettu tai gradun
tekovaiheessa. Jokainen haasteltavista on ilmeisen kiinnostunut tutkimuksen tuloksista.
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5. TULOKSET

Tasséd luvussa kdydaan Ilapi viisi kysymystd, jotka osallistujille esitettiin ja
analysoidaan vastaukset vastaajien ndkokulmasta tutkimuksen tuloksena, miten he ovat
kokeneet aikuisena suoritettujen liiketoiminta- ja johtamisopintojen hyddyttaneen heita
urakehityksessdaan. Analysoinnissa peilaan yhtenéd ohjelmaan osallistujana myds omia

kokemuksiani suorittamiimme opintoihin ja sen tuomiin hyotyihin.

5.1 Jatko-opiskelun aloittaminen

Suurin osa vastasi, ettd oli jo jonkin aikaa miettinyt jatko-opiskelua ja ylempéaa
korkeakoulututkintoa voidakseen mahdollisesti siirtyd uudelle uralle tai edeta
nykyisesséd tyossddn. Ta&mén ohjelman myo6tad useat kokivat, ettd tyon ohessa
suoritettava tutkinto oli juuri heidan tarpeisiinsa raataloity. Kunnallisella ja julkisella

alalla yha useammin on johtotehtavissa vaatimuksena ylempi korkeakoulututkinto.

“Pitkaan tydelamassa ja esimies/johtamisty6td tehneend halusin uusia virikkeita...

’

Julkisella sektorilla on yha useammin paasyvaatimuksena ylempi kk-tutkinto.’

"’Olen tyoskennellyt julkisella sektorilla pitkddn ja ty0ssani koin tarvetta ymmartaa

my0s yritysmaailmaa, siksi kauppatieteelliset opinnot kiinnostivat.”

“’Aikanaan suoritin alemman korkeakoulututkinnon . ...sain hyvid ja mielenkiintoisia
paikkoja, joihin alempi tutkinto riitti.... tuli myds vastaan tilanteita, joissa jain rannalle

ylemman korkeakoulututkinnon puuttumisen takia... ”

My®os suunnitelmat ja kiinnostus uran vaihdolle innostivat opiskelemaan.
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“Aikaisemmat kokemukseni pankkiliiketoiminnasta sai kiinnostumaan kaupallisista
opinnoista ja virkamiesurani puolustusvoimien palveluksessa oli néhty - kypsa ika ja

aika siirtyd uudelle urapolulle.’’

“Tutkinto mahdollistaisi uravaihdoksen. Huomasin tydssani ettd asioiden

’

Jjdsentdminen oli paikka paikoin puutteellista.’

“’Mahdollisuus saada katu-uskottava, ajantasainen tutkinto oman osaamisen

1

ponkittamiseksi’

Ohjelmaan osallistui viisi Kirjeenvaihtajan tutkinnon suorittanutta henkildd, jotka
kokivat, ettd tutkinto on nimikkeendkin jo vanhentunut ja tuntematon ja halusivat

paivittaa ja tdydentda sen ajan tasalle.

’Olin aina haaveillut, ettd jatkan opiskelua&suoritan maisterin tutkinnon.. tarjoutui
oiva tilaisuus opiskella tydon ohessa Vaasan yliopiston ensimmaisessa
maisteriohjelmassa, joka tuntui heti raataléidylta juuri minulle....Tuntui jarkevalta

’

opiskella muiden ikdisteni kanssa ja verkostoitua alan osaajien kanssa.’

Koulutustehtavissa oleva henkild oli kokenut eldamassdan henkilékohtaisen suuren

tragedian hanen puolisonsa kuoltua yllattaen ja sen jalkeen han koki, etta

>’...halusi tehda elaméstaan niin hyvan kuin mahdollista...haluaisin kokeilla rehtorin
tehtavia... Kirjeenvaihtajatutkintoni ja aineyhdistelméni ...eivat riittaisi vakinaisen

’

viran saamiseen... Ema-koulutus antaisi minulle johtamisen osaamista.’

“Olin  jo pidempdin miettinyt, miten voisin tdydentdd kirjeenvaihtajan

tutkintoani....Kirjeenvaihtaja  tutkintonimikkeenda oli vanhentunut, hankala ja
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tuntematon ja huonosti palkattu ty0elamassa, vaikka tyOtehtavieni laajuus oli

verrattavissa ekonomin tutkinnon suorittaneisiin’’

Vastanneilla suurimmalla osalla alemman tutkinnon suoritettuaan oli aikoinaan tyo ja
perheen perustaminen vienyt mukanaan. Monet olivat vuosien varrella jo opiskelleetkin
erilaisilla kursseilla ja jotkut jopa kokivat, ettd ’opiskelu oli jadnyt padlle’. Ylempi
tutkinto oli kuitenkin ollut ajatuksissa ja kun he olivat huomanneet Ema-tutkinnon
hakuilmoituksen, he kokivat, ettd tdmaé oli juuri heitd varten réataloity opiskeluohjelma,

jonka voi suorittaa tydn ohessa.

5.2 Opintojen tavoitteet

Vastaajat olivat lahteneet haastamaan itseddn; onko mahdollista vield aikuisiallékin
oppia ja omaksua uutta tietoa. Toisaalta jo pitkdan tyoelamassd olleina useimmat
meistd kokivat, ettd on aika syventaa osaamistaan saadakseen uutta tietoa joko omaan
tyohonsd tai voidakseen hakea uusia haasteita tyoelaméssd. Useimmilla myos oli
jédnyt vaivaamaan ’kesken jddneet opinnot’ ja jopa ’halu tehda tutkimus oman alan

mielenkiintoisesta aiheesta’.

»’Ainutlaatuisen  ja  jdljittelemdttomdn  tutkinto-  ja  osaamisyhdistelman
rakentaminen....En tuntenut olevani pelkk& kateva ja pateva yo-merkonomi, koska olin
taipuvainen abstraktiin ajatteluun... Yliopiston alemman tutkinnon paperit eivat olleet

’

tarpeeksi hyvdt ja tiesin sisimmdssdni, ettd olen parempi.’

’

"’Uutta tietoa, tsempata itsedni uusiin suorituksiin, vaihtelua tyéeldmdn.’
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IR

Halusin tutkinnon avulla ’pdtevéittdd’ ja pdivittdd osaamiseni ja saada
uskottavuutta.  halusin my0s teoreettista taustaa ja sitd kautta vahvistusta

ajatuksilleni.”’

V..ettd saisin laajempaa ymmdrrystd yrityseldmdstd...tyotehtaviini liittyi kiintedsti

’

koko elinkeinoeldmd.’

.aidosti omaksua uusia tietoja ja taitoja, joita menestyksekkddsti voi soveltaa

’

koulutusta vastaavissa uusissa tehtavissd.’

Monella oli my6s suunnitelmia lahted uusille urille ja halu haastaa itsedédn hakemalla

aivan erilaisia mahdollisuuksia tyoeldmassa.

’

"’ Vaihdoin pikkuhiljaa uudelle uralle.’

’Loytédd uusia haasteita omalle uralle tai uranvaihto. Jotain kiinnostavaa piti viela

1

saada silloiseen tydeldmdidn.’

”’...saada toisenlaisen pddaineen kautta uutta ndkemystd koulutukseen ja tyéeldmddn.”’

5.3 Opiskelun haasteet ja innoittajat

Haasteellisimmaksi aikuisopiskelijat kokivat luonnollisesti ajankéytén seka tyon ja
perheen yhteensovittamisen opiskelun ohella. Matkanteko toiselta puolelta Suomea
tuntui joskus véasyttavélta. Ajoittain oli hankalaa 10ytaa aikaa ja jaksamista kirjoittaa
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esseitd ja muita tehtévia iltaisin ja viikonloppuisin, varsinkin jos tydelamassa oli

Kiireinen ja intensiivinen aika.

”pakko oli pitaa tiukka itsekuri ja pysya koko ajan aikataulussa opintojen edetessa. ”

“’Metodiopinnoille tehty tarkka aikataulutus ja suunnitelmallisuus antoivat kuitenkin
hyvin pohjan oman ajankdyton suunnittelulle ja ’itsensd johtamiselle. Etdtyot tehtiin

illalla myéhddn ja diseen aikaan, ... kun lapsiperheen iltatoimet olivat rauhoittuneet. ”

Aikuisopiskelu vaatii ajankayton hallintaa joka tilanteessa ja perheellisen aikuisen
haasteena on keksid keinot 10ytaa aikaa itselleen, kuten seuraavasta vastauksestakin

ilmenee.

’

yksi essee tuli kirjoitettua Dominikaanisessa tasavallassa aurinkotuolissa.’

Yleisesti osallistujien tydyhteisd ja tyOnantajat ovat suhtautuneet myonteisesti
lisdopintoihin ja ty0ajan kayttoon lahijaksojen aikana, mutta erds opiskelija on
valitettavasti kokenut haasteena joutuessaan pitdma&n matalaa profiilia opiskelustaan

tyopaikalla.

“vaikka leijonan osan ne veivdt omasta ajasta ....teoriassa ihmisten johtaminen on
aivan toista kuin olosuhteet kdiytdnnon tyéeldmdssd’’. Oli haastavaa “selvita
taysijdrkisend 'management by perkele’-meiningissd omassa tyOpaikassaan, kun

sy

vapaa-aikansa kdaytti lukemiseen erilaisista johtamistyyleist
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Ylivoimaisesti parhaana kaikki opiskelijat kokivat uusien asioiden oppimisen lisaksi
kuukausittaiset lahipdivat ja ehdottomasti ryhmamme vetdjan, jonka innostava
lasndolo ja kannustavuus lahipéivind sai meidat venymaéan erinomaisiin suorituksiin,
han oli jutun sielu’. My6s ryhman hyva henki ja yhteenkuuluvuus koettiin erityisen
voimaannuttavana niin, ettd lahijaksoilta lahtiesséd oli tdynnéd intoa, mik& antoi
motivaatiota viedd omaa osuuttaan eteenpain. My6s muut ohjaajamme ja
luennoitsijamme ansaitsevat kiitoksen ja tunnustuksen. He suhtautuivat meihin
aikuisina  opiskelijoina ja  kunnioittivat my0s meiddn osaamistamme ja

kokemuksiamme. Avoimesti saatoimme myo6s kyseenalaistaa luennoitsijoiden teorioita.

“Hyvdd oli myos se, ettd karttuneen kokemuksen pystyi hyvin istuttamaan erilaisiin

’

viitekehyksiin eikd lihtenyt luennoitsijoiden kaikenlaisiin teorioihin turhaa mukaan’

Ryhmaéssa kéaydyt keskustelut antoivat monipuolisia ndkdékulmia moniin kaytannon

tilanteisiin ja saimme perspektiivia eri alojen ammattilaisilta.

’Jokaisena lahityopaivana opin kurssikavereiltani todella paljon opiskeluun ja

tyéelamaan kuin vapaa-aikaan ja perhe-elamaankin liittyvia asioita.””’

’Yhteiset sessiot olivat niin innostavia, ettd kun sieltd palasin ty6poytani viereen,
virtaa oli jddnyt niin paljon pddlle’, ettd tyokaverit ehdottivat sessiopdivien

vihentdmistd’’

"’'Ryhmdkeskustelut olivat paras osa koko opiskelua ja todellinen voimavara

)

jaksamiseen.’

Innostavaksi opiskelussa koettiin myds, kun havaitsi hahmottavansa uusia asioita.
Asioiden hahmottamisessakin varmasti auttoi pitkd kokemuksemme tydelamassa.
Nuorena opiskelunsa aloittaneena ylioppilaana, substanssi oli vierasta ja sen vuoksi

usein vaikeasti ymmarrettavissa.
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>?...ettd pystyi ymmartamadan teorioita ja verrata niita kaytannon tilanteisiin. ”

“’Uusien asioiden oppiminen, johtamisen tarkastelu kdytdnnon ohelle teoreettisesta

nakokulmasta.’’

’

“asettaa itselleen vdlitavoitteita ja selvitd niistd...’

’

’painopisteiden loytiminen ja valinta...kaiken eldmdssd opitun hyodyntiminen’

My®os gradu-tutkielman teko koettiin antoisana prosessina.

“gradun  kirjoittamisen, haastattelujen jasentdmisen ja sieltd yleistyksien

I6ytamisen...””

IR

“tehdd gradu oman alan jostain mielenkiintoisesta aiheesta

Verkostoituminen eri alan osaajien kanssa koettiin arvokkaaksi opiskelujen lisaksi.

"’Verkostoitua eri alojen osaajien kanssa.’”’

>’Opiskelutovereiden pitamat alustukset avarsivat osaltaan eri tydelaman maailmoiden

ymmartamista. ”’

5.4 Opintojen tuoma hyoty urakehitykseen

Jokainen ryhmdmme jasenestd on kokenut, ettd opinnoista on ollut hyotyé

urakehitykseensé tai toimenkuvaansa.

»Urani ei ole noussut, mutta tyonkuvani on muuttunut...minut valittiin luokkien 7-9

apulaisrehtoriksi eli siind urakehitystd, mutta tein sitd vain vuoden, koska muutin
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toiselle paikkakunnalle....Viimeisen vuoden aikana olen jdlleen miettinyt mitd muuta
voisin vield tehdd tyéurani aikana...Olen hakenutkin uutta paikkaa ja pddsin jo

haastatteluunkin...Saapa ndhdd miten kdy..."’
"’Olen tutkinnon myétd pdtevd opettamaan myos kaupallisia aineita’

“’Valintaani suuremman kaupungin johtajaksi vaikutti osaltaan silloin vield kesken

olleet opinnot’’

“Tutkinnon  saatuani sain  tuntuvan palkankorotuksen ja  ’asiantuntijan

Statuksen’...tyotehtdvien syvyys ja laajuus on kasvanut’’

“KTM-tutkinto ei ole vaikuttanut urakehitykseeni tai palkkaukseeni yhtdan
mitddn... Toisaalta nykyisessd asiantuntijatehtdvissdni olen kylld saanut kdyttdd

kaikkea osaamistani tosi laajasti.”’

“Se tarjosi paitsi muodollista pdtevyyttd myds vdlttimdtontd ammatillista
uskottavuutta. Olen huomannut ’kauppatieteiden majurin’ olevan arvostettu

tutkintoyhdistelma. ™’

’Opinnot loivat uskoa omiin kykyihin ja mahdollisuuksiin. Opiskelun aikana sain jo

uusia projektitehtavia. ”’

“Ollut taysin ratkaiseva. En olisi pystynyt hakemaan kehitysjohtajan vakinaista

(R N1

tehtdvdd ilman ylempdd korkeakoulututkintoa, enkd myoskddn tdtd nykyistd

"Nykyiseen tehtdvddni kaupungin henkiloston kehittdjand en olisi paassyt
kirjeenvaihtajan tutkinnolla, silla julkisella puolella kelpoisuusvaatimukset ovat

ehdottomia.’’

"Valmistumisen jdlkeen sain paremman & mielenkiintoisemman tehtdvdin melkein heti.
Ty6sopimukseni status muuttui johdon sopimukseksi. Sain tarjouksen lahtea ulkomaille

esimies & asiantuntijarooliin = todella merkitystd urakehityksen kannalta’

’

’..mahdollisti auskultoinnin ja. ..pdtevoitymisen lehtorin toimeen’

Nykyisin ko. henkil6 toimii johtajana liikealan edunvalvontajarjestossé.
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5.5 Oman opiskelun kehittdminen

Vastaajat saivat kertoa myds, mitd he tekisivat toisin, jos nyt lahtisivat opiskelemaan.

Useimmat vastasivat, etteivat tekisi mitaan toisin.

“’Noissa olosuhteissa (omat resurssit jne) ja siind ajassa (opiskelumaailma on
kehittynyt mielettomasti tuosta ajasta) tekemani juttu lienevét ainut tapa toimia, en
tekisi mitddn toisin.”” "’En kerrassaan mitddn, silld kaikki sujui erinomaisesti. Ehkd

olisi sittenkin pitanyt jatkaa vdikkdriin saakka? ™’

Muutama haastateltavista ottaisi enemman opintovapaata tydsta muutaman kuukauden,
koska tyon, opiskelun ja perhe-eldman yhdistdminen ei aina ollut helppoa. Moni myds
aloittaisi gradun tekemisen nopeammin ja tiiviimmin. Joku mietti myos, olisiko voinut

kayttaa esimerkiksi gradun tekemiseen enemman aikaa.

’Kun se alkoi venymaan, niin siihen oli sitten vaikea keskittya ja ottaa aikaa...Toinen
kimmoke loppuunsaattamisella oli se, ettd kun oli aloittanut, tyénantaja oli antanut

kayttaa tydaikaa ja tydyhteisdssa moni tiesi asiasta, niin ei kehdannut jattaa kesken.

’Rohkea hyppy tyostd kokonaan sivuun ja keskittyminen opintoihin. Gradu syntyy

loistavasti kahdessa, kolmessa kuukaudessa. Koulutusrahastosta saa tukeakin...’’

“Joskus tulee mieleen, pidinké sittenkin liikaa vauhtia. Olisinko voinut kdyttaa

esimerkiksi gradun viimeistelyyn enemmdn aikaa??’’

Jalkiviisaana voi sanoa, etta joihinkin oppiaineisiin tuli ainakin alkuvaiheessa pantua
‘turhia paukkuja’ - rimaa olisi voinut pitad itselld matalammalla ja keskittya vain
olennaisiin asioihin. Opintojen loppua kohti huomasin, etta rima kyll& aleni, kun aikaa

ei ollut kaikkeen...”’
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5.6 Toiveita ja kehitysideoita maisteriopinnoille

Vastaajat antoivat maisteriohjelmalle kehitysehdotuksia omasta nakokulmastaan ja
omien kokemustensa perusteella. Kaiken kaikkiaan opiskelijat totesivat, ettd ohjelma

oli hyva ja sopi erinomaisesti tyon ohessa opiskeltavaksi.

" Pddllimmdisend nousee kiitollisuus! Kylli EMAI oli onnistunut kokonaisuus.

Opinnoista jai hyva maku. "’

“Toivon, ettd vastaavanlaisia opintoja olisi muillakin mahdollisuus toteuttaa ns.

’

vanhemmalla idlld.’

’’...enemman strategista ajattelua kehittdvaa, operatiivinen, taktinen ja asianajollinen

opintosisalto ei ole johtamisen idean kannalta hyva ™’

“’Toivoisin, ettd seuraava ryhmd saisi tehdd aidon kehittdmishankkeen johonkin ihan
oikeaan tyOyhteisoon. Uskon, ettd silla valtavalla kokemusmaaralla, joka

’

aikuisryhmdlld on, tulos olisi huikea hyvin ohjauksen kanssa.’

Edelld mainittujen kehitysehdotusten lisdksi esiin nousi kritiikkind, ettd ’’strateginen
johtaminen tuli lilan myodhaisessa vaiheessa. Jos se olisi ollut aikaisemmin, siita olisi

>

ollut apua joidenkin muiden opintokokonaisuuksien ymmdrtimisessd.’

Erityisesti vetdjien taitoa ja opiskelijoiden motivointia pidettiin tarkeind. Ohjelmaan
toivottiin enemman yhteyttd tydelamaan, oikeaa johtamisen seuraamispaikkaa jostakin
yrityksesta. Verkko-oppimisalustojen, videoneuvottelujen, interaktiivisten
ryhmaésessioiden, skypen ja muiden digitaalisten mahdollisuuksien entistd suurempi
hyvéksi kayttd helpottaisi eri puolilla maata olevien opiskelua ja ajankdyttéd. Nama

mahdollistaisivat jopa kansainvalisten yhteyksien hyvéksi kayttoa.
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6.YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittad, miten Vaasan yliopiston jarjestamaan
erikoismaisteritutkintoon, EMA 1:een, osallistuneet opiskelijat ovat kokeneet aikuisena
suoritettujen liiketoiminta- ja johtamisopintojen tuoman ammatillisen kasvun hyodyt

urakehityksessdédn kymmenen vuoden ajanjaksolla opiskeluiden jalkeen.

6.1. Tulosten tarkastelu kirjallisuuden valossa

Tasséa luvussa tarkastellaan, miten saadut vastaukset ja tulokset vastaavat
kirjallisuudessa esitettyihin teorioihin aikuisopiskelusta ja ammatillisesta kasvusta.
Kuten aiemmassa luvussa 2. , Teoreettinen viitekehys, on todettu, nykyisin
tyoelaméssd korostuu entistd vahvemmin asiantuntijuuden rooli. On kyettavé
arvioimaan oman tyon laatua seka kehittaa sita luovuudella ja sisdiselld johtajuudella,
ammatillisella auktoriteetilla ja elamisen taidoilla. Tdma merkitsee vastuuta, osaamista

ja motivaatiota seka kykyd muutokseen ja kasvuun eli koko persoonan kasvua.

Taman ymmartdminen on antanut tutkimukseen osallistuneille motivaatiota jatkaa
opintojaan, jotka olivat aikoinaan jaaneet kesken tai kun he halusivat tdydent&4 aiempia
opintojaan johtamisen ja liiketoiminnan osaamisella voidakseen hakeutua vaativampiin

tehtaviin.

Maisteriohjelmaan osallistuneet olivat tydssaan todenneet, ettd voidakseen edeté
urallaan vaativampiin tehtdviin ammatillisen kompetenssin kasvu on valttamatonta
tulevaisuuden tyoeldmassa. Ammatillinen kompetenssi ndhdéan yksilon kapasiteettina
ja todellisena patevyytena késittden ammattispesifisen tietdimyksen seka taidot, mutta
myos kyvyt ja aiemman eldmanhistorian, kuten koulutuksen ja kokemuksen kautta
hankittu osaaminen. Kompetenssin kehittyminen on jatkuva prosessi, missa yksilo
omaksuu ja vahvistaa taitojaan yltdédkseen yha parempiin suorituksiin eldmén eri

alueilla. Vahva oppimisorientaatio edistdd itsensé kehittdmista ja auttaa yllapitdméén
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ammattitaitoa ja teknistd osaamista sekd helpottaa tiedon hankkimista alan
kehityksessa.

Haastateltavat kokivat myds tarkedksi ja motivoivaksi maisteriohjelmassa sen, etté
heilld oli mahdollisuus jatkaa aiempia opintojaan ja kompensoida niitd tassa
tutkinnossa tarvitsematta aloittaa opintoja alusta saakka. Tdma innosti ja helpotti
aloittamaan jatko-opiskelut.

Ammatillista kasvua on kuvattu myds termilld *voimaantuminen’, mikd on sisdisen
voiman kokemista, lisdantynyttd itseluottamusta ja sosiaalisten taitojen hallintaa.
Voimaantumisen koimme myds me maisteriopiskelijat ryhmassamme hyvin
voimakkaasti oppimismotivaation lisadntymisend ja itseluottamuksemme kasvaessa

huomattuamme, ettd voimme yhdessd hahmottaa uusia asioita.

"Ammatillinen kasvu oli poikkeuksellisen voimaannuttava kokemus.’

Jatkuvat muutokset ja kehitys tydelaméssa asettavat tarpeen oppimiselle ja yksilon
uudistumiselle menestydkseen nykyajan tyéelaméssa. Taméan vuoksi aikuinen joutuu
yh& useammin kouluttamaan itseddn pysyédkseen ndissa kehityksisséd ja muutoksissa
mukana.  Aikuisten oppimista kuvataankin nykyisin nimenomaan elinikaisen
oppimisen avulla. Opiskelusta on tullut elinikdistd aktiivista kansalaisuutta.
Elinikéiselld oppimisella my6s kuvataan, ettd oppimismahdollisuuksia on nykyisin
kaikille tarjolla koko elini&n ajan. Elinik&isen oppimisen piiriin luetaan kaikki ne
tilanteet, joissa ihminen joutuu suorittamaan valintoja ja ratkaisemaan eteensa tulevia
haasteita tai kohtaamiaan kriisejd. Oppimista tapahtuu ndin myods muodollisten
koulutusinstituutioiden ulkopuolella arjen sosiaalisissa tilanteissa, ihmiset oppivat
uusia asioita kaikissa arkipdivan elaméanympaéristdissaan, niin tydssd, harrastuksissa,
perheen parissa, kansalaistoiminnassa kuin kotona lukemalla ja tiedotusvalineita

seuraamalla sek& verkkoyhteyksien valityksella.

Ammatillinen kasvu on siséinen prosessi ja jatkuvaa oman osaamisen kehittamista,
sitoutumista tyohon sekd& ammatillisen identiteetin ja tydpersoonan uudelleen

maéarittelyd. Ammatillisella kasvulla on myds yhteisdllinen merkitys, oman roolin
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I6ytdminen ammatillisessa ja tyOyhteisossa sekd ammatillisen arvostuksen, profession,
sisdistaminen. Sitd voidaan pitdd jopa yksildiden yhteiskunnallisesti vastuullisena
tekona tarkoituksena persoonallinen kehitys, mutta myos yhteiskunnan demokraattisten
rakenteiden vahvistaminen. Kuten Ruohotie totesi, ammatillinen kasvu on osa yksilon
oppimisen kokonaisuutta, jolle tytelam& ja organisaatio rakentavat kehykset, jota
kehystaa ulkoinen kompetenssi ja mentaaliset rakenteet, mutta erityisesti kognitiiviset
metataidot, joiden avulla pystymme tarkastelemaan  kriittisesti  erilaisia

lahestymistapoja ja maarittelemaan strategioita sekd arvioimaan omaa suoritusta.

Tarked piirre on identifioituminen organisaation tavoitteisiin ja missioon. Muutos vaatii
monenlaisia reaktiotapoja: muutokseen voi sopeutua, sitd voi ohjata, sitd voi olla myo6s
aikaansaamassa ja ennakoimassa. Muutos tuo aina jotakin uutta, on kyse oppimisesta
(Ruohotie 2002: 208, 211).

Aikuiskoulutuksessa Mezirovin mukaan merkittdvin haaste on auttaa oppijoita
tekemaan perusteltuja ja harkittuja oletuksia ja toimimaan myds niiden mukaisesti eli

puuttumaan oman suoriutumisensa, saavutustensa ja tuottavuutensa perusteisiin.

Tahan tutkimukseen osallistuneet kykenivat jo pitkdn tyo- ja elaman kokemuksen
omaavina rekflektoida kokemuksiaan opintoihin sekd ymmartaa ja analysoida teorioita
ja keskusteluja syvemmin kuin nuoret opintonsa vasta-alkaneet opiskelijat.
Aikuisopiskelijoilla on jo kyky arvioida teorioita kdytannén kokemuksiin sovellettuina
ja eliminoida ’turhaa teoriaa’ pois. Uskomme, ettd my6s professorimme ja
luennoitsijamme saivat arvokasta kéytdnnon tietoa teorioiden tueksi ja voivat

reflektoida néit4 kokemuksia esimerkkien tavoin opetuksessaan.

Myds Kolbin kokemuksellisen oppimisen mallin mukaan reflektointi on keskeinen
késite. Reflektio on oppimisen yhteydessa alyllista ja affektiivista toimintaa, jossa

yksilo tutkii tietojaan ja kokemuksiaan saavuttaakseen uuden ymmaértamisen tason.

Ryhmamme vuorovaikutus auttoi meité erityisesti kehittdmééan ajatteluprosessiamme ja
analysointikykydmme. Joukon tiivis yhteenkuuluvuuden henki ja halu oppia Kirvoitti
laajoihin keskusteluihin luennoilla l&hipdivien aikana. Olimme toisiimme yhteydessa

myos puhelimitse ja séhkopostitse toisiamme tukien ja motivoiden.



53

Vuorovaikutuksen avulla oppijan ajatteluprosessit ja uskomukset tulevat nakyviin,
jolloin niiden perusteluja on mahdollista arvioida ja kyseenalaistaa seka saada niistéa
palautetta. Oppiminen tdman teorian mukaan on kokemuksellista, koska se korostaa
kokemuksen roolia oppimisprosessissa. Mutta kokemus sindnsé ei opeta, vaan vasta
kokemuksen reflektointi tekee sen.

Pohtiessamme urakehitystd keskendmme totesimme kuten Ruohotiekin, ettd ammatti-
identiteetiltddn vahvat ihmiset tarkkailevat omia kiinnostuksiaan, kykyjaan ja

selkiyttavat itselleen, millaista elaméntyylia he tavoittelevat (Ruohotie 2002: 212).

Vaatimusten kasvaessa uramotivaatio ja sen osatekijat vaikuttavat siihen, miten
innokkaasti ihmiset hakeutuvat taydennyskoulutukseen ja millaisia
kehittdmistavoitteita itselleen asettavat. Uratavoitteet ovat normaalisti avuksi
suorituksen parantamisessa, uusien taitojen kehittdmisessa ja maineen tavoittelussa
(Ruohotie 2002: 212).

Ruohotie siteeraa Kramia, ettd yksilot tulkitsevat muuttuvien organisaatioiden ja
vapaiden urien todellisuuden kukin omalla tavallaan. Mikali urakehityksen alkulahteita
ovat itsendisyyden kasvu ja jannitys, yksilo menestyy nopeidenkin muutosten
maailmassa. Jos taas yksilon uraodotuksiin liittyvét turvallisuus ja tasapaino, nopeasti
ja jatkuva todellisuus saattaa vaikuttaa haitallisesti hdnen yleiseen hyvinvointiinsa
(Ruohotie 2002: 207).

Useimmat haastatelluista olivat jo kokeneet kiinnostuksensa haasteellisimpiin tehtéviin
ja siksi lahtivat kehittdmddn omaa asiantuntijuuttaan ja ammatillista kasvuaan.
Henkilon omalla halulla on lopulta merkittdvd osuus uran kehittymisessd. Kaksi
henkil6d oli todennut nykyisen tyonsé olevan niin turvallinen ja vakaa sek& antavan
etua mm. eldkeidn madrittelyssa, ettd lopulta kuitenkin pitytyivat nykyisessa

virassaan.

Kuten Jokinen et al. (2005:107) toteavat, ty0elama vaatii aloitteellisia ihmisi&; heidan
tulee ottaa vastuu omasta tulevaisuudestaan ja olla entistd sopeutuvaisempia ja heidan
tulee hallita omia uraratkaisujaan. Tyontekijan on sopeuduttava tyotilanteisiin.
Urajatkuvuuden yksi tarkeimmisté tydelaméan muutosten vaatimista osaamisalueista on

oppimiskyky ja -halu, mitk& liittyvat kiinteasti toisiinsa ja edellyttavét toisiaan ja
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muodostavat tarkedn ehdon yksilon ja ty0eldman tarpeiden kohtaamiselle. Niité
tarvitaan yksilén itsensd vuoksi, mutta myos tyéeldmén nopean kehittymisen vuoksi.
Tutkimusjoukostamme huomaa, ettd urakehityksen mahdollisuus on lisannyt
oppimismotivaatiota huomattavasti, koska aikuisopiskelijat todella kokevat opinnot
tarpeellisiksi ja hyddyllisiksi.

TyOuraa eivat endd maadrittele ikd ja toisiaan seuraavat tehtavéat saman organisaation tai
tyonantajan palveluksessa. Ty6tehtavat ja tilanteet vaihtuvat ja vaativat siksi aika ajoin
uudistumista. Ruohotien mukaan tyduran kannalta on ratkaisevaa, miten hyvin yksilo
itse tunnistaa omat persoonallisuuden piirteensd, arvonsa, oppimiseen liittyvéat
asenteensa ja kayténteensa sekd myds toimimisensa yhteisOissé ja kuinka hén pystyy
tata tietoa hyodyntdmadn muuttuvissa tyOympéristissd ja tehtdvissa kuin myos
erilaisissa tyéryhmissa. Joustavista tydurista puhuttaessa korostuu yksiléon oma vastuu
tiedonluomisen prosesseistaan ja oman uransa kehittdmisestd. Ura ei ole en&i
yksindisen vastuun ja yksin puurtamisen asia, vaan se on tulosta erilaisten verkostojen
ja ihmissuhteiden toiminnasta ja niissd tapahtuvista muutoksista ja oppimisesta
(Ruohotie 2002: 206-207, 212).

Johtopééatoksend voidaan todeta, kuten ylla olevista tuloksista ilmenee, ettd kaikilla
maisteriohjelmaan osallistuneilla opintojen suorittaminen on hyddyntényt jollakin
tavalla urakehitysta tai vaikuttanut tyon siséltoon. Olemme kokeneet urakehityksemme
ja oman ammatillisen kasvumme edelld esitettyjen teoreettisten viitekehysten
mukaisesti. Oma asiantuntijuutemme on kasvanut huomattavasti ja olemme tulleet
ammatillisesti varmemmiksi. Arvostamme ja luotamme patevyyteemme ja itseemme
entistdi enemmé&n. Tyon mielekkyys on luonnollisesti lisddntynyt.  Esimerkiksi
liiketoimintasuunnitelman teko antoi uutta nakokulmaa omien tyotehtdviensé
kehittdmiseen. Saimme hyvan perustan tarkastella omaa tyOymparistodmme
teoreettiselta pohjalta. Ohjelman aikana olemme oppineet myos toinen toisiltamme
tilviissa vuorovaikutuksessa toistemme kanssa. Toistemme kunnioitus on varmasti
ollut omiaan lis&dmé&an toinen toisiltamme oppimista.  Uskomme, ettd myos
ohjaajamme ovat hyotyneet siitd hiljaisesta tiedosta, mitd joukollamme on. Myos
elaméntaitojen, kuten sosiaaliset valmiudet ja persoona, kehittdminen koettiin

tarkeaksi.
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Osuvasti eras kurssilaisistamme totesi, ettd

"’ ...meitd on oikeastaan kolmenlaisia. Niitd, joilla ura on ollut nousujohteinen, niitd,
jotka ovat pysyneet samalla tasolla, mutta ty6tehtdvat ovat muuttuneet ja niitd, jotka

>

ovat jatkaneet aika lailla samoissa tehtdvissd.’

Merkittdvdd on, ettd suurimmassa osassa tyOyhteisdjamme tatd ammatillista
kasvuamme on arvostettu ja sitd on osattu hyodyntdd. Olemmehan omalta osaltamme
kehittdneet my®s omaa tydyhteisbdmme. Ainoastaan yksi vastaajista totesi, ettd
mahdollisuuksia uralla etenemiseen omassa tydorganisaatiossa ei ollut, koska
esimiestehtavét oli osoitettu miespuolisille henkildille. Mutta tdmakin henkil6 oli
kyennyt kayttdmaan saamaansa uutta tietoa hyodyksi aihealueeltaan laajassa ja

mielenkiintoisessa tyotehtavassa.

Eras vastaajista kertoi, ettd eteen oli tullut mahdollisuus hakea esimiestehtavéaan, mutta
han oli luopunut siitd, koska ei halua muuttaa toiselle paikkakunnalle. Toinen
vaikuttava asia on, ettd hanelld nykyisessa ty0ssd voimassa oleva elédkeikd nousisi
uudessa tehtdvassa ja se ei endd houkuttele. Han siis arvosti  turvallisuutta ja
tasapainoa nykyisessa tyoOtehtavassa urakehitystdi enemman. Toinen opetusalalla
tyoskentelevé koki viran tuottaman taloudellisen turvan ja kesaloman niin hyviksi, ettei
halua uraansa tdssé vaiheessa endé ndiden etujen vuoksi kehittdd. Eli on myds itsesté ja

omasta halusta kiinni, haluaako haastavampiin tehtéviin.

Ylemmén korkeakoulututkinnon suorittaminen on nykypéivand erityisen tarkeata
kunnallisella ja julkisella puolella, mikali haluaa edet& esimiestehtévissa. Muutama on
my6s patevoitynyt opetusalalle, kun tutkinto on mahdollistanut auskultoinnin
suorittamisen. Joku oli jopa rankattu ylikoulutetuksi. Muutamat ovat miettineet

opintojen jatkamista vaitoskirjaan saakka.

Kuten Jokinen & co:kin tutkimuksessaan toteavat, ettd koulutus voi tuoda mukanaan
aitoa ’alhaalta ylospdin’ vaikuttavaa kehittimisintoa, tyokykytoimintaa sekd tyoOssd
viihtymisté ja sen kautta kulttuurimuutosta, mitd ty6elamassé usein vaikeuksien kautta

pyritddn saamaan aikaan ’ylhailta alaspdin’.(Jokinen et al. 2005:114) ltse voin osaltani
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todeta ja uskon, ettd kurssitoverini voivat tdhan yhtyd, ettd tdma opinto-ohjelma oli

todella parasta tyky-toimintaa, mitd olemme kokeneet .

”Ammatillinen kasvu oli poikkeuksellisen voimaannuttava kokemus”

”Sain siita paljon uutta virtaa ja uusia ja ajatuksia, joita olen pystynyt hyddyntdmaan

tydssani.”

”Koin opiskelun tosi mukavana asiana elamassdni, se antoi paljon.”

Talouselamdasséd 2001 olleesta haastattelussa Kiteytyvét ajatuksemme koulutuksesta.
Kaikki vastaajat kokivat opiskelun erittain voimaannuttavana ja antoisana
kokemuksena ja olivat tyytyvaisid, etta olivat lahteneet ohjelmaan mukaan. Voimme
varmasti kaikki yhtyd kollegoidemme ajatuksiin: *”Paljon positiivisempaa taméa oli
kuin odotin. Parasta on o/lut toisiltamme oppiminen.” “Ensimmaisen kerran minulla
on todella ollut motivaatiota opiskeluun.” Motivaatio lukea teoriaa on ollut korkealla ja

sen omaksuminen ja ymmarrys oli helpompaa ja luontevampaa kuin nuorena.

Myos professorimme Riitta Viitala totesi haastattelussa, ettd naki, miten opiskelijat
suorastaan puhkesivat kukkaan.” Han on jopa pohtinut, *”onko mitdan jarked opettaa
johtamista 20-vuotiaille ylioppilaille, koska téssa aineessa kokemus tydeldmassa on
eduksi ’(Talouselama 4/2001).

6.1.1 Tutkimuksen tekijdn omat kokemukset muiden kokemuksiin peilaten

Aineistoa olen analysoinut peilaamalla saatuja vastauksia omiin kokemuksiini.

Myos itsellani, tdman tutkielman tekijand, 1970-luvun puolivélissa kirjeenvaihtajan
tutkinnon suorittaneena, oli ollut jo pitk&&n halu kehittdd itsedni ja ammatillista
osaamistani tavoitteena kauppatieteen maisterin tutkinto. Lapset olivat jo kasvaneet

isoiksi ja itselldkin oli aikaa "harrastaa’ ja halu kehittid itsedan.
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Analysointia on helpottanut yhteys, mink& ryhmdssé saavutimme kuukausittaisissa
lahiopiskelujaksoissa, Me opiskelijat olimme hyvin motivoituneita opintoihimme ja
tiedonhaku oli innokasta. He ovat innoittaneet myds tutkimuksen tekijad taman gradu-

tutkielman tekemisessa.

Omaan urakehitykseeni opiskelujen hyddyn olen kokenut, kun sain uuden ja
haasteellisen tehtdvan opiskelujen kuluessa. Vuoden 2001 alussa aloitin ison konsernin
tytaryrityksen myynnin ja markkinoinnin johtotehtdvissa. Tehtdva oli uusi. Tassa
tehtdvassa olen saanut kayttad hyvaksi kaikkea johtamiseen liittyvid opintojani ja
kehittdd yrityksen toimintaa johtoryhman jasenend. Konsernin laajennettuun
johtoryhmdan kuuluvana olen saanut olla mukana luomassa taysin uutta konsernin
strategiaa ja johtamisjarjestelmia yhdessé kollegoideni kanssa. Uudistus oli tarpeen,
koska konsernin koko johto on uudistunut kokonaan edeltdvien vuosien aikana ja
toimintatapoja oli valttdmatonta paivittad ja tuoda talle vuosituhannelle. Tdassé tydssé
ja myo0s yrityksessd saamani lisdkoulutuksen  myotd olen saanut todeta, ettd
liiketoiminta- ja johtamisopinnoista oli todellakin hy6tya uusien toimintatapojen
ymmartamisessa ja luomisessa. Olen myds myyntitiimin esimiesasemassa todennut

henkildstojohtamisen ja varsinkin tiimitydskentelyn opinnot todella hyodyllisiksi.

Kuten muutkin haastateltavat, koin opiskeluajan ja varsinkin l&hipéivien tapaamiset
todella voimaannuttavana ja motivoivana kokemuksena. Gradun tekemiseen
ryhtymisen koin myo6s hienona kokemuksena, vaikkakin tein sen vasta yli kymmenen
vuoden jéalkeen opiskelujemme péattymisestd. Olen tyytyvdinen ja kiitollinen, etta
ohjaajamme ja opiskelijatoverieni innostamana ja ’pakottamana’ ryhdyin tdhédn
projektiin. Se vei mukanaan mielenkiintoisena aiheena ja oli hienoa todeta, ettd yha
edelleen kykenen hahmottamaan uusia asioita, kunhan vain alan perehtya asiaan. Ehka
olikin hyvd, ettd tdm& gradu jai tekemattd silloin, niin nyt sain kiinnostavan ja
motivoivan aiheen seurata ryhm&mme omaa ammatillista kasvua ja kehitysta

tyourillamme.



58

6.2. Tutkimuksen kaytannon implikaatiot

Toivottavasti tdma tutkimus rohkaisee entistd useampia aikuisia ldhtemaan kehittdmaan
ammatillista osaamistaan ja kehittdmaan sita edelleen. Tutkittavien vastauksista

ilmenee myos joitakin kehitettavié seikkoja opintojen suunnittelussa.

Jo antamassamme opiskelijapalautteessa opintojemme alussa 1999 annoimme viestiksi
koulutuksien  suunnittelijoille  esimerkiksi  sosiaalisten taitojen  kehittymisen
merkityksen; miten ndiden taitojen kehitys voitaisiin liittdd osaksi ammattiin
valmentavaa koulutusta. Samoin miten oivallusten kaytdnt6on siirtdmista voisi
edesauttaa, koska ongelmia syntyy juuri uusien oivallusten ja ajatusten kaytantoon
viemisen tasolla. Suunnittelijoiden olisi hyva miettid, miten parhaiten voisi hyodyntaa

opiskelijoiden laaja-alaista resurssipohjaa (Opiskelijapalaute 1999).

Moni toivoi vastauksissaan, ettd tulevaisuudessa tdman tyyppiset maisteriohjelmat
saisivat jatkoa. Menestysta olisi varmasti my6s muilla tieteiden ja opintojen aloilla
kauppatieteiden lisaksi. Olemme jalkikateenkin todenneet, ettd jos osallistujista
muodostuu kiinted verkosto, joka oppii toinen toisiltaan ja kdy vuoropuhelua
kesken&dan vield opintojen jalkeenkin, niin maisteriopintojen hyodyt ylittavat kaikki
odotukset. Moni koki myos tulleensa rohkeammaksi ja avoimemmaksi.

Kaiken kaikkiaan ryhmdmme toimi erittdin positiivisessa ja innostuneessa hengessa.
Olemme edelleen hyvid ystdvid ja tavatessamme saamme voimaa toisistamme.
Voimme my6s kadntya toistemme puoleen ty0eldmdn haasteissa toisiamme

konsultoiden, meistd kasvoi oikea *Voima-ryhma’.

Kriteereistd vahvimmin nousi esiin strategisten opintojen tuominen heti ohjelman
alkuun, jolloin niitd voisi hyoddyntdd opintojen kuluessa, jolloin tavoitteiden

ymmértdminen tulisi varmasti omaksuttua vield voimakkaammin.

Nykyaikaisten séhkoisten ja interaktiivisten tekniikoiden hyodyntdminen enemmaén
opinnoissa antaisi lisimahdollisuuksia ajankéyton hallinnassa. Myds kansainvalisia
yhteyksid ja todellisia case-tutkimuksia yrityselamastd olisi hyvd hyodyntdd niin
opiskelijoille itselleen kuin yrityksillekin.
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Suosittelemme |&mpimasti tdmén tyyppistd maisteritutkinnon suorittamista tyon

ohessa.

‘Opinnoista jdi hyvd maku!’

6.3. Tutkimuksen arviointia ja jatkotutkimusehdotuksia

Tamé& tutkimus on toteutettu yli kymmenen wvuotta sitten maisteritutkinnon
suorittaneiden aikuisten, tyonsa ohessa opiskelevien henkildiden joukossa.
Tutkimukselle on leimaa antavana seikka, ettd tutkimuksen tekija on itse osallistunut
kyseiseen opinto-ohjelmaan, tosin ryhdyttydan gradu-tutkielman tekoon vasta
kymmenen vuoden jalkeen opintojen padttymisestd. Mutta tdma on mielesténi tuonut
lisaperspektiivid tuloksiin, koska joukostamme suurin osa on edennyt urallaan ja
todennut opiskelujen tuoman hyddyn urakehityksessdan. Tamé on myds tuonut oman

mielenkiinnon tutkimuksen suorittamiseen.

Uskon, etté tutkimustuloksia voidaan soveltaa muidenkin tieteen alojen opiskelijoiden
hyoOtyihin, mitd aikuisena suoritetut tutkinnot tuovat urakehitykseen. Lis&dopinnot
antavat uudenlaista innostusta ja motivaatiota tyon jatkamiseen ja kehittdmiseen
monien tydvuosien jalkeen. Ndama mahdollisuudet varmasti lisdadvat ihmisten halua
tyoskennella pidempaan tyoelaméssd, minkd nykyinen talouselama kokee
valttamattomaksi. Uskoisin, ettd tdhén tutkimukseen osallistuneet henkil6t olisivat
mielelladn  kaytettdvissd  mentoreina,  neuvonantajina  tai  vertaistukena

aikuisopiskelijoille ja myds koulutuksen jarjestéjille.
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