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Tuotekehitys on nykypaivana yha tarkeampi osa kgign toimintaa. Se on tarkea osa
menestysta ja se on kilpailuvaltti markkinoilla. \Hy tuotekehityksen avulla yritys voi
menestya ja erottua edukseen kilpailijoistaan.

Taméan tyon teoreettisena tavoitteena on tutustoekehitykseen yleisena kasitteena,
uusien innovaatioiden  suojaamiseen  seka tuotekaleitga  kaytettaviin
prosessimalleihin. Tydn toteutukseen kuului eri-aleeita, joista ensimmaiseksi on
kasitelty tuotteen elinkaarta seka tuotekehitystis@ssina ja yleisella tasolla. Toiseksi
on kayty lapi, miten uuden innovaation voi suoja@len myds kasitellyt hieman
kasitettd Lean-filosofia ja miten se liittyy tuotgktykseen.

Taman jalkeen on esitelty muutama yleisin malli uisista eri prosessimalleista:
Spiraalimalli, Stage-gate malli, Vesiputousmallupilomalli ja Prototypointimalli.
Valitsin nama mallit, koska ne ovat ehka yleisimnmsovellettuja ja kaytettyja
prosessimalleja. Tarkoituksena on verrata mitenénérallit eroavat toisistaan ja missa
tilanteissa mitéakin mallia hyédynnetaan.

Tyon empiirisessé osassa olen haastatellut muuteaoadeollisuusalan yritysta heidan
tuotekehityksestddn ja heidan kayttdmistadn privsabsista seka siita miten ne
toimivat heidan arkipaivaisessa kaytossaan. Hdabtamnoin 30 eri yritystd, mutta
vastauksia sain vain 2. Yritysten nimet olen luuatrpitéé salassa.

Johtopaatoksissa tarkastelen mallien sovelluskiahj@iominaisuuksia. Jokaisen mallin
eri ominaisuudet soveltuvat tiettyihin kaytto taitk@siin. Tarkastelen myds miten
prosessimalleista kirjoitettu teoria vastaa sitétemise toimii kaytannoéssa seka
analysoin yritysten vastauksia.
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ABSTRACT:

Product development today is an increasingly ingmarfpart of businesses. It is an
important part of business success and competitivantage in the market.

The theoretical objectives of this work is to leabout product development as a
general concept, how to protect new innovations #&mwmin about the product

development process models. The first step is eovar the product life cycle and

product development process. Secondly, | have getilithow a new innovation can be
protected. | have also talk about Lean-filosofy amulv it's attached to product

development.

After these | have introduced a couple of the nooshmon process models. They are
Spiral Model, Stage-Gate model, Waterfall modehrial model and prototype model. |

chose these models because these are maybe theamwsbnly used models. Intention

is to compare how the models differ and in whatatibns they are used.

In the empirical part | have interviewed couplebaf industry sectors companies and
trying to figure out their product development amtat product development model

they use and how the model works in real life.teimiewed about 30 industries but |

received a reply only to the two companies. | psedito keep secret the names of
companies.

The conclusion will examine applications of the mgdand features. Each models
different properties are suitable for use in cearggplications. | will also examine what
the process models have been written and how iksvor practice and | analyze of
corporate responses to my questions.
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1. JOHDANTO

Taman tyon tavoitteena on tutkia ja valottaa tueltdyksen kasitetta ja kertoa hieman
muutamista ehkéa eniten sovelletuista prosessirgtdleValitsin juuri taman osa-alueen
maisterin tutkielmani aiheeksi, silla koen sen emédintoiseksi ja ajankohtaiseksi.
Tuotekehitys yrityksissa on talla hetkelld ja turegos tulevaisuudessa olemaan hyvin
tarkedssa asemassa. Tutkielma on rajattu koskentaatekehityksen kasitetta,
innovaatioiden suojaamista ja muutamia yksittgsa@sessimalleja.

Tuotekehitys on monimuotoinen prosessi ja yrity&sdlintarked. Tuotekehityksesta on
huolehdittava jatkuvasti. Yritykset kayttavat nylyana yha enemman rahaa
tuotekehittelyyn ja tuotekehittelyn arvo yrityksis®n noussut. Nykyisten tuotteiden
lisdksi uusia tuotteita tarvitaan jatkuvasti mandile. Asiakkaiden tarpeet ja
mielipiteet ovat tarkeassa asemassa.

Aluksi tyossa tarkastellaan tuotekehitysta, tuotteelinkaarta ja innovaatioiden
syntymista. Innovaatioita syntyy lahes koko ajarkoj pitkdn pohdinnan tuloksena tai
joskus aivan vahingossa. Osa niista padsee maik&iasti ja osa jad kehittelematta
sen pidemmalle. Tuotekehitysta tehdddn myos koveapaineen alla. Tuotetta tulee
kasitella laajasta nakokulmasta. Tuotekehitykseeuluu tuotteen kehittelyn lisaksi
myo6s esimerkiksi brandin, hinta/laatusuhteen, takukiorjauksen, kierratyksen ja
elinkaarikustannusten miettiminen.

Luvussa 3 on kasitelty uuden innovaation suojaaenidityvia seikkoja. Nykypaivana
tarjotaan erilaisia mahdollisuuksia joilla oman &ekon voi suojata muiden
ammatilliselta hyvaksikaytoltd. Naitd ovat mm. pdteja mallisuoja. Nailla voidaan
varmistaa keksijan oikeudet omaan keksintéonsa.

Neljdnnessé luvussa avaan hieman termid Lean-fisosbean-filosofia on Japanissa
Toyotan autotehtaalla kehitelty ajattelutapa, jonk@aperiaatteena on hukan
vahentadminen. Moni yritys soveltaa Lean-ajattelatapmassa tuotekehityksessaan.

Viidennessa luvussa on lyhyt selvitys erilaisistetékehityksen apuna kaytetyista
prosessimalleista. Jokaista prosessimallia kaytetédilanteisiin sopivissa yhteyksissa.
Tuotekehitysprosessi vaatii aikaa ja keskittymthen ryhtyviltd. Jokainen yritys voi



valita sopivimman prosessimallin, joka sopii hedkdhtaisesti juuri heidan
tarkoituksiinsa ja tuotekehitykseen. Prosessinallen paljon erilaisia ja eri
tarkoituksiin soveltuvia. Jokainen niista vaatiiljpa keskittymista ja paneutumista
tuotteen luomiseen. Keskittyminen vaikuttaa siihekyinka kokonaisvaltaiseen
lopputulokseen paastaan ja missa ajassa.

6 kappale kertoo hyvin tarkeastd ja ajankohtaisastasta tuotekehityksen kannalta.
lImastonmuutos nékyy maailmassa ja sen ehkaiseslisek alettu toimia.
Tuotekehityksessa ymparisto ja luonto voidaan hoataijo varhaisessa vaiheessa ja
niiden ratkaisujen vaikutus ymparistoon voi ollarimkin suuri.

7 kappaleessa kasittelen tutkimustuloksia, joiendterannyt lahettdmalla muutamiin
yrityksiin kyselylomakkeita (litteena tydssa). ¥ksien nimid ei tydssa mainita, koska
Olen luvannut pitda ne salassa. Vastausten saarolneaikeaa, koska tamankaltaiset
tiedot ovat arkaluontoisia yrityksille eika niitdalbta vahingossakaan antaa
kilpailijoiden haltuun. Vain pari yritysta suostuastaamaan kyselyyni.

Johtopaatoksissa olen koonnut yhteen prosessimgliehaimpia sovelluskohteita ja
mallien ominaisuuksia. Kaikkia prosessimallejais galttamatta voi soveltaa kaikkiin
tarkoituksiin. On ldydettava se juuri omaan tarkkgieen soveltuva. Johtopaatoksissa
olen myds pohtinut yritysten kayttdmien mallienallien teorioiden eroja.



2. TUOTEKEHITYS

Tuotekehitys on yksi tarkeimmista prosesseistayksitle. Hyvalla tuotekehityksella
voidaan saada aikaan menestyva tuote, jonka elonigditkd. Uusia tuotteita on saatava
jatkuvasti markkinoille, jotta yritys pysyy menesiya. On tarkead tuntea omat
kilpailijansa sekd asiakkaidensa tarpeet. Tuotéietestd on tulossa koko ajan yha
tarkeampi osa yritysten menestymistd. On tarkeaélasgalat liitettya toisiinsa, etta
saadaan jarkeva ja toimiva kokonaisuus aikaisékskinen 1993:9-10)

2.1. Mité on tuotekehitys

Tuotekehitys on prosessi, jossa tavoitteena onttiéghialusta alkaen uusi tuote tai
kehittdd vanhasta tuotteesta paranneltu versio. |oaaan uusia innovaatioita, kaikki
lopputuotteen/palvelun kayttajat on huomioitavata®imyos ottaa huomioon milla
tavalla ja kuinka paljon tuotetta tullaan kayttama®n tarkeda tietdd, mitd asiakas
haluaa ja tarvitsee. Tarkedd on myds tuntea kijipasa.

Rantamaki (2001) on maatritellyt tuotteen seura@vamiote voi olla yksittdinen esine
tai palvelu, joka tyydyttaa jonkin asiakkaan taiaBasryhman tarpeita. Tuote voi olla
myoOs toiminnallinen kokonaisuus tai jarjestelma. offeen arvoon vaikuttavat
oleellisesti liitannaistekijat kuten imago, takiwolto ym. palvelut.”

Niin yritykselld kuin tuotteellakin on elinkaari.rityksen elinika saattaa olla hyvinkin
lyhyt. Suomessa ehka noin 10-15 vuotta. Vain hgritgs pysyy elossa todella pitkaan
ja yksikaan ei pysy muuttumatta ajan myota. Yrigrkon pystyttdva muuntautumaan
ajan kuluessa. Yritykset pystyvat lisaamaan kildgaikyaan kahdella tavalla,
erilaistumisella (tarjoamalla tuotteita, jotka ovahinaisuuksiltaan ja kustannuksiltaan
erilaiset kuin kilpailijan) ja kustannuskilpailukyNa. Kypsilla toimialoilla vaihtoehdot
ovat haastavia. Se ei pelkéstaan riitd, etta Ketite uusi tuote. Jollain tavalla myés se
tuote mitd tehdaan, pitéisi yhdistya tuotannon kand.isaksi tulisi miettia miten se
saataisiin tehtyd halvemmalla. Eli tuotteen, tuotan ja toimitusketjun uudelleen
suunnittelu pitaisi tehda samaan aikaan. Se vohgdamillaan tarjota uudenlaista
lisdarvoa asiakkaille.



Uusia ideoita voidaan saada nousemaan kehittaroéldia organisaatiota. Aiemmin

keksittyja ratkaisuja tutkimalla voidaan joskus reyieksia uusia ideoita, joita voidaan
oman tuotteen kohdalla kayttaa. Asiakkaan kuunjalumarkkinoiden tarkastelu on

my0s tarkeaa tuotteen ideoinnin ja menestymisemadtmm Kun vastaan tulee joku

ongelma niin yritys voi miettia, mika keksityistdeioista poistaisi ongelman parhaiten.
(Lahteinen 1999)

Yrityksen on tietysti huomioitava myds riskit, jaitovat esimerkiksi markkinariski,
asiakasriski, toimittajariski, kustannusrakenneyigsk/estointiriski ja rahoitusriski.

Tuotekehityksen tavoitteena on luoda tuote taiglalvjoka tyydyttaa kayttajien tarpeet.

Tuotteen tulee valmistua toiminnalliselta ratkaigah, muodoltaan, rakenteeltaan ja
laadultaan markkinoilla esiintyvaa kysyntaa ja édi@ vastaavaksi. Tuotekehitys on
prosessi, joka vaatii paljon huomiota, keskitty@igst aikaa.

(Vuori & Kivistd-Rahnasto 1998)

2.2. Tuotekehitysprosessi

Tuotekehitysprosessissa kaydaan lapi erilaisiaeit@hjoissa kaikissa dokumentointi on
tarkedd. Tuotekehitys on usein vanhan tuotteenlieetdekehittelyd, joten vanhaa tietoa
voidaan hyddyntaa myos uudessa versiossa.

Tuotekehitys

TUOTEKONSEPTI
TUOTE

Palaute Markkinointi

ASIAKKAAT

Kuva 1. Tuotteen kehittaminen
(Routio, Pentti (2005))



Ensimmaisessa vaiheessa rajataan ja tarkennetat@inde Yrityksen on tehtava tarkka
selvitys markkinoista, josta kay ilmi asiakkaidempeet, kilpailijoiden tuotteet, muut
markkinoilla olevat omat tuotteet, kohde segmeastakkaiden palautteet jne. On myds
tehtava kustannuslaskelmia, etté tiedetaan mihitgkgen varat riittavat. Seuraavassa
vaiheessa alkaa varsinainen uuden innovaation hemja ideointi. Uusia ideoita
vertaillaan ja erilaisia ratkaisu mahdollisuuksiay#taan lapi. Ideoinnissa voidaan
kayttaa erilaisia menetelmid, esimerkiksi mythemnasille ottamani Aivoriihi
menetelma.

Luonnosteluvaiheessa ideasta valmistetaan ensiremairarsinainen hahmotelma.
Siihen sijoitetaan paakomponentit ja toiminnot. SBAvaiheessa tuotekehitysta tulee
hoitaa ulkon&dlliset seikat kuntoon, johon tarvitaauotoilijaa. Muotoilija voi tehda
useampiakin eri variaatioita joista valitaan paras.

Jos tuotteella on teknisia ominaisuuksia, voidadita ntdssa vaiheessa testata
rakentamalla tuotteesta prototyyppi. Viimeistelyhegssa dokumentointi kaydaan lapi
ja siihen lisataan tarvittavat asiat valmistustatera Dokumenttien avulla tehdaan
prototyyppi virheiden minimoimiseksi. Isoista tumfita ei tehda prototyyppeja.

Tuotteelle tulee tehda tyyppitesti jolla testatasttd se tayttaa kaikki standardit koskien
tuoteturvallisuutta. Tama on vain yksi lukuisistatteluista, jolla tuotekehitys prosessi
voi edetd. (Lahteinen 1999)

Tuotekehityksella on muitakin tavoitteita kuin vaiosi tuote tai vanhan kehittely. Sen
halutaan esimerkiksi lisdavan yrityksen liikevaditalentavan kustannuksia ja avaavan
teitd uusille markkinoille. Yrityksen elinkaari katu aina niin pitkda kuin se onnistuu
pitamaan liiketoiminnan kannattavana ja pitamaasensd markkinoilla. (Welin
1982:32-33)

2.3. Tuotteen elinkaari

On tarkeaa tietaa, etta jokaisella tuotteella omkehri. Yrityksessd pyritaan
vakauttamaan taloutta ja halutaan ajatella, eitiisykehittyy koko ajan ja rahaa tulee
lisdd. Tuotekehitys vaatii jatkuvasti rahallisiavestointeja ja uusia tuotteita taytyy
kehittd&d ennekuin vanhat tulevat elinkaarensa paaha
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Tuotteen elinkaari alkaa tuotteen kehittelysta.tyksen on pohdittava, mistd saadaan
rahaa tuotekehitys prosessiin. Jos uusia tuotteitsaada heti menestyksekkaasti
markkinoille, se nékyy yrityksen rahavirroissa. Kumsi tuote sitten saadaan myyntiin,
niin rahavirrat lahtevat liikkeelle.

On muistettava, ettd yrityksella saattaa olla miadika muitakin tuotteita. Yrityksen
olisi hyva keskittyd myos esimerkiksi vanhojen tawmten huoltotoimintaan. Se takaa
yritykselle pitempi aikaista menetystd. Tietyt alabativat erityista huomiota
tuotekehityksessa. Esimerkiksi muoti on sellainda, gossa tuotteilla on lyhyet
elinkaaret. Trendit muuttuvat nopeasti ja vuodenjailon seurattava tiiviisti. Pitdd osata
ennakoida hyvin tulevaa sesonkia.

Markkinoilla tuote ns. esitellaan asiakkaille, jankélkeen alkaa sen kasvu vaihe.
Kasvuvaiheen pituus riippuu tuotteesta ja sen wlipaudesta markkinoilla.
Kasvuvaiheen jalkeen tuote saavuttaa kypsyysvailj@émin myynti tasaantuu eika
jatka enda nousua. Sen jalkeen alkaa laskuvatoefe alkaa tulla elinkaarensa paahan.

Oli tuotteen elinkaari sitten pitka tai lyhyt, orolammissa omat huomioitavat asiansa.
Kun tuotteella on pitka elinkaari ja sen jalkeemaauotekehitys ryhma alkaa kehitella
uutta tuotetta nin  heillda e ehkd endaada ole taavih taitoja
innovointiin.Innovaatiotehokkuutta tulisi pitdaglkoko ajan.

(Rantamaki 2001)

2.4. Uuden tuotteen ideointi

Uuden innovaation luominen ei aina ole helppoasillei ideat tulevat tietynlaisessa
ymparistossa, joillekin heratessd aamulla, toisetvat parhaat ideat ilta myohalla ja
eraat herdavat jopa keskelld kun mieleen tulee Ig®da. Joillekin ihmisille ideoiden
luominen on helpompaa kuin toisille. Uuden ideahittéminen saattaa vieda monia
vuosia. Uusien ideoiden syntymiselle on tyypilljs¢fta ne vain putkahtavat yhtakkia
mieleen.
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Alex P. Osbornin 1950-luvulla aivoriihi on ideointienetelmista tunnetuin. Yleensa
sitd sovelletaan ryhmatoissd, mutta se soveltuusmysilo tyohén. Kun aivoriihi
suoritetaan ryhmatyémuotona, tulisi ryhmassa oHhO5henkiloa, joilla kaikilla on
erilainen kokemuspohja. Yli 10 hengen ryhmassa Kiaikivat saa valttamatta
puheenvuoroa ja se saattaa ilmeta passiivisuugetahautuneisuutena. Jasenten tulisi
myOs olla organisatorisesti tasa-arvoisia, jottaatumten esittaminen olisi
mahdollisimman estotonta. Ryhman tulisi luoda mdlilgllmman arvostelusta vapaa
ilmapiiri jolloin ryhman jasenten villeimmatkin idé otettaisiin huomioon. Ryhmalle
tulee nimeté johtaja, joka hoitaa ryhmén koolleskmisen. Hanen on pidettava huolta,
ettd jokainen ryhman jasen saa vuoron puhua. Kedkasei saa johtaa johonkin
tiettyyn suuntaan, mutta jos ideointi meinaa tyyéhtvoi puheenjohtaja herattda
keskustelun uudelleen antamalla sysayksen johaiokseen suuntaan. Ryhmalle tulee
valita myds sihteeri. Sopivin henkilé sihteeriksh sellainen, joka hoitaa asian
jatkokasittelyn. Sihteerin tehtava on kirjata kaikleat muistiin.

Kokouksessa késiteltdva ongelma on luonnollisestioitettava ryhman jasenille.
Taman tulee tapahtua pari paivaa ennen kokoustkowsen kuluessa on aina
muistettava seuraavat seikat: kaikenlainen kritiikika kielletty, villit ideat ovat
tervetulleita, yritetddn keksia mahdollisimman naoitleaa ja jatketaan muiden ryhman
jasenten ideoita.

Sopiva kokouksen kestoaika on 1-2 tuntia. Aivoritenetelma sopii sellaisiin

probleemoihin, joihin on olemassa monia eri ratlgais Etuna aivoriihi-menetelméssa
on se, etta ryhman jasenilla on erilaiset asiantunaustat, joten ongelmat saavat
kasittelyn aikana monta nakokulmaa.(Jokinen 1993188
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3. UUDEN INNOVAATION SUOJAAMINEN

Idean suojaaminen on tarkeda. ldeoiden kopioimw@rolla hyvinkin helppoa. Vain
harvoja ideoita on vaikea kopioida. Yleensa hyvdeidean/idean keksineet yritykset
hakevat jollain tavalla suojaa keksinndlleen immatdilainsaadannon avulla. Sen
perusajatuksena on estad ketdan ulkopuolista kopgia ideaa luvattomasti. Kun
suojataan keksintd, on oltava my6s valmis puoluatamiité oikeuksia.

Halusin kasitella myos taman osa-alueen, sillavaatoiden suojaaminen liittyy hyvin
l&heisesti tuotekehitykseen. Yritykset eivat hatiskeereta, ettd joku kopioisi heille
tuottavan ja arvokkaan idean, vaan on tarkeaa tsuom@mmat innovaationsa.
Innovaatioiden suojaamiseen on erilaisia vaihtgaht@simerkiksi patentti. Tassa
kappaleessa kerron erilaisia vaihtoehtoja innovan suojaamiseen.

3.1. Erilaisia vaihtoehtoja innovaatioiden suojasean

Patentti on yksinoikeus keksinndlle. Patentin saayéntyy julkaisemaan keksinténsa.

Patentin haltija voi siis kieltdd muilta keksintGnsmmattimaisen hyvaksikayton.

Tuotteen on oltava taysin uusi, etta sen voi patdat Sen tulee poiketa aikaisemmista
tuotteista oleellisesti. Lisaksi keksinto ei saa qhlkistettu mitenk&éan, esim. lehdistolle.
Patentti on voimassa enintaan 20 vuotta. Pateritoimbi myods hakea asiantuntija-

avustusta. Patentti hakemukseen tarvitaan selggenttivaatimukset, tiivistelma ja

selitys oikeudesta keksintdon. Se, joka saa pateotnistaa yksioikeuden keksintonsa
valmistukseen, myymiseen, maahantuomiseen, vuoksaamja kayttdmiseen. Patentin
voi myyda tai sen suojaamaan esineeseen voidaamté#@ydisenssi. Patentti asioita
hoitaa Patentti — ja rekisterihallitus. (Patentirekisterihallitus 2002)

Tavaramerkki on tuotteen tai palvelun tunnus, joriliekoitus on auttaa asiakasta
erottamaan tuotteet toisistaan. Tavaramerkki vaeideekisterdida. Jokainen merkki
tulee rekisterdida erikseen. Tavaramerkkisuojaamssen ehtona on, ettd se erottuu
selkeasti muista tavaramerkeista. Tavaramerkkiepdigoastaan siind maassa, jossa se
on haettu. Se pysyy voimassa 10 vuotta jonka jallsgevoidaan uusia. Tavaramerkki
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voi olla sana tai kuvio, kolmiulotteinen merkki talkoasu tai vaikka aanimerkki.
(Patentti -ja rekisterihallitus 2008a)

Nykypaivana tuotteen ulkondkd on tarkea kilpailttvaimarkkinoilla. Hyvan ja
erottuvan ulkonadn keksiessdan kannattaa tuotteekea mallisuoja. Mallisuoja on
tarkoitettu suojaamaan tuotteen ulkonakod. Maljmualaista tuotetta kilpailijat eivat
saa valmistaa, tuoda maahan tai muutoin kéayttddaksyv Mallisuoja kéasittaa
esimerkiksi tuotteen linjat, &é&riviivat, varin, ndem, pintarakenteen ja materiaalin.
Edellytyksend mallisuojalle on, ettd malli on uysi se poikkeaa aikaisemmin
markkinoilla olevista. Mallisuoja myonnetaan rekigtimalla malli. Mallisuoja voi olla
voimassa 25 vuotta korkeintaan. Jossain tapauksisailisuoja voidaan myontaa
korkeintaan 15 vuodeksi. Sen saa 5 vuodeksi voimeamreallaan, jonka jalkeen se
voidaan uusia. (Patentti -ja rekisterihallitus 2005

Tekijanoikeus suojaa lahinna kirjallisia ja taitessh teoksia, esim. musiikki, Kirjat,
elokuvat, tietokoneohjelmat jne. Tata ei tarvits&seen anoa eika rekisterdida vaan se
syntyy automaattisesti teoksen valmistumisen my@t#éjan kuitenkin saa vain jos teos
ylittaa teoskynnyksen. Tekijanoikeuden voimassaika kestaa koko tekijan elinian ja
70 vuotta tekijan kuoleman jalkeen. Tekijanoikews syntya myds usealle ihmiselle
yhtd aikaa. Julkisia teoksia saa siteerata josrsitd&ksessa kunnioitetaan hyvaa tapaa ja
se kasittaa vain tarkoituksen edellyttdman laajaude

Elinkeinoharjoittajat kayttavat toiminnassaan nimegéta kutsutaan toiminimeksi.

Toinen elinkeinoharjoittaja ei saa kayttaa samassithen sekoitettavaa nimea, vaan
elinkeinoharjoittajalla on toiminimeen yksinoikedsiminimi rekisterdidaan patentti-ja

rekisterihallituksen kaupparekisteriin. (Jokin&93:140-156).

Hyddyllisyysmallin eli pikkupatentin voi my6s hakeaen saa helpommin kuin patentin.
Pikkupatentti on korkeintaan 10vuotta voimassa gojétkeen se voidaan uusia tietyin
rajoituksin. Patenttiin ndhden talla vaihtoehdadla etuna se, etta silla on nopeampi
voimaansaaminen. Hyddyllisyysmalli on voimassa vanissd maissa, joissa
hyodyllisyysmallia on haettu ja se on saatu. Hybslysmalli, niin kuin patenttikin,
voidaan myyda tai sille voidaan hakea lisenssi lkdiyttolupa. (Patentti —ja
rekisterihallitus 2008b)
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velvoitettu pitamaan asiakkaidensa asiat sekasyétioskevat asiat luottamuksellisena
eli salassa. Tallaisia ammatteja ovat esimerkidsntiehet, kirjanpitajat, palkanlaskijat

ja pankkien henkildkunta. Salassapidon rikkomista vaikea todistaa oikeudessa.
Kannattaakin ottaa selvda mahdollisten neuvottehgpaneiden maineesta, ennekuin
aloittaa yhteistyon.

Mielestani paras tapa suojata ideaa on toteuttamopeasti. Nopea toiminta saattaa
vaikeuttaa idean kopioimista.

3.2 Innovaation suojaustavan valinta

Innovaatiota voi suojata monin eri tavoin, muttarjutdsta syystd on osattava valita
juuri se oikea ratkaisu. Mahdollisuuksia on monidlaisia ja kaikilla suojaus

vaihtoehdoilla on oma soveltuvuuskohteensa sekéathya huonot puolensa.
Oikeuksiaan keksintoénsad kannattaa seurata ja kskga on pidettdva huolta.
Oikeuksien valvomiseen voi myds palkata ulkopualisapua. Innovaatioiden
suojaaminen voi luoda positiivista ja luotettavaada yrityksesta.

Niin sanotun "avoimen innovaation" kasite on alkamahvasti nostaa paatdan niin
akateemisessa maailmassa kuin todellisuudessakia. useampi yritys haluaa ottaa
avoimen innovaation mukaan innovaatiopolitikkaanskensa innovaatiot ovat olleet
ns. suljettuja innovaatioita. Tama tarkoittaa st yritykset ovat kehittdneet koko
tuotteen yrityksen sisalla eivatkd he ole halunmeatden yritysten hyotyvan omista
innovaatioista. Yritykset eivat ole luottaneet pdkoliseen teknologiaan tai
innovaatioihin. Vaikka edelleen néilla suljetuilfaovaatioilla on paikkansa yrityksissa,
avoin innovaatio on alkanut raivata paikkaansarsgényjen vuoksi.

Termien suljettu innovaatio ja avoin innovaatio erg etta innovaation ei tarvitse siis
tapahtua yrityksen sisélla vaan se voi tapahtusessa yrityksessa. Maailman muuttuu,
tuotteiden elinkaaret lyhenevat seka tyontekijoididtkuvuus yrityksesta toiseen on
lisdantynyt. Kun tyontekija lahtee yrityksesta, ié&n mukanaan arvokasta tietotaitoa.
Avoin innovaatio voisi mahdollistaa sen, ettd ysityoisi hyodyntad ulkopuolista tietoa.
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Avoimen innovaation merkitys korostuu erityisestellaisissa yrityksissa jossa
tietdmykselle ja osaamisella on suuri tarve. Aveainmovaation kasitteen tuntemus on
kuitenkin monissa yrityksissa viela epaselva. st ajattelevat usein avoimen
innovaation hyvin eri tavalla ja tAméa tuo haastétta kasitteen ymmartamiseen. Hyva
ja toimiva liiketoiminta malli tuo keksinndlle arao Yksi keskeisimmistd keinoista
luoda Kilpailukykya yritykselle ovat innovaatiot. ama ei kuitenkaan ole ihan
yksiselitteista silla innovaatiot myds monimutkaisit seka aiheuttavat laajastikkin
muutoksia yrityksen toiminnassa.

(Varjonen, Pasi 2010)

Mita eroja on sitten patentilla ja liikesalaisudd@INiin kuin edella on tullut mainittua,

patentti kieltdd muilta patentin suojaaman keksmatmattimaisen hyvaksikayton el
keksintoa ei saa esimerkiksi valmistaa tai myyddteRtointien hinta saattaa nousta
korkeaksi, mutta hintaa on silti pidetty pienendraguna voittoihin jota keksinndsta

karttuu. Patentin yksi huono puoli on se, etta m#ten julkinen. Liikesalaisuutta taas

ei tarvitse paljastaa julkisesti. Mikdan ei kuitank esta kilpailijoita kehittdmasta
vastaavaa tuotetta markkinoille, jos keksintoa aaopin liikesalaisuus.

Patentin hakeminen voi kestda pidemmankin ajan tkas liikesalaisuus ei edellyta
pitkaaikaista hakuprosessia. Ero liikesalaisuudempgtentin valilla on myods se, etta
likesalaisuudella ei ole niin sanotusti mitaan iké@ajaa kun taas patentilla on.

Lyhyesséa ja pitkdssd voimassaoloajassakin on omatepsa. Jos innovaation on
tarvittavan voiton, mutta toisaalta taas tulisi hastaa yhteiskunnallista

innovaatiotoimintaa tarjoten pitkia voimassaoloajka Innovaation suojausmenetelman
voimassaoloaika tulisi joka tapauksessa kannugsti&gsta luovaan tyohén seka tuoda
sen verran monopolivoittoa, etta voitto kattaa waadion kehittdmiskustannukset. Jos
keksintd ei esimerkiksi tayta kaikkia patentin hawnnettuja vaatimuksia, niin joskus
likesalaisuus on ainoa keino keksinnon suojaansisek

(Maatta, Kalle)

Patentin rekisterdintiviranomaiset eivat seuraseoisia. Patenttioikeuden omistajana
yrityksen tulee itse seurata, ettei kukaan hyodyoik@uttasi ilman lupaa. Oikeuksia
tulee puolustaa silla mikéli patentin haltija eiméee, voi han menetaa yksinoikeutensa.
Innovaation suojausmenetelmien seuraamisen avuksi witys palkata jonkun
seuraamaan, ettei oikeuksia loukata. Jossain &dlisdteen elinkaarta on melko selvaa,
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ettd omia oikeuksiaan joutuu puolustaa. Patemlditivoidaan ratkaista neuvotteluin,
mutta jos osapuolien vélilla ei paasta sopuun \aidasia joutua ratkaisemaan
tuomioistuimessa. Suojaus ja oikeuksien valvomioeat siis yksinoikeuden omaavan
yrityksen omissa késissa.

(Kolster 2010)



17

4. LEAN-FILOSOFIA

Lean filosofialla tarkoitetaan Japanissa alun p&ogotan — tehtaalla kehitettyd "Lean
production” ajattelutapaa, jota nykyaan kutsutaesinkertaisesti sanalla "Lean". Lean-
filosofian tavoite on olla nopea ja joustava, selhentaa tuhlausta. Lean-filosofia
koskettaa erityisesti tiettyja osa-alueita, kuteotekehitystd, hankintoja, tuotantojohtoa
ja hieman myds myynnin jalkeisia palveluita. Tehak& on [&himmin liitetty termi kun
puhutaan Lean-filosofiasta. Lean-filosofia on akwkonaisuus, eika siitd voi erotella
palasia. Lean on kokonaisvaltainen johtamis- jaanimjarjestelma. Lean-filosofialla on
selkeét tavoitteet ja paamaarat. Se vaatii jatkythéaistyota ja kehittamista.

(Vuori, Matti 2010)

Halusin tuoda Lean-filosofin tarkastelun alle, k@skolemmat yritykset, joista sain
vastauksen, soveltavat Lean-filosofiaa tuotekekdgsaan. Halusin kasitella Lean-
filosofiaa my6s siksi, etta tuotekehitys ei paaiyen kun tuote lahtee tuotantoon.
Tuotekehitys jatkuu lapi koko tuotantoprosessirsgajatkuu myos tuotteen ollessa jo
markkinoilla. Tuotekehitysta ei siis lopeteta teett lahddssa tuotantoon. Lean-
filosofiaa kaytetaan niin tuotekehityksessa kuse ituotteen tuotantoprosessissa.

4.1. Viisi perusperiaatetta

Lean-filosofian mukaisesti tuhlausta on olemasstse®maa eri tyyppia: ylituotanto,
odottaminen, tarpeettomat liikkeet, kuljetuksetpydsessointi, virheet ja tarpeettomat
varastot. Tallaisten tuhlausta aiheuttavien oseidén ehkaisemiseksi ja poistamiseksi
Lean-filosofia soveltuu loistavasti. Nykypaivana maaritelty myods muita tuhlauksen
maaritelmid, joita Lean-filosofia ei Kkasittele. Awv maarittely, arvoketjun
tunnistaminen, vuotuotanto, imutuotanto, ja tayejs ovat Lean-filosofian viisi
perusperiaatetta.

Arvo maaritelladn aina asiakkaan nakokulmasta katsa, ei valmistajan tai
suunnittelijan kannalta. Asiakkaan tarpeisiin astattava mahdollisimman hyvin.
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Arvoketju tulee nahda kokonaisuutena eli ketjurekaaaineista asiakkaaseen asti. On
tunnistettava tuhlausta lisdavat vaiheet, ettd oelaan poistaa sekéd arvoa lisaavat
vaiheet, jotta niitd osataan hyddyntaa.

Toimiva vuotuotanto on ideaalitilanne Lean-filog®$a. Vuotuotannon jokaisessa
vaiheessa kasitellddn kerrallaan vain yhta osa@ne osa siirtyy vaiheesta toiseen
vasta sitten kun seuraava vaihe sita vaatii.

Imutuotanto tarkoittaa kykya vastata valittoméastiakkaan kysyntddn ja se kulkee
vuotuotannon rinnalla. Kun asiakas ilmaisee tarpagrpuhutaan imusta. Tuotetta
aletaan siis tehdd vasta kun asiakas tilaa sen. imikuttaa merkittavasti
lapimenoaikoihin ja varastojen kokoon.

Taydellisyydelld tarkoitetaan Lean-filosofiassa asitetta kaikki edella mainitut
periaatteet sisdistetdan ja niiden avulla paraanetiaotantoa ja vahennetdan tuhlausta.
Tuotannon joustavuus ja virheiden vahentaminen peatisajatuksia. Lean-filosofian
ideana on myfOs se, ettd ndma toimenpiteet eivatkelaatoimenpiteitd vaan niita
kaytetaan, sovelletaan ja kehitetaan jatkuvasti.

(Kinnari, Panu 2009)

4.2 Lean ajattelun hyédyntadminen tuotekehityksessa

Tuotteen valmistamista ennen paatetdan yleenstéeémokustannuksista. Tama on yksi
syy miksi Lean ajattelu on noussut myds tuoteké&bkidy kasitteen rinnalle. Lean-
tuotekehitys tuli varsinaisesti kuvioon vasta vuod2010 aikana. Haastetta Lean
ajattelulle tuotekehityksessé tuo se, etta Leanttedy@ normaalisti kaytetdan
tuotannossa ja Lean hyodyntaminen tuotekehitykseiseée aivan yhtd suoraviivaista.
Tuotekehityksessa pyritddn aina synnyttdmaan jataita kun taas tuotannossa tavoite
on tehokkuus. Tehokkuus ei ole tuotekehityksensgasien tavoite. Lean ajattelu on
vaihtoehtoinen toimintatapa projektoimattomalletékehitysprosessille.

Tuotekehitysprosessi saattaa usein olla pitka jaaseii keskittymistd. Leanin avulla
voidaan tuotekehityksesta poistaa tarpeettomiaeuailja nain ollen lyhentaa prosessia.
Lean tuotekehityksen taustalla on siis Lean ajatteban-valmistus on virtaviivaista ja
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ylimaaraisten toimintojen poistamista. Toyotan éketitykselle, josta Lean ajttelu on
siis alun perin lahtdisin, on tyypillistd yksinkaitet suunnitelmat projektille, jotka
siséltavat vastuut ja tarkeimmat paivamaarat.

(VTT 2006)
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Kuva 2. Lean tuotekehitys

(Mascitelli, Ronald (2007))
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5. TUOTEKEHITYKSEN PROSESSIMALLIT

Prosessimallit ovat tuotekehityksessa kaytettavigukeinoja. Prosessimalleissa
lahtokohtana on luonnollisesti prosessi. Malleigsayleensa ennalta maaratty jarjestys,
jonka mukaan edetddn. Yleensa jokaisen vaiheeregalktehdaan dokumentointi.
Jokaisella prosessin vaiheella on oma tarkea téhs# Nykyisin innovaatiot syntyvat
erilaisten innovaatiomallien avulla. Jokainen psss®alli sopii johonkin tiettyyn
tarkoitukseen parhaiten. Eri malleja ei siis voidalttdmattd soveltaa kaikkiin
tarkoituksiin.

5.1. Spiraalimalli

Spiraalimalli sopii erityisesti suunnitteluun, jih ei viela tiedeta todellista paamaaraa
johon ollaan pyrkimassa. Riskien hallinta korosgpiraali mallissa. Loppuratkaisuun

edetddn iteroiden, monia toistuvia syklejd apungttéén. Riskien maara pienenee
kierroksia eteenpain mentaessa.

Spiraalimallia saattaa olla vaikea hallita, koskaada tarkasti sanoa mihin joku vaihe
paattyy ja mista seuraava alkaa. Spiraalinmallikamen suunnittelu voi olla hyvinkin
hidasta. Spiraalimalli ei sovellu vasta alkanesileinnittelijoille sen vaativuuden vuoksi.
(Silius & Tervakari 2005)
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2 Waihtoshtojen
aniointl seka
riskien
tunnistaminen ja
ratkaiseminen

1. Tavoittsiden ja
rajoittaiden
maarittely

3. Kehittaminen ja
seuraavan tason

4_Seuraavien
wvaiheiden

suunnittelu ja

resurssien arviointi

tuctteen maérittely

Kuva 3. Spiraalimalli
(Silius & Tervakari (2005))

5.2. Stage-Gate malli

Cooperin Stage-gate malli antaa apuja innovaatmoidgkien hallitsemiseen. Innovaatio

prosessi on stage-gate mallin mukaan lineaaringgkgankertainen prosessi. Se alkaa
ideasta ja jatkuu aina tuotteistamiseen asti. Uudetieen kehittelyprosessi on Stage-
gate — mallin mukaan vaiheittainen prosessi. Jekaiaiheen vélilla tehd&an arviointi

ja paatos.

Pastds Tuotekehityksen Kaupallistamuista Impemen-
luketoiminnasta jélkiarvioints edeltivi toinnin
litketoiminta-analyysi jalkiarviomnti

Vathe Vaihe Vaithe Vaihe Vathe
1 2 3 4 5

Ideont: Alustava Yksityiskohtainen Tuotekehitvs Tesraps ia Taystuotanto ja
tutkimus tutkimus i varmistus markkinoille vienti

Alkuvalikoint: Toinen valikointi

Kuva 4. Stage-gate mallin vaiheet
(Lehto, Samuli (2007))



22

Stage-gate mallissa prosessi on jaettu pienempiwmiton ja paatdsportteihin. Jokaisen
vaiheen yksi paatarkoituksista on keratd infornmdatiideasta ja prosessissa, jotta
voidaan paattaa jatketaanko tuotteistusta. Podikitiliset tiimit ovat Stage-Gate mallin
toteuttamisessa eduksi, silla tulokset sisaltavwétioja eri osa-alueilta, esimerkiksi
markkina -, talous -, ja teknistieteellisilta aibkieilta. Seuraava vaihe maksaa aina
enemman kuin edellinen, joka on yksi Stage-Gatdimalonoista puolista. Se on
yleensa myods hidas malli. Stage-Gate malli on kkite melko joustava; seuraavaan
vaiheeseen voidaan siirtya vaikka edellinen olisiavkesken.

1. Vaihe eli alustava tutkimus kasittad sen tydkajtehdd&n ennen varsinaiseen
prosessiin ryhtymista. Siihen kuuluu markkinatitzart, tekniikan ja liiketoiminnan
arvioita.

2. Vaiheessa tehddan yksityiskohtaisempi analyisoinh  muodostetaan
liketoimintamalli. Malli kasittdd markkinatutkimglen, teknisen ja tuotannollisen
tutkimuksen sek& liiketoiminta- ja rahoitusanalyysVaiheen tuloksena syntyy
yksityiskohtainen kuvaus tuotekonseptista, markiitao ja tuotevaatimuksista seka
liketoimintasuunnitelma. Taman lisdksi tehdaanlaigksityiskohtainen suunnitelma
siitd, miten seuraavat vaiheet tehdaan.

3. Vaiheessa suunnitellaan ja kehitetddn todellinmisi tuote. Tassd vaiheessa
rakennetaan myds prototyyppi ja uutta tuotettaataanh mahdollisilla potetiaalisilla
kayttgjilla. Projektin tassa vaiheessa kaikki ostastvat mukana. Seuraavaa vaihetta
varten valmistetaan testaussuunnitelmat.

4. Tuote testataan ja varmistetaan, jonka jalkaetahtoprosessi ja tuote ovat valmiina
lanseeraukseen.

5. Taystuotanto ja kaupallinen myynti aloitetaanalWnta- ja saatétoimenpiteet
aloitetaan.

Portit ovat projektin tarkastuspisteitéa. Niissa gydytaan miettimaan ja paattamaan
jatketaanko prosessia vai lopetetaanko se. Part&ilsin sanoen tehdaan projektin
jatkoa koskevat ratkaisut. (Lehto 2005)
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5.3. Vesiputous malli

Vesiputousmalli on syntynyt 1960-luvun loppu pulaleNMesiputousmallin ideana on,

ettd tuotteen kehittdminen nédhdaan vaihe vaiheskanpain virtaavalta prosessilta.
Vesiputousmallissa on hankalaa palata taaksepésku$ jopa turhaa. Kun edetdén
vesiputousmallissa eteenpain, seuraavat vaihestivpialjastaa edellisissa vaiheissa
tehdyt virheet.

Vesiputousmalli on hyva selkeéa tavoitteellisiin geeseihin. Sen ongelmina kuitenkin
on, ettd ratkaisut voidaan kertoa asiakkaalle vagisessin loppuvaiheessa ja se, etta on
hyvin hankalaa, kallista ja tyolastd edetéd edellisaiheisiin takaisin korjaamaan ne.
Vesiputousmallissa vaiheet ovat sidottuina toisiitéla tavalla ajateltuna aika tiiviisti.
(Oulun seudun ammattiopisto 2006).

collection

\ b .
Nermewn
s

malntenanne

I requirements

Kuva 5. Vesiputousmalli
(Silius & Tervakari (2005))
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Vesiputousmalli on helppokéyttdinen ja selked, mmg# on hyddyllinen kayttaa vain jos
sovellusalue on projektitiimille tuttu, kaytettauw@ienetelmat ja tydkalut seka projektin
osa-alue ovat entuudestaan tuttuja, tiedetdérahadsi kuinka projekti tulee etenemaan
ja etta projektin vaatimukset pysyvat samana kakgeftin ajan.

(Lahtinen 2007)

1. Maaritellaédn projektin vaatimukset eli mita tehtayérjestelmalla on: jarjestelman
tarkeimmat toiminnot, ulkoisesti kohdistuvat rajiset ja vaatimukset jne.

2. Seuraavaksi on analyysi/arviointi vaihe eli kayd&gm tahan asti saadut tulokset.

3. Tassd kohtaa koittaa suunnittelu vaihe. Sen tarke#na on Kkartoittaa
tuotteistettavan idean rakenne teknisesti, paakoewmtd, tietorakenteet,
kayttoliittyma jne.

4. Tassa vaiheessa suunnitelma toteutetaan ja retasui

5. ldean toimivuus testataan ja virheet korjataan.

6. Tuote otetaan kayttoon ja kayttdjat koulutetaarenhsikset.

\]

. Yll&apito vaiheessa tehd&én tarvittavat huollotgajykset.

Vesiputousmallin vaiheet ovat ennalta méaaritellyggestyksessa. Jokaisen vaiheen
jalkeen tehdaan raportti, jossa on arviointi jkaatukset menneesta vaiheesta.
(Silius 2005)

5.4. Suppilomalli (Funnel model)

Suppilomallin keskeisena periaatteena on kaydéepsis lapi tarkistuspisteiden avulla.
Tarkistuspisteet avulla pystytaan tekemaan pasits snilla resursseilla prosessia
jatketaan. Tarkoituksena on, ettd kun prosessiskta@n talla tavoin, saadaan
pikkuhiljaa Kkarsittua pois huonoimpia ideoita jaljghe jaavat lupaavimmat.
Suppilomallissa voi olla useita tasoja. (Virkkuriz901)
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Imveskigations Drewve|oparment Shipping
Products
Kuva 6. Suppilomalli
(University of Cambridge (2008))
teas Brainstorming
Narrowing
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e y

Consensus

i

Decision

Kuva?. Suppilomalli (The Funnel model)
(Weelwright ym (1992))
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Suppilomallin ideana on, etta aluksi yrityksen aajénnettava tietouttaan sen hetkisista
markkinoista ja asiakkaan tarpeista. Sen jalkeeretaah ideoida uusia
tuotteita/palveluita. Suppiloon “syttetaan” ideoitMitda kapeammalle suppilossa
mennaan, sitd enemman ideoita on karsiutunut p@ikista parhaimmat ideat jaavat
elamaan. Suppilon kapeasta paastd tulee ulos p&éitdjotka ollaan valmiita
kehittamaan ja toteuttamaan. Sen jalkeen tulee igtaa) etta toteutettava idea vastaa
yrityksen resursseja. (University of Cambridge)
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5.5. Prototyyppimalli

"Prototyyppi on nopeasti toteutettu osa jarjestsbigota muokataan tarpeen mukaan"”,
toteaa Laine (2003). Prototyyppimallin ideana otia garjestelman tarkeimpia osia
testataan prototyyppien avulla ennen kuin ne tistaan. Tama malli edellyttaa
nopeaa kehitysta. Prototyypin rakentamiseen tawitalokumentteja, jotka ovat
syntyneet ideoinnin aikana. Prototyyppimallin yldga on, ettd saadaan nopeasti jotain
konkreettista, jota voidaan arvioida. Silla yritgtd myos selventdd epdaselvia
asiakasvaatimuksia. Tarkoituksena on kokeilla aerttkeskeisimpida ominaisuuksia ja
pitdéd huolta, ettd se tayttaa tarvittavat turvalls vaatimukset.

Prototypointi

listen
io
customer

builld/revise
maock-up

customer
test-drives
mock-up

Kuva 8. Prototypointi

(Oulun seudun ammattiopisto (2006))
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Etuna tassa mallissa on se, ettd tekniset viat htaan helposti rakentamalla
prototyyppi. Suurin osa ongelmista ja tuotteen @aisinuksista selviaéa vasta kun tuote
on ensimmaisen kerran valmistettu. Viat korjataaneglellinen prototyyppi voidaan

hylata tai jalostaa uudeksi.

(Laine 2003)

5.6. Mallien valinta

Malleja on monia erilaisia ja niista on valittaveé ®malle yritykselleen sopivin
prosessimalli. Tokihan yritykset voivat myos kattduseita eri malleja
tuotekehityksensd apuna, niin kuin myos haastatiel@ yritysten vastauksista kay
ilmi. Mallit soveltuvat eri tarkoituksiin ja siksnallin valinta onkin tarkeaa silla kaikki
mallit eivat sovi joka tarkoitukseen.

Ensin olisi viisainta suorittaa jonkinlainen tarmedyysi eli pohtia syvallisemmin mihin
mallia tarvitaan ja mitkd ovat tavoitteet. Mallinvidla halutaan saavuttaa tietty
lopputulos joka tuottaa mahdollisimman paljon hydtyaatimusten maarittelyn jalkeen
voidaan kuvata kokonaisuus ja ratkaisua ja tamdrega suorittaa valitun mallin
kayttoonotto. Kun valitaan prosessimallia on hyvanmartdd, minkalaisesta
tuotekehitysprosessista on kyse.

Spiraalimalli sopii sellaiseen tuotekehitysprosesgpssa tavoite ei ole ihan selkea.
Spiraalimallia ei ole ehka vaikea hallita, muttaesele paras vaihtoehto vasta alkajille.
Esimerkiksi vesiputousmalli on suositeltavampi w@asalkajille. Vesiputous on
helppokayttdinen ja selkeda. Koska vesiputousma&dinee vaiheittain niin se on usein
luotettavampi kuin spiraalimalli aikataulullisesWesiputousmalli soveltuu parhaiten
tuotekehitysprosesseihin joissa tavoitteet ovaese! Spiraalimallissa asiakaspalautetta
saadaan useassa vaiheessa mika on yksi mallintéyuislista.

Prototyyppimalli tarjoaa asiakkaalle ja tuotekekitphmalle visuaalista nakemysta
lopputuotteesta. Prosessimallin avulla kokeillaarotteen keskeisid osia ennen
toteutusvaihetta. Prototyypin rakentamisen avudladaan nopeasti jotain toimivaa ja
visuaalista arvioitavaksi. Prototyyppimallia kartaat kayttaa prosesseissa, jonka
lopputuotteella on paljon teknisid ominaisuuksigojaka ulkon&olla on erityisen paljon
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merkitystd. Prototyyppimallissa kustannukset saattanousta suuriksi, mikali
prototyyppeja joudutaan rakentaa monia.
(Hintikka & Mielonen 2008)

Suppilomallin hyvié puolia on varmasti se, ettamotadeat karsiutuvat matkan varrella
pois ja vain potentiaaliset ideat toteutetaan. Bopalli antaa tilaa villeimmillekkin
ideoille. Stage-gate mallissa taas edetaan ideasdatuotteistusvaiheeseen asti. Stage-
gate mallin hyvid puolia ovat esimerkiksi se, gitésessin aikana keratty informaatio
voi olla hyvinkin tarkeaa tulevaisuudessa sekaté,prosessin edetessa voidaan todeta
kannattaako prosessia vieda loppuun asti. Stageigalli on myos joustava, mutta
hidas. Stage-gate mallissa seuraava vaihe maksa&mn&@n kuin edellinen.
Suppilomallissa taas hintaa on hyvin vaikea andoid
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6. YMPARISTONAKOKULMA TUOTEKEHITYKSEEN

Ymparistd ja ilmastonmuutos pakottavat yrityksetettimaan tuotekehitystd myos
ymparistonakokulmasta. Ympariston kuormitusta tuligthentdd koko tuotteen
elinkaaren aikana. Tama on ymparistoystavalliseotekehityksen tavoite. Petrus
Kauton (2009) kirjoittamassa artikkelissa ymparisto -sivustolla sanotaan
ymparistomyonteisen tuotesuunnittelun tarkoittavayrkimysta liittdd ympéaristoasiat
osaksi tuotesuunnittelua ja tuotteita.” Valtaoseotteen ymparistovaikutuksista
maaraytyy tuotekehitysvaiheessa. Tuotekehitysvadeevoidaan siis tehokkaasti
parantaa tuotteen ymparistévaikutuksia. Jo olemasskvien tuotteiden
ymparistoystavallisyytta voidaan myos parantaa lieelesuunnittelun avulla.

Materiaalien valitseminen ja kayttd on yksi tark&isaiheista ymparistomyonteisessa
tuotekehityksessa. Materiaalin uudelleen kayttokedrratettavyys on tarkeaa. Hyvien
materiaalien plussana on, ettd ne lisdavat tuotk@sttoikdd. Oikeilla valinnoilla ja
valmistusmenetelmilla voidaan saastdd ymparisto§oma Valmistusmenetelmia
tutkimalla voidaan loytda sellaisia menetelmia gotksaastavat energiaa
valmistusvaiheessa. Myds valmistuksessa kaytetidwgparistolle haitallisten aineiden
kayttoa tulisi minimoida.

Tallaisen ymparistomyonteisen tuotekehityksen avukgtyy erilaisia valineita,
ohjelmistoja ja oppaita. Ymparistoystavalliseentékehitykseen tullaan puuttumaan
tulevaisuudessa myds Suomen laissa ja siitd onkbytt§t EU:ssa direktiivi vuonna
2005.

(Kautto Petrus 2009)
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7. TUTKIMUSMENETELMA

Kun olin kirjoittanut teoriaosuuden, aloin miettiditen voisin tutkia asiaa kaytanndssa.
Eli halusin saada selville miten ideasta tulee v@ltnote, mutta nimenomaan ennen
kaikkea minua kiinnosti se, meneekd yritysten tkiehitysprosessi niinkuin
kayttdmissani lahteissa sanotaan ja eteneekd tlutgkprosessi oikeassa elaméssa
niinkuin kirjoissa kerrotut teoriat. Teoriat ovaha teorioita ja kaikki ei varmastikkaan
mene kaytannossa ihan samalla tavalla kuin se ntenisassa.

Paatin kayttaa tutkimusmenetelmana kysymyslomakeaka [&hetin noin 30

yritykseen. Yritykset olivat suuria tai keskisuureollisuusalojen yrityksia ympari

Suomea. Valitsin kyselyyni suuria yrityksia siksttd yleensa suurilla yrityksilla on

joku erikseen maaratty prosessimalli, jota kaytetgéakaisessa yksikossa, seka
tuotekehitykseen panostetaan suurissa yrityksisE®nga hyvin paljon ja sen
kehittaminen on tarkeaa. Olin pettynyt, silla samn kaksi vastausta. Olin kuitenkin
varautunut, ettd en tule saamaan kovin montaa ws&tstgohtuen muutamastakin eri
syysta. Tuotekehitys on aiheena arka sen vuokaiyttensa yritykset eivat halua tuoda
julki omaa toimivaa tuotekehitysmenetelmaansa. yKset eivat halua riskeerata sita,
ettd joku kilpaleva yritys saisi tietoonsa heidamotteliaan ja hyvin toimivan

kaytantonsa. Tama varmasti suureksi osaksi vaikagiiausten maaraan.

Toinen suuri syy miksi en luultavasti saanut endginpéstauksia oli se, ettd suoritin
tutkimukseni kesakuun ja heindkuun vaihteessa millyleensd suurin  o0sa
tuotekehityksesta vastaavista henkildistéa on kesilln TAma oli kuitenkin paras aika
ja oikeastaan ainut aika minulle suorittaa kyseBuoritin kysymyslomakkeiden
l&hettdmisen s&hkopostin avulla. Toiseen yrityksidin myds yhteydessa puhelimitse.

Halusin luoda sellaisia kysymyksia, joilla saisinatmdollisimman paljon sellaisia
vastauksia yritysten tuotekehitys kéaytdnndsta, ajoivoisi verrata teorioihin.
Kysymyksien luomisessa kaytin apuna prosessimatkemnioita. Teorioissa mainittiin
esimerkiksi jokaisen mallin hyvid ja huonoja pupligoita kaytin hyvaksi

kysymyksissani. Prosessimallien teorioissa mainitagy0s mihin kayttotarkoituksiin
mallit soveltuvat parhaiten. TAman vuoksi kysyintyksilta, miksi he kayttavat juuri
sitd malllia jota kayttavat. Halusin myos tieta&atko yritykset tyytyvaisia nykyiseen
kaytantoonsa. Yritin kysymyksillani siis saada deetsiita, soveltavatko yritykset
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tuotekehityksessaan jotain tiettyd kaavaa eli @sissllia, mita positiivisia ja
negatiivisia puolia mallissa on ja miten he halivais mahdollisesti muuttaa nykyista
tuotekehitysprosessiaan. Kysymyksillani sain jundtihin asioihin vastauksia. Huonoksi
puoleksi jai se, ettd aiheen arkaluontoisuudestugn seka kyselyn ajankohdan vuoksi
vastaukset jaivat vahaisiksi. Minulla ei kuitenka@ltut paljon vaihtoehtoja kyselyn
ajankohdan suhteen. Olen luvannut olla mainitseamaitysten nimia tutkielmassani.

Saamastani kahdesta vastauksesta sain sen vet@am, ®ttd pystyin luomaan itselleni
kuvan siitd, toimivatko teoriat kaytannodssa niimkikirjoissa kerrotaan. Naméa kaksi
yritysta olivat hyvin erilaisia ja tdma oli minulfgositiivinen juttu. Mielestani saamani
vastaukset olivat uskottavia ja hyvia. Enemmanirolishka kaivannut vastauksiin
perusteluita miksi he ovat valinneet juuri sen ksiseprosessimallin ja ovatko yritykset
varmoja siitd, ettd palveleeko tama prosessimaliidhkuinka pitkalle tulevaisuuteen.
Tutkimuksessa kayttamani kysymyslomake on liitte@méan tyon lopussa.
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8. MALLIEN KAYTTO YRITYSTEN ARKIPAIVASSA

Tuotekehitysmallien teoriat eivat aina vastaa sitditen ne oikeasti toimivat
kaytanndssa. Siksi minua kiinnosti haastatella smia yrityksia siitd, minkalaisia
malleja yritykset kayttdvat ja miten ne toimivatrnadtuna lahteissa kirjoitettuihin
teorioihin. Minun oli aika vaikea saada yrityksidstaamaan kysymyksiini silla aihe on
hyvin arka ja yritykset ovat tarkkoja siita, mihiheidan tietojaan kaytetaan.
Tuotekehitys on yksi tarkeimmista Kkilpailutekij@stjoten yritykset pitavéat huolta,
etteivat heidan ideat ja tiedot paase vuotamagaikjbiden kasiin.

8.1. Yritys 1 vastaus

Yritys 1 on suuri teollisuusalan yritys, jonka tigmna ovat taajuusmuuntajat.
Haastateltava toimii yritys 1:sen tuotekehityspliadina. Yritys 1 kertoi, etta he eivat
kayta mitdan tiettya prosessimallia vaan heidéanlinsal on sekoitus monenlaisia
toimintatapoja. Ensimmaisena kysyin lomakkeessagitd mita prosessimallia
haastattelemani yritys kayttaa juuri talla hetkeWétys 1 piti hyvin vaikeana kuvailla
kayttamaansa mallia ja kertoi, ettd yksinkertavststausta kysymykseen on mahdotonta
antaa. Heidan mallinsa on sekoitus erilaisia toiatapoja, jotka ovat: Stage-Gate malli,
Spiraalimalli, yhdistettyna yrityksen Lean-filosaéin.

Yritys 1 vastasi, ettd heidan koko tuotekehitykpemsessimallia kuvaa parhaiten ehka
Stage-Gate malli. Prosessimalli on juuri heiddmtotaansa varten raataloity. Stage-
Gate malli etenee vaiheittain. Naiden vaiheideralgisyritys 1 hyddyntdad muita

prosessimalleja, kuten Spiraalimallia ja Lean-fifiga. Heidan mallinsa pohjautuu

toimintaan, jonka tekijat kokevat mielekkaaksi.

Spiraalimallia olen kasitellyt aiemmin luvussa Beljyritys 1 kayttdd spiraalimallia
hyodyksi ohjelmistosuunnittelussa. Tama on varmasiyvd ratkaisu silla
spiraalimallissa korostuu riskienhallinta ja tam@ tarkeaa ohjelmistosuunnittelussa.



34

Spiraalimallissa riskit pienenevat prosessin eddtdsppua kohden. Lean-filosofiaa
sovelletaan téssa yrityksessd koko tuotekehitysgei®. Lean-filosofian avulla
pyritddn parantamaan koko prosessia ja kehittamsig@mtkuvasti.

Kolmas kysymykseni oli, ettd miksi kyseinen progesdli on kaytdssa yrityksessa.
Yritys 1 vastasi, ettd valittaessa prosessimaskm tulee sopia yrityksen tavoitteisiin ja
kulttuuriin  sen sijaan, ettd yritys noudattaisi gjot teoreettista prosessimallia
maksimaalisen puhdasoppisesti tuotekehityksessa.

Neljdnnessa ja viidennessa kohdassa kysyin yritykdsgyttaman mallin hyvia ja
huonoja puolia. Yritys 1 luetteli mallinsa hyvikguoliksi toimivuuden, innostavuuden
ja hyétya tuottavan lopputuloksen. Huonoja puoliainititin vain yksi. Malli on
monimutkainen, mutta yritys 1:sen tuotekehityspié& kertoi, ettd han ei ymmarra,
ettd miten tata voitaisiin valttaa, jos mallistalut@an hy6tyd. Hanen mielestaan
yksinkertaistukset vesittavat hyodyt.

Lopuksi viela pyysin yritystd kertomaan, ettd mitem aikovat tulevaisuudessa jatkaa
mallin kayttoéa vai onko heilla jokin muutos tulosdaitys 1 vastasi, ettd he eivat aio
vaihtaa nykyista malliaan vaan ainoastaan kehgi@&paremmaksi. He ottavat uusista
malleista sovellettavaksi niiden parhaat palat,tasmkbkonaan uuden teoreettisen mallin
kayttoonotto ei ollut heille tarpeellista. Myos tykisessa kaytettdva Lean-filosofia
vaatii jatkuvaa huomiota.

8.2. Yritys 2 vastaus

Yritys 2 on myos suuri teollisuusalan yritys, joba monta yksikkda. Naita yksikoita
yhdistdd materiaali puu. Haastattelemani yksikkd&ede rakentamisen sektoriin
kokonaisvaltaisesti  kaytettdvid  puutuotteita, kutersisédverhoustuotteita ja
runkorakentamisen- seka ulkorakentamisen tuotteigastateltava henkilé on kyseisin
yksikon tuotekehityspaallikko.

Yritys 2 kayttda tuotekehityksen apuna Stage-Gatlian Stage-Gate mallissa edetaan
vaiheittain ja riskejd analysoidaan koko prosesgam. Tuotteita myods testataan koko
ajan mikd on varmasti talle yksikdlle yritys 2:shyvin tarkeaa, koska on kyse
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rakentamisesta. Kun kysyin, miksi yritys 2 kayttjéuri tatd mallia niin sainkin
vastaukseksi, ettd malli on hyva tavoitteiden aseten ja tulosten varmistamisen
kannalta eli se on kaikin puolin toimiva kokonaisuuuri talle yritykselle. Koska
Stage-Gate malli etenee vaiheittain, on tavoitiegpompi asettaa ja niiden toteutumista
on helpompi seurata kuin sellaisessa mallissaajessle niin selkeita vélietappeja kuin
Stage-Gate mallissa on.

Mallin haittoja yritys 2 ei maininnut kyselyssa estkaan, mutta hyvaksi puoleksi oli
mainittu toimivuus. Paras etu mallissa on, ett@isdyotya tuottava. Yritys 2 vastasi
myads, etta he eivat ole lahiaikoina vaihtamassdiamal uuteen vaan he kehittavat sita
jatkuvasti. Yritys 2 hyddyntda prosessimallinsadasiyyritys 1:sen tapaisesti Lean-
filosofiaa.



36

9. JOHTOPAATOKSET

Taman tyon tarkoituksena oli perehtyd tuotekehiégks ja yleisimpiin

prosessimalleihin sek&a niiden kaytt6on muutamissiykgissd. Tuotekehitys on
prosessi johon kaikkien osapuolien on panostetkawanolla. Jokainen malli soveltuu
eri tarkoitukseen ja niin kuin nama mallit, myogykset ovat erilaisia.

Vesiputousmalli on hyva selked tavoitteellisiin ggeseihin, mutta kuten edella

mainitsin, sen heikkoutena on, etta ratkaisut vandeertoa asiakkaalle vasta prosessin
loppuvaiheessa ja se, ettd on hyvin hankalaa, skallja tyolastd edetd edellisiin

vaiheisiin takaisin korjaamaan ne.

Stage-gate mallissa seuraava vaihe maksaa ainargireRuin edellinen, joka on yksi
mallin huonoista puolista. Se on yleensa myo0s hioedli. Stage-Gate malli on
kuitenkin melko joustava; seuraavaan vaiheeseestasai siirtya vaikka edellinen olisi
viela kesken. Malli soveltuu hyvin markkinavetoiseenovaatiotoimintaan.

Spiraalimalli taas sopii erityisesti suunnitteluujlloin ei vield tiedeta todellista
padmaaraa johon ollaan pyrkimassa. Paamaara sphagéissin edetessa.
Prototyyppimallia kaytetddn yleensd ohjelmistotnotzsssa. Prototyyppimallin  yksi
tavoite on olla nopea.

Tehdessani taman tutkielman teoriaa sain sen kwetghyesiputousmalli ja Stage-gate
malli ovat ehka yleisimmin sovellettuja malleja. Mmmat vastanneista yrityksista
kayttivat Stage-gate mallia, mutta kumpikaan eit#&yt vesiputousmallia apunaan.
Sen sijaan toinen yritys sovelsi spiraalimalliatekehityksessaan.

Prosessimallit ovat erittain tarkeité tuotekehiggsa ja tulin siihen lopputulokseen, etta
dokumentointi ja tarkistuspisteet ovat jokaisenspssin kannalta erittain tarkeita.
Niiden avulla prosessi saadaan vietya loppuunigawvoidaan viela myohemmin saada
tietoja. Myos ymparistonakokulma alkaa nostaa @amykypéaivana tuotekehityksessa.
Ymparistoystavallisyyden téarkeys on noussut kokangp se jatkaa nousuaan myds
tulevaisuudessa.
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Yritykset haluavat saada tuotekehitysprosessiskadten maksimaalisen hyddyn.Siksi
prosessimallin valinta on hyvin tarke&aa. Kaikki htadoveltuvat erilaisiin prosesseihin
ja niilla on hyvia ja huonoja puolia. Yritysten igilmallia valitessa analysoida mik& on
haluttu lopputulos, paljonko resursseja on kayets ja arvioida minkalaisista
kustannuksista mahdollisesti voisi olla kyse. Agalg perusteella yritys voi valita
lukuisista eri vaihtoehdoista sen itselle sopivaailim

Mallin tulisi myods palvella yrityksen prosessia eagti. Tuotteiden elinkaaret ovat
nykypaivana yha lyhyempia joten nopeaa toimintaeitean. Yrityksen on pystyttava
kilpailemaan muuttuvassa maailmassa kilpailijoitstaan. Markkinoiden tutkiminen
on myo6s tarkedd, ettd tiedostetaan markkinoideve tausille tuotteille tai osataan
parannella jo kehitettyja tuotteita tarpeen mukaaikeilla ratkaisuilla saadaan paljon
hyotya, kustannustehokkuutta ja positiivista julkiga yritykselle.

Tuotekehityksen loppuvaiheessa tulee eteen mydse@ro suojaaminen ja salassapito
kilpailijoilta. Salausmenetelmien valintaa l0ytyyalpn apua ja tietysti on melkein
itsestddn elvyys, etta yrityksissa on liikesalasswli tyotekijat sitoutuvat pitamaan
salassa yrityksen asiat. Tydntekijéiden suuri litklus tuo paljon haastetta nykypaivana
niin tiedon salaamisen kuin tietotaidon sailyttéenigannalta.

Jos vertaa lahteista [6ytyvid teorioita yrityksie@lytant6on, niin voi huomata ainakin
sen, ettd toisin kuin teorioissa, yritykset sowedtayhden mallin sijaan monia eri
malleja ja ajattelutapoja saadakseen maksimaalgéadyn prosessistaan. Yrityksien
vastauksista voi paatella myos sen, ettd he eskid pelkastaan yhden mallin voimaan
prosesseissaan vaan he haluavat imea monestaosespimallista niiden parhaimmat
puolet ja yhdistdd nama puolet toisiinsa. Tuotdisprosessin jokapaivainen
kehittdaminen on myos tarkedssa roolissa molemnrhigaatattelemissani yrityksissa.

Minusta yritysten vastaukset olivat hyvinkin uskwia ja varmasti monissa yrityksissa
sovelletaan nimenomaan useampaa eri prosessingilti@,vain yhta. Yritykset ovat
huomanneet saavansa hyttyd yhdisteleméalla mallyeia lpuolia. Erds epauskottava
asia vastauksissa minusta oli se, ettda yritys Xegionut yhtdkaan huonoa puolta
kayttamassaan tuotekehityksen prosessimallissad@®all malli ei todellisuudessa ole
taydellinen ja uskon, etta jokaisessa prosessissallon varmasti huonoja puolia, joten
tama asia jai mietityttamaan. Mietityttamaan jéka&imyos se, ettd koska aihe on arka
niin vastasivatko yritykset kysymyksiini kuitenkatiysin rehellisesti.
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Saamieni tietojen perusteella kyselyyn vastannedykget siis saattavat soveltaa
monen eri prosessimallin hyvia puolia omassa tuwtaiksessaan. Jos olisin saanut
useampia vastauksia, olisin ehka saanut selvillekootallainen monen mallin
soveltaminen yleistakin yrityksilla. Olisin myo6s lhanut tietdd miten yritykset ovat
paatyneet siihen ratkaisuun, etta soveltavat mariaaallia.



39

10. YHTEENVETO

Olen tehnyt tata Pro Gradu -tutkielmaa tutustumialiarnetista ja kirjoista Idytyneisiin
l&hteisiin sek&d lahettanyt kysymyslomakkeita yrsiyi. Olen onnistunut mielestani
valitsemaan tarkeimmét prosessimallit tarkasteldle ga tdm& varmistui viela
saadessani vastaukset kyselylomakkeisiini yrity&siTutkielmassa on tutkittu taman
hetken yleisimpi& prosessimalleja.

Hyvin toteutettu tuotekehitysprosessi antaa paremmbopputuloksen kuin
huolimattomasti  toteutettu ja nykypaivana yrityksepanostavatkin  paljon
tuotekehitykseen. Prosessia taytyy tarkastella Ralgvaltaisesti ja muistaa kehittaa sita
koko ajan. Tulevaisuuden avainasiat ovatkin varmasiparistd, ilmastonmuutoksen
ehkaiseminen, ongelmien  minimoiminen, kustannusteminimoiminen ja
asiakastyytyvaisyys. Myds avoimen innovaation késdstaa paataan tuotekehityksessa.

Taman tutkielman tekeminen syvensi tietouttani dkehitykseen ja sen
monimuotoisuuteen. Minua kiinnosti haastatella westa, ettd miten nama
prosessimallit toimivat yrityksissa ja miten ylipaan tuotekehitysprosessi kaytannossa
etenee. Vahaisten vastauksien vuoksi tulokset tj@iki suppeiksi, mutta ne antoivat
suuntaa siihen, miten tuotekehitys nykyaikana tojmivarmensivat tietoa siitd, mita
prosessimalleja yritykset soveltavat.
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LITTEET

Kysymyslomake

Vastaa seuraaviin kysymyksiin:

1. Minkalaisia tuotteita yrityksenne kehittaa?
2. Mita prosessimallia yrityksenne kayttaa apumdakehityksessa talla hetkella?

3. Miksi yrityksenne kayttaa juuri tata mallia?

4. Mita hyvia puolia mallissa on?
1. Toimiva

Halpa

Yksinkertainen

Tarkka

Innostava

Hyotya tuottava

Nopea

© N o o B~ Wb

Jotain muuta?

5. Mita vikoja mallista on |6ytynyt?
1. Monimutkainen

2. Kallis

3. Hidas

4. Epatarkka

6. Muuta sanottavaa tuotekehitys prosessistansen&aytosta?
7. Harkitseeko yrityksenne nykyisen prosessimaidiintamista uuteen? Miksi?

KIITOS VASTAUKSESTANNE!

Anu Luomala, Vaasan yliopisto



