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Tiivistelma

Flippauksessa on ldht6kohtaisesti kyse siitd, ettd opiskelijoilla on mahdollisuus tutustua
luentomateriaaliin tai sen osaan ennen ldhitapaamista. Lahitapaaminen rakentuu ennak-
komateriaalin paille pyrkien sitouttamaan opiskelijoita aktiiviseen oppimiskokemukseen,
jota opettaja ohjaa.

Vaasan yliopiston kidinteisen opetuksen hanke FLIP kiynnistyi kesdkuussa 2021. Siind
haettiin kaanteisesta opetuksesta kiinnostuneita Vaasan yliopiston opettajia mukaan val-
mennusprosessiin, jonka aikana yksittdinen opintojakso tuli muotoilla uudestaan kdantei-
sen opetuksen periaatteiden mukaan. Hankkeen kantavana ideana oli paasta kevyesti al-
kuun, kehittdaa pienin kokeilevin askelin, ja 16ytaa juuri itselle sopiva tapa hyodyntaa flip-
pausta. Hankkeeseen ja siihen liittyvdan valmennukseen valitut opettajat sitoutuivat kaan-
tdmaan oman opintojaksonsa, mutta myos jakamaan osaamistaan hankkeessa mukana ol-
leiden opettajien kanssa seki toimimaan jatkossa oppaina uusille flippaamaan lahteville
yliopiston opettajille.

Kehitystyon lopputulemana syntyi tima Kevyesti flipaten -raportti. Raportin aluksi luo-
daan katsaus flippauksen tutkimukseen erityisesti korkeakouluopetuksen kentissa ja ku-
vataan tarkemmin FLIP-hankkeen taustoja ja toteutusta. Taman jalkeen raportissa kuva-
taan erilaisia ratkaisuja flippauksen toteuttamiseen. Jokainen luku on oma erillinen ku-
vaus kokonaisen kurssin tai sen osan flippaamisesta. Esimerkkitoteutukset kattavat Vaa-
san yliopiston eri tieteenaloja ja eri tasoisia opintoja. Toteutuksissa onkin kiinnostavalla
tavalla variaatiota ja tulkintaa. Ndin syntyi myos ajatus raportin nimesti. Kevyesti flipaten
-ajatuksella haluamme painottaa siti, ettd emme sitoudu tiukkoihin kaytantoihin tai pe-
dagogisiin malleihin, vaan pyrkimys on hyodyntaa parhaat elementit oppimistavoitteiden
saavuttamiseksi.

Raportti pyrkii paitsi tuomaan esille paitsi opettajien kokemuksia, myos antamaan vink-
keja niille opettajille, jotka miettivit flippauksen kiyttdmista omassa opetuksessaan. Ra-
portti painottaa pienten askelten kehittimisen mallia. Toivomme, etta raportin lukija suh-
tautuu esitettyihin kokemuksiin ja ratkaisuihin samanlaisella uteliaisuudella ja kriittisyy-
della, kuin mita flippauksen kokeilijat ja raportin kirjoittajat ovat tehneet. Ota se, mika
tuntuu sinulle sopivalta. Silloin olet my0s opettajana luultavasti parhaimmillasi.
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ESIPUHE

Tama raportti on inspiroiva opas kddnteisestda oppimisesta (Flipped learning) eli flippauk-
sesta kiinnostuneille.

Raportin artikkelit pohjautuvat Vaasan yliopistossa opetus- ja tutkimushenkilostolle jar-
jestettyyn flippauskoulutukseen, jonka tuloksena kddnteistd oppimista otettiin kiaytt6on
uusilla kursseilla tai olemassa olevia muokattiin entistd paremmiksi. Artikkeleissa kerro-
taan niistda kokemuksista ja kurssien toteutuksissa kaytetyista ratkaisuista eri tieteen-
aloilla.

Flippauskoulutus sai alkunsa Vaasan yliopiston strategisesta koulutuksen kehittdmis-
hankkeesta. Hankkeen myo6ta opetus- ja tutkimushenkilostolle tarjottavien pedagogisten
opintojen tarjonta laajeni ja uusien opetusmenetelmien ja -teknologioiden kayttoonotto
mahdollistettiin nopealla aikataululla.

Onnistuakseen kehittimishanke ja sen vaativat osaprojektit edellyttivat kuitenkin opetus-
ja tutkimushenkilostoltd vahvaa sitoutumista ja innostusta uudenlaiseen kehittdmiseen.
Kuten ndma artikkelit osoittavat, sitd l0ytyi niin uudenlaisen oppimiskokemuksen toteut-
tamiseen, mutta myos askeleen pidemmalle, eli toteutetun opetuksen analysointiin ja tu-
losten kirjoittamiseen tieteelliseen muotoon. Onkin ilahduttavaa, ettd ndin moni flippaus-
koulutuksen saaneista opettajista on mukana tamén raportin toteutuksessa. Artikkeleissa
saamme tutustua erilaisista 1ahtokohdista nouseviin toteutustapoihin ja voimme ottaa
niistd mallia soveltuvasti my0s omaan opetukseen.

Haluan omasta puolestani kiittda flippauskoulutuksessa mukana olleita ja artikkelien kir-
joittajia ponnistelusta laadukkaan oppimisen puolesta.

17.4.2023

Annukka Jokipii

Professori
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1 KEVYESTI FLIPATEN: KOHTI MIELEKKAAMPAA OPPIMISTA

Minna-Maarit Jaskari & Sanna Eronen

Flippauksessa on ldhtokohtaisesti kyse siiti, ettd opiskelijoilla on mahdollisuus tutustua
luentomateriaaliin tai sen osaan ennen ldhitapaamista. Lihitapaaminen rakentuu ennak-
komateriaalin paalle pyrkien sitouttamaan opiskelijoita aktiiviseen oppimiskokemukseen,
jota opettaja ohjaa. Flipata voi kokonaan etayhteyksin tai monimuotoisemmin kampusta-
paamisia hyodyntden. Olennaista on, ettd aiemmin kontaktiopetuksessa opettajan opetta-
mat asiat pilkotaan opetusvideoiksi tai muuksi materiaaliksi, joka kdydaan itsendisesti tai
pienryhmissi 1dpi kontaktiopetuksen ulkopuolella. Materiaalin sisdistimisen tueksi ra-
kennetaan my0s oppimistehtdvia. Kontaktitapaamiset opettajan ohjauksessa kiytetdan
sitten opitun varmistamiseen ja syventamiseen. (Sointu ja muut, 2021; Toivola ja muut,
2017.)

Tassa raportissa esittelemme Vaasan yliopiston opettajien kokemuksia flippauksesta. Idea
raportin kirjoittamiseen syntyi FLIP-hankkeen loppuseminaarin yhteydessa. Kirjoittajia
pyysimme mukaan kuitenkin laajemminkin, silld moni opettaja oli kokeillut flippausta jos-
sain maarin jo aikaisemmin. Tiassd raportissa luodaan ensin lyhyt katsaus flippauksen
monipuoliseen aikaisempaan kirjallisuuteen ja sitten esittelemme Vaasan yliopiston FLIP-
hankkeen. Raportin suurin osa koostuu opettajien kirjoittamista kokemuksista flippauk-
seen liittyen tarjoten lukijoille vinkkeja ja esimerkkeja oman opetuksen kehittdmiseen.

1.1 Lyhyt katsaus flippauksen aikaisempaan tutkimukseen

Flippauksen voidaan katsoa alkaneen kutakuinkin 2000-luvun loppupuolella. Pioneereina
tunnistetaan esimerkiksi coloradolaiset kemian opettajat Jonathan Bergmann ja Aron
Sams, jotka videoivat kemian oppitunnit vuonna 2007 seka matematiikan opettaja Salman
Khan, joka kehitti kaikille avoimen opetusvideoihin perustuvan Khan Academyn vuonna
2008 (Cheng ja muut, 2018; Toivola ja muut, 2017; Green, 2015). Naiden esimerkkien jal-
keen flippauksesta on tullut yha suositumpaa eri puolilla maailmaa ja eri oppiaineissa vii-
meisen vuosikymmenen aikana. Flippausta on tehty kaikilla eri koulutusasteilla ja laajasti
eri oppiaineissa (Al-Samarraie ja muut, 2020; Strelan ja muut, 2020b). Tassakin rapor-
tissa esitellyt flippauskokemukset kattavat niin johtamisen (Koivunen; Urrila), markki-
noinnin (Leipdmaa-Leskinen & Syrjila; Jaskari), matematiikan ja teknologian (Elmus-
rati), ohjelmistotekniikan (Havinen) kuin automaatiotekniikankin opintoja (Koljonen).
Lisdksi osa artikkeleista keskittyy enemmaéan kandidaattivaiheeseen, osa maisterivaihee-
seen, osa taas pyrkii vertailemaan eri tasoisia kursseja toisiinsa.

Flippauksen yhteydessd puhutaan usein kidinteisestd oppimisesta (flipped learning) tai
kaanteisesta opetuksesta (flipped classroom). Kasitteiden suhdetta toisiinsa on Suomessa
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tutkinut Marika Toivola kollegoineen (Toivola ja muut, 2017; Toivola ja Silfverberg, 2014)
ehdottaen, ettd kddnteinen oppiminen ja kddnteinen opetus ovat kisitteellisesti eri asioita.
He nikevit, ettd kddnteinen oppiminen on oppimisen kattava ideologia, jossa opettaja pyr-
kii totuttamaan oppilaita omaehtoisuuteen ja oma-aloitteisuuteen tukien heidian valinnan-
vapautta myos pedagogisesti. Kadnteisen opetuksen he sita vastoin kisitteellistavat sup-
peammin opetusmenetelméksi. Keskiossa on se, mitd tehdddn ennen ldhitapaamista ja
mita ldhitapaamisessa. Niin ollen kadnteinen opetus voi suppeimmillaan olla tehtavien
siirtamista ajassa ja paikassa, ilman ettd opiskelijan sitoutuneisuuden, itseohjautuvuuden
tai laajemmin opiskelijakeskeisyyden suhteen ilmenee muutosta (Toivola, 2016). Kansain-
vilisissd tutkimuksissa ero kddnteisen oppimisen ja kdidnteisen opetuksen suhteen ei kui-
tenkaan ole niin selvi, silla kaanteistd oppimista ja kdanteista opetusta kaytetdan hyvin
usein yhtiaikaisesti ja samaa tarkoittaen. Tadssa raportissa lahtokohtana ei ole tehda tiuk-
kaa kasitteellistd eroa kddnteisen oppimisen tai kddnteisen opetuksen suhteen. Opettajat,
jotka kirjoittavat omasta kokemuksestaan, ovat voineet kiyttda haluamaansa kasitetta.
Yleisemmalla tasolla olemme paityneet puhumaan yksinkertaisesti flippauksesta tai kdan-
teistimisesta. Ne opettajatutkijat, jotka haluavat tutkimuksellisesti syventya flippaukseen,
joutuvat kuitenkin ottamaan kantaa myos ndiden kasitteiden eroihin ja yhtaldisyyksiin.
Toivottavasti heille on myos 1ahdeluettelostamme iloa.

Aikaisempaa akateemista tutkimusta flippauksesta niin yleisesti, korkeakouluopetuksen
kontekstissa kuin eri oppiaineidenkin nikokulmasta on runsaasti, ja sen on nahty lisdan-
tyneen nopeasti erityisesti vuoden 2012 jalkeen (Hwang ja muut, 2019; Karabulut-Iglu ja
muut, 2018). On merkillepantavaa, ettd esimerkiksi maaliskuussa 2023 Scopus-tietokan-
nan mukaan pelkistdan korkeakouluopetukseen liittyvia flippausartikkeleita loytyy yli
800, vielapa ilman konferenssipapereita tai kirjan kappaleita. Systemaattisia kirjallisuus-
katsauksia ja meta-analyysejikin 16ytyy kymmenia.

Aikaisempi tutkimus tunnistaa runsaasti flippauksella saavutettuja eri tasoisia hyotyja
(Senali ja muut, 2022). Flippauksen on tunnistettu lisaavan opiskelijoiden akateemista
menestymisti sekd moninaisten tyoelamataitojen oppimista (Strelan ja muut, 2020a; Bre-
dow ja muut, 2021). Lisdksi hy6tyina on mainittu esimerkiksi opiskelijoiden itseohjautu-
vuus: motivaatio, autonomia ja sitoutuneisuus oppimiseen (Green, 2015), itsesaiatelyn
taito (Doo & Bonk, 2020) sekid vuorovaikutustaito, mikd nakyy esimerkiksi tiimityoosaa-
misessa (Senali ja muut, 2022). Flippauksella on ollut my6s positiivisia vaikutuksia niin
opiskelijoiden kuin opettajienkin tyytyvaisyyteen (Bredow ja muut, 2021; Strelan ja muut,
2019; van Alten ja muut, 2019). Flippauksen on ndhty tuovan oppimiseen myos jousta-
vuutta erityisesti ennakkomateriaaleihin tutustumisessa. Opiskelija voi valmistautua
usein ajasta ja paikasta riippumatta seka kayttaa tehtavaan aikaa sen verran kuin han tar-
vitsee perustuen omaan aikaisempaan osaamiseensa, oppimiskykyyn ja tavoitteisiinsa.
Tama mahdollistaa opiskelijalle vastuun ottamista omasta opiskelustaan (Senali ja muut,
2022; Toivola ja muut, 2017). Laajemmin opetuksen jarjestimisen ndkokulmasta
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flippauksen on nahty olevan yksi tapa vahvistaa oppijakeskeisyyttd, aktiivista osallistu-
mista, vastuun ottamista omasta oppimisesta seka tulevaisuudessa tarvittavia tyoelama-
taitoja (Sointu ja muut, 2023; Bredow ja muut, 2021).

Kritiikkina flippausta kohtaan on esitetty esimerkiksi, etta flippaus voi olla suotuisampaa
toisille opiskelijoille ja opettajille kuin toisille (Green, 2015), ja ett4 laajassa mittakaavassa
kayttoonotettu flippaus voi uhrata liiaksi oppilaiden ohjausta suhteessa opiskelijoiden kes-
kindiseen yhteistyohon. Aiemmissa tutkimuksissa on raportoitu opiskelijoiden kokemina
haasteina esimerkiksi muutos totutusta tavasta, huono paasy tarvittavaan teknologiaan ja
tyomaaran kasvu (Senali ja muut 2022; Lag & Sele, 2019). Opettajan nakokulmasta haas-
teiksi on tunnistettu esimerkiksi kasvanut ajankaytto ja tyomaara, sekd suunnittelun ja
toteutuksen haasteet (Senali ja muut, 2022).

Jonkun verran l0ytyy myo0s ristiriitaisia tutkimustuloksia flippauksen hyodyllisyydesta.
Esimerkiksi Karambulut-Iglu ja muut (2018) tekivit systemaattisen katsauksen flippauk-
sen hyodyista erityisesti insinooritieteiden kontekstissa ja havaitsivat etta aikaisempi tut-
kimus on todennut flippauksen osin tehokkaammaksi, osin merkityksettoéméksi ja osin
jopa vihemmain tehokkaaksi menetelmiksi verrattuna perinteiseen opetukseen.

Aikaisempien tulosten ristiriitaisuus flippauksen hyodyista (Lag & Sele, 2019) on osaltaan
johtanut siihen, ettd viime aikoina on julkaistu kymmenid meta-analyyseja sekd syste-
maattisia katsauksia flippauksesta. Tutkimuksissa on ollut analysoinnin kohteena esimer-
kiksi saavutetut oppimistulokset (Cheng ja muut, 2022; Tutal & Yazar, 2021; Cheng ja
muut, 2019; Chen ja muut, 2018), opiskelijoiden tyytyviisyys (Lig & Sele, 2019, Strelan
ja muut, 2020a; van Alten ja muut, 2019), osassa on vertailtu eri oppiaineita (Strelan ja
muut, 2020b), keskitytty selkeimmin korkeakouluopetukseen (Bredow ja muut, 2021) tai
fokusoitu johonkin tiettyyn oppiaineeseen, kuten liiketalouteen ja yrittdjyyteen (Senali ja
muut, 2022), ladkarikoulutukseen (Chen ja muut, 2018), luonnontieteiden opetukseen
(Turan, 2023) tai insinooritieteisiin (Lo & Hew, 2019; Karabulut-Iglu ja muut, 2018).

Naméi meta-analyysit kykenevitkin paljastamaan systemaattisia aiemmin esitettyja hyo-
tyja flippauksesta. Yksi meta-analyysien suurimpia heikkouksia on kuitenkin se, ettid ne
tyypillisesti vertaavat flippausta perinteiseen, luentopohjaiseen opetukseen. Tama luon-
nollisesti juontuu siité, ettd analyysissa kdytetyt aiemmat tutkimuksetkin vertaavat flip-
pauksen hyotya luentopohjaiseen opetukseen. Kokonaiskuva voikin muuttua, jos flip-
pausta arvioidaan suhteessa muihin konstruktiivisiin ja aktiivisiin opetusmenetelmiin.
kulmasta flippaus itsessiin ei vilttamatta nayta olevan uutta, joskin he tuovat esille flip-
pauksen taustalla olevan uuden oppimisen myytin murtamisen. My6s Jensen ja muut
(2015) pohtivat tata verratessaan koeasetelmassa aktiivista ei-flipattua opetusta aktiivi-
seen flipattuun opetukseen. Heidédn tutkimuksessaan oppiminen oli yhti hyvda kummas-
sakin ryhmaissa, ja opiskelijjoiden tyytyvaisyys kurssia kohtaan oli yhtdldinen. He
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tulevatkin siihen johtopdatokseen, ettd kun verrataan flipattua ja ei-flipattua oppimista
tilanteessa, jossa jo on kaytossa aktiivinen ja konstruktiivinen pedagoginen lahestymis-
tapa, niin flippaus itsessiin ei valttamatta tuo lisda hyotya.

Vaasan yliopistossa on opetuksen kehittamista tuettu melko vahvasti, ja erilaisia toimin-
nallisia, aktivoivia ja vuorovaikutusta korostavia opetusmenetelmia on ollut kaytossa kat-
tavasti eri oppiaineissa. Miten siis paddyimme tutustumaan syvemmin juuri flippaukseen?

1.2 FLIP-hanke Vaasan yliopistossa

Vaasan yliopiston kaanteisen opetuksen hanke FLIP kaynnistyi kesdkuussa 2021. Korona-
ajan ensimmaisen pidemmaén etdopetusjakson jilkeen pohdittiin kovasti kampukselle pa-
luun mahdollisuuksia. Samalla nahtiin vahva tarve panostaa opiskelijoiden yhteisollisyy-
teen, opintoihin kiinnittymiseen ja koko yliopistoyhteison pedagogiseen hyvinvointiin.
Kaynnissi oleva kampuskehittdmisen hanke haastoi myos pohtimaan opetuksen ja oppi-
misen tiloja uudestaan. Yliopiston ymmarrettiin olevan muutakin kuin sen seinit. Luen-
toja seurattiin etdna ja tallenteina ja oppimista tapahtui ja sita tuettiin mitd moninaisim-
min keinoin. Oppimisen arviointia ja ohjausta oli siirretty verkkoon. Kaikki opiskelijat ei-
vat palanneet kampukselle, vaikka lahitilanteita tarjottiin ja niitd opiskelijat olivat toivo-
neet.

Minne opetus ja oppiminen oli menossa? Osasimme nyt akateemisena yhteisona kayttaa
verkkotyOkaluja aiempaa paremmin, mutta miten kavi pedagogiikan, sen johtamisen, ja
pedagogisen hyvinvoinnin? FLIP-hankkeessa haettiin kianteisesta opetuksesta kiinnostu-
neita Vaasan yliopiston opettajia mukaan valmennusprosessiin, jonka aikana yksittdinen
opintojakso tuli muotoilla uudestaan kiaanteisen opetuksen periaatteiden mukaan.

Opettajien ja koko organisaation valmentajana toimi flippauskouluttaja, opettaja ja Tam-
pereen yliopiston tyoelamaprofessori Markku Saarelainen, ja oman yliopiston opetuksen
tuen ja kehittdmisen verkostosta prosessin tukena ja hankkeen koordinaattorina toimi di-
gitaalisen opetuksen valmentaja Sanna Eronen. Opettajien tukimateriaalina kiytettiin
UEF:n avointa flippausmanuaalia (Sointu ja muut, 2021). Opettajat saivat itse hakeutua
mukaan valmennukseen, lupa ja yksikon tuki osallistumiseen varmistettiin yksikoiden
johdolta.

Jokaiselle opettajalle vapautettiin hankkeeseen tytaikaa. Kaytetyn opetusteknologian riit-
tdva taso (mikrofonit, webbikamerat ym.) ja niihin liittyva tekninen tuki varmistettiin. Sa-
malla tarjottiin myos mahdollisuus saada opetusavustaja tukemaan erilaisissa kurssiin
liittyvissa kaytannon tehtavissa. Varsinkin hybriditilanteissa opetusavustajat osoittau-
tuivatkin korvaamattoman tarkeiksi apukasiksi ja -silmiksi.
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Hankkeeseen ja siihen liittyvdan valmennukseen valitut opettajat sitoutuivat kiantamaan
oman opintojaksonsa, mutta myos jakamaan osaamistaan hankkeessa mukana olleiden
opettajien kanssa sekid toimimaan jatkossa oppaina uusille flippaamaan ldhteville yliopis-
ton opettajille. Rakennettiin uudenlaista pedagogista asiantuntijayhteis6a, jossa osaami-
nen oli yliopiston yhteisti. Taméan idean pohjalta lahdimme my6s kokoamaan tata raport-
tia.

Punaisena lankana hankkeessa kulki kunkin opettajan tai opettajatiimin oman opintojak-
son suunnittelu-, valmistelu- ja kehittamistyo. Kdytannossa valmennus koostui yhteisesta
johdatuksesta flippaukseen ja henkilokohtaisista tai pareittain kouluttajan kanssa kay-
dyistd valmennuskeskusteluista, joita rytmittiviat talon omat FLIP-hankkeen opettajille
suunnatut tapaamiset. Meista opettajista muodostuikin koordinaattorin tuella ja yhteisten
tapaamisten ja vertaisfoorumin ansiosta aito vertaistuen verkosto ja asiantuntijayhteiso,
jossa kouluttajan oppeja ja ajatuksia myos haastettiin. Vertaisista ja oman talon tutulta
asiantuntijalta haettiin tukea omalle pedagogiselle ajattelulle ja sille sen hetkisen oman
opettajaidentiteetin niakoiselle flippausmallille, johon siinéd hetkessa rahkeet riittivit.

Hankkeella oli oma digitaalinen toimintaymparisto Teams-alustalla, jossa sai vertaistukea
ja ohjausta. Yliopiston Moodle-alustalle rakennettiin myos esimerkkipohja, joka tarjosi
selkedn rungon kokonaisuuden konkreettiseen rakentamiseen yliopiston oppimisalus-
talla. Hankkeessa mukana olleille opettajille tarjottiin mahdollisuus avata oman opetus-
ajattelunsa kehittymistd hankkeen aikana sekd oman flipatun opintojakson onnistumisia
ja kehittamiskohtia. Yksittaisten opintojaksojen kehittamistyo ja opit koottiin yhteen jo
aiemmin hankkeen avoimessa loppuseminaarissa kevittalvella 2022 seki sen jilkeen ta-
man artikkelikokoelman myo6ta.

Siina missa jokainen oivallus on yksittaiselle opettajalle aina hyvin merkityksellinen ja hei-
jastuu varmasti jatkossa useammille kursseille, on osaamisen jakamisessa myods muita
hyotyja. Koko organisaation tasolla flippaushanke teki nakyviksi erilaisten opetusmene-
telmien tyokuorman jakautumisen eri vaiheisiin, josta toivottavasti jaa jalki myos hank-
keen jilkeiseen resursointiin. Flipatessa alkupanostus on ehki suuri, mutta opettajan lu-
ennoimisesta vapautuva aika ohjaukseen ja opitun varmistamiseen ja syventamiseen siir-
rettyna palkitsee niin opiskelijoita kuin opettajia.

Flipatessa korostui myds opettajayhteison ja vertaistuen merkitys opetuksen kehittami-
sessd. Flippaus-yhteison avoin ja luottamuksellinen tapa puhua pedagogiikasta ja avata
omaa ajatteluaan, ja myos voimavarojaan, tukee opettajien hyvinvointia. Kollegiaalisuus
ja opetuksen nostaminen yhteiseksi monialaisen opettajaryhmain ja tuki- ja kehittdmispal-
veluiden kehittimishankkeeksi vahvistaa osaltaan sita yleistd suuntaa, jossa korkeakoulu-
opetus ei ole yksittdisten opettajien oma asia. Pedagogisissa, didaktisissa ja teknologian
hyodyntamiseen liittyvissd kysymyksissda ja vaikkapa oppimispolkujen muotoilussakin
opettaja voi saada tukea kollegalta tai muulta asiantuntijalta.
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Opettajayhteison toiminnan koordinointi ja kannustus tieteenalat ja yksikot ylittdvadn
dialogiin niakyi myos merkittaviana. Huomasimme, etta ilman tutun koordinaattorin opet-
tajayhteis60n tuomaa “liimaa” keskusteluihin osallistuminen olisi jadnyt vahdisemmaksi.
Nahtavaksi jad, millaisia vaikutuksia hankkeella on kampuskehittimiseen opetuksen ja
oppimisen tilojen nikokulmasta ja opetusteknologisiin ratkaisuihin liittyen. Onko isojen
luentosalien aika ohi, vai flipataanko jatkossa niissdkin, penkkiriveisti ja kateedereista
huolimatta?

Miksi sitten juuri flippaus? Moni opettaja kiinnostui hankkeesta ja seurasi flippaavien
opettajien aherrusta videoiden ja tehtdvien suunnittelun parissa sivusta. Miksi yliopis-
tossa paddyttiin satsaamaan juuri kididnteisen opetuksen menetelmiin ja periaatteisiin
nain isosti? Flippaavia opettajia oli meilla ollut jo vuosia. Nyt menetelméaa nostettiin esiin
isommin. Me kirjan johdannon kirjoittajat ndemme flippauksen ovena opetuksen kehitta-
miseen yhdessid. Hankkeen aikana syntynyt flippausyhteiso oli ennen muuta yliopistope-
dagogiikasta ja omien opiskelijoiden oppimisesta kiinnostunut pedagoginen kaytantoyh-
teiso, jossa jaettiin osaamista, haastettiin ajattelua ja pohdittiin menetelmén mielekkyytta
oman substanssin opetuksessa. Minka tahansa pedagogisen teeman valitseminen olisi voi-
nut johtaa samaan lopputulokseen.

FLIP-hankkeessa ideana oli paista kevyesti alkuun, kehittaa pienin kokeilevin askelin, ja
loytaa juuri itselle sopiva tapa hyodyntia flippausta. Me opettajat 1ahdimmekin liikkeelle
uteliaasti, avoimin mielin, mutta kriittisyyttd unohtamatta. Kehitystyon lopputulemana
syntyi timéa Kevyesti flipaten -raportti, jossa kuvataan erilaisia ratkaisuja flippauksen to-
teuttamiseen. Talla Kevyesti flipaten -ajatuksella haluamme painottaa siti, ettd emme si-
toudu tiukkoihin kaytantoihin tai pedagogisiin malleihin. Toteutuksissa on variaatiota ja
tulkintaa. Haluamme tuoda esille erilaisia kokemuksia flippaukseen liittyen ja antaa vink-
keja opettajille, jotka miettivit flippauksen kayttdmistd omassa opetuksessaan. Jokainen
luku on oma erillinen kuvaus kokonaisen kurssin tai sen osan flippaamisesta. Toivomme,
etta raportin lukija suhtautuu esitettyihin kokemuksiin ja ratkaisuihin samanlaisella ute-
liaisuudella ja kriittisyydelld, kuin mita flippauksen kokeilijat ja raportin kirjoittajat ovat
tehneet. Ota se, mika tuntuu sinulle sopivalta. Silloin olet my0s opettajana luultavasti par-
haimmillasi.

Seuraavaksi onkin aika kaddntya opettajien kokemuksien puoleen. Kaikkiaan kahdeksan
opettajaa on kirjoittanut kokemuksistaan. Henkil6stojohtamisen tutkijatohtori Laura Ur-
rila kirjoittaa luvussa 2 Leading People -kurssinsa flippauksesta. Urrila pohtii erityisesti
opiskelijoiden odotusten hallintaan, ennakkotehtiviin ja kontaktiopetuksen vuorovaikut-
teisuuteen liittyvia kysymyksia raikkaalla otteella. Kurssin ensimmaisella flipatulla toteu-
tuksella oli n. 100 opiskelijaa ja se jarjestettiin korona-aikaan kokonaan etana.

Markkinoinnin apulaisprofessori Hanna Leipdmaa-Leskinen ja dosentti Henna Syrjila
lahtivat mukaan FLIP-valmennukseen tavoitteenaan paastd eroon samojen teemojen
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luennoimisesta ja lopputentistd Kulttuurisen kuluttajamarkkinoinnin verkkokurssilla.
Leipamaa-Leskinen ja Syrjila kuvaavat luvussa 3 yhteisen kurssinsa kehittamista ja toteu-
tumista keskittyen erityisesti yhteisollisyyden tukemiseen ja yhteisollisen oppimisen to-
teutumiseen.

Tietojarjestelmaitieteen yliopisto-opettaja Laura Havinen kuvaa luvussa 4 Ohjelmistotes-
tauksen kurssin rakennetta, ja erityisesti harjoitustunteja ja niihin liittyvid ennakkotehta-
vid flippauksen nakokulmasta. Opiskelijoita tilla aineopintotasoisella kurssilla oli Vaasan
yliopistosta ja Vaasan ammattikorkeakoulusta. Havinen kokoaa kiinnostavasti omia ja he-
terogeenisen opiskelijaryhmén kokemuksia kdytetyn menetelmén vahvuuksista ja haas-
teista.

Johtamisen yliopistotutkija Niina Koivunen kirjoittaa luvussa 5 henkilost6johtamisen
maisteritasoisesta Laadullisen tutkimuksen kurssista ja sen kevytflippaamisesta. Koivu-
nen kuvaa avoimesti flippaus-valmennuksen mukanaan tuomia huolia ja opetusarjen ai-
kapainetta, mutta myos onnistumisen kokemuksia. Saatu opiskelijapalaute vahvisti omaa
opetusajattelua ja omaa kevytflippauksen mallia.

Markkinoinnin yliopistonlehtori Minna-Maarit Jaskari tuo luvussa 6 esille, miten jo aikai-
semmin kiytossa olleet tehtavat voivat toimia flippauksen osana. Han tarkastelee erityi-
sesti opiskelijoiden tekemien asiantuntijahaastatteluiden hyodyntamistda Myynnin tulok-
sellinen johtaminen -kurssin ennakkotehtaviana. Artikkelissa kuvataan niin harjoituksen
tavoitteet, haastattelujen kulku, kuin my6s yhteinen purkutilaisuus lahitunneilla. Artikke-
lissa pohditaan paitsi flippausta, niin asiantuntijoiden merkitysta korkeakouluopetuk-
sessa.

Automaatiotekniikan laboratorioinsinoori Janne Koljonen tuo luvussa 7 esille opiskelijoi-
den jatkuvan arvioinnin merkityksen opiskelijoiden motivaatioon sekad heidan ohjaami-
seensa. Han kuvaa artikkelissaan yhden perusopintotasoisen ja yhden syventdvian auto-
maatiotekniikan opintojakson kainteisen oppimisen ja jatkuvan arvioinnin menetelmia.
Molempien opintojaksojen menetelmat ovat olleet kiytossa jo useita vuosia, joten opiske-
lijoiden palautteen ja opettajan havaintojen perusteella hin esittda perusteltuja johtopaa-
toksid menetelmien toimivuudesta.

Professor of Telecommunications Engineering, Mohammed Elmusrati has also used
flipped learning already for several years and in several courses. In chapter 8 he shows a
practical implementation of flipped learning method in teaching mathematics and tech-
nology in different levels. Even though the courses are prepared for students with technical
backgrounds, some students from the economy, management, and social science have par-
ticipated as well bringing heterogeneity to classroom. In the article he shares observed
opportunities, challenges, and gained experiences of using flipped learning.
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Jos innostut kokeilemaan flippausta omalla kurssillasi, niin Itd-Suomen yliopistossa jul-
kaistu flippausmanuaali (Sointu ja muut, 2021) on erinomainen lahtokohta. Loydat sen
verkosta osoitteesta https://sites.uef.fi/flippaus/. Toinen hyva lahtokohta on Marika Toi-
volan, Pekka Peuran ja Markus Humalojan kirjoittama Flipped learning — Kdanteinen op-
piminen. Vaasan yliopistossa toimii monialainen Opetuksen tuen ja kehittimisen verkosto
Eduwasa, johon kuuluu opettajia, korkeakoulupedagogeja ja IT-alan asiantuntijoita. Ver-
koston tavoitteena on korkeatasoisen koulutuksen kehittdminen ja laadukkaan opetuksen
tukeminen. Verkosto tukee opettavaa henkilokuntaa muun muassa jarjestamalla avoimia
ja raataloityja koulutuksia seka tukien opettajia opetuksen suunnittelussa, kehittimisessa
ja toteutuksessa. Myos flippauksesta kiinnostuneet voivat ottaa yhteytti verkostoon edu-
wasa(a)uwasa.fi tai keneen vain timan julkaisun kirjoittajista.

Lopuksi haluamme kiittda lampimasti kaikkia niitd opettajia, jotka ovat paitsi kokeilleet
flippausta omilla kursseillaan niin jakaneet omia ratkaisujaan, kokemuksiaan, huoliaan ja
ilonpilkahduksiaan matkan varrelta. Meita on jo iso joukko Vaasan yliopistossa. Erityinen
kiitos viela heille, joilla oli mahdollisuus kirjoittaa tdhin raporttiin. Jokainen artikkeli on
kaynyt 1api myds vertaisarvioinnin erityisesti opetuksen kehittimisen nikokulmasta. Kii-
tos myos teille kaikille arvioitsijoille, jotka annoitte panoksenne tarkedan korkeakouluope-
tuksen kehittamistyohon.

Antoisia lukuhetkia!

Minna-Maarit Jaskari & Sanna Eronen
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2 KAANTEISOPETUS KAYTANNOSSA: ODOTUSTENHALLINTA,
ENNAKKOTEHTAVAT JA VUOROVAIKUTTEISUUS "FLIPATULLA’
JOHTAJUUDEN KURSSILLA

Laura Urrila

2.1 Johdanto ja tavoitteet

This one was a bit different course when it comes to methods. It was nice to have
some change and the material was great.—Combination of live sessions and self-
studying was a success when it comes to teaching and studying in the current con-

ditions. This course is a great example of how remote (and all!) courses should be
formed.

(Leading People -kurssin opiskelijapalautetta, 2021)

Kasittelen tassa luvussa odotustenhallinnan, ennakkotehtavien ja vuorovaikutteisen kon-
taktiopetuksen merkitystd kaadnteisopetuksessa eli 'flippauksessa’ (eng. ’'flipped class-
room’) case-esimerkin kautta. Case-esimerkkini toimii viiden opintopisteen laajuinen
Vaasan yliopiston johtamisen kandidaattiopintoihin kuuluva johtajuuden kurssi Leading
People. Tassa luvussa keskityn Leading People -kurssin vuoden 2021 toteutukseen, jolloin
kurssi jarjestettiin kokonaan virtuaalisesti koronapandemian vuoksi, ja jolloin kehitin
kurssia flippausmenetelméan keinoin osana Vaasan yliopiston flippausprojektia.

Leading People -kurssi jirjestetddan englanniksi, joten se on suosittu myos vaihto-opiske-
lijoiden keskuudessa. Vuosittain Leading People -kurssille osallistuu noin 100 opiskelijaa,
joista noin 40 prosenttia on vaihto-opiskelijoita. Kurssilla arviointi perustuu yksilo- ja ryh-
matoihin, eika silla ole tenttid. Tavallisesti kurssin kontaktiopetus (yhteensa n. 15-20 tun-
tia) pidetddn fyysisesti kampuksella, mutta koronapandemiasta johtuvien rajoitusten
vuoksi lukuvuosina 2020 ja 2021 kurssi jarjestettiin kokonaan virtuaalisesti. Kurssilla to-
teutetaan mahdollisuuksien mukaan tiimiopettajuutta, jolloin tietyn aihealueen kontak-
tiopetuksesta vastaa vieraileva opettaja. Kurssilla on kiaynyt myos liike-elamavierailijoita.
Vuonna 2021 kurssilla oli mukana opetusavustaja, jonka tehtavana oli auttaa ryhmatoiden
purkutilaisuuden fasilitoinnissa seka yksilotehtavien arvioinnissa.

Leading People -kurssin vastuuopettajana kehitdn kurssia vuosittain niin sisiltgjen, ope-
tusmetodien kuin arvioinninkin osalta. Kuuntelen opiskelijoita herkalla korvalla, ja opis-
kelijapalautteella on iso merkitys tehdyissd muutoksissa. Olen esimerkiksi muokannut
ryhmétyon toteutustapaa ja sen osuutta loppuarvioinnissa opiskelijapalautteen perus-
teella. Kurssin keskeisiksi ohjenuoriksi ovatkin muodostuneet mielekkyys, oppijalahtoi-
syys ja vuorovaikutteisuus. Kun vuonna 2021 meille Vaasan yliopistossa tarjottiin mah-
dollisuutta kehittdd omaa kurssia kdinteisopetus- eli flippaus-menetelmin avulla, oli
helppoa lahted mukaan.
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Kaanteinen opetusmenetelméa kuulosti mielestiani yhteensopivalta Leading People -kurs-
sin oppimistavoitteiden ja oman opetusfilosofiani kanssa. Ajattelin, ettd oppijaldhttisen
pedagogiikan hengessa voidaan tuoda tiarkeitd johtajuuden teemoja esiin sellaisessa muo-
dossa, joka helpottaa niiden oppimista, kuten esimerkiksi paloittelemalla keskeisia sisal-
toja helposti omaksuttaviin lyhyisiin videoihin. Leading People -kurssilla itsendisen opis-
kelun osuus on suuri —ldhes 9o prosenttia opintopisteiden mukaisesta kokonaistuntimaa-
rastd—, joten koin, ettd kiaanteiselld menetelmailla voitaisiin aktivoida opiskelijoita otta-
maan entistd enemman vastuuta itsendisestd opiskelusta. Sisaltojen tuntemuksen ohella
johtajuudessa tarvitaan ‘metataitoja’ eli taitoja, jotka tukevat varsinaisen tyon tekemista,
kuten itsensa johtamisen taitoja (esim. oman tyon suunnittelu ja itsereflektointi) ja aktii-
visen osallistumisen (esim. yhteisty6 ja palautteenanto) taitoja seka soveltavaa ongelma-
ratkaisua. Ajattelin, ettd Leading People -kurssilla tima voisi tarkoittaa muun muassa sit,
ettd oppimistehtavia ei voi jattada viime tinkaan tehtdviksi vasta kurssin lopuksi, koska
niita tulee edistaa ja palauttaa kurssin aikana. Lisdksi ajattelin, ettei kontaktiopetusta kan-
nattaisi suunnitella niin, ettd opiskelija voi vain kuunnella opettajaa, vaan niin, ettd hanta
rohkaistaan osallistumaan aktiivisesti ryhmikeskusteluihin ja kysymaan lisdkysymyksia,
ja siten myos itse vaikuttamaan kurssilla lapikaytaviin sisalt6ihin. Lahdin siis kehittimaan
Leading People -kurssia sen ajatuksen pohjalta, etta kdanteisen menetelman avulla voi-
daan seka opettaa johtajuutta mieleenpainuvammin ettd vahvistaa sellaisia metataitoja,
joita opiskelijat tarvitsevat myohemmin niin tutkielmatyoskentelyssa kuin tyoelamassa.

Vuonna 2021 kurssin kontaktiopetus toteutettiin siten, ettd sithen kuului kuusi kahden
tunnin Zoom-tapaamista, joista jokaisella oli oma aihealueensa: 1. Introduction to the
course & Introduction to Leadership, 2. Approaches to leadership, 3. Leader-member ex-
change: the relational view on leadership, 4. Leadership in a global environment, 5. Lea-
der(ship) development, ja 6. Mindfulness in leadership. Kahden tapaamisen (3. ja 4.) ope-
tuksesta vastasi vieraileva opettaja. Lisdksi pidettiin neljin tunnin yhteenvetotapaaminen,
jolloin kaikki ryhmat (yhteensid 20) esittelivit omat minitutkimusprojektinsa. Talloin
opiskelijajoukko jaettiin kahtia siten, etti fasilitoin itse toisen ryhmén tapaamisen ja kurs-
sin opetusavustaja toisen. Molemmissa ryhmissa kiytiin samanaikaisesti lapi kymmenen
opiskelijaryhman esitykset. Aikataulullisesti kurssi sijoittui syys-marraskuulle. Kontak-
tiopetus jarjestettiin syys-lokakuussa lukuun ottamatta esitysten purkua, joka oli marras-
kuun alussa. Loka-marraskuussa opiskelijoilla oli aikaa itsendiseen ryhmatyoskentelyyn
(50% kokonaisarvioinnista) seki yksilotoiden tekemiseen (50% kokonaisarvioinnista).
Kurssitoiden palautukset olivat marraskuun puolivilissa.

Seuraavaksi kiayn lapi syksyn 2021 Leading People -kurssin toteutuksen kolmen kaanteis-
opetuksessa erityisen huomionarvoisen osa-alueen kautta: Opiskelijoiden odotustenhal-
linta, ennakkotehtavit ja vuorovaikutteinen kontaktiopetus. Opiskelijoiden odotustenhal-
lintaan kuuluu kurssitavoitteiden viestiminen ennalta, viestinta kurssin aikana ja Moodle-
oppimisalustan hyodyntaminen. Ennakkotehtaviin kuuluu miniluentovideot, quizit ja



Vaasan yliopiston raportteja 14

pohdintatehtdvit. Vuorovaikutteiseen kontaktiopetukseen kuuluu Question & Answer -
tyyppinen lahestymistapa ennakkotehtavien kisittelyyn, ryhmai- ja parikeskustelu seka so-
veltavat ongelmaratkaisutehtavit.

Vuorovaikutteinen

Odotustenhallinta Ennakkotehtavat .
kontaktiopetus
* Viestintd ennalta ja » Miniluentovideot * Question & Answer
kurssin aikana * Moodle-quizit * Ryhmikeskustelut
* Moodle- » Pohdintatehtavét » Soveltavat tehtavat

oppimisalustan
hyddyntaminen

Kuvio 1.  Kiinteisopetuksessa huomioitavat osa-alueet

2.2 Odotustenhallinta

The group work was great and the study itself was an interesting process, however,
the learning diary and self-evaluation regarded a lot of work and so did the quizzes.

(Leading People -kurssin opiskelijapalautetta, 2021)

Kaanteinen opetus merkitsee nimensia mukaisesti kurssisuoritteiden tekemista kaantei-
sessd jarjestyksessi (ks. Divjak ja muut, 2022). Yleisesti tiata kidnteisyyttd kuvaa parhaiten
se, ettd kurssilla ei jarjestetd lainkaan lopputenttid, johon pantataan kurssin tullessa paa-
tokseen, vaan lopputentin korvaavat tehtavat tehdaan kurssin aikana tai jopa kokonaan
ennakkotehtdvien muodossa ennen kuin varsinainen vuorovaikutteinen kontaktiopetus
alkaa. Kaanteisopetuksella pyritaian valttimaan tilanne, jossa opiskelijat omaksuvat pas-
siivisen roolin eivatka *tee mitdan’ (koska sita ei edellytetd) ennen kuin on aika valmistau-
tua lopputenttiin, jolloin kurssin keston aikana mahdollisesti tehtavit aktiviteetit jadvat
vihemmalle huomiolle ja opiskelijan saama hyoty vaatimattomaksi. Toinen merkittavim-
mista eroista verrattuna tavanomaiseen tapaan lienee se, ettia oppijakeskeinen kaanteinen
tapa oppia edellyttda opiskelijalta paitsi aktiivista roolia kontaktiopetuksessa, myos itse-
ohjautuvuutta eli oman itsendisen opiskelun johtamista.

Kaanteisessa mallissa opiskelijan tulee muun muassa osata suunnitella ja aikatauluttaa
omia tehtivii itsendisesti tavalla, johon ei ehka ole totuttu korkeakouluopiskelussa, missa
kontaktiopetuksen vapaaehtoisuus ja useat tenttimahdollisuudet ovat useammin normi
kuin poikkeus. Huomasin, ettd tima saattaa etenkin aluksi aiheuttaa lisdpaanvaivaa ja
kuormittavuuden tuntua *flipatulla’ kurssilla. Leading People -kurssipalautteenkin perus-
teella kavi jalkikdteen ilmi, ettd samalla kun toiset opiskelijat kokevat kadnteisen
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menetelman ja esimerkiksi ennakkotehtiavien tuovan mukavaa vaihtelua ja rikastavan op-
pimiskokemusta, toiset kokevat sen ylipaansa tyoladksi. Tyoldyden tuntua ja negatiivi-
suutta varmasti lisdi se, jos ei tartu ennakkotehtéviin ajoissa tai jos ei osallistu kontak-
tiopetukseen. Kuitenkin opiskelussa ja tyoeldmassa tarvitaan myd6s naitd elaméan- ja tyon-
hallinnan ‘metataitoja’, jotka etenkin nuorilla opiskelijoilla vaativat vield vahvistumista ja
jotka hyvinkin vahvistuvat kaytannossa kadnteisopetuksen siivittiméana. Jos ja kun taméa
tulee monelle opiskelijalle uutena, nden odotustenhallinnan erityisen tarkeédksi huomioon
otettavaksi asiaksi kurssilla, joka edellyttaa opiskelijalta tavanomaista enemman proaktii-
visuutta ja vastuunottoa omasta oppimisesta. Uskon my®és, ettd onnistunut odotustenhal-
linta vdhentda pudokkaiden maaraa kurssin aikana.

Muutoksia opetusmenetelméssi on tarpeen miettia opiskelijan nikokulmasta, koska ne
edellyttavit opiskelijalta aiempaa enemmain vastuunottoa ja oman opiskelun suunnitte-
lua. Kehittdessini Leading People -kurssia vahvemmin kidanteisopetuksen suuntaan pyrin
huomioimaan alusta alkaen kainteisopetuksen mukanaan tuomat muutokset verrattuna
tavanomaisemmin toteutettavaan kurssiin. Halusin antaa opiskelijoille mahdollisimman
realistisen kuvan opiskelusta Leading People -kurssilla hyvissi ajoin ennen kurssin alkua
kurssitavoitteiden viestinnassa, viestinnassa kurssin aikana, sekid hyodyntamalla virtuaa-
likurssilla tehokkaasti Moodle-oppimisalustaa ainoana kaytossa olevana viestintika-
navana.

Viestinta ennalta ja kurssin aikana

Muokkasin Leading People -kurssin kurssikuvauksen eli syllabuksen lisidmaan ymmar-
rystd kddnteisestd opetusmenetelmista. Flippausta kuvataan kurssikuvauksessa seuraa-

vasti:

This course is designed and delivered in a flipped classroom’ or flipped learning’
mode, which is a learner-centric approach to teaching and studying. It means that
instead of the teacher first lecturing the content in class and the students then going
home to study for an exam, the opposite happens: Students study the content prior
to meeting the teacher, and in the live meetings with the teacher and other students
the learned content is discussed and further worked on.

Kurssikuvauksessa kiaydaan myos lapi opiskelijan ja opettajan roolit. Opiskelijan roolina
mainitaan olevan vastuunotto omasta oppimisesta, eli opiskelu itseniisesti ja oma-aloit-
teisesti, aktiivinen osallistuminen kurssitapaamisiin, aktiivinen yhteistyon tekeminen
toisten kanssa seka sen selvittiminen, mika itsed motivoi johtajuuden opiskelussa. Opet-
tajan roolin kerrotaan olevan opiskelijan opiskelun tukeminen, eli tirkeiden aiheiden
esiintuominen ja tiedon filtterointi, hyodyllisten materiaalien esittely, opiskelijoiden oh-
jaus oppimistavoitteiden saavuttamiseksi sekd keskustelun fasilitointi kontaktiopetusta-
paamisissa.



Vaasan yliopiston raportteja 16

Itsendisen opiskelun osuutta viiden opintopisteen kurssilla korostetaan pilkkomalla opin-
topisteiden mukaiset suuntaa antavat tyotunnit osa-alueittain: Kontaktiopetus (16h), en-
nakkotehtévit (19h), yksilotyoskentely (50h) ja ryhmétyoskentely (50h). Lisiksi asiaa ha-
vainnollistetaan Kuvion 2 avulla.

Learning method on this course:
Emphasis on independent studying

5 CREDITS = 5%27H = 135H

7 live meetings
16h

12% Principles of a meaningful learning experience
LEARNER- ACTIVE SELF-
CENTRICITY PARTICIPATION LEADERSHIP
Studying
outside live
meetings 115h
v Vazsan ylopsto

Kuvio 2. Itseniisen opiskelun osuus Leading People -kurssilla

Kurssikuvauksessa ja muussa alkuvaiheen viestinnéssa toin selkeisti esiin myos kaanteis-
opetuksen myotd muokkaamiani kurssin aktiviteetteja ja suoritustapoja odotustenhallin-
tamielessa.

Pyrin ottamaan kaanteisopetuksen mukanaan tuomat muutokset huomioon kurssin vies-
tinnassa koko kurssin keston ajan. Tervetuloviestissa kerrattiin samoja asioita kuin kurs-
sikuvauksessa. Moodlen kautta tehdyn kurssin aikaisen viestinnin tarkoituksena oli tie-
dotuksen lisdksi antaa yhteista palautetta. Lisiksi koin tarpeelliseksi muistutella opiskeli-
joita muun muassa ryhmaytymisen ajankohtaisuudesta seka tarkeista deadlineista.

Moodle-oppimisalustan hyédyntaminen

Kaytin Moodle-oppimisalustaa keskeiseni tyokaluna Leading People -kurssin toteutuk-
sessa ja itsendisen opiskelun tukena. Hyvin toteutettu Moodle tukee kiaianteisopetusta hy-
vin, koska sinne saa luotua aihealueet modulaarisesti. Jo aiemmin kurssin Moodle oli toki
tehokkaassa kaytossd, mutta flippauksen myo6ta lisatyt ennakkotehtavien ohjeet, quizit, vi-
deot ja muut materiaalit sai sijoitettua Moodlessa katevisti omille paikoilleen. Moodlen
toiminnoista kiytossa erityisen kiteva on se, ettd moduuleita saa avattua opiskelijoille yksi
kerrallaan, minka avulla voi ohjata opiskelijoita keskittyméaan kasilld olevaan aihealuee-
seen.
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2.3 Ennakkotehtavat

I liked the pre-work part because it motivated to study the topic before the lectures.
So I think it was easy to follow the course by doing the pre-work and quizzes.

(Leading People -kurssin opiskelijapalautetta, 2021)

Leading People -kurssin “flippaus’ toi mukanaan ennakkotehtdvien suunnittelun ja toteu-
tuksen osana kurssia. Ennakkotehtavien merkitys flipatulla kurssilla on suuri, silla tehok-
kaan itsendisen oppimisen uskotaan perustuvan siihen, ettd opiskelija kiyttda kurssima-
teriaaleja aktiivisesti (esim. Long ja muut, 2016). Ennakkotehtavien idea onkin antaa opis-
keljjoille ensikosketus ja perustiedot aina seuraavasta kontaktiopetuksessa kasiteltavasta
aihepiiristd. Tavoite on, etti opiskelijat opiskelevat keskeisia kisitteita ja sisiltoja itsendi-
sesti. He eivat tule luokkahuoneeseen niin sanotusti tyhjan repun kanssa, vaan repussa on
jo jotakin. Koska asia on monelle opiskelijalle uusi, avasin ennakkotehtavien tarkoitusta

kurssikuvauksessa ja muussa viestinnissa seuraavasti:

Pre-work prior to meetings is an integral part of the course work. Students are
expected to study independently before each meeting (approximately 2-3 hours per
topic) to prepare for activities that take place in the meetings.

Leading People -kurssilla ennakkotehtavien suurin hyoty oli se, etti niiden avulla saatiin
pidennettya aikaa, joka oli kdytossa kunkin aihealueen kasittelyyn. Aihetta ei kisitelty vain
kontaktiopetustuokiossa, vaan ennakkotehtavii tehdessiaan opiskelija saattoi alitajuisesti-
kin orientoitua aiheen kasittelyyn. Ehka pikkuhiljaa sopivissa annoksissa opitun perus-
teella alkaa syntya ajatuksia, jotka mahdollistavat tiedon soveltavan kiyton ja aiheesta kes-
kustelun. Esimerkiksi kun opiskelija lukee itsendisesti johtajuuden méaritelméan, han saa
tietoa. Kun hin sen jalkeen pohtii itsekseen tai toisten kanssa, mika hanta itsenaan kiin-
nostaa johtajuudessa, hin ammentaa oman kokemuspohjansa lisdksi huomaamattaan
myos omaksumaansa tutkittua teoriatietoa. Kontaktiopetuksessa en kaynytkaan lapi luen-
tomaisesti kaikkia samoja sisdltoja, jotka ennakkotehtavat kattavat, vaan tarkoituksena oli
kayttaa yhdessa vietetty aika esimerkiksi opiskelijoiden heiddn oppimansa pohjalta esitta-
miin kysymyksiin ja vuorovaikutteiseen oppimiseen vaikkapa jonkin pienryhméssa tehta-
van ongelmaratkaisutehtavan parissa.

Rakensin kurssin jokaisen aihealueen ennakkotehtdvit saman kaavan mukaisesti. Lea-
ding People -kurssin ennakkotehtaviksi valikoitui lyhyita aihealuekohtaisia luentovideoita
jamuita opettajan ’kuratoimia’ materiaaleja, kuten luettavia osuuksia kurssikirjasta tai ar-
tikkeleista, pohdintatehtdvii seki 'quizeja’ eli kyselyita.

Miniluentovideot

Teknologian rooli korostuu kiaanteisopetuksessa, mika niakyy videoiden kayttona. Tutki-
muksen mukaan opiskelijat suhtautuvat positiivisesti videoihin opetusmateriaaleina, ja
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opiskelijoiden mielesta parhaat videot ovat lyhyitad ja mukaansatempaavia (Long ja muut,
2016). Tein lyhyen esittelyvideon jokaiselle kurssin aihealueelle. Esittelyvideon ajatuksena
oli mainita keskeiset kisitteet ja rajata aihealueen tavoitteet. Lisdksi kokosin ennakkoteh-
taviin videoita, joista osa oli itsetehtyja, osa sahkoisesta kurssikirjasta valittuja, ja osa You-
tubesta. Kaanteisopetuksen ohjenuoria noudatellen omien miniluentovideoiden sisallot
suunniteltiin ydinainesanalyysin pohjalta siten, ettd yhdelldi muutaman minuutin mittai-
sella videolla kaytiin 1api mahdollisimman napakasti mutta havainnollistavasti vain yksi
rajattu aihealueeseen kuuluva asiakokonaisuus. Mukana oli myo0s joitain pidempia vide-
oita. Esimerkiksi aihealueen 5. Leader(ship) development ennakkotehtavit sisdlsivat
kuusi videota (ks. Taulukko 1).

Taulukko 1. Aihealueen 5. Leader(ship) development videot

Aihealue: 5. Leader(ship) development

Videon nimi Kesto (min) | Ldhde
Introduction to module 0:30 Itsetehty
Leadership and leader development 2:20 Itsetehty
Capabilities to be developed in leaders 2:40 Itsetehty
Organizational leadership development 2:00 Itsetehty
Leader self-development 3:45 Itsetehty
Leadership development is important 58:55 Youtube

Moodle-quizit

Loin jokaiselle kurssin kuudesta aihealueesta noin kymmenen kysymyksen Moodle-quizin
(ks. Kuvio 3). Avasin ne yksi kerrallaan samassa tahdissa muiden aihealueen ennakkoteh-
tavien kanssa. Ennakkotehtavien tekemisen merkitysta kaanteisella kurssilla haluttiin ko-
rostaa sisillyttdmalla quizit loppuarviointiin vaikuttaviin kurssisuoritteisiin. Ne arvioitiin
hyvaksytty/hylatty -periaatteella. Kaikkien vastausten tuli olla oikein, mutta vastauksia sai
yrittda niin monta kertaa kuin oli tarve. Quizien etu on mielestani se, ettd kun ne koskevat
ennakkotehtévien sisdltod, ne tarjoavat opiskelijalle keinon testata uuden aihealueen tun-
temusta omatoimisesti jo ennen aiheen opetussessiota. Opiskelija osaa jo jotakin tulles-
saan kontaktiopetustapaamiseen.



Answer these questions based on pre-work for Topic 1.

Answer these questions based on pre-work for Topic 2

Answer these questions based on pre-work for Topic 3,

Answer these questions based on pre-work for Topic 4,

Answer these questions based on pre-work for Topic 5.

Answer these questions based on pre-work for Topic 6.
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Question 3

Not yetanswered  Marked out of 1.00
What best describes leadership, according to Northouse?

Select one:
a. transformation
b. behavior
c. ability
d. process

Question 2

Notyetanswered  Marked out of 1.00

Why is ethics/morality important for leadership?

Select one:
a. It advances reaching agreement on direction for the common good
b. It helps the leader to act as a therapist to others
c. Itimproves information processing and knowledge sharing

d. Itimproves the bottom line
Question 1

Not yet answered ~ Marked out of .00
What is the mechanism of referent power?

Select one
a. You have more competence and knowledge than others
b. People want to do things because they like you
<. You force people to do things because of your position

d. You have unparalleled experience on the relevant area

Kuvio 3. Leading People -kurssin Moodle-quizit

Pohdintatehtavat

19

Jokaiseen Leading People -kurssin kuuden aihealueen ennakkotehtdvaan kuului pohdin-
tatehtavia, joiden tarkoitus oli rohkaista omakohtaiseen itsereflektointiin aiheen tiimoilta

ja nidin saada opiskelija soveltamaan opittua tietoa. Pohdintatehtavat sisilsivat esimer-

kiksi seuraavat kysymykset:

Which perspectives/topics interest you most in leadership? Why?

What are your strongest leadership traits? Have you always had them, or do you

see that they have developed over time or because of some important life events?

Which of the 'multiple intelligences of leadership' do you relate to most?

How do you see yourself working in the global labour market? What kind of matters
do you think are important to consider?

Mielestani yksin tehtavit pohdintatehtavat sopivat erityisen hyvin johtajuuden kurssin en-

nakkotehtaviksi, silla ne ovat henkilokohtaisia ja koska johtajuuden kehittyminen linkittyy
ihmisena kehittymisen prosesseihin. Pohdintatehtivii ei palautettu eika niita purettu kon-

taktiopetustapaamisissa. Sen sijaan mutta niiden tarkoitus oli saada opiskelijat harjoitte-

lemaan itsereflektiota jo kurssin aikana, silla kurssin lopussa palautettava yksilotehtava

on reflektointitehtdva omasta oppimisesta kurssin aikana, ryhméssa toimimisesta ryhma-

tyon teossa seka johtajuuden kehittymisesta.
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2.4 Vuorovaikutteinen kontaktiopetus

I liked the interactive meetings because it was nice to have short discussions with
others—e.g., in breakout-sessions, possibilities to ask questions and get feedback
after each session and group presentations.

(Leading People -kurssin opiskelijapalautetta, 2021)

Flippauksessa kontaktiopetuksen vuorovaikutteisuutta korostetaan, silla opiskelijan ja
opettajan roolit kiantyvat osittain ympari. Sen sijasta, ettd opettaja kysyy kysymyksia opis-
keljjoilta, kuten perinteisesti on tapana, flippauksessa rohkaistaan opiskelijoita kysymédan
opettajalta (ja toisiltaan) kysymyksid. Luonnollista ja loogista, vai mitd? Tutkimus vahvis-
taa, ettd mahdollisuus kysya selventavia kysymyksia voi parantaa oppimistuloksia verrat-
tuna perinteiseen luokkahuoneeseen, jossa vastaavaa mahdollisuutta ei aina ole (Sun ja
muut, 2016). Jotta opiskelijat voivat kysya itselleen hyodyllisia kysymyksia opittavasta ai-
heesta, heidan tulee olla tutustunut opettajan osoittamiin esitehtaviin. Ylipaansa tavoite
on flippauksessa se, ettd opiskelijat olisivat 44nessa opettajaa enemman. Siindpa tavoitetta
kerrassaan!

Leading People -kurssi flipatessa keskeinen tavoite oli systemaattinen vuorovaikutteisuu-
den lisdiaminen. Kurssilla oli jo ennestdan melko paljon vuorovaikutteisia elementtej, jo-
ten nyt flipatessa tavoite oli enemmankin painotuksen siirtamisessa enemman opiskelija-
vetoiseen vuorovaikutteisuuteen. Flippauksen myotda kontaktiopetus suunniteltiin niin,
ettd jokainen kontaktiopetustapaaminen sisaltaa jonkin aktivoivan tehtdvin, tilaa opiske-
lijoiden kysymyksille, fasilitoitua pienryhmatyoskentelya, yksilopohdintaa, seka johtopaa-
tosten tekemisen yhdessa. Kaikki aktiviteetit liittyvat ennakkotehtaviin. Lisaksi kurssilla
jarjestetddn ryhmatoiden esittely, jossa jokainen ryhma itse fasilitoi ja vie keskustelua
eteenpdin ja vastaa toisten kysymyksiin oman aiheensa tiimoilta. Kontaktiope-

tustapaamisten luonnetta avataan kurssikuvauksessa seuraavasti:

Delivered in flipped classroom’ style, this is not a lecture-mode course (monologue
of the teacher), but more workshop-mode. The purpose of these meetings is 1) to
interact with others and in that way develop understanding of leadership, 2) use
the opportunity to ask questions from the teachers and in that way develop under-
standing of leadership, and 3) start applying the learnings in an innovative way in
the course assignments and in that way develop understanding of leadership.

Leading People -kurssilla tavoitteena oli luoda selked yhteys esitehtdvien ja opetustilan-
teessa tehtdvien aktiviteettien valilla. Opiskelijoita muun muassa rohkaistiin kysymaan (ja
jo etukiteen valmistelemaan) kysymyksia itsendisesti opitun pohjalta, keskustelemaan
toisten kanssa jo esitehtivissa tutuksi tulleista teemoista seki ylipaansa soveltamaan joh-
tajuuden aihealueisiin kuuluvaa perussisialtoa ryhmian ja henkilokohtaisesta nakokul-
masta (mm. opitun soveltamista ryhméatyossa ja johtajuuteen liittyvaa itsereflektiota).



Vaasan yliopiston raportteja 21

Question & Answer

Linkitys esitehtdvien ja vuorovaikutteisen kontaktiopetuksen vililla tulee esiin heti kon-
taktiopetustuokion alussa. Leading People -kurssilla otettiin flippauksen hengessa tietoi-
sesti ja systemaattisesti kdyttoon mahdollisuus kysya kysymyksia. Aloitin jokaisen kontak-
tiopetustapaamisen viittauksella sen kertaisen aihealueen ennakkotehtaviin, ja ndin roh-
kaisin opiskelijoita kysymaan mieleen tulleita ja etukiateen valmisteltuja kysymyksia seka
tekemdan huomioita opituista sisdlloista. Opiskelijat olivat tavallisesti hieman arkoja ky-
symain mitddn ainakaan heti tapaamisen aluksi, ja kiytinkin Q&A-tyyppista lahestymis-
tapaa molemminpuolisesti. Sen sijasta, ettd olisin aloittanut vaikkapa ensimmaisen luen-
non kertomalla johtajuuden méaaritelmén, pyysinkin opiskelijoita kertomaan etukiteen
oppimansa ja/tai omien kokemusten perusteella miti johtajuus organisaatioissa heidan
mielestddn on ja mitd elementteja se sisdltdd. Koska kyseessa oli Zoom-tapaaminen ja
opiskelijoita oli suuri méara, pyysin kaikkia kirjoittamaan vastauksensa chattiin. Tama l4-
hestymistapa tuotti suuren maaran hienoja kiteytyksia johtajuuden luonteesta, ja toivot-
tavasti tarjosi mieleenpainuvamman oppimiskokemuksen kuin yksipuolinen luennointi.
Tehtéva linkittyi suoraan ennakkotehtévien sisdlt6on. Vastauksista sain myos kasityksen
siitd, kuinka aktiivisesti ennakkotehtivia oli tehty. Opetuksen paityttya tallensin chatin,
jotta sain vastaukset poimittua talteen. Tein tastid vuorovaikutteisesta tavasta kidyda yh-
dessi lapi johtajuuden méaaritelméaa yhteenvedon, jonka liitin Moodlen kurssimateriaalei-
hin (ks. Kuvio 4) ja joka toivoakseni toimi my6s tunnustuksena tehdysta tyosta.

Way to go! You have clearly done
your pre-work! sourdirect 49

Supporting team members Leadership for me Leadership is when a

to achieve common goals, Leading people with personally is bringing Leadership can be seen as B on nfhiesices Leadership is listening and
making them to develop leaders own example people together and one’s ability to make Hirecs = grots towarde a influencing people towards
themselves and their skills toward a common goal uniting whilst also others work for something w,ﬁmﬁﬁ goal a shared goal
further advancing a purpose
Similarily as Northouse: it's Leading other people to +
a process where an Supporting and leading accomplish a broader goal ;I':;s; 'i’::g;i’;;v mt:; Iit:ﬂzgrrzceessli‘élicﬁifalgaiﬁear
individual influences a a carrying responsibility others and yourself and developing individuals e iy g‘z with e
R :;r;:‘e;g:'egtuo::/ards . fotards goals angﬂil:}e\i:f :‘ : ill;i:er’ the best results common goal
s Leadership is the brain that
Helping people to the
And bringing out the best ;:;%fzi‘;mfﬁ 2 "right" way and to reach a I think Leadership means Itis also interaction one for em';:‘::f ﬂﬁl bﬂ‘?.':\:e %
in everyone in the team common goal by being leader pull a team together e pa
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Kuvio 4. “How would you explain "leadership’?”
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Ryhmakeskustelut

Kaanteisopetus sopii oman kokemukseni perusteella hyvin aihepiireihin, joissa ei ole oi-
keita vastauksia, vaan jossa oman ajattelun ja toiminnan kehittymisella ja opitun kaytan-
non sovelluksella on iso merkitys, kuten johtamisessa. Kddnteisopetuksen myéta otin Lea-
ding People -kurssin kontaktiopetustapaamisissa vield aiempaa systemaattisemmin kayt-
toon vuorovaikutteisia aktiviteetteja, joiden ideana oli aktivoida opiskelijoita ajattelemaan
ja puhumaan kurssin aihealueista toisten kanssa. Jaoin opiskelijat pienryhmiin Zoomin
breakout rooms -toimintoa kayttamalla. Kaytin pienryhmikeskusteluissa syotteina poh-
dintatehtavia ja kysymyksia, jotka rohkaisivat myos omakohtaisten kokemusten jakami-
seen. Kontaktiopetuksen teemat ja tehtavit liittyivit aina selkedsti ennakkotehtivien si-
saltoihin, mutta niihin oli mahdollista osallistua, vaikka ei olisi tehnyt ennakkotehtavia.
Esimerkiksi aihealueen 5. Leader(ship) development kontaktiopetustapaamisessa oli
seuraavanlainen ryhmékeskustelutehtava:

If you were in a formal leadership position in an organization, what kind of
leader(ship) development would you likely be engaging in to improve your leader-
ship capacity? You may also share your personal experiences so far.

Soveltavat tehtavat

Sisallytin jokaiseen kontaktiopetustapaamiseen jonkin monivaiheisen ongelmaratkaisu-
tai case-tehtivian, jonka tarkoituksena oli syventaa ymmarrysti aihealueen keskeisista si-
sélloista. Tassdkin tavoitteena oli linkittdd ennakkotehtavit ja kontaktiopetus toisiinsa.
Esimerkiksi aihealueen 2. Approaches to leadership ennakkotehtaviin kuului tutustua vi-
deoiden ja kurssikirjan avulla viiteen erilaiseen johtajuusteoriaan. Kontaktiopetustapaa-
misessa opiskelijat saivat eteensi viiden kuvitteellisen johtajan kertomukset omista johta-
juusfilosofioistaan seka tehtaviakseen pienryhmissa keskustelemalla ja perustelemalla rat-
kaista, mita johtajuusteorioita esimerkkijohtajien kuvaukset heidan mielestaan edustivat.
Teknisena tyokaluna tdssa tehtaviassa kaytettiin Zoomin breakout rooms -toiminnon li-
sdksi erillista Padlet-tyokalua, minne ohjeistin ryhmat kirjaamaan heidan nikemyksidan
niiden viiden johtajuusteorian ominaispiirteista. Lopputuloksena oli tiivistelmat aihealu-
een keskeisista oppisisalloista. Opiskelijat myos nakivat kaikkien muiden ryhmien lisayk-
set, kun kaikkien ryhmien tekstid ilmestyi samalle Padlet-sivustolle reaaliaikaisesti. Toi-
von, ettd opiskelijoille jai tasta tehtdvasta mieleen joitakin johtajuusteorioiden vilisia eroja
seka ymmarrys siita, kuinka erilaisia nakemyksia hyvasta johtajuudesta on olemassa niin
teoriassa kuin kiaytannossakin.

Kontaktiopetustapaamisten keskustelu- ja ongelmaratkaisutehtavien tarkoituksena oli
kerrata ja soveltaa ennakkotehtavien myota tutuksi tullutta tietoa. Taman kaltainen kaan-
teinen tapa opettaa on siis hyvin erilainen kuin se, etti opettaja pitdisi luennon eri
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johtamistyyleista ja opiskelijat vain kuuntelisivat. Myos Leading People -kurssiin kuulu-
vassa ryhmatehtavissa, minitutkimusprojektissa, opiskelijat valitsevat itsedan eniten kiin-
nostavan johtajuuden teeman ja soveltavat aiheesta kokoamaansa teoriatietoa haastatte-
lututkimuksena.

2.5 Lopuksi: Paadllimmaiset opit ja kriittinen tarkastelu

Oliko sitten kadnteisopetukseen siirtymisessi jotakin kdanteentekevaa? Vaikka vaikutta-
vuuden seuranta edellyttdisi pidemman aikavélin seurantaa niin sisilt6jen kuin proses-
sienkin osalta, yhta kaanteisopetuksen suuntaan kehitettya kurssitoteutusta viisaampana
voi nostaa esiin joitakin lupaavia huomioita ja jatkokehittimiskohteita.

Lisdtty vuorovaikutteisuus. Kaanteisopetuksen menetelmien avulla onnistuttiin Leading
People -kurssilla aktivoimaan opiskelijoita vuorovaikutus-, (itsensa) johtajuus- ja tiimi-
tyotaitojen kehittimiseen kansainvilisessi tyoelaméakontekstissa. Valtamerilaiva kuiten-
kin kaantyy hitaasti, ja niin taitaa tehda myos korkeakouluopiskelu- ja oppimiskulttuuri,
etenkin vuorovaikutteisuuden osalta. Suomalaiset opiskelijat eivit ole kovin tottuneita
spontaaniin ajatustenvaihtoon kontaktiopetuksessa, ja Leading People -kurssin vuoden
2021 toteutuksen kohdalla huomattiin, ettd iso osallistujaméara ja virtuaaliymparisto ai-
heuttavat omat haasteensa vuorovaikutteisuuden lisaamiselle. Vastaisuudessa tulisi har-
kita mahdollisuuksia jakaa isoa osallistujajoukkoa pienempiin ryhmiin, joka tosin vaatisi
kontaktiopetukseen lisdkasia ohjaamaan ja fasilitoimaan samanaikaisesti kokoontuvien
pienryhmien toimintaa. Joka tapauksessa kaanteisopetuksessa huomionarvoista on se,
ettd opetukseen lisatyn vuorovaikutteisuuden kautta korkeakouluopiskelussa paastiaan 1a-
hemmais oikeaa tyoelamaymparistoa ja tehtavia, joihin vadjaamatta kuuluu avointa kom-
munikointia ja tyoskentelya ryhmissa.

Opiskelijan muuttuva rooli. Leading People -kurssin siirtiminen kadidnteisopetusmalliin
selvasti heratteli opiskelijoita huomaamaan uudenlaisen, muuttuvaan nykytodellisuuteen
hyvin sopivan, proaktiivisen tavan opiskella. Siis sellaisen, jossa oppiminen seka opitun
hyodyntdminen ja tiydentdminen on isolta osalta oppijan omalla vastuulla. Vaikka jotkut
opiskelijat palautteen perusteella kokivatkin kurssin tyOmaardn suurena, onnistuttiin
kaanteisopetuksen avulla ohjaamaan opiskelijoita jakamaan melko isoa, viiden opintopis-
teen laajuisen kurssin tyotaakkaa tasaisemmin koko kurssin kestolle. Taman kokemuksen
perusteella ennakkotehtivien roolia tulisikin vield enemman selkeyttda ja korostaa. Aihe-
alueiden ennakkotehtavat tulisi viela tiiviimmin sitoa osaksi kontaktiopetusta ja kurssin
kokonaisarviointia. Tulee my0s varmistaa, ettd ennakkotehtavien tekemiselle ja niiden pa-
lauttamiselle (esimerkiksi kysymysten valmistelu etukidteen) osana kurssin saannollista
viikkorytmia on varattu riittavasti aikaa ennen kontaktiopetusta.
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Opettajan muuttuva rooli. Leading People -kurssin kehittdmisen myo6ta tuli selviksi, etta
kaanteisopetus korostaa korkeakouluopettajan asiantuntijaroolia tutkitun tiedon tarjoili-
jana, mielekkdan opetuksen fasilitaattorina seka opiskelijan oppimisen tukena. Kaintei-
nen opetus vaatii nédin ollen opettajaltakin heittdytymistd, kun etukidteen suunnitellut yk-
sisuuntaiset luennot vaihtuvat opiskelijoiden kysymysten ja ajatusten kuuntelemiseen ja
kisittelyyn tilanteen mukaan. Opettajan tulee valmistautua hyvin, mutta pitda mielessa,
ettd kadnteisopetuksessa kaikkia tilanteita ei voi suunnitella etukidteen. Kun kurssin pe-
ruspalaset (ennakkotehtavat, kontaktiopetus ja yksilo- ja ryhmatyot) ja opetusmateriaalit
on hyvin suunniteltu ja koottu selkedksi kokonaisuudeksi aihealueiden ympirille, jad opet-
tajalle tilaa keskittya opetuksessa vuorovaikutteisuuteen ja sen edellyttdmaan lasnidoloon
itse opetustilanteessa.
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3 YHTEISOLLINEN KAANTEISOPPIMINEN: MONIMUOTOISTA
VUOROVAIKUTUSTA VERKOSSA

Hanna Leipdmaa-Leskinen ja Henna Syrjala

3.1 Johdanto

Tassa luvussa tarkastellaan, miten yhteisollinen oppiminen toteutui kidanteisopetetulla
(eng. flipped classroom) verkkokurssilla. Luvun erityisend mielenkiinnonkohteena on pe-
rehtya siihen, miten oppimisen sosiaalinen ulottuvuus eli ihmisten vélisessa sosiaalisessa
vuorovaikutuksessa tapahtuva oppiminen (Repo-Kaarento ja muut, 2009: 100; Dillen-
bourg, 1999) voi synnyttia yhteisollistd oppimista. Yhteisolliselld oppimisella viittaamme
pienryhmaissa tapahtuvaan yhteiseen tiedon rakenteluun ja muodostamiseen (Hakkarai-
nen ja muut, 2004; Repo-Kaarento ja muut, 2009). Yhteisollinen oppiminen on siis tavoite
ja lopputulos, johon oppimisen sosiaalisuudella tihdataan.

Kuvauksen kohteena on syksylla 2021 toteutettu kauppatieteen maisterintutkintoon kuu-
luva markkinoinnin kurssi "Kulttuurinen kuluttajamarkkinointi". Kurssi on kaikille mark-
kinoinnin maisteriohjelman opiskelijoille pakollinen ja se suoritetaan maisteriopintojen
ensimmaisend syksyna. Kurssille osallistuva opiskelijajoukko on laaja, noin 70 opiskelijaa,
ja taustoiltaan opiskelijat ovat heterogeenisia. Noin puolet heisti on suorittanut kauppa-
tieteen kandidaatintutkinnon, opintosuuntana markkinointi, mutta toisella puolella on
taustallaan jokin muu tutkinto, kuten tradenomi- tai muu kuin kauppatieteen kandidaa-
tintutkinto.

Kurssin tarkoituksena on syventdi ja haastaa aiemmin opittua ymmarrysta kuluttaja-
markkinoinnista. Kurssilla tarkastellaan kuluttajamarkkinoinnin johtamista kulutuskult-
tuurisesta nakokulmasta, ja perehdytdan muun muassa kulttuuriseen segmentointiin,
brandin johtamiseen ja asiakassuhteiden hallintaan. Kurssin kriittinen nikokulma tarjoaa
oivan ldhtokohdan kiinteisoppimiselle, onhan flippauksenkin kantavana teemana totut-
tujen oppimis- ja opetusmenetelmien haastaminen (Green, 2015).

Olemme opettaneet kurssia yhdessa vuodesta 2017 saakka. Yhteisopettajuus toteutuu ai-
dosti kaikissa kurssin vaiheissa. Teemme suunnittelu- ja kehitystyota yhdessa ja jaamme
arvioinnit puoliksi. Kumpikin opettaja on vuorollaan vastuussa tietyista teemoista ja nii-
hin perustuvien opetustilanteiden suunnittelusta toimien myos opetustilanteessa paaroo-
lissa. Vastaavasti toinen opettaja toimii apuohjaajana, joka on perehtynyt kyseiseen tee-
maan, mutta keskittyy opiskelijoiden ohjaamiseen ja keskustelutehtavien fasilitoimiseen.
Niin ollen yhteisollisyys lahtee liikkeelle opettajien valisesta vuorovaikutuksesta, jatkuen
opiskelijoiden viliseen seka opiskelijoiden ja opettajien viliseen vuorovaikutukseen oppi-
mistilanteissa (Repo-Kaarento ja muut, 2009). Yhteisollinen oppiminen on kasitteellisesti
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lahelld yhteistoiminnallista oppimista, jonka pedagoginen tausta perustuu siihen, ettid
opiskelijat tarvitsevat toisiaan paastiakseen yksilollisiin oppimistavoitteisiinsa (Repo-Kaa-
rento, 2009: 280). Tt kurssin toteutuksessa hyoédynnettdvad monimuotoista vuorovai-
kutusta on havainnollistettu kuviossa 1.

(v (v

Opettaja 1 Opettaja 2

Opiskelija- Opiskelija-
ryhma 7 Tyhma2

Opiskelija- Opiskelija - Opiskelija-
ryhma 6 -ryhma 1 rybma3

Opiskelija- Opiskelija-
ryhma 55— ryhma 4

Kuvio 1. Monimuotoinen ja -suuntainen vuorovaikutus kurssilla.

Syksylld 2021 paatimme kehittda kurssia vahvemmin kianteisoppimiseen (eng. flipped
learning) pohjaavaksi. Kurssi oli jo aiemmin pohjautunut ennakkotehtéville, mutta halu-
simme vahvistaa niiden roolia sekd pddstd eroon samojen asioiden luennoimisesta seka
lopputentistd. Koronarajoitusten vuoksi kurssi jarjestettiin kokonaan verkko-opetuksena,
mika asettikin omat haasteensa kurssin suunnittelulle ja toteutukselle. Kurssille muodos-
tettiin selked viikkorakenne, jolloin viikko alkoi opiskelijoiden itseniiselld opetusvideoi-
den ja materiaalien lapikaymisell ja keskella viikkoa jarjestettiin ohjattu verkko-opetus-
tilanne Zoom-alustalla, jossa opiskelijat ja opettajat kohtasivat erilaisten oppimistehtavien
parissa. Kukin viikko padttyi arvioitavaan oppimistekoon, niin kutsuttiin viikkopahki-
nain, jonka toteuttamistapa vaihteli viikoittain.

Verkko-opetuksessa oli lasna ilahduttavan iso joukko, vapaaehtoisuudesta huolimatta, ja
vuorovaikutusta syntyikin runsaasti. Vuorovaikutus ja aktiivinen osallistuminen
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verkkovilitteiseen opetukseen ei ole itsestddnselvyys, ja esimerkiksi MOOC-kursseilla syn-
tyvan vuorovaikutuksen onkin todettu edistdvan oppimista, mutta olevan myo6s haasteel-
lista toteuttaa (Virtanen ja Norrgrann, 2020). Koska omalla kurssillamme ei ollut havait-
tavissa passiivisuutta, halusimme pohtia tarkemmin, voiko juuri kddnteisoppiminen edis-
taa yhteisollisyytta ja vuorovaikutusta verkkovilitteisessa opetuksessa. Aiemmissa tutki-
muksissa kddnteisoppimista on kuvattu sosiaalisesta osallistavaksi oppimisen muodoksi
(Green, 2015)

Perustamme yhteisollisen oppimisen kisitteellisesti Dillenbourgin (1999, s. 5) klassik-
kotutkimukseen, jossa hin kuvaa yhteisollisyyden suhdetta oppimiseen seuraavasti: “'col-
laborative learning' describes a situation in which particular forms of interaction among
people are expected to occur, which would trigger learning mechanisms, but there is no
guarantee that the expected interactions will actually occur”. Dillenbourgin mukaan opet-
tajan tehtdvana onkin mahdollistaa vuorovaikutustilanteiden synty luomalla vuorovaiku-
tukselle edellytyksid, maarittelemalla sille toimintatapoja sekd seuraamalla sen onnistu-
mista.

Tassid luvussa keskitymme juuri nadihin keinoihin. Luvun tarkoituksena on kuvata ja ana-
lysoida, miten kddnteisessd verkko-oppimisessa voidaan synnyttdd yhteisollisyyttd mo-
nimuotoisen ja -suuntaisen vuorovaikutuksen kautta. Ajatuksemme on, etti sosiaalinen
vuorovaikutus on pakollinen liima oppimisen yhteisollisyyden toteutumiseksi. Seuraa-
vaksi kdymme lapi tarkemmin kurssin viikkorakennetta ja kiytettyja opetusmenetelmia.
Sitten analysoimme kurssilla toteutuneen vuorovaikutuksen tapoja tuomalla esille sen
saamia muotoja ja suuntia. Sen jilkeen havainnollistamme, miten opiskelijat kokivat vuo-
rovaikutuksen kurssilla. Esimerkillistimme kokemuksia anonyymin opiskelijapalautteen
(47 vastaajaa) kautta. Luku loppuu pohdintaan, jossa tuomme esille yhteisollisen kaan-
teisoppimisen etuja ja haasteita.

3.2 Kurssin toteutus ja kaytetyt opetusmenetelmat

Tassa alaluvussa kuvaamme, miten case-kuvauksen kohteena oleva kurssi toteutettiin.
Kurssin rakenne perustui seitsemén viikon rytmiin. Kullakin viikolla oli oma tarkennettu
teemansa, jota viikon aikana harjoitettiin. Kurssin Moodle suunniteltiin kaanteisoppi-
mista tukevaksi niin etti sisdlto jaoteltiin viikkorakenteen mukaisesti (kuvio 2.). Kunkin
viikon omalla alasivulla esitettiin viikolle asetetut osaamistavoitteet, oppimismateriaalit,
tehtavien palautustyokalut seka mairdajat palautuksille. Kurssilla oli kdytossa myos
Moodlen arviointikirja, josta opiskelija pystyi helposti seuraamaan omia suorituksiaan ja
saatuja pisteita.
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Sisalto

Kurssi-info

. Johdatus kulttuuriseen
kuluttajamarkkinointiin
(26.10.-3110.)

. Kuluttaja markkinoiden
muutosagenttina (1.11-711))

- Kulttuurinen
asiakassuhdejohtaminen
(8.-1411)

. Kulttuurinen segmentointi
(151.-2711))

. Kulttuurinen brandin
johtaminen (22.11.-2811.)

- Vastuullinen
kuluttajamarkkinointi
(2911.-512))

. Kuluttajat arvon yhteisluojina
(612.-1212.))

Kuvio 2. Kurssin sisalto Moodlessa

Kurssi alkoi lyhyella johdantotapaamisella, jossa kaytiin 1api kurssin suoritustavat ja kay-
tiin l4pi yhteiset pelisiannot sopimalla esimerkiksi, ettd ryhmit itse huolehtivat tasapuo-
lisesta tyonjaosta. Johdantoluennolla kerrottiin erityisesti ryhmatyoskentelysta, silla
kurssi toimii markkinoinnin maisteriohjelman Assurance of Learning! -mittauspisteena
juuri ryhmaétyotaitojen osalta. Opiskelijoille my0s kerrottiin, ettd opettajat muodostavat
pienryhmat, koska suuri osa opiskelijoista ei tuntenut toisiaan entuudestaan. Pienryhmia
pyydettiin myos laatimaan noin yhden sivun mittainen tarkennettu tavoitedokumentti, jo-
hon ryhmait saivat kirjata ylos yhteisen (piste)tavoitteen ja jakaa tarkemmin rooleja ja vas-
tuualueita tiimin jasenten kesken. Tavoitedokumentti edusti niin sanottua kurssisopi-
musta, jota voidaan kayttdd ryhman pelisdaantojen muodostamiseen (Repo-Kaarento ja
muut, 2009; Dillenbourg, 1999).

Johdantotapaamisella kaytiin myos tarkasti 1api ryhmaétyoétaitojen arviointikriteerit, jotka
perustuivat seka vertaisarviointiin ettd opettajien arviointiin. Varsinaiset pienryhmait
muodostettiin johdantotapaamisen jilkeen ja ryhmit passivit tutustumaan toisiinsa en-
simmaisessa toritapaamisessa, jossa varattiin tutustumiselle ja vapaalle keskustelulle ai-
kaa Breakout-huoneissa. Panostamalla ryhmaytymiseen tahdattiin kannustavaan tyos-
kentelyilmapiiriin, jonka on puolestaan todettu lisiavan vuorovaikutusta (Repo-Kaarento,
2009).
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Kuviossa 3 on esitetty viikkorakenne. Kadnteisoppimisen periaatteiden mukaisesti kukin
viikko alkoi opiskelijoiden itseniiselld perehtymiselld aiheeseen. Kiytannossa itsendinen
tyoskentely tarkoitti viikon teemaan liittyvan kirjallisuuden (kirjan luku tai tieteellinen ar-
tikkeli) lukemista seka valmiiden luentovideoiden katsomista. Ennakkotehtédvien suoritta-
minen varmistettiin silld, ettd jokainen opiskelija kirjoitti lyhyen muistion lukemastaan
tekstista ja palautti sen Moodleen. Muistiot arvioitiin hyviaksytty/hylatty-asteikolla. Opis-
kelijoita ohjeistettiin kirjoittamaan ylos kysymyksia viikon teemasta ja hyodyntamaan en-
nakkotehtéavia vuorovaikutteisissa opetustilanteissa, joita nimitimme toritapaamisiksi.

Kurssikirjan viikon teemaan liittyvan luvun lukeminen AN
VAT Videoluentojen katsominen [\\

o Toritapaaminen | Viikkopahkina
Muistio kirjan MA-TI: DL PERJANTAI
kappaleesta ltsendinen KE KLO 9-11
Moodleen tyoskentely Itsendisesti

opiskellun
materiaalin

harjoittelu yhdessa

Kuvio 3. Viikkorakenne

Toritapaamiset jarjestettiin keskiviikkoisin verkkovalitteisesti Zoom-alustalla. Toritapaa-
misten tarkoitus oli syventii itseniisesti hankittua osaamista erilaisten kertaavien ja so-
veltavien usein case-pohjaisten pienryhmatehtivien sekd ryhméatyoskentelyn avulla. Pien-
ryhmatyoskentely toteutettiin Zoomin Breakout-huoneissa, joissa opiskelijat tyoskenteli-
vat samojen kurssikavereiden kanssa koko kurssin ajan opettajien muodostamissa ryh-
missa. Talla haluttiin helpottaa ryhméaytymista ja luoda mahdollisimman turvallinen ym-
paristo ihmettelylle ja pohtimiselle (Repo-Kaarento, 2009). Opiskelijoita kannustettiin
osallistumaan toritapaamisiin merkitsemalld lasndolot ylos, mutta varsinaista pakkoa
osallistumiselle ei ollut. Molemmat opettajat olivat paikalla kaikissa toritapaamisissa kier-
rellen ja kuunnellen opiskelijoiden keskustelua seka ohjaten tarvittaessa. Opettajat myos
pisteyttivit opiskelijoiden aktiivisuutta keskusteluissa AoL-arvioinnin tueksi?.

Opettajat kiinnittivat erityistd huomiota kannustavan ilmapiirin luomiseen toritapaami-
sissa (Repo-Kaarento ja muut, 2009). Zoom-tapaamiseen saapuvia opiskelijoita pyrittiin
tervehtimaan nimeltd — tilla helpotettiin mikin avaamisen kynnysté. Toivoimme my0s ka-
meroiden avaamista, ja suurin osa opiskelijoista avasikin kameransa pienryhmahuo-
neissa. Toritapaaminen aloitettiin joka kerta mahdollisuudella kysya kysymyksid. Ehka
hieman yllittden kysymyksia esitettiinkin alusta alkaen ja padsimme tarkentamaan itse-
opiskelun aikana epaselviksi jaaneita kasitteitd tai muita ennakkomateriaaleihin liittyneita
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kysymyksid. Kysymysten ja vastausten jdlkeen kerrattiin viikon osaamistavoitteet ja esi-
teltiin viikon soveltavat tehtavat.

Toritapaamisessa tehtiin tavallisesti kaksi pienryhmatehtavii, joista toinen saatiin val-
miiksi toritapaamisen aikana ja toinen toimi lahtolaukauksena viikon lopputehtaville eli
ns. viikkopahkinille. Pienryhmatehtavien avulla sekid kerrattiin itseniisesti opiskeltuja
teemoja etta sovellettiin niitd kdytannon case-esimerkkeihin. Toisinaan case-esimerkit oli-
vat opettajien esiin nostamia ja toisinaan taas pienryhmait pohtivat itse hyvia tai huonoja
case-esimerkkeja viikon teemasta. Pienryhmatehtaville varattiin reilusti aikaa ja opettajat
kierteliviat pienryhmahuoneissa havainnoiden opiskelijoiden aktiivisuutta ja ryhmatyétai-
toja sekda auttamalla tehtdvien ratkaisuissa. Havainnointi onnistui Breakout-huoneissa
verrattain hyvin, mutta suuri opiskelijamaara (yhteensa 11 pienryhmaa) aiheutti sen, etta
opettaja ei ehtinyt olla kauaakaan yhden ryhmén kanssa. Néin ollen tilanteet olivat varsin
lyhyita, eika kaikkien kanssa paisty keskustelemaan kovinkaan syvillisesti. Luokkaope-
tuksessa havainnointia voidaan tehda kokonaisvaltaisemmin, koska kaikki ovat samassa
tilassa, mika voi antaa laajemman kuvan ryhmien toiminnasta.

Tehtavien ratkaisut koottiin jaetulle ilmoitustaululle (Jamboard) ja ne kaytiin lapi kaik-
kien kanssa niin ettd ryhmat paasivat nakemaan toistensa ratkaisut. Tama osoittautui tar-
keiksi vaiheeksi, silld monelle opiskelijalle kirkastui tdssi vaiheessa jokin olennainen teo-
riaan pohjautuva ajatus tai olettama, joka edusti juuri sita kriittisyytta, jota kulutuskult-
tuurinen nakokulma markkinointiin tarjoaa. Toritapaaminen paattyi viikkopahkinan teh-
tavanantoon sekd mahdollisuuteen esittda kysymyksia.

Viikkopahkindt muodostivat siis kurssin varsinaiset oppimistehtivit. Kurssilla oli viisi yk-
silopahkinaa, joilla mitattiin opiskelijan omaa osaamista suhteessa osaamistavoitteisiin.
Yksilopahkinat palautettiin saman viikon perjantaina ja ne olivat keskendan vaihtelevia:
monivalintatehtavid, Moodlen keskustelutehtivii tai lyhyita esseevastauksia, jotka osoit-
tivat opiskelijan kykya omaksua viikon aikana opittavaksi tarkoitetun materiaalin. Lisaksi
opiskelijat tekivat kaksi ryhmapahkinaa, jotka olivat laajempia soveltavia kirjoitustehta-
vid, ja siksi niiden tyostdmiseen annettiin aikaa kaksi viikkoa. Ryhmapahkinit tehtiin sa-
massa tutussa ryhmaissa kuin toritapaamisten pienryhmaikeskustelut. Ryhméapahkinoita
varten opiskelijoiden tuli myos perehtya lisimateriaaliin, ja erityinen painotus oli kyvyssa
esittad perusteltu ratkaisu annettuun markkinoinnin ongelmaan kulutuskulttuurisesta na-
kokulmasta.

Kaanteisoppimisen periaatteiden mukaisesti kurssilla ei siis ollut lopputenttia, vaan arvo-
sana muodostui kurssin aikana tehdyistd oppimisteoista. Kummankin tyyppisista viikko-
pahkinoistd saadut pisteet kerryttivat opiskelijan kurssin kokonaispistemaariaa ja muo-
dostivat 70 % lopullisesta arvosanasta. Kurssiarvosanaan vaikuttivat myos muistioista
saadut pisteet (20 %) sekd ryhmaityoskentelyn arviointi (sitoutuminen ja osallistuminen
10 % yhteensi). Kokonaisuutena yksilotyoskentely muodosti 60 % ja ryhmassa tehdyt
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tehtavit 40 % arvosanasta. Opettajien nikokulmasta arviointi muodosti toimivan koko-

naisuuden, silld se varmisti etukiteistehtavien tekemisen, mahdollisti opiskelijan oman

osaamisen osoittamisen yksilotehtdvilla ja kiinnitti AoL-arvioinnin osaksi kurssiarvosa-

naa.

3.3 Monimuotoinen ja -suuntainen vuorovaikutus

Seuraavaksi perehdymme tarkemmin kurssilla syntyneeseen sosiaaliseen vuorovaikutuk-

seen. Taulukko 1 jasentda vuorovaikutuksen muotoja ja suuntia. Viimeinen sarake havain-

nollistaa, miten vuorovaikutustilanteet kiaytdnnossa tapahtuivat.

Taulukko 1.

Vuorovaikutuksen toteutuminen kurssilla

Vuorovaikutuksen muodot

Vuorovaikutuksen suun-
nat

Esimerkki toteutumisesta
kurssilla

Moodle-viestintd

Moodlen vastaus-kysymyspalsta
Opettajat tiedottavat -palsta

Opiskelija > opettaja | tai 2 >
opiskelijat
Opettaja | tai 2 > opiskelijat

Opiskelija kysyy kysymyksen tehta-
van pisteytyksesta ja jompikumpi
opettajista vastaa. Opettajat tiedot-
tivat kurssiasioista.

Opettajien palaute tehtavista
Moodlessa

Opettajat > opiskelijat

Opettajat antavat kullekin pienryh-
malle pisteet ja kirjallisen palaut-
teen ryhmapahkinasta. Yksilopahki-
noista annetaan pisteet ja yhteispa-
laute Moodlen keskustelupalstalla.

Toritapaamiset

Opiskelijoiden huomiointi mahdol-
lisuuksien mukaan, esim. tervehti-
minen nimella toritapaamisen
alussa

Opettajat > opiskelijat >
opettajat

Molemmat opettajat ovat lasna
Zoom-tapaamisessa hyvissa ajoin ja
tervehtivat paikalle saapuneita opis-
kelijoita nimella—opiskelijat vastaa-
vat tervehdykseen

QA-hetki toritapaamisen alussa ja
lopussa

Opiskelijat > opettajal >
opettaja 2

Opiskelija kysyy tarkennusta luen-
tovideon sisaltoon—opettaja | vas-
taa—opettaja 2 taydentaa tarvitta-
essa

Ryhmatyoskentely pienryhmahuo-
neissa

Opiskelija > opiskelija >
opettaja | tai 2

Opiskelijat keskustelevat annetusta
aiheesta keskenaan—havainnoiva
opettaja osallistuu keskusteluun,
esim. tuomalla uuden nakokulman
tai ohjaamalla keskustelua oikeaan
suuntaan

Tehtavan loppuratkaisun purku
yhdessa

Opiskelijat > opettaja | >
opettaja 2 > opiskelijat

Pienryhman jasen kertoo tehtavan
ratkaisun koko ryhmalle—opettaja |
kommentoi ja vetaa yhteen—opet-
taja 2 taydentaa tarvittaessa—toisen
pienryhman jasen jatkaa keskuste-
lua ja tehtavanpurkua

Kurssipalaute

Kurssipalaute keskustellen ja ano-
nyymisti viimeiselld toritapaami-
sella

Opiskelijat > opettajat >
opiskelijat

Opiskelijat keskustelevat ensin
kurssista ja oppimiskokemuksistaan
pienryhmissa—opiskelijat tuovat
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Vuorovaikutuksen muodot Vuorovaikutuksen suun- Esimerkki toteutumisesta
nat kurssilla

nakemyksiaan koko ryhman tie-
toon—opettajat kommentoivat
omasta nakokulmastaan nakemyk-
sensa—opiskelijat vastaavat anonyy-
miin kurssipalautteeseen

Opettajien vastaus kurssipalaut- Opettajat > opiskelijat Opettajat kirjoittavat oman vas-
teeseen tauksensa anonyymiin kurssipalaut-
teeseen

Taulukosta kidy ilmi, kuinka monipuolista vuorovaikutusta kurssin aikana muodostui.
Repo-Kaarento ja muut (2009) tuovat esille, ettd vuorovaikutusta syntyy sekd spontaa-
nista keskustelussa ja yhteistoiminnassa etta suunnitelmallisen aktivoinnin tuloksena, jo-
hon lukeutuvat muun muassa tervehtiminen, puhuttelu, katsekontakti, kiinnostuksen
osoittaminen, kuuntelu ja kysely, havainnointi ja tunnelman luominen. Kaikkia naita voi-
tiin tunnistaa Kulttuurisen kuluttajamarkkinoinnin kurssilla.

Perinteisesti vuorovaikutuksen muotoja on jaoteltu sen mukaan, missi vaiheessa sitd syn-
tyy: ennen opetustilannetta, sen aikana ja sen jalkeen (Repo-Kaarento, Levander ja Nevgi,
2009). Sama jaottelu toimii periaatteessa kianteisoppimisessakin. Saadaksemme viela pa-
remmin esille vuorovaikutuksen monimuotoisuuden, ryhmittelemme omassa analyysis-
samme vuorovaikutuksen ensinnikin kolmeen eri muotoon: Moodlessa syntyneet keskus-
telut ja tehtavista annettu palaute, toritapaamisten verkkovilitteiset keskustelut seka
kurssin lopussa tapahtunut palautekeskustelu. Vuorovaikutusta tapahtui tamén lisidksi
moneen eri suuntaan. Kiinnitimme erityistd huomiota vuorovaikutuksen symmetrisyy-
teen (Dillenbourg, 1999). Symmetrisen eli opiskelijoiden kesken tapahtuvan vuorovaiku-
tuksen on todettu kannustavan paremmin yhteisolliseen oppimiseen kuin opettajalta opis-
kelijalle suuntautuvan vuorovaikutuksen, joten pyrimme varmistamaan, etta opiskelijoi-
den vililla on kohtaamisia myos ilman opettajien ldsndoloa.

Opettajat ottivat alussa vahvemman roolin vuorovaikutuksen alullepanijoina. Tama ta-
pahtui kannustamalla kysymyksiin, huomioimalla opiskelijat mahdollisuuksien mukaan
myos yksiloina seka huolehtimalla siita, etta kysymyksille on aikaa ja etta niihin vastataan
huolella. Kuitenkin myo6s opiskelijoilla oli suuri rooli keskustelujen aloittajina ja yllapita-
jina, ja kurssilla olikin useita hyvin aktiivisia ja osallistuvia opiskelijoita. Toritapaamisiin
osallistui parhaimmillaan 54 opiskelijaa 67:sta ja vahimmillaankin 46 opiskelijaa oli pai-
kalla.

Toritapaamisissa opettajien rooli oli tervehtida, havainnoida, ohjeistaa, neuvoa, kysya,
tehda yhteenvetoja ja antaa vastauksia. Useimmissa vuorovaikutuksen muodoissa opiske-
lijalla on merkittava rooli, esimerkiksi esittda tehtavan ratkaisu tai kysymys epaselvasta
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asiasta. Kunkin toritapaamisen kulku oli jaettu niin, ettd toinen opettajista toimi padasial-
lisena ohjaajana ja toisen rooli oli olla tukemassa aiheen kasittelya sekd havainnoimassa
pienryhmien toimintaa. Tama olikin yhteisopettajuuden ansiota, silld samalla kun toinen
piti huolen aiheen syvillisesta kasittelysta, toinen pystyi toimimaan ikdan kuin kanssaop-
pijana, jonka kautta pienryhmissa esiin tulleet pohdinnat tulivat esille tehtavan purun yh-
teydessa.

Lisdksi oppimistehtivien arviointiin kiinnitettiin erityistd huomiota niin ettd opettajat an-
toivat kullekin ryhmalle kirjallista palautetta ryhméapahkingista. Suuresta opiskelijamaa-
rastd johtuen emme voineet antaa yksiloitya palautetta yksilotehtéavisti, vaikka sitd moni
opiskelija toivoikin. Sen sijaan yksilopahkinéistd annettiin yhteinen kirjallinen palaute
henkilokohtaisten pisteiden lisdksi.

Viimeisessa toritapaamisessa varasimme tietoisesti aikaa palautekeskustelulle. Koska
kurssi jarjestettiin ensimmaista kertaa kdanteisoppimisen periaatteiden mukaisesti, halu-
simme saada oppimiseen liittyvda palautetta mahdollisimman monipuolisesti. Puolet ta-
paamisajasta kaytettiin kuten muulloinkin opitun syventdmiseen ja yksilopahkinan oh-
jeistukseen. Sen jalkeen opettajat kertasivat kurssin osaamistavoitteet ja kurssilla harjoi-
tetut tyoelamavalmiudet. Talla varmistettiin opiskelijapalautteen linjakkuus (Parpala ja
muut, 2009). Seuraavaksi opiskelijat jakautuivat tuttuihin pienryhmiin ja saivat tehtavak-
seen keskustella yleisesti kurssista (Mika kurssilla toimi? Miten kurssia voisi kehittda?),
flippauksesta (Miten koit kurssin opetusmenetelman? Suosittelisitko menetelmaa itsellesi
tai opiskelukavereillesi? Miksi?) sekd ryhmin toiminnasta. Halusimme turvata luotta-
muksellisen keskustelun, joten emme tidssd vaiheessa kierrelleet pienryhmahuoneissa,
vaan opiskelijat saivat keskenaan kiayda lapi kokemuksiaan. Ajatuksena oli kuitenkin, etta
ryhmain jasenet toimivat peileina toisilleen ja huomaavat etta usein jokin asia on saattanut
harmittaa yhta opiskelijaa, mutta miellyttaa toista opiskelijaa. Keskustelujen jilkeen pa-
lattiin vield yhteiseen Zoom-huoneeseen ja halukkaat opiskelijat saivat tehda nostoja kes-
kustelustaan. Opettajat esittivat omia huomioitaan ja lopputuloksen syntyikin varsin vil-
kas ja hyvdhenkinen palautekeskustelu. Lopuksi opiskelijat saivat vastata anonyymisti
sahkoiseen kurssipalautekyselyyn seka ryhmaétyotaitojen vertaisarviointikyselyyn (AoL-
mittauspiste). Kurssipalautekeruun paattymisen jialkeen opettajat kirjoittivat vastauksen
palautteeseen ja lahettivit sen kaikille Moodlen kautta. T4lla varmistettiin, ettd palaute on
huomioitu ja tuotiin esille, mitd kehitysideoita voidaan ottaa mukaan ensi vuoden toteu-
tukselle. Seuraavaksi kiaymme lapi palautteita viela tarkemmin.

3.4 Opiskelijoiden kokemukset vuorovaikutuksesta

Yhteensa 47 opiskelijaa (70 %) vastasi kurssipalautteeseen. Vastaukset kerattiin anonyy-
misti koko yliopiston yhteisella kurssipalautelomakkeella. Tatd lukua varten kdvimme lapi
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avoimet vastaukset ja tarkastelimme, miten vuorovaikutukseen viitattiin palautteissa.
Kommenteissa nousikin esiin useita vuorovaikutukseen liittyvid luonnehdintoja, mm. kes-
kustelu, lasnidolo, palaute, saavutettavuus, mahdollisuus kysyé ja kommentoida. Tauluk-
koon 2 on koottu esimerkkeja kurssipalautteista liittyen kuhunkin edella kasiteltyyn (Tau-
lukko 1) vuorovaikutuksen muotoon, pois lukien itse kurssipalautteeseen liittyva vuoro-

vaikutus.

Taulukko 2.

Vuorovaikutus opiskelijoiden kokemana

Vuorovaikutuksen muodot

Esimerkkejd kurssipalautteista

Moodlen vastaus-kysymyspalsta

Kurssi on ollut kaiken kaikkiaan mukava ja keskusteleva henki
on madaltanut kynnysta kysya.

Opettajien palaute tehtavista

Pidin siita, ettd opettajat olivat lasna, saavutettavissa kysymys-
palstalla/sahkopostilla ja tehtavista sai palautetta.

Toivoisin enemman palautetta yksilopahkinakirjoituksiin, jotta
tietdisi paremmin mista arvioinnissa jai niin sanotusti kiinni.

Opiskelijoiden huomiointi mahdolli-
suuksien mukaan, esim. tervehtimi-
nen nimella toritapaamisen alussa

Opettajien lasndolo: tuntui, ettd opettajat sitoutuvat kurssiin ja
ovat lasna aidosti, vaikka kyse on verkkokurssista.

Opettajien lasnaolo kurssilla koko ajan ja opettajien apu kurs-
silla.

QA-hetki toritapaamisen alussa ja lo-
pussa

Myos mahdollisuus kysya tapaamisissa epaselvaksi jaaneita asi-
oita on mielestani ehdottoman tarkeaa.

Ryhmatyoskentely pienryhmahuo-
neissa

Pidin myos siita, etta tapaamisissa tyoskenneltiin lapi koko kurs-
sin samoissa ryhmissa (matalampi kynnys saada aikaan hyvaa
keskustelua, kun ei tarvi joka kerta "tutustua" uuteen ryhmaan,
lisaksi luo jonkinlaista "jatkumoa" tehtavien vilille JA erityisesti
tassa tilanteessa kun sosiaalisia kontakteja ollut tavallista vahem-
man, voisi joka viikko uusissa ryhmissa toimiminen olla sosiaali-
sesti aika uuvuttavaa monelle).

Pidin luentovideon lukemisen ja katsomisen yhdistelmasta etu-
kateen ja reflektoinnista, sitten keskustelemisesta muiden opis-
kelijoiden kanssa, missa opettajat olivat jatkuvasti paikalla ja
myos kommentoivat.

Tehtavan loppuratkaisun purku yh-
dessa

Toritapaamisissa keskustelun myota paasimme soveltamaan op-
pimaamme seka asettamaan teoriaa kaytantoon, joka taas oppi-
misen kannalta on avainasemassa. Kokonaisuutena todella mie-
lenkiintoinen ja hyva kurssi, kaksi opettajaa oli ehdottomasti
ety, silla moni kasiteltava asia antoi kaksi nakokulmaa ja keskus-
telun kautta selvensi opittavaa asiaa myos meille opiskelijoille.
Pidin kurssin toteutustavasta ja koen, etta se auttoi syventimaan
oppimaani. Kurssi toimi erittdin hyvin etina ja oli siind mielessa
hyvin toteutettu. Sopii erityisesti tilanteeseen, jos tyoskentelee
opintojen ohella. Oli hyva, etta sai rauhassa katsoa videoluennot
etukateen ja perehtya materiaaliin ja vuorovaikutuksen kautta
toritapaamisissa ja syventaa oppimaansa.

Taulukko nayttaa, miten opiskelijoiden palautteet linkittyivat jokaiseen vuorovaikutuksen
muotoon. Eniten avoimia palautteita annettiin liittyen toritapaamisiin ja pienryhméin
tyoskentelyyn. Vaikka joukossa oli muutama kommentti, joissa ryhmin toimintaa
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kritisoitiin, selvasti suurin osa opiskelijoista koki ryhmén keskustelut hedelmallisina ja
kaikkia jasenia aktivoivina. My0s opettajien aktiivista lasnaoloa kurssilla kiiteltiin, ja sita
arvioitiin onnistuneeksi, vaikka koko kurssi pidettiinkin verkko-opetuksena. Seka anonyy-
min kurssipalautteen ettd viimeisen tapaamisen palautekeskustelun pohjalta meille tuli-
kin tunne, ettid olimme onnistuneet valittimaan oman innostuksemme verkon valityksella
opiskelijoille.

Taulukkoon kootut esimerkit ovat padosin positiivisia, silld juuri vuorovaikutus sai kehuja
taman kurssin opiskelijoilta. Palautteessa esiintyi my0s negatiivisempia kommentteja, esi-
merkiksi liittyen liialliseen tydmaarain, yksilollisen palautteen puuttumiseen ja liian tiuk-
kaan arviointiin. Muutama opiskelija toivoi my6s enemman perinteisiid opettajavetoisia
luentoja ja kertoi kokeneensa luentovideoiden katsomisen tylsdksi ja vihemman ihmisla-
heiseksi kuin perinteisemmait luentotilanteet.

Oppimistulosten osalta kurssin toteutus sai myos kehuja ja moni kertoikin kokeneensa,
etta oli sisdistanyt asiat hyvin ja saaneensa ideoita tyoelaméaan ja/tai pro gradu -tutkiel-
maansa. Kurssiarvosanat olivat hyvin linjassa kokemusten kanssa, silla kaikki suorittivat
kurssin ja arvosanat olivat hiukan parempia kuin aiempia vuosina. Moni opiskelija kiitti
oppimistehtavien pilkkomista osiin ja erityisesti sité, ettd kurssin lopussa ei ollut tenttia.

3.5 Lopuksi

Tassa luvussa olemme havainnollistaneet erilaisia yhteisollisyyden rakentamisen keinoja,
joita voidaan toteuttaa verkkopohjaisesti toteutetulla kidanteisopetetulla kurssilla. Esitta-
mamme monimuotoiset ja -suuntaiset vuorovaikutukset muodot toimivat esimerkkeina,
eika niita ole tarkoitettu tyhjentaviksi listaksi, vaan pikemminkin virikkeiksi opetuksen
suunnitteluun ja kehittamiseen. Luvun pyrkimyksena on ollut lisdksi osoittaa, miten yh-
teisollisyytta on mahdollista rakentaa myos verkkopohjaisessa oppimisessa ja opetuk-
sessa. Tata havaintoa tukevat omat kokemuksemme, opiskelijoiden suora ja epasuora pa-
laute seka Vaasan yliopiston opetusteko -palkinto, jonka saimme kurssin toteutuksesta.

Vaikka opiskelijoilta ssamamme palaute juuri vuorovaikutukseen liittyen oli padosin yl-
lattavankin positiivista, myos vastakkaisia nakokulmia tuli esiin, silla kaikkia vuorovaiku-
tuksellinen oppiminen ei innostanut yhta paljon. Aikaisemmassa tutkimuksessa onkin
osoitettu, ettd sosiaalisuus ja sithen perustuvat opetusmenetelmit motivoivat erilaisia op-
pijoita eri tavoin, ja siksi on tarked muun muassa vaihdella opetusmenetelmia eri opinto-
jaksojen valilla (Jaskari ja Syrjala, 2022). Kuitenkin esimerkiksi yhteisopettajuus tarjoaa
mahdollisuudet tukea ja syventda monimuotoista yhteisollisyytta kurssin aikana, syntyy-
héan vuorovaikutusta ikdan kuin automaattisesti jo opettajien kesken. Yhteisopettajuuden
kautta opettajien keskusteleva lasnaolo tulee esiin luontevasti, ja siten ruokkii keskustelua
myo6s opiskelijoiden kesken ja opettajien kanssa. Yhteisopettajuus helpotti myos
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opettajien tyomaaraa, vaikkakin kurssin uusi toteutus vaati suuren mairan tyotunteja.
Jatkossa opettajien tyomaara kohtuullistuu, koska osaa luentovideoista ja tehtavista voi-
daan hyodyntia seuraavillakin kerroilla.

Toisaalta vuorovaikutuksellisuuden ruokkiminen meni jopa niin pitkille, etti osa opiske-
lijoista olisi kaivannut sitd myo6s luento-osuuksille. Kaanteisoppimisen periaatteiden mu-
kaisesti luennot toteutettiin suhteellisen tiiviind videoluentoina ja luentoja kuunnellessa
opiskelijjoilla ei ollut mahdollisuutta suoraan vuorovaikutukseen. Sen sijaan niihin liittyvat
kysymykset kasiteltiin yhteisesti toritapaamisissa. Talla pyrittiin tukemaan nimenomaan
monensuuntaista vuorovaikutusta, eli kidnteisoppimisen periaatteita mukaillen, ei pel-
kistdan opettajalta opiskelijalle, vaan myos opiskelijoilta opettajille seka opiskelijoiden
kesken (ks. myos Dillenbourg, 1999).

Oma kokemuksemme kurssilla syntyneestd vuorovaikutuksesta oli hyvin positiivinen.
Verrattuna timéan kurssin aiempiin toteutuksiin, tdlla kertaa opiskelijat olivat aktiivisem-
pia, ja erityisen ilahduttavaa oli, etta aktiivisten keskustelijoiden joukko ei rajautunut vain
muutamaan opiskelijaan, vaan heiti oli useita. Yksi syy tdhin olikin varmasti juuri kaan-
teisoppiminen, silli asioiden opiskeleminen etukiteen saattoi tuoda varmuutta osallistua
keskusteluihin ja toisaalta pienryhmassa yhteisesti pohdittuja ja testattuja ratkaisuja oli
helpompi esittda koko ryhmille. Kiinnostavaa on, miten vuorovaikutus toteutuu, kun tar-
koituksena on siirtii toritapaamiset jatkossa luokkahuoneeseen. Opettajina olemme kai-
vanneet kasvokkain tapahtuvia opetustilanteita, mutta olemme pandemia-aikana myos
oppineet etavuorovaikutukseen. Kohtaammeko kenties uusia haasteita vai onko kurssin
yhteisollisyyden rakentaminen pelkistaan helpompaa?

1 Assurance of Learning -arviointi on osa AACSB-akkreditointia. Talla kurssilla AoL-mit-
tauspisteena oli ryhmatyotaitojen arviointi. Arviointi pohjautui opiskelijoiden itse- ja ver-
taisarviointiin seka opettajien arviointiin ja se muodosti 10 % koko kurssin arvosanasta.

Lihteet

Dillenbourg, P. (1999). What do you mean by collaborative learning?. P. Dillenbourg
(toim.), Cognitive and Computational Approaches, 1-19. Oxford, UK: Elsevier.

Green, T. (2015). Flipped classrooms: an agenda for innovative marketing education in the
digital era. Marketing Education Review, 25:3, 179—191.

Hakkarainen, K., Lipponen, L. & Lonka, K. (2004). Tutkiva oppiminen: Jarki, tunteet ja
kulttuuri oppimisen sytyttdjind. Helsinki: WSOY.

Jaskari, M.-M. & Syrjila, H. (2022). A mixed-methods study of marketing students’ game-
playing motivations and gamification elements. Journal of Marketing Education,
02734753221083220.



Vaasan yliopiston raportteja 37

Repo-Kaarento, S., Levander, L. & Nevgi, A. (2009). Oppimisen sosiaaliset ulottuvuudet.
Sari Lindblom-Ylanne ja Anne Nevgi (toim.), Yliopisto-opettajan kdsikirja, 100—122. Hel-
sinki: WSOY.

Repo-Kaarento, S. (2009). Yhteistoiminnallinen opetus ja ryhmaopetus. Sari Lindblom-
Ylanne ja Anne Nevgi (toim.), Yliopisto-opettajan kdsikirja, 280—299. Helsinki: WSOY.

Parpala, A., Lofstrom, E. & Kaivola, T. (2009). Laatu ja laadunvarmistus yliopistokoulu-
tuksessa. Sari Lindblom-Yldnne ja Anne Nevgi (toim.), Yliopisto-opettajan kdsikirja,
394—411. Helsinki: WSOY.

Virtanen, H. & Norrgrann, A. (2020). How can interactivity be facilitated in a massive open
online course? Nordic Journal of Business, 63(3), 24—46.



Vaasan yliopiston raportteja 38

4 OPISKELIJOIDEN KOKEMUKSIA KAANTEISESTA OPETUKSESTA
HARJOITUSTUNNEILLA

Laura Havinen

Tarkastelen tidssa luvussa kddnteisen opetuksen soveltamista harjoitustuntien konteks-
tissa. Sovelsin menetelmaa Vaasan yliopiston ohjelmistotestauksen kurssilla kevaailla
2022. Toteutustavassa opiskelijat valmistautuivat harjoitustunneille aloittamalla harjoi-
tustehtidvin tekemisen ennen ldhiopetukseen osallistumista. Lahiopetuksessa syvennet-
tiin osaamista jatkamalla tehtavaa. Kuvaan tassa artikkelissa sekd menetelméan sovelta-
mista ettd opiskelijoiden kokemuksia menetelmasta.

Kaanteinen opetus (flipped classroom) ja kddnteinen oppiminen (flipped learning) ovat
saaneet kasvavaa kiinnostusta tietojenkisittelytieteiden ja insinooritieteiden opetuksessa
(Al Mamun ja muut, 2022; Karabulut-Ilgu ja muut, 2018). Menetelmien soveltamisesta on
saatu hyvid kokemuksia muun muassa opiskelijatyytyvaisyyden ja opintomenestyksen
osalta (Chu & Yang, 2017; Lin, 2021; Lucke ja muut, 2017). Karabulut-Iglu ja muut (2018)
tarkastelivat kirjallisuuskatsauksessaan kaanteista oppimista insinoorikoulutuksessa, ja
totesivat menetelmin soveltamisen hyotyind olleen muun muassa opetuksen joustavuu-
den seka vuorovaikutuksen lisdantymisen. Lisiksi menetelmin soveltaminen tuki erilais-
ten tyoelamataitojen kehittymistd seka paransi opiskelijoiden sitoutumista kurssiin. Me-
netelmin soveltamiseen liittyvit haasteet liittyivat opettajan tyomairan kasvamiseen seka
opiskelijanakokulman osalta itseopiskelumateriaalien laatuun, teknisiin ongelmiin seka
haasteisiin tottua uuteen opetustapaan (Karabulut-Iglu ja muut, 2018).

Tassd luvussa tarkoitan kainteiselld opetuksella Lagen (2000) laajan méaaritelmian mu-
kaan aiemmin luokkahuoneessa tehtyjen asioiden tekemista luokkahuoneen ulkopuolella.
Tassa sovellustavassa luokkahuoneen ulkopuolella tapahtuva tyoskentely ei liity vain tie-
donvilitykseen, vaan vaatii opiskelijoilta muun muassa tiedon tyostamista ja uuden tiedon
luomista. Tama mukailee Blaun ja Shamir-Inbalin (2017) ndkemysta kdanteisen oppimi-
sen laajentamisesta opiskelijoita aktivoiviin tehtiaviin myos luokkahuoneen ulkopuolella.
Lisdksi toteutustapa tekee luokkahuoneessa ja sen ulkopuolella tehtdvisti opiskelusta
saumattomampaa (vrt. Chen ja muut, 2014).

4.1 Ohjelmistotestauksen kurssi

Ohjelmistotestauksen kurssi on viiden opintopisteen laajuinen aineopintotasoinen opin-
tojakso. Kurssi sijoittuu kandidaatintutkinnon toiselle vuodelle, ja se on suunnattu erityi-
sesti tietotekniikan, automaatiotekniikan ja tietojirjestelméitieteen opiskelijoille. Kurssi
on osa Vaasan yliopiston ja Vaasan ammattikorkeakoulun yhteistyoopintoja, minka myota
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kurssille osallistuu opiskelijoita molemmista korkeakouluista. Kurssin opetuskieli on paa-
osin englanti, mutta osa harjoitusryhmista jarjestetdan suomeksi.

Kurssin sisaltoihin kuuluu laaja yleiskatsaus ohjelmistotestaukseen liittyvistd asioista.
Kurssilla kasitellddn muun muassa ohjelmistotestauksen perusperiaatteita ja testauksen
roolia osana ohjelmistokehitysprosessia, seka kaydaan lapi testauksen dokumentointia ja
tyokaluja. Opiskelijat tekevit kurssin aikana erilaisia testaukseen liittyvia tehtédvid, kuten
yksikkdotestien suunnittelua ja toteutusta.

Kevailla 2022 kurssilla jarjestettiin 12 luentoa ja 5 harjoituskertaa. Kurssilla oli lisaksi vir-
tuaalinen vastaanottotunti niilld viikoilla, joilla oli harjoituskertoja. Kaikkien opetusta-
pahtumien kesto oli kaksi tuntia. Kurssin pituus oli 11 kalenteriviikkoa. Luentoja jarjestet-
tiin 0-2 kertaa viikossa. Harjoitustunnit jarjestettiin kahden viikon vilein, paitsi viimeinen
harjoituskerta oli paasidisen vaikutuksesta kolmen viikon tauon jilkeen. Luennot jirjes-
tettiin etdyhteydelld Zoomin kautta ja ne tallennettiin. Luennot olivat koko kurssille yhtei-
set. Harjoituskerrat jarjestettiin lahiopetuksena tietokoneluokassa muutamaa poikkeuk-
sellista etdopetuskertaa lukuun ottamatta. Kurssilla oli kuusi rinnakkaista harjoitusryh-
maa. Kurssin vastuuopettaja vastasi luennoista seka kahdesta englanninkielisesti harjoi-
tusryhmasta. Kurssin toisena opettajana opetin neljia suomenkielista harjoitusryhmaa.
Osalla kurssin loppupuolen harjoituskerroista oli lisdksi opetusavustaja avustamassa opis-
kelijoita tehtavissa.

Kurssin virtuaalisena oppimisymparistona kaytettiin Moodlea. Moodlessa oli saatavilla lu-
entoihin liittyvat materiaalit kuten luentokalvot ja tallenteet seki harjoitusten tehtavinan-
not ja palautustyokalu. Kurssin hyvaksyttyyn suoritukseen sisiltyi vahintdan neljain har-
joituskertaan osallistuminen seka hyvaksytysti lapaisty tentti. Kurssin tentti jarjestettiin
verkkotenttina Moodlessa.

Kurssille ilmoittautui yhteensi 140 opiskelijaa. Ilmoittautuneista 53 oli Vaasan yliopiston
opiskelijoita ja 87 Vaasan ammattikorkeakoulun opiskelijaa. Harjoitusryhmien koko vaih-
teli. Pienimmassa harjoitusryhmassa oli 14 opiskelijaa ja suurimmassa 32 opiskelijaa.

4.2 Harjoitustuntien toteutus

Kurssin harjoitustunnit toteutettiin aiemmin neljan tunnin luokkahuoneharjoituksina,
joissa tehtdvananto annettiin harjoituskerran alussa ja opiskelijat palauttivat harjoitusteh-
tavan ratkaisun harjoituskerran lopuksi. Kevaan 2022 toteutuksessa harjoitustehtiava oli
jaettu kahteen osaan, joista toinen oli etukiteen tehtava esitehtiva (osa 1) ja toinen har-
joituskerralla tehtava tuntitehtidva (osa 2). Opiskelijoita ohjeistettiin tekemian esitehtava
kotona ennen harjoitustunnille osallistumista.
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Harjoitustuntien tehtaviat vaihtelivat pohdintatehtavistad tekniseen toteuttamiseen. Har-
joitustehtavat syvensivat luennoilla kisiteltyja asioita ja seurasivat sisalliltaan luennolla
kisiteltyja teemoja. Taulukossa 1 on tarkemmin kuvattu teemat, etukiteen tehtavit esiteh-
tavit ja seka harjoituskerralla tehty tuntitehtava.

Taulukko 1. Esitehtavat ja tuntitehtavit.
Harjoitus | Teema Esitehtédvi (osa I) Tuntitehtidvi (osa 2)
I Testaukseen Annetun artikkelin lukeminen ja Loydettyjen haasteiden vertailu

liittyvat haas-
teet

siind esiintyvien testaukseen liitty-
vien haasteiden listaaminen.

pienryhmissa. Ryhman valitsemaan
haasteeseen ja siihen liittyviin rat-
kaisuihin perehtyminen. Tulosten

esittely koko ryhmaille.

ohjelmistoke-
hitys

sen periaatteisiin tutustuminen ja
aiheesta muistiinpanojen kirjoitta-
minen.

2 Testauspro- Luennoilla kasiteltyjen asioiden Testaussuunnitelman luominen ku-
sessi pohjalta testausprosessin eri vai- | vitteelliselle yrityscaselle. Suunni-
heissa tehtavien toimintojen lis- telma sisalsi mm. esitehtavassa lis-
taaminen. tattuja toimintoja.
3 Toiminnallinen | Testaussuunnitelman luominen Testisyotteiden arviointi tarkistus-
testaus seka testisyotteiden suunnittelu listan avulla. Testien ajaminen anne-
annetulle caselle. tulle virheelliselle ohjelmalle ja tu-
losten tarkastelu.
4 Rakenteellinen | Yksikkotestauksen tekniseen to- Seka testaussuunnitelmassa olevien
testaus teutukseen liittyvan videon katso- | etta tunnilla ohjeistettujen yksikko-
minen ja testaussuunnitelman te- | testien toteuttaminen ohjelmakoo-
keminen annetulle caselle. dina ja niiden ajaminen.
5 Testilahtoinen | Testilahtoisen ohjelmistokehityk- | Ohjelmointitehtavia testilahtoisen

ohjelmistokehityksen periaatteiden
mukaan. Reflektoinnin kirjoittami-
nen omista kokemuksista menetel-
man soveltamiseen liittyen.

Tehtavanantojen sisillot vastasivat aiempien toteutustapojen tehtavanantoja, mutta ne oli
jaoteltu soveltaen kaanteisen opetuksen ajattelumallia. Esitehtaviaksi maariteltiin tehta-
vid, joita oli relevanttia tehda etukiteen omalla ajalla. Esimerkiksi ensimmaiselld harjoi-
tuskerralla opiskelijan tuli esitehtdvana lukea tutkimusartikkeli. Tamantyyppisen tehta-
van asettaminen esitehtaviaksi mahdollisti paremmin sen, ettd jokainen pystyi tekemaan
tehtavian halutessaan hairiottomassa tilassa. Lisdksi sill4, etti eri opiskelijoilla meni artik-
kelin lukemiseen eri aika, ei ollut tilloin opetuksen toteuttamisen nakokulmasta merki-

tysta.

Tuntitehtidvina tehtiin tehtavia, joissa oli lisiarvoa ryhmin ja opettajan lasnéolosta. Esi-
merkiksi toisella harjoituskerralla tavoiteltiin lisdarvoa ryhmatyoskentelysti, jossa opis-
kelijat saivat ideoita ja tdydentdvad osaamista toisiltaan luodessa pienryhmissa testaus-
suunnitelmia. Kolmannella harjoituskerralla opettaja ohjeisti opiskelijoita vertaamaan va-
litsemiaan testisyGtteitd toistensa kanssa, mika tuki vertaisoppimista. Tuntitehtiviksi va-
littiin myos sellaisia tehtavi, joissa opiskelijat todennakoisesti joko tarvitsivat opettajan
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tukea tai joissa viliton palaute oli oppimisen kannalta tarkeaa. Tallaisia tehtavia olivat eri-
tyisesti tekniseen toteuttamiseen liittyvit tehtavat. Harjoituksissa 4 ja 5 opiskelijoiden oh-
jaukseen tarvittiin isompien ryhmien osalta opettajan lisiksi my0s opetusavustaja.

Harjoitustehtivien tehtdvanannot olivat opiskelijoiden saatavilla viimeistdan viikkoa en-
nen harjoituskertaa. Kurssilla pyrittiin erilaisilla keinoilla varmistamaan, ettd opiskeli-
joilla oli riittdva osaaminen toteuttaa esitehtava laadukkaasti itsendisesti, he ymmarsivit
tehtavdnannon tarkoitetusti ja tekivit tehtiavin toivotussa laajuudessa. Jokaisesta tehta-
vasta oli seka kirjallinen ohje ettd esitehtavin osalta lyhyt video, jossa selitettiin mita teh-
tavassd odotettiin tehtdvian. Tehtdvanannoissa hyodynnettiin tarvittaessa tarkistuslistaa
(ks. kuva 1), jossa listattiin mitd opiskelijoiden odotettiin etukiteen tekevian. Harjoitusteh-
tavan vastauksen dokumentointia varten oli valmiit dokumenttipohjat. Lisdksi jokaista
harjoituskertaa varten kurssilla oli virtuaalinen vastaanottotunti, johon opiskelijat saivat
tulla kysymaan apua esitehtdvan osalta.

Checklist — your task is ready when you can reply all questions “yes”:

e Have you used the Excel file for documenting?
e Sheet Test plan
o Have you replied to both questions about your test strategy?
e Sheet Test case specification
o Does each test case have the following:
* Input A, Band C
* Expected result
* Explanation for the test case

Kuva 1. Tarkistuslista liittyen kolmannen harjoituskerran esitehtavaan

Harjoitustunnin jalkeen opiskelijat palauttivat harjoitustehtavan ratkaisut henkilokohtai-
sesti Moodleen. Esitehtavii ei palautettu Moodleen ennen opetukseen osallistumista, eika
niiden tekemista kontrolloitu erikseen. Osassa tuntitehtavista tdydennettiin esitehtavaa,
joten pelkian esitehtavan palautus ei ollut tiassa toteutustavassa tarkoituksenmukaista. Esi-
merkiksi kolmannessa harjoituksessa opiskelijat suunnittelivat testauksen ja testisyotteet
osana esitehtidvaa, ja jatkoivat tuntitehtaviassd samaan dokumenttiin kyseisilla testisyot-
teilla toteutetun testauksen tulosten dokumentoinnin. Jokaisesta esitehtavasta tuli kuiten-
kin tuottaa dokumentaatiota, ja timi dokumentaatio tuli olla osana harjoitustehtdvin pa-
lautusta. Vaikka kaytdnnossa tama toteutustapa mahdollisti sen, ettd opiskelija saattoi
tehda esitehtavan vasta harjoitustunnilla, ei se kaytannossa ollut toimivaa silla harjoitus-
tunnilla ei varattu opiskelijoille aikaa esitehtdvin tekemiseen eiki esitehtdvan tehtavanan-
toa kayty lapi. Jos opiskelija ei ollut tehnyt esitehtdavia, hanen tuli tehda esitehtdva joko
harjoitustunnin aikana tai sen jilkeen. Harjoitustehtiavat arvioitiin skaalalla hyvak-

sytty/hylatty.
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4.3 Opiskelijoiden kokemuksia toteutustavasta

Selvitin opiskelijoiden kokemuksia menetelmén soveltamisesta kyselylomakkeella. Opis-
kelijat vastasivat kyselyyn kurssin viimeisen harjoituskerran yhteydessa. Kyselyyn vastasi
64 opiskelijaa, joka vastaa noin 46 % kurssille ilmoittautuneista opiskelijoista. Kuten tau-
lukosta 2 ilmenee, suhteessa kurssin ilmoittautujamaariajakaumaan kyselyyn vastanneista
hieman suurempi osa oli Vaasan yliopistosta kuin Vaasan ammattikorkeakoulusta.

Taulukko 2. Kyselyn vastaajat
Vastaajat Vastaajat Kurssille Kurssille
(n) (%) ilmoittautu- ilmoittautu-
neet (n) neet (%)
Vaasan yliopisto 27 42 % 53 38%
Vaasan ammattikor- 37 58 % 87 62 %
keakoulu
Yhteensd 64 140

Kysely sisélsi kysymyksid seka timéan kurssin toteutuksesta ettd vastaavan menetelméin
hyodyntamisesta yleisesti. Lisaksi tiedustelin erikseen opiskelijoiden kokemuksia vastaan-
ottotunnista esitehtavan tekemisen tukena. Kyselyssa oli padasiassa avoimia kysymyksia,
ja analysoin aineiston aineistoldhtoisesti teemoittelemalla opiskelijoiden vastaukset. Hyo-
dynsin analyysissa NVivo-ohjelmistoa.

Kayn seuraavaksi lapi ensin sen, miten kattavasti opiskelijat valmistautuivat harjoitustun-
neille ja sithen liittyvid kommentteja opiskelijoilta. Tamén jdlkeen tarkastelen opiskelijoi-
den kokemuksia toteutustavasta ja lopuksi kayn lapi opiskelijoiden kommentteja liittyen
vastaanottotunnin hyodyllisyyteen

Harjoitustunneille valmistautuminen

Opiskelijat valmistautuivat harjoitustunneille suhteellisen hyvin huolimatta siit4, etta esi-
tehtdvia ei pisteytetty tai tarkistettu. Kuten kuvasta 1 ilmenee, suurin osa vastanneista il-
moitti tehneensai esitehtédvat.
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Ei osallistunut tunnille 9% 6% 9% 13% 0%
M Esitehtdva ei tehty 8% 5% 2% 14% 19%
M Esitehtdva tehty B83% 89% 89% 73% 81%

Kuva 2.  Harjoitustunnille valmistautuminen.

Yleisin syy esitehtavan tekematta jattamiselle oli se, etta opiskelija ei tiennyt tehtavasta tai
muistanut tehda sitd. Tama koski erityisesti ensimmaista harjoituskertaa, mutta myos vii-
meisid harjoituskertoja, jolloin kurssilla oli ollut pidempié taukoja opetuksessa ja opiske-
lijoilla ei ollut enédi useita kursseja kdynnissa, kuten nakyy esimerkista 1.

(1) Ehka muistutus esim. sahkopostitse olisi auttanut, mutta isoin syy tekematta jat-
tamiselle oli se, ettd viime opetustapahtumasta oli kulunut niin paljon aikaa ja
kurssi (ja muutenkin koulunkiynti kun ei ole muita kursseja samaan aikaan me-
neilldan) oli "unohtunut" ja poissa mielesta.

Muita tyypillisid syitd tehtdvien tekematta jattamiselld oli sairastaminen sekd motivaation
puute. Yhden opiskelijan mukaan motivaatiota olisi lisinnyt esimerkiksi se, ettd tehtiava
olisi ollut haastavampi, kuten niakyy esimerkista 2.

(2) Ennakkotehtavien olisi pitdnyt olla vaikeampia, yleensa luin vain tehtdvdnannon
lapi enkd nahnyt tarpeelliseksi sita ettd jaksaisin avata wordia/jotain muuta minne
laittaa tehtavan vastaus ylos.

Toisaalta osa opiskelijoista totesi, ettd esitehtdvin tulisi olla riittdvan helppo ja lyhyt, jotta
se tulee tehtyi etukiteen. Motivaation osalta ehka keskeisempaa onkin koettu hyoty, mika
tuli esille useammassa vastauksessa. Opiskelijat korostivat, etta on tarkeaa, etta esitehtava
on linjassa tuntitehtdvin kanssa eli aidosti valmistaa tuntitehtavii varten. Lisdksi tarkeda
oli se, ettd esitehtdvii ei kerrata harjoitustunnilla, silld se saa valmistautumisen tuntu-
maan turhalta. Kurssin esitehtiavit olivat toisiinsa verrattuna hyvin erilaisia sisalloiltaan,
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ja vastauksista ilmeni, ettd osa opiskelijoista koki toiset tehtdviat mielekkdammiksi kuin
toiset, mika oli odotettavaa ndin heterogeenisessa ryhmassa.

Esitehtdvien pisteytys tai tarkistaminen nousi esiin osassa vastauksista. Osa opiskelijoista
totesi, etta tehtavat olisi tullut tehty4, jos niista olisi saanut pisteita tai palautetta, tai jopa
pelkastain, jos ne olisi pitanyt erikseen palauttaa. Esitehtavian tekemisen kontrolloinnin
koettiin tukevan paitsi omaa valmistautumista, myos sitd, ettd muut opiskelijat olisivat
samalla tasolla valmistautuneita.

Menetelman hyodyt opiskelijoiden ndkdkulmasta

Opiskelijat suhtautuivat harjoitustuntien toteutustapaan hyvin myonteisesti. Suurin osa
vastanneista (75 %) koki, ettd opetustapa tuki oppimista ja tuotti lisiarvoa opetukseen.
Opiskelijoiden vastauksissa nousi esiin erityisesti nelja menetelmaan liittyvaa hyotya: toi-
mintatapa tuki osaamisen syventdmistd ja teki harjoitustunnille osallistumisen miellyt-
tdvdmmdksi. Lisdksi toteutustapa helpotti opiskelijan omaa tyoskentelyd harjoitustun-
nin atkana seka tehosti koko ryhmdan tyoskentelya.

Osaamisen syventymisen osalta esitehtdva ohjasi kertaamaan luennoilla kaytyja asioita it-
seniisesti kurssin aikana tarjoten kertaamiselle formaalin tuen, kuten ilmenee esimerkista
3. Toimintatapa tuki hyvin jatkuvaa oppimista ja ohjasi pois siiti, etta itsendinen opiskelu
tapahtuisi ainoastaan juuri ennen tenttia.

(3) Positiivisesti [vaikutti oppimiseen], koska piti valmistautua tuntia varten, ja siina
tuli jo opittua. Sen jalkeen luokassa sai syventda oppimaansa, ja luokassa oppi kylla
paljon enemman opettajan avulla.

Valmistautumisen ansiosta useampi opiskelija koki, ettd harjoitustunnille oli miellytta-
vampi osallistua. Opiskelijat kokivat mieluisaksi sen, ettd he tiesivit jo ennen harjoitus-
tuntia mita luokkahuoneessa tullaan tekemaan (ks. esimerkki 4). Jos opiskelija koki osaa-
misessaan puutteita, esitehtdvai tuki mahdollisuutta kerrata asioita lisda ja niin toi var-
muutta opetustilanteeseen osallistumiseen.

(4) Etukateistehtava viritti aiheeseen ja tunnille tullessa oli jo jonkinlainen kasitys siita
mita kasitellddn - koin siis hyodylliseksi.

Opiskelijat kokivat menetelméan tuoneen hyotyja opetustilanteeseen kahdesta eri nakokul-
masta. Valmistautuminen esitehtdvan avulla auttoi opiskelijaa itsedan seuraamaan ope-
tusta paremmin ja ymmartdmaan mitd tehtdavassa tuli tehda. Lisdksi opiskelijat kokivat,
etta toteutustavan myota koko ryhmaén tyoskentely harjoitustunneilla tuntui tehokkaalta,
kuten ilmenee esimerkista 5. Harjoitustunnilla ei tarvinnut kerrata luennoilla kisiteltyja
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asioita tai kdayda lapi tehtdavianantoa yksityiskohtaisesti, vaan siirryttiin nopeammin teke-
maan itse tehtavia. Lisaksi opiskelijoiden yhteistyo koettiin toimivammaksi.

(5) Tama antoi hyvin pohjan itse harjoitukselle ja mahdollisti nopeamman ja saumat-
tomamman tyoskentelyn harjoituksessa.

Osa opiskelijoista ei osannut arvioida oliko opetusmenetelmasta lisdarvoa, silla he kokivat,
ettei heiddn kokemuksensa eronnut perinteisemmasta opetustyylista, tai kokivat siitd saa-
dut hyodyt vahaisiksi. Kahdeksan opiskelijaa (12,5%) koki, etti esitehtavasti ei ollut hei-
dian oppimisensa osalta hyotya. Vain kaksi opiskelijaa oli sitd mielta, etta toteutustapa vai-
kutti oppimiseen negatiivisesti. He perustelivat vastaustaan sill3, etti toteutustapa tuntui
sekavalta ja hAmmensi.

Vastaajista suurin osa (87 %) oli sitd mieltd, etta kurssilla tulisi jatkaa vastaavalla toteu-
tustavalla, jossa opiskelija tyoskentelee ensin tehtdvin kanssa itseniisesti ja sitten tehta-
vaa jatketaan luokkahuoneessa. Kehitysehdotuksena muutama opiskelija toivoi rinnalle
eta- tai hybriditoteutusta. Opiskelijat, jotka kokivat, ettd tehtavat tulisi tehdd pidemman,
neljan tunnin harjoituskerran aikana, totesivat syiksi muun muassa sen, ettd luokassa on
helpompi keskittyd opiskeluun ja sielld saa paremmin apua. Kaksi vastaajista totesi, etta
heisti tehtdvien tekeminen kuuluu luokkahuoneeseen. Liséksi yksi opiskelija mainitsi, etta
pandemian aiheuttaman pitkén etdopiskeluajan jilkeen olisi mielekkdadmpaa passti osal-
listumaan luokkahuoneopetukseen.

Vastaanottotunnin hyodyllisyys

Kurssilla jarjestettiin viisi vastaanottotuntia, joissa oli mahdollisuus saada tukea esitehta-
van tekemiseen. Vastaanotto jarjestettiin virtuaalisesti Zoom-videoneuvotteluohjelmiston
avulla maanantaisin silla viikolla, jolloin harjoitustunteja jarjestettiin. Vastaanottoajoista
tiedotettiin kurssin alussa ja ne olivat nakyvilli Moodlessa kurssin etusivulla seka harjoi-
tustehtivien tehtdvianantosivulla. Opiskelijat hyodynsivit vastaanottotunteja hyvin vahai-
sesti. Kahdella kerralla vastaanotolla ei kdynyt yhtaan opiskelijaa, ja kolmella kerralla vas-
taanotolla kavi yksi opiskelija.

Suurin osa vastaajista (60%) olikin sitd mielti, ettd vastaanottotunti ei ollut tarpeellinen
talla kurssilla. He perustelivat vastaustaan paaasiassa silla, etta esitehtavien ohjeistukset
olivat selkeit ja ne olivat vaikeustasoltaan sellaisia, joihin ei tarvinnut apua. Opiskelijat
kokivat tarvittaessa saavansa apua muuta kautta, kuten internetista ja kavereilta, tai kysy-
malld opettajalta sahkopostilla tai luentojen yhteydessa. Kurssilla oli my6s vapaan keskus-
telun keskustelualue Moodlessa, mutta sitd opiskelijat eivat hyodyntaneet.
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Mielenkiintoista oli, ettd kuitenkin jopa 40 % vastaajista oli sitd mieltd, ettd vastaanotto-
tunti oli tarpeellinen, vaikka ei sitd itse hyodyntanyt. Vastausten perusteluissa korostui se,
ettd opiskelijat kokivat vastaanoton olevan kenties muille hyédyllinen ja kokivat, etta aja-
tus siitd, ettd tarvittaessa saa apua on tirked, kuten niakyy esimerkista 6.

(6) It's good to have a time where everyone can get the help they need for and assign-
ment. The point is for the students to learn about the subject and not struggle alone
with it

Myo0s osa opiskelijoista, jotka kokivat, etta vastaanottotuntia ei talla kurssilla tarvittu, na-
kivit etti se voisi olla hyodyllinen toisentyyppisten tehtdvien osalta (ks. esimerkki 7).

(7) Jos tehtavit ovat haastavia tai ohjeissa on jotain hyvin spesifid, on hyva kuulla
opettajalta, mitd han on hakenut tehtavalla.

Yhteenvetona voidaan todeta, etta tilla kurssilla esitehtivien tyypin ja tehtavinantojen
selkeyden takia vastaanottotunti ei ollut tissa toteutuksessa tarpeellinen. Vastaanottotun-
nille osallistuvien maaraa olisi voinut nostaa aktiivisempi tiedotus vastaanottotunnista
esimerkiksi samana pdivina. Konsepti saattoi olla opiskelijoille vieras, miki nosti kyn-
nysta osallistua. Vastausten perusteella tilla kurssilla ajatus avun saamisesta tarvittaessa
oli kuitenkin opiskelijoille mieluisampi kuin aito tarve tai halu kiyttaa vastaanottotuntia
tehtiavan tekemisen tukena. Opettajan matalan kynnyksen saavutettavuudella oli selkeasti
opiskelijjoille suuri merkitys, mutta vastaanottotunnin tarpeellisuus on hyva arvioida kurs-
sikohtaisesti kaytettavien resurssien ja saavutettavien hyotyjen mukaan.

4.4 Johtopaatokset ja pohdinta

Harjoitustuntien toteutustapa kaanteista oppimista hyodyntaen oli timan kokeilun perus-
teella yleisend konseptina onnistunut. Opiskelijat valmistautuivat harjoitustunneille hy-
vin, ja opettajien niakokulmasta joidenkin opiskelijoiden valmistautumattomuus ei juuri
vaikuttanut opetustilanteisiin. Tama johtui todennakoisesti osaksi siitd, ettd opiskelijat
tyoskentelivat usein pienryhmissa, jolloin he saivat apua toisiltaan. Opiskelijoiden valmis-
tautumattomuus saattoi kuitenkin vaikuttaa pienryhmien toimintaan, joten kurssin jatko-
kehityksessa olisi hyva pyrkid entisestian parantamaan esitehtdvan tekemisen katta-
vuutta.

Yleisin syy esitehtdavin tekemaétta jattdmiseen oli vastausten perusteella se, ettd tehtavaa
ei muistettu tehda tai siihen ei ollut motivaatiota. Tulevissa toteutuksissa onkin tarkea
kiinnittad huomiota entista selkeimpain viestintaan toteutustavasta. Motivaation osalta
keskeiseni tekijanai tuli ilmi se, ettd esitehtdvin tulisi tuntua tarpeelliselta suhteessa tun-
titehtavaan. Tehtavan toivottiin tarjoavan riittavasti haastetta, mutta toisaalta niiden
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haluttiin olevan riittdvan suppeita. Kurssin osallistujaryhmé on heterogeeninen, ja opis-
kelijoiden taustat ja tavoitteet voivat vaikuttaa tehtdvan vaikeustason ja mielekkyyden ko-
kemukseen, ja sitd myota niiden tyolayteen. Esitehtdvin ja tuntitehtdvan linjakkuuteen
panostaminen olisi siis tidssd toteutustavassa jarkevampi kehityskohta motivaation lisaa-
misen kuin tehtavien vaatimustason hiominen. Esitehtdvien tekemisen motivoimiseksi
opiskelijat ehdottivat myos tehtidvien palautusta tai tarkistamista. Tima vaatisi kuitenkin
lisda opettajaresurssia tehtivien tarkistukseen, joten ensin kannattaa hyodyntaa muut il-
menneet keinot motivoinnin osalta. Soveltuvin osin esitehtavien tarkistuksessa voisi toki
hyodyntida automaattista arviointia esimerkiksi kayttamalla kyselytyokaluja.

On tarkeai, ettd esitehtdvien tekemista ei tehda tarpeettomaksi kertaamalla esitehtavien
sisaltoja liian kattavasti harjoitustunnilla. Esitehtavien sisallot on kuitenkin hyva kasitella
tarpeellisella kattavuudella niin, ettd mahdolliset vaarinymmarrykset tehtivien ratkai-
suissa ilmenevit, opettaja voi tarjota tukea esitehtivain liittyvaan oppimiseen ja opiskeli-
joilla on riittavat valmiudet siirtya tuntitehtavaan.

Opiskelijoiden kokemukset menetelméan soveltamisen olivat hyvin myonteiset. Opiskelijat
kokivat, ettad toteutustapa tuki osaamisen syventymistd ja opiskelemista pitkin kurssia.
Opiskelijat todennakoisesti pystyiviat kotona perehtymaan sisaltéihin paremmin omassa
tahdissaan verrattuna siihen, ettd vastaava luentomateriaalien kertaus olisi tapahtunut
harjoitustuntien aikana. Opiskelijoiden kokemukset valmistautumisen vaikutuksesta har-
joitustunnin tyoskentelyyn olivat opettajan nikokulmasta yllattavia. Sen lisdksi, etta opis-
kelijat kokivat harjoitustunneilla tyoskentelyn helpommaksi, oli mielenkiintoista, etta val-
mistautumisella oli vaikutus myds siihen milta harjoitustunnille osallistuminen tuntui.

Osasta toteutustapaan negatiivisesti suhtautuneiden opiskelijoiden kommenteista ilmeni,
etta vastustuksen syyna oli uuden opetustavan poikkeaminen toteutusta. TAma on linjassa
aiempien tutkimusten kanssa, jossa kidanteisen oppimisen haasteeksi on tunnistettu opis-
kelijoiden tottuminen opetustapaan (Karabulut-Ilgu ja muut, 2018). Selkedmpi viestinta
opetusmenetelmasta ja siihen liittyvista odotuksista heti kurssin alussa seka kurssin ai-
kana voisi tukea opiskelijoita tédssa tilanteessa (Brewer & Movahedazarhouligh, 2018).

Opettajan ndkokulmasta toteutustavan etuja oli se, ettd opettaja pystyi keskittymaan pa-
remmin opetettavaan asiaan, koska tehtiavanannon selittimiseen tarvitsi kayttaa vihem-
man aikaa. Lisdksi esitehtdva antaa mahdollisuuden tasoittaa heterogeenisessia ryhmassa
ilmenevia eroja lahtotasoissa. Karablut-Iglu ja muut (2018) toivat esiin kaanteiselle oppi-
miselle tyypillisenid haasteena sen tuottaman lisatyon opettajalle. Tassa toteutustavassa
rinnakkaisia opetusryhmié oli niin monta, ettd kontaktiopetuksen viheneminen ryhma-
kohtaisesti neljasta tunnista kahteen tuntiin kompensoi kdaianteisen opetuksen tuottaman
lisatyon. Tosin suurimpien 25-30 opiskelijan harjoitusryhmien osalta osa harjoitusker-
roista selkedsti hyotyi siité, ettd opettajan lisdksi paikalla oli opetusavustaja avustamassa
opetusta, kun aiemmin harjoitusryhmia veti vain yksi opettaja. Resurssien nakokulmasta
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harjoitustehtivien palautusten (yhteensi 523 kpl) tarkistaminen jalkikateen Moodlesta oli
aikaa vieva tehtava opettajille. Harjoitustehtavien maara ei tosin kasvanut kaanteisen ope-
tuksen hyodyntdmisen myo6ta, silla tehtdvien madra pysyi ennallaan. Harjoitustehtavit
olisi kuitenkin jarkevinta tarkistaa harjoitustunnin yhteydessd, mika vaatisi joko opetus-
tapaamisen pidentamista, pienempia opetusryhmia tai useamman opettajan ldsndoloa
harjoitustunnilla.

Opiskelijoiden kokemusten perusteella toteutustapa oli heille mieluisa ja he kokivat sen
tukevan oppimista. Myos opettajanikokulmasta toteutustapa tarjosi hyotyja suhteessa
aiempaan toteutustapaan. Toteutustavan tosiasiallista vaikutusta oppimiseen ei tiassa tut-
kimuksessa tarkasteltu, vaan se olisi mielenkiintoinen jatkotutkimusaihe. Tama tutkimus
tuottaa uutta tietoa tarjoamalla kokemuksia kiddnteisen opetuksen hyodyntamisesta akti-
voivien tehtdvien tekemisessd luokkahuoneen ulkopuolella sekd kiidnteisen opetuksen
hyodyntamisestd harjoitustehtavien yhteydessa.
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5 KEVYTFLIPPAUS MENETELMAOPETUKSESSA. KOKEMUKSIA
LAADULLISEN TUTKIMUKSEN KURSSILTA

Niina Koivunen

5.1 Johdanto

Tassa luvussa tarkastelen sekda omaani etta opiskelijoiden kokemusta kevyesti flipatusta
laadullisen tutkimuksen kurssista kevailla 2022. Kurssi kuuluu Henkil6st6johtamisen
maisteriohjelman syventaviin opintoihin ja sille osallistuu vuosittain noin 40 opiskelijaa.
Kurssi on aikaisemmin koostunut neljasta kolmen tunnin luennosta seka neljasta harjoi-
tuskerrasta. Kurssisuorituksiin on kuulunut tentti seki harjoitusty6. Kurssin substanssin
lisdksi tavoitteena olivat seuraavat kolme asiaa: tutkimusmenetelmien kesyttaminen,
vaihtoehdon tarjoaminen oletusarvona oleville kvantitatiivisille menetelmille seka gradu-
kammon ja -kynnyksen madaltaminen.

Flipped classroom eli kddnteinen opetus, tai lyhyesti flippaus, tarkoittaa siirtymista opet-
tajakeskeisesta opetuksesta oppijakeskeiseen toimintaan (Sointu ja muut, 2018; Toivola ja
muut, 2018). Opetus rakennetaan oppijan prosessia tukemaan. Teknologian kehittymisen
myo6ta tiedon jakaminen on yha helpompaa. Opettajan rooli tiedon jakajasta muuttuu
kohti tiedon ymmartamisen ja kasittelyn tukemista. Kdanteistd opetusta sovelletaan
useissa oppilaitoksissa, myos korkeakouluissa. Itd-Suomen yliopiston tutkijat ovat raken-
taneet erityisen Flippaus-manuaalin (Sointu ja muut, 2018), joka opastaa flippauksesta
kiinnostuita opettajia soveltavaan flippauksen periaatteita.

Laadullisen tutkimuksen kurssin isompi muokkaaminen ei resurssisyista ollut mahdol-
lista. Ehkd minulla ei myoskian riittdnyt rohkeus isompaan muutokseen. Pitkdan yritin
miettia ratkaisua siihen, mista voisin saada toisen vetdjan avukseni primetime-tapahtu-
miin. Primetime tarkoittaa itsendisen opiskelun jialkeen seuraavaa yhteista tapaamista
(Sointu ym, 2018). Koska se ei onnistunut eikd kymmenen primetimen vetiminen neljan
hengen ryhmissda myoskaan houkutellut, paddyin tekemaan kevytversion flippauksesta
tille kurssille. Sovelsin flippauksen periaatteita kurssille, mutta en noudattanut tarkalleen
koko saamaamme flippaus-ohjeistusta. Suunnittelin kurssille sellaista materiaalia, jota
opiskelijat voisivat itsendisesti opiskella. Otin muun muassa kayttoon aikaisemmat ope-
tusvideot, jotka oli nauhoitettu studiossa ja tekstitetty Edulabin (Vaasan yliopisto digitaa-
listen opetusmenetelmien tuki) avulla. Moodlessa oli my6s muita lyhyempia tekemiéni vi-
deoklippeja. Tarkein kurssikirja oli saatavana e-kirjana, joten opiskelijoilla oli kaytetta-
vissa sekd opetusvideoita ettd oppikirja sahkoisessi muodossa. Lisdsin myos yhden
workshopin ja suunnittelin uudestaan kurssin rytmityksen, missd vaiheessa mitikin asiaa
opiskellaan itse ja missa vaiheessa harjoitellaan kdytdnnossa ryhmissa ja opettajan oh-
jauksessa.
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Lisdksi minua mietitytti suuresti, voiko menetelmaopetusta flipata ja ”jattda” oppiminen
opiskelijoiden oman opetusvideoiden katsomisen seki e-kirjan lukemisen varaan. Olin
opettajana hyvin vakuuttunut siité, ettd juuri menetelméopetuksessa opiskelijat tarvitse-
vat liveluentoja ja yhden johdonmukaisen opettajan, joka raivaa menetelmaviidakkoon
(Puusa & Juuti 2011) selkeitad polkuja kuljettavaksi. Keskimaarin opiskelijat hieman pel-
kaavat tai ainakin vierastavat tutkimusmenetelméopintoja, joten aiheen kesyttiminen ja
konkretisointi on tirkedssd osassa kurssilla. Tuntui hurjalta luopua luennoista ja jattaa
opiskelijat oman onnensa nojaan. Niin ikdan olin haimmentynyt siitd, miten aikaisemmat
12 luentotuntia voisi muka korvata yhteensi kahden tunnin mittaisella videomateriaalilla.
Mita kaikkea tosiaan juttelen luennoilla, jos tarvitsen niin paljon enemmaén aikaa kuin vi-
deoluennoilla? Voiko tuntiméaran ero olla noin suuri? Ja miten pienempi tuntimaara vai-
kuttaa oppimisen laatuun?

Kerron seuraavaksi tarkemmin, millainen kevytflipattu kurssi oli ja mitka olivat paallim-
maiset opit kurssin pitimisesta.

5.2 Case-kuvaus

Kerron tissa luvussa ensin yleisia tietoja kurssista, mita sisaltoja se kasittaa ja miten kurs-
sin aikataulu on rakennettu. Sen jilkeen kasittelen kurssin tarkeimpia tavoitteita ja haas-
teita. Lopuksi esittelen opiskelijoiden kokemuksia tasta kevytflipatusta kurssista.

Kurssin sisaltd

Olen pitanyt laadullisen tutkimuksen kurssia vuodesta 2007 asti. Kurssin sisilto ja runko
on pysynyt suurin piirtein vakiintuneena. Kurssilla on ollut suomenkielisen kurssikirjan
perusteella tehdyt luennot. Sen jalkeen luentomateriaalista on ollut tentti, joka on lempe-
asti pakottanut opiskelijat lukemaan kurssimateriaalin ennen harjoitusten alkamista. Olen
pitidnyt tiarkedts, ettd opiskelijoilla on riittavd ymmarrys laadullisesta tutkimuksesta, en-
nen kuin he lahtevit tekeméan harjoituksia. Luentoja on ollut nelja (& 3 h) ja tentin jilkeen
nelja (4 3 h) harjoituskertaa. Harjoituskerroilla on harjoiteltu erilaisten aineistojen ana-
lyysia, ensin yksin ja sitten yhdessa ryhman kanssa keskustellen ja pohtien. Tentin lisdksi
kurssilla on ollut harjoitusty6na portfoliotehtiava, jossa opiskelijat ovat miettineet omaa
tulevaa graduaan laadullisilla menetelmilla toteutettuna. Kurssin arvosanasta 40 % tulee
tentistd, 40 % portfoliotehtavisti ja 20 % harjoituksiin osallistumisesta.

Uudistetulla, kevyesti flipatulla kurssilla tein useampia muutoksia. Ehki suurin muutos
oli suomenkielisen kurssikirjan (Koskinen, Alasuutari & Peltonen, 2005) vaihtaminen
englanninkieliseen kurssikirjaan (Eriksson & Kovalainen, 2016). Olin pitdnyt tirkeana,
ettd opiskelijat voivat opiskella tutkimusmenetelmid omalla didinkielelldan. Pidan sita
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edelleenkin hyvin tarkedna, mutta toisaalta halusin vaihtaa padkurssikirjaa ja kokeilla, mi-
ten englanninkielinen kirja toimisi. Lisdksi minulla oli valmiina studiossa tehdyt vi-
deoluennot tisti englanninkielisesti kirjasta, joten oli hyvin kdytannollista ottaa kiayttoon
nama opetusvideot. Lisdksi Erikssonin ja Kovalaisen kirja oli saatavana e-kirjana, mika oli
iso etu. Nyt kaikilla opiskelijoilla oli oikeasti mahdollisuus lukea kurssikirjaa. Aikaisem-
min kirjoja ei koskaan riittanyt kaikille.

Toinen suuri muutos oli, ettd luentojen sijasta opiskelijat katsoivat itsendisesti omien ai-
kataulujensa mukaan opetusvideot. Videoihin ei liittynyt mitaan tehtavia, vaan ne katsot-
tiin vapaasti. Tédssi asiassa ollaan flippauksen ytimessi, eli opiskelijoille on tarjolla erilai-
sia materiaaleja kurssisisdllon opiskelemiseksi. Itsendisen opiskelun jilkeen kurssin tee-
moja kasitelldan yhteisissa tapaamisissa eli primetime-tapahtumissa. Itse kutsuin niita
tapaamisia workshopeiksi. Flippausfilosofian mukaan primetime-ryhmien tulisi olla to-
della pienid ja koostua noin 4—5 henkilostd. TAma olisi vaatinut toisen opettajan, jotta
noin 10 primetimen vetdminen olisi ollut mitenkdan mahdollista. Minulla oli mahdolli-
suus saada opetusavustaja auttamaan teknisissi asioissa, esimerkiksi hybridiopetustilan-
teen toteuttamisessa. Kokeneita opettajia ei kuitenkaan ole mahdollista saada avusta-
maan, eli kaytdnnossa opetusavustaja on usein loppuvaiheen opiskelija. Tallainen opiske-
lija ei olisi kuitenkaan mitenkaan voinut vetaa laadullisen tutkimuksen workshopeja.
Tamai asiantila on varmasti todella erilainen esimerkiksi matematiikassa ja fysiikassa,
joissa usein kiytetadn vanhempia opiskelijoita laskuharjoitusten vetdmisessi. Thmistie-
teissd on huomattavasti vaikeampaa 10ytaa niita lisdopettajia. Tama kokeneiden opetus-
avustajien saaminen on minusta suurin este sille, etta flippausta voitaisiin laajemmin ottaa
kayttoon, ainakaan kaikkia sen periaatteita kunnioittaen.

Kolmanneksi muokkasin viela workshopien sisiltoja ja ajoitusta siten, ettd suunnittelin
yhden uuden workshopin ja sijoitin sen luentojen eli opetusvideoiden keskelle. Taulukko
1. havainnollistaa kurssin sisdllon ja aikataulutuksen. Uuden workshopin tarkoitus oli ka-
sitella graduun liittyvia perusasioita, kuten gradun rakennetta, tutkimusongelman muo-
toilua ja aineiston keruuta. Olimme koulutusohjelmassamme huomanneet, etti niita asi-
oita ei kisitella millaan kurssilla ja ne tulevat vastaan vasta graduseminaarivaiheessa. Ka-
vin workshopissa lapi niita asioita ja linkitin niita aikaisempiin luentoihin. Sitten harjoit-
telimme yhdessa tutkimusongelman muotoilua ja erilaisia aineistonkeruuvaihtoehtoja eri
tutkimusaiheisiin. Opiskelijat muotoilivat antamistani tutkimusaiheista tutkimusongel-
mia, joita sitten kommentoin. Opiskelijoilta tuli paljon hyvaa palautetta tasta worksho-
pista. Gradun rakenne ja tavoitteet selkiintyivit ja opiskelijoilla oli turvallinen olo, tai ai-
nakin turvallisempi kuin aikaisemmin, sen suhteen, ettd hekin gradunteosta selviavit.
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Taulukko 1. Kurssin sisilto ja aikataulu
Viikko Pdiva Aika Aihe
10 tiistai 12-14 Kurssin aloitus ja organisoituminen
8.3.2022
10 Videoluento: Introduction and research paradigms
I Videoluento: Research materials
I torstai 13-16 Workshop |: Kandista graduun, gradun rakenne, tutkimuson-
17.3.2022 gelman muotoilu, aineiston keruu
12 Videoluento: Methods — Ethnography, grounded theory, focus
group research, action research
Videoluento: Methods — Narrative research, discourse analy-
sis, feminist research, critical research
Videoluento: Writing qualitative research
13 maanantai 3h LUENTOTENTTI
28.3.2022 valilla
9-21
13 torstai 13-16 Workshop 2: luonnollisen aineiston analyysi (lehtiartikkelit)
31.3.2022
14 maanantai 13-16 Workshop 3: narratiivinen tutkimus (Jenni Kantola)
4.4.2022
14 torstai 7.4.2022 | 13-16 Workshop 4: haastatteluaineiston analyysi
17 27.4.2922 Harjoitustyon palautus

Taulukosta nikee, ettd videoluonnot kisittelivat Erikssonin ja Kovalaisen kirjan paitee-

moja. Ensin kerrottiin perusteet ja kaytiin lyhyesti lapi tutkimusparadigmat. Sen jalkeen

tutustuttiin erilaisiin tutkimusaineistoihin. Ensimmaisen workshopin jilkeen videoluen-

not jatkuivat eri menetelmien, kuten etnografia, grounded theory, narratiivinen tutkimus

ja diskurssianalyysi, esittelylla. Tama osio oli selkeisti pisin ja perusteellisin osio kirjassa.

Lopuksi kaytiin vield lapi kirjoittamiseen liittyvia asioita. Tarkeaa oli, etta videoluennot oli

Ioyhasti aikataulutettu siten, ettd suosituksena oli katsoa kaksi ensimmaista videoluentoa

viikkojen 10 ja 11 aikana ennen ensimmaista workshopia. Loput videoluennot oli aikatau-

lutettu viikolla 12. Niin opiskelijoiden oli helppo edetéd halutussa tahdissa seuraamalla ai-
kataulutusta.
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Videoluentojen ja ensimmaisen workshopin jalkeen oli tentti. Tentti oli Moodlessa tehtava
soveltava tentti. Opiskelijat parjasivat tentissa hyvin eli he olivat oppineet varsin hyvin vi-
deoluentojen avulla. Tama oli hyva vilietappi ja positiivinen viesti itselleni kurssin puoli-
valissa.

Workshopeissa 2, 3 ja 4 harjoiteltiin erilaisten tutkimusaineistojen analyysia. Worksho-
pien kulku oli suurin piirtein samanlainen. Opiskelijat saivat luettavakseen pienen palan
laadullista aineistoa. Toisen workshopin aineisto oli kaksi sanomalehtiartikkelia, eli luon-
nollista ja kaikkien saatavilla olevaa aineistoa. Kolmannen workshopin aineisto mahdol-
listi narratiivisen analyysin harjoittelun ja neljannessa workshopissa analysoitiin yksi tut-
kimushaastattelu. Aluksi opettaja piti pienen alustuksen aiheesta, jonka jalkeen opiskelijat
jaettiin ryhmiin. Tarkoituksena oli ensin itse lukea materiaali ja tehda siitd alustavaa si-
sdllonanalyysia. Taimin jdlkeen ryhmain jasenet keskustelivat ja vertailivat omia analyyse-
jaan ja laativat lopuksi yhden yhteisen esityksen analyysin tulokseksi. Nama esiteltiin kai-
kille ja opettajana kommentoin esityksid. Tarkeimpia havaintoja naissi harjoituksissa oli
muun muassa se, ettd samasta aineistosta voi saada erilaisia analyysituloksia, jotka ovat
kaikki yhtd “oikein” ja perusteltuja. Laadullisessa tutkimuksessa ei voi oikeastaan tehda
vadrin samalla tavalla kuin jonkin kvantitatiivisen analyysin voikin tehda. Tdma on aina
tarkea oivallus opiskelijoille ja vapauttaa heita tekemaan rohkeasti omaa tulkintaa aineis-
toista.

Soveltavan tentin ja soveltavien workshopien lisdksi myos kurssin harjoitustyossa paasi
harjoittelemaan laadullisen tutkimuksen perusteiden soveltamista kaytantoon. Tehta-
vanantona oli miettii ja kirjoittaa siitd, millainen oma graduni olisi laadullisilla menetel-
milla toteutettuna. Jos gradun aihe ei ollut viela tiedossa, oli mahdollista kayttaa kandi-
tyon aihetta tai mita tahansa itsea kiinnostavaa aihetta. Harjoitustyo ohjasi lempeasti ih-
miset pohtimaan sekd mahdollista gradun aihettaan etti alustavasti jo graduun liittyvia
tarkeita valintoja: minkalaista laadullista aineistoa voisin tasti aiheesta kerdta ja miten
voisin aineistoa analysoida. Lisiksi piti pohtia alustavia tutkimustuloksia ja kertoa omasta
oppimisesta kurssilla. TAma viimeinen oman oppimisen kuvaus on itselleni opettajana
erinomaista palautetta.

Viela eras tarkea kurssin suorittamiseen liittyva valinta oli tehtava: pidanko kurssin tiaysin
etdnd Zoomin kautta vai hybridimuodossa, jossa osa opiskelijoista on ldsna kampuksella
ja osa Zoomin kautta. Hybridi on ehdottomasti monimutkaisin ja hankalin tapa opettaa.
Selkeinta on pitaa kurssi kokonaan etdna tai kokonaan kampuksella. Koska elamme viela
pandemian keskelld, kokonaan kampuksella pidettdava kurssi ei olisi tullut kyseeseen,
koska suurin osa opiskelijoista ei olisi paassyt paikalle. Itse pidan livena opettamisesta to-
della paljon ja saan ihmisista intoa ja energiaa, joten halusin ehdottomasti pitaa opetusta
kampuksella. Tama tarkoitti hybridimallia. Onneksi kuusi opiskelijaa ilmoittautui kampu-
sopetukseen ja sain pienen liveryhméan paikalle opetuksen ajaksi. Tama osoittautui todella
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mielekkadksi sekd minulle opettajana ettd myos opiskelijoille. Jokaisen opetuskerran jal-
keen juttelimme pitkddn monenlaisista asioista ja opiskelijat kertoivat, miten hienoa oli
taas osallistua ldhiopetukseen ja tavata muita ihmisia.

Hybridiopetus sujui kohtalaisen hyvin. Opetuksen eteneminen oli hiukan hitaampaa,
koska piti huomioida kaksi eri ryhmaa, luokassa olevat opiskelijat ja Zoomin kautta mu-
kana olevat opiskelijat. Toisinaan tekniikka aiheutti ongelmia, mutta mitd4n suurta han-
kaluutta ei ollut. Mitd nyt lahiryhmaélaiset joutuivat tulemaan luokan eteen lihelle mikro-
fonia, jos halusivat puheenvuoron tai esittivit oman analyysinsa. Yksi hankaluus tosin
nousi esiin. Vierailen yleensa Zoomin ryhmissi ryhmétyon aikana ja kuulostelen tehtavian
etenemists, annan vinkkeja ja vastaan kysymyksiin. Tatd oli hankala tehda samanaikai-
sesti kuin luokassa oleva ryhma teki omaa tyotaan. Zoomin kautta tulevat danet olivat to-
della lujia ja koin sen hiiritsevian liveryhmaa. Tasta syysté tein tosi niukasti vierailuja
Zoom-ryhmissi, mika oli ehkd vihan huono asia. Tallaistakaan asiaa ei osaa ajatella etu-
kateen.

Tarkeimmat tavoitteet ja haasteet

Kurssin substanssin liséksi tavoitteet olivat seuraavat kolme asiaa: tutkimusmenetelmien
kesyttdminen, vaihtoehdon tarjoaminen oletusarvona oleville kvantitatiivisille menetel-
mille sekd gradukammon ja -kynnyksen madaltaminen. Suurin huoleni oli, ettda ehdinko
paneutua niihin tavoitteisiin riittavasti pelkiastaan workshopeissa, koska luentoja ei ole.
Kaytan yleensa paljon aikaa esimerkkien antamiseen ja kynnyksen madaltamiseen, ker-
ron, mita tima asia tarkoittaa gradussa ja mitka asiat ovat yleensa graduissa vaikeita. Nyt
tatd aikaa olisi puolet vihemman kuin aikaisemmilla kursseilla.

Tutkimusmenetelmien kesyttaminen tarkoittaa sitd, ettd rakennan linkkeja oppimateriaa-
lin ja gradun valilla. Kerron, mita jokin menetelmavalinta tarkoittaa gradutasolla. Tutki-
musfilosofia ei ole kaikkein suosituin aihe opiskelijoiden keskuudessa. Monet eivit tieda,
mitd menetelmat tarkoittavat ja mihin niita ylipaansa tarvitaan. Eiko voisi vain kirjoittaa
sita gradua oman paan mukaan? Lisaksi menetelmakirjallisuus on melko tuhtia luettavaa,
se on tdynna vaikeita kasitteitd ja ldhestymistapoja on runsaasti. Monet ldhestymistavat
ovat melko samanlaisia keskenaén, joten opiskelija on helposti ymmallaan.

Vaihtoehdon tarjoaminen oletusarvona oleville kvantitatiivisille menetelmille tarkoittaa
sita, etta kauppatieteiden opinnoissa monien oppiaineiden perusoletus rakentuu positivis-
tiseen tutkimusparadigmaan ja kvantitatiivisille menetelmille. Tarkeita asioita pitaa pys-
tya mittaamaan numeerisesti ja analysoimaan tilastotieteellisesti. Tasta johtuen opiskeli-
joiden kasitykset tutkittavista asioista perustuvat yleensa kvantitatiiviseen logiikkaan. He
haluavat tutkia esimerkiksi sitd, miten palkitseminen vaikuttaa tyotyytyvaisyyteen tai mi-
ten vastuullinen henkilostojohtaminen vaikuttaa tyohyvinvointiin — molemmat selkeasti
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kvantitatiivisia tutkimusasetelmia. Nama ovat tietysti aivan hyvid tutkimusasetelmia,
mutta eivat ainoita mahdollisia. Laadullinen tutkimus tarjoaa toisenlaisia vaihtoehtoja,
mahdollisuuksia tutkia jotakin suppeampaa asiakokonaisuutta tarkemmin. Opiskelijat ko-
kevat laadullisen tutkimuksen periaatteet silld tavalla vapauttaviksi, etti monenlaiset
vaihtoehdot ovat mahdollisia eika ole olemassa oikeaa ja vaaraa tapaa tehda esimerkiksi
sisidllonanalyysia. Vadarintekemisen pelko helpottaa ja vapauttaa energiaa.

Gradukammon ja -kynnyksen madaltaminen on erittdin tirked tavoite tilla kurssilla.
Opiskelijoilla on runsaasti huolta, jopa pelkoa, gradun tekemisestd. Osaanko tehda gra-
dua? Miten jaksan kirjoittaa niin pitkan tekstin? Loydanko kiinnostavaa aihetta? Nama
kaikki ovat tyypillisid gradun tekemiseen liittyvid huolia. Gradukammoa pystyy lievitta-
main tehokkaasti, kun kertoo kaytannon esimerkkeja aikaisemmista graduista, minkalai-
sia valintoja niissi oli tehty. Tarkedd on myos tuoda esille, mika riittda. Montako haastat-
telua pitda tehda, miten pitkd menetelméaosion pitda olla ja niin edespiin.

Oliko kurssilla tarpeeksi aikaa ndiden tavoitteiden saavuttamiseen? Onnistuinko tadssa
haasteessa? On vaikea vastata tiahan tdsmallisesti, koska vertausasetelmaa aikaisemmille
kursseille ei ole olemassa. Kuitenkin workshopien tulosten perusteella minulla oli sellai-
nen tuntuma, etta tavoitteissa paastiin ainakin kohtalaisiin tuloksiin. Lisdksi harjoitustoi-
den perusteella voin todeta, ettd niiden taso oli hyvin samanlainen kuin aikaisempinakin
vuosina.

Opiskelijoiden kokemukset

Olin luonnollisesti kiinnostunut kuulemaan, miten opiskelijat kokivat flippauksen. Pyysin
heitd vastaamaan kirjallisesti muutamaan kysymykseen kurssin loppupuolella. Kysyin
seuraavia asioita:

1. Miten opetusvideot mielestisi toimivat perinteisen luento-opetuksen sijaan?

2. Jos saisit valita, osallistuisitko mieluummin perinteiselle luennolle (joko live tai
Zoomin kautta) vai katsoisit opetusvideoita?

3. Miten luentomateriaalin soveltaminen workshopeissa on mielestisi onnistunut?
4. Miten olet mielestasi oppinut laadullista tutkimusta talla kurssilla?
Kayn seuraavaksi lapi niita opiskelijoiden vastauksia.

1. Miten opetusvideot mielestisi toimivat perinteisen luento-opetuksen sijaan?
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Opiskelijat olivat varsin tyytyviisid opetusvideoihin. Videot olivat selkeit ja riittdvan ly-
hyet. Ne voi keskeyttida ja kelata taaksepiin ja katsoa uudestaan. Opetusvideot toimivat
yhtd hyvin kuin perinteinenkin luento-opetus. Ilmeisesti opetusvideoihin oli jo ehditty tot-
tua, koska mitdan suurempia ongelmia ei tuntunut olevan. Eris opiskelija kirjoitti:

“Itse kylla pidan niist4, vaikka alkuun vihasinkin niita todella paljon. Kaikkeen tottuu.”

Lisdksi pidettiin hyvina, ettd videot oli selkeisti aikataulutettu katsottavaksi tiettyyn ai-
kaan kurssia, mika helpotti itseopiskelua. Opetusvideoiden huonoina puolina pidettiin
sita, etta vuorovaikutusta ei syntynyt ja ettd kysymyksia ei voinut esittda. Lisaksi tuli muu-
tama kommentti siitd, ettid englanninkieliset videot olisi hyva saada suomeksi. Tutkimus-
menetelmien kasitteet ovat vaikeita ymmartaa, joten olisi hyva saada opiskella ne suomen
kielella.

2. Jos saisit valita, osallistuisitko mieluummin perinteiselle luennolle (joko live tai Zoomin
kautta) vai katsoisit opetusvideoita?

Tama olikin todella mielenkiintoinen kysymys. Vastauksena saatiin, ettd 58% opiskeli-
joista katsoisi mieluiten opetusvideoita, 24 % osallistuisi perinteiselle luennolle ja loput 18
% pitivat molempia vaihtoehtoja yhta hyvina. Kurssille osallistujista todella moni on ai-
kuisopiskelija ja opiskelee tyon ohessa, ehka siitakin syysta opetusvideot saivat niin paljon
kannatusta. Siitd huolimatta olen hieman yllattynyt, ettd vain 24 % osallistuisi mieluum-
min perinteiselle luennolle.

3. Miten luentomateriaalin soveltaminen workshopeissa on mielestasi onnistunut?

Luentomateriaalin soveltaminen workshopeissa sai hyvin positiivista palautetta. Opiske-
lijat kokivat, ettd he ovat oppineet tekeméaan analyysia kdytdnnossa. Soveltaminen on on-
nistunut hyvin, workshopit ovat olleet hyvia. Seuraava lainaus tiivistaa opiskelijoiden ko-
kemuksen:

”Olen tykannyt. Pddsee heti soveltamaan opittua kdytdnnossa ja keskustelemaan muiden
kanssa.”

Lisdksi ryhmityomuodosta pidettiin kovasti. On hyvi, ettd workshopit tehddan ryhmissa

” %

eika yksin.” "Soveltaminen ryhmassa on onnistunut todella hyvin”. Opiskelijoiden osallis-
taminen varmistaa keskittymisen, eli ryhmissa tekeminen edisti tehtavaan keskittymista.
Tosin eras opiskelija koki, ettd ryhmitoissd on aina se haaste, ettd kanssaopiskelijat ovat
tutustuneet videoihin ja muuhun ennakkomateriaaliin vaihtelevalla tasolla. TAma lienee

ikuinen haaste eika liity erityisesti flippaukseen.
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4. Miten olet mielestisi oppinut laadullista tutkimusta talla kurssilla?

Opiskelijat kokivat, ettd oppiminen on syventynyt ja he ovat saaneet kattavan katsauksen
laadulliseen tutkimukseen. Workshopit ovat auttaneet ndkemé&an uusia, jarkevia tapoja
toteuttaa gradumateriaalin kisittelya. Erds opiskelija oli helpottunut, ettd laadullisessa
tutkimuksessa ei ole niin paljon oikein/vaarin -asioita kuin kvantitatiivisessa tutkimuk-
sessa. Ei tarvitse pelata, ettd tekeeko varmasti oikein. Toinen opiskelija piti siité, ettd asiat
on opetettu kiytannonldheisesti. Kolmas opiskelija totesi, ettd moni itsed mietityttava asia
on saanut vastauksen ja paljon uutta on tullut opittua.

My®és seuraavat lainaukset havainnollistavat hyvin opiskelijoiden oppimisen luonnetta:

“Paljonkin. Minulle laadullinen tutkimus oli aikaisemmin lahinna synonyymi haastatte-
lulle. Olen oppinut seka teoriaa etta kiaytantoa. Muun muassa gradun rakenne oli erittidin
antoisaa infoa ja sisillonanalyysi avautui itselleni kirkkaasti.”

“Mielesténi olen oppinut todella paljon. Itsedni on kamalasti jinnittdnyt ja ahdistanut
gradu, kun en ole oikein saanut kiinni sen tekemisesta. Mielesténi asiat on selitetty todella
hyvin ja minulla on paljon luottavaisempi olo lihtea tekemian laadullista tutkimusta.”

5.3 Paallimmaiset opit

Keraamani kyselyn perusteella kavi ilmi, etta opiskelijat eiviat kokeneet flippausta ja ope-
tusvideoita millddn tavalla ongelmana, vaikka olikin kysymys menetelmiakurssista. Huo-
leni oli ollut turha. Opiskelijoiden kokemukset kurssista eiviat myoskaan olleet mitenkaian
huimia tai mullistavia, pikemminkin kaikki toimi verrattain hyvin tai erittdinkin hyvin,
opiskelijat olivat tyytyviisid ja kokivat oppineensa laadullisesta tutkimuksesta seké teori-
assa etta myos kaytannon sovelluksissa. Flippaus ei siis flopannut, mutta ei myoskaan ra-
jayttanyt kenenkaan tajuntaa.

Itselleni opetuskokemus ei merkittavisti eronnut aikaisempien vuosien kursseista. Suurin
syy tdhin lienee se, ettd kurssin harjoitukset ovat aina olleet hyvin soveltavia luonteeltaan.
Eras haaste kuitenkin ilmaantui: miten paasti opettajana sisdan kurssin aihepiiriin, kun
liveluennot puuttuivatkin. Aikaisemmin olin kitevasti paassyt lammitteleméén aihetta lu-
ennoimalla ja workshopeihin mennessa olin jo hyvin aiheessa sisilld. Nyt jouduin pita-
maan workshopit kylmiltaan.

Seuraavalla kurssikerralla aion my0s toteuttaa kevytflippausta. En usko vievini flippausta
tdman pidemmalle, koska nykyinen konsepti tuntui toimivan hyvin. Harkitsen videoluen-
tojen tekemista uudelleen suomeksi, koska moni toivoi suomenkielisia videoita.
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6 ASIANTUNTUJAHAASTATTELUIDEN HYODYNTAMINEN
FLIPPAUKSESSA

Minna-Maarit Jaskari

Flippauksessa opiskelijat perehtyvit kisiteltivaan aiheeseen itsendisesti joko yksin tai
pienryhmissa jo ennen ldhitapaamista. Lihitapaamisessa aika kiaytetdan opitun varmen-
tamiseen ja syventamiseen aktivoivilla tehtavilla, vuorovaikutteisesti (Toivola ja muut,
2017; Green, 2015). Perinteisesti ennakkomateriaalilla on tarkoitettu aiheeseen liittyvaa
videota (Bredow, 2021), mutta ennakkomateriaali ja -tehtavit voivat olla my6s hyvin mo-
nenlaisia (Sointu ja muut, 2021; van Alten ja muut, 2019). Opiskelijat voivat esimerkiksi
katsoa videoita, lukea oppikirjaa, tutustua blogiin tai artikkeliin, tehda harjoitustehtévia,
havainnoida kaytantoa tai vaikkapa haastatella alan asiantuntijaa (Green, 2015). Itsendi-
sesti tehtava ennakkotehtava antaa opiskelijalle mahdollisuuden edeta omaa tahtiaan,
minkd on nihty vihentidvan opiskelijan kokemaa kognitiivista kuormaa (Tutal & Yazar
2021). Ennakkotehtdavan muodolla on nidhty olevan merkitysta oppimiseen, esimerkiksi
keskustelutehtavan on nahty vaikuttavan opiskelijan suoriutumiseen enemman kuin ma-
teriaalin reflektoinnin (Strelan ja muut, 2020). Arvioitavan ennakkotehtavan on nihty vai-
kuttavan oppimistulokseen hieman enemmain kuin arvioimattoman (Strelan ja muut
2020), tutkimustulokset tastd ovat kuitenkin ristiriitaisia (Bredow ja muut, 2021).

Tassa luvussa tarkastelenkin asiantuntijahaastatteluiden hyodyntamista kdanteisen ope-
tuksen ennakkotehtdvdna sekd niiden fasilitoitua purkua lahitapaamisessa. Kurssiesi-
merkkina kiaytan markkinoinnin kandidaatin tutkinnon opintojaksoa: Myynnin tuloksel-
linen johtaminen. Flip-hankkeen aikana flippasin laajemminkin kurssia, mutta tassa ar-
tikkelissa keskityn erityisesti asiantuntijahaastattelun hyodyntamiseen flipatussa opetuk-
sessa.

Haluan myos tuoda esille, etta flippauksessa voi kayttda hyviksi harjoituksia, jotka ovat
olleet olemassa jo ennen flippauksen kokeilua. Olen itse kayttanyt tata harjoitusta hieman
eri muodoissaan vuodesta 2017 lahtien. Harjoituksen lahtokohtainen pedagogia on koke-
muksellisessa, oppijakeskeisessd oppimisessa (Jaskari, 2013; Kolb, 1984), jossa opiskeli-
jan aktiivinen tekeminen ja kokeminen nivotaan reflektoinnilla ja teoreettisilla kytken-
noilla yhteen, pyrkien mahdollisimman kokonaisvaltaiseen oppimiskokemukseen. Sama
konstruktiivinen oppimiskasitys on myds flippauksen taustalla (Green, 2015). Haastatte-
luharjoitus on hioutunut pikkuhiljaa muotoonsa oman kokemuksen karttuessa, opiskeli-
japalautteen myota seka harjoituksen sisidltoteemojen tutkimuksen kautta. TAméan luvun
tarkoituksena on kuvata, mitd asiantuntijahaastatteluilla haluttiin saavuttaa, miten teh-
tava ja haastattelut toteutettiin ja miten niitd hyodynnettiin ldhitapaamisessa. Luvun kes-
kustelussa pohditaan kaytetyn aktiviteetin hyotyja ja haasteita niin opiskelijan, opettajan
kuin haastateltavankin ndkokulmasta.



Vaasan yliopiston raportteja 61

6.1 Asiantuntijat osana korkeakouluopetusta

Asiantuntijoilla voi olla erilaisia rooleja korkeakouluopetuksessa. Heidan tehtdvanaan voi
olla tuoda realismia, ajankohtaisuutta ja kidytdnnonlaheisyyttd oppimiseen. Asiantuntija
voi havainnollistaa teorian merkitysti kaytannossa ja taten pienentia teorian ja kiytinnon
valista kuilua. Kasitteellinen ja teoreettinen tieto, varsinkin niin sanottu oppikirjatieto,
saattaa olla opiskelijalle haastavaa ymmartaa riittdvan syvéllisesti, suhteellisesti ja kon-
tekstisidonnaisesti. Esimerkiksi myyntiorganisaation rakenne ja sen vaikutukset yrityksen
myyntiin nayttaytyy usein teoreettisella tasolla yksinkertaisena asiana, mutta kaytannon
esimerkkien kautta opiskelijalle voi avautua enemman nakokulmia ymmartaa, miten eri-
laiset strategiat, kilpailutilanteet tai muutokset vaikuttavat asiaan. Teoriasta tuleekin sil-
malasit, jonka avulla voi tarkastella erilaisia tilanteita.

Asiantuntijat voivat myos mahdollistaa sosiaalista oppimista toimimalla roolimalleina
opiskelijjoille, niyttdytyd potentiaalisina ammatillisen identiteetin lahteina (Ibarra, 1999;
Bandura, 1977). Kuunnellessaan asiantuntijaa ja keskustellessaan hanen kanssaan, opis-
kelija voi sisillollisen pohdinnan liséksi arvioida sité, olisiko kyseinen tyotehtava tai asi-
antuntijuusalue sellainen, joka kiinnostaa oman tulevaisuuden niakokulmasta. Tai vastaa-
vasti opiskelija voi ymmartia, etta juuri tuollainen ura tai tyopaikka ei ole ollenkaan hanta
varten (Gibson, 2004; Ibarra, 1999).

Asiantuntijoiden merkitys luokkahuoneessa ei rajoitu vain opiskelijoihin, vaan myos opet-
tajat hyotyvat heistd monella tavalla. Asiantuntijoiden myota opettajat voivat esimerkiksi
peilata omaa tutkimuksellista osaamistaan timén péivan kdytantoon. Markkinoinnin op-
piaineessa tdma on ollut viime vuosina erityisen tarkea3, silla digitaalisuuden ja useiden
teknisten tyokalujen myotd markkinoinnin kaytdnt6 on muuttunut nopeassa tahdissa.
Tama lienee nakyvilla lahes kaikilla aloilla. Liiketalouden opetuksen suunnittelussa onkin
usein tasapainoiltava teoreettisen, valmiuksia luovan ja kiytannollisen, taitoja vahvista-
van nakokulman kanssa.

Asiantuntijoiden kaytto luennoilla ei tietenkdin ole uutta. Tyypillisesti kurssin aikana asi-
antuntijoita kdy vierailulla yksi tai muutama. Useimmiten opettajalla on vastuu sopivan
asiantuntijan valitsemisesta ja kutsumisesta. Mikali asiantuntija tulee esimerkiksi kon-
sulttitoimistosta, on hanella usein kattava nikemys kasilla olevan teeman haasteista. Jos
taas asiantuntija tulee yrityksestd, pystyy han kertomaan haasteita hyvinkin yksityiskoh-
taisesti ja kdaytdnnonlaheisesti. Jokainen yksittdisen yrityksen asiantuntija on kuitenkin
aina erillistapaus, ja opettajan vastuulle jaa useimmiten asiantuntijan nikemyksen linkit-
tdminen laajemmin luennoilla kisiteltyihin asioihin — teoreettinen oivalluttaminen. Use-
amman asiantuntijan kayttiminen on usein ajallisesti mahdotonta, mutta mahdollistaisi
laajemman nakemyksen saamisen. Olen yrittanyt yhdistaa naita kahta nakokulmaa ja siita
on syntynyt harjoitus, jossa hyodynnetdan opiskelijoiden tekemia haastatteluita.
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6.2 Haastattelut harjoituksena

Asiantuntijoiden haastattelut on ollut minulle itselleni mielekis tapa tuoda kaytantoa ope-
tukseen. Aikaisemmin tein haastatteluja melko paljon itse, mutta viime vuosina olen pai-
nottanut opiskelijoiden tekemid haastatteluita. Tavoitteenani on, ettd opiskelija kokisi
haastattelun sisillon itselleen tarkeina, mielekkddna ja motivoivana ja toisaalta siihen,
ettd saisimme kattavan kuvauksen eri asiantuntijoiden ndkokulmista késiteltdvaan asiaan.
En halua myoskaan yhtdan viheksya sitd, ettda haastattelutilanteessa opiskelijalle tulee ti-
laisuus peilata asiantuntijaa ja hanen tehtavainsi omaan ammatilliseen kasvuunsa. Asi-
antuntijoiden haastattelut onkin osoittautunut kiinnostavaksi, monipuoliseksi ja monella
tasolla opettavaiseksi harjoitukseksi niin opiskelijoille, opettajalla kuin joskus myd6s haas-
tateltaville.

Seuraavaksi kuvaan asiantuntijahaastatteluiden kayttoa yksityiskohtaisesti opettamallani
Myynnin tuloksellinen johtaminen -kurssilla. Kurssi ovat tarkoitettu suoritettavaksi toisen
opiskeluvuoden syksylla. Haastattelun tekeminen ja sen raportointi on opettajan arvioima
osatehtdvi. Sen painoarvo on hieman vaihdellut, mutta tyypillisesti se on ollut noin 15%
kurssin kokonaisarvosanasta.

Asiantuntijahaastattelu myynnin johtamisen kurssilla

Yleinen mielikuva myynnin tehtavista on negatiivinen. Myyja on ammattinimikkeena yksi
viahiten arvostettuja Suomessa, 379 ammattinimikkeen joukossa asiakaspalvelupaillikko
oli sijalla 109, myyntipaallikko sijalla 256, avainasiakaspaallikko sijalla 321 ja puhelin-
myyja oli sijalla 377 (Suomen Kuvalehti, 2018). Tyypillisesti tillainen yleinen kokemus
myynnista yhdistetdan aggressiiviseen, tuputtavaan myyntity6hon ja hyvana myyjana pi-
detdan “supliikkia luukuttajaa”, joka “myisi vaikka mummonsa” eika kuuntele asiakasta.

Myynnin merkitys yritystoiminnassa on kuitenkin oleellinen, ja hyvin hoidettu, vastuulli-
sesti toimiva myynti auttaa asiakkaita ratkaisemaan ongelmia ja kehittym&in omissa lii-
ketoimissaan. Myynnin asiantuntijan haastattelussa tarkoituksena onkin, ettd opiskelija
tutustuu ldhemmin myynnin monenlaisiin toimenkuviin ja samalla hahmottaa myynnin
merkitysti ja organisointia yrityksissi. Vuosien aikana kerattyjen haastattelujen pohjalta
onkin nahtavissa, miten pitkan linjan myynnin ammattilaiset nauttivat asiakastyosta, asi-
akkaiden haasteiden ratkaisemisesta ja tietenkin siitd kaupan syntymisesta.

Myynnin johtaminen organisaatioissa jakaantuu kahteen osaan — strategiseen ja operatii-
viseen johtamiseen. Strategisen johtamisen tasolla myynti- ja markkinointijohto toimii tii-
viisti yhdessa 16ytden keinoja luoda arvoa asiakkaalle sekd menestysta omalle yritykselle.
Operatiivisen johtamisen puolella taas nykyaikainen, usein digitaalisia apuvailineita
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hyodyntava, myynti ja asiakassuhteiden hallinta on hyvin monenlaista riippuen tuote- ja
palveluratkaisuista, asiakkaista sekd myynnin organisoinnista.

Haastatteluharjoituksen oppimistavoitteina on, ettd opiskelija ymmartad laajemmin
myynnin tehtdvikenttda, tunnistaa myynnin tehtavissi tarvittavia kompetensseja seka
tunnistaa potentiaalisia myynnin urapolkuja, tunnistaa erilaisia kiytannossa toteutettuja
myyntisuunnitelma sekd myynnin organisointiratkaisuja ja osaa vertailla niitad suhteessa
toimialoihin. Suorien sisillollisten oppimistavoitteiden lisdksi opiskelija oppii haastatel-
tavien hankinnasta ja asiantuntijahaastattelun prosessista ja raportoinnista. Lisaksi opis-
kelijalla on mahdollisuus kasvattaa omaa ammatillista verkostoaan.

Opiskelija ohjeistetaan ottamaan itsendisesti yhteyttd myynnin asiantuntijaan, mieluiten
myyntijohtajan tai myyntipaallikon nimikkeellad toimivaan henkiloon. Toimiala ja yritys
on vapaavalintainen, mutta toivottavaa olisi, ettd henkil6lla olisi kokemusta viahintdan
viisi (5) vuotta ja mielelldin jo alaisiakin. Tavoiteltava henkilo saa olla opiskelijalle entuu-
destaan tuttu, ja opiskelijjoita kannustetaankin kartoittamaan potentiaalisia "liideja”
omasta lahipiiristdan: perheen, suvun, tuttavien, tyopaikkojen kautta. Lisdksi opiskeli-
joille vinkataan muutamia Facebook -ryhmi, joiden kautta voi loytaa kiinnostavia haas-
tateltavia. Opiskelijoita kannustetaan ottamaan yhteytta henkil6ihin tai yrityksiin, jotka
heiti itsedan kiinnostavat, jotta he samalla voivat luoda omaa ammatillista verkostoaan.

Olen laatinut yleisen tiedotteen, jonka opiskelija voi halutessaan ldhettda haastateltavalle
etukateen. Tama tiedote on minun kirjoittamani: kerron siind, mika on haastattelun tar-
koitus, miten haastattelumateriaalia tullaan my6hemmin kayttdiméaan ja mistd minut tar-
vittaessa tavoittaa.

Haastattelu ja sen raportointi on kurssilla yksilotyo. Halutessaan opiskelijat ovat voineet
tehda haastattelun myos pareittain — silloin he tekevit kaksi haastattelua ja raporttia. Tata
mahdollisuutta on kéytetty kerran tai kaksi.

Haastattelu toteutetaan kasvokkain teemahaastatteluna. Opiskelijoille tdhdennetaan, etta
haastattelu on myyntitilaisuus, johon heidan tulee osallistua valmistautuneina. Ennen Co-
vid-19 -pandemiaa vaadittiin pd4sdantoisesti aito kohtaaminen, mutta pandemian aikana
haastattelut tehtiin Zoom-videopuhelun vilitykselld. Ndin myos haastattelujen nauhoitta-
minen on helppoa. Poikkeustapauksissa haastattelun on saanut tehda myos puhelimitse.
Sahkopostitse tehdyt kyselyt eivit ole olleet hyviaksyttyja harjoituksen nakokulmasta, silla
tehtdvassa on oleellista padsta vuorovaikutukseen asiantuntijan kanssa haastattelun ai-
kana. Videoyhteyden kaytto on jatkunut myos pandemian jalkeen ja se mahdollisesti myos
helpottanut haastateltavien asiantuntijoiden l6ytymista.

Teemahaastattelurunko koostuu useasta aiheeseen liittyvistd teemasta. Osa kysymyksista
on muotoutunut vuosien varrella, osaa muokataan vuosittain. Kokonaisuudessaan teemat
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tuovat lisiymmarrysta useaan kurssilla kisiteltyyn asiaan. Valmiin rungon lisdksi opiske-
lija valmistelee itsendisesti muutamia kysymyksid oman kiinnostuksensa mukaan ja nain
hin paidsee syventimidn haastattelua haluamaansa suuntaan. Myynnin asiantuntijan
haastattelurunko pitida sisidlldan seuraavat teemat: 1) taustatiedot haastateltavan yrityk-
sestd, 2) haastateltavan tausta ja ura myynnissi, 3) haastateltavan tyotehtavat, 4) myyn-
nissa tarvittavat tiedot ja taidot, 5) myynnin suunnitteluprosessi, 6) segmentointi, 7)
myynnin organisointi, 8) tavoitteet ja niiden seuranta, 9) digitalisaation vaikutus, 10)
myynnin tulevaisuus. Kaikkiin teemoihin liittyy esimerkinomaisia alakysymyksia, mutta
opiskelijoita kannustetaan asettamaan kysymyksia itse oman mielenkiintonsa mukaisesti.

Opiskelija ohjeistetaan kirjoittamaan haastattelusta raportti, jossa haastateltavan dani
kuuluu mahdollisimman hyvin. Heitd myos muistutetaan lihettamaan raportti haastatel-
tavalle heiddn niin halutessaan. Palautetut raportit ovat tyypillisesti noin 4—8 sivun mit-
taisia. Raportin loppuun opiskelijaa on pyydetty nostamaan lyhyesti esille kolme asiaa,
jotka han koki oppineensa haastattelunsa aikana. Haastatteluraportteja kasitelladan myo-
hemmin fasilitoidussa purkutilaisuudessa.

6.3 Fasilitoitu purkutilaisuus

Opiskelija tekee asiantuntijahaastattelun ja sen raportoinnin yleensa yksin. Tama itsenai-
sesti tekeminen ja oma kokemus luo pohjaa ldhitapaamisessa tapahtuvalle ryhmétyosken-
telylle. Lahitapaamisessa opiskelijat purkavat haastatteluja pienryhmissa reflektoiden op-
pimaansa ja nostaen esille samankaltaisuuksia ja eroja haastateltavien kesken. Yhteisesti
pohditaan syita erojen taustalla seki linkitetddn huomioituja asioita aiheeseen liittyvaan
teoriaan. Purkutilaisuudessa korostuu flippaukselle tyypillinen yhteisollinen oppiminen ja
ymmarryksen syveneminen vuorovaikutuksessa muiden lasniolijoiden kanssa (Toivola ja
muut, 2017, 52). Yhteisollisen oppimistilanteen luomisessa on tiarkeéda turvallisen ja avoi-
men ympariston luominen, jossa opiskelija uskaltaa osallistua pelkdamatta tulevansa no-
latuksi (Etelapelto ja Lahti 2008). Turvallisen oppimisympariston onkin todettu olevan
yksi flippauksen onnistumista selittavista tekijoista (Sointu ja muut, 2023). Purkutilaisuu-
det jarjestetaan kasvokkain tapahtuvina lahitapaamisina, joskin pandemian aikana toteu-
tus tehtiin Zoomilla.

Purkutilaisuuden kulku

Purkutilaisuuteen olen varannut aikaa 3-4 oppitunnin verran. Tilaisuus jakaantuu neljaan
osaan: 1) Yleinen aloituskeskustelu haastattelujen tekemisesta ja yhteenveto kaikista haas-
tatteluista (15—20min) 2) Pienryhmissa tapahtuva lammittely omien haastattelujen esitte-
lyn kautta (20—30 min), 3) Ohjatut tehtavat ja niiden purku vilitaukoineen (30 + 30 +30
min) ja 4) Yhteinen purku ja yhteenveto (20 min).
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Aloituskeskustelu

Yleisen aloituskeskustelun aikana kdyn vuorovaikutteisesti lapi haastatteluharjoitukseen
liittyvat oppimistavoitteet ja kannustan opiskelijoita kertomaan omista kokemuksistaan ja
tunteistaan tehtdvda kohtaan. Usein tdssi tilanteessa muistutan opiskelijoita siitéd, ettad
tehtdva on itsessdidn ollut melko haastava ja jokainen, joka tehtdvian on suorittanut, saa
olla ylpei itsestdan. Yleensa lahes kaikki purkutapaamiseen osallistuvat ovat tehneet teh-
tavan etukiteen, mutta joukossa on aina muutama, joka ei ole sitd vield palauttanut. Kaikki
saavat kuitenkin osallistua purkutilaisuuteen.

Kartoitan yleisia fiiliksia usein yksinkertaisten kyselyiden tai galluppien avulla. Esimer-
kiksi voin asettaa kyselytyokaluun, kuten Mentimeteriin, vditelauseita oppimistavoitteista
tai siitd, kuinka haastavana tehtiva on koettu. Kysyn aina my®ds sitd, mita kautta haasta-
teltava on loytynyt. Osahan on hyodyntanyt aikaisempia kontakteja, osa taas tehnyt “kyl-
mid soittoja”. Hyodynnén tita tietoa heti alkukeskustelussa linkittdmalla haastattelun lii-
din etsimiseen eli henkilokohtaiseen myyntityohon seka verkostojen rakentamiseen.

Kun alkukeskustelu yleisella tasolla on kayty, niin esitédn itse tekeméni yhteenvedon haas-
tatteluista. Vuosittain kerdan raporteista yritykset, tittelit, sukupuolet ja muuta taustatie-
toa haastateltavista, jotka nopeasti taulukoin esitykseksi. Joka vuosi opiskelijat keraavat
yhteisesti yli 50 asiantuntijan haastattelut ja tassi alkukatsauksessa saamme hyvan yleis-
katsauksen haastateltaviin. Voimme rehellisesti olla joka vuosi ylpea yhdessa tasta saavu-
tuksesta!

Omien haastatteluiden esittaminen pienryhmassa

Seuraavassa vaiheessa opiskelijat jakaantuvat pienryhmiin, joissa on 3—4 haastattelun pa-
lauttanutta opiskelijaa. Ensimmaéisena harjoituksena jokainen opiskelija kertoo muille
oman haastattelunsa kulusta seka kuvailee haastateltavan seka hianen yrityksensi. Teh-
tava on helppo ja omaan kokemukseen perustuva. Tassa vaiheessa ei menna viela varsi-
naisesti sisdltokysymyksiin. Tdma vaihe on ollut erityisen tirked pandemian aikana, silla
se toimii samalla pienryhméassid ryhmaytymisen apuna. Useimmiten arvon pienryhmaét
“breakout” -huoneisiin, joten opiskelijat eivat valttimatta tunne toisiaan kovin hyvin har-
joituksen alkaessa. Luokkahuoneessa tama vaihe menee yleensa aika nopeasti, noin 5 mi-
nuuttia opiskelijaa kohden, mutta verkko-opetuksessa aikaa on mennyt hieman enem-
man, noin 7—8 minuuttia opiskelijaa kohden.

Ohjatut tehtavat lahituntien aikana

Ohjatut tehtavit lahituntien aikana ovat paivan pihvi ja sithen on varattu myos eniten ai-
kaa. Tehtavat kytkeytyvat kurssin oppimistavoitteisiin ja kurssina aikana Kkisiteltyyn



Vaasan yliopiston raportteja 66

teoriaan, jota vasten opiskelijat heijastelevat omien haastateltavien vastauksia. Yhtena esi-
merkkinid on myynnin johtamisen kurssilla kasitellyt myyntityon eri tehtavissa vaaditut
tiedot ja taidot. Opiskelijat vertailevat saamiaan vastauksia haastatteluista kesken#in seka
annettuun teoreettiseen viitekehykseen. Pohdittavaksi nousee kysymykset siitd, miten
haastateltavien vastaukset ovat samanlaisia, poikkeavat toisistaan tai miten ne suhteutu-
vat teoriaan. Kuriositeettina voin paljastaa, etta tyypillisesti haastateltavat puhuvat paljon
enemman innostuksestaan ja asenteestaan tyotd kohtaan, kun taas teoria listaa asioita,
joita pitda tietda ja osata. Niin teoria kuin kaytantokin korostaa kuuntelemisen tarkeytta.

Osa tehtavista on sellaisia, ettd ne linkittyvit paitsi kurssilla jo kisiteltyihin, my6s tuleviin
tehtaviin. Tastd hyva esimerkki on myyntiorganisaation rakentuminen. Opiskelijat ovat
aiemmin kurssilla opiskelleet erilaisia myynnin organisaatiomalleja seka niihin liittyvia
etuja ja haasteita. Seuraavassa vaiheessa he ovat haastatelleet asiantuntijaa ja keskustele-
vat ldhitunneilla erilaisista ratkaisuista, joita haastateltavien yrityksissa on ollut. Ryhma-
keskustelussa pyritdan tarkastelemaan yritysten myyntiorganisaatioiden rakennetta kriit-
tisesti eri ndakokulmista. Timan ymmarryksen tulisi kantaa kurssilla my6hemmin tehta-
vaian myynnin johtamisen suunnitelmaan, jossa opiskelijat pohtivat, millainen organisaa-
tiomalli soveltuu heiddn valitsemaansa yritykseen.

Ohjattuja tehtdvia puretaan tyypillisesti yhteisesti. Olen kokeillut tihén useita eri tapoja.
Vililla ryhmat tekeviat Powerpoint-esityksen aiheeseen liittyen, vililla he esittavat 16ydok-
siddn suullisesti. Pandemian aikana ryhmaét ovat yleensa kirjanneet havaintojaan Padlet-
tiin tai muulle sdhkoiselle yhteistoiminta-alustalle. Usein niita on kéyty lapi sitten melko
opettajavetoisesti.

Yhteinen purku ja yhteenveto

Kun kaikki tehtavit on tehty, lahitunnit on viela vedetty yhteen. Mahdollisuuksien mukaan
on keskusteltu esiin nousseista kysymyksista. Lisdksi lahituntien lopuksi on viela kertaal-
leen otettu esille pdivan oppimistavoitteet ja keskusteltu yhdessa siitd, miten hyvin ne on
saavutettu paivan aikana.

6.4 Pohdinta

Olen kayttanyt asiantuntijahaastatteluita harjoitustehtiavana useiden vuosien ajan useam-
malla eri kurssilla. Menetelma on hioutunut muotoonsa vuosien varrella niin tehtivinan-
non kuin tehtdvan purkutilaisuudenkin osalta ja varmasti jatkuu muotoutumistaan edel-
leen. Seuraavassa kiyn lapi muutamia ajatuksia, joita tehtava on herattanyt vuosien var-
rella, niin opettajan, opiskelijan kuin haasteltavankin ndkokulmasta.
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Opiskelijalle tehtdviassd on monta uutta asiaa. Pelkdstddn yhteyden ottaminen haastatel-
tavaan henkiloon voi olla hyvinkin haastavaa — jahka ensin on 16ytanyt henkilon keta 1a-
hestyd. Onpa keskustelua kayty myos Jodelissa asian tiimoilta. Moni opiskelija kiyttida jo
valmiina olevia kontaktejaan haastateltavan loytamiseksi. Aikaisemmat tyopaikat, per-
heenjiasenet tai muut tutut ovat usein tahoja, joihin ollaan yhteydessa. Mielestdni tama
sopii tehtdavaian oikein hyvin, silla jo valmiiksi tuttu suhde auttaa luottamuksen rakentu-
misessa haastattelutilanteessa. Haastattelu on jo valmiiksi jannittdva tapahtuma, tutun
haastateltavan kanssa ei tarvitse jannittda niin paljon itse tapaamista. Joskus on tullut
eteen hauskojakin reflektointeja, kun opiskelija kertoo oppineensa oman aitinsa tyosta
ihan uusia asioita.

Haastateltavia on ollut jopa hammastyttavan helppo saada. Toki olemme kdyneet opiske-
lijoiden kanssa l4pi kontaktoinnin jippoja, mutta silti on ollut hienoa huomata, miten mo-
net asiantuntijat ovat antaneet aikaansa opiskelijoiden kiyttoon. Kirjoittamassani ylei-
sessa tiedotteessa painotan, etta kirjoitettua haastatteluraporttia ei koskaan jaeta yleisesti,
vaan se jaa vain opiskelijan ja opettajan haltuun. Purkutilaisuudessa raportteja kasitelldan
luottamuksellisesti pyrkien analysoimaan valittua teemaa yli yhden haastattelun — eroja
ja yhtaldisyyksia tunnistaen ja syita niihin pohtien.

Joskus kuitenkin rimakauhu iskee, eikd sopivaa haastateltavaa meinaa 16ytya. Silloin
yleensd annan pari vinkkid, keihin voisi olla yhteydessa. Tehtivi ei ole pakollinen, joten
pieni osa opiskelijoista jattaa tehtavan tekematta. Toisaalta siitd saatu pistemaira koko-
naisuudessaan (sisiltden haastatteluun, purun ja reflektoinnin) voi olla jopa 15% kurssin
pisteistd, mikai taas kannustaa tekeméaan haastattelun. Suurin osa aikaisemmasta tutki-
muksesta tuo esille, ettd flippauksen toisen vaiheen eli lihitapaamisen hyoty opiskelijalle
vahenee, jos ennakkotehtavaa ei ole tehty (Green, 2015). Aikaisempi tutkimus on kuiten-
kin ristiriitaista sen suhteen, onko ennakkotehtavian suorittamisen kontrollilla vaikutusta
itse oppimiseen (Bredow ja muut, 2021).

Kaiken kaikkiaan opiskelijat ovat kokeneet tehtdvian opettavaisena monella tasolla. Ensin-
nakin he ovat oppineet haastattelun tekemisesti ja huomaavat purkutilaisuudessa, miten
eri tavoin opiskelijat ovat saaneet tietoa omilta haastateltaviltaan. Purkutilaisuuden aloit-
tava tehtiava, missa kdydaan lapi haastattelujen kulku ja omat kokemukset, virittaa inno-
kasta keskustelua. Innokas keskustelu osaltaan kuvastaa siti, etti opiskelija kokee oppi-
misympariston turvallisena paikkana vuorovaikutukselle. Koen hyvin tarkeina, etta opis-
kelijjat nakevat erilaisia tapoja ratkaista keskeisia asioita yrityksissa. Tahan erilaisten yri-
tysten erilaiset tilanteet tuovat hyvii keskustelun pohjaa.

Asiantuntijahaastattelut tuovat kdytannonlaheisyytta ja mielekkyyttd oppimiseen myos
erilaisille opiskelijoille. Myynnin johtamisen kurssilla on paljon opiskelijoita, jotka ovat jo
tehneet myyntity6td, osa on ollut jo myynnin johtotehtivissikin. Opetus vaatiikin sopeut-
tamista erilaisille opiskelijoille. Haastattelu mahdollistaa sen, ettd kokenut opiskelija ei
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turhaudu, vaan voi jo syventda osaamistaan esimerkiksi henkilokohtaiseen myyntityéhon
liittyvdan problematiikkaan tai myynnin esimiestyohon. Niin ollen ennakkotehtidva voi
palvella omalta osaltaan oppimisen henkilokohtaistamisessa ja yksilollistimisessd, mika
tulisi huomioida varsinkin siirryttdessa flipatusta opetuksesta kohti flipattua oppimista
(Toivola ja muut, 2017).

Opiskelijoiden itse asettamat kysymykset haastattelujen loppupuolella toimivat paitsi
opiskelijan hyviksi, myos opettajalle. Ne ovat erinomaisia oppimisen mittareita — esitet-
tyjen kysymysten laatu ja syvyys paljastavat paljon siitd, miten opiskelija on ymmartanyt
kurssin oleellisen sisidllon sekd sen, mitka asiat opiskelijoita erityisesti kiinnostavat. Li-
sdksi haastattelut antavat yleiskasityksen myynnin johtamisen kaytannon haasteista kurs-
sin aihealueisiin liittyen. Erityisesti teemahaastattelun haasteisiin liittyvat kysymykset
avaavat titd osa-aluetta hyvin.

Itselleni ehka suurin yllatys on ollut se palaute, mika on tullut haastateltavilta. Olen saanut
opiskelijoiden vilityksella palautetta kurssin sisilloistd — onneksi positiivisesti — ja sen
vastaavuudesta alan nopeaan kehitykseen. Onpa haastatteluiden pohjalta syntynyt yhtey-
denottojakin, joiden avulla on kursseja kehitetty edelleen ja haastateltava on jopa siirtynyt
asiantuntijaksi lahiopetukseen.

6.5 Lopuksi

Tassa artikkelissa olen kuvannut opiskelijoiden tekemisen asiantuntijahaastatteluiden
hyodyntamista flipatun opetuksen ennakkotehtavana. Tehtava itsessaan ei ollut uusi, vaan
osoittaa sen, ettd monenlaiset kdytossd olevat tehtavit voivat sopia myos flippauksessa
kaytettaviksi. Haluankin talla artikkelissa tuoda esille sita, etta flippausta voi halutessaan
kokeilla pienin askelin, ehkapa jo olemassa olevia tehtavia hyodyntaen tai kehittaen kohti
flippausta.

Asiantuntijahaastattelun hyodyntaminen soveltuu alalle kuin alalle niin kandidaattiopin-
toihin, maisteriopintoihin ja myo6s tohtoriopintoihin. Se antaa mahdollisuuden henkilo-
kohtaisella tasolla sisillon oppimisen lisdksi verkostojen luomiseen sekd omien tulevai-
suuskuvien peilaamiseen (Ibarra, 1999). Purkutilaisuudessa tapahtuva vertaisoppiminen
syventaa, suhteuttaa ja kontekstualisoi oppimista.
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7 KAANTEINEN OPPIMINEN, JATKUVA ARVIOINTI JA
MOTIVAATIOTEKJAT - AUTOMAATIOTEKNIIKAN
ENSIMMAISEN LUKUKAUDEN KANDIOPINTOJAKSON JA
SYVENTAVAN OPINTOJAKSON VERTAILUA

Janne Koljonen

7.1 Johdanto

Sisdiselld motivaatiolla on vahva positiivinen vaikutus opintomenestykseen ja ylipaansa
tuottavuuteen. Sisdinen motivaatio tarkoittaa tiivistetysti opiskelijan sitoutumista kasilla
olevaan tehtidvaan ja tavoitteisiin opiskelijan sisidltd kumpuavan kiinnostuksen ja yritta-
mishalun vuoksi. Ulkoisella motivaatiolla tarkoitetaan ulkoisten palkkioiden tavoittele-
mista, esimerkiksi opintojakson ldapaisya ja korkeita arvosanoja sekd muiden osoittamaa
hyvaksyntda. Sisdistd motivaatiota pidetddn ndistd oppimisen kannalta parempana (Au-
gustyniak ja muut, 2016; Ryan ja Deci, 2000).

Sisdisen ja ulkoisen motivaation viliin sijoittuu vilineellinen eli instrumentaalinen moti-
vaatio. Se perustuu tulevaisuudessa saatavaan oletettuun hyotyyn, kuten arvostettuun am-
mattiin ja sen tuomaan taloudelliseen vakauteen. Ulkoisena motivointikeinona nayttay-
tyva hyotyajattelu voidaan ajan myota sisdistda uudeksi sisdisen motivaation lahteeksi.
Huomionarvoista on, etti sisdiselld ja vilineelliselld motivaatiolla saattaa olla negatiivista
yhteisvaikutusta: alkutilanteessa heikosti sisdisesti motivoituneet hyotyvat vilineellisista
ja yleisemmin ulkoisista motivaatiolahteista, kun taas alkutilanteessa vahvasti sisdisesti
motivoituneisiin ulkoisilla motivaatiotekijoilla voi olla oppimista ehkaiseva vaikutus (Liu,
Hau ja Zheng, 2020).

Joka tapauksessa toiset opiskelijat motivoituvat enemman sisdisesti ja toiset ulkoisesti. On
myo6s huomioitava, etta saman opiskelijan motivaatioldhteet vaihtelevat opintojaksoittain.
Opintojen alussa opiskelijoiden ammatti-identiteetti ja kokonaisuuden hahmotus eivit ole
vield vahvoja, joten tyypillisesti timéan opintovaiheen monialaiset perusopinnot eivit
luonnollisesti nostata vahvaa sisaista motivaatiota kaikissa. Talloin voi olla syyta kayttaa
myo0s ulkoisia motivointikeinoja. Toimivaksi havaittu opetusmenetelmillinen keino on
hyodyntaa ulkoisena motivointikeinona jatkuvaa arviointia seki vilineellistd motivaatiota
hyodyntavana tulevaisuuden hyotyja korostavaa pedagogista puhetta seka siihen liittyvaa
tyomarkkinatietoisuuden lisddmistd. Ryanin ja Decin (2000) mukaan opettajan onkin tar-
kei erottaa opiskelijaa kontrolloivat ja passivoivat ulkoiset motivointikeinot aktivoivista ja
opiskelijan autonomisuutta korostavista, joista jalkimmaiset ovat suositeltavia.

Sisdistd motivaatiota voidaan lisdta tekemalla oppimistilanteista kiinnostavia ja innosta-
via (Augustyniak ja muut, 2016). Lisaksi on tiarked vahvistaa oppijoiden kyvykkyyden ja
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autonomian tunnetta (Ryan ja Deci, 2000). Niitd voidaan edistida jatkuvalla arvioinnilla,
mikali tehtavit on laadittu kyvykkyyden tunnetta lisdaviksi eli vaatimustasoltaan nousu-
johteisiksi ja omaan tahtiin suoritettaviksi. Edelleen ohjaava arviointi ja vuorovaikuttei-
nen rakentava palaute oppimisesta vahvistavat kyvykkyyden tunnetta.

Taman luvun tavoitteena on tarkastella kddnteisen oppimisen ja jatkuvan arvioinnin vai-
Toinen opintojaksoista (Digitaalitekniikka) sijoittuu kandidaattiopintojen alkuun ja toi-
nen (Applied Signal Processing) diplomi-insinooriopintojen syventéaviin opintoihin. Mo-
lempiin opintojaksoihin osallistuu useita erilaisia opiskelijaryhmis, mika on pyritty huo-
mioimaan opetus- ja arviointimenetelmissi. Opintojaksojen vililld on periaatteellinen ero,
joka niakyy myos opetusmenetelmissa: Digitaalitekniikassa kaytetdan toistoa, jotta jokai-
nen oppisi aiheen perusteet, joihin myohemmait opinnot rakentuvat. Applied Signal Pro-
cessing puolestaan luo mahdollisuuksia edeta aiheessa mahdollisimman syville.

Tutkimuksen kohteena oleville opintojaksoille valitut ja kehitetyt opetusmenetelmait ja ra-
kenteet perustuvat opettajan pedagogisiin opintoihin, Vaasan yliopiston pedagogien ja
opettajien kanssa kiytyihin keskusteluihin sekd aiemmin raportoituihin opetuskokeilui-
hin erityisesti liittyen jatkuvaan arviointiin (Koljonen ja Alander, 2010; Kytt4 ja Koljonen,
2011). Arviot opetusmenetelmien toimivuudesta perustuvat padosin eri lahteista saatuun
opiskelijapalautteeseen seki opettajan omaan nikemykseen.

Seuraavassa aliluvussa esitellddn tekniikan kandidaattitutkinnon ensimmaiselle lukukau-
delle sijoittuva Digitaalitekniikka-opintojakso ja sen opetusmenetelmat. Opintojakso on
pakollinen paitsi kaikille Energia- ja informaatiotekniikan kandidaattiohjelmassa opiske-
leville my0s Vaasan ammattikorkeakoulun Tietotekniikan AMK-insino6riohjelman opis-
kelijoille.

Toisena tapauksena kerrotaan syventiviin opintoihin kuuluvan Applied Signal Processing
-opintojakson opetusmenetelmistd. Tama opintojakso on pakollinen Automaation ja tie-
totekniikan opintosuunnan diplomi-insinooriopiskelijoille seka valinnainen Industrial
Systems Analytics -diplomi-insino6riohjelmien opiskelijoille. Lisdksi opintojaksolle osal-
listuu vaihto-opiskelijoita seka jatkuvan oppimisen opiskelijoita.

Opintojaksojen esittelyjen jilkeen arvioidaan molempien opintojaksojen toimivuutta
opettajan kokemusten seka opiskelijapalautteen perusteella. Lisdksi pohditaan motivaa-
tiotekijoiden merkitysta kiytettdessa kddnteisen oppimisen ja jatkuvan arvioinnin mene-
telmia.
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7.2 Digitaalitekniikan opintojakso

Digitaalitekniikka on pakollinen opintojakso Vaasan yliopiston (VY) Energia- ja informaa-
tiotekniikan kandidaattiohjelmassa sekid Vaasan ammattikorkeakoulun (VAMK) Tietotek-
niikan AMK-insinooriohjelmassa.

Digitaalitekniikkaan osallistuu sekd ammattitutkinnon etta ylioppilastutkinnon suoritta-
neita opiskelijoita. Yleensd ammattitutkinnon suorittaneilla on jo kiytyna vastaavia opin-
tojaksoja, kun taas lukiotaustaisilla ei ole sisilloista juurikaan aiempaa kokemusta. Opin-
tosuunnasta riippuen opiskelijoilla voi olla hyvinkin erilaisia ennakko-oletuksia Digitaali-
tekniikan tarkeydestd myohemmille opinnoille.

Digitaalitekniikka on ydinosaamista VY:n Automaatio ja tietotekniikka -opintosuunnan
opiskelijoille sekd VAMK:n opiskelijoista niille, jotka myohemmin valitsevat sulautettujen
jarjestelmien suuntautumisvaihtoehdon. Sen sijaan VY:n Sahko- ja energiatekniikan sekéa
Tuotantotalouden opiskelijoille opintojakso kuuluu laajaa tekniikan osaamispohjaa luo-
vaan perusopintokokonaisuuteen, johon sisiltyy kuitenkin opintojaksoja, joissa Digitaali-
tekniikan tietoja nimenomaisesti tarvitaan.

Opetuksen vaiheet seka jatkuva arviointi

Digitaalitekniikka-opintojaksolla on kaytossa Taulukon 1 mukaiset opetuksen vaiheet,
joissa hyodynnetdaan kaanteistd oppimista. Taulukossa esitetian myos kuhunkin vaihee-
seen liittyvd mahdollinen arviointi. Arviointi on kumulatiivista eli jokainen arviointiteh-
tava kasvattaa opiskelijan pistesaldoa, johon arvosana perustuu. Oma pistesaldo seka ar-
vosanojen pisterajat ovat jatkuvasti opiskelijoiden nahtavilld. Arvosanaan vaikuttavan,
summatiivisen arvioinnin lisdksi opetuksen vaiheisiin sisiltyy opiskelijan oman oppimi-
sen edistymisen seuraamista helpottavaa ohjaavaa, formatiivista arviointia ja palautetta.
Jatkuvalla arvioinnilla ja palautteella on tarkea merkitys tassa kuvatussa kaanteisen oppi-
misen menetelmassa. Niiden avulla pyritaan varmistamaan oppiminen kussakin 1—2 vii-
kon mittaisessa syklissa siten, ettd opiskelijat voivat omaksua kumuloituvaa ja vahitellen
vaikeutuvaa opintojakson sisaltoa.

Taulukko 1. Opetuksen vaiheet Digitaalitekniikka-opintojaksolla.

Vaihe Arvosanaan vaikut- Ohjaava arviointi ja palaute
tava arviointi
I. Ennakko-tutustuminen Kolme helpohkoa online-  Viliton palaute: tehtava oikein/vaarin, mika
kysymysta on oikea ratkaisu ja joissain tapauksissa, miksi
oma ratkaisu ei ollut oikein.
2. Luento (ei ole) Aktivointitehtavia, joista valiton palaute ja
opettajan selitykset.
3. Harjoitustehtavien itsenai- (ei ole) (ei ole)

nen tekeminen
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Vaihe Arvosanaan vaikut- Ohjaava arviointi ja palaute
tava arviointi

4. Tyoskentely pienryhmissa ~ Kolme harjoitustehtaviin ~ Valiton palaute: tehtava oikein/vaarin, mika
perustuvaa online-kysy- on oikea ratkaisu ja joissain tapauksissa, miksi

mysta oma ratkaisu ei ollut oikein.
5. Laboratorioraportit Arviointimatriisiin perus- Itsearvio. Opettajan sanallinen palaute.
tuva pisteytys
6. Kertaustehtavat Open books Oikeat ratkaisut ja omat pisteet, kun tentti-
-lopputentti Moodlessa aika on paattynyt ja manuaalinen arviointi
tehty.

Ennakkotutustuminen

Opintojakso koostuu neljastitoista aiheesta. Ensimmaista lukuun ottamatta, opiskelija tu-
tustuu kuhunkin aiheeseen ensin itsendisesti (tai halutessaan kanssaopiskelijoiden
kanssa) tutustumalla seuraavan luennon kalvoihin. Ennakkotutustumisessa opiskelija saa
yleiskuvan aiheesta seka mitka asiat ovat itselle vaikeimpia eli vaativat luennolla erityis-
huomiota.

Ennakkotutustuminen varmennetaan online-tehtévilla, jossa on kolme kysymyspankista
arvottavaa helpohkoa kysymysta. Taméan arviointitehtavan (Open books “ennakkotentti”)
suoritusaika on rajattu viiteen minuuttiin, ja se tulee olla tehtyna ennen luennon alkua.
Tehtivien vastaukset vaativat luentomateriaalin tuntemista seki ajoittain jonkin verran
paattelyd. Ennakkotentin suoritettuaan opiskelija saa vilitonta palautetta osaamisestaan
seka nikee oikeat ratkaisut.

Luento

Luentovaihe on opettajakeskeinen, mutta siihen sisiltyy myos opiskelijakeskeisti ja yhtei-
sollisyytta tukevaa aktivointia.

Oletus on, ettei opiskelija opi tai edes ymmarra viela kaikkia luentokalvojen asioita ennak-
kotutustumisessa. Ennakkotutustuminen on kuitenkin luonut ennakko-odotuksia luen-
nolle, jossa opiskelija vihdoin kuulee tarkat selitykset luentokalvojen asioihin. Luennolla
on my0s mahdollisuus esittdad kysymyksia. Ensimmaéisen vuoden tekniikan opiskelijoilta
on tullut vililld paljonkin kysymyksia, kun luennot on syksystd 2020 ldhtien toteutettu
Zoomissa, jossa on mahdollista lahettaa yksityisid chat-viesteja opettajalle.

Luennolla on vilittomasti tietyn asian lapikdynnin jilkeen toteutettavia aktivointikysy-
myksid, joita opiskelijat voivat tehda yksin tai ryhmissd (Zoomin breakout-huoneissa).
Tehtavien avulla opiskelija paiasee heti harjoittelemaan opittavaa asiaa. Opettaja esittaa
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oikeat ratkaisut ja niiden perustelut valittomasti, kun suurin osa opiskelijoista on saanut
tehtavat tehdyiksi.

Harjoitustehtdvat, simuloinnit ja laboratoriotyot

Digitaalitekniikan joka aiheeseen liittyy joko lasku-, paittely- ja tiedonhakutehtivia, tie-
tokonesimulointitehtavia tai laboratoriotoita. Opiskelijat tekevat naita harjoitustehtavia
ensin itsendisesti mahdollisimman pitkille. My0s laboratoriotoihin liittyy kotona tehtavia
ennakkotehtavii, joiden avulla opiskelijoiden on tarkoitus valmistautua luokassa olevilla
laitteilla tehtdvaan harjoitteluun. Ilman ennakkovalmistautumista laboratoriotoiden aloi-
tus vie usein merkittivan osan siihen varatusta ajasta. Harjoituksissa kiytettavaa simu-
laattoriohjelmistoa on mahdollista kiyttda etdyhteydella tai omalle tietokoneelle asennet-
tuna. Kaytossa on ilmainen versio ammattiohjelmistosta.

Kotiharjoittelun jialkeen oppiminen jatkuu aikataulutetussa opetustilaisuudessa, jossa
opiskelijat kiyvit kotitehtdvien ratkaisujaan ldapi pienryhmissi vertaisoppimista hyodyn-
tden. Tarvittaessa opettaja avustaa oikeaan ratkaisuun paasyssa. Tietyilla viikoilla tehddaan
pienryhmissa laboratoriotoitd. Nopeimmille on tarjolla lisatehtavia.

Kun opiskelija on saanut tehtdvit valmiiksi ja on mielestddn ymmartanyt kasiteltdviana
olevan aiheen, hin voi suorittaa omaan tahtiin, muutaman paivan aikaikkunassa, kolme
tehtavapankista arvottavaa online-tehtavaa (Open books “lopputesti”). Lopputestissa par-
jaaminen edellyttda aiheen hyvida osaamista sekd harjoitustehtivia vastaavien tehtavien
ratkaisemista ja tulkitsemista viiden minuutin aikarajan aikana.

Harjoitustehtavien oikeat ratkaisut julkaistaan Lopputestin suorittamisen aikaikkunan
sulkeuduttua.

Laboratorioraportit

Opiskelijat laativat laboratorioraportit kahdesta laboratoriotyosta: aiheesta 6 ja aiheesta
12. Raportin tarkoitus on harjoitella teknillisen aiheen tieteellisti kirjoittamista ja tukea
opintojakson kokonaisuuksien hahmottamista.

Raporttien vaatimustasoa nostetaan vahitellen. Ensimmainen raportti on suppeampi kes-
kittyen toteutuksen, testauksen ja tulosten kasittelyyn. Toisessa raportissa vaaditaan li-
saksi alkuun johdanto- ja loppuun yhteenveto-/johtopaatokset-luku. Molempiin raport-
teihin opiskelijan pitda laatia kuvaileva oman oppimisen arviointi seki pisteyttda oma ra-
portti arviointimatriisin perusteella. Arviointikriteereja ovat: aiheen kisittely, tieteellinen
kirjoitustyyli, raportin eteneminen ja raportin muotoilu. Raporttien arviointikriteereissa
painottuvat taten enemman muut ansiot kuin opintojakson sisdltéjen osaaminen.
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Opettaja tekee lopulliset pisteytykset arviointikriteerien mukaisesti. Lisdksi opettaja antaa
henkilokohtaista palautetta erityisesti ensimmaisestd raportista, jotta opiskelijalla on
mahdollisuus kehittyi toiseen raporttiin mennessa.

Kertaustehtavat ja lopputentti

Opintojakson lopuksi tehdaan Moodlessa lopputentti, jossa on sekd ennakkotenttien ja
lopputestien tehtavapankeista arvottavia, automaattisesti arvioitavia tehtavia etta avoi-
mia, soveltavia kysymyksid. Lopputentissi saa kdyttda vapaasti mitd tahansa materiaalia,
mutta sen suoritusaika on rajattu 60 minuuttiin. Opiskelija nikee oikeat ratkaisut ja omat
pisteensi, kun tenttiaika on paattynyt ja avointen tehtdvien manuaalinen arviointi tehty.

Opiskelijalla on mahdollisuus harjoitella lopputentin kysymyksid ennakkoon tekemailla
Moodlessa kertaustehtivia, joihin arvotaan kysymyksia eri aihekokonaisuuksista (3—4 ai-
hetta kerrallaan) tai koko opintojaksosta. Lopputentin avoimia tehtavia ei voi harjoitella
ennakkoon.

7.3 Applied Signal Processing -opintojakso

Signaalinkésittely on aiheena lahtokohtaisesti sovellettua matematiikkaa. Applied Signal
Processing -opintojaksossa aiheen opiskelu painottuu matemaattisen lihestymisen sijaan
Matlab-ohjelmointiin. Lisdksi opintojaksolla harjoitellaan aihepiirin elinikaista oppimista
ja esitystaitoja opiskelijaesitelmien muodossa sekd rakentavan palautteen antamista ja
vastaanottamista esitelmien opponoinnein. Monien matemaattisten perusteiden opiske-
lua ei voi kuitenkaan valttaa tai korvata pelkilla ohjelmaesimerkeilla ymmartamatta asioi-
den teoriapohjaa.

Applied Signal Processing -opintojaksoon osallistuvilla on hyvin moninaiset lahtotiedot
suhteessa osaamistavoitteisiin, riippuen, missa koulutusohjelmassa he opiskelevat. Lah-
totiedot poikkeavat erityisesti matemaattisten valmiuksien, ohjelmointitaitojen ja ongel-
manratkaisun lahestymistapojen osalta.

Osalle opiskelijoista Applied Signal Processing on pakollinen, ja heiddn opinnoissaan on
runsaasti aiempia opintoja, jotka edesauttavat aihepiirin omaksumista. Opintojakson va-
linnaisena ottaneet ovat toisaalta aihepiiristd yleensid ennakkoon kiinnostuneita, mutta
toisaalta heiddan ennakko-osaamisensa ei ole erityisen yhteensopiva opintojakson vaati-
musten kanssa. Erilaiset 1ahtotasot on huomioitu opintojakson sisillon rakenteessa seka
arviointiperusteissa, joista kerrotaan seuraavaksi tarkemmin.
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Opintojakson rakenne ja arviointiperusteet

Applied Signal Processing koostuu kymmenesta aiheesta. Kolmessa ensimmaisessi ai-
heessa opitaan Matlab-ohjelmoinnin ja signaalinkasittelyn perusteita intensiivisesti mutta
perusopintotasoisesti. Neljas aihe on hieman haastavampi ja aiheet 5—10 keskittyvit lo-
pulta kukin yhteen signaalinkasittelyyn syventidvaan aiheeseen tai sovellukseen. Lisaksi
opiskelijat pitavit esitelman valitsemastaan syventavasta aiheesta.

Talla rakenteella mahdollistetaan osallistuminen opintojaksolle ilman automaation ja tie-
totekniikan alan laajoja opintoja seka jatkuvan oppimisen opiskelijoille, joiden opinnoista
on kulunut jo useita vuosia. Arviointiperusteet tadydentavat tata saavutettavuustavoitetta.

Arviointi perustuu jatkuvaan arviointiin, jossa jokaisesta kymmenestd aiheesta seka esi-
telmasta ja opponoinnista saadaan kumuloituvia pisteitd. Aiheet 1—3, jotka ovat valttamat-
tomia osata hyvin parjatikseen lopuissa seitsemissa aiheessa on kuitenkin tehty kaytan-
nossd pakollisiksi asettamalla niihin korkeat minimipistevaatimukset. Naméa osiot voi
myos uusia, kunnes minimipistemaara (eli vaadittava osaamistaso) on saavutettu. Samoin
esitelma ja opponointi ovat pakollisia, mutta niissd minimivaatimus on puolestaan kohta-
laisen matala, koska esitelmé ja opponointi ovat varsin itsendisid osioita opintojakson si-
salla.

Saavuttamalla pakollisten osien minimipistemaarat opiskelija saavuttaa jo suuren osan
koko opintojakson hyviksyttyyn suoritukseen vaadittavasta pistemaarastd. Kaytdnnossa
hén voi tiaten valita syventiavien aiheiden osalta, mihin tehtdviin ja aiheisiin hin erityisesti
panostaa saavuttaakseen tarvittavat pisteet. Motivoituneimmat ja riittivan pohjaosaami-
sen omaavat suorittavat tietysti kaikki kymmenen aihetta samalla intensiteetilld, mutta
monelle voi riittda perusteiden hyva oppiminen ja syventivien aiheiden pintapuolisempi
tunteminen.

Kdadnteisen oppimisen ja arvioinnin menetelmat

Applied Signal Processing -opintojaksolla on Taulukon 2 mukaiset opetuksen vaiheet.
Taulukossa esitetdan myos kuhunkin vaiheeseen liittyva arviointi. Kunkin vaiheen tar-
kempi kuvaus esitetdan tuonnempana.

Taulukko 2. Opetuksen vaiheet Applied Signal Processing -opintojaksolla.

Vaihe Arvosanaan vaikut- Ohjaava arviointi ja palaute
tava arviointi
I. Ennakkomateriaali Kolme online-kysy- Valiton palaute: tehtava oikein/vaarin, mika on
(Moodlen Lesson) mysta oikea ratkaisu ja joissain tapauksissa, miksi
oma ratkaisu ei ollut oikein.
2. Luento (ei ole) Aktivointitehtavia, joista valiton opettajan pa-

laute ja selitykset.
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Vaihe Arvosanaan vaikut- Ohjaava arviointi ja palaute
tava arviointi

3. Harjoitustehtavat Ratkaisujen palautus Opettajan palaute ratkaisuista.
ja pisteytys

4. Esitelma Esitelman pisteytys Opponentin suullinen palaute.

5. Opponointi ja vertaisarvi-  Vertaisarviointi-ra- Opettajan kirjallinen palaute.

ointi portin pisteytys

Ennakkomateriaali

Kunkin aiheen materiaali on jaettu kahteen osaan. Perusteet opiskellaan ennakkomateri-
aalissa, joka on toteutettu Moodlen Lesson-komponentilla. Materiaali sisaltdda muun mu-
assa tekstid, kuvia, videoita, linkkeji ulkoisille verkkosivuille sekd kontrollikysymyksia.
Vastaamalla kysymyksiin oikein, opiskelijaa padsee etenemaan materiaalissa. Vaara vas-
taus palauttaa opiskelijan perehtymaian materiaaliin uudestaan.

Suoritettuaan Lesson-osuuden, opiskelija vastaa kolmeen lyhyeen online-tehtivian, joista
saatavat pisteet kumuloituvat osaksi opintojakson pistesaldoa. Opiskelijalla on viisi mi-
nuuttia aikaa vastata tehtaviin, joten hanen on syyta olla perehtynyt ennakkomateriaalin
huolellisesti.

Luento

Luento-osuudessa opiskellaan padosin aiheen haastavampi materiaali. Luennolla ei enda
juurikaan kerrata ennakkomateriaalin asioita (vrt. Digitaalitekniikkaa, jossa sama materi-
aali opiskellaan aina kahteen kertaan), jolloin ennakkomateriaali ja luento-osuus sisalta-
vat yhteensa varsin runsaasti opittavaa asiaa. Koska opintojakso on diplomi-insinéorikou-
lutuksen viimeisii opintoja, osa opiskelijoista on kiinnostuneita oppimaan aiheesta enem-
man ja tyoskenteleméin yli opintojakson tuntimitoituksen. Arvioinnin rakenteen avulla
valinta jatetdaan opiskelijoiden itsensd vastuulle. Luennolla tehddan jonkin verran akti-
vointitehtidvid joko Moodlessa tai suorassa vuorovaikutuksessa.

Harjoitustehtavat

Opiskelijat palauttavat Moodleen ratkaisunsa harjoitustehtaviin, jotka kehittavat kunkin
aiheen analyyttista ajattelua, ongelmanratkaisua seka ohjelmointi- ja tiedonhakutaitoja.
Opettaja pisteyttaa ratkaisut ja antaa niistd kullekin palautetta.

Opintojaksolla on kutakin harjoitusta kohti kaksi tuntia aikataulutettua opetusta, jolloin
opiskelijoilla on mahdollisuus saada ohjausta harjoitustehtiavien tekoon opettajalta seka
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toisilta opiskelijoilta. Samoin on mahdollista saada suullista palautetta aiemmista tehta-
vistd. Monet maisterivaiheen opiskelijat ratkaisevat tehtavat padosin itseniisesti.

Esitelmd, opponointi ja vertaisarviointi

Opintojaksolla kukin valmistelee ja pitdd 30—40 minuutin esitelmin seki toimii yhden
esitelman opponenttina ja vertaisarvioijana. Vaihtoehtoinen suoritustapa, jossa opiskelija
videoi esitelmansa ja tekee siitd itsearvion, on mahdollinen.

Esitelmilla on useita osaamistavoitteita, joista tirkeimmit ovat: itsendinen perehtyminen
yhteen syventavaian aiheeseen tai sovellusalueeseen, esitelmin valmistaminen useat laa-
tutekijat huomioiden, esiintymistaidon kehittaminen seka vuorovaikutus- ja johtamistai-
tojen harjoittelu (erityisesti palautteen antaminen ja sithen vastaaminen). Opponentti laa-
tii esitelmasta kirjallisen lausunnon, joka sisiltaa seka laadullisen ettd numeerisen arvi-
oinnin. Arviointi perustuu arviointimatriisin viiteen kriteeriin: i) tieteellinen ja teknillinen
sisilto, ii) sovellettu sisalto, iii) esityksen rakenne ja esitysmateriaali, iv) esiintyminen seka
v) vuorovaikutus.

Opettaja tekee lopullisen pisteytyksen vertaisarviointi- tai itsearviointilausunnon ja oman
nikemyksensi perusteella. Opettaja myos pisteyttdd opponentin suorituksen erillisen ar-
viointimatriisin perusteella, mika toimii ulkoisena motivointikeinona varmistaa opponen-
tin huolellinen valmistautuminen omaan tehtavaansa.

Esitelmén ja opponoinnin osaamistavoitteet huomioidaan opetuksessa systemaattisesti
pitdmalla aiheesta nelja oppituntia. Oppituntien aiheet ovat: i) tehokas esitelmai ja ii) ra-
kentava palaute. Jalkimmainen niista on haastavampi omaksua kiaytannossa, minka takia
sitd harjoitellaankin oppitunnilla pienryhmissa.

7.4 Pohdintaa

Opiskelijapalautteen avointen vastausten mukaan Digitaalitekniikan viikoittaiset pienet
arviointitehtavat ovat hyodyllisid ja kannustavia oppimisen kannalta. Numeroon vaikut-
tavan jatkuvan arvioinnin tavoite on varmistaa, etta yliopistossa vasta aloittaneet opiske-
levat kutakin aihetta ajallaan eivitka siirra oppimistyotdan johonkin epaméaidriaiseen myo-
hempain ajankohtaan. Arvioinnilla opiskelemaan ohjaaminen on ulkoinen motivaa-
tiokeino, mutta opiskelijat arvostavat sitd. Tavoitteena on, ettd hyodyt havaittuaan opis-
kelija sisdistdisi jatkuvan opiskelun osaksi omaa oppimistapaansa, ja erdissa palautevas-
tauksissa niin todetaankin tapahtuneen ja "tuottaneen hyvia arvosanoja muillakin opin-
tojaksoilla”. Edellisesti palautteesta voidaan mahdollisesti paatella, etta arvosanat toimi-
vat ainakin opintojen alkuvaiheessa monella keskeisend motivaatioldhteena.
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Digitaalitekniikan kdinteisen oppimisen rakenne, jossa asiat kertautuvat useampaan ker-
taan (ennakko-opiskelu, luento, harjoitukset, laboratorioraportit, kertaustehtavit), on ol-
lut opintojaksopalautteiden ja laboratorioraporttien oman oppimisen arviointien perus-
teella monelle opiskelijalle tarkea oppimista edistava tekija. Moni on kokenut (sisdisesti)
motivoivana asiana huomata jossain vaiheessa vihdoin oppineensa tietyt itselleen haasta-
vammat asiat.

Applied Signal Processingin osalta ennakkomateriaalia ja online-kysymyksia on pidetty
hyvana menetelmdna valmistautua luentoon, koska luennon aiheita pidetian “melko
kompleksisina”. Harjoitustehtdvid on myos pidetty hyodyllisind oppimisen kannalta, ja
niitd on tehty palautteen ja opettajan havaintojen perusteella lahinna omatoimisesti. Opis-
kelijat kertovat lukevansa opintojakson tulevia aiheita jo ennakkoon ja kaipaavansa jopa
lisda luettavaa tarjolle. Timéan perusteella voidaan mahdollisesti paatelld, ettd opiskeli-
joilla on syventaviin opintoihin mennessa kehittynyt vahva sisdinen motivaatio hyodyntaa
tarjolla olevaa korkeakouluopetusta.

Keskusteluissa opiskelijoiden kanssa havaitsee, ettd moni tietda tai arvioi tarvitsevansa va-
hintdankin signaalinkisittelyn perusteiden osaamista tyotehtivissdan eli ettd motivaation
lahteena olisi myos vélinearvo. Esitelmien aihevalintojen ja sisiltojen perusteella on toi-
saalta tulkittavissa, ettd monella on kiinnostusta perehtya joko itselleen vieraaseen aihee-
seen pelkdn mielenkiinnon vuoksi tai syventidi osaamistaan esimerkiksi musiikkiharras-
tuksesta 1dht6isin olevassa kiinnostuksen kohteessa.

Jatkuvan arvioinnin viikoittaisten tenttien ja palautusten suurin haaste vaikuttaa olevan
mahdollisuus unohtaa niiden tekeminen. Lidhinna unohtumista esiintyy ensimmaiisen
vuoden opiskelijoilla, vaikka tehtavien maaraajat nakyvatkin kootusti Moodlessa.

Tassa artikkelissa oli keskeistd kddnteisen oppimisen ja jatkuvan arvioinnin yhdistaminen.
Vastaavanlaisesta tapaustutkimuksesta raportoi Serrano ja muut (2021). Heidédn toisen
opintovuoden ohjelmoinnin opintojaksossa opiskelijat katsoivat opetusvideoita, minka
jalkeen osaamista testattiin Quiz-testeissd. Ohjelmointiharjoitukset arvioitiin automati-
soidusti, ja opintojakson lopussa tehtiin vield osaamista kokoava projekti sekd lopputentti.
Tapaustutkimuksen kohde muistuttaa Digitaalitekniikka-opintojaksoa opetus- ja arvioin-
timenetelmien osalta. Lisdksi molemmat opintojaksot ovat tyypillisid opintojen alkuvai-
heen pakollisia opintojaksoja. Artikkelissa esitettyjen tulosten mukaan yli 95 % opiskeli-
joista halusi viikoittaisten arvioitavien tehtavien kayttamista jatkettavan. Edelleen ldhes
74 % arvioi, ettei tekisi harjoituksia viikoittain ilman viikoittaista arviointia! Serranon ja
muiden (2021) johtopaitos onkin, ettd "menetelma hyodyttadkin erityisesti heiti, jotka
tarvitsevat lisimotivaatiota aiheen parissa tyoskentelyyn”. Tassa selvisti viitataan ulkois-
ten motivointitekijoiden hyodyntamiseen jatkuvan arvioinnin muodossa.
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Kokonaisuutena voidaan todeta, ettd kdanteisen oppimisen menetelmaét ja jatkuva arvi-
ointi sopivat seka yliopisto-opintojen alkuun etta loppuun. Kandidaattiopintojen alkuvai-
heessa opiskelijat kokevat oppivansa hyvin, kun samat asiat kertautuvat useamman kerran
ja jatkuvaan opiskeluun ohjataan hyodyntamalla my6s ulkoisia motivointikeinoja, kuten
arvosanaan vaikuttavia aihekohtaisia online-tehtavia. Diplomi-insinooriopintojen syven-
tavissd opinnoissa voidaan haastavien, kompleksisten asioiden oppimista tehostaa anta-
malla opiskelijoille ennakkomateriaalia ja siihen liittyvia tehtdvia ennen luentoa tehta-
vaksi. Syventavissd opinnoissa opiskelijoiden itseniisyys, omat valinnat ja vahva sisdinen
motivaatio opiskella jopa yli osaamistavoitteiden ja ydinsisdltGjen korostuvat.
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8 FLIPPED LEARNING IN MATHEMATICAL TECHNOLOGY
COURSES: A PERSONAL EXPERIENCE WITH OBSERVATIONS
AND RECOMMENDATIONS

Mohammed Elmusrati

Flipped learning is an educational paradigm that shifts instruction to a learner-centered
model. The concept of flipped learning is known for decades (Nouri, 2016). However, it
has received special attention recently with the explosion of multimedia resources includ-
ing huge online educational material. Moreover, the attention to flipped learning in-
creased as one style of remote teaching during Covid-19 (Al-Mamun et al., 2022).

For reasons unrelated to COVID-19, I decided in the Spring of 2020 to record all my lec-
tures in the Machine learning course. The course is based on mathematical and algorith-
mic approaches. The course and the recording started in January 2020; the pandemic was
not so severe in Finland at that time. However, relatively few students were attending the
class. The course had been completed on campus; however, I started to have a version of
all lectures published on my YouTube channel. The recording was not so professional, and
the camera was somehow basic. Nevertheless, the instruction voice was quite clear, and
the video quality was acceptable. The course was finished before April 2020; shortly after
that, the University of Vaasa strongly recommended avoiding large group gatherings and
pushing toward distance learning. We had planned to have a new course in Autumn 2020
titled "ICAT1100 Artificial Intelligence: Opportunities, Challenges, and Applications." I am
responsible for the course preparation, but I only teach 25% of the course, and there are
two more teachers in the course. Hence, we started to design the course to be based on the
remote-teaching style. Here, it was my first time applying the flipped learning style.

8.1 My First Course in Flipped Learning Style

Theme 2 of the course ICAT1100 which consists of five parts and ten teaching hours has
been my first preparation in flipped learning style. I recorded my five lectures using my
laptop and Panopto. Unfortunately, Panopto was not so smooth initially due to some bugs
and our limited experience with it. Nevertheless, things started to function smoother and
became more manageable with time. I decided to use my style, which could be a slightly
modified version of the original flipped learning concept. In my flipped learning style, the
students should watch the recorded lectures (embedded in the course Moodle) before the
online session. I divided the online session into five parts. In the first part, I made a poll
(for example, to check how many students watched the lecture fully or partially). In the
second part, I took from 30 to 60 minutes to explain the essential messages in that lecture.
I do not repeat the lecture slide by slide, but instead, I emphasize the most important sub-
jects in the lecture. In the third part, I open the discussion if any student has questions or
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if anything was not clear in the recorded lecture or the online session. Due to my original
plan, the fourth part should be based on dividing the students into small groups and giving
them small tasks to do. However, this task was not so successful. I observed that many
students started to quit the online session before creating the online breakrooms. There-
fore, I decided not to use breakout rooms unless there is something essential to be dis-
cussed in smaller groups. Finally, the fifth part is an online quiz. The online quiz is usually
opened during the online session, but the students could decide to access and do it later.
However, it must be done on the same day, usually till 18:00. The quizzes are generally
based on multiple choice questions (MCQ), but there are some numerical problems as well.
The quizzes were designed using the quiz facilities in Moodle. The quiz duration is usually
around 1 hour from access time.

After this course, I learned how things could proceed in remote teaching. Most of the
course feedback was encouraging. The most challenging part of my first flipped learning
experience was the recording part. Even though I have more than 25 years of teaching
experience, this is the first time I was explaining things to my computer, not to people. I
was feeling confused and/or headache during the recording. It was even more challenging
as I have some tinnitus in my left ear; hence, being alone in my office talking to my com-
puter and hearing only the echoes due to the tinnitus. I was deleting and repeated many
records. I remember that one time after recording for about 50 minutes, I realized that the
microphone was not connected (the built-in microphone was faulty). It had been challeng-
ing as the pandemic was spreading, feeling worried, and we had to meet the deadlines of
the courses. We also had a lack of some tools like digital writing tools. However, the uni-
versity has gradually provided us with all the necessary tools. The training sessions from
the University of Vaasa for using Panopto and quizzes on Moodle were beneficial.

8.2 Continuation with Flipped Learning

After completing this first course as a flipped learning style, I started to be more confident,
and also, managing things became much more straightforward. The next course was Ma-
chine learning which should be given in Spring 2021 (starting in January 2021). I was lucky
as all lectures were already recorded, as mentioned before. Hence, I used the same style.
Students should watch the recorded lecture before they come to the online sessions. The
number of online session hours is the same as the original course hours, i.e., 32 hours as 2
hours/online session. The machine learning course is mathematically oriented. Hence, I
later used a tablet with a pen beside my laptop in the online sessions. Using a good quality
tablet (I used my Samsung Galaxy Tablet S7 (2020)) with high accurate writing pen
opened another dimension in distance learning. Now, it is possible to derive and solve
mathematical problems online using the whiteboard of Zoom or blank slides in Power-
Point or even Samsung Notes. Students found online interactive learning very useful, as
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they mentioned in their feedback; see the Appendix. In Autumn 2021, I prepared and rec-

orded a new course titled "Modern wireless communication and applications". The new
thing in this course is that it was prepared to keep in mind that it will be offered in a flipped

learning style. The course was about 20 hours of actual recording + 24 hours of online

sessions. Furthermore, about 120 quizzes have been implemented in the course Moodle.
The course preparation required massive efforts, but the results were excellent. This is ob-

served in the student’s satisfaction with their feedback. I will provide some comments from

the student’s feedback in the Appendix. After about 150 hours of teaching in the flipped-
learning style in three different courses, I may summarize my observations and experience

about the challenges and benefits of flipped learning in the following sections.

8.3

Challenges of Flipped Learning

Some students (mainly those who are not full-time students) complained about
keeping the quiz restricted so that it had to be done on the day of the online session.
They wished for more temporal flexibility, i.e. some suggested that the quizzes
could be done any time within a week (including the weekend). They said they
could prepare very well to do the quizzes during the weekend. However, I did not
agree for one main reason. Online or distance learning is not the same as self-study
learning. In contrast to self-study, online teaching should have a well-defined
schedule and regular sessions. Hence, students should watch the recorded lecture
and study the material before the online session. Keeping the online quiz on the
same day and just after (or within) the online session will be a good reason for the
students to watch the lecture before they come to the online session. What may
happen if we relax the quiz time to be any time within the week? Most of the stu-
dents could be lazy to watch the lecture before the online session. This would lead
to the accumulation of unwatched recorded lectures, and hence students may lose
motivation to continue. Thus, my recommendation is that the quiz must be per-
formed during and just after the online session.

Flipped learning may cause an extra workload for active students. In the feedback
of all my flipped learning courses, I observed that the minimum score was always
given for the balance between the workload and the number of course credits, see
Table 1. The first time I gave ICAT 3120 Machine learning course in flipped learn-
ing style, the evaluation was based on three requirements: online quizzes, written
reports, and homework. However, there was strong feedback from students about
the high workload required to pass the course. Hence, I decided to reduce the eval-
uation requirements to only quizzes and keep the written report as a bonus. How-
ever, the question now is, is flipped learning causing extra workload compared with
the course credits? I believe it is not! It might cause an extra workload compared
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with the classical classroom teaching style but not with the number of credits. In
the classical on-campus teaching style, active students attend lectures, but after-
wards they are free to choose how to user their time (for example, studying regu-
larly, or just before exams, etc. ). However, in flipped learning, students are re-
quired to watch online lectures and then come to the online sessions. Hence, it
could be seen as double the time required compared with classical teaching. How-
ever, compared with the number of credits, I believe it is still fine. If I took the
Machine learning course as an example, it is a 5 ECTS course, which is equivalent
to about 130 hours of the total workload. The course consists of approximately 22
hours of active recording + 32 hours of the active online session. Assuming the
students will watch the recording twice and attend the active sessions, this makes
76 active hours. The remaining hours should be used to study extra material, pre-
pare for quizzes, preparation and write course reports (optional), testing some ma-
chine learning simulation packages. Nevertheless, I think the required workload
and efforts are generally higher in flipped learning than in the classical classroom
teaching style. However, the accumulated learning outcomes can be also better in
flipped learning than classical classroom teaching.

The third challenge is how to develop more accurate evaluation methods and how
to guarantee quality assurance. It is hard to ensure that the students will watch the
recorded lecture (fully). Furthermore, it is not easy to avoid cheating on online
quizzes or submitted reports. However, the same problems could be observed in
the classical on-class courses as well. Even if the students are physically in class,
we do not know if their minds are in the class or somewhere else. Cheating could
also be in physical exams; however, we may have better control over online exams.

It seems that students could easily skip online sessions. I observed that the average
attendance percentage is less than 40% of the registered active students. I did not
make attendance for the online sessions obligatory. Because I think it would be
hard to check even when the names are there online. They could do something else,
even if they are online. However, I used one effective method that increased the
number of attendees. During the online session, I provide answers to some prob-
lems in the online quiz without explicitly informing that. However, the students
who attend the online session with proper attention can solve these quizzes
straightforwardly, as mentioned in the online session.
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Table 1. Average points out of 5.0 based on the student’s feedback

ICAT3120 ICAT3220 ICATII00
10.03.2022 - 17.11.2021 - 03.12.2021 -
31.03.2022 08.12.2021 24.12.2021

Overall grade 4.5 4.1 4.1

Course contents 4.5 4.6 43

vs. ILO

Total workload 3.1 3.1 3.6

required

8.4 Benefits of flipped learning

Besides the challenges mentioned above, there are several clear benefits from all three tri-

angle corners, instructor, students, and the learning material. I have presented here only

the benefits that I observed during the teaching with the flipped learning, and later I will

show some of the students' opinions in their feedback.

In the recording phase, the instructor has full control of the contents and how they
are presented. Moreover, the instructor may record the lecture over several short
clips. However, in my opinion, the best clip's length is 20-30 mins. A long period
may cause a loss of attention of the students, and too short clips might not be
enough to give a complete message. Furthermore, it is not a good idea to divide one
lecture into too many small clips that may confuse the students. A 2-hour academic
lecture means about 1.30 hours of active teaching. It would be good if it is recorded
over about 3-4 clips. Furthermore, 20 mins is close to the average attention span
of the students.

The instructor has another chance to talk about the essential parts of the lecture in
the online session. Hence, the main message or the conclusion of each lesson
should be clear to the instructor.

Recorded lectures will be available for any interested learners, not only for the
course participants. This would enrich the online education material. Recorded
courses may enhance the University of Vaasa's visibility and promote the universi-
ty's internationalization objectives.

From students' perspectives, flipped learning should enhance the learning process
due to the extra degrees of freedom offered by flipped learning. For example, stu-
dents can watch and repeat any part of the recorded lectures as required. They can
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increase or decrease the clips' play speed. They can prepare questions about any
unclear issues of the lecture to discuss in the online sessions.

5. The online session is not necessary to be delivered remotely. It can be done face-
to-face on campus or it can be arranged as a hybrid. I gave some of my online ses-
sions in a classroom in hybrid mode. I had some students in the classroom and
others attending remotely. It was an interesting experience. However, it would be
easier if we have a well-equipped classroom for this purpose, such as a smartboard
and camera. In case we keep the online session on campus, I recommend keeping
the quiz session to be done during the session. This would give better control for
the evaluation assurance. However, for the learning outcome, I do not think there
will be significant difference.

One observation in all courses' feedback is that there is no single student against the
flipped learning style. All of them showed their passion for this new learning style. How-
ever, some of them criticize other things like the period of opening the quizzes or the re-
quired workload. In the Appendix, I list a few selected comments collected from the stu-
dents' feedback.

8.5 Conclusion

Based on 2.5 years and six teaching rounds of 3 different courses using flipped learning
style, it is evident that flipped learning has been a very effective learning method. In my
opinion, flipped learning could be developed further to become an educational policy by
including, for example, mini-workshops, scientific competitions, and hackathons. It is
highly beneficial and recommended for courses based on mathematics to use a whiteboard
(on-campus or online) in the online sessions. Such interactive learning will enhance the
efficiency of flipped learning in math-based courses. It would be great if students also had
this online writing facility. It would be less stressful for students to try to solve mathemat-
ical problems online than in actual physical classes.
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Appendix
A few comments about the flipped learning style are presented here.

A. Selected feedback comments about flipped learning from ICAT3120
Machine learning course:

e "-Recorded sessions are great. I can go back to previous lectures anytime
I need something to study more. -Live lectures are also great in case any
questions to the teacher. -Quizzes after each lecture make sure students
need to have full attention on material. It was one motivation for me to
study harder. "

e "Flipped learning teaching style works really well for the topic of the
course. Online sessions summarize the main content of the recorded lec-
tures and leave enough time for students to ask questions. The material in
Moodle (lecture slides and video recordings) is plenty to study for the quiz-

"

zes.
o "Weekly quizzes promote continuous learning and it eases the pressure at
the end of the course, compared to a traditional exam. Flipped learning
also works well with the topic. The online lectures work as a nice refresher

so if you've watched the videos, this effectively doubles the time used for
studying."

e "The content was very good. I really liked the flipped learning method!
One thing that could be improved is the recorded lectures as it was some-
times was hard to distinguish what was written on the blackboard."

e "I think the teaching method was good with the flipped learning and with
the regular quizzes."

e "I don't see why the quizzes need to be open only for about 5-8 hours in-
stead for example, 24 hours. I missed a few of them because I was working
up to 17.00."
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B. Selected feedback comments about flipped learning from ICAT3220

Modern Wireless Communication and Application course:

"The course content was very helpful. The flip learning method is very ef-
fective but little like marathon, you have to distribute your effort through
out the course duration. The quizzes questions were smart and had some
tricks, but I like that, helped me to think more."

"The teaching method took time with the slides and recorded and live lec-
tures, but not as much as the time I would have studied for an exam. So, I
think the workload was well balanced. Quizzes had sometimes quite diffi-
cult multiple choices with slightly varying options."

"I think using flipped learning was a very good choice. A lot better than
Jjust coming to lectures without knowing anything."

"The learning method provided in this course was new and refreshing. I
felt that I learned the concepts faster in each lecture."

“I really like the flipped learning method. One has to study from the begin-
ning because of the frequent quizzes. The contents felt a bit too general for

»

me.

“Although it is a good idea that students should watch the videos before
the lecture, It seemed that the same stuff was gone through twice, i.e. I did
not see big difference between the pre-recorded clips and lectures. Alt-
hough I did not have time the follow all the lectures, partly because I did
see the benefit of doing that. The quizzes are good way the check the learn-

ing, although they did not always match with the current lectures -> some-
times some quiz questions were answered in next lecture.”
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