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SAMMANFATTNING:

I min avhandling har jag undersokt sprakanvandningen och vilka attityder man har till sprak
vid foretaget ABB i Vasa. Eftersom foretaget ar ett internationellt stort foretag véacktes mitt
intresse for vilka sprak som finns i foretagets dagliga verksamhet och i vilka situationer de
forekommer. Utover detta har jag undersokt vilka attityder det inom féretaget finns pa saval
organisationsniva som individniva. Jag vill se hur organisationen och dess arbetstagare klarar
av den flersprakiga vardagen och se vilka attityder som uppstar till de olika spraken som
anvands inom foretaget.

Totalt har 11 informanter fordelat pa fyra olika avdelningar svarat pa intervjufragorna.
Informanterna har svarat pa finska, svenska och engelska. Min avhandling ar en kvalitativ
undersokning dar jag utgaende fran mina informanters svar forsokt skapa mig en bild dver
hur sprakanvandningen och sprakattityden ser ut inom foretaget. For att tydliggora
resultatredovisningen har jag valt att excerpera svar som mina informanter givit och atergett
dem som citat for att visa deras tankar och asikter.

Min undersokning visar att engelskan och finskan &r de sprak som anvands mest inom
foretaget dar dessutom engelskan fungerar som huvudsprak. Svenskan ar inte en lika stor del
av foretagets vardag utan anvands mera vid informella situationer mellan foretagets
arbetstagare. Dessutom &r den allménna attityden till flersprakighet positiv hos foretaget.
Mina resultat kan inte generaliseras till hela foretagets sprakanvandning och sprakattityd
eftersom informanterna var endast 11 till antalet och inte jamnt fordelade Over foretagets
avdelningar. Daremot kan mina resultat ge en indikation 6ver hur spraksituationen ser ut hos
ett internationellt stort foretag i Finland och visa betydelsen av goda sprakkunskaper i
arbetslivet.

NYCKELORD: Sprakanvandning, sprakattityd, flersprakighet, organisation






1 INLEDNING

| dagens arbetssamhalle har sprakkunskaper blivit en allt viktigare faktor i samband med
arbetsanstallningar. Nar man exempelvis skriver sitt CV vill ofta féretagen veta vilka olika
sprak man behéarskar och pa vilken niva kunskaperna ligger. Nar man forut prioriterade att
arbetstagaren framst skulle vara kunnig inom yrket har sprakkunskaperna blivit i princip lika
viktiga. Det har mycket att géra med globaliseringen. Foretag i dagens samhalle ar ofta
internationaliserade och har kunder och kontakter runt om i varlden. For att kunna
kommunicera med varandra kréavs det att man inom foretaget beharskar flera sprak sa att man
aven ska kunna gora forsaljningar utrikes. Darfor finns det idag mycket fa foretag som har
sin verksamhet pa endast ett sprak. (Tandefelt 2005)

Trots att de flesta finlandare har tillrackliga kunskaper i det finska spraket sa tvingas manga
foretag att anvénda mera engelska. En orsak till detta ar att det blivit allt vanligare att anstalla
arbetskraft fran andra lander an Finland. Speciellt inom koncernféretag, som innebar att flera
foretag har ett samarbete dar man delar pa vinster och skulder, ar det vanligt att
koncernspraket blir engelska. De storsta kraven pa sprakkunnande stélls vanligtvis pa chefer
och forman inom koncernen men det ar ocksa viktigt att personalen som ligger lagre ner i
foretagshierarkin beharskar flera sprak. Att engelskan ar dominerande i dylika foretag i
Finland méarker man framst i skriven form, exempelvis foretagens dokument ar ofta skrivna
pa engelska. Daremot anvands ofta finska eller svenska nar man diskuterar sinsemellan inom

foretaget, vid tillfallen som kaffepauser eller annat smaprat. (Tandefelt 2005)

Dagens foretag tvingas allt mera tanka pa omvarlden och vem som finns omkring en.
Foretagen kan inte enbart fatta beslut som gynnar dem sjalva utan hansyn maste aven tas till
kunder, offentliga regleringar, konkurrenter och till manga andra faktorer. Det &r viktigt som
foretag att skapa goda kontakter for allt som oftast & man beroende av underleverantorer
som exempelvis forser foretaget med viktigt material. Att man sedan ar sa beroende som
foretag av andra kan ocksa leda till en viss osakerhet eftersom man mycket sallan har

ordentlig kontroll pa vad som hander utanfor foretagets granser. Detta gor att produktionen



ibland kan bli lidande ifall ndgon av underleverantérerna inte &r i tid med sina arbeten. Det
gor att foretagen ofta kanner ett tryck fran samhéllet. Sjalva har man trycket pa sig att ha en
sa lonsam verksamhet som mojligt men foretag kanner ocksa tryck eftersom man har ett
samhallsansvar. Trycket man kanner kan ha politiska grunder genom samarbeten mellan
olika organisationer eller sa kan det vara ett konformitetstryck. Ett sddant tryck innebar att
foretaget kan kinna press att skapa ndgot "modernt” eller “nytt” for att konkurrera ut andra
foretag. (Jacobsen & Thorvik 2009: 19-20) For att mycket av detta ska fungera kravs det att
man inom foretaget ska kunna kommunicera och ifall det finns brister i kommunikationen
blir arbetsuppgifterna svara (Jacobsen & Thorvik 2009: 293-294) Detta visar att
kommunikationen ar viktig och en av grundforutsattningarna till att kommunikationen ska

fungera &r att arbetstagarna har goda sprakkunskaper.

1.1 Syfte

Syftet med min avhandling ar att undersoka hur sprakanvandningen ser ut hos foretaget
ABB:s fabrikskoncern i Vasa. Jag kommer att undersoka vilka sprak som anvéands inom
foretaget och i vilka situationer de forekommer. Jag ska forsoka fa en uppfattning éver vilka
sprak som anvéands mest och varfor. Jag tanker dven jamfora och se ifall sprakanvandningen
skiljer sig mellan de olika avdelningarna inom foretaget. Dessutom ténker jag titta ndrmare
pa vilka sprakattityder det finns inom foretaget, med andra ord ifall man ar positivt installd
till att det talas flera sprak inom foretaget vilket ofta ar ett maste pa grund av globaliseringen.

De forskningsfragor som jag vill ha svar pa ar:

1. Vilka sprak anvands inom foretaget och i vilka situationer?
2. Finns det skillnader mellan foretagets avdelningar i fraga om sprakanvandningen?
3. Vilka attityder, pa individniva och organisationsniva, finns det till de olika spraken

som anvénds inom foretaget?



Det ar intressant att forska narmare i speciellt sprakanvandningen och sprakattityden hos
foretaget ABB i Vasa, eftersom Vasa ar en flersprakig stad dar svenska har en relativt stark
stallning om man jamfor med manga andra stader i Finland. | slutet av ar 2015 fanns det i
Vasa 15291 svensktalande invanare. De utgdr 22.6% av den totala stadsbefolkningen. (Vaasa
2016) Darfor ska det bli spannande att se hur stor plats svenskan har i foretaget pa grund av
svenskheten i staden. Man kan anta att det i de 6vriga finska stdderna, dar ABB har sina séten,
talas alls inte lika mycket svenska som i Vasa. Jag tror att det kan finnas sprakskillnader
mellan de olika avdelningarna inom foretaget. Detta eftersom avdelningarna inom foretaget
antagligen inte har helt samma verksamhetsomraden och darfor kan det behévas olika
sprakkunskaper vid de olika avdelningarna. Angaende sprakattityden kommer jag pa basis
av de individuella svaren dra slutsatser kring de egna attityderna samt foretagets sprakpolicy
dar jag vill undersoka attityden pa organisationsniva. Mina forhoppningar &r att man inom
foretaget ser positivt pa de sprak som talas pa de olika avdelningarna. Det &r ju trots allt en
viktig del i foretaget att man har personer med olika sprakkunskaper eftersom foretaget ar sa
internationellt. Darfor bor varje sprak respekteras, oavsett om det ar ett av foretagens
huvudsprak eller om det ar ett sprak som inte har lika stor plats i foretagets vardag. Det som
gor min undersokning intressant &r att det inte tidigare gjorts en sadan om foretaget ABB.
Dessutom finns det behov av motsvarande studie kring foretags sprakanvandning eftersom
det ger personer som ska ut i arbetslivet en inblick i vilka sprakkunskaper och
sprakfardigheter det kravs av en nar man &r klar med studierna och ska soka sitt framtida

arbete.

Med hjalp av forskning som gjorts om globalisering och vilken paverkan den har pa
foretagens verksamhet antar jag att en flersprakig miljo existerar i ABB:s vardag. Gundersen
(2009: 18-19) poangterar att sprakkunskaper &r av stor betydelse for att kunna kommunicera
med personer som har olika modersmal. Detta ger aven en konkurrensfordel pa
arbetsmarknaden. (Ibid.) Darfor & min hypotes att ABB inte enbart anvander sig av de

inhemska spraken utan att dven varldens storre sprak figurerar i foretagets verksamhet.



1.2 Material

Materialet som jag kommer anvanda mig av ar intervjufragor som blivit stallda till 12
personer och som jag fatt transkriberade svar till. Intervjuerna och transkriptionen har gjorts
av personal vid Vasa universitet. Halften av intervjuerna utférdes i november 2013 medan
resten av intervjuerna utfordes i februari 2014. Fragorna har inspirerats av och byggts ut fran
erfarenheterna med Wartsilarapporten. Min studie ar en del av den projektforskning som
gjorts av Institutet for flersprakighet dar ocksa rapporten om Wartsild ingar. Mera detaljerat

om Wartsilarapporten i avsnitt 2.2.1.

Informanternas avdelningar

1 .
0

Discrete automation Power products Low voltage Power systems Ingen
and motion products

B Informanternas avdelningar

Tabell 1. Informanternas avdelningar
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Det &r 8 kvinnor och 4 man som har stallt upp for intervju. Dessa 12 personer, som &r
anonyma, representerar 4 olika avdelningar inom foretaget och de har dven olika stallningar
i foretaget. Som tabellen ovan visar dr de avdelningar som mina informanter representerar
Discrete automation and motion (1 informant), Power products (5 informanter), Low voltage
products (2 informanter) och Power systems (2 informanter). Sedan &r det tva informanter
som inte raknas till nagon specifik avdelning. Fragorna som informanterna har svarat pa i
intervjuerna ar framst sprakrelaterade, med andra ord vilka sprak och i vilka situationer man
anvander dem men det finns aven nagra bakgrundsfragor om foretaget, exempelvis vilka
uppgifter man har inom de respektive avdelningarna osv. Intervjusvaren ar pa finska, svenska
och engelska. Fragorna som informanterna har fatt svara pa ar inte identiska. Eftersom
fragorna har stéllts pa tre olika sprak ar de inte helt lika formulerade aven om de
innehallsmassigt ar mycket likartade (Se bilaga 1, 2 och 3). Jag anser att intervjusvar fran 12
personer racker for att jag ska kunna bilda mig en uppfattning om hur spraksituationen ser ut
hos foretaget i Vasa. Dessutom kommer mina informanter fran flera olika avdelningar inom
foretaget vilket gor att jag far en bra spridning pa svaren som kommer tacka storre delen av

foretagets sprakanvandning.

1.2.1 FOretaget ABB

ABB ér ett foretag inom elkraft och automationsteknik som har sitt séte i Schweiz huvudstad
Zurich och man har 135000 personer anstallda i 6ver 100 lander runt om i vérlden. | Finland
finns det ungefér 5000 personer anstéllda i 6ver 20 kommuner. ABB:s verksamhet har funnits
i 6ver 130 ar. Foretaget har som mal att effektivisera och hoja sakerheten och produktiviteten
hos energibolag, industrier, transporter och infrastrukturen over hela varlden. Mycket av
dagens teknik som finns i det moderna samhéllet har skapats och blivit utvecklat av ABB
(ABB 2016)
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1.2.2 Foretagets verksamhet

ABB:s verksamhet i Finland ar indelad i flera olika enheter. Dessa enheter &r sedan
uppbyggda i specifika affarsenheter som &r experter inom olika branscher och
produktomraden. | Finland forekommer enheterna Control Technologies, Drives,
Electrification Solutions, Grid Automation Products, Grid Automation Systems, Grid
Integration, Marine and Ports, Measurement and Analytics, Medium Voltage Products,
Motors and Generators, Power Generation, Process Industries, Protection and Connection,
Robotics, Solar, Transformers, Turbocharging och Wiring Accessories. Férutom dessa
réknas dven enheterna Domestic Sales och Service till foretagets verksamhet. (ABB 2017a)
Jag kommer inte att ga narmare in pa alla dessa divisioners verksamheter utan har valt att ga
in pa de divisioner som mina informanter representerar for att ge en inblick i hur deras vardag

ser ut.

Bland mina informanter forekommer det flera representanter inom enheten Power
Generation. Globalt sett sysselsétter Power Generation mer an 3000 personer och i Finland
finns det ungefar 80 personer. Hos Power Generation utvecklar man och levererar elektriska
kraftverk, automations-, instrument- och kontrollsystem. Dessutom levererar man
stodtjanster for totalentrepenad. Till Power Generation rdknas dven systemanalys och
underhallstjanster med vilka man identifierar olika satt att forbattra prestandan och
tillforlitligheten hos kraftverken. De flesta som arbetar inom enheten Power Generation i
Finland finns i Vasa. Enheten har breda kunskaper inom Kkraftverksprocesser och
projektledning for att kunna sakerstdlla att man kan leverera framgangsrika
projektleveranser. De olika projekten fordelar sig pa alla former av elproduktion. Till denna
enhets verksamhet rdknas dven varmekraft och karnkraftsprojekt. Dessa levereras framst till
den inhemska marknaden. (ABB 2017b)

En annan enhet som finns representerad bland mina intervjusvar d&r Medium Voltage
Products. Denna enhet satsar pa att utveckla och producera riktlinjer och 6vervakning av

sakerhetsutrustning. Ifall den upptacker nagot fel pa exempelvis elledningar kopplar den av
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felet fran resten av natverket. Pa detta sétt kan eldistributionen fortsétta och ingen blir utan
el. Dagens intelligenta néat stéller stora utmaningar pa anvandningen av elnétet. Pa grund av
detta spelar natverksovervakningen, skydden och kontrollen en stor roll eftersom de ser till
att det blir en oavbruten eldistribution och minskar driftstoppen. Man har sedan 1980-talet
utvecklat de finlandska natverken och kunskapen och intelligensen inom detta omrade ligger
darfor pa en hog niva. Globalt sett sysselsatter denna enhet tusentals méanniskor i éver hundra
lander. Finland har ett vérldsomfattande ansvar vad galler elektrisk distributionsskydd,
kontroll-, och automationsprodukter. Dessutom forser man olika driftenheter med

medelspéannings och hégspanningsprodukter. (ABB 2017c)

Representanter for enheten Motors and Generators finns ocksa i mina intervjusvar. Motors
and Generators gor stora satsningar pa forskning och produktutveckling av hdgeffektiva
motorer och generatorer. Det finns ett stort behov i varlden att fa fram energieffektiva
motorer eftersom av all elektrisk forbrukning i varlden kommer 28% fran elmotorer. ABB
raknas som varldsledande inom motortillverkning. | Finland finns fabrikerna i Helsingfors
och Vasa. Fabriken i Helsingfors tillverkar bland annat hdgspanningsmotorer,
dieselgeneratorer och permanentmagnetmotorer. Fabriken i Vasa har ett globalt ansvar for
utvecklingen av lagspanningsmotorer. |1 Helsingfors finns ungefar 910 anstéllda medan man
i Vasa har ungefar 530. Globalt sett sysselsatts inom denna enhet 14000 personer utspridda
pa 36 fabriker i 11 olika lander. (ABB 2017d)

1.3 Metod

Jag kommer framst att analysera och presentera mina resultat kvalitativt men redovisar vid
behov nagra svar kvantitativt. En avvikelse fran metodsatt kan goras ifall situationen eller
kontexten kréver det. (Bell & Waters 2016: 20) Darfor kan en tillampning av en annan
forskningsmetod bli aktuell. Skdrvad & Lundahl (2016: 117) menar att en kvalitativ
undersokning inte ar forbjuden fran att anvanda kvantitativ data i sin undersokning. Ofta

innehaller goda kvalitativa undersokningar kvantitativt innehall. Det bidrar till att analysen
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blir lattare att forstd men det ar viktigt att komma ihag att den kvantitativa analysen inte far
vara allt for framtradande sa att den tar mera plats an den kvalitativa analysen, den ska framst
fungera som ett hjalpmedel i undersokningen. (Ibid.) Mitt material bestar av intervjusvar
vilket gor att utgangspunkten vid resultatredovisningen kommer att vara kvalitativ eftersom
det ger en mera beskrivande bild av resultatet. Intervjuerna &r transkriberade helt enligt vad
informanterna svarat, med andra ord anvéands det talsprak och intervjuerna ar inte dversatta
utan finns pa finska, engelska och svenska. Darfor kommer jag anvanda mig av citat i

resultatdelen eftersom de ger en mera autentisk bild av spraksituationen inom foretaget.

En annan orsak till att jag valt en mera kvalitativ forskningsmetod ér att jag lattare kommer
kunna presentera och beskriva de forskningsresultat jag kommit fram till. Bell & Waters
(2016: 20) menar att en kvalitativ forskning fokuserar mera pa upplevelser och insikt istéllet
for statistik vilket ocksa ar tanken med min forskning. Eftersom svarspersonerna till
intervjuerna dr 12 till antalet och de dessutom representerar olika avdelningar inom foretaget
kanns tabeller och figurer for varje avdelning i det har sammanhanget relativt ontdiga.
Déremot kan statistik som representerar hela foretaget vara aktuellt for att visa den generella

sprakanvandningen och attityden hos foretaget.

Min undersdkning ar en fallstudie dar valet av metod for materialinsamlingen &r intervjuer.
Det finns olika typer av intervjuer att anvanda sig av. Trost (1997: 24) lyfter fram
anvandningen av kvalitativa eller informella intervjuer. Det ar ocksa sadana intervjuer som
mitt material bestar av. En kvalitativ eller informell intervju handlar om att férsoka tolka och
aterge vad informanten tanker och kanner. Dessutom ska svaren strava efter att beskriva vilka
erfarenheter och vilken syn informanten har pa de fragor som hen svarar pa. (lbid.) Ett av
malen med en kvalitativ analys &r att sedan nar man fatt en slutprodukt kunna ge lasaren dkad
kunskap inom ett visst omrade utan att lasaren sjalv ska behdva ga igenom allt material som
samlats in till projektet eller undersokningen. Det ar ocksa i samband med analysen som
forskaren tvingas anvanda storsta delen av sin kapacitet och kreativitet men ocksa en formaga

att kunna arbeta systematiskt. (Tjora 2012: 137) Detta ar ocksa mitt mal med undersékningen.
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Jag avser att aterge vilka erfarenheter och vilken syn mina informanter har om
sprakanvandningen vid ABB i Vasa och fa en uppfattning om hur situationen ser ut. Detta

ska sammanstéllas och ge lasaren en inblick i hur spraksituationen ser ut vid ABB i Vasa.

1.4 Tidigare forskning

Det har inte tidigare gjorts ndgon spraklig undersokning av foretaget ABB. Daremot har det
gjorts sprakliga undersokningar om andra foretag i Finland. Malkamaki & Herberts (2014)
Case Wartsila ar ett exempel pa en undersokning dar man forskade i sprakanvéandningen vid
foretaget Wartsila i Vasa. Man undersokte bland annat arbetsspraket, vilket sprak man
anvande vid kundbemdétande och val av sprak vid olika sammantraden, exempelvis moten. |

avsnitt 2.2.1 kommer jag att mera detaljerat beskriva sprakanvandningen inom foretaget.

En annan liknande undersékning som gjorts ar Valikangas (1996) avhandling om foretaget
Kayttoauto OY:s sprak och sprakanvandning i Seindjoki, Vasa, och Tammerfors. Hon
inriktade sig pa sprakanvandningen i samband med reservdels- och bilférsaljningen. Syftet
med hennes undersokning var att se vilka sprakkunskaper reservdels- och bilférsaljarna hade
och vilka attityder de har till de inhemska spraken finska och svenska. Jag kommer att

aterkomma till Valikangas avhandling i avsnitt 2.2.2.

Andra studier som gjorts inom samma omrade & Noora Seppalas (2016) avhandling om
Dermoshop och Sanne Heittolas (2015) artikel om polisens perspektiv pa tvasprakighet och
det andra inhemska spraket. Syftet med Seppalés avhandling var att se hur den translatoriska
verksamheten och &verséttningskulturen ser ut hos kosmetikaforetaget Dermoshop i
samband med produktionen av tva svenska tidningsversioner av foretagets kundtidning.
Seppélé ville bland annat se vilka kdnnetecken det finns hos de svenska versionerna, hur
rubriksoversattningen ser ut samt ifall lokaliseringen forekommer i de tva svenska
versionerna. (Seppalda 2016: 8) Heittolas artikel, som &r en del av forskningsgruppen
BiLingCo, undersoker vilka sprakkunskaper polisen i Finland har. BiLingCo é&r ett

forskningsprogram som inledde sin verksamhet ar 2010. Verksamheten gar bland annat ut pa
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att undersoka tvasprakigheten i det finlandska samhallet och att kartlagga vilka utmaningar
det finns for tvasprakigheten nu och i framtiden. Detta gors genom studier i hur
tvasprakigheten fungerar i olika sammanhang och att belysa vilka utmaningar ett flersprakigt
samhalle stélls infor bade sprakligt och kommunikativt. (Vaasan yliopisto 2017) Heittola
podngterar i sin artikel just denna tvasprakighet som vasentlig och konstaterar att Finlands
grundlag ger medborgarna ratten att anvanda sitt sprak. Darfor ar det viktigt att offentligt
anstalla personer, sasom polisen, beharskar bada spraken. Heittola undersoker ifall polisen i
Finland har tillrackliga kunskaper i svenska och ifall det kanns naturligt att anvanda spraket.
Dessutom tar Heittola reda pa ifall det ar latt for polisen att byta fran finska till svenska och
svenska till finska samt ifall anvandningen av tva sprak uppfattas som en 6kad arbetsborda
for polisen. (Heittola 2015: 48-49)

Jag kommer att anvdnda mig av dessa undersokningar i min egen forskning eftersom de
behandlar samma fragor som jag kommer att gora, framst undersokningen om Case Wartsila.
Denna forskning har i princip samma syften som jag har med min undersdkning och bada
foretagen har manga anstillda och stor omséttning vilket gor att jag kan relatera min

undersokning om ABB till forskningen om foretaget Wartsila.

Eftersom attityden till spraken ocksa ar en del av mitt forskningssyfte kommer jag aven
anvanda mig av annan litteratur och forskning som gjorts inom detta omrade. Sara Nyholms
(2012) undersokning om narpesungdomarnas attityder till dialekt och standardsvenska ar en

undersokning som jag kommer anvanda mig av.
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2. DET TVASPRAKIGA FINLAND

| Finland har det sedan flera hundra ar tillbaka funnits bade finsk- och svensktalande
befolkning. En betydande orsak till att den svenska befolkningen funnits lange i Finland &r
den gemensamma historien man har med Sverige eftersom Finland tidigare var en del av det
svenska riket. Ar 1610 fanns det ca 70 000 personer med svenska som modersmal i Finland
vilket utgor 17,5% av hela den finlandska befolkningen. Sedan dess har den procentuella
andelen svensktalande i Finland minskat, framst pa grund av den kraftigt 6kade mangden
finsktalande manniskor. (Utbildningsstyrelsen 2016a) Ar 2014 riknades antalet
svensksprakiga manniskor i Finland till 290 161 vilket motsvarade 5,3% av den

sammanlagda finska befolkningen. (Statistikcentralen 2015)

| Finland har vi utgdende fran grundlagen tva nationalsprak, finska och svenska. Det betyder
att varje medborgare som bor i Finland har ratt att fa anvanda och bli bemétt pa endera
spraken vid statliga och kommunala myndigheter. Detta &r en rattighet som garanteras genom
grundlagen och syftet med denna lag 4r att de finsktalande och de svensktalande invanarna

ska fa leva sitt liv pa sitt eget modersmal. (Oikeusministerio 2009)

Forutom de ovannamnda réattigheterna ska aven information ges ut pa bada spraken.
Ensprakiga myndigheter behover enbart ge ut information pa @mbetsdistriktets sprak medan
tvasprakiga myndigheter ska delge information pa bade finska och svenska. Informationen
behdver nodvandigtvis inte vara lika omfattande pa bagge spraken men det viktigaste och
mest centrala maste forekomma sa att bada sprakgrupperna med sékerhet forstar vad som
menas med informationen. (Infopankki 2017) Till lagen hor bland annat ocksa att
tvasprakigheten ska synas i vardagslivet. Det innebar att exempelvis skyltar, trafikmarken
och andra dylika artefakter som myndigheterna anvander sig av i tvasprakiga myndigheter

ska finnas pa bade finska och svenska. (Oikeusministerio 2016)

Trots att finlandssvenskarnas antal & uppemot 300 000 ar det manga som ar radda att

anvanda sitt modersmal eftersom man vill undvika att bli nedtryckt. En enkatundersokning
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som gjorts vid Stockholms universitet visar att av de 412 personer som svarade pa
undersokningen har 295 ként sig hotade och av dessa 295 har 244 blivit utsatta for fysiskt
eller verbalt vald pa grund av sin finlandssvenska identitet. Detta gor att trots att grundlagen
tryggar den svenska existensen i landet sa ar det alltjamt en utmaning i vardagen for de som
har svenska som modersmal. (Expressen 2016). Darmed ska de bli intressant att se ifall
svenskan forekommer pa organisationsniva i foretaget ABB i Vasa eftersom svenskan i
vardagen inte ar nagon sjalvklarhet sa ar det ocksa risk att spraket inte har nagon synlighet

hos de finlandska foretagen.

| de kommande avsnitten i detta kapitel kommer jag att ta upp hur sprakinlarningen ser ut i
de olika livsstadierna i Finland. Dessa avsnitt ar viktiga for min undersokningen eftersom de
kommer ge en inblick hur sprakinlarningen ser ut samt vad man kan forvantas krava for
sprakkunskaper av den finlandska invanaren vid de olika stadierna. Detta kan sedan vara av
nytta i samband med spraksituationen vid foretaget ABB i Vasa och oka forstaelsen 6ver

varfor spraksituationen ser ut som den gor.

2.1 Sprakutbildning i Finland

En forutsattning for att vi ska kunna kommunicera med varandra &ar sprakkunskaper. Ifall
man inte skulle kunna beharska att kommunicera skulle det inte vara mojligt att uppratthalla
en fungerande struktur i samhallen. Ofta hander det sig att folk som bor i samma land inte
ens talar samma sprak vilket férsvarar kommunikationen. Detta géller inte bara i Finland.
For att minska kommunikationssvarigheterna satsar man pa sprakundervisning for att

underlatta kommunikationen med varandra. (Einarsson 2013: 131)

2.1.1 Sprakinlarning i daghem och férskola

Eftersom sprakkunskaper blivit allt viktigare i dagens samhalle ligger fokuseringen i att ge
barn sprakundervisning i sa tidig alder som mojligt. Barn borjar utveckla spraket redan innan

fodseln (Folkhalsan 2017) och barnen far forsta gangen sprakundervisning nar de borjar i
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daghem. Malet med sprakinlarningen pa daghemmen &r att barnet ska lara sig utgaende fran
olika aktiviteter och lekar. Barnet ska fa vara en del av gruppen och uttrycka sig samt skapa
sociala relationer med personalen samt de dvriga barnen. (Utbildningsstyrelsen 2016b: 40—
41)

Efter daghemsverksamheten fortsatter barnets sprakutveckling i forskolan. Enligt laroplanen
(Utbildningsstyrelsen 2016¢: 33) ska barnen stddjas i utvecklingen av svenska, finska,
samiska eller teckensprak under forskoleundervisningen. Barnen ska bland annat fa ta del av
undervisning dar de far lyssna och tala i olika évningssituationer. Barnen far bekanta sig med
barnlitteratur och de uppmuntras dven att vaga anvanda spraket eftersom det gynnar
sprakutvecklingen. Situationerna dar barnen far bekanta sig med sprak ar oftast i samband
med olika lekar. Detta for att fa barnen att tycka att sprakinlarning ar roligt samt att de ska
inspireras att sjalva ldsa och producera egna bokstaver och ord. (Utbildningsstyrelsen 2016c:
32-33)

2.1.2 Sprakinlarning i grundskolan

Nar barnen kommer till arskurserna 1-2 fortsatter sprakinlarningen. For utvecklandet av
modersmalet sager laroplanen (Utbildningsstyrelsen 2015: 104) sa har om malet med

inlarningen:

”Laroamnet modersmal och litteratur har som uppdrag att utveckla elevernas
sprak-text- och kommunikationsfardigheter, att stimulera eleverna att bli
intresserade av sprak, litteratur och 6vrig kultur och bli medvetna om sig
sjalva som kommunikatorer och sprakanvandare. Eleverna ska ges mojlighet
att utveckla sin kreativitet och vidga sitt vardagssprak och sin textkompetens
sa att de med hjalp av lampliga begrepp kan ge uttryck for iakttagelser och
fenomen och verbalisera sina egna tankar.”

Man kan konstatera att malet ar att fortsattningsvis fa eleverna att intressera sig for sprak.
Eftersom detta ar elevernas modersmal ar malet att utveckla ordforradet samt att fa barnen

att anvanda dem i vardagsspraket. Har skapar eleverna aven sin egna sprakliga och kulturella
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identitet. Man far med andra ord en uppfattning om hur man sjélv ar som sprakanvéandare
och man skapar dven kontakter till den egna kulturen samt far ett bredare perspektiv och en
forstaelse for andra kulturer. (Utbildningsstyrelsen 2015: 103-104)

Under arskurserna 1-2 har man dven undervisning i det andra inhemska spraket samt
frammande sprak. Studieprogrammet séger att eleven ska ga minst en lang samt en medellang
spraklarokurs under den grundlaggande utbildningen. Den ena kursen ska vara det andra
inhemska spraket, antingen svenska eller finska, och den andra kursen ska vara ett
frammande sprak eller samiska. Till frammande sprak kan man valja de sprak som inte har
en sprakspecifik larokursbeskrivning. Malet med kurserna ér att eleverna ska fa forstaelse i
andra sprak och kulturer samt majlighet att utoka sitt kontaktnatverk till personer fran olika
hall i varlden. (Utbildningsstyrelsen 2015: 125-128)

Nar eleverna natt arskurserna 3—6 forvantas de inom modersmalet ha 6kad kreativitet sa att
de kan anvanda flera begrepp och termer for att kunna uttrycka sig pa ett mera mangsidigt
satt. Eleverna undervisas i olika kulturomraden, sdsom ordkonst, mediekulturen, drama och
teater. Man far aven lara sig att skriva, lasa och tolka olika skonlitterara texter.
(Utbildningsstyrelsen 2015: 160-161).

For det andra inhemska spraket och frammande sprak ar riktlinjerna fortsattningsvis som i de
tva forsta arskurserna att man ska genomféra minst en lang och en medellang kurs i spraket.
Déremot har man oftare lektioner inom de olika spraken och kraven pa eleverna har okats.
Bland annat ska eleverna nu klara av att ta eget ansvar och kunna planera sina arbeten och
uppgifter. Dessutom ska kommunikationen och tolkningen av olika texter ligga pa en sadan
niva att man kan anvéanda sig av det i vardagslivet. Exempelvis ska man kunna anvanda
spraket muntligt nar man fragar efter hjélp eller vill uttrycka en asikt och skriftligt i kortare
berattelser och sangtexter. (Utbildningsstyrelsen 2015: 196-199)

| rskurserna 7-9 fortsatter undervisningen av modersmalet, det andra inhemska spraket och

frammande sprak. Eftersom detta &r for eleverna de sista arskurserna i grundskolan kraver
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man en relativt bred kunskap inom de olika spraken. Kunskaperna i modersmalet ska vara pa
en sadan niva att eleverna behdrskar att fora diskussioner i multimediala
kommunikationsmiljoer, sasom sociala medier. Eleverna undervisas sa att de ska kunna bidra
till att kommunikationsklimatet halls positivt i medierna. Eleverna ska smidigare kunna
producera texter, &ven genom kommunikationstekniker. Under dessa arskurser okar dven
litteraturlasning dar eleverna uppmanas att lasa for att 6ka intresset samt fa mojlighet till
lasupplevelser. (Utbildningsstyrelsen 2015: 287-288)

Awven i slutskedet av grundskolan galler samma kriterier som i de tidigare klasserna angéende
inlarningen av det andra inhemska spraket och fraimmande sprak. Man ska vélja minst en
lang och en medellang kurs. Malet med undervisningen pa denna niva &r bland annat att
elevernas syn ska vidgas sa att de ska kunna anvénda sina sprakkunskaper och interagera
med olika grupper och i olika sammanhang. Det forvantas aven att eleverna ska kunna
anvanda sig av sprakvetenskapliga begrepp och termer. Man ska dven beharska att producera
muntliga och skriftliga texter. (Utbildningsstyrelsen 2015: 324-327, 348-350)

Forutom traditionell sprakinlarningsverksamhet dar barnet och personalen enbart anvander
barnet eller elevernas modersmal férekommer aven sprakbadsundervisning i Finland.
Sprakbad som inlarningsmetod gar ut pa att ett andrasprak eller fraimmande sprak aktivt
anvands i ett barn eller en elevs vardag. De bekantar sig med spraket och anvander det utan
att deras modersmal drabbas av det. Sprakbad har funnits i Finland sedan 1980-talet nar
Christer och Ulla Laurén kom i kontakt med det sprakbadsprogram som anvéndes i Kanada.
Sprakbadsprogrammet i Finland erbjuder undervisning &t barn fran aldern 3—6 ar anda upp
till arskurs 9 i grundskolan. Fastan forskning har visat att sprakbad har positiv inverkan pa
barnens sprakinlarning ordnas verksamheten 6verlag mycket begransat i Finland. Efterfragan
ar storre an utbudet vilket gor att Stadsradets langsiktiga plan &r att i framtiden erbjuda mer
sprakbadsundervisning. Hosten 2009 hade Finland 958 sprakbadsbarn i daghem, 2184
sprakbadselever i grundskolan (arskurserna 1-6) och 838 sprakbadselever i grundskolan

(arskurserna 7-9). (Vaasan yliopisto 2015) Sprakbad &r relevant for min studie eftersom det
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startat i Vasa och visar att svenskan ar mer viktig for finsksprakiga i Vasa dn pa manga andra
orter i Finland. Det blir intressant att se ifall svenskan ocksa anses vara viktig hos foretaget
ABB i Vasa.

2.1.3 Sprakinlarning i gymnasier, yrkeshdgskolor och pa vuxenniva

Sprakinlarningen fortsatter dven for de studerande som valjer att fortsatta studera efter
grundskolan. For de studerande som véljer gymnasiet kommer modersmalet och litteraturen
vara en central del av studierna. Undervisningen kretsar kring sprakbruk, textanvandning,
kommunikation, medier och multimodalitet. Malet med undervisningen ar att forbereda
studeranden for eventuellt fortsatta studier samt det kommande arbetslivet. Nar eleverna gatt
ut gymnasiet forvantas det att de ska se betydelsen av flersprakighet samt fa ett storre
kulturellt perspektiv. Man ska fa en fordjupad kunskap inom saval skonlitteratur som
facklitteratur och man ska behéarska att bade analysera och tolka texter i olika kontexter.
(Utbildningsstyrelsen 2016d: 41)

Undervisningen i det andra inhemska spraket ska bygga vidare pa de sprakkunskaper som
studeranden fatt fran grundskoleutbildningen. Undervisningen baserar sig pa att éva upp det
talade och skrivna spraket sa att sjalvfortroendet och anvandningen av spraket i vardagen ska
oka. Teman som forekommer i undervisningen ar sadana som ska skapa helheter och
forstaelse som studeranden har nytta av i framtiden. Viktigt att komma ihdg &r att
undervisningen anpassas i viss man till studerandens kunskapsnivaer eftersom inlarningen
och kunskaperna kan variera ganska kraftigt bland studerandena. (Utbildningsstyrelsen
2016d: 90-91) Gallande sprakinlarningen inom yrkesutbildningar varierar laroplanen

beroende pa vilken utbildning man har valt. (Utbildningsstyrelsen 2017)

I och med den tidigare namnda tvasprakigheten i Finland erbjuds det d&ven vuxenstudier inom
sprak. Det &r inte bara finska och svenska som lars ut utan dven andra sprak erbjuds. Till de

vanligare sprak som lars ut hor de 6vriga nordiska spraken norska, danska, islandska men
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ocksa engelska ar vanligt. Finska undervisas i hela landet, exempelvis genom arbetar- och
medborgarinstituten. Undervisningen gar vanligtvis pa finska, svenska eller engelska. Det
finns ocksa en del kommuner som forser invandrare med avgiftsfria sprakkurser. De 10
storsta staderna med medborgar- och arbetarinstitut ar Helsingfors, Esbo, Tammerfors,
Vanda, Abo, Uledborg, Jyvaskyld, Lahti, Kuopio och Kouvala. | dessa stader erbjuds flest

sprakkurser samt storst mojlighet till att studera flera sprak. (Nordiskt samarbete 2017)

2.2 Flersprakigheten i det finlandska arbetslivet

Kraven pa att kunna sprak i arbetslivet har pa senare ar okat. En orsak till detta ar att
arbetskulturen har forandrats fran att tidigare ha varit fysiskt kravande till att bli mera
funktionsorienterad. Tekniken gar framat vilket gor att kunskapen syns allt mera tydligt i
dagens arbetskultur istallet for det fysiska arbetet, men for att klara sig i dagens
kunskapsbaserade arbetskultur kravs formagan att kunna kommunicera och interagera med
varandra. Darfor har kraven pa en mangsidig sprakkunskap stadigt 6kat de senaste aren.
(Utbildningsstyrelsen 2011: 14-17)

Eftersom det svenska spraket enligt grundlagen (Finlex 2017) &r ett nationalsprak i Finland
finns det behov av att kunna svenska i det finlandska arbetslivet. Det betyder inte att Finlands
bada nationalsprak, finska och svenska, behover vara framtradande inom alla yrkesgrupper.
Daremot kravs det att man inom myndighetsyrken ska kunna bada nationalspraken eftersom
den finlandska medborgaren har ratten att bli bemott pa finska eller svenska. Exempel pa
yrken som faller under denna kategori &r offentliga forvaltnings- eller serviceuppgifter och
domstolsuppdrag. Ifall man har ett yrke som har med kundkontakter att géra ar det viktigt
med kunskap inom de bada inhemska spraken dven om grundlagen inte forutsatter det. Inom
servicebranschen ar kundkontakter vanligt forekommande och ar 2009 betonades, i samband
med rekryteringen, kunskap i det svenska spraket vid 55 % av foretagen inom denna
yrkesgrupp. Det enda spraket som det ansags finnas ett stérre behov av var engelskan. Grovt
raknat brukar man séga att vart femte yrke inte har det andra inhemska spraket som ett

framtradande arbetsredskap. Daremot kan yrken inom denna yrkesgrupp trots allt behdva
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kunskaper inom svenskan ifall verksamheten befinner sig inom en tvasprakig region i landet.
(Utbildningsstyrelsen 2011: 14-17)

2.2.1 Den sprakliga mangfalden inom foretaget Wartsila

Ett foretag i Finland som &r internationellt och som till en foljd av detta anvander sig av
manga sprak inom verksamheten ar Wartsila. Wartsila ar ett varldsledande foretag som ar
leverantor av avancerade teknologier samt fullstdndiga livscykellosningar for marin- och
energimarknaderna. FOretagets verksamhetsstéllen beréknas till 6ver 200 stycken fordelade
i dver 70 lander. Ar 2015 hade Waértsila en omsittning pd 5 miljarder euro och en
anstallningskvot pa 18 800. (Wartsila 2017)

Nagot som namndes kort i avsnitt 1.4 var att det gjorts en spraklig undersékning angaende
sprakanvandningen inom foretaget Wartsila i Vasa. Malkaméki & Herberts (2014)
undersoker foretagets sprakplanering samt vilka l6sningar man inom foretaget gor nar man
valjer sprak som anvands vid olika situationer. Materialet till forskningen bestar av intervjuer
dar 20 personer som arbetar inom foretaget svarat pa fragor angaende sprakanvandningen
inom foretaget. Utifran intervjuerna kunde man konstatera att 10 av informanterna anvande
regelbundet finska, svenska och engelska pa arbetsplatsen. Resterande 10 informanter som
stallde upp pa intervjun anvande antingen finska eller svenska och engelska. Individen kan i
stora drag paverka vilket sprak hen anvéander pa arbetsplatsen. Vilket sprak som anvénds
beror till stora delar pa vilket modersmal de narmaste arbetskamraterna har pa foretaget.
Sedan paverkar aven arbetsuppgifterna behovet av att kunna flera sprak. Exempelvis en
individ som arbetar i Vasa och endast har lokala arbetsuppgifter behdver kunskaper i finska
spraket men kunskaper inom svenska ar ocksa nodvandiga. Har individen daremot globala
arbetsuppgifter ar engelska det sprak som anvands mest men aven kunskaper inom andra
sprak ar av stor nytta. (Malkamaki & Herberts 2014: 55-59)



24

2.2.2 Sprakanvandning inom foretaget Kayttoauto OY

Kayttoauto Oy ar ett annat stort foretag i Finland aven om det inte ar internationellt pa samma
niva som Wartsila. Foretaget ar en av de storre bilforsaljarna i Finland och man representerar
13 olika bilmérken. (Vélikangas: 14-16) Vélikangas syfte med undersékningen var att se
vilka sprak som anvénds i samband med reservdels- och bilforsaljningen i Seinajoki, Vasa
och Tammerfors. Malet med forskningen var att underséka olikheterna och variationerna i
sprakanvandningen samt vilka sprakattityder det fanns bland reservdels- och bilférséljarna.
(Valikangas 1996: 7-8). For att fa information om sprakanvandningen hos foretagen fran de
tre olika staderna skickade Valikangas ut enkéter. Enkaterna innehéll 35 fragor varav 30
fragor var 6ppna och 5 fragor var slutna. Fragorna skulle bland annat ge svar pa vilka
personliga attityder det finns till de inhemska spraken och aven ge information om féretagets

sprakanvandning. Totalt svarade 63 personer pa enkaten. (Vélikangas 1996: 10-12)

Resultatet fran enkéaterna visade att reservdels- och bilforsaljarna i Vasa var de som kom mest
i kontakt med svenskan. De anstéllda i Seindjoki och Tammerfors anvande lite svenska. |
Vasa var personalen positivt instélld till bade svenskan och finskan medan man i Seinajoki
var mycket negativt installd till svenskan. Anmarkningsvart var att attityden till svenskan i
Seindjoki var mycket mera negativ &n i Tammerfors fastén antalet anvandare av det svenska
spraket inte visar ndgon storre skillnad staderna emellan. | Seingjoki anvénds finska och
engelska oftast medan tyskan och svenskan anvénds lika ofta. | Vasa anvander man ungefar
lika mycket svenska som finska. Tyska och ryska ar de frammande sprak som man oftast
kommer i kontakt med i Vasa. | Tammerfors anvander man sig av finska, svenska, engelska
och tyska. De mest forekommande spraken som anvands av dessa ar finska, svenska och
engelska. (Vélikangas 1996: 97-101)

2.3 Attityder till flersprakighet

For att Finlands alla medborgare ska bredda sina sprakkunskaper kravs det att man har ratt

attityd. Med en positiv attityd till sprakinlarning 6kar motivationen och med en &kad
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motivation &r sannolikheten for en lyckad inlarning mycket storre an ifall ingen vilja finns

att lara sig nya sprak. (Nyholm 2012: 47)

2.3.1 Tidigare forskning i sprakattityd

Det har gjorts en del forskning kring attityder i samband med sprakinlarning. Baker (1992:
9) tar upp flera orsaker varfor en positiv attittyd behdvs i all form av inlarning och speciellt
inom sprakinlarning. Exempelvis om samhaéllet har en negativ syn pa flersprakighet kommer
man inte lagga tyngdpunkten pa utbildningar inom flersprakighet och darmed ar chanserna

till att ett flersprakigt samhalle ska existera minimala. (lbid.)

En orsak till att flersprakigheten inte alltid varit sa popular i samhéllen ar tron pa att det
hammar utvecklandet av det egna modersmalet. Man menade att det speciellt gallde sprak
som liknade varandra. Exempelvis berattar Baker (1992: 76—79) hur invanarna i England
respektive Wales var angelagna om att man enbart skulle prata det egna spraket i landet. Det
som gjorde invanarna osakra, speciellt i Wales, var att ifall alla borjade lara sig engelska
skulle man enbart borja anvanda det eftersom det ar ett av varldens storsta sprak. Det skulle

sedan leda till att det walesiska sprakets existens skulle hotas. (lbid.)

Néagon som jag kort namnde tidigare som ocksa forskat inom sprakattityder ar Sara Nyholm
(2012). Nyholm undersokte vilka attityder ndrpesungdomar har till dialekter och
standardsvenskan. Nyholm (2012: 39) menar att attityder som skapats i en ung alder ofta har
den benagenheten att de ar svara att dndra pa. Darfor menar hon att en undersokning av en
manniskas sprakattityd i tidig alder ofta kan ge en indikation 6ver hur sprakattityden kommer
se ut i framtiden (Ibid). Resultatet av avhandlingen visade att hennes informanter anvéander
sig av bade dialekt och standardsvenska men inte i samma utstrackning och i olika situationer.
Dialekten anvéandes ofta tillsammans med personer som man har en néra relation med,
exempelvis foréldrarna eller vannerna. Standardsvenskan anvandes i situationer som ar mera
hogtidliga och officiella men ocksa vid samtal med personer som inte talar dialekt.
Néarpesungdomarna varderar inte standardsvenskan lika hogt som dialekten men trots detta
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ar inte attityden till standardsvenskan negativ. En jamforelse mellan konen visar att flickorna
ar mera positivt instéalld till att anvanda standardsvenskan an pojkarna. Pojkarna anser
dessutom att det geografiska anvandningsomradet for dialekten &r storre an vad flickorna
anser. Flickorna ar dessutom betydligt battre pa att anpassa sig sprakligt till talsituationen an
pojkarna. Dialekten anvands i hog grad och instéllningen till dialekten ar genomgaende
mycket positiv. Detta gor att Nyholm kunde konstatera att viljan att bevara dialekten finns
kvar och att forhoppningen om att dialekten aven ska leva kvar i framtiden &r goda trots att

man inte kan anvénda dialekten i alla situationer. (Nyholm 2012: 166-167)

Jag antar att jag kommer fa liknande svar till min undersokning med den skillnaden att
arbetstagarna vid ABB i Vasa vill bevara sitt modersmal i arbetsmiljon istéllet for dialekten
som Nyholm har undersokt. Daremot kommer arbetstagarna vid ABB knappast att kunna
anvanda sitt modersmal i alla situationer men antagligen kommer de att anvanda det i sa stor

utstrackning som mojligt.

2.3.2 Sprakattityder i Finland

Pa grund av tvasprakigheten i Finland ar det i princip oundvikligt att attitydsskillnader
kommer att uppsta. Trots att svenskan ar ett nationalsprak tvingas personer med modersmalet
svenska kampa for sprakets dverlevnad, dar skolsvenskans vara eller icke vara ofta &r ett
aterkommande debattema. (HBL 2017) En stor orsak till detta ar att personer med svenska
som modersmal &r kraftigt i minoritet i Finland. Ar 2015 hade man en befolkningsandel pa
5,3% av den totala befolkningen. Antalet personer som hade finska som modersmal samma
ar var 4 865 628 vilket utgjorde hela 88,7% av den totala befolkningen. (Statistikcentralen
2015) Mikael Reuter (2008) menar att svenska spraket i Finland gynnas och har storst chans
till overlevnad ifall man haller finlandssvenskan sa lik sverigesvenskan som méjligt. Reuter
(2008) anser darfor att finlandismer, ord som enbart férekommer i finlandssvenskan, ska
motarbetas. En orsak till detta ar att finlandssvenskar forstar sverigesvenskan sa bra nu vilket

Oppnar upp for mojligheter till studier och arbete i Sverige. Ifall finlandssvenskan istéllet
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utvecklas at ett annat hall &n sverigesvenskan finns inte denna mojlighet kvar pa samma satt
langre. (Reuter 2008)

| finlandska grundskolor borjar man studera det andra inhemska spraket i grundskolan
(Utbildningsstyrelsen 2015). P& grund av den tidigare namnda majoriteten finsktalande
personer i Finland har det uppstatt asikts- och attitydskillnader till att svenska &r ett
obligatoriskt &mne i skolan (Svenska Dagbladet 2011). Med en frivillig skolsvenska &r risken
stor att svenska spraket forsvagas ytterligare i landet och uppratthallandet av tvasprakighet
och svensk service inte skulle existera langre i landet. (Yle 2014). Sprakbruk (2012) hanvisar
till en rapport som gjordes vid Helsingfors universitet som &nda menar att majoriteten av
eleverna i finska grundskolor ar positivt installda till att lara sig svenska och menar att det ar
vardefullt att kunna flera sprak. Samma rapport menar aven att endast 20% av eleverna i
finska grundskolor har en negativ installning till att lara sig svenska i skolan. Eleverna
undviker dven att anvidnda ordet “tvangssvenska” eftersom de vill skapa en egen attityd till
spraket. Att kunna kommunicera pa det svenska spraket dr den hogsta énskan eleverna har
med svenskundervisningen och 73% av eleverna anser att de behérskar svenska. Trots att en
relativt stor del av eleverna i forskningen verkar positivt installda till det svenska spraket sa
finns det forbattringar att géra i svenskundervisningen. Bland annat 6nskar eleverna fa ta del
av mera autentiskt material i undervisningen, sasom filmer, tidningar och annat natmaterial.
(Sprakbruk 2012)
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3. ORGANISATIONER OCH FLERSPRAKIGHET

| det hér kapitlet kommer jag att diskutera narmare vad en organisation ar for nagot och vilka
komponenter som kravs for att den ska fungera. Dessutom kommer jag att forklara vilken
roll spraket har i organisationer. | forra kapitlet diskuterades flersprakigheten fran ett skol-
och inlarningsperspektiv. Nu kommer tyngdpunkten att ligga i organisationers sprakpolicy
for att skapa en uppfattning om vilka sprakliga riktlinjer som anvands inom olika
organisationer. Detta kapitel kommer att hjalpa mig i min analysdel eftersom det ar

sprakanvandning i ABB som intresserar mig.

3.1 Vad é&r en organisation?

Overallt i varlden finns det mangder av organisationer. Men att férklara vad som menas med
en organisation &r inte alltid sa latt eftersom det kan innebaéra flera olika aspekter. Holmblad
Brunsson (2002: 7) hénvisar till Nationalencyklopedin och menar att med organisation menas
fem olika saker: ordnande, planlaggning och utférande; inrattning och sammanslutning.
Eftersom begreppet “organisation” definieras sé brett ar det svart att ge nagot klart svar som
alla &r Gverens om att motsvarar begreppets betydelse. Foretag ar nagot som allméntaget
raknas som en organisation (Ibid.). Detta eftersom ett foretag forvantas ha ett specifikt mal
med sin verksamhet och dessutom kan anmala sig till Skatteférvaltningens register dar man
bland annat gar igenom hur verksamheten ska bedrivas (Skatt 2017). Dessutom
rekommenderas att foretag registreras for att pa sa satt skapa en egen identitet dar man skiljer
sig fran andra foretag och organisationer. (Holmblad Brunsson (2002: 8-10)

For att en organisation ska kunna existera krdvs det att det finns en organisationsstruktur.
Enligt Abrahamsson & Andersen (2007: 60) betyder organisationsstruktur att man inom
organisationerna arrangerar hur arbetet ska utforas samt fordelar arbetsuppgifterna mellan
personerna i organisationen. Strukturen inom organisationer ar relativt omfattande och darfor
brukar man dela in den i tre dimensioner: Specialisering, formalisering och centralisering-
decentralisering. (Abrahamsson & Andersen 2007: 60-65)
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Den forsta dimensionen som é&r specialiseringen brukar delas in i tre delar: horisontell
differentiering, vertikal differentiering och geografisk utbredning. Horisontell differentiering
géller yrken, professioner och specialiteter. En organisation som réknas ha hég horisontell
differentiering ar sjukhus. Ett sjukhus kraver en bred kunskap hos personalen och att de ska
ha olika specialiteter for att kunna hjalpa personer med olika akommor. Till denna del av
specialiseringen raknas dven upplérning inom organisationen. Det innebér att organisationen
lar upp medarbetarna vilket betyder att de inte behdver ha en heltdckande kunskap innan de
blir en del av organisationen. Slutligen réknas aven departementalisering till denna del. Med
det menas att organisationens medlemmar delas in i exempelvis olika avdelningar, grupper
och sektioner. (Abrahamsson & Andersen 2007: 60-65)

Med den vertikala differentieringen menar man hur manga nivaer organisationen ar indelad
i. Antalet nivaer visar sedan hur manga underordnade chefer det finns i organisationen.
Nivaerna brukar illustreras i form av pyramider, spetsiga och platta pyramider. En spetsig
pyramid har manga nivéaer och darmed farre underordnade men desto fler chefer. En platt
pyramid har daremot mindre nivaer, med flera underordnade och farre chefer vilket innebar
att cheferna har stérre makt inom organisationen. Det har funderats l&nge vilken pyramid
som &r mest optimal att folja som organisation men an sa lange finns det ingen vetenskaplig
forskning som bevisar att det ena pyramiden skulle vara béattre &n den andra. (Abrahamsson
& Andersen 2007: 63)

Organisationsstrukturens andra dimension ar formaliseringen. Med formalisering ser man pa
hur mycket av organisationens arbete &r standardiserat vilket betyder att man foljer en allmén
praxis for att lattare kunna samarbeta med olika delar av organisationen. Vanligtvis gors
formaliseringen skriftligt i form av dokument men detta ar inget krav. Formalisering anvands
inom organisationer for att lattare kunna folja med och kontrollera arbetet. Detta kan goras
pa tva satt. Antingen en processtyrd formalisering dar man lagger vikten pa hur arbetet ska

utforas eller en resultatstyrd formalisering dar man fokuserar pa utformningen av
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organisationens produkter och tj&nster. Formaliseringens grundidé &r att kontrollera att de
anstallda inom organisationen gor det som ska goras samt skapa rutiner. Dessutom fungerar
den som arbetsfordelare och ger en inblick i vilket resultat som man kan forvantas fa.
(Abrahamsson & Andersen 2007: 64)

Den sista dimensionen inom organisationsstrukturen &r centralisering-decentralisering. Till
denna dimension hor auktoritetsfordelningen, vilket betyder att var och vilka personer inom
organisation som fattar olika beslut fattas. Beslutsférdelningen kan vara antingen maximalt
centraliserad eller maximalt decentraliserad. Med maximal centralisering menas att beslut
fattas pa den hogsta nivan medan maximal decentralisering betyder att besluten gors langst
ner i organisationen. Dessa centraliseringsbegrepp &r inte alltid enkla att forsta eftersom det
ibland kan vara oklart ifall beslutsratten galler bade formella och informella aspekter eller
ifall det enbart galler de formella. (Abrahamsson & Andersen 2007: 64—65)

3.2 Kommunikation inom organisationer

En forutsattning for att en organisation ska kunna skapas och uppréatthalla en fungerande
verksamhet ar kommunikation. Allmant taget brukar man definiera kommunikation pa tva
sétt, antingen som dverforing av ett budskap eller som delning av ett budskap. Ifall ingen
kommunikation forekommer eller ifall den &r dalig leder det ofta till missforstand vilket gor
att organisationen lider. Man brukar séga att ifall ingen kommunikation férekommer sa finns
det heller ingen organisation. (Heide, Johansson & Simonsson 2012: 15, 27) En organisation
skapas i samband med att tre delmal uppfylls. Det forsta malet ar att man inom organisationen
kan kommunicera med varandra. FOr att man ska klara av detta kravs det att
kommunikatdrerna beharskar samma sprak for att kunna forsta varandra. Det andra malet ar
att alla inom organisationen ar forberedda pa att bidra till handling. Det innebar att
medarbetarna med sina kunskaper ar villiga att satsa pa organisationens verksamhet for att fa
den framat. Det tredje malet ar att alla inom organisationen &r installda pa att arbeta mot de
gemensamt utsatta malen for ifall alla arbetar mot egna mal uppstar svarigheter. Att dessa tre
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delmal féljs kan vara avgdérande for organisationens framtida existens. (Heide, Johansson &
Simonsson 2012: 23)

N&r man diskuterar kommunikationen inom organisationer hander det ofta att man kommer
i kontakt med begreppet organisationskommunikation. Begeppet anvandes for forsta gangen
ar 1947 och har sedan dess fatt en rad olika betydelser och definitioner. En av de mera
aterkommande definitionerna av begreppet ar att den innebar den formella och informella
kommunikationen som uppstar bland medlemmarna i organisationen. Darmed brukar
organisationskommunikation &ven kallas intern kommunikation. Manga menar dock att
denna definition inte &r en fullstdndig beskrivning av begreppet. Forskare menar att
organisationskommunikationen aven galler sddan kommunikation som uppstar utanfor
organisationens vaggar, med andra ord extern kommunikation. Orsaken till att ingen tydlig
gréns kan dras gallande organisationskommunikation &r for att organisationer och deras
omgivningar ar en aning diffusa och svara att kartlagga. Det har att géra med att dagens
organisationer ofta ar beroende av underleverantérer, bemanningsféretag och konsultfirmor.
De berdrs ocksa av organisationskommunikationen dven om de inte dr pa samma sétt en del
av organisationen sasom organisationsmedlemmarna. (Heide, Johansson & Simonsson 2012:
63-64)

For att lattare fa grepp om vad som menas med organisationskommunikation gjorde Stanley
Deetz ar 2001 en definition Gver begreppet. Han anser att det ar viktigare att lagga fokus pa
vad vi ser eller gor i samband med att vi tanker pa begreppet organisationskommunikation
istallet for att fundera pa vad det betyder. | och med detta tankesatt kom Deetz fram till tre
olika sétt att beskriva organisationskommunikation. Det forsta sattet Deetz menar att man
ska uppfatta organisationskommunikation ar som ett specialomrade. Detta omrade bestar av
personer som finns pa informationsavdelningar och kommunikationskonsulter. Personer som
utgar ifran detta synsatt intresserar sig for den historiska utvecklingen av organisationen. Det
andra sattet man kan tolka begreppet pa ar som ett fenomen som forekommer i organisationer.

Med detta synsétt forsoker man urskilja de olika fenomen som finns i organisationen och se
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vad som raknas till organisationskommunikation och vad som raknas till nagot annat. En stor
mangd larobdcker féljer denna princip att man ska kunna studera och sérskilja olika fenomen.
Det tredje och sista sattet som Deetz menar att man kan uppfatta
organisationskommunikation pa &r att se det som ett speciellt satt att beskriva och forklara
organisationer. Deetz jamfor detta med andra &mnens forklaringar av organisationsprocesser,
exempelvis inom sociologi, foretagsekonomi och psykologi. Dessa amnen blir lattare att
forsta ifall man satter sig in i olika processer som berér amnet och Deetz menar att
kommunikationsperspektivet ar en sadan process som skulle forenkla forstaelsen av
organisationskommunikationens innebord. Enligt Deetz har detta satt att forsta sig pa
organisationskommunikation inte anvants mycket bland forskare utan man har istéllet anvént
sig av psykologiska och social-kulturella forklaringar. (Heide, Johansson & Simonsson 2012:
64-65)

3.3 Sprakhantering och sprakpolicy inom organisationer

Spraket ar ett av de viktigaste verktygen man har som organisation i samband med
affarsverksamheten. Detta gor att organisationer blivit allt mera sprakmedvetna och satsar
resurser pa den egna verksamhetens sprakhantering. Med sprakhantering menar man att en
organisation klarar av att tillmétesga personer med olika modersmal som antingen ar en del
av organisationen eller pa ett annat satt har kopplingar till den, exempelvis forsaljningsparter.
(Gundersen 2009: 2)

For att uppratthalla en god sprakhantering inom organisation brukar man allmént taget saga
att tre faktorer ska foljas for att man ska lyckas. De tre faktorerna ar sprakmedvetenhet,
sprakberedskap och formagan att vara mottaglig for sprak. Sprakmedvetenhet innebar att
organisationens strategier och policyn bearbetar olika sprakfragor och sprakproblem som kan
uppsta i verksamheten. En organisation med sprakmedvetenhet kontrollerar regelbundet att
man bibehaller tillrackliga sprakkunskaper som motsvarar behovet som finns ute i

affarsvarlden. Sprakberedskap som ar den andra faktorn fokuserar pa att det inom
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organisationen finns tillracklig kompetens och precis som i forra faktorn ser man till behovet
av sprakkunniga. Den sista faktorn dar man ska vara mottaglig for sprak fokuserar pa viljan
och formagan. Finns det ingen vilja och formaga inom organisationen att ta in och acceptera
flera sprak kan det uppsta problem i samband med den internationionella verksamheten.
(Gundersen 2009: 4-6)

Att organisationer och féretag i samband med verksamhetsplaneringen diskuterar
sprakhanteringen ar inget nytt fenomen. Det har alltid varit en fordel att kunna spraket dar
organisationen har en del av sin verksamhet. Nufortiden har det dock blivit &nnu viktigare att
inom organisationen ha sprakpolitik med tanke pa den internationella ekonomin. (Gundersen
2009: 34) Sprakproblem kan dock uppsta fastan personer talar ett och samma sprak. Bara for
att tva manniskor talar samma sprak betyder det inte att man anvander och forstar sig pa
spraket pd samma satt. Tva faktorer som spelar stor roll i detta sammanhang &r alder och
sammanhang. Ifall tva personer som talar med varandra pa samma sprak men har stor
alderskillnad mellan varandra kan det hinda att man uppfattar spraket olika satt.
Sammanhanget spelar roll beroende av pa vilket satt man pratar i den specifika situationen.
Darfor kan en kommunikation pa ett sprak mellan tva personer som kan spraket skapa
missforstand eftersom orden i spraket kan betyda olika saker hos kommunikatorerna.
(Robbins & Judge 2017: 404-405) Sprakproblem som uppstar hanger ocksa ofta samman
med den stora mangden folkflyttningar som dels uppstar i samband med arbetsanstallningar
i foretag. Detta gor att flera sprak och olika kulturer bor beaktas i organisationers vardag. En
av orsakerna till att detta inte beaktas inom organisationerna i sa stor grad som det skulle
behdvas ar ekonomin. Det blir en dyr investering for organisationerna att uppratthalla
verksamhet dar flera sprak har en likvardig stallning. Darfor blir det ofta sa att man beslutar
sig for ett sprak som anses som viktigast fastan det skulle finnas behov for andra sprak ocksa.
(Gundersen 2009: 34-35, 37-38)



34

4. SPRAKANVANDNING OCH SPRAKATTITYD VID FORETAGET ABB | VASA

| det har kapitlet kommer jag att redogora for sprakanvandningen och sprakattityderna vid foretaget
ABB i Vasa. | det forsta avsnittet kommer jag att beskriva sprakanvandningen i foretaget. Jag
kommer att aterge vilka sprak som anvands inom foretaget. Dessutom kommer jag att aterge vilka
situationer de olika spraken anvands i. | mitt andra avsnitt gor jag en jamférelse mellan de olika
avdelningarna inom foretaget. Jag kommer att redovisa skillnader i sprakanvandningen
avdelningarna emellan. | det tredje avsnittet gar jag in pa vilka sprakattityder som finns hos de
utvalda informanterna i foretaget. Jag aterger vilka sprak som personalen uppskattar och vilka sprak

som inte ar lika omtyckta. Pa basis av detta diskuterar jag sannolika attityder pa organisationsniva.

4.1 Sprakanvandning och sprakval i olika situationer

Alla representanter for de olika avdelningarna inom foretaget ar noggranna med att poangtera
vikten av en bred sprakkunskap. Sprakkunskaper ger foretaget mojligheter att na ut till en
bredare kundkrets vilket i sin tur blir mera I6nsamt for foretaget. Gundersen (2009: 11) menar
att bristande sprakkunskaper ofta ar det storsta problemet internationella foretag stéter pa i
samband med utrikeshandel. Ifall man inte talar ett gemensamt sprak sker kommunikationen
vanligtvis genom en tredje person eller i varsta fall sa & kommunikationen omoéjlig att
genomfora. Darfor ar exempelvis kunskaper i engelska ofta ett krav hos internationella
foretag eftersom engelska fungerar som lingua franca vilket innebér att det ar ett sprak som
anvands mellan méanniskor som inte har ett gemensamt modersmal. (Gundersen 2009: 11—
16) ABB podngterar att det ar viktigt att foretagets arbetstagare har goda kunskaper inom
engelskan eftersom engelska, tillsammans med finskan, ar de sprak som anvands mest inom
foretagets verksamhet. Ledningsassistenten for avdelningen Low voltage products sager sa

har om vilka sprakkunskaper en ny arbetstagare behdver ha hos foretaget:

”No kylla se on se englanti joka pitéa olla suht koht sujuva, ettd mé uskon,
etta ei sitd melkein edes, aika useesti, tai kylld varmaan
tyopaikkailmoituksessa sanotaan, jos haetaan jotain myyjaa, ettd pitaa olla
sujuva englanti ja muiden kielien taito on hyvéksi tai ndin, mutta se on
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melkein itsestdadnselvyys nykypdivana, ei sitd endd lasketa edes sillain
taitoihin, mistd sulle maksetaan, se vaan pitd4 olla. Joskus sata vuotta sitten
kun makin oon tullu tdnne téihin niin oli oikein lueteltu jossain toimenkuvassa
etta tarvitaan englanninkielen taitoa, mutta ei sitd nykyaan endé oikeastaan
enaa, se vaan on.”

Ledningsassistenten konstaterar att engelska &r det man specifikt letar efter nar man anstaller
ny personal. Speciellt som forséljare ar det viktigt att man kan kommunicera flytande pa
engelska. Daremot papekar ledningsassistenten att man aven ska ha goda kunskaper i andra
sprak eftersom engelskan inte &r det enda spraket som anvéands inom foretaget. Men
ledningsassistenten konstaterar att kunskaper inom engelskan inte langre markeras som en
merit vilket det gjordes mera forr i tiden. Nu &r det mera att man forvantar sig att kunskaperna
ska vara goda inom spraket och darfor poangterar man det inte lika mycket idag utan

kunskapen ska helt enkelt vara pa en hog niva idag.

Som finldndsk medborgare inger det en sékerhet ifall man har mojlighet att kunna anvénda
sitt modersmal i samhéllet men ocksa pa arbetsplatsen. Det skapar en kénsla av trygghet samt
ger signaler att man &ar accepterad av samhallet. (Justitieministeriet 2012: 15-16) Hos
foretaget ABB anvands dagligen de inhemska spraken finska och svenska.
Ledningsassistenten for avdelningen Power systems beréttar om sina sprakkunskaper och

vilka sprak hen anvander for att kunna kommunicera med personalen:

”Suomi, eng, ruotsi, saksa on unohtonut perusteellisesti. Suomi ja englanti on
sellasia joita puhun ja kirjoitan ilman sen kummempaa mietintad, ettei sita
ajattele kun niitd vaihtaa, mutta ruotsi on tietysti semmonen enemman mulla
itelld enemman timmadinen keskustelukieli, etté jos pitais jotain julkaistavaa,
jotakin korkeemman tason tekstié tehda ruotsiksi niin kylla sen joutus luettaan
jollaki tai siis jonkun muun pitéisi se tehda.”

Finska och engelska &r de sprak som ledningsassistenten har bast kunskaper i. Det ar ganska
naturligt eftersom det &r de sprak som anvands mest inom féretaget. Ledningsassistenten har
aven kunskaper inom svenska spraket och har haft inom tyskan vilket gor att hen har

mojlighet att kommunicera med personer som har olika modersmal. Medan hen konstaterar
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att tyskan nastan glomts helt, ar svenskan for hen narmast ett diskussionssprak. Ifall hen ska
skriva pa svenska bor nagon lasa texten eller sa far nagon annan med battre kunskaper i

spraket skriva texten.

| och med att ABB &r ett internationellt foretag som har sitt verksamhetsomrade 6ver hela
varlden sa kommer dven manga fran utlandet till Vasa och arbetar. Arbetstiden kan variera
fran nagra manader till flera ar. Viktigt for foretaget ar att man vid anstallningstillfallet
forsakrar sig om att personen i fraga har ratt att arbeta i Finland. Réatten att arbeta i Finland
beddms utgaende fran personens nationalitet, vilket arbete som ska utforas samt arbetslangd.
Personer som inte har finskt medborgarskap maste anséka om uppehallstillstand. En utlandsk
arbetstagare  har  likadana  réttigheter ~som en  finlandsk =~ medborgare.
(Arbetarskyddsforvaltningen 2017) Vid ABB:s avdelning Power products har man dven
anstallt personal fran utlandet med tanke pa deras sprakkunskaper. Ryska &r ett sprak som
eftertraktas hos foretaget eftersom Ryssland ar ett av de lander d&r ABB har sina storre
affarsomraden. Ledningens assistent for avdelningen svarade sa har pa fragan ifall man

rekryterar personal fran utlandet utifran deras sprakkunskaper:

”Jo vi har ju behov av olika sprak forstas men vi har inte s3 manga fran
utlandet hér, har har varit nagra, har var tva fran Ryssland, tva unga ingenjorer
en dam och en manlig ingenjér men de var har kanske 4-5 ar sen flytta de
tillbaka till St Petersburg och det var en valdigt bra och positiv erfarenhet de
kunde ryska och var i kontakt med Ryssland och vi har nan pa fabriken som
kan ryska, rysk invandrare sa det finns nog kanske, men det ar kanske sana
som har flyttat till landet som har utlandsk bakgrund, sana finns har men inte
sd manga och de forstas har sina sprakkunskaper med sig och jag vet att just
den har ryska som jobbar ut pa fabriken har brukar ibland aka till Ryssland
som resemontor.”

Trots att man har stor nytta av arbetstagare som behéarskar olika sprak verkar det inte vara
allt for vanligt att man rekryterar folk med tanken att bredda sprakkunskaperna inom
foretaget. Det finns dock inom foretagets avdelningar personer som har som modersmal
exempelvis spanska, franska, tyska, kinesiska och ryska. Inom foretaget har man mérkt att

trenden hos dagens arbetssokare ar att de haller en mycket hog kunskapsniva i engelska. Det
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gor att behovet att kunna 6vriga sprak i varlden inte ar lika stort &ven om det finns ett behov

for det ocksa.

Trots att engelskan tillsammans med finskan ar huvudspraken for foretaget i Vasa anvands
dven manga andra sprak tack vare de manga nationaliteter som representeras inom foretaget.
Darfor anser jag att det ar av intresse att ocksa undersoka i vilka situationer man anvander
ett specifikt sprak och varfor man gor det. Att foretaget har ett gemensamt foretagssprak for
inte enbart med sig fordelar. Borenius (2009: 6) menar att foretag i Finland, som &r ett
tvasprakigt land, kan fa svart att leva upp till kraven som stalls pa bada spraken vilket brukar
missgynna svenskan. Det som gor att foretag ofta beslutar sig for ett foretagssprak baserar
sig pa den ekonomiska biten. Det kostar att ha material pa flera &n ett sprak och eftersom ett
foretags resurser inte ar obegransade ar det inte alltid mojligt att uppratthalla foretagets
verksamhet pa flera sprak. (Borenius 2009: 42-46) Hos foretaget ABB:s avdelning Power
systems i Vasa har man ocksa till storsta delen allt material pa engelska enligt

ledningsassistenten:

”Infon pitdjat tekee oman materiaalinsa, he vastaa jostain osa-alueesta ja
tekevat semmoisen materiaalin ja useimmiten siind on ajatuksena, etta se
tehtais sitten englanniksi ja useihan se on tietysti, jos on esim yhtyman asioita,
joita raportoidaan yhtymaan péin niin ne on joka tapauksessa englanniksi alun
perin, ne ei ehka ole olemassakaan suomeksi.”

Vid val av sprak under olika méten har foretaget enligt ledningsassistenten vid Power

products anpassat sig enligt motesdeltagarnas sprakkunskaper:

”0n ndin just etta jos kaikki osallistujat on taaltd suomalaisia suomesta niin
kyll&d ne vedetéan silloin suomesta, se tuntuis jotenki teenndiseltd vetad ne
englanniksi, mutta kylla se l&htee sieltd, ettd jos osallistujista on ei
suomalainen niin sit se on englanniksi, mutta ei varmaan muuten.”

Eftersom foretaget finns i Vasa och majoriteten av arbetstagarna pa arbetsplatsen har finska

som modersmal eller forstar finska tillrackligt bra kan man vid moten anvéanda finska istallet
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for foretagets huvudsprak engelska. Men ifall nagon av métesdeltagarna inte forstar finska

anvander man engelska istéllet sa att alla motesdeltagare ska kunna forsta innehallet.

Sprakanvandningen varierar beroende pa situationen. Piekkari, Welch och Welch (2014: 52)
delar in sprakanvandningen hos foretag i formell och informell. Till formell sprakanvandning
raknas allt som har med foretagets verksamhet, sdsom strukturer, rapporteringar, budgeter,
malsattningar och annan formell anvandning. Informell sprakanvandning ar sadant som inte
direkt har med foretagets verksamhet att gora, exempelvis relationer mellan arbetskamraterna
och informella diskussioner mellan varandra. (Ibid) Inom foretaget ABB ar det formella
spraket engelska men vid majlighet anvander man finska i sa stor utstrackning som majligt.
Svenska spraket inom foretaget syns for det mesta vid informella situationer sasom
diskussioner mellan arbetstagare men det ar mycket sallan menar férmannen for avdelningen

Power products:

”Well I think Finnish is used quite a bit around here and people like two Finns
are speaking or whatever it is Swedish as not so much I think in our place only
very less | would say so it’s more Finnish than Swedish that’s what you hear
but it’s only when two Finns are speaking then I guess it’s natural yes.”

Vid avdelningen Power products sager ledningsassistenten att hon hor dessa sprak med de

personer som hon arbetar med:

N4 inte s& hér som sitter ndra mig men alla de hir som jag jobbar med det &r
svenska, finska och om det har nanting att géra med kunder eller gaster sa
engelska, det ar de tre spraken som &r huvudspraken, tyska hor man men det
ar sallan nan, tyskar vill girna tala engelska har jag mérkt.”

Har beréattar ledningsassistenten att de sprak som anvands mest i hennes narmaste arbetsmiljo
svenska och finska. Engelska anvands framst ifall avdelningen far besok av gaster eller
kunder som talar engelska. Precis som jag namnde innan sa forekommer tyskan i viss man
men det ar myckett séllan. Arbetstagarna som har tyska som modersmal brukar istéllet vilja

anvanda engelska.
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4.2 Sprakskillnader mellan foretagens avdelningar

Eftersom foretaget ABB &r indelat i olika avdelningar har jag valt att gora en jamforelse for
att se ifall det finns skillnader i sprakanvandningen mellan de olika avdelningar som finns i
Vasa och som mina informanter representerar. Jag kommer att visa exempel i form av citat
fran varje avdelning och pa sa satt forsoka skapa mig en bild éver vilken skillnad det &r ifall
det ar ndgon. Eftersom tva av mina informanter inte hor till nagon specifik avdelning kommer

jag hér inte att ta hansyn till deras svar.

4.2.1 Avdelning Discrete automation and motion

Denna avdelning hade jag endast en representant inom vilket kan gora att det kan vara svart
att fa en helt korrekt bild av sprakanvandningen trots att representantens stallning &r
ledningsassistent. Pa denna avdelning anser ledningsassistenten att en arbetstagare bor kunna
flera sprak och det ar ocksa dessa sprak som hors vid avdelningen:

”Jag tycker egentligen att bada inhemska tycker jag nog ar ett krav, bade
finska och svenska absolut men just for att vi har ju mycket med norden ocksa
och gora och att fa den kommunikationen men engelska ar ju forstas ett som
om vi sager egentligen de viktigaste spraket spraket for de flesta av vara
program och allt som vi sysslar med i vart arbete sé de &r ju pa engelska...”

Ledningsassistenten anser att man bor kunna finska och svenska men anser att engelska &r
det viktigaste spraket att kunna pa avdelningen. Tandefelt (2005) séager att de flesta foretag
sallan klarar sig pa ett sprak och har ser man att verksamheten pa denna avdelning kraver att

deras arbetstagare ska kunna flera sprak.

Angaende skriftspraket vid avdelningen syns svenskan valdigt lite:

”Om vi sager de sa skulle jag sdga nastan som finska engelska 50-50% ungefar
for det ar nog ganska lite svenska nog egentligen som i skrift.”
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| skriftspraket vid avdelningen ar det finskan och engelskan som dominerar medan man
knappt alls anvéander sig av svenskan. Det &r kostsamt att uppréatthalla flera sprak i skrift
(Borenius 2009). Eftersom svenskan anvands minst inom avdelningen faller spraket bort i
det skrivna materialet och anvénds nastan uteslutande i diskussioner. Vid avdelningen har
man ocksa regelbundet olika moten. Dar menar ledningsassistenten att man vanligtvis enbart

behover anvéanda finska spraket:

“Finska. Det giller nog, det ar finska dverlag, till exempel var, da jag gar pa
formanskolning sa dar har vi ocksa finska som sprak. Sa det galler allting bade
formanskolning, férmansinfo ockséd mdtena hér sa &r det dr nog finska.”

Ledningsassistenten sager att de flesta pd avdelningen ar tvasprakiga vilket gor att man allt
som oftast anvander finska. Dessutom namner ledningsassistenten i en annan fraga att ifall
man for protokoll sa ar de ocksa pa finska men man anvander sig séllan av dessa nufortiden.
Daremot brukar ofta en person gdra anteckningar 6ver det som sags pa motet och dessa har
ofta varit skrivna pa finska. Det ar inte bara moten som halls pa finska utan dven olika
infotillfallen brukar hallas enbart pa finska forutsatt att alla personer som &r narvarande

forstar finska. Ifall det inte &r sa byter man sprak.

4.2.2 Avdelning Power products

Fran denna avdelning hade jag fem informanter vilket gor den till den mest representerade
avdelningen bland mitt material. Av dessa fem informanter ar tva stycken

ledningsassistenter, tva stycken forman och en annan foretagare.

En fraga som en av ledningsassistenterna vid avdelningen fick svara pa var vilka modersmal
som dr representerade i hennes omgivning. Hon konstaterade att det ar ratt sa blandat och

valde samtidigt att kommentera vilket sprak man anvander:
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”Suomenruotsalaisia lahipiirissa paljonki, mutta kyllda me puhutaan niiden
kans ihan suomee, nehén osaa kaikki ihan sujuvaa suomea, paljon parempaa
kuin mun ruotsi, olen kylla opsikellu, mutta sitd ei ole tarvinnu juuri
ollenkaan, kyll& ma luen sité ihan sujuvsti, jos pitad kayttaa, tota niinhetkinen,
tulee englannin sanat mieleen, mutta tdssd ihan mun lahipiirissa on yks
puolalainen kaveri, jonka kanssa puhutaan tietysti englantia, ei siin& nyt ehk&
muita.”

Ledningsassistenten beréttar att det finns manga finlandssvenskar i hennes omgivning men
att man trots detta valjer att anvanda finskan, dels for att ledningsassistenten sjalv inte har
allt for goda kunskaper i svenska. Man valjer antagligen spraket utifran den orsak som bl.a.
Jacobsen & Thorvik (2009: 293-294) lyfter fram, dvs att undvika att kommunikationen inte
skulle fungera och i detta fall skulle den risken kunna finnas ifall ledningsassistenten inte ar
sa bra pa svenska. Dessutom finns det i hennes omgivning en person fran Polen och da
anvéander man engelska for att forsakra sig om att kommunikationen fungerar och att alla kan
forsta det som ségs. Den andra ledningsassistenten haller med om sprakomgivningen men

tillagger att det kan forekomma tyska emellanat (se citatet s.31)

Pa avdelningen varierar spraken i skrivna dokument lite beroende pa vem som svarar.
Ledningsassistenten for avdelningen menar att det anvands bade finska och engelska

beroende pa situationen:

“Du sa att engelska mest? Ja om det gir utanfor var lilla enhet sd ar det
engelska, eller forstas svenska med svenska kontakter men till Zurich och
Schweiz som nu ofta har ofta nan slags kommunikation engelska. Internt?
Mest finska”

Foérmannen for avdelningen har en lite annan syn pa skriftspraket:

”That’s a bit of a dilemma that we have both there are Finnish documents
which we then have to translate because they might be some official
documents and then there are English but most of the documents have started
to be in English now but you can still find maybe 15 to 20 per cent of the
documents are still a bit in Finnish so we have to get it translated.”



42

Ledningsassistenten fér avdelningen sager att man nog anvander mest engelska nér det
handlar om utlandska kontakter men nar det galler den interna kommunikationen &r det finska
som anvands for det mesta. Formannen daremot menar att de flesta dokument &r pa engelska
och de fa dvriga dokumenten &r pa finska och maste Gverséttas till engelska. Det intressanta
har ar att ledningsassistenten menar att finska dokument fortfarande existerar vid
avdelningen men sager inget om att de bor 6verséttas till engelska vilket formannen papekar.
Orsaken till de olika svaren kan ha att goéra med att de intervjuade har olika uppgifter och
olika kundkretsar inom avdelningen och darfor ar behoven av skriftsprak olika.

Pa fragan om vilket sprak som anvands vid moten svarar formannen olika. FGrmannen som
svarade pa engelska siger att spréket som anviands vid moten dr “English” medan den andra
formannen som svarade pa finska svarade ”on suomi joo”. Frigorna som forméinnen svarade
pa var formulerade pa lite olika sétt. Exempelvis formannen som svarade pa engelska fick
fragan rakt pa sak medan formannen som svarade pa finska fick fragan ifall finska &r
huvudspraket vid méten. Trots de olika formuleringarna 6verraskar svaren anda eftersom det
handlar om samma avdelning. M&jligen har man inom avdelningen olika moten och pa sa

satt anpassas motespraket efter deltagarnas sprakkunskaper.

4.2.3 Avdelning Low voltage products

| denna avdelning fanns det tva informanter bland mitt material, en ledningsassistent och en
annan arbetstagare. Ledningsassistenten beskriver avdelningens sprakanvandning pa detta

satt:

”Padasiassa suomi ja englanti ja ndé joilla on ruotsi didinkieli niin sujuvasti
suomee ymmartdd ja sit harvakseltaan ehkd sdhkopostia joutuu ruotsiksi
Kirjottaan mutta ei mitenkan paivittain. Sujuvasti kuuntelen kun muut puhuu
vieressa ruotsia.”
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I huvudsak anvander man inom avdelningen finska och engelska i tal eftersom arbetskollegor
med svenska som modersmal har sa goda kunskaper i finska att svenskan faller bort.
Svenskan anvands dock emellanat nar man skickar epost. Svenskan anvands ocksa i tal nar
personer som har svenska som modersmal diskuterar med varandra. Den andra informanten
anser ocksa att det anvands mest finska och engelska och att svenskan har en mera

undanskymd roll:

”Mostly I'm not so sure I wouldn't dare to say the difference between Finnish
and English because it"s almost equal like of course Finnish people are always
speaking Finnish with each other even though like you see our whole team
the majority of our team here in Vaasa the part I'm sitting here in Vasa is
Swedish-speaking but in my team we are an international team we have also
people sitting in Italy and Norway so from that point of view it would be
English so”.

| det skrivna spraket vid avdelningen, dokumentspraket, ar det engelska som anvands:

”Meilld on aika vdhdn tapana kirjoittaa varsinaisia poytikirjoja et ei oo
sellaista formaattia, ettd joka kokouksesta kirjoitetaan jotain ylos. Esim
tuotekehityksella on tiukka gare malli tai niinku utotteiden ldpimenoon ja ma
luulen kylla ettd ne tehddan englanniksi. Muu sitten esim materiaali néiss
myyntikokouksissa on englanniksi, se riippuu ihan taysin porukasta.”

Ledningsassistenten dr inte helt saker men tror att det ar engelska man anvénder sig av vid
dokumentering. Ledningsassistenten menar att i samband med forsaljningsmdten ar det
skrivna materialet vanligtvis pa engelska men att det beror pa vem som deltar i motet.
Materialet som anvands till produktutvecklingen ar ocksa skrivet pa engelska dar man foljer
en specifik typ av mall. Gallande det talade spraket pa moten varierar det ocksa en hel del:

”Padasiallisesti suomi, mutta toki huomioiden, ettd ketd on paikalla. Sitten
esim johto ja myynti ne on tosi paljon globaaleissa ryhmissa mukana ja
videoneukkarit on koko ajan tdynnd ja sielld on videoneuvottelu aina
ké&ynnissa niin kylla niissé on sitten englanti tai sit paikallinen kieli, riippuen
kuka myyja siell& on. Valilla kuuluu intiaakin seinien ldpi.”
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Det talade motesspraket ar i huvudsak finska men man anpassar sig aven till vilka deltagare
som ar narvarande. Eftersom dagens forsaljningsverksamhet ar sa internationell och med
dagens teknik deltar folk pA méten genom videor hander det ocksa ofta att man anvéander sig
av engelskan sa att alla ska kunna delta och forsta. Ibland hors dven indiska vilket visar att

verksamheten ar véldigt globaliserad.

4.2.4 Avdelning Power systems

Den sista avdelningen i mitt material ar Power systems och jag hade tva informanter som
representerade denna avdelning, en ledningsassistent och en annan arbetstagare.
Ledningsassistenten sidger att i hennes omgivning anviands ”Suomi, englanti, ruotsi, vendja,
espanja tassd ihan mun ldhiympyréssd”. Av dessa menar ledningsassistenten att finska och
engelska &ar arbetsspraken medan svenskan mera ar ett diskussionssprak. Den andra

informanten har i princip samma syn pa sprakanvéandningen vid avdelningen:

”He e nog finska svenska engelska mest och sa forstas kommer det norska och
men det dr nistan som svenska sa”

Den storsta skillnaden mellan informanternas svar var att ledningsassistenten i hennes
omgivning hor ocksa ryska och spanska medan den andra arbetstagaren hor norska i sin

omgivning. Utbver dessa kretsar deras vardag kring finskan, svenskan och engelskan.

Pa fragan vilket sprak avdelningen valjer for att dokumentera olika saker konstaterar

ledningsassistenten att det mesta gors pa engelska:

”Englanti on melkein tyodokumentoinnissa kyll4, jos ajattelee kaikkia
yksikoitd ja mitd ma nyt osaan sanoa niin kun halutaan dokumentoida
projektiin liittyvid asioita niin eng ajaa suomen ohi aika akkia. Meill4 on
kuitenkin suomen markkinoillakin toimintaa, ehkd 70 % eng 30 % suomi.
Kirjeenvaihtoahan kdydaan tammaoista sdhkopostikirjeenvaihtoakin ruotsiksi
varmasti paljon.”
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Man valjer alltsa att dokumentera majoriteten av materialet pa engelska och
ledningsassistenten uppskattar att 70 % av materialet &r pa engelska och resterande 30 % &r
pa finska. Svenskan anvands daremot ofta nar man skickar e-post meddelanden. Pa fragan
om vilket sprak man anvander pa moten svarade mina informanter véldigt olika.
Ledningsassistenten menar att man i forsta hand anvander finska men att det &ven

férekommer moten dér engelska anvands:

’Sanoisin, ettd tin power systemsin sisdlld niin kylld se varmaan kuitenkin on
suomenkielisid kokouksia. Kun ajattelee johtoryhmé&a, jos sielld on
johtoryhman jaseinistéa joku, joka ei osaa suomea, tai sujuvasti osaa suomea
niin kylla se sitten k&antyy englanniksi se kokouksin sitten, ettd kaikki on
mukana.”

Den andra informanten svarade daremot sa har pa vilka sprak som anvands i samband med

moten:

”1 allménhet pa ABB hir i Vasa sé ar det vél nog finska som ar huvudspraket
valdigt speciella hér i Vasa att det finns mycket svensksprakiga det ar just har
ar pa var avdelning da Power Generation att darfor sa gar det ganska mycket
pa svenska.”

Intressant att de bada informanterna svarade sa olika pa denna fraga. Ledningsassistenten
menar att majoriteten av de méten som halls vid avdelningen &r pa finska men ifall det finns
personer pa motet som inte kan finska sa halls motet pa engelska istallet. Ledningsassistenten
namner inget om att svenska skulle forekomma pa moten. Den andra informanten haller med
om att finska ar huvudspraket pa moéten men séger sedan att avdelningen bestar av manga
svensktalande personer och darfor gar ganska mycket pa svenska ocksa. Intressant att
informanterna svarade sa olika pa fragan eftersom de bada arbetar inom samma avdelning

aven om de har olika stéllning.
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4.2.5 Sammanfattning éver sprakskillnaderna

Efter att ha gatt igenom de avdelningar som mina informanter representerar kan jag
konstatera att det inte finns nagra storre sprakskillnader mellan de olika avdelningarna.
Utifran informanternas svar kan man se att det ar finskan och engelskan som ar huvudspraken
pa de fyra avdelningarna. Svenskan anvands ytterst séllan i formella situationer utan mera i
informella situationer nar arbetstagarna diskuterar med varandra. Det mesta som
dokumenteras &r pa engelska och ibland pa finska och motesspraket ar vanligtvis finska men

ifall det finns deltagare pa métet som inte kan finska sa byter man till engelska

Den kanske storsta skillnaden som mitt material visar ar att avdelningen Power systems
verkar vara den avdelning dar svenskan syns mest i formella situationer. Eftersom det &ar
manga svensktalande pa avdelningen kan man till och med emellanét halla méten pa svenska.
Avdelning Power products och Low voltage products verkar vara de avdelningar dar man
anvander svenskan minst. Inom dessa avdelningar menar man att de svensktalande
arbetstagarna har tillrackligt goda kunskaper i finska sa att man istallet valjer att bara tala
finska eller engelska vid behov. Gallande dokumentspraket ar det endast avdelningen
Discrete automation and motion som har ungefar lika mycket material pa finska som pa
engelska. De andra avdelningarna har nastan uteslutande allt material pa engelska. Den
sprakliga praxisen hos foretaget kan darmed konstateras vara att engelska och finska &r de
sprak som anvands och bor beharskas av arbetstagarna. Dessa sprak ar de som forekommer
mest frekvent i vardagen, speciellt i formella situationer. Svenskan fungerar mera som ett
diskussionssprak mellan arbetstagarna och anses inte vara ett krav att kunna dven om det &r

en fordel med breda sprakkunskaper.

En jamforelse med rapporten om Wartsila visar att arbetstagarna vid bade Wartsila och ABB
i Vasa behover ha breda sprakkunskaper eftersom arbetsvardagen sker pa flera sprak.
Malkamaki & Herberts (2014: 55-56) menar daremot att arbetstagarna kan sjalva paverka
vilket man anvéander pa arbetsplatsen. Arbetstagaren kan soka sig till de situationer dar det

anvands sprak som hen har kunskaper i (Ibid.) Min undersékning visar att det inte pa samma
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satt ar mojligt att paverka sprakvalet i arbetsvardagen hos foretaget ABB i Vasa. Utgaende
fran mina informanters svar kan jag konstatera att oavsett avdelning eller arbetsuppgifter bor
man ha kunskaper i finska och engelska. Darmed hamnar en person med svenska som
modersmal att anvanda nagot av dessa sprak till arbetsuppgifterna medan svenskan begransas

till informella situationer.

Informationen eller det skrivna spraket paverkas av malgruppen vid Wartsila. Pa de flesta
avdelningar vid Wartsila ar det skrivna spraket anda pa finska och/eller svenska.
Arbetsuppgifterna kan ocksa paverka sprakvalet vilket kan gora att dokument gors pa de
inhemska spraken eller pa engelska. (Malkamaki & Herberts (2014: 57-58) Den stora
skillnaden har ifall man jamfér med min undersokning om foretaget ABB i Vasa ér att
Wartsila har en hel del skrivet sprak pa svenska medan ABB inte alls har nagot pa svenska.

Wartsila har det mesta pa finska och svenska medan ABB istéllet har pa finska och engelska.

4.3 Sprakattityder inom foretaget

Nu kommer jag att redovisa de resultat jag fatt angaende sprakattityderna hos foretaget ABB
I Vasa. Jag kommer forst att redovisa hur informanterna beskriver organisationens attityd till

sprak och sedan kommer jag redovisa de enskilda arbetarnas attityder.

4.3.1 Foretaget ABB:s attityd till sprak

Nar mina 12 informanter svarade angaende foretagets attityd till flersprakighet ar man
genomgaende Gverens om att foretaget har en positiv attityd. Foretaget ar positivt till att
arbetstagarna anvander olika sprak och trots att ABB:s officiella sprak &ar engelska menar
ledningsassistenten for avdelningen Discrete automation and motion att bade finska och

svenska hors dagligen:

”ABB:s officiella sprak ar engelska men om vi séjer har pa avdelningen sa
talar vi bade finska och svenska det dr bade och.”
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Det ovannamda citatet visar att foretaget har en positiv attityd till vilka sprak som anvands i
tal. Daremot har man inte en lika positiv attityd till sprak nar det anvéands i skrift. Visst
anvander man samma sprak som i tal men samma ledningsassistent menar att det &nda mest

blir finska och engelska:

”Hér 1 Vasa anvander vi mest som 1 skrift finska det blir de mest men sen
ocksa forstas sa fort som de géller utrikes da blir det engelska forstas det ar
helt naturligt till och med &ven om vi sgjer att ibland anvander vi svenska
forstas till Vasterds i Sverige forstas da blir de men officiella spraket &r
engelska vi forsoker hélla oss till de.”

Citatet visar att nar verksamheten haller sig inrikes ar det finskan man anvander sig av. Nar
det ar utrikeshandel andrar man spraket till engelska och ibland svenska ifall man har kontakt
med Sverige. Men ledningsassistenten papekar tydligt har att det officiella spraket ar
engelska och att man forsoker halla sig till det spraket. Detta visar att av dessa tre sprak ar
det svenskan som anvdnds minst och att man i de flesta situationerna hellre anvénder

engelskan.

Att kommunikationsspraket till storsta delen ar finska verkar vara nagot som géller hela
foretaget, inte bara i Vasa utan i hela Finland. Det menar ledningsassistenten for avdelningen

Low voltage products:

”Kylld md luulen, ettd suurimmalla osalla osastoista se on suomi, mutta
varmasti esim myynnin osastopalaverit vedetdén englanniksi, koska sielld on
paljon hloitd, jotka ei suomea puhu.”

Man anvander finska sa langt som mojligt men vid forsaljningsavdelningen finns det manga
personer som inte kan finska sa darfor anvander man engelska istéllet. Foretagets attityd till
sprak verkar vara att valja de sprak som det ar enklast att kommunicera pa med tanke pa
forstaelsen. Fastan personer kanske har hyfsade kunskaper inom ett sprak vander man sig

ofta till engelskan eftersom det &r det sprak som alla har kunskaper inom. Darmed ligger inte
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sprakattityden och malet i att tala en annan persons modersmal utan istéllet att anvanda ett
sprak dar man vet att kommunikationen fungerar i bada riktningarna. Aven arbetstagaren
som inte hor till nagon specifik avdelning, vars stallning ar talent manager, menar att
foretagets attityd till finska och engelska ar mycket hégre &n till andra sprak och darfor blir
det oftast att dessa sprak syns mest i foretagets vardag:

“Englanti ja suomi on ne piikielet, koska tdssd roolissa toimin myds
regioonaverkostossa, eli meilla on verkosto, joissa on kaikista naista
regioonan maista osallistuja ja me jaetaan ja kehitetddn yhdessé ja viedaén
kaytantoon asioita yhdessa, niin siind meilla yhteinen kieli on englanti ja siina
my0s viestitddn englannin kielelld sitten toinen keskeinen verkosto on
Suomen ABB siiné paasaantoisesti niinkun suomen kieli on se Kieli tietenkin
on yksittdisia henkil6itd, jotka on muulla taustalla niin heidan kanssaan
englanniksi.”

Arbetstagaren haller med de dvriga om att engelskan och finskan ar foretagets huvudsprak.
Foretaget har ett natverk dér alla interregionala lander deltar dar man tillsammans distribuerar
och utvecklar produkter. Dar ar det gemensamma spraket engelska. Man har dven ett annat
natverk som &r avsett for ABB i Finland och dér ar det finska som anvénds. | detta citat
namns aterigen inget om svenskan vilket visar att i sjalva verksamhetsarbetet far spraket inte

plats utan det anvands istéllet vid informella situationer.

4.3.2 Foretaget ABB:s attityder till sprak pa individniva

Den allméanna attityden till sprak pa individniva hos foretaget ABB i Vasa ar positiv.
Eftersom arbetstagarna har mojlighet att delta sprakkurser som ordnas har manga valt att
delta i dessa for att forbattra sina sprakkunskaper. Ledningsassitenten for avdelningen Power

products har till och med deltagit i kurser for att forbattra kunskaperna i franska och spanska:

”Jag har nog deltagit bara av intresse pa sprakkurser pd spanska och franska
har jag gatt har pa omradet de har varit trevligt da jag har haft mojlighet att
delta. P4 arbetstid.”
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Har kan man dock fraga sig ifall ledningsassistenten attityd till sprakinlarning ar sa hog
eftersom hon enbart har deltagit pa arbetstid. Daremot har hon haft en positiv instéllning till

kurserna och hon menar ocksa att det finns behov av att forbattra sprakkunskaperna:

”Jo det finns det sékert ofta kanske muntliga kunskaper, alla har ju sin egen
intonation da man talar ett sprak ibland har jag nog pa nan méte som jag varit
pa san har internationell att ojoj de talar sa bra engelska men de sku va roligt
om man tankte pa intonationen och inte bara pa orden. Jag gor sékert samma
sak sjalv jag har min egen intonation men ibland tanker jag att kanske folk
sku forstd battre om man kanske talar pa ett annat sétt.”

Intressant att ledningsassitenten inte bara tanker pa att man ska ldra sig orden utan betonar
vikten av intonationen eftersom den kan ha en stor paverkan pa forstaelsen. Jag anser att detta
ar ett tydligt tecken pa att attityden till sprak och attityden till att lara sig olika sprak béttre
eftersom man dr angelagna om att kunna gora sig forstadd. Arbetstagarna inom foretaget vill
inte bara lara sig sprak av eget intresse utan man vill ocksa lara sig sprak ifall man har nagot
projekt utomlands som exempelvis ar pa ett annat sprak an engelska, svenska och finska. En

arbetstagare menar att i de dvriga spraken finns det behov att forbattra sprakkunskaperna:

”ja-a nd ska man nu tanka pa mig sjalv sa tycker jag nog att det gar ganska bra
inte behover jag for narvarande men skulle det bli sa att man skulle fa mera
projekt i ett stalle dar de har nagot annat sprak det var en gang tanken att vi
skulle gora projekt till latinamerika pa spanska men det har alltid inte blivit
anvant sad mycket ABB har ju sprakkurser som man far gé pa ifall det behdvs.”

Foretaget ordnar sprakkurser for de som ar intresserade eller om man anser att man behover
behover forbattra kunskaperna inom ett specifikt sprak. Den allméanna uppfattningen jag fatt
ar anda att de flesta arbetstagare, oavsett stallning, har tillrackligt goda kunskaper i foretagets
huvudsprak finska och engelska att de inte behover delta i nagra sprakkurser for dessa sprak.
Kunskaperna i svenska ar mycket varierande bland de som inte har spraket som modersmal.
Men manga anser att de anda har en tillrackligt bra svenska sa att de vid behov kan anvanda

spraket:
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”Kylld mulla sekin on ollu ikan hyvé, mé nyt tosi harvoin tarvii tddlla kayttaa,
luen kirjoja ja vasabladetia mut sit kun pitaa kayttada yhtékkia niin tulee apua,
kaytossd vahan ruostunu semmonen aktiivi. Englanti paljon vahvempi. Jos
ruotsia joutus kéyttdén niin kylld se sielté tulis sitte.”

Trots att manga arbetstagare ar intresserade av att forbattra sina kunskaper och det erbjuds
sprakkurser finns det ibland inte tid att delta i dessa. Jag anser att pastaendet som den andra
ledningsassistenten for avdelningen Power products gjorde d&r hon menade att hon lar sig
mera av att anvanda spraken pa vardagen an att delta i sprakkurser var intressant. Hon menar
att genom diskussioner pa spraket i vardagen ger annu tillrackligt med traning dven om hon

papekar att det ar viktigt att emellanat delta i sprakkursernas lektioner:

”Olen osallistunut, en ole endd muutamaan vuoteen, ettd tuntuu ettd tima
tyoki on niin kiireista ettd tuntuu ei oikein ehdi menné sinne kerran viikossa
jaloppujen lopuksi se ei ehké kuitenkaan ihan hirveesti antanu, sita harjoitusta
saa taallakin aika paljon. Viimeset vuodet oli natiivin opettajan kanssa
keskustelua, me vaan juteltiin, ma saan melkein sen saman harjoituksen taalla.
Mutta varmaan vois valilla tehd& ihan hyvéda. Yhteen véliin kéytiin aina, ei
endd niin paljon ku aikaisemmin.”

Hon menar att grunden till inlarningen av spraket ar att fa tala det och hon menar att man kan
gora det med kollegorna pa avdelningen och fa samma inlarning som sprakkurserna erbjuder.
Eftersom vardagen pa foretaget ar stressig ar detta ett bra komplement till sprakinlarningen.
Jag anser att detta ar ett effektivt satt att fa tiden att racka till och dven fa maximal nytta av

den.
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5. SLUTDISKUSSION

I min avhandling pro gradu har jag analyserat sprakanvandningen och vilka attityder man har
till sprak vid foretaget ABB i Vasa. Malet med min undersokning har varit att se vilka sprak
man anvander i vilka situationer samt att se vilken attityd man har till att flera sprak anvéands
pa arbetsplatsen. Avsikten med min avhandling &r att visa hur spraksituationen ser ut hos

foretaget ABB i Vasa och aterge hur flersprakigt foretaget egentligen ar.

Totalt har 12 informanter intervjuats pa finska, svenska och engelska. Dessa representerade
fyra olika avdelningar medan det ocksa fanns informanter som inte horde till nagon specifik
avdelning. Jag har gjort en kvalitativ undersokning dar jag foljt Bell & Waters (2016: 20) syn
pa forskningsmetoden att fokusera pa mina informanters upplevelser och utgaende fran dem
skapa mig en uppfattning om spraksituationen vid foretaget. Gallande formella
sprakanvandningen anpassas den enligt kundernas samt personalens sprakkunskaper. Det
officiella spraket hos foretaget ar engelska vilket gor att storsta delen av foretagets vardag
sker pa det spraket. Orsaken till att foretaget valt engelska som huvudsprak ar sakerligen for
att foretaget ar internationellt och att engelska fungerar som Lingua Franca. Jenkins (2007:
1) séger att Lingua Franca &r ett kontaktsprak som anvands mellan personer som inte har
samma modersmal. Darmed &r det mest effektivt att foretaget valt engelska som foretagets
huvudsprak eftersom manga har kunskaper och forstar spraket. Eftersom engelskan ar
huvudspraket &r det nagot som foretaget noga ser pa i samband med rekrytering av ny
personal. Kunskaper i finska far nog ocksa ses som ett krav medan svenskan inte poangteras
i lika stor grad dven om en allméant bred sprakkunskap ar en stor fordel. Har kan man se ett
samband med nyttan av att borja lara sig sprak tidigt dar inlarningen av finska och svenska
redan borjar pa daghemmen (Utbildningsstyrelsen 2016¢: 33). Enligt laroplanen
(Utbildningsstyrelsen 2015: 125-128) borjar man med frammande sprakinlarning redan i
arskurserna 1-2 vilket enligt mig ger goda majligheter till att f goda sprakkunskaper. Att ha
goda sprakkunskaper ar bevisligen nagot som prioriteras i arbetslivet vilket mina informanter

fran ABB har poangterat.
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Min jamforelse av sprakanvandningen mellan de avdelningar som mina informanter
representerade visar att skillnaderna ar ytterst fa. Som jag tidigare namnde ar foretagets
huvudsprak engelska vilket galler alla avdelningar och diarmed finns det inte mojlighet att
stora sprakskillnader ska kunna uppsta mellan avdelningarna. Finska och engelska &r de sprak
man hor mest i vardagen och nér man har internationell kontakt &r det for det mesta engelska
man anvander. Svenska hors inte alls i lika stor utstrackning som engelska och finska.
Orsaken till detta ar att arbetstagarna med svenska som modersmal har tillrackligt goda
kunskaper i finska och att man byter till det spraket istallet. Svenska hors egentligen bara nar
personer med svenska som modersmal talar med varandra. Att kommunikationen inom en
organisation, och i det hér fallet foretaget ABB, fungerar &r viktigt. Precis som Heide,
Johansson & Simonsson (2012: 23) sager ar en fungerande organisationskommunikation ofta
nyckeln till organisationens éverlevnad. Detta ar sékert anledningen till att det mesta av
verksamheten ar pa finska och engelska eftersom det &r de sprak som arbetstagarna har béast
kunskaper inom och darmed &r det minst risk att brister i kommunikationen ska kunna uppsta.

Nar ett foretag ar sa internationellt som ABB, dar manga sprak ar en del av verksamhetens
vardag, ar det nastan oundvikligt att attityder bildas, bade pa organisationsniva och pa
individniva. Jag ville undersoka i detta eftersom i den finlandska vardagen ar attityderna till
sprak valdigt varierande dar exempelvis svenskan ofta far kampa for sin stallning (HBL
2017). Darfor vacktes mitt intresse for sprakattityder och hur dessa ser ut pa ett

multiinternationellt storféretag som ABB hér i Finland.

ABB som organisation visade sig ha en genomgaende positiv attityd. Trots att huvudspraket
ar engelska anvéands dagligen ocksa finska och svenska i tal. Det skrivna spraket ar daremot
inte lika varierande daremot utan det blir oftast pa engelska och i viss man pa finska. Det
svenska spraket ar nastintill obefintligt som dokumentsprak. Detta kan ses som en negativ
attityd framforallt mot svenskan men precis som (Borenius 2009: 42—-46) séger &r det inte
ekonomiskt 16nsamt att anvéanda flera sprak i skrift och eftersom engelskan ar huvudspraket

sa ar det mesta av materialet pa engelska. | samband med méten och infotillfallen anpassas
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spraket enligt deltagarnas sprakkunskaper. Detta gor att dessa tillfallen vanligtvis gar pa
finska eller engelska. Har kan man dra paralleller till det finlandska samhallet genom att
svenskan far ge sig eftersom man utgor en minoritet i landet och man &r aven minoritet hos
foretaget ABB. Darfor anvands inte spraket lika ofta i dylika formella situationer trots att

svenskan enligt lagen ar ett nationalsprak. (Oikeusministerié 2009)

Pa individniva ar ABB:s arbetstagare vid Vasa medvetna om hur viktigt det & med en djup
och bred sprakkunskap, ddrav har man en positiv attityd till sprak. Eftersom en stor del av
foretagets kommunikation & med internationella kunder & man mana om att kunna fa en
fungerande kommunikation. Foretaget erbjuder sprakkurser at sina arbetare vilket flera av
mina informanter deltagit i pa arbetstid. En del arbetstagare, exempelvis ledningsassistenten
for avdelningen Power products, menar dock att tiden inte racker till for att delta i
sprakkurser men menar att den flersprakiga vardagen hos foretaget ger henne tillrackligt med
mojligheter att anvanda sprak och pa sa satt far hon anvanda dem och darmed forbattras

hennes kunskaper i dem.

En jamforelse med undersékningen om Wartsila som Malkamaki & Herberts (2014) gjorde
visar att det finns skillnader i makten att valja sprak. Malkaméaki & Herberts (2014) menar
att arbetstagarna vid Wartsila kan i stora drag paverka vilket spradk de arbetar pa. Hos
foretaget ABB i Vasa ar mojligheterna att paverka sprakvalet i formella situationer inte lika
stora eftersom det mesta som hor till foretagets verksamhet ar pa engelska eller finska. Darfor
kan man dra slutsatsen att foretaget Wartsila har en mera positiv attityd till att ge sina
arbetstagare valmojligheter géllande sprakval vid formella situationer i jamforelse med ABB.
Eftersom svenskan enligt mina informanter syns sa lite i ABB:s vardag vore det viktigt att fa
spraket att synas mera med tanke pa att Finland har tva nationalsprak och dessutom for att
Vasa har relativt manga invanare med svenska som modersmal. | dagslaget ar det framst
finskan som tar plats fran svenskan eftersom man vailjer att anvanda finskan istallet for man
forvantar sig och vet att de svensktalande kan ocksa finska. Foretaget skulle kunna utveckla

flersprakigheten genom att anvanda svenskan mera i vardagen och inte bara félja
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majoritetens sprakkunskaper. Da skulle arbetstagarna som inte kan svenska kunna lara sig av
de som har svenska som modersmal och pa sa satt bredda sina sprakkunskaper ytterligare.
Detta skulle &ven vara av nytta for foretaget, speciellt i samband med afféarskontakterna till

Sverige.

Denna avhandling ger en inblick i hur sprakanvandningen och sprakattityden kan se ut i ett
stort internationellt foretag i Finland. Bristen pa undersokningar av sprakanvandningen i
finlandska foretag gor att min avhandling kan fungera som underlag for vidare forskning.
Forutom liknande unders6kningar som denna av andra foretag kunde det vara av intresse att
se hur spraksituationen ser ut vid ABB pa en annan ort i Finland. Eftersom Vasa anda har en
relativt stor befolkningsandel med svenska som modersmal (Vaasa 2016) kunde det vara
intressant att se ifall svenskan 6verhuvudtaget finns med i den dagliga verksamheten pa andra
orter i Finland. Slutligen kunde en internationell jamforelse dven vara av nytta. Eftersom
ABB ér ett internationellt foretag kunde en undersékning goras pa en annan enhet i ett annat
land. D& kunde en jamfdrelse kunna gdras dar man kunde se ifall engelskan har en lika stor

plats i den dagliga verksamheten som i Finland samt hur mycket de lokala spraken far synas.
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BILAGOR

Bilaga 1 Intervjufragor pa finska

Yksikko ja osastot
1. Kuvaus yksikosta,
2. osastot, hlomaarét, toimistotyd/tehdastyo
3. Yksikon kohdemaat
4. Kielitarpeet
5. HLOmaaria
6. Toimistotyd/tehdastyd?
7. Yksikdssa/osastolla Missa tyotilanteissa eri Kielia tarvitaan?
8. Siséinen viestintakieli koko yksikossé ja eri osastoilla?
9. Viestinndssa: mika vaikuttaa minké kielen valitset?
10. Tilaisuudet milla kielill&?
11. Ulkoiset viestintékielet?
12. Onko viestintada ulkomaille ABB:n omiin tehtaisiin? Viestintakieli?
13. Rekrytoidaanko yksikkoon tai osastolla ulkomailta tyontekijoita tai ulkomaisia,
joillaon tietty kieliosaaminen?
14. Mita kielitaitoja ulkomaalainen tarvitsee ollakseen Vaasassa tdissa?
15. Ohjeistus: mihin liittyy?
16. Millaisia kielitaitoja uusi tyontekija tarvitsee yksikossa tai eri osastoilla?
17. Onko yksikdssa tai osastoilla kieli- tai kulttuurikoulutusta?
18. Mité eri didinkielid yksikossé/osastolla/omassa l&hipiirissa?
19. Millaiset kielitaidot yksikon tyontekijoilla on? Eroja eri osastoissa? Eri
ammattiryhmissa?
20. Kaytetaanko yksikossa kaanndspalvelua? Milloin?

21. Mihin tarpeisiin?
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22. Mitka ovat vastuualueesi?

23. Mitd ammattinimikkeita talla osastolla on?

24. Kuinka monella on suomi, ruotsi tai englanti didinkielend?

25. Mita kielid osastolla kaytetaan? Mita kielid kuulet tydympéristossasi?

26. Mita Kkielia kaytat tyopaikalla? Tarve lukea, kirjoittaa, kuulla, puhua,
tybasia/juttelu

27. Ruotsi: tyossa vai tauolla

28. Tyodokumentointi: kirjoitettuna su/ru/eng?

29. Séhkdposteissa su ja ru?

30. Misté syista kieli vaihtuu tyopaikalla?

31. Mitka olosuhteet tydpaikalla mielestési tukevat eri kielten kéytt6a?

32. Mitka olosuhteet tyopaikalla mielestési vaikeuttavat eri kielten kaytt6a

33. Mitd kielia kaytetddn kokouksissa? Mitd kieltd sind kéytdt kokouksissa?
Puhekieli?

34. Dokumentoitikieli? Koska englanti, koska suomi?

35. Jos dokumentointi ja& yksikon sisélle, voi olla suomi/ruotsi?

36. Milla kielella infotilaisuudet pidetaan yksikdssasi ja osastollasi? Osaatko sanoa
miksi? Mill& kielilld infoa annetaan?

37. Onko infot rakennettu niin ett4 he saa sama info materiaalin vai?

38. Onko tilanteita, ettd kaytettdisiin rinnakkain tai vuorotellen puheessa tai
esityksessd useampia kielia?

39. Mitka kielet?

40. Tuleeko Kkirjallista materiaalia sisdisesti tai ulkoisesti kaannettyna
kahdelle/kolmelle kielelle?

41. Kun itse teet niin onko sinulla yleensé yhdella kielell& vai useampi kieliversio?
42. Kuinka térkeita ovat uuden tyontekijan kielitaidot?

43. Onko kielitaidolla mielestési vaikutusta urakehitykseen?
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45.
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47.
48.
49.
50.
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Kuinka térkeita kielitaidot ovat tyopaikan arjessa?

Onko tapahtunut muutoksia?

Silloin tehtédvéna oli kdantaa minka tyyppisia teksteja vain?
Entd tdnd pdivand? Missa osa-alueissa kielitaito tarke&a?
Ent4 tulevaisuudessa?

Englannin rinnalle muuta? Vendjan mainitsit jo

Vaikuttavatko seuraavat tilanteet Kielivalintoihin: tyokierron kautta ulkomainen

tyontekija osastolla

51.
52.
53.

Tietoliikenne suomen sisalld/ulkomailla, séhkdposti
Ulkomailta
Tyotehtavien paikallisuus/kansainvalisyys? Tiettyja tyotehtavia henkil6illa,

joiden mukaan Kielitarpeet paikallisia/globaaleja

54. Sidosryhmiin yhteydenpito —kotimaisia/ulkomaisia esim. Alihankkijoita

55. Kieli sidosryhmien kanssa paljolti englanti

56. Kieli asiakkaiden tai vieraiden kanssa

57. Kuinka yhtendiset kielten kayttotavat ovat koko yksikssa?

58. Mainitsit, ettd yksi yksikko paljolti ruotsinkielinen, siing tulee eroa

59. Koska vaihdat kielta?

60. Kuinka usein kieli vaihtuu?

61. Kirjallisesti?

62. Kuinka kolmen kielen kaytto mielestasi toimii k&ytdnnossa?

63. Onko kolmen kielen kaytto tyopaikalla sinulle luonnollista?

64. Onko eri kielten kéytto joustavaa?

65. Voiko usean kielen kaytto aiheuttaa sekaannuksia?

66. Miten arvioisit kielitaitojasi puheessa toisessa kotimaisessa kielessa ja englannin
kielessd? Enta kirjallisessa toisen kotimaisen Kielen taidoissa ja englannin kielen
taidoissa?

67. Onko mielestési kielitaitojen kehittamiselle tarvetta?

68.

Oletko osallistunut/aiotko osallistua kielikurssille?
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Bilaga 2 Intervjufragor pa svenska

Enheten och avdelningarna
1. Beskrivning av enheten
2. Samarbetslanderna
3. Sprakbehov
4. Avdelningarna, antal personal, kontorsarbete/fabriksarbete
5. I vilka arbetssituationer behdvs olika sprak pa avdelningarna/ pa enheten?
6. De som anvander olika sprak an fi/sve/eng, har de spraket som modersmal eller lart
de som frammande sprak?
7. Det interna kommunikationsspraket pa enheten och pa olika avdelningarna?
8. | skrift?
9. Externa kommunikationsspraken? Pa vilka sprak kommuniceras till ABB:s
fabriker pa utlandet?
10. Nar véljer man det lokala spraket istallet for engelskan?
11. Rekryteras personal fran utlandet med vissa sprakkunskaper? Vilka
sprakkunskaper behdver en utlanning for att arbeta i Vasa?
12. Hurdana sprakkunskaper behover en ny arbetstagare pa enheten/ pa avdelningen?
13. Fabriksarbetare?
14. Vilka modersmal ar presenterade pad enheten/ pa avdelningarna/ i din egen
narmaste arbetsmiljo?
15. Upplever du att de ocksa vill lara sig fi/sve?
16. Hurdana sprakkunskaper har enhetens arbetstagare?
17. Skillnader mellan avdelningar/ yrkesgrupper i behoven av sprak?
18. Anvands Oversattningsbyraer? Nar?
19. Hur ofta?

Individen

20. Vad ansvarar du for?
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21. Vilk sprak anvénds pa den har avdelningen?

22. Mest i tal svenska?

23. Engelska?

24. Anvander tre sprak pa alla satt: lasa, skriva, hora och prata?

25. Hur ser din vardag ut med tanke pa spraken?

26. Pratar tre sprak varje dag?

27. Hur mycket finska, svenska och engelska anvénds i tal?

28. Hur mycket finska, svenska och engelska anvéands i skrift?

29. Skickar e-poster inom teamet?

30. Av vilka orsaker byts spraket pa arbetsplatsen?

31. Vilka forhallanden stoder anvandning av olika sprak tycker du?

32. Vilka forhallanden motverkar anvandning av olika sprak tycker du?

33. Vilka sprak anvands vid méten? Vilket sprak anvander du vid moten? Talat sprak,
skriftsprak, nar engelska nar finska?

34. Protokoll?

35. Engelska pa protokoll?

36. Pa vilket sprak halls infotillfallen pa din avdelning? Kan du saga varfor?
37. Mera behov av lokala spraken, inte s mycket engelska?

38. Far ni material som ar Gversatt pa tva eller flera sprak? Oversétts intern eller
extern skriftlig material till flera sprak?

39. Far ni bara information pa ett sprak?

40. Hurdana sprakkunskaper forvantas av en nyanstalld?

41. Tycker du att sprakkunskaper paverkar karridrutvecklingen?

42. Hur viktigt ar det med sprakkunskaper med tanke pa arbetsplatsens vardag?
43. Har det skett forandringar?

44. Hurdant behov av sprakkunskaper finns det idag?

45. Hurdana behov i framtiden?

46. En utlanning pa avdelningen genom arbetsrotation pa fabriken?

47. Datakommunikation i Finland/ utomlands
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48. Hur ofta kontakt med nordiska lander?

49. Kontakterna med intressentgrupper- inhemska/ utlandska underleverantorer

50. Hur enheteliga &r satten att valja sprak i en situation i hela enheten?

51. Hur tycker du att anvandningen av tre sprak fungerar i praktiken?

52. Hur kénns det att anvanda tre sprak pa arbetsplatsen?

53. Ar anvandning av tre sprak pa arbetsplatsen naturligt for dig?

54. Ar det smidigt att anvanda olika sprak?

55. Anvander en del svensksprakiga hellre engelska t.ex. i skrift med finsksprakiga
an finska?

56. Kan anvandningen av olika sprak orsaka missforstand pa arbetsplatsen? Varfor?
57. Hur skulle du bedoma dina muntliga kunskaper i ditt andra inhemska sprak och i
engelska?

58. Finns det behov for forbattring av sprakkunskaper?

59. Har du deltagit/ tanker du delta pa sprakkurser?

60. Annat som du vill beratta?

Bilaga 3 Intervjufragor pa engelska

1. What is your mother tongue?

2. What do you work with?

3. Have you been working before in another factory in ABB or how did you come to
Vaasa?

4. Which mother tongues do your colleagues have here in Vaasa?

5. Do you all need your mother tongues also in your work?

6. Which languages do you hear at your work place?

7. Do you use your mother tongue and do you have colleagues that also have Spanish
as a mother tongue?

8. When you work which languages do you use?

9. Do you contact with clients or customers?



67

10. On lunch breaks or coffee do you use

11. Always or

12. How do your working days look like from the language point of view?

13. If you change your language so for what reason could you change your language?
14. In your department how much Finnish, Swedish or English is used?

15. What about in written which languages do you use in your department?

16. How much would you say of the written communication is in English? 80%? 90?
17. Do you use several languages like beside one another so that you would use also
Finnish and English in written

18. Only English

19. Can you understand texts in Finnish?

20. You don’t see it as a difficulty or challenging

21. This is kind of an abstract question but what kind of circumstances you think
support using different languages?

22. What kind of circumstances do you think can make it more difficult to use
languages?

23. You just mentioned meetings so when you have your meetings which languages
do you use?

24. And that is in your own department?

25. What about if you have any bigger meetings or like?

26. Only in Finnish?

27. Do you take part in them or?

28. In meetings which language do you make documents of the the meeting if you do
which language do you use?

29. But you can sometimes receive information that is written in Finnish?

30. Where does it come from where would you say that

31. Are there situations where languages can be used side by side so that for example
in a meeting you would for example have a presentation in English and speak in

Finnish?
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32. Do you have any idea of a reason why they choose to do the meetings like that?
33. What kind of language skills are expected from a new worker?

34. Do you think that in your team the difference that you don’t need so much Finnish
or local languages is that because you are a multicultural group and most of you have
basically your first language is English for the most of you

35. How important are languages skills for a new employee?

36. What about education do you need to if you start working globally or in that kind
of work you need English or other languages than local languages are you offered a
job based on your language skills or do you need an education that supports?

37. Do you think language skills have an impact on career development?

38. How important are language skills in everyday work life?

39. How long have you been working here?

40. Well that’s not such a long time but you think that under the time there has been
any changes in language needs in your department?

41. Do you think that language needs in your department will change in the future?
42. So you think that maybe in your department the changes wouldn’t be

43. But maybe in the other parts of the company there would be a need for

44. Do you think that you have seen that kind of development already so do you think
that more people are coming from other countries to work here?

45. Do you think there is a clear difference or division between telecommunication
in Finland and globally so do you think that there is language change in Finland
Finnish is used a lot?

46. Well all internal communication sending information to employees and all kind
of information or even documents in intranet

47. Do you think there is need for a change for that so that maybe for example should
there be used like both English and Finnish more often or how do you think that it
could work better?

48. So in your group or team or department language that is commonly used is English

so in groups you always use English?
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49. But maybe in smaller groups when there is Finnish people

50. So there are also people who has Swedish as their mother tongue

51. Do you think there are big differences in language use in different departments so
do you think there are... there are more departments that can use more Finnish?

52. So maybe you are a bit of an exception in that sense that you use so much English?
53. When you start a conversation in e-mail or when you send a message to another
person in another country do you always start by using English?

54. So if you know that the person is from country or how do you decide which
language do you use when you start e-mailing?

55. Are there situations that you could start in English and then like later decide that
maybe | should use another language?

56. When you use Spanish in communication... are there situations where you should
sent the e-mail forward?

57. What do you do then?

58. So even with Spanish people

59. What kind of issues it might be you think it"s?

60. How does using several languages at work work in practice?

61. How does it feel to be using several languages at work?

62. Is it natural for you to use several languages?

63. Do you think it’s flexible to use different languages?

64. Well how do you feel do you think it’s easy to change languages and

65. Depending on the language skills do you think using different languages on a
work place can cause misunderstanding?

66. What do you think it can depend on like could it be the language skill level or
cultural thing?

67. Are there any situations where you could change your language because of the
situation like in certain meetings or?

68. What kind of language skills do you have in German for example?

69. What about Finnish have you been studying it or?
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70. But you can read Finnish?

71. In what kind of situations do you speak Finnish?

72. In overall do you think there’s a need to improve language skills?

73. What about here in ABB do you think that there’s a need to improve language
skills for your colleagues or other departments or?

74. Have you taken part in language education here in ABB? In which languages?

75. Was it a long course or?



