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Taman tutkielman tavoitteena on selvittdd, miten digitaalinen taloushallinto vaikuttaa
tilintarkastusten suorittamiseen tilintarkastajien ja kirjanpitajien nakokulmasta. Tutkielmassa
tarkastellaan digitaalisen taloushallinnon vaikutuksia tilintarkastukseen kaytettdavaan aikaan,
hinnoitteluun sekd laatuun. Lisdksi tdman tutkielman aiheena on tietokoneavusteinen
tilintarkastus, jolla tarkoitetaan tilintarkastustydkalujen ja -tekniikoiden  kayttoa
tilintarkastuksissa. Tarkoituksena on selvittdaa kayttavatko tilintarkastajat tyokaluja tarkastusten
helpottamiseksi. Tama osio tuo tutkielmaan mielenkiintoista nakdkulmaa, koska digitaalinen
taloushallinto mahdollistaa muun muassa jatkuvan tarkastuksen tyokalun kayttamisen, jota
tassa tutkielmassa sivutaan. Tilintarkastajien ja kirjanpitdjien tuloksista on tehty vertailua
digitaalisen taloushallinnon osalta, koska tietokoneavusteinen tilintarkastus koskee vain
tilintarkastajia. Sen tuloksia tarkastellaan omana osiona.

Tutkielma on menetelmaltdan kvalitatiivinen ja se toteutettiin teemahaastatteluina.
Haastattelut tehtiin kuudelle tilintarkastajalle ja kirjanpitdjalle Keski- ja Pohjois-Pohjanmaan
alueella. Teemahaastatteluilla saatiin kerattya yksityiskohtaista tietoa alan ammattilaisilta
tutkimusongelman ratkaisemiseksi. Tulokset analysoitiin aineistoldhtdiselld sisdllonanalyysilla,
joka sopii kvalitatiivisen tutkimuksen analyysimenetelmaksi.

Tuloksista ilmeni tilintarkastusten olevan nopeampaa ja joustavampaa pilvipohjaisen
digitaalisen taloushallinnon ymparistossa. Lisdksi joustavuutta tilintarkastusten tekemiseen toi
digitaalisen jarjestelman etdatyémahdollisuus, mutta tdtd mahdollisuutta hyddynnettiin vain
osittain. Tilintarkastusta suoritettiin perinteisin keinoin, vaikka asiakkaalla oli kadytossa
pilvipohjainen  digitaalinen jarjestelma. Tuloksista oli havaittavissa myods, etta
tilintarkastusmenetelmat ovat muuttuneet enemman sahkaoisiksi, jonka vuoksi asiakkaan
digitaalinen jarjestelma on tulevaisuudessa oleellisessa asemassa.

Tietokoneavusteisen tilintarkastuksen tuloksista selvisi, etta tilintarkastustytkaluja kaytetaan
tarkastusten helpottamiseksi, etenkin isoissa tilintarkastusyhteisdissa. Niiden kdyttoa vaaditaan
muun muassa alalla pysymisen vuoksi. Tama osoittaa sdhkoistymisen tapahtuvan myos
tilintarkastuksen alalla. Tuloksista havaittiin myds, ettd jatkuvan tarkastuksen tyokalua ei
kaytetty tilintarkastuksissa, vaan tilikauden aikaista tarkastusta suoritetaan manuaalisesti
kirjautumalla asiakkaan jarjestelmaan. Siksi jatkuvan tarkastuksen tyokalun kayttéa olisi
mielenkiintoista tutkia myohemmin uudestaan, koska digitaalinen taloushallinto mahdollistaa
sen kayton.
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tilintarkastustyokalut
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1 Johdanto

Viimeisen kahdenkymmenen vuoden aikana taloushallinto on muuttunut
paperittomasta taloushallinnosta sahkoiseen taloushallintoon ja siita edelleen
digitaaliseen ja jopa dlykkaaseen taloushallintoon. Myos pilvipalvelut ja ERP-jarjestelmat
(Enterprise Resource Planning, eli toiminnanohjausjarjestelma) ovat yleistyneet, mika

mahdollistaa kirjanpidon ja tilintarkastusten tekemisen ajasta ja paikasta riippumatta.

Lahti ja Salmisen (2008) mukaan suomi on ollut sdahkdisen taloushallinnon ykkésmaa,
vaikka kehitys on ollut ennustettua hitaampaa. Sahkdinen taloushallinto on aluksi nahty
vain verkkolaskujen lahetyksena ja vastaanottona mutta digitaalisuus taloushallinnossa
on paljon muutakin. Digitaaliseen taloushallintoon kuuluu rationaalinen tekeminen
kokonaisvaltaisesti, eli kaikkien talousprosessien kehittaminen, jossa turhat tybévaiheet
eliminoidaan. Digitaalisesta taloushallinnosta kaytetddn usein myds termia sahkodinen

taloushallinto, vaikka nadiden valilld on pieni maaritelmaero (Lahti & Salminen, 2008).

Digitaalista taloushallintoa voidaan kuvata myds maaritelmalla automaattinen
taloushallinto, koska digitaalisen taloushallinnon prosesseissa automaation

tarkoituksena on eliminoida paallekkaiset tehtdvat (Lahti & Salminen, 2014).

Yritykset ovat siirtdneet taloushallintonsa digitaalisiin ERP-jarjestelmiin, jonka vuoksi
tilintarkastusalan nahdaan myoés muuttuvan. Kun tilintarkastusevidenssi hankitaan
sahkoisista jarjestelmistd, on tilintarkastusmenetelmia mietittdva ja uudistettava, jotta
digitaalisen ympariston tarkastaminen on tarpeeksi kattava. Digitaalisessa ymparistossa
pitdd varmistua jarjestelmdn toimivuudesta seka taloustiedon oikeellisuudesta.
Avainasemassa ovat jarjestelman kontrollit, joka on oleellinen osa tilintarkastusta, koska
niiden avulla varmistetaan taloustietojen luotettavuus. Digitaalisen ympariston
tilintarkastusten parantamiseksi on kehitetty tilintarkastustyokaluja ja -tekniikoita.
Ndiden tekniikoiden  kdyttaminen  muuttaa  perinteistd tilintarkastustapaa

nykyaikaisemmaksi seka tehostaa tilintarkastusten tekemista.



1.1 Tutkielman tausta

Laskentatoimen -ja tilintarkastuksen -alat elavat muutoksen aikaa, koska taloushallinnon
jarjestelmia digitalisoidaan ja ne muuttuvat yha enenevissa maarin pilvipohjaisiksi ERP-
jarjestelmiksi. Tilintarkastuksen tulisi muuttua taloushallinnon jarjestelmien muutoksen
mukana, jotta sahkoisista jarjestelmista saadaan kerattya tarkoituksenmukaista
tilintarkastusevidenssia. Tilintarkastusten suorittamiseksi on kehitelty tydkaluja, joiden

avulla tilintarkastuksista saadaan tehokkaampia.

Laskentatoimen ja tilintarkastus —alan kehityksesta on kirjoitettu paljon kansainvalisissa
julkaisuissa. Niista |6ytyy myos empiirisia tutkimuksia, esimerkiksi siitd, kuinka asiakkaan
tietotekniikka vaikuttaa tilintarkastusten hinnoitteluun (Hoffman, Sellers ja Skomra,
2018) ja miten asiakkaiden ERP-jarjestelmien kaytto liittyy ulkoisten tilintarkastusten
laatuun ja tehokkuuteen (Pincus, Tian, Wellmeyer ja Xu, 2017). Empiirista tutkimusta on
tehty myos tilintarkastustyokaluista, kuten niiden kaytosta tilintarkastuksissa (Vasarhelyi
ja Romero, 2014). Lisaksi jatkuvan tilintarkastuksen vaikutuksia on tutkittu muun muassa

sijoittajien nakokulmasta (EI-Masry ja Reck, 2008).

Lahdemateriaalin mukaan aiheesta 16ytyy suppeasti aikaisempia tutkimuksia siitd, miten
asiakkaiden  digitaalinen  taloushallinto-ohjelmisto  vaikuttaa tilintarkastusten
suorittamiseen.  Siksi  tdaman  tutkielman nakoékulmaa on laajennettu
tilintarkastustyodkalujen ja -tekniikoiden kdyttamiseen tilintarkastuksissa. Asiakkaiden
kayttamat sahkoiset ERP-jarjestelmat, jota tdssa tutkielmassa myos tarkastellaan,
mahdollistavat tyokalujen ja tekniikoiden kayton tilintarkastuksissa. Siten tama
nakokulma tuo tutkielmaan lisda syvyytta ja tuoreita tutkimustuloksia, joita voidaan

peilata aikaisempiin tutkimuksiin.



1.2 Tutkielman tavoitteet ja rajaukset

Taman tutkielman tavoitteena on tarkastella digitaalisen taloushallinnon vaikutuksia
tilintarkastukseen sekd, miten tilintarkastajat suhtautuvat tietokoneavusteiseen
tilintarkastukseen. Tietokoneavusteisella tilintarkastuksella tarkoitetaan
tilintarkastustydkaluja ja -tekniikoita, joista yksi on jatkuva tilintarkastus. Aihe on rajattu
koskemaan taloushallinnon vaikutuksia tilintarkastuksiin tilintarkastajien ja kirjanpitdjien

nakdkulmasta seka tilintarkastajien suhtautumista tilintarkastustyokalujen kayttamiseen.

Tutkimusongelma on jaettu paakysymyksiin ja tarkentaviin  alakysymyksiin.
Tutkimuskysymyksilla halutaan selvittdd miten asiakkaan sahkoinen jarjestelma
vaikuttaa tilintarkastukseen kaytettavdaan aikaan, eli nopeutuuko tarkastus ja onko se
joustavampaa. Lisdksi halutaan selvittdd sahkoisen jarjestelman vaikutusta
tilintarkastusten hinnoitteluun ja laatuun. Tietokoneavusteissa tilintarkastuksessa
halutaan selvittaa kayttavatko tilintarkastajat tyokaluja tai tekniikoita tilintarkastuksissa

ja liittyyko niiden kayttoon vaikeuksia.

Tutkielman  empiirinen  osuus  toteutetaan  kvalitatiivisena  tutkimuksena,
teemahaastatteluina. Teemahaastattelu perustuu tiettyyn teemaan ja haastateltaville
esitetddn samat kysymykset. Teemahaastatteluilla saadaan tietoa tutkimusongelmaan.
Haastattelen kuutta tilintarkastajaa seka kirjanpitajaa, ja tarkoituksena on verrata heidan

nakemyksidan digitaalisen taloushallinnon vaikutuksista tilintarkastuksiin.

Tutkielman ensimmaisena esikuva-artikkelina toimii Hoffmanin, Sellersin ja Skomran
(2018) tekema tutkimus siitda, miten asiakkaan tietotekniikka vaikuttaa tilintarkastusten
hintaan. Tutkimuksessa on analysoitu tilintarkastuspalkkioita suhteessa yritysten it-

toiminnallisuuksiin.

Toisena esikuva-artikkelina toimii Pincusin, Tianin, Wellmeyerin ja Xun (2017) tekema
tutkimus siitd, miten asiakkaiden ERP-jarjestelmien kayttaminen liittyy ulkoisten

tilintarkastusten laatuun ja tehokkuuteen. Tassa tutkimuksessa



10

tilintarkastustehokkuuden suhdetta tarkasteltiin tilintarkastukseen kaytettavaan aikaan
ja palkkioon. Tutkielman tutkimuskysymykset 1 ja 2 on mukaillen johdettu esikuva-

artikkelien tutkimuksista.

Taman tutkielman rajaukset on tehty tutkimuskohteen sekd tutkimuksen
maantieteellisen sijainnin mukaan. Tutkimukseen valitaan tietty kohdejoukko, jotta
tutkimusongelmaan voidaan vastata. Kohdejoukoksi valikoitui tutkimusongelman
perusteella tilintarkastajat seka sellaisten yhtididen kirjanpitdjat, joilla on kaytossa
digitaalinen taloushallinto-ohjelmisto pilvipalveluna, koska se on tutkimuksen kannalta

oleellinen tieto.

Maantieteellinen rajaus ulottuu Keski- ja Pohjoispohjanmaalle. Tutkielman aineisto
kerataan maantieteellisesti suppealta alueelta, jonka vuoksi tulokset kertovat faktaa vain
tietylta alueelta. Siksi voidaan saada tarkka katsaus tuloksista, joka voi johtua esimerkiksi
taman alueen toimintatavoista. Taman suppean rajauksen vuoksi tutkielman tulokset
eivat valttamatta ole vertailukelpoisia muuhun Suomeen ndhden. Mikali
maantieteellinen rajaus olisi laajempi, voisivat tutkimustulokset olla erilaisia seka
paremmin vertailtavissa. Toisaalta taman tutkielman tuloksia voidaan mahdollisesti
hyodyntda laajemmallakin otoksella, mikdli huomataan toimintatapojen olevan

samankaltaisia.

1.3 Tutkielman rakenne

Tama tutkielma koostuu teoriaosuudesta ja empiirisestd osuudesta. Aluksi tutkielman
toisessa luvussa madritelldaan digitaalinen taloushallinto seka sitd tarkastellaan
tilintarkastuksen nakokulmasta. Myos ERP-jarjestelmien vaikutuksia tarkastellaan
taloushallinnon ja tilintarkastuksen nakokulmista. Toisessa luvussa tarkastellaan myds
pilvipalveluita, joka mahdollistaa taloushallinnon ja tilintarkastusten tekemisen ajasta ja

paikasta riippumatta, joka on taman tutkimuksen kannalta oleellinen asia. Lisdksi
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toisessa luvussa on kerrottu aikaisemmista tutkimuksista, jotka toimivat taman

tutkielman pohjana.

Kolmannessa luvussa tarkastellaan tietokoneavusteista tilintarkastusta, koska yritykset
ovat siirtyneet kdyttdmaan sahkdisen taloushallinnon jarjestelmia.
Tilintarkastusevidenssin hankkiminen sahkoisista jarjestelmistd ei ole riittavaa
perinteisin  menetelmin, joten siksi tilintarkastustyokalujen ja -tekniikoiden
kayttodnottoa tutkitaan myds. Tassa luvussa tarkastellaan ldhemmin myds yhta
tilintarkastustydkalua, jota kutsutaan jatkuvaksi tilintarkastukseksi. Lisaksi tahan lukuun
on sisallytetty aikaisempia tutkimuksia tilintarkastustyokaluista ja -tekniikoista, joka on

my0s osa taman tutkielman perustaa.

Neljannessa luvussa esitelldan tutkimusaineisto sekd -menetelma ja aineiston analyysi.
Tutkimusmenetelmaksi valikoitui kvalitatiivinen menetelma ja tutkimusaineisto kerataan
teemahaastatteluilla haastattelemalla tilintarkastajia ja kirjanpitajia. Tarkoituksena on

verrata heidan ndakemyksidan digitaalisen taloushallinnon vaikutuksista tilintarkastuksiin.

Myos kirjanpitdjat ovat tassa tutkielmassa tarkedssa roolissa, koska tilintarkastuksen
suorittaminen digitaalisen taloushallinnon ymparistdssa vaikuttaa heiddan tyohonsa.
Kirjanpitajat voivat keskittya operatiiviseen tyohonsa, koska tilintarkastajat voivat itse
tutkia sdhkoisen taloushallintojarjestelman tapahtumia sekd ajaa jarjestelmasta
tilintarkastukseen tarvitsemansa raportit. Lisdksi neljannessa luvussa kerrotaan
tutkimuksen validiteetista ja reliabiliteetista sekd tutkimukseen osallistujista.
Viidennessa luvussa kasitelldaan tutkimuksen tulokset ja johtopaatelmat seka

kuudennessa luvussa yhteenveto.
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2 Digitaalinen taloushallinto

Tassa luvussa tarkastellaan perinteisen taloushallinnon muutosta digitaaliseksi
taloushallinnoksi seka maaritellaan sahkoinen ja digitaalinen taloushallinto. Tarkastelun
kohteena on myds ERP-jarjestelmat ja pilvipalvelut. Nama tietotekniset seikat
mahdollistavat automaation taloushallinnossa, joka vaikuttaa kirjanpidon prosesseihin.
Taman vuoksi my6s automaation riskeja liittyen taloushallintoon ja tilintarkastukseen
tarkastellaan lyhyesti. Lisdksi aikaisempia tutkimuksia on tarkasteltu, jotta saadaan

kasitys siitda, miten ERP-jarjestelmat vaikuttavat tilintarkastuksiin.

2.1 Digitaalisen taloushallinnon maaritelma

Teknologia on mahdollistanut yritysten suorittaa yha suuremman osan liiketoimistaan
sahkoisesti seka laatimaan tilinpaatdksensa reaaliajassa. Sahkoinen aikakausi on
muuttanut tapaa, jolla organisaatiot julkaisevat taloudellisia raporttejaan (Rezaee,
Sharbatoghlie, Elam & McMickle, 2002). Yritysjarjestelmat, jotka tunnetaan nimella
toiminnanohjausjarjestelmat, muuttavat kirjanpitoymparistéd, kun prosessit, joita
kaytetdan tiedon tallentamiseen, omaksumiseen ja levittdmiseen muuttuvat radikaalisti

(Sutton, 2006).

Séhkoinen taloushallinto on esiaste digitaalisesta taloushallinnosta. Sahkoisella
taloushallinnolla tarkoitetaan tilannetta, jossa esimerkiksi toimittaja lahettdaa laskun
paperimuodossa mutta vastaanottaja skannaa sen sahkdiseen muotoon (Junni, 2017;
Kaarlejarvi & Salminen, 2018). 1990-luvun lopussa kaytettiin myds termia paperiton
kirjanpito, koska sdahkoistyminen alkoi yleistymadan. Mutta paperiton tila voidaan
saavuttaa myoOs tehottomassa ja manuaalisessa taloushallinnossa, jossa kaikki
tositeaineisto skannataan sdhkoiseen muotoon jalkikdteen (Kaarlejarvi & Salminen,

2018).
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Digitaalisella taloushallinnolla tarkoitetaan sitd, etta kaikki taloushallinnon tietovirrat ja
kasittelyvaiheet ovat automatisoitu ja kasitelldan digitaalisessa muodossa (Helanto ja
muut, 2013; Junni, 2017; Kaarlejarvi & Salminen, 2018). Taloushallinnon tietovirrat tulisi
pyrkia hoitamaan sahkoisesti toimittajien, asiakkaiden, viranomaisten, henkiloston,
rahoittajien ja muiden sidosryhmien kanssa, jotta taloushallinto olisi digitaalinen

(Kaarlejarvi & Salminen, 2018).

ERP-jarjestelmd voidaan maaritella niin, etta se yhdistaa kirjanpidon, rahoituksen,
valmistuksen, henkiléstéhallinnon, myynnin ja palvelun seka toimitusketjun hallinnan
yhdeksi tietokannaksi organisaatiossa. Sen tarkoituksena on jakaa tiedot ndiden

liiketoimintaprosessien valilla (Sun, Alles, Vasarhelyi, 2015).

2.2 Digitaalisen taloushallinnon vaikutus tilintarkastukseen

Tilintarkastajat ovat tunnustaneet jatkuvan taloudellisen raportointimallin
vaistamattomyyden ja ryhtyneet toimiin valmistautuakseen uuteen aikakauteen. Koska
yritysten raportointimallin  on muututtava kohti jatkuvaa raportointimallia, on

keskityttava tietoa tuottavien jarjestelmien luotettavuuteen (Sutton, 2000).

Tama muutos vaikuttaa tilintarkastusprosessiin, jossa on myo6s tapahtunut muutoksia.
Ensimmainen muutos on ollut siirtyminen kohti yrityksen liiketoimintaprosessien ja
kaytantojen arviointia. Toinen muutos on ollut tietojarjestelmien valvonta ja kontrollit,
jotta niiden tuottamaan tietoon voidaan luottaa. Ongelmaksi on kuitenkin muodostunut
se, kuinka maaritelldadn, onko tietojarjestelma luotettava. Siksi jarjestelmien kontrollit
korostuvat luotettavuuden lisddmiseksi ja siksi on tarpeellista tutkia tapahtumia, jotta

voidaan taysin ymmartaa jarjestelman tuottaman tiedon luotettavuus (Sutton, 2000).

ERP-jarjestelmat ovat muuttaneet tapaa, jolla kirjanpitoa ja liiketoiminnan tietoja
hoidetaan yrityksissd, ja vaikutukset voivat olla merkittdvida. Ne vaikuttavat myos

tilintarkastusymparistoon. Monet yritykset ovat ottaneet kayttoon jonkinlaisen ERP-
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jarjestelman parantaakseen sisdista viestintda. Jarjestelmd mahdollistaa myods
kirjanpidon aineiston tallentamisen palvelimille, joihin tilintarkastajilla on nopea

etayhteys (Sutton, 2000).

Tilintarkastajalle  digitaalinen  taloushallinto tuo edun  maantieteellisena
riippumattomuutena, koska se mahdollistaa tilintarkastuksen tekemisen missa vain
sahkoisia kanavia hyodyntden. Digitaalinen taloushallinto vahentdda myods
vaarinkaytésmahdollisuuksia, koska tyotehtavia voidaan eriyttda eri henkildiden
tehtavaksi rajaamalla jarjestelmdan tyontekijoiden kayttdoikeuksia. Tasta hyotyy
yrityksen lisdksi tilintarkastaja, jonka tdytyy ottaa huomioon vaarinkdytosten
mahdollisuus tarkastusta tehdessdan (Junni, 2017). Tilintarkastus on myds vaivatonta
digitaalisen taloushallintojarjestelman ansiosta, koska tapahtumista pdaastdan

porautumaan aina tositteelle saakka (Helanto ja muut, 2013).

Tilintarkastus- ja varmennusymparistoista kuitenkin tiedetdan tilintarkastajien heikko
mukautuminen digitaalisten taloushallintojarjestelmien muutoksiin. Digitaalisessa
jarjestelmadssa kirjanpidon tapahtumat syntyvat paaosin muun kuin kirjanpitdjan
toimesta, esimerkiksi tyontekijan skannaamasta viivakoodista, jolloin loput
kirjausprosessista  suoritetaan  jarjestelmaan  upotettujen saantdéjen avulla.
Tilintarkastajien tulisi tarkistaa tavat, joilla sadnno6t ovat luotu jarjestelmaan seka miten
lilketapahtumat tosiasiallisesti kirjataan. Siksi jarjestelmien luotettavuusarvioinneista on

tultava osa tilintarkastusta (Sutton, 2006).

2.2.1 ERP-jdrjestelmat

Taloushallinto- ja ERP-ohjelmistojen valilla on tapahtunut integroitumista, koska
yritykset hankkivat tarpeitaan vastaavan toiminnanohjausjarjestelman, johon
taloushallinto on integroitu. Mutta, jotta automaatiota voidaan hyddyntda toiminnan

tehostamisessa, on digitaalinen data perusedellytys (Kaarlejarvi & Salminen, 2018).
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ERP-ohjelmistoilla yritykset voivat hallita paivittdista yritystoimintaa, kuten kirjanpitoa,
projektinhallintaa ja valmistusta. Se integroi yrityksen liiketoiminnan osa-alueet yhteen
ja mahdollistaa tiedonsiirron osa-alueiden vililla. Eli ohjelmisto keraa tiedot eri osa-
alueista seka poistaa niiden paallekkdisyyden ja tarjoaa ehedn tiedon vastaanottajalle

(Erkayman, 2019).

Automatisoimalla ja integroimalla liiketoimia ERP tarjoaa etuja myds sisdisen valvonnan
parantamiseen sekda toiminnan lapinakyvyyteen. Automaation tarkoituksena on
automaattinen tietojenkasittelyn laukaisu. Esimerkiksi, kun tilauspyyntoon tulee muutos,
kdynnistda ERP kirjanpitoon, asiakassuhteiden- ja toimitusketjun hallintaan liittyvien

tietojen kasittelyn (Pincus, Tian, Wellmeyer & Xu, 2017).

Parhaimmillaan integraatio muodostaa ja lahettda tietysta projektista laskun sovitun
mukaisesti, kun projektin statusta muutetaan. Tasta muodostuu edelleen myynnin
kirjaus kirjanpitoon sekda myyntisaatavankirjaus myyntireskontran kautta taseeseen
(Kaarlejarvi & Salminen, 2018). Kirjanpitoon voidaan myds helposti tehda automaattisia
korjauksia, tarkistaa ja estdad duplikaattien muodostuminen seka automatisoida

vaatimusten mukainen raportointi ja maksujen kasittely (Kaya ja muut, 2019).

Yrityskoon kasvaessa muuttuvat myos ERP-ohjelmiston tarpeet. Keskisuurille yrityksille
on tarjolla kevyempida ERP-ohjelmistoja, joihin voidaan implementoida eri
lilketoimintaprosesseja. Yritys voi hankkia myos taloushallinnon erillissovellukset, jotka

liitetdan tarvittavilta osilta yrityksen muihin jarjestelmiin (Kaarlejarvi & Salminen, 2018).

Koska keskisuurilla yrityksilla taloushallinnon kiinnostus on myds johdon raportoinnissa
ja sisdisessa laskennassa, on keskisuurille yrityksille tarkoitetuissa taloushallinnon
ohjelmissa laajemmat mahdollisuudet mukauttaa tai raataléida sovellusta yrityksen
omien  kayttotarkoitusten  mukaisesti. Niissé on myds mukana joukko
erityisominaisuuksia, kuten varastonhallinta, joita yritys voi hyédyntaa tarpeidensa

mukaan (Kaarlejarvi & Salminen, 2018).
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Suuryritykset kayttavat padasiassa markkinoilta |6ytyvia ERP-ohjelmia tai yrityksen
toimialalle tarkoitettua erityista operatiivista jarjestelmaa. Suuryritykset tarvitsevat
samaan jarjestelmaan useita prosessivariaatioita esimerkiksi laskutuksen osalta. Taman
vuoksi  kaikilta  sovellusosa-alueilta vaaditaan enemman joustavuutta ja

mukautettavuutta (Kaarlejarvi & Salminen, 2018).

Monissa organisaatioissa ERP-jarjestelmia on otettu kaytt6on lisddmaan liiketoimintojen
tehokkuutta, mutta jarjestelmien onnistunut toteuttaminen ollut vaikeaa. Ne ovat
luonteeltaan monimutkaisia jarjestelmia ja yritysten tyontekijat kokevat niiden
ymmartamisen ja kayttdmisen vaikeaksi, etenkin kdyttoonoton alkuvaiheessa (Drum,

Standifer & Bourne, 2015).

2.2.2 Asiakkaan IT-valmiudet ja tilintarkastuksen hinnoittelu

Edistyneet it-jarjestelmat, kuten ERP-jarjestelmat, heijastavat yritysten kykya investoida
ihmisiin, prosesseihin ja tekniikoihin liiketoiminnan suorituskyvyn parantamiseksi.
Yritykset valitsevat ne it-ratkaisut, jotka parhaiten tukevat yritysten strategiaa. Siksi
uskotaan, etta lisdantynyt it-ratkaisujen kaytto mahdollistaa joko
kustannustehokkaamman tilintarkastuksen, vahvemman sisdisen valvonnan, joka tukee
tilintarkastajaa tai kallimman tilintarkastuksen, joka johtuu monimutkaisten it-

jarjestelmien tarkastusten vaikeuksista (Hoffman, Sellers & Skomra, 2018).

Yrityksen it-toiminnallisuuksien lisdantyessa myos  tarve erikoistuneille
tilintarkastusresursseille kasvaa. Tilintarkastajat voivat joutua kayttamaan erikoistuneita
ja kalliimpia resursseja niiden asiakkaiden tilintarkastuksiin, jotka kayttavat edistynytta

tietotekniikkaa (Hoffman, Sellers & Skomra, 2018).

Vaikka vahvalla it-toiminnallisuudella on positiivisia vaikutuksia yrityksen arvoa
tuottavaan kykyyn ja sisdiseen valvontaan, se ei kuitenkaan automaattisesti tarkoita

lisdantynytta tilintarkastuksen hintaa. Yritykset hyddyntavat tietotekniikkaa
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automatisoidakseen dokumentointinsa, tehdakseen prosesseistaan yhdenmukaisempia
sekda ymmartadkseen liiketoimintaprosesseja. Lisaksi sitd hyddynnetdaan vahvan sisdisen
valvonnan toteuttamiseksi. Vahva sisdinen valvonta voi alentaa tilintarkastajan arviota
kontrolliriskista, joka tehostaa tilintarkastusta ja pienentaa tarkastuksen kustannuksia.
Lisaksi edistynyt tietotekniikka voi vahentaa kustannuksia, koska tiedot ovat helpommin

saatavilla (Hoffman, Sellers & Skomra, 2018).

2.2.3 ERP-jarjestelmien vaikutus tilintarkastuksen laatuun

Vaikka ERP-pohjaiset infrastruktuurit parantavat yritysten taloudellista raportointia,
niiden yleisyys ja lisdantynyt monimutkaisuus haastavat tilintarkastajia mukauttamaan
tilintarkastusten tekemista asiakkaiden jarjestelmien kautta (Pincus, Tian, Wellmeyer &
Xu, 2017). Tarkastusstrategioita laatiessa tilintarkastajien on arvioitava asiakkaan
taloudellisen raportointiympariston vaikutusta tilinpaatdksen olennaisen virheellisyyden
riskin  kannalta. Koska tilintarkastajien tarkastusstrategioiden riittavyys ja
tarkoituksenmukaisuus perustuvat asiakkaan kirjanpitoympariston eheyteen liittyvaan
riskiin, riittamaton ERP-jarjestelmien riskien kasitys voi heikentda tilintarkastajien tyon

laatua ja tehokkuutta (Pincus, Tian, Wellmeyer & Xu, 2017).

Toisaalta ERP-jarjestelmien integraatiovaikutus parantaa tilintarkastuksen laatua, koska
tapahtumat ovat keskitetty tiettyihin jarjestelmiin. Siten tilintarkastajat voivat
halutessaan tutkia kaikki tapahtumat. Integroidun toimitusketjun ansiosta
tilintarkastajat voivat tarkistaa tarkastusasiakkaidensa liiketoimet suoraan toimittajien ja
asiakkaiden kanssa. Siksi ERP-jarjestelmien integraatiovaikutukset voivat lisata
tilintarkastusten laatua ja tehokkuutta antamalla tilintarkastajille mahdollisuuden
keskittya asiakkaan liiketoimintaprosessien olennaisimpiin ja tarkeimpiin osiin (Pincus,
Tian, Wellmeyer & Xu, 2017). Laadun parantamiseksi yleisesti ottaen tilintarkastajien
olisi hyva laajentaa teknista tietotaitoa, jotta he voivat suorittaa tehokkaita ja toimivia
tilintarkastuksia monimutkaisissa ERP-ymparistoissa (Kanellou & Spathis, 2011;

Vasarhelyi & Romero, 2014).
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2.2.4 Automaation riskit taloushallinnossa ja tilintarkastuksessa

Automaation riskind on kyberuhat, mikali tarkoituksenmukaisia kontrolleja ei ole
implementoitu it-jarjestelmiin suojaamaan yrityksen liiketoiminnan tietoja. Esimerkiksi
erilaiset haittaohjelmat voivat muuntaa liiketoiminnan tallennettuja tietoja koodikielelle.
Tietoja voidaan myo6s varastaa ja myyda ulkopuolisille, joka saattaa aiheuttaa
liiketoiminnalle suuria katastrofeja. Tilintarkastajien kohdatessa monia automaatioon
perustuvia riskeja, saatetaan tilintarkastuksissa tarvita myos it-asiantuntijoita, jotta

varmistutaan taloustietojen taydellisyydesta (Barta, 2018).

My®és sisdisen valvonnan puutteet aiheuttavat riskeja. Kontrollipuutteiden seurauksena
tyontekijoilla voi olla paasy arkaluontoisiin tietoihin, joita he paasevat manipuloimaan.
Talloin vaarana on tilinpaatoksessa esitettyjen tietojen vaaristyneisyys (Barta, 2018;
Dickey ja muut, 2019; Salo, 2014). Tilintarkastajat haluavat varmistua siitd, etta it-
jarjestelmat  sisaltdvat  asianmukaiset  valvontamekanismit.  Kontrollipuutteet
vaikeuttavat tilintarkastusprosessia, joka vaikuttaa myo6s siihen, kuinka paljon
tilintarkastajat voivat luottaa jarjestelmastd tuotettuun tietoon. Taman seurauksena
tilintarkastajat joutuvat suorittamaan perusteellisempaa tilintarkastusta manuaalisesti,

joka on tehotonta, aikaa vievaa ja kallista (Barta, 2018).

2.3 Pilvipalvelut

SaaS-palvelulla tarkoitetaan palveluna hankittavaa ja kdytettavaa ohjelmistoa, jota
palveluntarjoaja hallinnoi ja kehittad. Se tarjoaa samaa keskitetysti yllapidettya
ohjelmistoa useille asiakkaille, jonka vuoksi kayttoon perustuva hinta on asiakkaille
edullinen (Kaarlejarvi & Salminen, 2018; Varanka, Makikangas, Hyypia, Jalonen &

Samppala, 2017; Helanto ja muut, 2013).

Monet pienet yritykset ovat ulkoistaneet kirjanpitonsa tilitoimiston tehtavaksi (Helanto

ja muut, 2013; Kaarlejarvi & Salminen, 2018), jolloin taloushallinnon ohjelmistoksi riittaa
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standardisoitu ohjelmisto perusosioilla. Na&itd ovat muun muassa osto- ja
myyntireskontrat, pankkiyhteydet, paakirjanpito ja raportointi (Kaarlejarvi & Salminen,
2018). Nama standardisoidut ohjelmistot toimivat SaaS-palveluna, joka on digitaalisen
taloushallinnon vyleistymisen kannalta tarkeaa, koska talléin yritys voi kayttaa
tilitoimiston kanssa samaa SaaS-sovellusta internetin kautta (Kaarlejarvi & Salminen,
2018; Helanto ja muut, 2013). Lisaksi yhteiskdyttdinen ohjelmisto helpottaa tyonjakoa
asiakkaan ja tilitoimiston seka yrityksen omien tyontekijoiden vélilld (Helanto ja muut,

2013).

2.3.1 Pilvipalveluiden hyodyt tilintarkastuksessa

Taloushallinto pilvipalveluna tarjoaa reaaliaikaisen paasyn taloustietoihin mista tahansa
laitteesta, myos mobiililaitteesta. Pilvipalvelut voivat my6s parantaa sisdisia ja ulkoisia
tarkastuksia. Esimerkiksi, tietojen saatavuus ja analysointi melkein reaaliajassa voi
mahdollistaa poikkeavuuksien havaitsemisen ajoissa, vaikka tarkastusketjun
yllapitdminen pilviymparistossa voi olla ongelmallisempaa kuin perinteisessa sisdisessa

jarjestelmassa (Moll & Yigitbasioglu, 2019).

Taloushallinnon toimiminen pilvipalveluna tarjoaa myos hyvan tietojen jakamiskyvyn ja
lilkkuvuuden. Tasta syysta pilvipalvelut hyodyttavat tilintarkastajia, koska he voivat
seurata liiketoiminnan suorituskykya ilman, etta he ovat asiakkaaseen yhteydessa. Nain

ollen asiakas voi keskittya muihin toimintoihinsa (Moll & Yigitbasioglu, 2019).

2.4 Aikaisemmat tutkimukset

Kim, Nicolaou ja Vasarhelyi (2013) tutkivat asiakasyritysten ERP-jarjestelmien
kayttodnoton ja tilintarkastuskertomusten viiveiden valista suhdetta.
Tilintarkastuskertomuksen viivastyminen on maaritelty ajanjaksona yrityksen tilikauden

paattymisen ja tilintarkastuskertomuksen paivamaarien valilla. Aikaisempia tutkimuksia



20

on tehty muun muassa ERP-jarjestelmien menestystekijoistd mutta tutkimuksia siita,

kuinka ERP-jarjestelmat vaikuttavat ulkoiseen tilintarkastukseen, on suhteellisen vahan.

Tutkimusta on motivoinut ERP-jarjestelmien yleistynyt kaytto, ja ohjelmistopaketeista on
tullut suosittuja suurien ja keskisuurien vyritysten keskuudessa. Mielenkiintoinen
nakdkulma tutkimuksessa oli myos se, etta vaikka ERP-jdrjestelmda on otettu
asiakasyrityksessa kayttdoon sen omien operatiivisten tarkoitusten vuoksi, niin sen
kayttodonotto myos muutti tilintarkastusymparistod vaikuttaen tarkastustyon

tehokkuuteen.

Tulokset osoittivat, etta asiakasyritysten ERP-jarjestelman kadyttéonotolla on lyhentava
vaikutus tilintarkastuskertomuksen viiveeseen. ERP-jarjestelmien kaytté lyhentaa
viivettda, koska tilintarkastajat ovat tehokkaampia niiden asiakasyritysten
tilintarkastuksissa, joilla oli ERP-jarjestelma kaytossa. Syitd naihin tuloksiin l0ytyy
jarjestelmien ominaisuuksista. ERP-jarjestelmien kontrollitestauksella varmistutaan
tiedon luotettavuudesta, joka sadastaa tiedonkeruuseen kaytettdvaa aikaa, koska ERP-
jarjestelmat tarjoavat integroitua ja luotettavaa tietoa nopeasti. Siksi ne voivat muuttaa
tapaa, jolla kirjanpidon tietoja kasitelladn, valmistellaan ja tarkastetaan. Lisaksi

tehokkuus liittyy oleellisesti tilintarkastuksen kustannuksiin, vaikuttaen niihin alenevasti.

Kanellou ja Spathis (2013) tutkivat ERP-jarjestelman tuomia etuja suhteessa ERP-
jarjestelman kayttdjien tyytyvaisyyteen. Tutkimus suoritettiin kyselytutkimuksena
yritysten It-henkildille seka laskentatoimen ammattilaisille, koska tarkoituksena oli myds

tutkia heidan ndakemyserojansa ERP-jarjestelman eduista ja kayttajatyytyvaisyydesta.

Tutkimukseen valittiin laskentatoimen ammattilaisia sen vuoksi, koska aikaisemmat
tutkimukset osoittavat, ettd ERP-jarjestelman kayttéonotto vaikuttaa juuri tdhan
ryhmaan ja heidan ammattinsa on muuttumassa integroitujen tekniikoiden takia. IT-
ammattilaiset valittiin tutkimukseen siksi, koska he ovat kriittisia toimijoita nykyaikaisissa

organisaatioissa, kun tietojarjestelmien kaytto ja tarkeys kasvavat yritysten toiminnassa.
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Tulokset osoittivat, etta ERP-jarjestelmdt tuovat hyotyja erityisesti kirjanpidon
prosessien kannalta. Tietoja keratdan ja kasitelladn helpommin ja nopeammin ERP-
jarjestelmien avulla. Siten ERP-jarjestelmat nayttavat tarjoavan yrityksille ja erityisesti
talousosastoille suuremman joustavuuden. Merkittavia eroja ERP:n koetuista eduista ei
I6ytynyt laskentatoimen ja IT-henkil6iden valilla, kun taas ERP:n suorituskykyyn liittyi
merkittavaa eroa. Laskentatoimen ammattilaiset olivat enemman tyytyvadisia ERP-
jarjestelman suorituskykyyn kuin IT-ammattilaiset. Yksi syy tdhdan on se, ettd ensin

mainitut eivat ole avaintekijoitda ERP-jarjestelman toteuttamisessa ja raataldinnissa.

Henry ja Hicks (2015) mukaan jo vuodesta 1968 alkaen on ennustettu millaisia muutoksia
tilintarkastusalalla tulee tapahtumaan. Yhtenda arviona on ollut tilintarkastustyon
altistumattomuus tietokoneistumiselle. Nykyaan tilintarkastajat kuitenkin kohtaavat
sahkoisia kirjanpitojarjestelmia useissa tilintarkastustehtavissa. Sahkoisten jarjestelmien
vuoksi tarkastusketju on muuttunut paperittomaksi, joka on saattanut vaikeuttaa
tilintarkastusten tekemistd, koska tapahtumien sahkoinen jaljitys on sailynyt verkossa

vain hetken ennen tietojen arkistointia.

Sahkoiset kirjanpitojarjestelmat ovat muuttaneet myos tarkastusmenettelyn ajoitusta ja
luonnetta. Sahkoisten kirjanpitojarjestelmien tapahtumia tarkastetaan

tietokoneavusteisesti epatavallisten poikkeamien havaitsemiseksi.

Moll ja Yigitbasioglu (2019) tarkastelevat kirjallisuustutkimuksessaan neljaa internetiin
liittyvaa tekniikkaa (pilvipalvelut, big data, blockchain, eli hajautettu paakirjahakemisto
ja tekodly), jotka voivat muuttaa merkittavasti kirjanpitdjien tyota tulevaisuudessa.
Tutkimuksen paatavoitteena on arvioida kirjapito- ja tietojarjestelmékirjallisuutta
keskittyen ymmartamaan, kuinka tietotekniikan innovaatiot muuttavat kirjanpitdjien

arkea.

Pilvipalveluiden saatavuus ja moninaisuus mahdollistavat pilvipalveluiden helpon

kayttodnoton pk-yrityksille, joilla ei ole resursseja it-toimintojen tukemiseen. Pk-yritykset
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hyotyvat pilvipalveluiden vahvuuksista ja optimaalisista kustannuksista, joka tekee siita
houkuttelevan ratkaisun. Taloushallinto pilvipalveluna mahdollistaa  paasyn
reaaliaikaisiin taloustietoihin, jonka ansiota myos tilintarkastuksia voidaan tehda

reaaliajassa.

Moll ja Yigitbasioglun (2019) tekema tutkimus osoittaa, ettd empiirisia tutkimuksia
tekniikan vaikutuksista laskentatoimeen ja tilintarkastukseen puuttuu. Tama on yllattava
huomio, koska nama tekniikat liittyvat kirjanpitadjien ja tilintarkastajien tyohon. Tassa
tutkimuksessa on tarkasteltu olemassa olevaa kirjallisuutta, jotta saadaan kattavampi
kasitys siitd, mita naista tekniikoista nykyaan tiedetdan ja siitd, miten ne vaikuttavat ja
muuttavat kirjanpitdjien ja tilintarkastajien paivittaista tyota. Vaikka tekniikat saattavat
tuntua laskentatoimen asiantuntijoiden mielestd uhkaavilta, niin tdman tutkimuksen

tekniikat luovat uusia mahdollisuuksia alan ammatinharjoittajille.

Kaya ja muut (2019) tutkivat RPA-tekniikoiden (Robotic Process Automation) ts.
ohjelmistorobotiikan vaikutuksia perinteisiin kirjanpidon prosesseihin. Talous- ja
kirjanpitotoiminnot ovat organisaation elimid, jotka toimivat jatkuvasti paineen alla
pysydkseen mukana kehityksessd ja ajan tasalla uudesta tekniikasta. RPA-tekniikat
tulevat vaikuttamaan kirjanpitoon ja talouteen automatisoimalla manuaalisesti toimivia

tehtavia.

Kaya ja muut (2019) toteavat, ettd tilintarkastajat hyotyvat taloushallinnon
automaatiosta, esimerkiksi silloin, kun sen avulla tehty sisdinen tarkastus on ollut
saannollista. Mikali vaaditut kontrollit puuttuvat tai jokin toiminto ei sovi ohjelmoituihin
saantoihin, merkitsee robotti tapahtuman ja varoittaa tilintarkastajaa tallaisesta

tapahtumasta. Siten tilintarkastaja tietdaa tehda perusteellisempaa tarkastusta.

RPA ja automaatio muuttavat laskentatoimen alan prosesseja ja tapahtumia. RPA
parantaa virheettomyytta kirjanpidossa ja lisda tehokkuutta tapahtumien seurantaan ja

tarkastamiseen mahdollistamalla automaattisen tarkastuksen.
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Hoffman, Sellers ja Skomra (2018) tutkivat kuinka asiakkaan tietotekniikka vaikuttaa
tilintarkastusten hinnoitteluun. Tutkimuksessa on analysoitu tilintarkastuspalkkioiden
tietoja suhteessa yritysten it-toiminnallisuuksiin. Tiedot on kerdtty Audit Analyticsin ja
Compustatin tietokannoista vuosilta 2004—2012 koskien SEC-rekisteroityja (Securities
and Exchance Comission) yhdysvaltalaisia yrityksia. Valituilla yrityksillda oli kdytossa
korkeatasoiset it-toiminnallisuudet seka liikevaihto vahintaan 250 miljoonaa dollaria.
Naiden yritysten tietoja verrattiin yrityksiin, joilla ei ollut korkeatasoista tietotekniikkaa

kaytossa.

Tulokset osoittivat, ettd vyritysten korkeatasoiset IT-toiminnallisuudet vaikuttavat
tarkastuspalkkioihin nousevasti. Korkeatasoiset it-ymparistdét vaativat ylimaaraisia
tarkastustoimia seka erikoistuneiden ja kalliiden resurssien kadyttéa tilintarkastuksissa.
Lisaksi havaittiin, etta edistyneilld it-toiminnallisuuksilla varustettujen yritysten koon
kasvaessa myos tilintarkastuspalkkiot nousivat nopeammin kuin yritysten, joilla ei ollut

tallaisia toiminnallisuuksia kaytossa.

Pincus, Tian, Wellmeyer ja Xu (2017) tutkivat liittyvatko asiakkaiden ERP-jarjestelmien
kayttd ulkoisten tilintarkastusten laatuun ja tehokkuuteen. He maarittelevat
tilintarkastuksen korkean laadun tarkoittavan suurempaa varmuutta siitd, etta
tilinpaatos sisaltaa todenmukaista ja olennaista tietoa yrityksen taloudesta.
Tilintarkastustehokkuuden suhteen tarkasteltiin tilintarkastukseen kaytettdavaa aikaa ja
palkkioita. ERP-jarjestelmien kayttotiedot kerattin  Computer Intelligence (Cl)
tietokannasta vuosilta 2001-2007, joka kattaa yhteensa 1683 yritysta. Tilintarkastukseen

liittyvat tiedot kerattiin Audit Analyticsista vuosilta 2001-2011.

Tutkimuksessa oletettiin ERP-jarjestelmien parantavan tilintarkastusten laatua, jolloin
sen odotettiin liittyvan toiminnan jatkuvuuslausuntoihin niissa yrityksissa, jotka ovat
menossa konkurssiin tai selvitystilaan tai etukéteisiin paljastuksiin olennaisista
heikkouksista. Mikali ERP-jarjestelmat lisdsivat tilintarkastustehokkuutta, odotettiin

lyhyempia viiveita lausuntoihin ja pienempia tarkastuspalkkioita. Tulokset osoittivat, etta
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tilintarkastuksen parantunut laatu liittyi jatkuvan toiminnan lausuntoihin ja
tilintarkastustehokkuus pienensi lausuntojen viiveitda ja palkkioita (Pincus, Tian,

Wellmeyer & Xu, 2017).

2.4.1 Yhteenveto aikaisemmista tutkimuksista

Aikaisempia tutkimuksia digitaalisten taloushallintojarjestelmien vaikutuksista
tilintarkastukseen on vahan, mutta niiden perusteella 16ytyy kuitenkin jonkin verran
havaintoja. Aikaisempien tutkimusten perusteella on havaittu asiakasyritysten ERP-
jarjestelmien kdyttamisen lyhentava vaikutus tilintarkastuskertomusten viiveeseen (Kim
ja  muut, 2013) sekda korkeiden it-toiminnallisuuksien nostava vaikutus

tilintarkastuspalkkioihin (Hoffman ja muut, 2018).

Edelld mainittujen tutkimusten valilld on kuitenkin eroja, koska Kim ja muut (2013)
mukaan tilintarkastuksia voidaan suorittaa tehokkaammin ERP-ymparistdssa, joka
vaikuttaa alenevasti tilintarkastusten kustannuksiin. Hoffman ja muut (2018) mukaan
yritysten IT-toiminnallisuudet vaikuttavat tarkastuspalkkioihin nousevasti, koska
korkeatasoiset it-ymparistot vaativat ylimaaraisia tarkastustoimia seka erikoistuneiden ja

kalliiden resurssien kayttoa tilintarkastuksissa.

Aikaisemmissa tutkimuksissa on myds havaittu ERP-jarjestelmien vaikuttavan
positiivisesti kirjanpidon prosesseihin sen joustavuuden ansiosta. ERP-ymparistossa
voidaan kerata ja kasitellad tietoja helpommin sekd nopeammin (Kanellou ja Spathis,
2013). Lisaksi ERP-jarjestelmien kayton vaikutuksista ulkoisten tilintarkastusten laatuun
ja tehokkuuteen havaittiin laadun liittyvan yritysten toiminnan jatkuvuuslausuntoihin ja
tehokkuuden pienentdvadn lausuntojen viiveitd ja tarkastuspalkkioita (Pincus ja muut,

2017).
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2.4.2 Tutkimuskysymykset

Taman tutkielman tavoitteena on tarkastella miten digitaalinen taloushallinto vaikuttaa
tilintarkastusten  tekemiseen ajan, hinnoittelun ja laadun  nakokulmista.
Tutkimusongelma on jaettu paatutkimuskysymyksiin, joihin pyritddan vastaamaan
kattavasti kerdtyn aineiston perusteella. Tutkimuskysymykset yksi ja kaksi on johdettu
mukaillen aikaisemmista tutkimuksista. Muihin tutkimuskysymyksiin ei loydy
aikaisempaa tutkimusta, mutta ne on otettu mukaan tutkielmaan, jotta saadaan
enemman tietoa digitaalisen taloushallinnon vaikutuksesta tilintarkastuksen

suorittamiseen.

Tutkimuskysymykset kahdeksan ja yhdeksan on esitetty vain kirjanpitdjille, koska niiden
avulla tutkimusongelmaan saadaan paremmin kirjanpitdjien nakdkulmaa digitaalisen
taloushallinnon vaikutuksista tilintarkastukseen. Tutkimusongelmaa voidaan selvittaa

seuraavilla kysymyksilla:

TK1. Miten digitaalinen taloushallinnon jarjestelma vaikuttaa tilintarkastukseen
kaytettavaan aikaan?

TK2. Miten it-toiminnallisuudet (monimutkainen erp-jarjestelmd) vaikuttavat
tilintarkastuksen hinnoitteluun?

TK3. Miten asiakkaat suhtautuvat tilintarkastusoikeuksien lisddmiseen
jarjestelmaansa?

TK4. Miten digitaalinen taloushallinnon jarjestelma vaikuttaa kontrollitestaukseen?
TK5. Miten digitaalinen taloushallinto vaikuttaa tilintarkastuksen laatuun?

TK6. Miten digitaalinen taloushallinto muuttaa asiakkaalle tehtavaa henkilokohtaista
haastattelua?

TK7. Vaikuttaako asiakasvalintaan heidan taloushallintojarjestelmansa?

TK8. Miten digitaalinen taloushallinnon jarjestelma on vaikuttanut kirjanpitajien tydhon
tilintarkastuksen suhteen?

TK9. Digitaalisen taloushallinnon hyvat ja huonot puolet kirjanpidon ndkdkulmasta seka

kehitysehdotukset?
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3 Tietokoneavusteinen tilintarkastus

Tassa luvussa kasitellaan tilintarkastuksessa kaytettavia tydkaluja ja tekniikoita, koska
aikaisempia tutkimuksia ei juurikaan loytynyt siitd, miten digitaalinen taloushallinto
vaikuttaa tilintarkastuksiin. Lisdksi tdssa luvussa tarkastellaan tydkalujen kayttéonottoa
ja siihen vaikuttavia tekijoita. ERP-jarjestelmat mahdollistavat reaaliaikaisten
taloustietojen tuottamisen, joka luo painetta nykyaikaisen tekniikan kaytt6onottoon
my0s tilintarkastusten saralla. Tutkielmaan on lisatty tutkimuskysymyksia tdman asian
tiimoilta, jotta saadaan vastauksia siihen, miten tilintarkastajat suhtautuvat tyékalujen

kayttamiseen tilintarkastuksissa.

3.1 Tilintarkastustyokalut ja tekniikat

Tilintarkastusasiakkaiden tietomadara ja monimuotoisuus ovat lisddantyneet, joka
aiheuttaa vaikeuksia ja haasteita tilintarkastajien tyolle. Siksi tietojarjestelmien kaytto on
tarkeaa tilintarkastuksissa (Pedrosa, Costa & Aparicio, 2019). Erilaisia tietokoneavusteisia
tilintarkastustyodkaluja ja -tekniikoita (CAATs, eli computer- assisted audit tools and
techniques) on kehitetty avustamaan sahkdisen kirjanpidon tarkastuksia, mutta niiden

kaytto on vield melko vahaista (Ahmi & Kent, 2013; Bierstaker, Janvrin & Lowe, 2014).

Myo6s AICPA:n (American Institute of Certified Public Accountants) maarittelemat
tilintarkastusstandardit kannustavat tyokalujen kayttoonottamista
tarkastustehokkuuden parantamiseksi. Esimerkiksi SAS (Statement of auditing standard)
nro 99 ohjeistaa tilintarkastajia kayttamaan tilintarkastustyokaluja ja -tekniikoita
petosriskien arvioimiseksi, padivakirjamerkintéjen tunnistamiseksi tai varaston

taydellisyyden arvioimiseksi (Bierstaker, Janvrin & Lowe, 2014).

PCAOB:n (Public Company Accounting Oversight Board) riskistandardit numerot 8-15
ohjeistavat tilintarkastustekniikoiden kadyttdmiseen esimerkiksi silloin, kun testataan

koko populaatio pelkdn otoksen sijasta tai tarkistetaan sisdisen valvonnan tehokkuus
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sekda sdhkoisten tiedostojen oikeellisuus, kuten myyntisaamisten vanhentuminen

(Bierstaker, Janvrin & Lowe, 2014).

PCAOB:n maaritteleman olennaisen virheellisyyden riskia koskeva standardi nro 13
ohjeistaa tilintarkastajia vastaamaan petosriskin lisddntyneisyyteen kayttamalla
tilintarkastustyokaluja saadakseen lisaa evidenssia testaamalla koko populaatio

kiinnostuksen kohteena olevasta tilista (Bierstaker, Janvrin & Lowe, 2014).

Haasteena voi kuitenkin olla tiedon hankkiminen oikeassa muodossa digitaalisen
tilintarkastusmenetelman hyddyntamiseksi. Yleisin este liittyy tiedon kerdaamiseen eri
jarjestelmista. Kun organisaatiot investoivat nykyaikaisiin taloushallinnon jarjestelmiin,
tulisi tilintarkastusyhteisGilla olla samaa tekniikkaa kaytettavissd, jotta tarkastuksissa
voidaan hyodyntaa organisaatioiden taloushallintojarjestelmia. Oleellista on, etta
tilintarkastuksista voidaan tehda riittdvan kattavia ja keskittya merkittavimpiin

riskialueisiin (Lewis, Neiberline & Steinhoff, 2014).

Perinteiset menettelyt tilintarkastusevidenssin hankkimiseksi asiakkaiden ERP-
ymparistoista ei ole tarkoituksenmukaista tai riittavaa, koska todisteet tulevat padasiassa
sahkoisessa muodossa. Sahkoisena tilintarkastusevidenssind voidaan pitdaa kaikkea
tietoa, joka on luotu, Iahetetty, kasitelty ja yllapidetty sahkoisesti, ja joita tilintarkastaja
kayttaa tilinpaatoksen kannanottojen arviointiin seka tilintarkastuskertomuksen sisallon

tukemiseen (Kanellou & Spathis, 2011).

Tilintarkastusprosessien muuttaminen voi tehdad tarkastamisesta vaikeampaa ja
monimutkaisempaa, etenkin niille, joilla ei ole riittdvaa tietdmystd tekniikasta.
Tilintarkastajien ~ huolenaihe  liittyy  taloustietojen  turvallisuuteen.  Mikali
tietoturvakontrollit puuttuvat, tietojen eheys vaarantuu, esimerkiksi silloin, jos
asiaankuulumattomalla henkil6lla on paasy tietokantaan muokkaamaan lukuja (Kanellou

& Spathis, 2011).
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3.1.1 Tyodkalujen ja tekniikoiden kdyttamattomyys

Tilintarkastustyokalut nahdaan tilintarkastuksen sahkoisena kollegana (Vasarhelyi &
Romero, 2014) mutta tekijat, jotka vaikuttavat uusien tyokalujen kdyttamattomyyteen
ovat tiedon puute niiden hyodyista. Uusia tyokalua ei oteta helposti kayttoon, mikali
tilintarkastajat kokevat kustannukset suurempina kuin hyoédyt (Vasarhelyi & Romero,

2014; Ahmi & Kent, 2013).

Tiedon puute tyokalujen kayttamisesta saattaa myds vakuuttaa tilintarkastajat siita, etta
heidan tulisi luottaa muuhun evidenssiin. Tilintarkastajat eivat luota paatoksenteon
apuvalineisiin, vaikka se parantaisi paatoksen laatua vaan he ovat varmoja omista
arviointitaidoistaan ja siksi uskovat, etta tyokalut eivat ole valttamattomia (Vasarhelyi &
Romero, 2014). Lisaksi niiden kdyttéonottoon ei nahda syytd, mikali tarkastettavat

asiakkaat ovat pienia (Ahmi & Kent, 2013).

3.1.2 Tyokalujen kdyttoonottoon vaikuttavat tekijat

Erds teoria tilintarkastustyokalujen kayttéonoton selittamiseksi, on teknologian
hyvaksymisen ja kdyton yhtendinen teoria (UTAUT, unified theory of acceptance and use
of technology) (Bierstaker ja muut, 2014). Tama teoria on yhdistelma kahdeksasta eri
teoriasta, jolla pyritdaan selittdmaan kuinka kayttajat hyvaksyvat uuden tekniikan kayton

(Magsamen-Conrad, Upadhyaya, Youngnyo Joa & Dowd, 2015).

Taman teorian mukaan tekniikan hyvaksymiseen ja kdyttamiseen vaikuttavat nelja
tekijaa: Odotettavissa oleva suorituskyky, odotettavissa oleva tyémddrd, sosiaalinen
vaikutus ja helpottavat olosuhteet (Bierstaker ja muut, 2014; Magsamen-Conrad ja muut,

2015).

Suorituskykyodotuksella tarkoitetaan sitd, missa maarin henkild uskoo tydkalun kayton

auttavan hanta saavuttamaan paremmin toivotut tulokset (Bierstaker ja muut, 2014;
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Magsamen-Conrad ja muut, 2015). Tyokalujen kaytté voi auttaa tilintarkastajia
pysymadan tarkastusajan budjetissa, koska tyokalut vahentavat kontrollien ja sisallon
testaamiseen kadytettavaa aikaa. Siten my0s tarkastustehokkuus parantuu (Bierstaker ja

muut, 2014).

Tyémddrdodotuksella tarkoitetaan tyokalun kayttoon liittyvaa helppoutta (Bierstaker ja
muut, 2014; Magsamen-Conrad ja muut, 2015). Koska tilintarkastajat ovat usein
vastuussa myds tekniikan toimeenpanosta, sen omaksumiseen liittyvat ponnistelut
voivat olla heille huomattavampia kuin muille (Bierstaker ja muut, 2014). Sosiaalisella
vaikutuksella tarkoitetaan yksilon kokemusta siitd, ettd organisaation tarkeiden
henkildiden mielestda hanen tulisi kadyttda uutta tyokalua (Bierstaker ja muut, 2014;
Magsamen-Conrad ja muut, 2015). Esimiesten rohkaisu ja tuki vaikuttavat positiivisesti
uusien tyokalujen kayttoonotossa tilintarkastajien keskuudessa (Bierstaker ja muut,
2014). Helpottavilla olosuhteilla tarkoitetaan henkilon uskomusta organisaation teknisen
tuen olemassaoloon tydkalun kayton tukemiseksi (Bierstaker ja muut, 2014; Magsamen-

Conrad ja muut, 2015).

3.2 Jatkuva tilintarkastus

Kiinnostus jatkuvaan tilintarkastukseen (CA, eli continuous auditing) on kasvanut, ja sita
harkitaan yhdeksi tilintarkastuksen tyokaluksi parantamaan ulkoisia tarkastuksia (Kim ja
muut, 2013). Lisddantyneen monimutkaisuuden ja epdvarmuuden aikana jatkuvan
tarkastuksen tyokalu on kriittinen tekija hyvin toimivassa tarkastustoiminnassa (Eulerich
& Kalinichenko, 2018). Perinteisen tilintarkastuksen kaytantd ei ole pysynyt
reaaliaikaisen talouden vauhdissa, jonka seurauksena tilintarkastukset ovat viivastyneet

(Chan & Vasarhelyi, 2011).

Perinteisten tarkastusprosessien muuttaminen kohti jatkuvaa tarkastusta on askel kohti

reaaliaikaisen tilintarkastuksen kehittdmistd (Chan & Vasarhelyi, 2011). Muun muassa
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ERP- jarjestelmien kayttdé voi tarjota tarpeellisen infrastruktuurin, jota tarvitaan

perinteisen tarkastuksen kehittamiseksi jatkuvaan tarkastukseen (Kim ja muut, 2013).

Jatkuvalla tilintarkastuksella tarkoitetaan kattavaa sahkoista tarkastusprosessia, joka
antaa tilintarkastajalle mahdollisuuden tuottaa kohtuullinen varmuus julkaistusta
tiedosta samanaikaisesti tai pian tiedon julkistamisen jalkeen (Rezaee, Sharbatoghlie,
Elam & McMickle, 2002; Eulerich & Kalinichenko, 2018). Jatkuva tarkastus voidaan
maaritellda myds niin, etta se on reaaliaikainen sahkoinen tukijarjestelma, joka jatkuvasti
tarkastaa automaattisesti maaritellyt tarkastusobjektit ennalta maaritettyjen kriteerien
perusteella. Se tunnistaa poikkeamat maaritellystd vertailuarvosta ja raportoi niista

tilintarkastajalle (Eulerich & Kalinichenko, 2018).

Tilintarkastusmenetelmien nykyaikaistaminen tuo etuja seka tilintarkastajille etta
tarkastettavalle organisaatiolle (Lewis, Neiberline & Steinhoff, 2014). Jatkuvan
tarkastuksen tekniikka ja automaatio parantavat tilintarkastuspalveluja tehostamalla
tarkastusprosessia. Jatkuvan tarkastuksen avulla tilintarkastuksia voidaan tehda
useammin, jolloin se lisda reaaliaikaisten taloustietojen luotettavuutta (Chan &
Vasarhelyi, 2011). Lisdksi tyokalujen avulla voidaan my0s tilintarkastukseen kaytettavat

resurssit kohdentaa tehokkaammin (Eulerich & Kalinichenko, 2018).

Jatkuva tilintarkastus pienentdd myos tarkastustoimeksiannon kustannuksia seka
tarkastukseen kdytettavaa aikaa, koska tietoja voidaan tutkia nopeammin ja
tehokkaammin kuin manuaalisessa tarkastuksessa. Tilintarkastajat voivat tehda
kontrollitestausta ja analyyttista tarkastusta samanaikaisesti keratakseen vakuuttavaa
evidenssia asiakkaan sahkoisen jarjestelman tuottaman tiedon laadusta ja eheydesta.
Myods tarkastuksen laatu parantuu, koska tilintarkastajat voivat keskittyd asiakkaan
lilketoiminnan ja sisdisen valvontarakenteen ymmartamiseen (Rezaee, Sharbatoghlie,

Elam & McMickle, 2002).
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Vaikka asianmukainen jatkuvan tarkastuksen tyokalu tarjoaa laajan valikoiman etuja, sen
kaytto ei vielad ole kaytanto tilintarkastajien ammatissa (Eulerich & Kalinichenko, 2018).
Kaytannossa nayttaa siltd, etta PwC kayttaa jatkuvaa tarkastusta vain neljannesvuosittain.
Mydskaan muiden tilintarkastusyhteisdjen mielesta jatkuvaa tarkatusta ei tarvitse

kayttaa useammin (Sun, Alles, Vasarhelyi, 2015).

3.3 Aikaisemmat tutkimukset

El-Masry ja Reck (2008) tutkivat jatkuvan tilintarkastuksen (COA, eli continuous online
auditing) vaikutuksia sijoittajien nakokulmasta, eli vaikuttaako jatkuva tilintarkastus
sijoittajien kasitykseen yrityksen riskeistda ja lisaakoé se sijoittajien luottamusta
sijoituspaatoksiin. Kun kirjanpitojarjestelmat ovat muuttuneet tietokoneistuneemmiksi,
on jatkuva raportointi mahdollista, joka taas mahdollistaa jatkuvan tilintarkastuksen.
Ulkoiset ja sisaiset jatkuvat tilintarkastukset ovat teknisesti toteutettavissa vain, jos
prosessit ovat tdysin automatisoitu ja toteutettu pilvipalveluina toimivina
tietojarjestelmina. Mikali tilintarkastajalla ei ole paasya tarkastettavaan jarjestelmaan, ei

reaaliaikaista tarkastusta voida suorittaa.

El-Masry ja Reck (2008) maarittelevat tutkimuksessaan jatkuvan tilintarkastuksen
ulkoisen ja sisdisen tarkastuksen tyypiksi, joka tuottaa tarkastustuloksia melkein
samanaikaisesti asiaankuuluvien tapahtumien kanssa, tai lyhyen ajanjakson kuluttua.
Perinteisen tarkastuksen ja jatkuvan tarkastuksen valilla on eroja, joista yksi on se, etta
yrityksen  sisdisia  valvontakontrolleja  tarkastellaan useammin jarjestelmien

ymmartamisen varmistamiseksi.

Sisdisen valvonnan jatkuva tarkastaminen voi lisata sijoittajien luottamusta tuotettuihin
tietoihin. Lisdksi myos jatkuva tarkastus vahentaa tilintarkastusriskia, joka myos lisaa
sijoittajien luottamusta. Tulokset osoittivat, ettd jatkuvalla tilintarkastuksella on
merkittavaa kysyntad, mika heijastuu sijoittajien vahentyneissa yritysriskiarvioissa ja

lisdantyneessa luottamuksessa arvioihin.
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Bierstaker, Janvrin ja Lowe (2014) tutkivat tilintarkastustyokalujen kayttoa
tilintarkastuksissa.  Tilintarkastustyokalut ovat tyokaluja ja tekniikoita, joita
tilintarkastajat kayttavat asiakasdatan purkamiseen ja analysointiin. Niiden avulla
tilintarkastuksia voidaan tehostaa, koska otoksen sijasta voidaan testata koko populaatio.
Toisaalta voidaan valita myos tietyt tapahtumat, jotka tayttavat tietyt kriteerit, jotta

saadaan nadyttda kontrollien tehokkuudesta.

Tiedot kerattiin 181 tilintarkastajalta Big 4 yhtididen kansallisilta, alueellisilta ja
paikallisilta yhti6ilta. Tulokset osoittivat, ettd organisaatioiden tulosodotukset, paineet
ja tekninen infrastruktuuri vaikuttavat todennakoisyyteen, etta tilintarkastajat kayttavat
CAAT-tekniikkaa.  Lisdaksi  havaittiin, ettda tyokalujen  kdytdn lisddmiseksi
tilintarkastusyhteis6jen tulisi kouluttaa tilintarkastajia, kuinka tyokalujen kaytolla

voidaan parantaa tilintarkastuksen tehokkuutta ja suorituskykya.

Vasarhelyi ja Romero (2014) tutkivat myds ulkopuolisten tilintarkastajien kayttamia
tekniikoita tilintarkastuksissa. Tilintarkastusyhteisot antoivat tilitarkastajille lukuisia
ohjelmistotydkaluja kayttoon ja tutkimuksessa tarkasteltiin niiden kayttda. Tutkimuksen
tavoitteena oli lisdtd ymmarrysta tekniikan kayttoonotosta, kaytosta ja kayttoon
mahdollistavista tekijoista paivittdisessa tyossa. Tiedot kerattiin haastattelemalla eri
taustaisia tilintarkastushenkil6ita isoista tilintarkastusyhteisoista seka keraamalla tietoa

heidan tyopapereistaan.

Tulokset osoittivat, ettd kaytettavissa olevia tyokaluja ei kdytetty usein tai niita kaytetiin
hyvin rajoitetusti, jolloin hyddyt jaivat vahaisiksi. Kayttéonoton kustannukset seka
tyokalun kayton sisdistamiseen ja hyodyntamiseen tarvittava aika vaikuttivat tyokalujen
kdyttoonottoon. Lisaksi tyokalujen kayttamattomyyteen vaikutti myos se, ettd

tilintarkastaja ei uskonut sen tuovan parempaa evidenssia.
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Tulokset osoittivat myos, ettd IT-henkilostolla on vaikutusta tydkalujen kdyttéonottoon.
Yhdessa ryhmassa, jossa IT-osaston henkilostoon kuului henkild, jolla oli laskentatoimen
tausta, teki yhteistyota tilintarkastustiimin kanssa. Han esitteli ja helpotti kdytettavissa
olevien tyokalujen saatavuutta. Han ymmarsi paremmin mita tilintarkastaja tarvitsee ja
miten tehdd tyokaluista hyodyllisid. llman tallaista IT-tukea tyokaluja pidetdan

hyodyttomina.

3.3.1 Yhteenveto aikaisemmista tutkimuksista

Aikaisempien tutkimusten perusteella jatkuvan tilintarkastuksen havaittiin vahentavan
tilintarkastusriskia sijoittajien nakékulmasta seka lisaavan sijoittajien luottamusta
yrityksen  tuottamiin  tietoihin. My0Os tilintarkastustyokalujen  kadyttamiseen
tilintarkastuksissa havaittiin vaikuttavan muun muassa yritysten tulosodotukset ja
tekninen infrastruktuuri, mutta samalla havaittiin puutteita tyodkalujen kayton
osaamisessa. Tyokalujen kayttamattomyyteen havaittiin vaikuttavan myos kayttoénoton
kustannukset, tyodkalujen opetteluun kaytettdva aika sekd uskomus tyOkalujen

paremman tilintarkastusevidenssin tuottamattomuudesta.

Edellda olevien aikaisempien tutkimusten perusteella voidaan esittda seuraavat

tutkimuskysymykset koskien tietokoneavusteista tilintarkastusta.

TK10. Miten tilintarkastajat suhtautuvat tietokoneavusteiseen (tyokalujen kayttaminen)
tilintarkastukseen?

TK11. Kayttavatko tilintarkastajat tyokaluja tilintarkastusten suorittamisessa?

TK12. Mitka ovat tyokalujen kayton vaikeudet?

TK13. Mahdollistaako digitaalinen taloushallinto jatkuvan tilintarkastuksen?

TK14. Onko asiakkaiden jarjestelmien ja tilintarkastusohjelmien valilla suoria

integraatioita, joka helpottaisi tilintarkastusta?
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4  Tutkimuksen menetelma ja aineisto

Tassa luvussa tarkastellaan valittua tutkimusmenetelmaa, aineiston keruuprosessia seka
haastatteluaineiston analyysimenetelmaa. Naiden jdlkeen tarkastellaan tutkielman
validiteettia ja reliabiliteettia sekd kerrotaan haastatteluun osallistuneiden henkildiden

tittelit ja tydvuosien pituudet.

4.1 Tutkimusmenetelma

Tutkimusmenetelmaksi valikoitui kvalitatiivinen tutkimusmenetelma, koska tutkielma
perustuu tilintarkastajien ja kirjanpitdjien asiantuntijahaastatteluihin. Kvalitatiivisessa,
tutkimuksessa on tarkoitus kuvata todellista eldamada ja kohdetta pyritdan tutkimaan
kokonaisvaltaisesti. Kvalitatiivista tutkimusta tarvitaan, koska myds niista asioista ollaan
kiinnostuneita, joita ei voida mitata maarallisesti. Tassa tutkimusmenetelmassa
kohdejoukko valitaan tarkoituksenmukaisesti ja pyritdan |6ytdamaan tai paljastamaan
tosiasioita, jonka vuoksi aineistoa tarkastellaan yksityiskohtaisesti. Aineisto kerataan
luonnollisissa ja todellisissa tilanteissa, jossa ihminen on tiedonkeruun ldhde.
Kvalitatiivisessa tutkimuksessa on vyleistda kayttdda laadullisia metodeja, joita ovat
teemahaastattelut, osallistuva havainnointi ja ryhmahaastattelut. Nailla metodeilla

tutkittavien nakdkulmat ja aani paasevat esille (Hirsjarvi ja muut, 2007).

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa ei valttamatta |oydeta yhta ja ainoaa totuutta, joka olisi
tutkimuksen tulos. Kyseessa on enemmankin tutkijan henkil6kohtaisten tulkintojen
perusteella tehty tuotos tutkittavasta ilmiosta (Kiviniemi, 2018; Eskola, 2018).
Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tutkija voi |6ytda uusia nakokulmia tutkittavaan ilmioon
keratyn aineiston avulla, koska haastateltavat voivat vapaasti muodostaa oman
kasityksensa tutkittavasta asiasta (Eskola, 2018). Muun muassa teemahaastattelussa
ollaan yleensd kiinnostuneita ilmidn perusluonteesta ja -ominaisuuksista seka
hypoteesien |6ytdamisesta kuin ennalta asetettujen hypoteesien todentamisesta

(Hirsjarvi & Hurme, 1991).
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Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tutkimusongelman tulisi olla rajattu ja selked, jotta lukija
ymmartdaa hankkeen mielekkyyden (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara, 2007). Hyvassa
tutkimuksessa vastataan yksildityyn kysymykseen ja tutkittava kysymys on sellainen,
jonka avulla voidaan ratkaista ongelma, tehda uutta tutkimusta tai lisata teoriatietoa. Se

on myos selvasti muotoiltu, joka tuottaa informaatiota (Metsamuuronen, 2006).

Rajaamisessa on kyse mielekkdan ja selkedsti rajatun ongelmanasettelun I6ytymisesta.
Myds tutkijan omat intressit vaikuttavat kerattyyn aineistoon. Tutkija rajaa tutkittavaa
kenttdda aineistoa kerdtessaan, jolloin kyse on tutkijan tarkasteluperspektiivin

selkeyttamisesta (Kiviniemi, 2018).

4.2 Teemahaastattelu

Teemahaastattelu, joka on puolistrukturoitu haastattelu, sopii kaytettavaksi esimerkiksi
silloin, kun haastateltavat keskustelevat arvostuksistaan, aikomuksistaan, ihanteistaan
tai perusteluistaan kriittisessa mielessa. Teemahaastattelun menetelman ideana on, etta
haastattelu kohdistuu tiettyyn teemaan, josta keskustellaan, ja ettd kysymykset ovat

avonaisia ts. ilman annettua vastausvaihtoehtoa (Hirsjarvi & Hurme, 1991).

Teemahaastattelussa korostuu haastateltavien elamysmaailma ja heidan maaritelmansa
tilanteista. Lisdksi se ei sido haastattelua kvantitatiiviseen tai kvalitatiiviseen muotoon,
eikd sanele haastattelukertojen maaraa tai aiheen syvyyttd. Teemahaastattelussa on
keskeista haastateltavien tulkinnat asioista ja heiddan asioille antamansa merkitykset

(Hirsjarvi & Hurme, 2008).

Valitulle kohdejoukolle esitetdan samat kysymykset, jotta tiedot saadaan standardoituun
muotoon. Siten aineistosta voidaan laskea eroja ja yhtaldisyyksia yksildiden valilla. Mutta
haasteena voi olla sopivan haastattelujoukon maarittaminen, koska kvalitatiivisessa
tutkimuksessa haastateltavien maara on yleensa liian pieni tai suuri. Liian pienen joukon

haastatteluaineistosta ei voi tehda tilastollisia yleistyksia tai testata haastateltavien
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valisia eroja. Liian suuren joukon aineistosta on hankalaa tehda syvallisia tulkintoja.
Tilastollisten yleistysten sijasta pyritdadan kuitenkin saamaan tietoa jostakin tietysta
ilmidsta, jolloin muutamaa henkil6a haastattelemalla voidaan saada merkittavaa tietoa

(Hirsjarvi & Hurme, 2008).

Tutkimukseen vastaajat voidaan valita satunnaisesti tai ei-satunnaisesti. Yleisesti
satunnaisotanta on parempi, silld se lisda tutkimuksen luotettavuutta, koska jokainen
mielipide on saatu tutkimukseen sattumalta ilman tutkittavan pyrkimysta. Ei-
satunnaiselle otannalle on tyypillista, ettd vastaajat on valittu tutkijan mielenkiinnon
mukaan ja se on hyoddyllinen laadullista aineistoa kootessa (Metsamuuronen, 2006).
Haastateltaviksi on hyva valita sellaisia ihmisia, jotka tuntevat hyvin haastattelun

kohteen (Hirsjarvi & Hurme, 1991).

Tutkielman aineisto kerattiin haastatteluilla. Haastateltaviksi tilintarkastajiksi valikoitui
Keski- ja Pohjois-Pohjanmaan alueen tilintarkastajia. Haastateltaviksi kirjanpitajiksi
valikoitui samalta maantieteelliseltd alueelta pk-yhtididen kirjanpitdjia, joilla on kdytossa
digitaalinen taloushallinto. Haastateltavat tilintarkastajat valittiin satunnaisesti siten,
ettd haastateltavia pyrittiin saamaan seka isoista ettd pienista tilintarkastusyhteisoista.
Kirjanpitdjien satunnaisvalintaa maarasi heidan yhtidossdaan kdytossa oleva
taloushallinnon  jarjestelma. Haastateltaville esitettiin  samat  kysymykset.
Tietokoneavusteiseen tilintarkastukseen liittyvdat  kysymykset esitettiin  vain

tilintarkastajille.

4.3 Haastatteluaineiston analyysi

Haastatteluaineiston analysoinnissa hyoddynnettiin aineistolahtoistd sisallonanalyysia,
koska se sopii kvalitatiivisen aineiston analyysimenetelmaksi. Litteroidut haastattelut
pelkistettiin, jonka jalkeen aineistosta etsittiin samankaltaisuuksia ja eroavaisuuksia.

Tulokset on avattu sanallisesti hyddyntaen luokittelua ja teemoittelua. Lopuksi tuloksista
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on tehty johtopaatokset, joista on muodostettu ala-, yla- ja paaluokkia. Luokat on

esitetty kuvioina kohdassa 5.6 johtopaatokset.

Sisdllénanalyysi on perusanalyysimenetelma, jota voidaan kayttaa laadullisen
tutkimuksen analyysimenetelmana. Sen avulla voidaan analysoida dokumentteja, kuten
haastatteluja. Sisallénanalyysin on tarkoitus kuvata tutkittavaa ilmi6ta sanallisesti ja
selkedsti. Pyrkimyksena on tiivistaa aineisto informaatiota kadottamatta johtopaatdsten
tekemiseksi. Analyysin avulla aineisto selkeytetaan, jotta siitd saadaan luotua yhtenaista

informaatiota tutkittavasta ilmiosta (Tuomi & Sarajarvi, 2018).

Aineistolahtoista sisallonanalyysia voidaan kuvata kolmivaiheiseksi prosessiksi. Ensiksi
aineisto pelkistetddan, ryhmitelldan ja lopuksi siitd luodaan teoreettiset kasitteet.
Aineiston pelkistamisessa informaation l|dhteend voi olla litteroitu haastattelu ja
pelkistamisen tarkoituksena on karsia pois epdolennaiset tiedot haastattelusta.
Aineistoa siis tiivistetaan ja siita etsitdan esimerkiksi samaa kuvaavia ilmaisuja. Tama luo
pohjan aineiston ryhmittelylle, jossa etsitddan samankaltaisuuksia tai eroavaisuuksia
kuvaavia kasitteitda. Samaa ilmiota kuvaavat kasitteet ryhmitellaan, joista muodostetaan

alaluokkia (Tuomi & Sarajarvi, 2018).

Aineiston ryhmittelyn jalkeen seuraa aineiston kasitteellistaminen, jossa erotellaan
olennainen tieto ja joista muodostetaan teoreettisia kasitteita. Sisallonanalyysi perustuu
tulkintaan ja paattelyyn, jossa edetaan empiirisesta aineistosta kohti kasitteellisempaa
nakemysta tutkittavasta ilmiosta. Alaluokkia yhdistelemalld muodostetaan ylaluokkia ja
yldluokkia yhdistelemalld muodostetaan paaluokkia, jotka nimetdan aineistosta esiin
nousevan ilmiéon mukaan. Etukdteen ei voida maarittada millaisia luokkia aineistosta

syntyy, vaan se selvida analyysin edetessa (Tuomi & Sarajarvi, 2018).
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4.4 Tutkimuksen validiteetti ja reliabiliteetti

Reliabiliteetilla tarkoitetaan tutkimuksen toistettavuutta, eli silld arvioidaan tulosten
pysyvyytta mittauksesta toiseen. Toisin sanoen tulokset pysyvat luotettavina ja tarkkoina
riippumatta tutkijasta, mikali kaksi tutkijaa paatyvat samaan tulokseen. Validiteetilla
tarkoitetaan tutkimusmenetelman kykya mitata sita mita on tarkoituskin mitata.
Menetelma ei valttamatta vastaa sitd todellisuutta, mita tutkija kuvittelee tutkivansa,
koska esimerkiksi vastaajat ovat saattaneet ymmartaa kyselylomakkeen kysymyksen eri
tavoin kuin tutkija. Nama kyseiset termit kytketddn yleensa kvantitatiiviseen
tutkimukseen mutta kaikkien tutkimusten luotettavuutta ja patevyytta tulisi arvioida
jollain tapaa. Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta voidaan parantaa tutkijan

selostuksella tutkimuksen toteutuksesta (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara, 2007).

4.5 Tutkimukseen osallistujat

Tutkimukseen osallistui kuusi tilintarkastajaa Keski- ja Pohjoispohjanmaan isoista ja
pienista tilintarkastusyhteisdista, jotka valittiin sattumanvaraisesti. Tilintarkastajat ovat
titteleiltdan HT- ja KHT-tilintarkastajia sekd tilintarkastusavustajia. Haastatellut
tilintarkastajat ovat olleet tilintarkastustehtavissa 1,5 vuodesta 17 vuoteen, joten heilla
oli hyva kokemus perinteisen taloushallinnon muutoksesta digitaaliseen taloushallintoon.
Tilintarkastajien erilaisten taustojen ja tyokokemusten vuoksi vastauksissa nousi esiin
hyvin samankaltaisuuksia ja erilaisuuksia, joten mielestani kuuden tilintarkastajan

haastattelut olivat riittavat.

Tutkimukseen osallistui lisdksi kuusi kirjanpidon asiantuntijaa samalta maantieteelliseltd
alueelta pk-yhtidista. Haastattelut osoitettiin sellaisille yhti6ille, joilla on digitaalinen
taloushallinto kadytdssa. Toisin sanoen, yrityksissa oli siirrytty kdayttaman pilvipohjaisia
digitaalisen taloushallinnon ohjelmistoa tai monimutkaisempaa ERP-ohjelmistoa. Yksi
kirjanpidon haastattelu jouduttiin hylkddmaan, koska haastattelun alussa ilmeni, ettei

yrityksessa ollut kaytossa digitaalista taloushallintoa. Kirjanpidon haastateltavat ovat
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titteleiltdan talouspaallikoita ja kirjanpitdjia. He ovat olleet alalla 2,5 vuodesta 31
vuoteen, joten heilla oli myds hyva kokemus perinteisen taloushallinnon muutoksesta

digitaaliseen taloushallintoon.

Molemmista kohderyhmista haastateltiin kuutta henkil6a ja heille Idhetettiin kysymykset
etukdteen sahkdpostitse. Haastattelut suoritettiin yksitellen joko kasvotusten tai teamsin
valityksella. Yksi tilintarkastuksen haastateltava vastasi kysymyksiin kirjallisesti.
Haastattelut nauhoitettiin ja litteroitiin analyysia varten. Haastatteluiden maara oli

riittava aineiston vertailtavuuden kannalta.
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5 Tutkimustulokset

Tassa luvussa tarkastellaan haastatteluiden tuloksia. Ensin tarkastellaan tilintarkastajien
haastatteluiden tuloksia, johon sisdltyy tietokoneavusteisen tilintarkastuksen tulokset.
Sen jalkeen tarkastellaan kirjanpitdjien haastatteluiden tuloksia, joita verrataan
tilintarkastajien tuloksiin. Vertailun ulkopuolelle on jatetty tietokoneavusteinen
tilintarkastus, koska tama aihe liittyy vain tilintarkastajiin. Taman jalkeen tuloksista on
tehty johtopdatokset, joista on muodostettu teoreettiset kasitteet ja niita on

havainnollistettu kuvioilla.

5.1 Tutkimustulokset tilintarkastajien haastatteluista

5.1.1 Digitaalisen taloushallintojarjestelman vaikutus tilintarkastukseen kaytettavaan

aikaan

Tutkimuskysymyksessa 1  tutkitaan  digitaalisen taloushallinnon  vaikutuksia
tilintarkastukseen kaytettdavaan aikaan. Kysymyksellda selvitetddn muun muassa
nopeutuuko tilintarkastusten tekeminen pilvipalveluna toimivassa digitaalisessa
jarjestelmdssa. Teoriaan perustuen odotettavissa oleva tulos on tilintarkastusten
tehokkaampi ja joustavampi tekeminen digitaalisen taloushallinnon ymparistdssa, koska
aineisto on yhdessd paikassa ja pilvessa toimivaan jarjestelmaan voidaan tehda

tarkastusta, milloin vain.

Nelja kuudesta haastateltavasta kertoi tilintarkastuksen olevan nopeampaa, mikali
asiakkaalla on digitaalinen taloushallintojarjestelma kaytossa. Digitaalisessa
taloushallinto-ohjelmassa koko aineisto on sdhkdisend, josta tiedot ovat helposti
saatavilla ja I0ytyvat nopeasti. My0s tilintarkastajien tekemd manuaalinen tyo vahentyy,
koska heiddan ei tarvitse skannata raportteja omaan sdhkdiseen jarjestelmaansa.
Digitaalisessa jarjestelmassa aineisto on valmiina tilintarkastajan kdytettavaksi, joten

tarkastukset voidaan suorittaa kerralla loppuun.
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Kaksi haastateltavista kertoi, ettd osalla asiakkaista tarkastus on nopeutunut ja osalla
hidastunut. Tahan vaikuttaa seka asiakas ettd kaytettava jarjestelma. Asiakkaiden
kdyttamat useat jarjestelmat (yhdelld asiakkaalla on monia eri jarjestelmia kdytossa)

tyollistavat tilintarkastajia, koska dataa joudutaan keraamaan eri lahteista.

Digitaalinen taloushallinnon jarjestelma mahdollistaa tilintarkastusten tekemisen etana,
ajasta ja paikasta riippumatta. Kiireaikaan tilintarkastukset voidaan suorittaa
toimistoajan ulkopuolella, joka tuo joustavuutta tarkastusten tekemiseen. Ndin ollen
tilintarkastukset eivat ole sidottuja asiakkaan kayttamaan toimistoaikaan. Lisaksi
asiakkaat kayttavat etupaassa yleisesti kaytossa olevia jarjestelmia, joita tilintarkastajat
osaavat kdyttaa, joka myos nopeuttaa tarkastusten tekemista. Mutta joskus vastaan
tulee harvinaisempi ohjelma, joka hidastaa tilintarkastusta ensimmaisella kerralla.
Talloin aikaa kuluu enemman materiaalin etsintdan ja ohjelman kaytén opetteluun.
Digitaalinen jdrjestelma sadstda aikaa myds aineiston noudossa. Maakunnissa matkat

ovat pitkia, joten aineiston hakeminen asiakkaalta vie paljon aikaa.

“Ja se mitd olen huomannut meilld, kun meille tulee paljon téitd, jotka on tdstd
Keski-Pohjanmaan alueelta, niin ne joutuu aina hakee ja sitten ne saattaa olla
sadan kilsan reissuja jonnekin maakuntaan, niin ne vie ehdottomasti paljon aikaa.”

Tulos on yhtenevdinen Kim ja muiden (2013) tekemdn tutkimuksen kanssa
tilintarkastuksen tehokkuudesta niissa yrityksissa, joissa on digitaalinen taloushallinto
kaytossa. Heidan tutkimuksessansa havaittiin ERP-jarjestelmien vaikuttavan positiivisesti
tilintarkastustyon tehokkuuteen lyhentden tilintarkastuskertomusten viiveita. Tuloksen
perusteella voidaan paatella asiakasyritysten saavan tilintarkastuskertomukset nopeasti
ja ajoissa, koska digitaalisessa jarjestelmdssa tilinpdaatdos on nopeammin valmiina

tarkastusta varten, jota voidaan tehda joustavasti, milloin vain.

Yllattavaa tassa tuloksessa oli asiakkaiden kdytossa olevat useat eri jarjestelmat. Vaikka
ne ovat myos sahkoisia ja tiedot helposti saatavilla, niin se kuitenkin hankaloittaa

tilintarkastuksen tekemista, koska aineistoa joudutaan kerdaamaan eri lahteista. Useiden
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eri jarjestelmien kayttaminen luulisi olevan hankalaa myo6s asiakkaalle, mutta syyta
sithen ei ole tiedossa, miksi he ovat valinneet kaytettavaksi useita jarjestelmia yhden

sijasta.

5.1.2 It-toiminnallisuuksien vaikutus tilintarkastuksen hinnoitteluun

Tutkimuskysymyksessa 2 tutkitaan asiakkaan it-toimintojen vaikutuksia tilintarkastusten
hinnoitteluun. Aikaisemman tutkimuksen mukaan asiakkaan monimutkaiset it-

toiminnallisuudet nostavat tilintarkastuksen palkkioita.

Kolme kuudesta haastateltavasta olivat yksimielisia siita, etta asiakkaiden it-
toiminnallisuudet eivat vaikuta nostavasti tilintarkastuksen hinnoitteluun. It-
toiminnallisuuksilla tarkoitetaan asiakkaan monimutkaista ERP-jarjestelmaa. Yksi
edeltdvista haastateltavista kertoi heilla olevan kdytossa isot jarjestelmat, joten
tarkastuksen suorittaminen voidaan toteuttaa normaalisti myds sellaiselle asiakkaalle,

jolla on monimutkainen ERP-jarjestelma kaytossa.

Kaksi haastateltavista kertoi asiakkaiden jarjestelmien vaikuttavan hintaan nostavasti
silloin, kun asiakkaalla on useampi eri jarjestelma kaytossa. Eli, tilintarkastaja joutuu
tekemaan tarkastuksen moneen eri jarjestelmdan, jolloin tarkastukseen kuluu
enemman aikaa. Yhdelld haastateltavista ei ollut mielipidetta asiasta, koska han ei ole
ollut osallisena asiakashinnoittelussa mutta heilla hinta perustuu tarkastukseen

kaytettavaan aikaan.

Tilintarkastuksen hinnannousuun vaikuttaa etupdassa tilintarkastukseen kaytetty
tydaika. Ty6aikaa kuuluu enemman silloin, kun tilintarkastaja joutuu opettelemaan
uuden jarjestelmdn kayton tai kerddmaan aineiston monista eri jarjestelmista. Hintaa
korottaa myos asiakkaan digitaalittomuus, koska se lisda tilintarkastajien manuaalista

tyota, joka taas vaikuttaa tilintarkastukseen kaytettyyn tydaikaan.
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Tulos poikkeaa Hoffman ja muut (2018) tekeméan tutkimuksen tuloksesta, jossa
havaittiin asiakkaiden kaytdssa olevien korkeatasoisten it-toiminnallisuuksien nostavan
tilintarkastuspalkkioita. Tuloksesta havaittiin  tilintarkastusten  hinnoitteluun
vaikuttavan tilintarkastukseen kaytetty aika, jota kuluu enemman, mikali asiakkaalla on

useampi jarjestelma kaytossa.

Tuloksesta havaittiin myo6s, ettd suuren tilintarkastusyhteison kaytossa on isot
jarjestelmat, joiden avulla monimutkaisten it-toiminnallisuuksien tarkastus hoituu
normaalisti. Tatd havaintoa tukee Hoffman ja muiden tutkimuksen teoria siita, etta
asiakkaan vahva it-ymparist6 voi tukea edistynyttda data-analytiikkaa, jatkuvaa
tarkastusta ja muita jarjestelmid, jotka auttavat tilintarkastajia heidan tydssaan

(Hoffman ja muut, 2018).

Hoffman ja muiden mukaan it-ymparistot vaativat ylimaaraisia tarkastustoimia ja
kalliiden resurssien kayttda tilintarkastuksissa. It-valmiudet vaikuttavat yritysten
taloudelliseen raportointiin ja tilinpaatostarkastuksiin, ja siksi tilintarkastuksissa
edellytetdan it-toiminnallisuuksiin erikoistuneita tilintarkastajia. Heidan palkkionsa
saattavat olla korkeammat ja siksi it-toiminnallisuudet nostavat tilintarkastusten hintaa.
Nain ei kuitenkaan ole tutkielman tuloksen mukaan, josta voidaan paatelld suurilla
tilintarkastusyhteisoilla olevan hyvat tilintarkastustydkalut kaytossa, joilla helpotetaan
monimutkaisten jarjestelmien omaavien asiakkuuksien tilintarkastusta.  Siksi

lisdresurssien kayttoon ei ole tarvetta.

Tuloksen eridgvdisyys Hoffmanin ja muiden tutkimustulokseen vyllatti. Heidan
tutkimuksessaan monimutkaiset it-toiminnallisuudet nostavat tilintarkastuksen
palkkioita. Syy tulosten eridvyyteen voi olla tilintarkastuksissa kaytettdva data-
analytiikka ja tyokalut, jotka mahdollistavat monimutkaisten ERP-jarjestelmien ja suuren

datamaaran tarkastamisen tehokkaasti.
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5.1.3 Asiakkaiden suhtautuminen tilintarkastusoikeuksien lisddmiseen

jarjestelmdansa

Tutkimuskysymyksessa 3 tutkitaan asiakkaiden suhtautumista tilintarkastusoikeuksien
lisadmiseen jarjestelmaansa. Asiakkaiden suhtautumista tarkastellaan sen vuoksi, koska
kayttajaoikeuksien hinnoittelu saattaa perustua kayttdjamaaraan. Tutkimuskysymyksen
tuloksille ei ole odotuksia, vaan taman kysymyksen perusteella saadaan uutta tietoa

asiakkaiden suhtautumisesta.

Viisi kuudesta haastateltavasta kertoi asiakkaiden suhtautuvan myonteisesti
tilintarkastusoikeuksien lisddamiseen jarjestelmaansa. Yksi haastateltavista kertoi, etta
asiakkaiden suhtautuminen vaihtelee, osalle se on hankalaa ja osalle ei. Asiakkaat eivat
halua tilintarkastusoikeuksien lisddmisesta lisdkuluja, mutta antavat kuitenkin oikeuksia,
koska se helpottaa heiddn tyotansa, kun tilintarkastajilla on paasy jarjestelmassa
olevaan aineistoon. Muussa tapauksessa asiakas joutuisi itse toimittamaan aineiston

tilintarkastajalle, mika taas vie asiakkaan aikaa.

Asiakkaat eivdat kiinnitd huomiota tilintarkastusoikeuksien  kustannukseen,
todennakdisesti sen vuoksi, koska kulu on pieni. Kayttdjaoikeuksien antamiseen liittyy
kuitenkin ongelmia, yleensa niiden riittamattomyyteen. Usein annetut oikeudet ovat
lilan suppeat ja riittamattomat tilintarkastuksen suorittamiseen, koska paasy esimerkiksi

palkkahallintoon puuttuu.

“Asiakas ei halunnut antaa meille tunnuksia palkkahallinnon jdrjestelmddn, joten
sovimme, ettd aineisto toimitetaan meille eri tavalla.”

Tuloksen perusteella voidaan paatelld, etta kayttajaoikeuksia annetaan tilintarkastajille,
vaikka niista aiheutuisi kuluja asiakasyritykselle. Ylimaaraisen kayttdjdoikeuden kulu on
suhteellisen pieni verrattuna ajan sdastoon, kun asiakkaan ei tarvitse toimittaa aineistoa

erikseen tilintarkastajalle.
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Tuloksessa yllattdvaa oli yhden haastateltvan vastaus asiakkaiden negatiivisesta
suhtautumisesta tilintarkastusoikeuksiin.  Jarjestelman kayttoonottovaiheessa
kayttdjatunnusten kulut on oletettavasti ollut asiakasyritykselld tiedossa ja
tilintarkastajan kayttajaoikeuksiin varauduttu. Lisaksi hammennysta aiheutti asiakkaiden
haluttomuus antaa oikeuksia koko jarjestelmaan, esimerkiksi palkkahallintoon, joka
kuuluu olennaisesti tilintarkastuksen piiriin. Asiakkaiden ymmarrysta olisi ehka syyta
lisdtd sen suhteen mitd oikeuksia tilintarkastaja tarvitsee suorittaakseen

tilintarkastuksen joustavasti kerralla loppuun.

Kayttajaoikeuksien voimassaolosta voidaan myds sopia asiakasyrityksen kanssa. Siten
kustannuksia aiheutuu vain niistd kuukausista, jolloin oikeus on voimassa. Tama taas
saattaa hankaloittaa tilintarkastuksen tekemisen joustavuutta, koska tarkastus on sidottu
johonkin tiettyyn aikaan. Mutta, mikali tilintarkastaja sopii etukateen tarkastuksen
suorittamisesta asiakkaan kanssa, niin silloin kdyttdjdoikeuden voimassaoloaika ei tuota
ongelmaa tarkastuksen suhteen. Tall6in tilintarkastaja on varautunut tarkastuksen

tekemiseen tiettyna ajankohtana.

5.1.4 Digitaalisen taloushallintojarjestelman vaikutus kontrollitestaukseen

Tutkimuskysymyksessa 4 tutkitaan, miten digitaalisen taloushallintojarjestelman edut ja
riskit huomioidaan tarkastussuunnitelmaa toteutettaessa sekd miten digitaalinen
jarjestelma vaikuttaa kontrollien testaukseen. Teoriaan perustuen odotuksena on
tilintarkastuksen laadun parantuminen, koska digitaalinen jarjestelma tarjoaa kontrollien

ansiosta luotettavaa tietoa seka parempaa lapinakyvyytta.

Nelja haastateltavista kertoi tekevansa kontrollitestausta asiakkaidensa jarjestelmiin.
Viides haastateltavista kertoi heilld olevan pienia asiakkaita, joille ei tehda
kontrollitestausta, vaan etupadssa jarjestelmiin ja niiden toimivuuteen luotetaan. Mutta
digitaalisen ympariston tarkastustoimenpiteitd mietitdan siitd nakokulmasta, etta

tehdyilld toimenpiteilld pystytddan todentamaan asiat ja varmistumaan jarjestelman
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toimivuudesta seka tuotetun datan oikeellisuudesta. Kuudes haastateltavista kertoi
asiakkaiden jarjestelmien teettdavan ylimaaraista suunnittelua, jotta varmistutaan

tarkastuksen kattavuudesta.

Tarkastuksia suoritettaessa digitaalisessa jarjestelmassa, voidaan jo tarkastusvaiheessa
havaita kontrollien toimivuus, jossa otetaan huomioon myos vaaralliset tyoyhdistelmat.
Jarjestelmiin jaa hyvat lokitiedot, joista selvida, kuka on tehnyt tietyt toimenpiteet ja
kenelld on jarjestelmaan kayttooikeudet. Kontrollit myos vaikuttavat tilintarkastuksen
laatuun positiivisesti, koska tapahtumia on vaikea poistaa tai kiertda, ja

tarkastustoimenpiteitd voidaan kohdistaa poikkeaviin tapahtumiin.

Tuloksista ilmenee, ettd kontrollitestausta ei tarvitse tehdd erikseen, vaan niiden
toimivuus varmentuu jarjestelmassa navigoidessa ja tarkastusta tehdessa. Kontrollien
toimivuudella seka jarjestelmaan jaavilla lokitiedoilla varmistutaan taloustietojen
luotettavuudesta. Siten voidaan paatelld tilintarkastusten nopeutuvan. Tulos on
yhtenevdinen Kim ja muiden (2013) tekeman tutkimuksen tuloksen kanssa. Heidan
mukaansa ERP-jarjestelmien kontrollitestauksella varmistutaan tiedon
luotettavuudesta, joka nopeuttaa tilintarkastusten tekemistd, koska ERP-jarjestelmat

tarjoavat integroitua ja luotettavaa tietoa nopeasti.

5.1.5 Digitaalisen taloushallintojarjestelman vaikutus tilintarkastuksen laatuun

Tutkimuskysymyksessa 5 tutkitaan digitaalisen jarjestelman vaikutuksia tilintarkastuksen
laatuun. Taman kysymyksen avulla on haluttu selvittda tarkastettavaan otokseen
valittujen tapahtumien pysyvyys, koska digitaalisessa jarjestelmassa otantaan valittuja
tapahtumia voidaan vaihtaa. Talla tarkoitetaan sitd, ettd tilintarkastaja vaihtaa
jalkikateen valitun tapahtuman toiseen. Siten sen katsotaan liittyvan tilintarkastuksen
laatuun, koska tapahtumien vaihtaminen voi heikentdd laatua. Teoriaan perustuen

laadun heikkenemiseen vaikuttavat muut tekijat, kuten tilintarkastajan vaihtuminen tai
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alhaiset tarkastuspalkkiot. Taman kysymyksen odotettavissa oleva tulos on se, ettei

valittuja otantoja vaihdeta.

Kaikki kuusi haastateltavaa olivat yksimielisia siita, etta tilintarkastuksen laatu ei karsi
digitaalisen taloushallintojarjestelman vuoksi. Mikali tarkastusta suoritetaan
otantaperusteella, niin valittu otanta tarkastetaan loppuun asti. Havaitut poikkeamat
selvitetdan asiakkaan kanssa, jotta saadaan varmuus niiden oikeellisuudesta. Yksi
haastateltavista kertoi, etta heilla jarjestelma valitsee otoksen sen jalkeen, kun paakirja

on ajettu jarjestelmaan ja lainalaisuudet seka riskit on maaritelty.

Tilintarkastuksen laatu parantuu digitaalisen taloushallintojarjestelman ansiosta, koska
koko data on saatavilla jarjestelmastda nopeasti. Laatua parantaa myos tarkastusta
varten tehdyt data-analyysit, joiden perusteella tarkastustoimenpiteita voidaan
kohdistaa poikkeaviin tapahtumiin. Digitaalisessa aineistossa jokin asia saattaa jaada
kuitenkin huomaamatta, mikali se ei osu otantaan. Mutta otannat ovat suuria, jonka

vuoksi sen ei ndhda heikentavan tilintarkastuksen laatua.

Tuloksesta voidaan todeta, ettd otantaan valittuja tapahtumia ei vaihdeta ja poikkeavat
tapahtumat selvitetaan. Lisdksi tuloksesta voidaan paatella, etta tilintarkastuksen laatua
parantaa jarjestelman valitsema otos, jolloin tilintarkastaja ei voi vaikuttaa siihen, mita
tapahtumia otantaan valitaan. Siten voidaan saada parempaa evidenssia, joka parantaa

tilintarkastuksen laatua.

Digitaalisen taloushallintojarjestelman on todettu nopeuttavan tilintarkastusta
verrattuna perinteiseen taloushallintoon, joten tilintarkastuspalkkiot pysyvat
oletettavasti kohtuullisina, koska tarkastus voidaan suorittaa ennalta maaritetyssa
ajassa. Tarkastamisen yhteydessa eteen saattaa kuitenkin tulla yllattavia asioita, jotka

voivat nostaa palkkiota mutta se ei valttamatta heikenna tilintarkastuksen laatua.
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Digitaalisen taloushallintoympariston tarkastuksen laatua saattaa heikentda
tilintarkastajan huonot it-taidot, jolloin tietyt asiat saattavat jaada tilintarkastajalta
huomaamatta. Tilintarkastajien huonojen it-taitojen vuoksi tarkastus saattaa kestaa
kauemmin, joka luo painetta nostaa tilintarkastuksen hintaa. Asiakkaalle tama voi nakya
huonolaatuisena tarkastuksena korkealla hinnalla. Tilintarkastuksen laatua taas saattaa
parantaa tilintarkastajan erikoistuminen johonkin tiettyyn alaan, kuten saatididen

tarkastukseen, riippumatta siitd onko asiakkaalla kdytossa digitaalinen jarjestelma vai ei.

Tuloksessa ei ollut yllattavaa tarkastettavien otantojen suhteen. Tilintarkastajat
tarkastavat valitun otannan loppuun asti, vaikka digitaalisessa jarjestelmassd otantaa
olisi helppo muuttaa tai vaihtaa, jolloin epaselvia asioita ei tarvitsisi selvittaa. Tuloksen
perusteella voidaan myos paatelld, ettd otannat halutaan pitda suurina, jotta niihin
saadaan mukaan poikkeamia. Siten tilintarkastuksen laatu parantuu, koska tarkastus on

laajempaa ja tietojen oikeellisuudesta voidaan varmistua.

5.1.6 Tilintarkastajien asiakashaastattelut

Tutkimuskysymyksessa 6 tutkitaan, miten digitaalinen taloushallinto on muuttanut
tilintarkastajien tekemia asiakashaastatteluita, koska tarkastukset on mahdollista tehda
tilintarkastajien toimistolta. Taman kysymyksen avulla saadaan uutta tietoa siitda, miten
digitaalinen  taloushallinto  vaikuttaa  asiakkaille  tehtdviin  haastatteluihin.

Tutkimuskysymyksen tulosten odotetaan liittyvan haastatteluiden vahenemiseen.

Kolme vastaajista kertoi, etta asiakkaille tehdyt haastattelut ovat vahentyneet
digitaalisen taloushallintojarjestelmadn vuoksi. Neljds kertoi, ettd haastatteluja on
tiivistetty ja viides sekd kuudes kertoivat, ettd jarjestelmalld ei ole vaikutusta,
haastatteluja pidetdadan edelleen. Yksi edeltdvistd vastaajista mainitsi heidan pitavan

isoille asiakkaille haastattelut vuosittain.
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Tilintarkastajat haastattelevat asiakkaitaan edelleen aloitus- ja lopetuspalavereiden
muodossa, joissa kaydaan lapi tilikauden aikaisia tapahtumia ja tulevaisuuden nakymia.
Vanhojen ja tuttujen asiakkaiden kanssa ei ole tarvetta kdyda syvallisia haastatteluja,
koska jarjestelmasta selvida helposti tiettyja asioita. Joissakin tilanteissa digitaalisesta
jarjestelmadsta saadaan paremmin tietoa kuin asiakkaan haastattelusta, esimerkiksi
tilikauden jalkeiset tapahtumat voidaan tarkastaa huomattavasti paremmin kuin

aikaisemmin.

“Jdrjestelmdsté saa esimerkiksi kannattavuuslaskelman. Eli sitten, kun tieddn,
miten jokin asia on, kysyn sité asiakkaalta ja siind huomaan onko asiakkaan
kertoma luotettavaa.”

Digitaalisen jarjestelman ansiosta asiakasta ei tarvitse hairita tarkastusten osalta, koska
aineisto voidaan kokonaisuudessaan ensin tarkastaa, jonka jalkeen yhteen kootut

havainnot kdaydaan lapi asiakkaan kanssa.

Tuloksesta voidaan paatelld, ettd haastatteluja tehddan edelleen, mutta ne ovat
vahentyneet, koska jarjestelmasta saadaan luotettavaa tietoa tilintarkastajan tekemien
johtopaatosten tueksi. Perinteiseen taloushallintoon verrattuna haastattelut ovat ehka
aikaisemmin olleet merkittdvammassa asemassa, koska esimerkiksi tilikauden jalkeisia
tapahtumia ei ole voitu tarkistaa kovin pitkdlle. Perinteisessa taloushallinnossa
kirjanpidon valmistuminen on tapahtunut jalkijunassa paperisen aineiston vuoksi, ja siksi

tilikauden jalkeiset tapahtumat on voitu tarkistaa vain tilinpaatosta seuraavalta kuulta.

Tulos osoitti, ettd haastatteluja tehdaan asiakkaille edelleen, koska tieto tilikauden
aikaisista tapahtumista ja tulevaisuuden nakymistd on oleellinen osa tilintarkastusta.
Haastatteluiden luonne on saattanut muuttua, etenkin pienten asiakkaiden kohdalla
siten, ettd ensin tehddan tarkastus ja sitten kdydaan lapi tarkastuksessa esiin tulleet

seikat.
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Isojen asiakkaiden kohdalla haastattelut ovat tarkedssa asemassa, vaikka jarjestelma olisi
digitaalinen, koska isoilla yrityksilla voi olla paljon euromaaraisesti suuria tapahtumia
tilikauden aikana, jotka kiinnittavat tilintarkastajan huomion. Nain ollen tilintarkastajan
on helpompi tehda aloitushaastattelut, joissa esimerkiksi isot investoinnit kdydaan lapi,

ja sen jalkeen todentaa tapahtumat kirjanpidosta.

5.1.7 Taloushallintojarjestelman vaikutus asiakasvalintaan

Tutkimuskysymyksessa 7 tutkitaan taloushallintojarjestelman vaikutusta tilintarkastajan
valintaan uudesta asiakkaasta. Kysymyksellad selvitetaan tilintarkastajien suhtautumista
niihin toimeksiantoihin, joissa ei ole kaytdssa digitaalista jarjestelmaa. Tulosten

perusteella saadaan uutta tietoa tdman asian suhteen, mutta odotuksia tuloksille ei ole.

Vastaajat olivat melko yksimielisia sen suhteen vaikuttaako asiakkaan
taloushallintojarjestelma uuden asiakkaan valintaan. Viisi vastaajista kertoi, ettei
taloushallintojarjestelmalla ole vaikutusta, kun taas kuudes vastaaja kertoi jarjestelmalla
olevan vaikutusta. Vastauksista kavi kuitenkin ilmi, ettd pilvipalveluna toimiva
digitaalinen jarjestelma olisi toivottavaa tilintarkastajien keskuudessa. Digitaalisessa

jarjestelmassa aineisto on hyvin hallinnassa ja helposti saatavilla.

Haastatteluiden perusteella asiakasvalintaan vaikuttavat muut tekijat, muun muassa se
miten asiakas on hoitanut yrityksensa asiat, minkalaisen tilitoimiston ja kirjanpitajan
yritys on valinnut ja miten yritys itsessaan toimii. Yhd enemman ollaan kuitenkin
menossa sahkoiseen suuntaan pienissakin yhtidissa ja tana pdivana on saatavilla
edullisia ja keveita kirjanpito-ohjelmia, jotka vastaavat pienten yritysten tarpeisiin. My0s
tilintarkastajan sahkoiset ohjelmat pakottavat asiakkaita siirtymaan sahkoisyyteen.
Tulevaisuudessa asiakkaan digitaalittomuus saattaa korottaa tilintarkastuksen hintaa,

eika sellaisia asiakkaita valttamatta haluta asiakkaaksi.
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“Ollaan menossa koko ajan kohti séhkéisyyttd, ja olen ajatellut, ettd sitten, kun
kylldstyn mappeihin, niin otan vastaan vain sdhkéisid asiakkaita.”

“Meiddn systeemit on nykyisin sellaisia, ettd ne pakottaa asiakkaankin olemaan
sdhkoinen.”

Tuloksista voidaan todeta, ettei asiakkaan taloushallinnon jarjestelmalla ole talla hetkella
vaikutusta tilintarkastajan suostumukseen ryhtyda myds perinteisen taloushallinnon
omaavan asiakkaan tarkastajaksi. Tama saattaa johtua siitd, ettd perinteisia
taloushallinnon omaavia asiakkaita on yha edelleen ja heille pitda tehda tarkastus. Isot
tilintarkastusyhteis6t  saattavat  kuitenkin  kieltaytya tallaisten  asiakkaiden
toimeksiannoista, jos ne eivat ole kannattavia ja ohjata asiakkaat kdantymaan

pienemman tilintarkastusyhteisén puoleen.

Taloushallinnon tyotehtavien, prosessien ja jarjestelmien ennustetaan muuttuvan talla
vuosikymmenella, koska esimerkiksi valtio vaatii ostajana yrityksilta verkkolaskuja. Myds
tilitoimistoissa pilvipohjaiset sahkoiset jarjestelmat vyleistyvat, koska perinteisten
ohjelmistojen yllapidot loppuvat. Sen vuoksi tilitoimistot voivat houkutella

mappiasiakkaita sahkdisiksi asiakkaiksi (Soro, 2020).

Tuloksessa yllattavaa oli se, ettei asiakkaan jarjestelmalld ole vaikutusta tilintarkastajan
asiakasvalintaan. Toisin sanoen, tilintarkastaja suostuu myds perinteisen taloushallinnon
omaavien yhtididen tarkastajaksi. Tama saattaa johtua siitd, ettd maararajat ylittaville
asiakkuuksille on tehtdva tilintarkastus, vaikka aineisto olisi mapeissa. Mutta isoissa
yrityksissa on todennakdisesti kaytdssa digitaalinen jarjestelma, koska se hyodyttaa isoa

asiakasta enemman kuin pienta, esimerkiksi paremmalla reaaliaikaisella raportoinnilla.

Pienilla asiakkailla saattaa olla kdytossa perinteinen jarjestelma ja paperinen aineisto,
mutta se ei ehka siksi vaikuta tilintarkastajien asiakasvalintaan, koska aineisto on pieni ja
siten nopeasti tarkastettavissa. Tulevaisuudessa asiakkaan jarjestelmalld saattaa olla

enemman  merkitystd tilintarkastuksen kannalta, koska tilintarkastus on
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kustannustehokkaampaa digitaalisessa ymparistossa, ja tilintarkastusala on myods

siirtymassa yha enemman sahkoisen tarkastuksen piiriin.

5.1.8 Tilintarkastajien suhtautuminen tietokoneavusteiseen tilintarkastukseen

Tutkimuskysymyksessa 10 tutkitaan tilintarkastajien suhtautumista
tietokoneavusteiseen tilintarkastukseen. Tietokoneavusteisella tilintarkastuksella
tarkoitetaan tilintarkastustydkaluja, joita kdytetdaan tilintarkastusten apuvalineina.
Suhtautumista tietokoneavusteiseen tilintarkastuksen on selvitetty sen vuoksi, koska

aikaisemmat tutkimukset osoittavat, etta niita kaytetaan tilintarkastuksissa.

Viisi  vastaajista  kertoi  suhtautuvansa  myodnteisesti  tietokoneavusteiseen

tilintarkastukseen. Kuudes ei kertonut vastauksessa omasta suhtautumisestaan.

Osasta vastauksista kavi ilmi, ettd tilintarkastustyokaluihin on suhtauduttava
myoOnteisesti ja niitd on kaytettdava, mikali meinaa pysya alalla. TyGnantaja myos valvoo
niiden kayttdéa niin kuin se on ohjeistanut. Yksi vastaajista kertoi myos asiakkaiden
suhtautuvan tilintarkastustyokaluihin positiivisesti. Niiden avulla on havaittu oleellisia
asioita asiakkaan jarjestelmastd, kuten jonkin kontrollin ohittaminen, mista asiakkaalla

ei ole ollut tietoa.

Tuloksesta voidaan paatelld, ettd tilintarkastusala muuttuu koko ajan ja
tietokoneavusteinen tarkastus yleistyy yha enemman. Tietokoneavusteiseen
tarkastukseen suhtaudutaan positiivisesti, mutta myds alan muutos saattaa pakottaa

tyokalujen kayttoon tilintarkastuksissa, vaikka suhtautuminen olisi negatiivista.

Negatiivinen suhtautuminen saattaa johtua kiireestd, jolloin tilintarkastaja kokee ettei
hdnelld ole aikaa perehtya tyokalun kayttdon, muutoksen vastarinnasta ja

haluttomuudesta opettella uusia asioita. Negatiiviseen suhtautumiseen saattaa auttaa



53

tyonantajan tarjoamat koulutukset tyokalujen kdyton opetteluun ja konkreettisten

hyotyjen esiin tuominen.

Myodnteinen suhtautuminen ja kiinnostus tydkaluja kohtaan saattaa auttaa tydkalujen
kdyttoonotossa, jolloin sen tuomat hyodyt tulevat nopeammin tilintarkastajan
tietoisuuteen. Sita kautta myos tyokalun kayttd lisdantyy. Lisaksi myoOnteisesti
suhtautuvien tilintarkastajien asenne saattaa vaikuttaa positiivisesti negatiivisesti
suhtautuviin, koska heilla voi olla omakohtaisia hyvia kokemuksia kerrottavana
tyokalujen kaytettavyydestd. Suhtautuminen saattaa myds jakaantua nuorten ja
iakkdiden tilintarkastajien valilla. Nuoremmilla voi olla paremmat it-taidot, jolloin

suhtautuinen uusiin tekniikoihin on positiivisempaa kuin iakkaammilla tilintarkastajilla.

5.1.9 Tyokalujen kdyttaminen tilintarkastuksissa

Tutkimuskysymyksessa 11 tutkitaan tilintarkastustyokalujen ja -tekniikoiden kayttoa
tilintarkastuksissa. Aikaisempien tutkimusten tulokset osoittavat, ettd tyokaluja
kdytetdan. Taman tutkimuksenkysymyksen osalta tulosten odotetaan olevan

yhtenevaiset aikaisempiin tuloksiin ndhden.

Kaikki kuusi haastateltavaa kertoivat kayttavansa tyokaluja tilintarkastuksissa. Osalla oli
kdytossa Suomen tilintarkastajien kayttama STanssi-tyokalu tai muita Excel-pohjaisia
tyokaluja. Excel-pohjaisia tydkaluja kdytetdan muun muassa katteiden laskemiseen,
poistojen tarkistukseen ja lomapalkkavertailuun. Myods muita tyokaluja oli kdytossa,
joiden avulla voidaan muuttaa pdf-tiedostoja Excel-muotoon. Kahdella haastateltavista

oli kdytossa yhtion maaraamat ohjelmistot ja tyokalut, kuten Power BI.

Tyokaluja kdytetdan apuvalineina isojen asiakkaiden tilintarkastuksissa, ja niiden kaytto
koetaan hyodylliseksi. Tyokalujen avulla pystytdaan kasittelemaan suuria datamaaria,
joista voidaan tehda data-analyyseja. Pienten asiakkaiden kohdalla tyokalujen kayton ei

ndhda tuovan lisdarvoa tarkastukseen. TyOkalujen kaytto vaatii yleensa aikaa, jolloin
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pienen yhtion datan kerddmiseen menisi kohtuuton aika suhteessa saatuun hyotyyn.
Pienilla asiakkailla on myds pienet aineistomaarat, joten luvut ovat kohtuu helposti

analysoitavissa ilman tyokalua.

Tuloksista havaittiin, ettd tyokaluja kdytetddn joko omasta tai tyonantajan tahdosta.
Tilintarkastustyokaluja kdytetdan tilintarkastusten tehostamiseksi seka ison datamaaran
analysoimiseksi. Tuloksista havaittiin myos, ettd tyokalujen kdyttdé on aikaa vievaa ja
pienen yhtion luvut voidaan analysoida melko helposti ilman tydkalua. Tasta voidaan
paatelld, etta tyokalun kaytto pienen yhtion tarkastamisessa ei tuo parempaa evidenssia.
Tuloksen voidaan todeta olevan yhtendinen Vasarhelyin ja Romeron (2014) tutkimuksen
tuloksen kanssa. He tutkivat myo6s tilintarkastajien tyokalujen kayttoa. Heidan
tutkimuksensa tulokset osoittivat, ettd tydkaluja ei kaytetty usein tai niitd kaytettiin
rajoitetusti, jolloin myds tydkalujen tuomat hyodyt jdivat vahaisiksi. Tyokalujen
kayttamattomyyteen vaikutti se, etta tilintarkastaja ei uskonut sen tuovan parempaa

evidenssia.

Tulos vastasi odotuksia siind mielessd, etta pienemmilla tilintarkastusyhteisoilla on
kdytdssa tavanomaisempia Excel-pohjaisia tyokaluja, mutta isommissa yhteisdissa on
kaytossa muitakin tyokaluja. Koska asiakkaiden digitaalinen taloushallinto mahdollistaa
tilintarkastustyokalujen- ja tekniikoiden kayton, saattaa se vaikuttaa siihen, miksi niita
kdytetdan isoissa tilintarkastusyhteisoissd. Heiddn isoilla asiakkaillaan on
todennakoisesti kaytossa digitaalinen taloushallinnon jarjestelma, jonka tarkastuksen

helpottamiseksi tarvitaan tyokaluja.

Isojen asiakkuuksien tilintarkastaminen on kustannustehokasta tyokalujen avulla, siksi
ne ovat tarkeita asiakkaita tilintarkastusyhteisoille. Tyokalujen avulla tarkastuksista
selviydytaan tietyssa aikataulussa laadusta tinkimatta. Isojen asiakkaiden digitaalisuus
saattaa myos edistda tilintarkastusmenetelmien sahkoistymista ja tyokalujen kayttoa,
koska asiakkaat voivat itse olla edelldkdvijoita digitaalisuuden suhteen.

Tilintarkastusyhteison ja asiakkaan véliselld yhteisty6lla voidaan mahdollisesti kehittaa
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uusia ja parempia tyokaluja. Pienemmissa tilintarkastusyhteisoissa tyokalujen kaytto
saattaa olla vahdisempaa, koska tarkastettavat yhtiot ovat pienia, ja tarkastus on nopeaa
ilman tyokaluja. Lisdksi pienissa yhteisOissa asiakkaana saattaa olla perinteista

taloushallintoa kayttavia asiakkaita, jolloin tyokalujen kayttaminen on hankalaa.

5.1.10 Tyokalujen kayton vaikeudet

Tutkimuskysymyksessa 12 tutkitaan tilintarkastustyokalujen kayton vaikeuksia.
Kysymyksen avulla selvitetaan mitka tekijat koetaan vaikeuttavan tyokalujen kayttéa ja
mihin suuntaan niita tulisi kehittaa. Tyokalujen vaikeakayttoisyys saattaa vahentaa niiden
kayttoonottoa. Aikaisempien tutkimusten mukaan tyokalujen kadyttéonottoa lisaa
tyonantajan jarjestima koulutus seka it-henkildiden tuki. Tutkimuskysymyksen 12

tuloksista odotetaan nousevan esiin samoja seikkoja kuin aikaisemmista tutkimuksista.

Haastateltavien vastausten perusteella tyékalujen kayton vaikeudeksi ei noussut selvasti
jokin tietty asia, vaan vaikeuteen vaikuttivat monet seikat. Yksi vastaajista koki tydkalun
kayton vaikeaksi, kun aineistot ovat eri muodossa, vaikka nykyisin ne on mahdollista
saada Excel tai pdf -muodossa. Toinen koki vaikeaksi asiakkaan sahkottomyyden, joka
lisda tilintarkastajien manuaalista tyotd, koska heiddn pitdd syottda aineistot
jarjestelmaansa. Myos tilikarttojen erilaisuus hankaloittaa tyokalujen kayttoa, koska
talloin tiedot joudutaan viemaan Excelin kautta tilintarkastajan jarjestelmaan. Tama
teettda tilintarkastuksessa paljon manuaalista tyotd ja siksi tilikarttoja pitaisi

yksinkertaistaa.

Kaksi vastaajista koki tyokalujen kdyton vaikeutena ohjeiden puutteen. Tyokalujen kadytto
vaatii koulutusta ja perehtymista ja siksi niiden helppokayttdisyytta tulisi kehittdaa. Myos
yhteistyota tilintarkastajien ja data-analyytikoiden valilla tulisi kehittaa, koska yleensa
data-analyyseja tekee joku muu kuin kirjanpidon kokemusta omaava henkil6. Siksi osa
analyyseista on hyodyttomia tilintarkastuksen kannalta. My6s Stanssi-tydkalua olisi hyva

kehittda enemman sahkoiseksi lisdamalla automatiikkaa sen toimintoihin.
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Tuloksista havaittiin, ettd tyodkalujen kayttaminen vaatii koulutusta ja siksi niiden
helppokayttdisyytta tulisi kehittad. Tuloksen perusteella voidaan paatella, etta koulutus,
ohjeistus seka tyokalujen helppokayttdisyys lisdisi niiden kayttéa ja ymmarrysta
hyodyista, vaikka haastatteluista ilmeni, ettd tyokaluja on kaytettava, mikali alalla meinaa
pysya. Tuloksen voidaan todeta olevan yhtendinen Bierstaker ja muiden (2014) tekeman
tutkimuksen kanssa. He havaitsivat tutkimuksessaan, etta tydkalujen kayton lisadmiseksi
tilintarkastusyhteiséjen tulisi kouluttaa tilintarkastajia, miten niiden avulla voidaan

parantaa tilintarkastuksen tehokkuutta.

Tuloksista havaittiin myds, etta tilintarkastajien ja data-analyytikoiden yhteisty6ta pitdisi
kehittaa. Vaikka data-analyysityokalu on jo kdytdssa, niin paremman yhteistydn ansiosta
analyytikot voisivat tarjota tilintarkastajille enemman tarkastusta hyodyttavia data-
analyyseja. Tuloksen perusteella voidaan paatelld, ettd laskentatoimen osaamista
omaava analyytikko voisi hyddyntdd osaamistaan enemman analyysien tekemisessa.
Tuloksen voidaan todeta olevan yhtenainen Vasarhelyi ja Romeron (2014) tutkimuksen
tuloksen kanssa. Heidan tuloksestansa selvisi, ettd laskentatoimen taustan omaavalla it-
henkilolla on positiivinen vaikutus tyokalujen kdyttéonottoon. Tamankaltainen henkilo

ymmartda mita tilintarkastaja tarvitsee ja miten tyokaluja voidaan hyodyntaa.

Vaikka tilintarkastusyhteisoissa olisi kaytossa tilintarkastustyokaluja ja -tekniikoita, niin
niiden kdyton vaikeuteen saattaa vaikuttaa myos kiire, jolloin tarkastuksia tehdaan siten,
kuin ne on joskus opittu. Toisin sanoen, kiireen vuoksi tilintarkastajilla ei ole aikaa
perehtya tyokalujen kayttoohjeisiin, jolloin niiden kayttd jaa vahaiseksi. Jo opitut
tyotavat saatetaan kokea kustannustehokkaammiksi verrattuna siihen, kuinka paljon
aikaa kuluu uuden tyokalun opetteluun. Siksi tydnantajan jarjestima koulutus saattaa
auttaa tyokalujen kayton vaikeuksiin liittyvissa asioissa. Tyokalun kayton vaikeuksia
saattaa halventdd myos tilintarkastajan oma tietotekninen osaaminen seka

konkreettisten hyotyjen nadkeminen.
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5.1.11 Jatkuvan tilintarkastusty6kalun kdyttaminen tilintarkastuksissa

Tutkimuskysymyksessa 13  tutkitaan jatkuvan tilintarkastustyokalun kayttoa
tilintarkastuksissa. Jatkuvalla tilintarkastuksella tarkoitetaan tyokalua, joka tekee
jarjestelmadssa tarkastusta annettujen kriteerien perusteella. Aikaisemman tutkimuksen
mukaan digitaalinen taloushallinto mahdollistaa jatkuvan tarkastuksen tydkalun kdytén
ja etta sille on kysyntaa. Tulosten odotetaan poikkeavan aikaisempaan tutkimukseen

nahden, eli tydkalua ei kdyteta eika sille ole kysyntaa.

Kenellakdan haastateltavista ei ollut kaytossa tyodkaluja, jotka tekisivat jatkuvaa
tilintarkastusta tilikauden aikana. Nelja haastateltavista kertoi tekevansa asiakkailleen
tilikauden aikaista tarkastusta, mutta tarkastus tehddan samanlailla kuin
tilinpaatostarkastus. Eli, tarkastukset suoritetaan siten, etta tilintarkastaja kirjautuu

asiakkaan jarjestelmaan ja tekee tarkastuksen tiettyyn pisteeseen asti.

Asiakkaan kanssa kuitenkin sovitaan ajankohdat, jolloin tilikauden aikaista tarkastusta
tehddan, vaikka paasy jarjestelmadan olisi koko ajan voimassa. Tilikauden aikaista
tarkastusta tehdaan isoille asiakkaille my6s sen vuoksi, ettd koko tarkastus, mukaan
lukien tilinpaatostarkastus, ehditdan tehda tietyssa aikataulussa. Pienemmille asiakkaille

tehdaan tilinpaatostarkastus tilikauden paatyttya.

Tuloksista havaittiin, etta tilikauden aikaista tarkastusta suoritetaan, mutta tarkastukset
tekee tilintarkastaja itse kirjautumalla asiakkaan jarjestelmaan. Tasta voidaan paatella,
ettd jatkuvan tarkastuksen tyokalun kaytolle ei ole kysyntaa, eikad sitd hyodynneta
tilintarkastuksissa. Lisdksi tilikauden aikaista tarkastusta tehdaan tilintarkastajan

nakodkulmasta, eli silld helpotetaan kiirekauden tarkastusten tekemista.

Digitaalisten taloushallintojarjestelmien ansiosta valmiudet jatkuvalle tilintarkastukselle
on olemassa, joten teknologian kehittyessa jatkuvan tarkastuksen kayttoonotto saattaa
tulla eteen isoissa tilintarkastusyhteisoissa. Niissa tilintarkastustydkalujen kdyttaminen

on jo normaalia tyoskentelytapaa. Jatkuvan tilintarkastuksen tyokalu voi olla
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tulevaisuudessa edellytys laadukkaalle ja kustannustehokkaalle tilintarkastukselle, jolla
tyydytetaan myds sidosryhmien tiedonhalun tarpeet. Toisin sanoen, jatkuvan
tarkastuksen tyokalun kayttdaminen hyodyttdisi molempia, seka tilintarkastajia etta

sidosryhmia.

Tulos vastasi odotuksia sen suhteen, ettei kdytossa ole sellaista tyokalua, joka tekisi
jatkuvaa tarkastusta annettujen kriteerien perusteella. Tilintarkastajat helpottavat
kiireajan tarkastuksia tekemalla tilikauden aikaista tarkastusta kirjautumalla asiakkaan
jarjestelmaan, jolloin  koko vuoden tapahtumia ei tarvitse tarkastaa

tilinpaatostarkastuksen yhteydessa.

5.1.12Jarjestelmien viliset suorat integraatiot

Tutkimuskysymyksessa 14 tutkitaan, onko tilintarkastajien ja asiakkaiden ohjelmien
valilla integraatioita, jotka helpottaisivat tilintarkastusten tekemista. Kysymyksen avulla
saadaan tietoa ohjelmien valisista integraatioista, mikali niitd on kaytdssa, tai tietoa siita

mihin sahkdinen tilintarkastus perustuu. Kysymyksen tuloksille ei ole odotuksia.

Kenellakadan haastateltavista ei ollut suoria integraatioita kaytossa
tilintarkastusjarjestelmien ja asiakkaan jarjestelmien valilla. Kaytdanndssa tilintarkastajat
kirjautuvat asiakkaan jarjestelmaan tekemaan tarkastusta, josta he saavat tarvittavat

tiedot ja raportit.

Yksi haastateltavista kertoi, ettd he voivat vieda asiakkaan paakirjadataa valiohjelmaan,
jossa se kuutioidaan heidan jarjestelmaansa sopivaksi. Mutta muut tositteet haetaan
sahkoisesti asiakkaan jarjestelmdastd. Toinen haastateltavista kertoi heiddan kadyttavan
tyokalua, joka ajaa analyysit, kun padkirja, tulos ja tase on syotetty jarjestelmaan.
Aineisto  kuitenkin tarvitaan asiakkaalta, esimerkiksi kirjautumalla heidan

jarjestelmaansa, josta tilintarkastaja voi tiedot hakea.
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”“Me voidaan viedd aineistoa vdliohjelmaan, jossa asiakkaan dataa kuutioidaan
meiddn jérjestelmddn sopivaksi mutta se voi olla vaan jotain pddkirjadataa.
Mutta tositteet ja muut haetaan sdhkéisesti sieltd asiakkaan jdrjestelmdistd.”

“Meilld on sellainen tyékalu, ettd kun pddkirja, tulos ja tase syétetddn
jérjestelmddn, niin se tyédkalu ajaa meille analyysit. Mutta tdsséikin aineisto
tarvitaan asiakkaalta tai jos meillé on pddsy asiakkaan jérjestelmddn, niin sitten
me haetaan sieltd tiedot. Eli tiedot eivdt tule suoraan meiddn jdrjestelmdédén.”

Tulosten perusteella voidaan paatelld, etta suoria integraatioita ei ole kaytdssa ohjelmien
valilla tilintarkastusten helpottamiseksi. Sahkdinen tilintarkastus perustuu joko siihen,
etta tilintarkastaja kirjautuu asiakkaan jarjestelmaan tekemaan tarkastuksen, tai siihen,
ettd aineisto haetaan asiakkaan jarjestelmadsta ja se syotetdaan tilintarkastajan
jarjestelmaan. Sen jalkeen tyokalut tekevat aineistosta analyyseja tarkastusten
helpottamiseksi. Tilintarkastajien tekema manuaalinen ty6 saattaisi vahentya, mikali
integraation avulla saataisiin aineistoja vietyd suoraan heidan jarjestelmaansa tyokalujen

analysoitavaksi.

Teknologian kehittyessa ja tilintarkastusalan muuttuessa jatkuvan tarkastuksen tyokalu
saattaa tulevaisuudessa olla yksi integraatio asiakkaan- ja tilintarkastusohjelman valilla,
joka helpottaa tilintarkastusten tekemista. Kun tyokalu tekee tarkastuksen asiakkaan
jarjestelmdssa annettujen kriteerien perusteella, jaa tilintarkastajalle tarkastustulosten

analysointi ja johtopaatdsten tekeminen.

Monissa yrityksissd saattaa olla kdytossa jatkuvan tarkastuksen tyokalu, jota kdytetdan
sisdisen tarkastuksen suorittamiseen. Rikhardssonin ja Dullin (2016) mukaan jatkuvan
tarkastuksen tydkalun kdytdn motivaationa on muun muassa taloudellisuus. Sen avulla
halutaan lyhentda sisdisen tarkastuksen tarkastusaikoja, parantaa tarkastuksen
tehokkuutta seka lisdtd sisdisen tarkastusosaston kapasiteettia (Rikhardsson & Dull,

2016).
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Jatkuvan tarkastuksen tydkalu ei ndyta olevan ulkoisten tilintarkastajien kayt6ssa mutta
sen tuomia sisdisen tarkastuksen tuloksia voidaan todennakdisesti hyddyntaa ulkoisissa
tilintarkastuksissa. TyOkalun toimivuus voidaan todentaa ulkoisen tilintarkastuksen
yhteydessd, jolloin sen tuottamiin tuloksiin voidaan luottaa ja siten hyddyntaa
tilintarkastuksissa. Vaikka jatkuvan tarkastuksen tydkalu on implementoitu yritysten ERP-
jarjestelmiin ja sita kaytetdan sisaisen tarkastuksen parantamiseksi, niin tulevaisuudessa
se saattaa olla kaytossd myos ulkoisissa tilintarkastuksissa asiakkaiden ja

tilintarkastusyhteiséjen ohjelmien valisilla integraatioilla.

5.2 Tilintarkastajien haastattelujen yhteenveto

Haastattelujen  perusteella  digitaalinen  taloushallintojarjestelmda  nopeuttaa
tilintarkastusten  tekemistd, mikadli aineisto on kokonaisuudessaan yhdessa
jarjestelmassa, jolloin tilintarkastus voidaan suorittaa kerralla loppuun asti. Digitaalisuus
my0Os vahentaa tilintarkastajien tekemda manuaalityotd dokumenttien skannausten
osalta. Se mahdollistaa tilintarkastusten tekemisen missa ja milloin vaan, joka tuo
joustavuutta tarkastusten tekemiseen. Etenkin kiireaikaan tarkastuksia on mahdollista
tehda virka-ajan ulkopuolella, jolloin niiden tekeminen ei ole sidottu asiakkaan tydaikaan.

Digitaalisen taloushallinnon ansiosta:

» tilintarkastus on nopeaa
» tarkastajien manuaalityo vahentyy

» etatyon tekeminen on mahdollista.

Tilintarkastusten nopeaa tekemistd hankaloittaa kuitenkin asiakkaiden useat kaytossa
olevat jarjestelmat. Eli, yhdella asiakkaalla on kdytossa monta jarjestelmaa ja aineistoa
joudutaan keradamaan monista eri lahteista. Toinen ongelma tilintarkastusten nopeaan
suorittamiseen liittyy tilintarkastusoikeuksiin. Asiakkaat eivdat ymmarra mitd oikeuksia

tilintarkastaja tarvitsee tarkastusta varten, joten tilintarkastusoikeudet ovat usein liian
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suppeita. Mikali paasy johonkin osioon puuttuu, kuten palkkahallintoon, ei tarkastusta

voida suorittaa kerralla loppuun asti. Nopeaa tarkatusta hankaloittavat tekijat ovat:

» asiakkaiden useat jarjestelmat

» puutteelliset tilintarkastusoikeudet.

Tilintarkastusoikeuksien antamiseen suhtaudutaan kuitenkin positiivisesti asiakkaiden
keskuudessa, koska se sadstdaa myds heidan aikaansa, kun aineistoa ei tarvitse toimittaa
erikseen tilintarkastajalle. Asiakkaiden kayttamat useat eri jarjestelmat taas vaikuttavat
korottavasti tilintarkastusten hinnoitteluun. Monien eri ohjelmien kaytdn opettelu on
aikaa vievaa ja tarkastaminen tyolasta ja siksi tarkastukseen kuluu enemman aikaa.
Haastatteluiden mukaan asiakkaiden it-toiminnallisuudet (monimutkaiset ERP-
jarjestelmat) eivat kuitenkaan vaikuta hintaan nousevasti, koska aineisto on yhdessa

paikassa.

Asiakkaiden taloushallintojarjestelmat eivat myoskdan vaikuttaneet uuden asiakkaan
valintaan, vaan siihen vaikutti etupaassa se, millainen yritys on kyseessa ja miten sen
asioita  hoidetaan. Lisaksi asiakasvalintaan vaikutti asiakkuuden jarkevyys
tilintarkastusyhteisélle. Mikali tarkastus pitdisi tehda asiakkaan luona, mutta matkaan
kuluu saman verran aikaa kuin itse tarkastukseen, niin silloin asiakkuuden jarkevyytta on

syyta miettia.

Haastatteluiden mukaan digitaalinen jarjestelma parantaa tilintarkastusten laatua, koska
jo tarkastusvaiheessa voidaan havaita jarjestelman kontrollien toimivuus ja vaaralliset
tyoyhdistelmat. Digitaalinen jarjestelma kuitenkin teettdd ylimaaraistd suunnittelua,
jotta varmistutaan tarkastuksen kattavuudesta. Tehdyilla tarkastustoimenpiteilla pitaa
varmistua jarjestelman toimivuudesta ja sen tuottaman datan oikeellisuudesta.
Tilintarkastusta varten tehdyilld data-analyyseilla havaitaan poikkeavia tapahtumia,
joihin voidaan kohdistaa tarkastustoimenpiteitd, joka siten lisda tarkastuksen laatua.

Tilintarkastuksen laatua parantavat:
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» digitaalisen taloushallinnon kontrollit

» tilintarkastustyokalujen tekemét data-analyysit

Tilintarkastajat pitavat edelleen asiakkailleen aloitus ja lopetus -palavereita, joissa
asiakkaalta tiedustellaan tilikauden aikaisista tapahtumista sekd tulevaisuuden
nakymistd. Niin sanotuille vanhoille ja tutuille asiakkaille ei ole tarvetta tehda syvallisia
haastatteluja, koska usein jarjestelmasta selvidaa tapahtumille selitykset. Joissakin

tilanteissa jarjestelmasta saa paremmin tietoa, kuten tilikauden jalkeisista tapahtumista.

Haastattelujen perusteella voidaan sanoa tilintarkastajien suhtautuvan myodnteisesti
tilintarkastustyokaluihin. Tyokaluja kdytetdan tilintarkastuksissa mutta suurimmalla
osalla on kaytossa Excel-pohjaisia tyokaluja, kuten STanssi. Yksi vastaajista kertoi, etta
heidan kayttamalla tyokalulla voidaan kasitelld suurta maaraa dataa, josta ajetaan data-
analyyseja tarkastuksia varten. Tamankaltaista tyokalua hyodynnetddan kuitenkin
etupdassa isojen asiakkaiden tarkastuksissa, koska sen kdyttd on aikaa vievaa ja vaatii
perehtymista. Siksi se ei valttdmattd tuo lisdarvoa pienen yhtion tarkastamiseen.

Tilintarkastustyokalujen kdyton hyotyja ovat:

» suuren datamaaran helpompi kasittely

» analyysien ajaminen poikkeaminen havaitsemiseksi

Tyokalujen kadyttda taas hankaloittaa aineistojen eri muodot tai asiakkaan sahkottomyys,
joka lisda manuaalityota, kun tiedot joudutaan syottamaan tilintarkastajien jarjestelmiin.
Tyokalujen kayttaminen vaatii myos koulutusta, siksi niiden helppokayttoisyytta olisi

hyva kehittaa.

Haastattelujen mukaan tilintarkastajilla ei ole kdytossa tyokalua, joka tekisi jatkuvaa
tilikauden aikaista tarkastusta maariteltyjen kriteerien perusteella. Jatkuvaa
tilintarkastusta suoritetaan isommille asiakkaille, mutta tarkastuksen tekee

tilintarkastaja kirjautumalla asiakkaan jarjestelmaan. Tilikauden aikaisen tarkastuksen
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hyotynda on kiireajan tarkastusten helpottaminen ja tarkastusten aikatauluissa
pysyminen. Tilintarkastajien ja asiakkaiden jarjestelmien valilla ei ole myoskaan suoria
integraatioita, joka helpottaisi tilintarkastusten tekemista. Tilintarkastukset suoritetaan

kirjautumalla asiakkaan jarjestelmaan.

5.3 Tutkimustulokset kirjanpitdjien haastatteluista

5.3.1 Digitaalisen taloushallintojarjestelman vaikutus tilintarkastukseen kaytettavaan

aikaan

Tutkimuskysymyksessa 1 tutkitaan digitaalisen taloushallintojarjestelman vaikutuksia
tilintarkastukseen kaytettavaan aikaa kirjanpitdjan nakokulmasta. Kysymyksella halutaan
selvittda miten kirjanpitajat kokevat tilintarkastusten suorittamisen, kun kdytdssa on

digitaalinen jarjestelma.

Kolme viidestd haastateltavasta kertoi tilintarkastuksen olevan nopeampaa seka
joustavampaa digitaalisen taloushallinnon ymparistossa ja kaksi kertoi, ettei silla ole ollut

vaikutusta tilintarkastukseen kaytettavaan aikaan.

“Nopeampaa siihen verrattuna, kun kaikki oli paperisena mapeissa,
tilintarkastukseen kdytettévd aika on lyhyempi.”

“Joustavampaa, kun ei tarvitse sopia, koska mapit pitdd olla valmiina, tarkastus
on helppoa ja ketterdd.”

Haastatteluiden perusteella tilintarkastus on mahdollista tehda etdnd, mista ja milloin
vaan, mutta tilintarkastajat eivat hyodynna tata mahdollisuutta, vaikka jarjestelmat ovat
pilvessd toimivia digitaalisia taloushallinto-ohjelmia. Edelleen tarkastuksia tehdaan
asiakkaan luona. Aineistoa toimitetaan myos tilintarkastajien omaan pilvipalveluun tai

sahkopostiin, vaikka tilintarkastajilla on paadsy asiakkaan jarjestelmaan.
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“Nyt meilld on kaikki séihkéisend ja edelleen tilintarkastaja on kaksi pédivéd paikan
pddlld tarkastamassa. Joka vuosi laitan hdnelle oikeudet, hédn voi katsoa ne
ennakkoon, mutta héinelle pitdd kuitenkin laittaa sdhképostilla raportit”

Tuloksen perusteella voidaan paatelld, ettd digitaalisella jarjestelmalla ei ole ollut
vaikutusta tilintarkastukseen kaytettavaan aikaan niiden yhtididen osalta, joissa
tilintarkastajat eivat hyodynna jarjestelman tuomia etuja. Tama tulos oli yllattava, koska
digitaalinen taloushallinto tarjoaa mahdollisuuden helpottaa seka tilintarkastajan etta
kirjanpitajan tyota tilintarkastusten osalta. Kirjanpitdjat tekevat edelleen samanlaista
manuaalista tyota digitaalisessa ymparistdssa kuin perinteisessa ymparistdssa, kun he

toimittavat aineistot tilintarkastajan pilvipalveluun tai sahkopostiin.

Tama osoittaa, ettd niin sanottuja vanhanaikaisia tilintarkastajia on edelleen, jotka
haluavat tehda tarkastuksen manuaalisesti, perinteisin keinoin. Digitaalisessa
ymparistéssa olisi mahdollista muuttaa tarkastusmenetelmia nykyaikaisemmiksi ja

tarkastus suorittaa asiakkaan jarjestelmassa.

5.3.2 [It-toiminnallisuuksien vaikutus tilintarkastuksen hinnoitteluun

Tutkimuskysymyksessa 2 tutkitaan kirjanpitajien nakokulmasta, miten heidan it-

toiminnallisuutensa vaikuttavat tilintarkastuksen hinnoitteluun.

Kaikki viisi haastateltavaa olivat yksimielisia siitd, ettei heidan it-toiminnallisuutensa
vaikuta tilintarkastuksen hintaan. Yksi mainitsi, ettei heilla ei ole kdaytossa monimutkaista
ohjelmistoa ja toinen mainitsi, ettd hinta on pysynyt samana pitkdan, vaikka heidan
kdytossansa oleva monimutkainen ERP-jdrjestelma saattaa teettdd enemman

tarkastustyota.

Tuloksen perusteella voidaan péaatelld, ettd tilintarkastuksen hinta pysyy suhteellisen
samana, vaikka asiakkaalla on kdytdssd monimutkainen ERP-jarjestelma tai kevyempi

digitaalinen taloushallinto-ohjelmisto. Tahan saattaa vaikuttaa tilintarkastusyhteisojen
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omat jarjestelmat, joiden avulla tarkastukset voidaan suorittaa helposti myos

monimutkaiseen jarjestelmaan.

Perinteisen taloushallinnon omaavan yhtion tilintarkastus saattaa tulla kalliimmaksi
verrattuna kevyen tai monimutkaisen digitaalisen taloushallintojarjestelman
tarkastukseen, koska tilintarkastusyhteisot ovat sahkdistaneet tarkastusmenetelmiaan.
Siksi on toivottavaa, ettd asiakkaalla on my6s kaytdssa digitaalinen ohjelmisto, jossa on
sdahkdinen aineisto paperisen sijasta. Perinteisessa taloushallinnossa tarkastus on
hitaampaa ja aineiston noutaminen vie tilintarkastajan aikaa, joka nakyy

tilintarkastuksen hinnankorotuksena siitd aiheutuvien matkakustannusten vuoksi.

5.3.3 Suhtautuminen tilintarkastusoikeuksien lisddmiseen taloushallinnon

jarjestelmdan

Tutkimuskysymyksessa 3 tutkitaan kirjanpitdjien suhtautumista tilintarkastusoikeuksien

lisddamiseen heidan jarjestelmaansa, koska hinnoittelu voi perustua kayttdajamaariin.

Kolme viidestda haastateltavasta kertoi, ettd heille ei aiheudu lisdkuluja
tilintarkastusoikeuksien lisdamisesta jarjestelmadansa. Kaksi kertoi tilintarkastajien
kayttajatunnusten maksavan erikseen. Toisen haastateltavan mukaan kyseessd oleva
summa on melko pieni ja kustannus syntyy niistd kuukausista, jolloin
tilintarkastusvaltuutus on voimassa. Toinen haastateltava kertoi heidan hyvaksyvan
maksun, koska tilintarkastajalle annettu kayttéoikeus tuo hyddyn siind mielessa, etta
tilintarkastaja pystyy itsendisesti tarkastamaan tapahtumia jarjestelmasta. Nain ollen

maksuun suhtauduttiin myonteisesti.

“Yhden lisenssin kustannus tulee tilintarkastajan kéyttdjdtunnuksesta erppiin,
mutta se on ok, koska siiné on etuja ja hyétyjd, kun tilintarkastaja pystyy itse
tarkastamaan asioita jérjestelmdstd, myénteisesti suhtaudutaan.”
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Tuloksesta voidaan paatelld, ettd tilintarkastusoikeuksia mydnnetdan ja niihin
suhtaudutaan myonteisesti, vaikka niista aiheutuisi kuluja tarkastettavalle yritykselle.
Tahan voidaan todeta vaikuttavan digitaalisen jarjestelman tuomat hyodyt, kuten se,
ettei asiakkaan tarvitse toimittaa aineistoa tilintarkastajalle, joka voi tehda tarkastuksen

joustavasti oman aikataulunsa mukaisesti.

Kun asiakasyritykset hankkivat digitaalisen taloushallinnon jarjestelman, niin
todennakoisesti samassa yhteydessa mietitaan kayttajaoikeuksien kustannuksia, kuinka
monta niita tarvitaan ja kenelle. Lisaksi kayttdjdoikeuksien kustannukset voivat olla
melko pienia verrattuna digitaalisen jarjestelman tuomiin muihin etuihin, joista hyotyy

seka asiakasyritys etta tilintarkastaja, mista syysta niihin suhtaudutaan myodnteisesti.

Kayttajaoikeuksien kustannukset saattavat jaada myos asiakkaalta huomaamatta, mikali
asiakkaan taloushallinto tehdaan tilitoimistossa. Kayttdjdoikeuksista aiheutuneet
kustannukset kirjataan asiakkaan ohjelmistokuluihin, jolloin asiakas ei valttamatta
kiinnitd niihin huomiota kustannuksen pienuuden vuoksi. Toisaalta, tarjolla on myds
digitaalisia jarjestelmia, jossa tilintarkastajan oikeudet ovat ilmaisia, eli kuluja ei aiheudu

asiakasyritykselle eika tilitoimistolle.

Kirjanpitajien vastauksista ei ilmennyt, miksi tilintarkastajille annetaan suppeat oikeudet
jarjestelmaan, joka tuli esiin tilintarkastajien vastauksissa. Syyna voi olla se, ettd nama
haastateltavat antavat tilintarkastajille tdaydet oikeudet jarjestelmdansa tarkastusta

varten. Siksi oikeuksien puutteellisuus ei valttamatta ole nailla kirjanpitdjilla tiedossa.

5.3.4 Digitaalisen taloushallintojarjestelman vaikutus kontrollitestaukseen

Tutkimuskysymyksessa 4 tutkitaan tekevatkoé tilintarkastajat kontrollitestausta

kirjanpitajien jarjestelmaan.
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Nelja viidestda haastateltavasta kertoi, etteivdt he ole ndhneet tilintarkastajien tekevan
jarjestelmadan kontrollitestausta. Mutta kaksi mainitsi tilintarkastajien haastattelevan
heita tarkasti jarjestelman kontrolleista. Yksi haastateltavista kertoi tilintarkastajien

suorittavan kontrollitestausta melko laajasti.

“En tiedd, en ole ndhnyt, tilintarkastajat pitéd meille haastattelun, jossa ne kyselee
nditd asioita ennen tarkastusta.”

“Kylld suorittaa, ne melkeinpd keskittyy kontrollitestaukseen enempi kuin muuhun.”

Tuloksesta voidaan paatell3, etta kontrollitestaus ei ole nakyvaa. Tahan saattaa olla syyna
se, ettd tilintarkastajat tekevat tarkastuksen omatoimisesti asiakkaan jarjestelmassa ja
suorittavat samalla kontrollitestausta, jolloin kontrollien tarkastustoimenpiteet eivat nday
asiakkaalle. Mikali kontrollit toimivat oikein, niista ei valttamatta keskustella asiakkaan
kanssa erikseen. Asiakkailla saattaa olla myds yleisesti kaytdssa olevia ohjelmia, jotka
ovat tuttuja tilintarkastajille, joten he tietavat miten kontrollit niissa toimivat. Siksi myos

keskustelut kontrollien toimivuudesta saattaa jaada vahaisiksi.

Taloushallintoprosessien automaation vuoksi tilintarkastajan tekemat
kontrollitestaukset eivat ndy tarkastusasiakkaalle, koska itse prosessiin on maaritelty
saantd, miten tapahtuma etenee. Esimerkiksi ostolaskujen kierratysprosessi on
automaattinen, johon on syotetty sdanto siita kuka laskun tarkastaa ja hyvaksyy. Naista
vaiheista jaa lokitiedot jarjestelmaan, jotka tilintarkastaja tarkastaa tilintarkastusta
tehdessaan. Siksi kontrollien testaus ei ndy asiakkaalle mutta tilintarkastaja saa

tarvitsemansa evidenssin laskun kierratysprosessista.

Paperisen taloushallinnon aikana ostolaskun kierron osoittamiseksi laskuun on saatettu
laittaa kasin kahden ihmisen puumerkit. Kasin tehdyt puumerkit ovat kuitenkin helposti
vaarennettavissa tai kierto ohitettavissa. Eli, laskut voidaan ensin maksaa ja sen jalkeen
kierrattaa. Automatisoidussa prosessissa laskun kiertojarjestysta ei voida ohittaa, eli

laskua ei voida maksaa ennen kuin se on tarkastettu ja hyvaksytty.
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5.3.5 Digitaalisen taloushallintojarjestelman vaikutus tilintarkastuksen laatuun

Tutkimuskysymyksessa 5 tutkitaan miten kirjanpitdajat suhtautuvat tilintarkastuksen
laatuun digitaalisessa ymparistossa. Laatua tarkastellaan tarkastusotantojen

nakokulmasta.

Kaikki viisi haastateltavaa olivat yksimielisia siitd, etta tilintarkastuksen laatu on
parantunut digitaalisen taloushallintojarjestelman wvuoksi. Kaikki totesivat, etta
tilintarkastajien valitsemat otannat pysyvat samana, vaikka siihen osuisi epaselvia
tapahtumia. Tilintarkastajat selvittavat epaselvat tapahtumat kirjanpitajien kanssa. Kaksi
vastaajista totesi laadun olevan parempaa myos siksi, koska digitaalisesta jarjestelmasta
pystytdan heti ndyttamaan tietty tosite, ja siellda on tiedot tarkemmin nahtavilla. Yksi
vastaajista totesi laadun olevan parempaa, koska tilintarkastajat kasvattavat otantaa

saadakseen eri tapahtumia tarkastettavaksi, jolloin tarkastus on laajempaa.

“Ei ole laatu kdrsinyt, jos jotain I6ytyy, niin kylld sen perddn kysellédén. Laatu on
parantunut, koska séhkbisestd jdrjestelmdstd pystytédn heti nédyttimddn tietty
tosite.”

”Ei ole otantaa vaihdettu, kaikki kdydddn Iépi mité sielld niiden otannassa on.
Vilillé kéy niin, ettd otannassa on kaikki samaa, niin silloin ne kasvattaa otantaa,
jotta sinne saadaan eri asioita. Laatu parantuu, kun tehddédn laajempaa
tarkastusta ja erilaista.”

Tuloksen perusteella voidaan paatelld, etta tilintarkastajat tarkastavat valitun otannan,
eivatka sorru siihen, ettd otantaan vaihdettaisiin ns. selvia tapahtumia, joita on helppo
tarkastaa. Otantaa mieluummin kasvatetaan erilaisten tapahtuminen saamiseksi

mukaan tarkastukseen.

Digitaalisessa jarjestelmassa voidaan helposti vaihtaa otantaan valittuja tapahtumia,
kuten ostolaskuja. Kun otantaan on valittu tietty joukko laskuja ja jokin niista osoittautuu
hankalaksi selvittda, voidaan lasku vaihtaa toiseen laskuun, jolloin tilintarkastajan ei

tarvitse tehda tiedusteluja laskun suhteen. Tallaiset tapaukset eivat valttamatta tule ilmi,
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jolloin ei voida tdysin luottaa siihen, ettd tilintarkastus on laadukasta. Tallaisissa
tapauksissa tilintarkastuksen laatu jaa tilintarkastajan ammatillisen harkinnan varaan

siitd, onko han suorittanut laadukkaan tarkastuksen.

Myds perinteisen taloushallinnon paperisessa aineistossa otantaan valittuja tapahtumia
on voitu vaihtaa. Eli, otantaan valitaan jokin lasku ja tarkastusta tehdessa huomataan,
ettd se puuttuu aineistosta, jolloin se vaihdetaan sellaiseen laskuun, joka loytyy
aineistosta. Mutta tuloksen perusteella valittua otantaa ei vaihdeta ja mahdolliset
epaselvat asiat selvitetdan. Tilintarkastajien tekemaan tyohon Iluotetaan, ja
tarkastustyon laatua saattaa lisdtd myos Patentti- ja Rekisterihallituksen tekema

saannollinen laadun valvonta tilintarkastajien tekemasta tyosta.

5.3.6 Tilintarkastajien asiakashaastattelut

Tutkimuskysymyksessa 6 tutkitaan kirjanpitdjien kokemuksia tilintarkastajien tekemista
asiakashaastatteluista. Kysymykselld selvitedan, miten digitaalinen taloushallinto on

vaikuttanut asiakashaastatteluihin.

Kaksi viidestda haastateltavasta kertoi, ettei tilintarkastajien tekemat haastattelut ole
vahentyneet ja tilintarkastus tehddan asiakkaan luona, vaikka se olisi mahdollista tehda
tilintarkastajien toimistolta. Toinen vastaajista totesi, etta tilintarkastajien kynnys tehda
kysymyksia on ehka matalampi silloin, kun he ovat asiakkaan luona tekemassa

tarkastusta.

“Ei ole vidhentynyt, tarkastus olisi mahdollista tehdd heiddn omalta toimistolta,
kun materiaalit laitetaan heiddn pilveen mutta mieluummin he tulevat paikan
pddlle, ehkd kynnys on matalampi kysyéd kysymyksié, kun ovat paikan pdédlld.”

Kolmas haastateltavista kertoi henkilokohtaisen haastattelun hieman vahentyneen,
mutta tarkastus tehdadan yha osittain heidan luonaan. Aikaisemmin tilintarkastajat olivat

asiakkaan luona kolme pédivaa mutta jarjestelman digitaalisuuden ansiosta kaynnit ovat
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vahentyneet kahteen paivaan. Neljas, tilitoimistossa tyoskenteleva kirjanpitdja, kertoi
ettei hanelle ole tehty haastatteluja kirjanpidon suhteen ollenkaan. Tilintarkastus
kuitenkin tehdaan suurimmaksi osaksi tilintarkastajien toimistolta kasin, koska
kirjanpitoaineisto on pilvessa toimivassa jarjestelmassa. Viides haastateltava, joka myos
tyoskentelee tilitoimistossa, kertoi tilintarkastajien kdyvan harvoin paikan paalla, mutta

kysymyksia tehddan sahkopostitse. Asiakkaan luona kdaydaan tekemassa inventaarioita.

Tuloksen perusteella voidaan paatell, etta haastatteluja tehdaan edelleen. Kirjanpitajan
haastattelemattomuus nakyy enemmankin sellaisten asiakkaiden kohdalla, jotka ovat
ulkoistaneet kirjanpidon tilitoimiston tehtdvaksi, jolloin haastattelut saatetaan tehda
asiakkaalle kirjanpitdjan sijasta. Kirjanpitdjille tehdaan kuitenkin kysymyksia jonkin

verran.

Asiakashaastattelut ovat edelleen osa tilintarkastusta, vaikka digitaalisesta
jarjestelmasta saadaan jo itsestdaan hyvin tietoa. Tilikauden aikaisiin tapahtumiin ja
tulevaisuuden nakymiin saadaan helposti vastaukset haastattelemalla asiakasta ja
jarjestelmasta saatua tietoa voidaan kayttaa asiakkaan kertoman tueksi. Isoissa yhtidissa
haastattelut ovat varmasti tarpeellisia, koska niissa saattaa olla paljon tilikauden aikaisia
tapahtumia, jotka vaikuttavat myos seuraaviin vuosiin. Tulevia haastatteluita saattaa
vahentda tai nopeuttaa edellisena vuotena asiakkaalta saadut tiedot. Eli, jos jokin iso
investointi vaikuttaa monena vuotena, on sitd koskevat haastattelut jo tehty edellisen
tarkastuksen yhteydessd, jolloin asiasta saatetaan nopeasti kysyd uuden tarkastuksen

yhteydessa.

Kirjanpitdjille tehtyja kysymyksid on saattanut vahentdad kirjanpitdjan tekemat
muistiinpanot digitaaliseen jarjestelmaan. Eli, mikali jarjestelmdain on tehty
korjauskirjauksia, jotka saattavat herattda tilintarkastajan huomion, voi kirjanpitaja
tehda tapahtumaan liittyvan muistiinpanon, jossa selitetdadn mistd on kyse. Tama on
saattanut vaikuttaa siihen, etta tilintarkastajan ei tarvitse tehda asiasta tarkentavia

kysymyksia kirjanpitajalle.
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Digitaalisessa jarjestelmdssa muistiinpanojen tekeminen on helppoa ja ne saadaan
tehtya suoraan kyseiselle tapahtumalle. Perinteisessa taloushallinnon jarjestelmassa ei
ole mahdollisuutta tehda muistiinpanoja, joten kirjausten vientiselitykset ovat lyhyet,
jotka eivat valttamatta kerro mitdan oleellista tilintarkastajalle. Tarkempia
muistiinpanoja on saatettu tehda paperiseen aineistoon, mutta yhden tositteen

etsiminen mapista on ty6lasta ja aikaa vievaa.

5.3.7 Taloushallintojarjestelman vaikutus asiakasvalintaan

Tutkimuskysymyksessa 7 tutkitaan kirjanpitajien nakokulmasta, miten

taloushallintojarjestelma vaikuttaa tilintarkastajien asiakasvalintaan.

Kaikki viisi haastateltavaa olivat yksimielisia siita, ettei heidan
taloushallintojarjestelmdnsa ole vaikuttanut siihen, kuka on ryhtynyt heiddn

tilintarkastajakseen. Kolmella haastateltavista oli ollut sama tilintarkastaja pitkaan.

Tuloksen perusteella voidaan paatella, etta asiakasvalintaan vaikuttavat muut tekijat kuin
asiakkaan taloushallintojarjestelma. Saman tilintarkastajan kanssa on jatkettu
yhteistyota, vaikka jarjestelma on vaihtunut perinteisesta digitaaliseen. Asiakasvalintaan

vaikuttaa esimerkiksi asiakkaan kannattavuus ja jarkevyys tilintarkastusyhteisolle.

Asiakkaan digitaalinen jarjestelma ei todennadkdisesti vaikuta tilintarkastajien
asiakasvalintaan, vaikka se olisi kevyt tai monimutkainen, koska myos
tilintarkastusmenetelmia on sahkoistetty. Asiakasvalintaan saattaa tulevaisuudessa
vaikuttaa asiakkaan perinteinen jarjestelmd, jolloin asiakas ei ole enda kannattava
tilintarkastusyhteisélle. Perinteisen taloushallinnon omaavan yhtion tilintarkastus on

ty6ladampaa kuin sellaisen, jolla on monimutkainen ERP-jarjestelma kaytossa.

Toisaalta, kuten edelld on jo todettu, niin osa tilintarkastajista suorittaa tilintarkastuksen

perinteisesti, vaikka asiakkaalla on kaytossa digitaalinen taloushallinto. Tama saattaa
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muuttua vasta  sitten, kun tilintarkastusyhteisdissd  aletaan  vaatimaan
tarkastusmenetelmien muuttamista. Digitaalisuuden muutos on talla hetkella melko
vauhdikasta, joten my0s pienet vyritykset luultavasti siirtyvat  sahkoisiksi
lahitulevaisuudessa. Esimerkiksi ne, jotka ovat ulkoistaneet taloushallinnon tilitoimiston
tehtdvaksi. Se saattaa edistada perinteisesti  suorittavien tilintarkastajien

tarkastusmenetelmien muutosta.

5.3.8 Digitaalisen jarjestelman vaikutus kirjanpitdjan tyohon tilintarkastusten

suhteen

Tutkimuskysymyksessa 8 tutkitaan, miten digitaalinen taloushallinto vaikuttaa
kirjanpitajien tyohon, kun tilintarkastajat suorittavat tarkastuksen asiakkaan

digitaalisessa jarjestelmassa. Tama kysymys on esitetty pelkastaan kirjanpitajille.

Kolme haastateltavista kertoi digitaalisen taloushallinnon helpottavan heidan tyétaan
tilintarkastusten suhteen, koska tilintarkastajat ajavat itse jarjestelmasta tarvitsevansa
raportit. Kaksi vastaajista kertoi, etta tilintarkastus tyollistda heitd edelleen, koska he
toimittavat aineistot tilintarkastajalle. Toinen vastaajista kertoi, etta heilla tilintarkastus
tehddan vanhalla tyylilla, vaikka heilla on kaytdssa pilvipalveluna toimiva digitaalinen

jarjestelma.

“Kylld tdmd edelleen tyéllistdd minua, se tyéllistéié minua aamusta iltaan sen kaksi
pdivdd mitd tilintarkastaja on paikalla, vanhalla tyylillé tehdddn tilintarkastus.”

Tuloksesta voidaan paatelld, ettd digitaalinen jarjestelma on helpottanut kirjanpitdjien
tyota aineiston toimitusten suhteen, koska se on tilintarkastajan saatavilla jarjestelmasta.
Tuloksessa vyllattavaa oli se, ettei tilintarkastaja hyodynnd asiakkaan digitaalista
jarjestelmad, vaan kirjanpitdja toimittaa aineiston. Lisdksi tilintarkastaja tulee paikan
paalle tekemaan tarkastuksen etatydmahdollisuudesta huolimatta. Tama tulos osoittaa,
ettd osa tilintarkastajista tekee tarkastuksen perinteisin keinoin, siten kuin se on tehty

taloushallinnon ollessa perinteisessa jarjestelmassa.
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5.3.9 Digitaalisen taloushallinnon hyvit ja huonot puolet

Tutkimuskysymyksessa 9 tutkitaan kirjanpitajien kokemuksia digitaalisen taloushallinnon

hyvista ja huonoista puolista seka kehitysehdotuksia.

Kolmen haastateltavan mielesta digitaalisen taloushallinnon hyvid puolia on tyonteon
nopeutuminen seka taloustietojen ajantasainen seuranta. Neljas ja viides kokivat

etatydmahdollisuuden hyvana asiana.

“Tyén tekeminen on nopeampaa ja se, ettd tilintarkastajat pddseviit itse sinne
jérjestelmddn katsomaan mité haluavat.”

Yksi haastateltavista koki haasteena saada yritykset ja asiakkaat kdyttamaan digitaalista
jarjestelmaa seka ymmartamaan sen tuomat ajankaytolliset hyodyt. Haastateltava kertoi,
ettd monella yrityksellad saattaa olla oma myyntiohjelma kaytossa mutta taloushallinto-
ohjelmassa ei ole myyntireskontraa. Se tuodaan kirjanpitdjalle pdf-muotoisena, jonka

han syottda manuaalisesti jarjestelmaan.

"Asiakkaat ja yritykset pitdisi saada ymmdrtimddén digitaalisen jdrjestelmdn
ajankdytolliset hyédyt, se nopeuttaa tekemistd ja taloushallinnon seurantaa sekd
tiedot olisi enemmdn ajan tasalla.”

Toisen haastateltavan mielesta  kehitettavda olisi rutiininomaisten  tdiden
automatisoinnissa ja kolmannen mielesta automatiikan kontrolleissa. Kontrollien tulisi
toimia oikein, esimerkiksi ostotilaukset kirjautuisivat oikeille tileille ja myynteihin tulisi

oikeat alv-koodit.

Digitaalisen taloushallinnon huonoja puolia ei niinkdan tullut esille muutamaa
mielipidettd lukuun ottamatta. Yksi haastateltavista koki huonona puolena
lisenssimaksut, mutta samalla hdn pohti, ettd lisenssimaksut maksaisivat myos
paperisessa ymparistossda. Toinen haastateltava koki huonona puolena digitaalisen

ohjelman kayttamattomyyden. Eli, mikali asiakas ei hyodynnd sahkoisyyttd, vaan
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toimittaa edelleen aineiston paperilla, se hankaloittaa tyontekoa, koska digitaalista

ohjelmaa ei ole tehty paperista aineistoa varten.

“En osaa sanoa mitéén huonoja puolia, en ainakaan kaipaa mitddn paperisia
laskuja.”

”En osaa sanoa onko mitédn huonoa, no ehké se on huonoa, ettd jos kdytetddn
sellaista ohjelmaa, mikd on tarkoitettu digitaaliseen taloushallintoon mutta
asiakas toimittaa kaiken paperilla eikd hy6dynnd séihkéisyyttd, niin se on hankalaa,
koska sitéd ohjelmaa ei ole tehty siihen.”

Tuloksesta voidaan paatelld, ettd digitaalinen taloushallintojarjestelma koetaan
positiivisena asiana, niiden keskuudessa, joilla se on kaytdssa. Kirjanpitdjat ymmartavat
digitaalisen jarjestelman tuomat hyodyt, koska he kayttdvat jarjestelmaa paivittdin

omassa tydssaan.

Tilitoimiston asiakkaat saattavat olla haluttomia siirtymaan sahkodiseen ymparistoon,
johon todennakdisesti vaikuttaa digitaalisen jarjestelman tuomien hyo6tyjen
ymmartamattomyys, tai niita ei koeta tarpeellisiksi. Lisaksi sahkoisyys maksaa asiakkaalle,
jolloin ylimaaraisia kuluja ei haluta, mikali asiakas kokee, ettei sahkoisyydesta ole hanelle
hyotya. Monet tilitoimiston asiakkaat tekevat osan taloushallinnon tehtavista itse, mutta
eivat laske omalle tyolleen hintaa. Siksi sahkoisyyden aiheuttamat kulut voivat tuntua

suurilta.

Séhkoisyyden tuomien etujen ymmarrysta asiakkaille voidaan lisdta siten, ettd heidan
tekema tyo hinnoitellaan. Esimerkiksi, asiakkaille saattaa tulla verkkolaskuja heilla
kdytossa olevaan jarjestelmdan, joka on maksullinen. Asiakas tulostaa laskut
kirjanpitajalle, joka on ty6lasta ja siihen kuluu paljon aikaa. Kun asiakkaan tekema tyo
hinnoitellaan, voidaan sitd verrata siihen hintaan milld laskut saadaan suoraan
kirjanpitajan jarjestelmaan. Siten sahkoisyyden kulut eivat valttamatta tunnu asiakkaasta

isoilta ja sahkoisyyteen siirtyminen on helpompaa.
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Tilintarkastajien tuloksista tehtyjen paatelmien mukaan digitaalisen taloushallinnon
hyvia puolia on muun muassa sahkdinen aineisto, johon on helppo paasy. Lisaksiaineisto
on yhdessa paikassa, josta tiedot 10ytyvat nopeasti. Myos etdtydmahdollisuus ja joustava
tarkastuksen tekeminen missa ja milloin vain helpottavat sekda nopeuttavat
tilintarkastusten tekemistda. Haasteena koetaan asiakkaiden kaytossa olevat monet

ohjelmat seka harvinaiset ohjelmat, joita on hankala kayttaa.

Tulokset antavat viitteita siihen, etta kirjanpitajien mukaan digitaalinen taloushallinnon
jarjestelma on parempi kuin perinteinen jarjestelma. Sita halutaan kehittaa ja sen
hyotyja tuoda asiakkaiden tietoon. Tastda voidaan paatelld, ettd myos
tilintarkastusmenetelmien sahkodistaminen ja tydkalujen kehittaminen paremmiksi on

ajankohtaista tilintarkastuksen alalla.

5.3.10Jarjestelmien viliset suorat integraatiot

Tutkimuskysymyksessa 14 tutkitaan tilintarkastus- ja kirjanpito-ohjelmien valisia suoria

integraatioita, joiden avulla tilintarkastusta voidaan helpottaa.

Kaikki  viisi haastateltavaa kertoivat, ettei heidan  jarjestelmien ja
tilintarkastusjarjestelmien valilla ole suoria integraatioita. Sahkoisessa
tilintarkastuksessa on kdytannossa kyse siitd, etta tilintarkastaja kirjautuu asiakkaan
jarjestelmdan, jossa han tarkastaa tapahtumat ja ajaa tarvitsemansa raportit.
Tilintarkastuksia suoritetaan my0Os siten, ettd kirjanpitdjat laittavat aineiston
tilintarkastajien omaan pilveen, jolloin tarkastus voidaan tehda etana tai asiakkaan luona.
Tarkastuksen tekeminen asiakkaan luona tuo etua siind mielessd, etta kirjanpitaja pystyy
neuvomaan tilintarkastajia ERP-jarjestelman kadytossa. ERP-jarjestelmaan voidaan
raataloida erilaisia toiminnallisuuksia, siksi ohjelma ei toimi kaikilla asiakkailla samoin,

vaikka sama ohjelma olisi usealla asiakkaalla kdytossa.
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“Ei ole suoria integraatioita, niilld on oma pilvipalvelu ollut kdytéssd kaksi vuotta.
Kun he ovat paikan pddlld, niin sitten kirjautuvat meidén jdrjestelmddn, vaikka se
toimii pilvesséd.”

Tuloksesta voidaan todeta, ettd suoria integraatioita ei ole kdytossa. Tilintarkastuksen
tekeminen asiakkaan digitaalisessa jarjestelmassda hoituu helposti kirjautumalla
asiakkaan jarjestelmaan. Suoria integraatioita voitaisiin mahdollisesti hyodyntaa niissa
tapauksissa, jossa tilintarkastaja haluaa aineistot heiddan omaan pilveensa, vaikka

asiakkaalla on pilvipalveluna toimiva digitaalinen jarjestelma.

Tilintarkastajien oma pilvipalvelu toimii todennakoisesti hyvin sellaisten asiakkaiden
kanssa, joiden jarjestelmaan heilla ei ole paasya. Siten kaikki tarkastusmateriaali saadaan
sahkoisesti yhteen paikkaan, josta ne ovat helposti saatavissa, kun tarkastusta tehdaan.
Aineiston lataaminen tilintarkastajan pilveen vie kuitenkin kirjanpitdjan aikaa, joten siksi
integraatiolle saattaisi olla kysyntda. Aineiston lataaminen digitaalisesta jarjestelmasta
on kuitenkin nopeampaa verrattuna perinteiseen jarjestelmaan, jossa dokumentit ensin

skannataan sahkdiseen muotoon.

5.4 Kirjanpitdjien haastattelujen yhteenveto

Haastatteluiden perusteella tilintarkastus on nopeampaa ja joustavampaa digitaalisen
taloushallintojarjestelman ansiosta. Tilintarkastajat eivat kuitenkaan tdysin hyddynna
pilvipalveluna toimivan jarjestelman etatydmahdollisuutta, vaan tilintarkastuksia
tehddan edelleen asiakkaan luona. Tilintarkastajilla on kaytossa my6s oma
pilvipalvelunsa, johon asiakkaat lataavat aineistoa tarkastettavaksi. Eli, tarkastuksia
tehddan myos siten, ettd kirjanpitajat laittavat aineistoa tilintarkastajien pilveen
tarkastusta varten. Asiakkaan jarjestelmaan kirjaudutaan sitten, kun heiddn luokseen

mennadan tekemaan tarkastusta. Kirjanpitdjien tulosten perusteella havaittiin, etta:

» tilintarkastus on nopeampaa digitaalisessa jarjestelmassa

» tilintarkastajat eivat hyodynna etatydmahdollisuutta
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» aineistoa ladataan tilintarkastajien pilvipalveluun.

Haastateltavien mukaan heidan it-toiminnallisuutensa eivdat ole vaikuttaneet
tilintarkastuksen hinnoitteluun, vaan kustannukset ovat pysyneet pitkdan samoina. Tosin
vain yhdelld vastaajista oli kaytdossda monimutkainen ERP-jarjestelma. Myos
tilintarkastusoikeuksien lisaamiseen suhtauduttiin myonteisesti, kulun pienuuden vuoksi.
Lisaksi oikeuksien antaminen helpottaa kirjanpitdjan tyota aineiston toimittamisen

osalta, kun tilintarkastajat padsevat itse tarkastamaan tapahtumia jarjestelmasta.

Suurin  osa haastateltavista eivat tienneet tekevatkoé tilintarkastajat heiddn
jarjestelmadansa kontrollitestausta, koska eivat ole nahneet sitd tehdyn. Kontrollien
toimivuudesta kuitenkin kyselldadn tarkasti. Yksi vastaajista taas kertoi, ettd heidan
jarjestelmaansa kontrollitestausta tehdaan laajasti. Digitaalisen taloushallinnon nahdaan
silti parantavan tilintarkastuksen laatua, koska otannassa esiin tulleet epaselvat
tapahtumat selvitetdan yhdessa tilintarkastajan kanssa. Valilla otantaa myds kasvatetaan,
jotta saadaan poikkeavia tapahtumia tarkastettavaksi. Laatua parantaa myos se, etta
digitaalisessa jarjestelmadssa tiedot ovat tarkemmin nahtavilla ja sieltd voidaan heti
ndyttda tarvittavat tositteet. Digitaalisen jarjestelmdan nahdaan parantavan

tilintarkastuksen laatua, koska:

» otantoja kasvatetaan
» otantojen epaselvat asiat selvitetaan

» tositteet ovat helposti todennettavissa.

Tilintarkastajat tekevat edelleen haastatteluja asiakkailleen ja vain yksi vastaajista kertoi,
ettei hanelle ole tehty haastatteluja ollenkaan kirjanpidon suhteen. Tama saattaa johtua
siitd, ettd kirjanpitaja on tilitoimiston palveluksessa ja haastattelut on saatettu tehda
asiakkaalle. Tai sitten jarjestelméasta on selvinnyt tapahtumille selitykset ja haastatteluun
ei ole nahty tarvetta. Tilintarkastukset tehddan kuitenkin suurimmaksi osaksi asiakkaan

luona, joten se saattaa olla syyna siihen, miksi haastatteluita edelleen pidetaan.
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Vaikka asiakkaiden ja tilintarkastusohjelmien valilld ei ole suoria integraatioita, niin
digitaalinen  taloushallintojarjestelma on  helpottanut  kirjanpitdjien  tyota
tilintarkastusten suhteen, koska aineistoa ei tarvitse toimittaa tilintarkastajalle.
Tilintarkastaja voi kirjautua asiakkaan jarjestelmaan ja suorittaa tarkastuksen
omatoimisesti loppuun asti. Koko aineisto on tilintarkastajan kaytettavissa jarjestelmassa,

josta han saa ajettua itse tarvitsemansa raportit.

Haastateltavien mielestd digitaalisen taloushallintojarjestelman hyvia puolia ovat
tydnteon nopeutuminen, ajantasainen talouden seuranta seka etatyomahdollisuus.
Kehitettavaa olisi rutiinitdiden automatisoinnissa seka automatiikan kontrolleissa, jotta
ne toimisivat oikein. Huonoja puolia ei oikeastaan noussut esiin, muuta kuin yksi.
Digitaalisen jarjestelman kaytettavyys hankaloituu, mikali asiakas ei hyddynna sitd, vaan
toimittaa edelleen aineiston paperilla. Tarkeda olisi saada asiakkaat ymmartamaan

digitaalisen taloushallinnon tuomat hyodyt.

Digitaalisen taloushallinnon hyotyja ovat:
» kirjanpidon nopeampi tekeminen
» reaaliaikainen raportointi

» etatyomahdollisuus.

Digitaalisessa taloushallinnossa tulisi kehittaa:
» rutiinitdiden automaatiota

» automaation kontrolleja.

Digitaalisen jarjestelman huono puoli on:

» huono kaytettavyys, mikali sita ei hyodynneta oikein.
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5.5 Tilintarkastajien ja kirjanpitajien tulosten vertailua

Vastaajat olivat melko yksimielisia siita, etta tilintarkastus on nopeampaa digitaalisessa
taloushallinnon ymparistdssa. Tilintarkastajien mukaan nopeampaan tarkastukseen
vaikuttaa se, ettd koko aineisto on sahkoisena ja loytyy jarjestelmasta. Talloin tarkastus
voidaan suorittaa kerralla loppuun. Osa vastaajista kuitenkin koki, ettei digitaalisella
jarjestelmalla ole ollut vaikutusta tilintarkastuksen nopeuteen. Kirjanpitdjien mukaan syy
on se, ettei tilintarkastaja hyodynna digitaalista jarjestelmaa, vaan aineisto toimitetaan
tarkastajalle sahkopostitse. Tilintarkastajien mukaan tarkastusta hidastaa muun muassa
vhden asiakkaan kayttamat useat ohjelmat, jolloin dataa joudutaan keraamaan monista

eri lahteista.

Digitaalinen taloushallintojarjestelma mahdollistaa tilintarkastuksen tekemisen etana, ja
tilintarkastajien mukaan se helpottaa etenkin kiireajan tarkastusten tekemista.
Tarkastukset voidaan ajoittaa virka-ajan ulkopuolelle, joka tuo joustavuutta tyon
tekemiseen. Kirjanpitdjien mukaan osa tilintarkastajista eivat kuitenkaan hyédynna tata
mahdollisuutta, vaikka jarjestelmat ovat pilvipalveluina toimivia digitaalisia jarjestelmia.
Heiddn mukaansa tilintarkastajat tulevat edelleen asiakkaan luokse tekemaan

tarkastusta.

Molemmat vastaajaosapuolet olivat suurimmaksi osaksi yhtd mielta siitd, ettei
tarkastettavan asiakkuuden it-toiminnallisuudet vaikuta tilintarkastusten hinnoitteluun
nousevasti. Tilintarkastajien mukaan hintaan vaikuttavat muut tekijat, kuten
tarkastukseen kaytetty tyoaika. Tarkastukseen kuluu enemman tydaikaa, mikali yhdella
asiakkaalla on useampi jarjestelma kaytossa, eli taloushallinto on pilkottu moneen eri
jarjestelmadan ja niitd ei ole integroitu keskendan. Talloin tarkastus joudutaan
suorittamaan moneen eri jarjestelmaan. Tydaikaa kuluu enemman myos silloin, mikali
asiakkaalla ei ole kaytossda digitaalista ohjelmaa, koska se lisdaa tilintarkastajien

manuaalityota.
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Vastaajat, paitsi yhtad lukuun ottamatta, olivat yhtd mielta siitd, etta tilintarkastajien
kayttooikeuksien lisadmiseen jarjestelmaan suhtaudutaan positiivisesti. Syyt tahan ovat
ne, ettei kaikille aiheutunut kuluja ollenkaan tai ettda kulu oli pieni. Molempien
osapuolten vastauksista nousi esiin myos kayttdjaoikeuden tuoma hyoty, vaikka se
aiheuttaisi kuluja. Hyotyna koettiin tilintarkastajan paasy jarjestelmaan tekemaan

tarkastusta, jolloin aineistoa ei tarvitse toimittaa tilintarkastajalle.

Kontrollitestauksen osalta kirjanpitdjien ja tilintarkastajien vastaukset poikkesivat
toisistaan. Suurin osa tilintarkastajista kertoivat tekevansa kontrollitestausta asiakkaiden
jarjestelmiin, mutta kirjanpitajat totesivat, etteivat he ole ndahneet heiddan tekevan
kontrollitestausta. Syy siihen, miksi kirjanpitdjat eivat huomaa tilintarkastajien tekevan
kontrollitestausta saattaa olla se, ettd tilintarkastajat havaitsevat kontrollien
toimivuuden tarkastusta tehdessaan. Eli, kontrollitestaus suoritetaan muun tarkastuksen
yhteydessa, jolloin se ei itsessddan nouse esiin. Tilintarkastajien mukaan pienilla
asiakkailla kontrollitestausta ei valttamatta suoriteta, vaan jarjestelmiin luotetaan.
Talloin kuitenkin mietitddn tarvittavat tarkastustoimenpiteet siitd nakokulmasta, etta
jarjestelman toimivuudesta ja tiedon luotettavuudesta varmistutaan. Kaikki vastaajat
olivat yksimielisia siitd, ettd tilintarkastuksen laatu parantuu digitaalisen
taloushallintojarjestelman ansiosta. Molempien osapuolten vastauksista nousi esiin se,
ettd digitaalisessa jarjestelmassa on koko aineisto ja sieltd voidaan helposti todentaa

jokin tapahtuma tai tosite.

Tilintarkastajien tekemien asiakashaastatteluiden osalta vastaukset olivat melko
yvhtenaiset. Osa kirjanpitdjaista ja tilintarkastajista kertoi, etta haastattelut eivat ole
vahentyneet ja osa tilintarkastajista oli sitd mielta, ettd haastattelut ovat vahentyneet.
Kaksi kirjanpitdajaa kertoi, ettei heille ole pidetty haastatteluita ollenkaan.
Tilintarkastajien mukaan jarjestelmastd saadaan vililla parempaa tietoa kuin asiakkaan
haastattelusta, mutta aloitus- ja paatoshaastattelut yleensa pidetdan. Tarkastuksen
aikana ei my6skaan valttamatta haluta hairitad asiakasta, vaan tarkastus suoritetaan ensin

loppuun, jonka jalkeen havainnot kdydaan lapi asiakkaan kanssa.



81

Kaikki muut paitsi yksi haastateltavista olivat yksimielisia siitd, ettd taloushallinnon
jarjestelma ei vaikuta tilintarkastusasiakkuuteen. Tilintarkastajien vastauksista nousi
kuitenkin esiin se, etta pilvipalveluna toimiva digitaalinen jarjestelma olisi toivottavaa.
Molempien osapuolten vastaukset olivat myds yhtendiset sen suhteen, ettei ohjelmien
valilla ollut kdytossa suoria integraatioita. Sahkdinen tilintarkastus suoritetaan siten, etta
tilintarkastaja kirjautuu asiakkaan digitaaliseen jarjestelmaan, jossa han suorittaa

tarkastuksen ja ajaa tarvitsemansa raportit.

5.6 Johtopaatokset

Tassa osiossa tarkastellaan tilintarkastajien ja kirjanpitdjien vertailutulosten
johtopaatoksia  seka  tietokoneavusteisen tilintarkastuksen  johtopadatdksia.
Tietokoneavusteista tilintarkatusta kasitellaan erillisena osiona, koska tasta aiheesta on
haastateltu vain tilintarkastajia. Johtopaatoksista on pyritty muodostamaan teoreettiset

kasitteet ala-, yla- ja paaluokkien avulla, joita on havainnollistettu kuvioilla.

5.6.1 Johtopaatokset tilintarkastajien ja kirjanpitajien tulosten vertailusta

Digitaalisella taloushallinnolla ndyttdaa olevan positiivinen vaikutus tilintarkastusten
tekemiseen. Nopeaan tilintarkastuksen suorittamiseen tarvitaan pilvipalveluna toimiva
digitaalinen jarjestelma, jossa aineisto on sdahkoisenad. Digitaalisen jarjestelman ansiosta
paperinen aineisto vahentyy ja tilintarkastus muuttuu ekologisemmaksi. Tutkielmasta
esiin nousseita teemoja ovat digitaalinen taloushallinto, sdahkdinen aineisto seka

ekologinen tilintarkastus. Teemat on havainnollistettu kuviossa 1.
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Alaluokka Ylaluokka Paaluokka

eDigitaalinen eSahkdinen aineisto eEkologinen tilintarkastus
taloushaIIintojérjestelméi .He|ppous ja nopeus

Kuvio 1. Ekologinen tilintarkastus muodostuu digitaalisesta taloushallintojarjestelmasta seka
sahkoisestd aineistosta.

Tilintarkastus on voinut muuttua ekologisemmaksi jo aikaisemmin, esimerkiksi siina
vaiheessa, kun tilintarkastajan  tyopaperit ovat muuttuneet sahkoisiksi.
Tilintarkastuksessa kdytetdaan sahkoisia jarjestelmia tyopapereiden dokumentointiin,
joten paperiset tyopaperit ovat jddneet historiaan. Tilintarkastuksen ekologisuutta lisaa
tarkastusasiakkaan digitaalinen jarjestelma, koska tarkastettava aineisto on myds
sahkdisena, josta tilintarkastajan on helppo dokumentoida tyopaperinsa suoraan omaan
jarjestelmaansa. Asiakkaiden sdhkoiset jarjestelmat eliminoivat paperisen aineiston ja
tehostavat tilintarkastusta, koska paperisen aineiston skannaaminen dokumentointia

varten loppuu.

Tilintarkastusasiakkuuksien it-toiminnallisuudet vaikuttavat tilintarkastusten tekemiseen
positiivisesti, mikali asiakkaalla on yksi toiminnanohjausjarjestelma kaytossa, vaikka se
olisi monimutkainen. Se ei myoskadan vaikuta korottavasti tilintarkastusten kustannuksiin.
Monimutkaisen jarjestelman tarkastuksesta selviydytdaan nopeasti, koska koko aineisto
on yhdessa paikassa, ja koska tilintarkastusmenetelmia on myos sahkoistetty. Asiakkaan
ERP-jarjestelma ja it-toiminnallisuudet vahentavat tilintarkastajien manuaalista tyota,
joka on taloudellista ja kayttajdystavallista. Siten tilintarkastus muuttuu
tehokkaammaksi. Esiin nousseita teemoja ovat asiakkaan monimutkainen ERP-
jarjestelma, sahkoiset tilintarkastusmenetelmat ja kustannustehokas tilintarkastus, jotka

on havainnollistettu kuviossa 2.
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Alaluokka Yldluokka Paaluokka

eMonimutkainen ERP- eSdhkoiset eKustannustehokas
jarjestelma tilintarkastusmenetelmat tilintarkastus

Kuvio 2. Asiakkaan it-toiminnallisuudet seka sdhkodiset tilintarkastusmenetelmat muuttavat
tilintarkastuksen kustannustehokkaaksi.

Asiakkaiden ottaessa kayttoon yha enemman digitaalisia ERP-jarjestelmia, tehostuu
my0s tilintarkastus, koska asiakkaan jarjestelmassa taloustiedot on integroitu yhteen
jarjestelmdan. Asiakkaiden korkeatasoiset it-toiminnallisuudet vaikuttavat myds
tilintarkastajien it-taitoihin. Tilintarkastajalla tulee olla hyvat it-taidot, jotta
tilintarkastuksesta suoriudutaan tehokkaasti monimutkaisten ERP-jarjestelmien
ymparistossa. Monimutkaiset ERP-jarjestelméat ovat saattaneet vaikuttaa myos siihen,
ettd  tilintarkastajat ovat ryhtyneet kehittamaan tilintarkastusmenetelmia

sahkoisemmiksi, jotta tarkastuksista saadaan kustannustehokkaita.

Tilintarkastajille tarvitaan kayttdjaoikeudet, jotta he paddsevat tekemadan tarkastusta
asiakkaiden  jarjestelmiin.  Tilintarkastusasiakkaat ~ suhtautuvat  positiivisesti
kayttajaoikeuksien lisddmiseen, koska sen nahddan tuovan hyoétyja tilintarkastusten
suhteen. Aineistoa ei tarvitse toimittaa erikseen tarkastusta varten, joten se saastaa
molempien osapuolien aikaa ja matkakustannuksia seka tehostaa tyontekemistd. Kun
tilintarkastajilla on paasy asiakkaan jarjestelmdan, voi asiakas keskittyd omiin
operatiivisiin tyotehtaviinsa ja tilintarkastaja suorittaa tarkastuksen hanelle sopivana
ajankohtana. Digitaalinen taloushallintojarjestelma on joustava molemmille osapuolille.
Kuviossa 3 on havainnollistettu esiin nousseita teemoja, kuten pilvipalveluna toimiva
digitaalinen jarjestelmad, helppo paasy tilintarkastettavaan aineistoon seka joustava

tilintarkastus.
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Alaluokka Yldluokka Paaluokka

ePilvipohjainen eHelppo paasy aineistoon eJoustava tilintarkastus

digitaalinen jarjestelma
eKayttdjatunnukset
jarjestelmaan

Kuvio 3. Pilvipohjainen digitaalinen taloushallintojarjestelma mahdollistaa joustavan
tilintarkastuksen.

Joustavaan tilintarkastuksen tekemiseen tarvitaan taydet kayttajaoikeudet digitaaliseen
jarjestelmaan. Mikali oikeudet ovat puutteelliset, ei tarkastusta voida suorittaa kerralla
loppuun. Puutteellisten oikeuksien saamista voidaan ehkaista siten, etta tilintarkastaja
kertoo kirjanpitdjalle seikkaperdisesti mita oikeuksia tarvitaan tilintarkastuksen

kokonaisvaltaiseen suorittamiseen digitaalisessa jarjestelmassa.

Digitaalinen taloushallintojarjestelma parantaa tilintarkastuksen laatua, ja kontrollit ovat
yksi tekija laadunvarmistamiseksi. Niiden tarkastamisella halutaan varmistua
jarjestelman toimivuudesta seka taloustietojen luotettavuudesta. Kontrollien toimivuus
havaitaan vyleensad tarkastusta tehdessd, mikda tehostaa tarkastusten tekemista.
Digitaalisesta jarjestelmasta on vaikea poistaa tai kiertaa tapahtumia, koska tapahtumien
teosta jaa lokitiedot jarjestelmaan. Siksi tiedon luotettavuus lisdantyy ja laatu parantuu.
Teemoja ovat digitaalisen jarjestelman kontrollit, tietojen luotettavuus seka tehokas

tilintarkastus ja laadun parantuminen. Teemat on havainnollistettu kuviossa 4.
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Alaluokka Yldluokka Paaluokka

eJarjestelman kontrollit eTietojen luotettavuus eLaadun parantuminen

eTehokkaampi
tilintarkastus

Kuvio 4. Digitaalisen jarjestelman kontrollit tehostavat tilintarkastusta seka parantavat
tarkastuksen laatua.

Jotta tilintarkastus on laadukasta digitaalisessa ymparistossa, on tilintarkastajan
ymmarrettava millaiset kontrollit jarjestelmassa on. Jarjestelman kontrolleista voidaan
ensin haastatella asiakasta, jonka jalkeen niiden toimivuus voidaan testata joko erikseen
tai tarkastuksen yhteydessa. Kontrollit ovat tarkedssa asemassa, koska niiden avulla
maaritelldaan se, mita jarjestelma tekee automaattisesti seka kontrolloidaan kayttajien
toimintoja. Tilintarkastaja saa kontrollien toimivuudesta tarkkaa evidenssid, joka

parantaa tilintarkastuksen laatua.

Vaikka digitaalinen jarjestelma tarjoaa hyvat tiedot yrityksen taloudellisesta tilanteesta,
niin se ei ole kuitenkaan merkittavasti vahentanyt tilintarkastajien tekemia
asiakashaastatteluita tilikauden aikaisista tapahtumista ja tulevaisuuden suunnitelmista.
Digitaalisen jarjestelmdn voidaan enemminkin todeta muuttaneen haastattelujen
luonnetta siten, ettd aineisto tarkastetaan ensin kokonaisuudessaan, jonka jalkeen

kootut havainnot kaydadan asiakkaan kanssa lapi.

YIIa olevien johtopdatdsten perusteella digitaalisen taloushallinnon ndahdaan tehostavan
tilintarkastusta ja muuttavan sitd ekologisempaan suuntaan. Taloushallinto- ja
tilintarkastusjarjestelmien valilla ei kuitenkaan ole kdytdssa suoria integraatioita, joka
tehostaisi tilintarkastusta entisestaan. Jarjestelmat eivat valttamatta ole vield niin

kehittyneitd, etta suoria integraatioita kdytettaisiin tilintarkastuksissa, tai niille ei koeta
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olevan tarvetta. Kirjautuminen asiakkaan jarjestelmaan tarkastuksen tekemiseksi on

helppoa, joka saattaa olla syyna siihen, ettei suorille integraatioille koeta olevan tarvetta.

5.6.2 Tietokoneavusteisen tilintarkastuksen johtopaatokset

Tietokoneavusteiseen tilintarkastukseen suhtaudutaan positiivisesti mutta etupadssa
isoilla tilintarkastusyhteiséilla on kaytdssa muitakin tydkaluja kuin Suomen
tilintarkastajien kayttama STanssi-tyokalu. Isoissa tilintarkastusyhteisdissa tyokaluja
kdaytetdan enemman ja niiden tuomat hyddyt nousevat paremmin esiin, koska

tarkastettavat asiakkaat ovat myds isoja yhtioita, joissa on suuret datamaarat.

Tyokalujen avulla tilintarkastus on nopeampaa ja laadukkaampaa, koska niiden avulla
voidaan tehda analyyseja. Analyyseista nahddan poikkeavat tapahtumat, joihin
tarkastukset voidaan kohdistaa. Tyokalujen kaytto tehostaa tilintarkastusta, joka nakyy
hyvana palveluna asiakkaalle, koska tarkastus pystytdadn suorittamaan sovitussa
aikataulussa. Tyokalujen kayttaminen muuttaa tilintarkastuksen sdhkoiseksi, jossa
tilintarkastaja on analyysien ja tulosten tulkitsija. Tutkielmasta esiin nousseita teemoja
ovat tilintarkastustyokalut ja -tekniikat, tydkalun tuottamat analyysit sekda sahkdinen

tilintarkastus. Teemat on havainnollistettu kuviossa 5.

Alaluokka MEIT X E! Paaluokka

eTilintarkastustyodkalut ja - e Analyysit

oSahkaoinen tilintarkastus
tekniikat

Kuvio 5. Tilintarkastustydkalujen ja -tekniikoiden avulla tilintarkastus muuttuu sahkoiseksi.
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Vaikka tyokaluja kaytetaan tilintarkastuksissa, niiden kdyttdminen koetaan kuitenkin
haastavaksi. Ohjeistuksen ja perehdyttamisen puute tyokalujen kadyttoon koetaan
hankaloittavana tekijana tyokalujen kayttamisessa. Tyokalujen helppokayttoisyytta tulisi
kehittaa, jotta niiden kayttd lisdantyisi. Myos yhtendinen aineistomuoto ja tilikartta
helpottaisivat tydkalujen kdytt6a, koska talloin tiedot olisivat enemman standardisoituja
ja helpommin kasiteltdvissa tyokalujen avulla. Kuviossa 6 on havainnollisettu esiin
nousseet teemat. TyOyhteison tuki, koulutus ja rohkaisu vaikuttavat positiivisesti

tyokalujen kdyttamiseen.

Alaluokka

eTilintarkastustyokalut

Yldaluokka Paaluokka

eHelppokayttoisyys eLisdadntynyt tyokalujen

eOhjeet, koulutus, kayttd
rohkaisu

Kuvio 6. Tilintarkastustyokalujen ja -tekniikoiden helppokayttdisyys seka koulutus lisdavat
niiden kayttoa tilintarkastuksissa.

Jotta tilintarkatus muuttuisi enemman sahkoiseksi, on tilintarkastustydkalujen ja -
tekniikoiden kayttoa lisattava. Tyokalujen kdyttoa voidaan saada lisattya kehittamalla
niiden helppokayttdisyytta, jolloin ne muuttuvat kayttajaystavallisemmiksi. Lisaksi niiden
kaytto saattaisi lisdantya, mikali kevyempia tydkaluja tai tekniikoita kehitettdisiin myos
pienten asiakkaiden tarkastusta varten. Siten pienten asiakkaiden tarkastus muuttuisi
entistd nopeammaksi ja sahkdisemmaksi. Talla hetkelld tydkaluja hyddynnetaan isojen
asiakkaiden tarkastuksissa, koska niiden ei ndhda tuovan lisdarvoa pienen yrityksen
tarkastukseen. Siksi tyokalujen kaytettavyyttd olisi hyva kehittdd pienten yhtididen

tarkastusten avuksi.

Tilintarkastustyokalujen kdyttaminen ei ole viela kehittynyt tilintarkastuksissa niin

pitkdlle, ettd kdytdssa olisi tydkalu, joka tekisi jatkuvaa tilintarkastusta annettujen
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kriteerien perusteella. Tilikauden aikaista tarkastusta suoritetaan, mutta tilintarkastaja
suorittaa  sen  itse  kirjautumalla  asiakkaan  jdrjestelmdan.  Digitaalinen
taloushallintojarjestelmad ja sahkoiset tilintarkastusjarjestelmdt mahdollistaisivat
jatkuvan tilintarkastuksen tyokalun kdyton, mutta tahan ei ilmeisesti nahda olevan
tarvetta. Jatkuvan tarkastuksen tyokalun kadytto tehostaisi tilintarkastusta entisestdan, ja
muuttaisi sitd enemman sahkodiseksi, jolloin tilitarkastajan tehtavaksi jaa tulosten ja
johtopaatosten tulkinta. Esiin nousseita teemoja ovat digitaalinen taloushallinto,
jatkuvan tarkastuksen tyokalu seka tehokas jatkuva sahkoinen tilintarkastus, jotka on

havainnollistettu kuviossa 7.

MEIT X E! Paaluokka

eJatkuvan eTehokas jatkuva

Alaluokka

eDigitaalinen

taloushallintojarjestelma tilintarkastuksen tyokalun sahkdinen tilintarkastus

kayttaminen

Kuvio 7. Jatkuvan tilintarkastustytkalun avulla tilintarkastus muuttuisi tehokkaaksi sahkoiseksi
jatkuvaksi tilintarkastukseksi.

Kuten tutkielmassa on aikaisemmin todettu, jatkuvan tarkastuksen tyokalu on
implementoitu yritysten ERP-jarjestelmiin ja sitd kdytetdan sisdisissa tarkastuksissa.
Teknologian kehittyessa jatkuvaa tarkastusta voidaan tulevaisuudessa hyodyntaa myds
ulkoisissa tilintarkastuksissa. Ulkoisen jatkuvan tarkastuksen tulokset hyodyttaisivat seka
tilintarkastajaa ettd muita sidosryhmia, koska luotettavaa ja ajankohtaista taloustietoa
saataisiin nopeasti. Jatkuvan tarkastuksen tyokalun kayttéonottoon saatetaan kuitenkin
tarvita sidosryhmien painostusta ajantasaisen taloustiedon tarpeella, joka mahdollisesti

kiihdyttdisi tyokalun kdyttéonottoa.
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6 Yhteenveto

Tassa tutkielmassa on tarkasteltu digitaalista taloushallintoa ja sen vaikutuksia
tilintarkastusten suorittamiseen.  Tutkielmassa haluttiin selvittaa miten
tarkastusasiakkaan digitaalinen taloushallinto vaikuttaa tilintarkastukseen kaytettavaan
aikaan, hinnoitteluun ja laatuun. Lisaksi haluttiin tarkastella hyoédyntavatko
tilintarkastajat  digitaalisen taloushallinnon tarjoaman mahdollisuuden tehda

tilintarkastukset joustavasti ajasta ja paikasta riippumatta.

Tassa tutkielmassa on tarkasteltu my0Os tietokoneavusteista tilintarkastusta, jolla
tarkoitetaan tilintarkastustyokalujen ja -tekniikoiden kayttamista tilintarkastuksissa.
Yhtena tyokaluna on mainittu jatkuvan tarkastuksen tyokalu, jonka kaytt6a on haluttu
my0s selvittdd. Tastd aiheesta l0ytyi hyvin aikaisempaa tutkimusta, jota on kadytetty
teoriaosuuden perustana. Tutkimuskysymykset seka digitaalisesta taloushallinnosta etta
tietokoneavusteisesta tilintarkastuksesta on pyritty johtamaan aikaisemmista

tutkimuksista.

Tutkielman teoriaosuudet koostuvat digitaalisesta taloushallinnosta ja sen
maaritelmastd seka ERP-jarjestelmistad ja niiden vaikutuksista tilintarkastukseen. Myds
pilvipalveluita on sivuttu hieman, koska tassa tutkimuksessa digitaalisella jarjestelmalla
tarkoitetaan pilvipalveluna toimivaa jarjestelmaa. Teoriaosuudessa on kasitelty myos
tilintarkastustyokaluja ja -tekniikoita. Tutkielman empiriaosuus koostuu tutkimuksen
menetelmastd, aineiston keruusta seka haastatteluaineiston analyysista, jonka jalkeen

seuraa tutkielman tulokset ja johtopaatokset.

Tama tutkielma toteutettiin teemahaastatteluilla, koska yksityiskohtaista tietoa haluttiin
saada selville tilintarkastajien ja kirjanpitdjien nakemyksistd. Kirjanpitdjien
sattumanvaraista valintaa maarasi kuitenkin yhtiossa kaytossa oleva taloushallinnon
jarjestelma, koska haastateltaviksi haluttiin saada digitaalista taloushallintoa kadyttavia
kirjanpitajia. Haastateltavien vahyydestd huolimatta saturaatio tdyttyi ja vastauksista

[oytyi riittavasti samankaltaisuuksia sekd myods mielenkiintoisia eroavaisuuksia.
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Vastauksissa esiin tulleet epdolennaiset asiat jatettiin taman tutkielman ulkopuolelle.
My®ds tilintarkastajien ja kirjanpitdjien vastausten vertailusta 16ytyi samankaltaisuuksia,

joka lisdsi saturaatiota. Tuloksista voitiin muodostaa teoreettisia kasitteita.

Tutkielman reliabiliteettia haluttiin lisatda aikaisemmilla tutkimuksilla ja selkeilla
tutkimuskysymyksilla, jotka tekevat tasta tutkielmasta helposti toistettavan. Selkeiden
tutkimuskysymysten avulla toinen tutkija voi tehdad samat johtopaatokset tutkittavasta
aiheesta, joka lisaa taman tutkielman luotettavuutta ja tulosten tarkkuutta. Tutkielman
reliabiliteettia lisdsi my0Os se, ettd samaa asiaa kysyttiin kahdelta eri vastaajajoukolta.
Tutkielman  validiteetti on  varmistettu avaamalla etukdteen ldhetettyja
tutkimuskysymyksia sanallisesti, jotta haastateltavat ymmartavat mita tutkija
kysymykselld tarkoittaa. Validiteettia paransi myos se, ettd tutkija pystyi
haastattelutilanteessa  selittamaan mita tietylla  kysymyksella tarkoitetaan.
Luotettavuutta haluttiin parantaa myds tutkimusmenetelmaan ja aineiston analyysiin
perustuvalla kirjallisuudella seka tutkijan selostuksella tutkielman toteutuksesta. Naita

on selostettu kohdassa 4 tutkimuksen menetelma ja aineisto.

Tutkielman tuloksista havaittiin, ettd digitaalinen taloushallinto nopeuttaa ja
joustavoittaa tilintarkastusten tekemista, mikali tilintarkastaja hyodyntda digitaalisen
jarjestelman etuja. Eli, tilintarkastaja kirjautuu asiakkaan jarjestelmaan, jossa han
suorittaa sahkoisen aineiston tarkastuksen alusta loppuun. Tuloksista havaittiin myos,
etta tilintarkastusten kustannukset ovat pysyneet ennallaan, myds sellaisilla asiakkailla,
joilla on monimutkainen ERP-jarjestelma kdaytossa.  Tahan  vaikuttaa
tilintarkastusyhteis6jen sdahkoiset jarjestelmat, joiden avulla isojen yhtididen

tilintarkastus voidaan suorittaa helposti monimutkaisesta jarjestelmasta huolimatta.

Tietokoneavusteisen tilintarkastuksen osalta tuloksista havaittiin, etts
tilintarkastustyokaluja ja -tekniikoita kdytetdan tilintarkastuksissa, etenkin suurien
yhtididen tarkastuksissa. Tuloksista havaittiin, ettd niitd kdytetdan sekd omasta etta

tyonantajan tahdosta. Jatkuvan tarkastuksen tutkimuskysymyksen tuloksesta havaittiin,



91

ettd jatkuvan tilintarkastuksen tyokalua ei kaytetd, eika sille ole kysyntda. Jatkuvaa
tilikauden aikaista tarkastusta suoritetaan siten, etta tilintarkastaja kirjautuu asiakkaan

jarjestelmadan, jossa han suorittaa tilintarkastuksen tiettyyn pisteeseen.

Naita kysymyksia voidaan hyddyntdada mahdollisissa jatkotutkimuksissa, mikali tata
aihetta tutkitaan my6éhemmin uudestaan. Teknologia kehittyy koko ajan ja yritykset
siirtyvat yha enenevissa maarin kdayttamaan digitaalisia taloushallinnon jarjestelmia, siksi
nadita kysymyksia voidaan kayttaa uudestaan. Muutos nakyy my®és tilintarkastuksen alalla,
jossa on siirrytty kdayttamaan sahkoisia menetelmia seka tilintarkastustyokaluja. Siksi tata

aihetta on mahdollista tutkia muutamien vuosien kuluttua uudestaan.

6.1 Tulosten ja rajoitteiden merkitys

Taman tutkielman tulokset olisivat voineet olla erilaiset, mikali haastattelujoukko olisi
ollut suurempi tai, mikali tillintarkastuksen haastatteluja olisi tehty enemman isoille
tilintarkastusyhteiséille. Talldin olisi saatu enemman yksityiskohtaisempaa tietoa seka
digitaalisen taloushallinnon hyodyistd ja haitoista seka tilintarkastustyokalujen
kayttamisesta. Myos kysymysten erilainen muotoilu olisi saattanut tuoda vastauksiin

erilaisia teemoja, jotka olisivat tuoneet tutkielmaan lisda mielenkiintoista perspektiivia.

Saatuja tuloksia voidaan hyodyntaa tilintarkastuksen alalla, koska tdman tutkielman
perusteella saadaan tietoa siitd, etta tilintarkastuksessa kdytetdaan tyokaluja ja ne on
koettu hyodyllisiksi, vaikka niiden kayttaminen vaatii perehtymista. Lisdksi tama
tutkielman antaa tietoa tilintarkastusalalle tydkalujen kayton vaikeuksista ja milla
keinoilla niiden kdyttdonottoa voidaan parantaa. Tutkielman tuloksia voidaan lisaksi
hyodyntda kirjanpidon alalla, koska tdma tutkielma antaa viitteitd siitd, etta
tilintarkastuksen alalla myods tarkastusmenetelmat ovat muuttumassa enemman

sahkoisiksi, jolloin asiakkaan sdahkoinen jarjestelma on oleellisessa asemassa.
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Mikali haastatteluotos olisi ollut isompi ja koskenut koko Suomea, niin tdman tutkielman
tulokset olisivat vertailukelpoisia muihin samankaltaisiin tutkimuksiin. Koska tama
tutkielma oli rajattu koskemaan Keski- ja Pohjois-Pohjanmaan aluetta, voidaan tuloksia
verrata esimerkiksi Etela- ja Pohjois-Suomen alueen tutkimusten tuloksiin, ja etsia
tuloksista yhtalaisyyksia tai viitteita kulttuurillisista eroista. Toisin sanoen, tutkimusten
tuloksista voidaan etsia viitteitd siitd, tehdaankod Eteld-Suomessa asioita toisin kuin

Pohjois-Suomessa.

Taman tutkielman ulkopuolelle oli rajattu kirjanpidon osalta sellaiset yhtiott, joilla ei ollut
kaytossa digitaalista taloushallintoa. Kirjanpidon nakékulmasta tulokset olisivat voineet
olla erilaiset, mikali haastatteluja olisi tehty myos perinteisen taloushallinnon omaaville
pk-yhtidille, jolloin tuloksia olisi voitu verrata keskendan. Siten olisi saatu kirjanpidon
osalta yksityiskohtaisempaa tietoa siitd, kuinka paljon digitaalinen taloushallinto on

nopeuttanut tilintarkastusten tekemista.

6.2 Jatkotutkimusmahdollisuudet

Tutkielman tulokset osoittivat, ettei jatkuvan tilintarkastuksen tyokalu ole viela kaytossa
ulkoisissa tilintarkastuksissa, joten sen kayttoa olisi mielenkiintoista tutkia lisda esim.
viiden vuoden paasta, jolloin tilanne voi olla erilainen tekniikan kehityttya. Tuloksista
ilmeni, ettd tyokalujen kdyttaminen on parempaa suurissa tilintarkastusyhteisoissa,
joten jatkuvan tarkastuksen tyokalun kayton jatkotutkimukset olisi hyva osoittaa isoihin

yhteisoihin.

Jatkuvan tarkastuksen tydkalun kdyton vaikutuksia olisi mielenkiintoista tutkia myos
sidosryhmien nakokulmasta, jolloin saadaan tietoa siitd, miten muut kuin tilintarkastajat
suhtautuvat jatkuvan tarkastuksen tyokalun tuomaan tilintarkastusevidenssiin. Siten
saataisiin myos tietoa siitd, kokevatko muut sidosryhmat jatkuvan tarkastuksen

tuottaman taloustiedon tarpeelliseksi.
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Myo6s digitaalisen taloushallinnon vaikutuksia kirjanpitdjan ndakokulmasta olisi
mielenkiintoista tutkia lisda. Miten digitaalinen taloushallinto ja automatiikka ovat
vaikuttaneet kirjanpitdjan tehtdviin ja miten kirjanpitdjan rooli on muuttunut.
Esimerkiksi tilitoimistoissa, jossa asiakkaat ovat ulkopuolisia, kirjanpitajan roolin muutos
voi olla nakyvampaa digitaalisen taloushallinnon ansiosta. Siksi aihetta olisi

mielenkiintoista tutkia tilitoimiston nakokulmasta.
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Liitteet

Liite 1. Kysymykset tilintarkastajille

1. Miten asiakkaan digitaalinen taloushallinnon jarjestelma vaikuttaa
tilintarkastukseen kaytettavaan aikaan? Onko tilintarkastus nopeampaa ja
joustavampaa, mikali asiakkaan digitaalinen jarjestelma toimii pilvipalveluna ja
mahdollistaako se tarkastuksen tekemisen missa ja milloin vain?

2. Miten asiakkaan it-toiminnallisuudet (monimutkainen erp-jarjestelma)
vaikuttavat tilintarkastuksen hinnoitteluun?

3. Asiakkaalle saattaa aiheutua lisdkuluja tilintarkastusoikeuksien lisddmisesta
jarjestelmaansa (kayttdjapohjainen hinnoittelu), johon se antaa tarkastajalle
tunnukset. Miten asiakkaat ovat suhtautuneet tahan?

4. Miten digitaalinen taloushallinnon jarjestelma vaikuttaa tilintarkastuksen
laatuun? Eli miten digitaalisen jarjestelman edut ja riskit otetaan huomioon
tilintarkastussuunnitelmaa laadittaessa tai toteutettaessa? (Esim. miten
jarjestelman kontrollitestaus suunnitellaan ja toteutetaan, jotta varmistutaan
siitd, etta tilintarkastus on laadukasta tai onko jotain tiettyja etuja tai riskeja tullut
ilmi)

5. Karsiiko tilintarkastuksen laatu, mikali asiakkaalla on kaytossa digitaalinen
taloushallintojarjestelma? Eli, mikali huomataan jotain epaselvaa esim. asiakkaan
kululaskussa, niin tarkastetaanko tai kysellaanko asiakkaalta lisdaa koskien kyseista
laskua, vai sorrutaanko siihen, ettda otokseen valittuja laskuja vaihdetaan
jalkikateen toisiin laskuihin?

6. Vaheneeko asiakkaan henkilokohtainen haastattelu? Eli mennaankd asiakkaan
luokse tekemaan tarkastusta, vaikka tarkastus olisi mahdollista tehdd omalta
toimistolta? (Asiakkaalla digitaalinen taloushallintojarjestelma pilvipalveluna)

7. Mikali uusia asiakkaita olisi hankinnassa, niin vaikuttaako asiakasvalintaan heidan
taloushallintojarjestelmansa? Esimerkiksi, mikali asiakkaalla on digitaalinen
taloushallinto pilvipalveluna, jolloin tarkastus voidaan suorittaa ajasta ja paikasta

rippumatta.
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Miten tilintarkastajat suhtautuvat tietokoneavusteiseen (tilintarkastustyokalujen
kayttaminen) tarkastukseen? (tilintarkastukseen on kehitetty tilintarkastusta
avustavia tydkaluja, esim. glick)

Kayttavatko tilintarkastajat tyokaluja tilintarkastusten suorittamisessa?

Mitka ovat tyokalujen kayton vaikeudet? Mihin suuntaan sita tulisi kehittda?
Mahdollistaako digitaalinen taloushallinto jatkuvan tilintarkastuksen, eli onko
kdytossa tyokaluja, jotka suorittavat jatkuvaa tarkastusta maariteltyjen
tarkastuskriteerien perusteella vai suoritetaanko tarkastus aina tilikauden
paatyttya?

Onko asiakkaiden jarjestelmien ja tilintarkastusohjelmien valilla suoria
integraatioita, joka helpottaisi tilintarkastusta, vai onko sahkoisessa
tilintarkastuksessa aina kaytannossa kyse siitd, ettad tilintarkastaja kirjautuu

asiakkaan jarjestelmaan noutaakseen sielta tietoja ja raportteja?
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Liite 2. Kysymykset kirjanpitdjille

1. Miten teidan digitaalinen taloushallintojarjestelmanne vaikuttaa
tilintarkastukseen kaytettavaan aikaan? Onko tilintarkastus nopeampaa ja
joustavampaa?

2. Miten teiddn it-toiminnallisuutenne (monimutkainen erp-jarjestelma)
vaikuttavat tilintarkastuksen  hinnoitteluun? Onko tdma vaikuttanut
tilintarkastuksen kokonaiskustannukseen?

3. Onko teille aiheutunut lisdkuluja tilintarkastusoikeuksien lisddmisesta
jarjestelmdanne  (kayttdjapohjainen  hinnoittelu), johon te annatte
tilintarkastajalle tunnukset ja miten suhtaudutte tdhan?

4. Miten digitaalinen taloushallinnon jarjestelma vaikuttaa tilintarkastuksen
laatuun? Suorittavatko tilintarkastajat jarjestelman kontrollitestausta?

5. Onko tilintarkastuksen laatu karsinyt digitaalisen taloushallintojarjestelman
vuoksi? Eli, mikali tilintarkastaja huomaa jotain epaselvda esim. teidan
kululaskussanne, niin kyselldaankd sen perdan vai oletteko huomannut, etta
tilintarkastajat sortuisivat siihen, ettd he vaihtavat kyseisen laskun toiseen
laskuun?

6. Onko teitd kohtaan tehty henkilokohtainen haastattelu vahentynyt? Eli, tulevatko
tilintarkastajat teidan luoksenne tekemdan tarkastusta, vaikka tarkastus olisi
mahdollista tehdd omalta toimistolta?

7. Onko taloushallinnon jarjestelmanne vaikuttanut siihen, kuka on ryhtynyt teidan
tilintarkastajaksenne?  Esimerkiksi, kun digitaalinen taloushallinto on
pilvipalveluna, jolloin tarkastus voidaan suorittaa ajasta ja paikasta riippumatta.

8. Onko teidan jarjestelmien ja tilintarkastusohjelmien valilld suoria integraatioita,
jolloin tilintarkastus voisi helpottua entisestddan, vai onko sahkdisessa
tilintarkastuksessa aina kaytannossa kyse siitd, ettd tilintarkastaja kirjautuu
teidan jarjestelmdanne noutaakseen sielta tietoja ja raportteja?

9. Onko digitaalinen taloushallinnon ohjelma helpottanut kirjanpitdjien tyota
tilintarkastuksen suhteen? Eli ajavatko tilintarkastajat itse jarjestelmasta

tarvittavia raportteja, vai tyollistaako tama kirjanpitajia?
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10. Digitaalisen taloushallinnon hyvat ja huonot puolet kirjanpitdjan nakokulmasta?

Mihin suuntaan digitaalista taloushallintoa tulisi kehittaa?



