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Kaupungistuminen, digitalisaatio seka vaeston ikddntyminen ovat vaikuttaneet vahittaiskaupan
rakenteeseen, kaupunkikuvaan seka kaupunkikehitykseen. Kaupunkeja voidaan tarkastella eri-
laisten ekosysteemien kautta. Ekosysteemit pitavat sisalldan vahittdiskauppoja niiden erilaisissa
muodoissaan, muita kaupallisia toimijoita ja ei-kaupallisia tekijoita. Tassa pro gradu -tutkiel-
massa tarkastellaan Vaasan kaupungin keskustaa, sen ekosysteemeja sekd ndiden ekosystee-
mien vuorovaikutusta.

Taman tutkimuksen tarkoitus on analysoida, millaisista kaupallisista ja ei-kaupallisista toimi-
joista muodostuvia ekosysteemeja Vaasan kaupungissa on ja mita tekijoita tulisi ottaa huomi-
oon, jotta Vaasan kaupungin keskusta eldvoityisi? Tutkimuksessa pyritdan siihen, etta Vaasan
kaupungin keskusta voi hyodyntda kaupunkikehityksessa tenant-mix logiikoita, joita peilataan
kaupungin keskustan muodostamiin ekosysteemeihin. Perimmaiseen tarkoitukseen pyritdaan
[6ytamaan ratkaisu vastaamalla tutkimuksen kolmeen tavoitteeseen. Ensimmadinen tavoite on
selvittaa, millaisista ekosysteemeista Vaasan kaupungin keskusta muodostuu? Toinen tavoite on
selvittaa, millaisia tenant-mixeja Vaasan kaupungin keskustan ekosysteemit muodostavat? Kol-
mas tavoite on selvittda, mita tekijoita tulisi ottaa huomioon, jotta ekosysteemien tenant-mixit
johtaisivat kaupungin keskustan eldvoittamiseen ja siten taloudelliseen kannattavuuteen seka
menestykseen?

Pro gradu -tutkielman teoreettinen viitekehys on rakennettu liiketoiminnan ekosysteemien, te-
nant-mix logiikoiden seka vahittdiskaupan rakenteiden ymparille. Teoreettisen viitekehyksen
avulla syvennytaan kaupunkikehityksen sekd kaupungin eldvoittdmisen teoriaan. Tassa pro
gradu -tutkielmassa eldvoittamisellad tarkoitetaan lisddntyneita asiakasvirtoja, taloudellista kas-
vua, positiivisten mielikuvien luomista seka uudenlaisten kokemusten ja elamysten tarjoamista
asukkaiden ja asiakkaiden houkutteluun.

Laadullisen tutkimuksen aineisto kerattiin asukkaille toteutetulla fokusryhmahaastattelulla seka
kaupungin edustajille ja yrittajille toteutetuilla teemahaastatteluilla. Keratty aineisto analysoi-
tiin sisdllonanalyysilla ja tulokset esitetdadn tiivistettyna tekstind. Tutkimuksen tulokset osoitta-
vat, ettd Vaasan kaupungin keskusta muodostuu seka liiketoimintaan etta sijaintiin perustuvista
ekosysteemeistd, jotka ovat vuorovaikutuksessa keskenddan perustuen tenant-mix logiikoihin.
Kaupunkikehitys voidaan nahda kaupungin johdon, kaupallisten toimijoiden, asukkaiden seka ei-
kaupallisten tekijoiden summana. Tarkeintd Vaasan keskusta elinvoimaisuudelle ovat yhteistyo
eri toimijoiden valilld, toimijoiden muodostama kokonaisuus, kokemuksellisuus seka keskustan
saavutettavuus. Eri toimijoiden valinen yhteistyd ja nilden muodostama kokonaisuus mahdollis-
tavat ylivoimaisen arvon eri sidosryhmille.
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vahittadiskaupan rakenne
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1 Johdanto

Megatrendit kuten kaupungistuminen, vaeston ikdantyminen, digitalisaatio seka pitkan
aikavalin hidas talouskasvu ovat muuttaneet seka tulevat muuttamaan vahittdiskaupan
rakennetta. Uudet digitaaliset ratkaisut sekd automatisaatio lisddvat kansainvalista kil-
pailua ja siten myos kustannuskilpailua. Verkkokaupat ovat yleistyneet viime vuosikym-
menten aikana ja tulevaisuudessa vahittdiskaupalle tulee yhd enemman uusia muotoja.
Erityisesti erikoiskauppojen maara on vahentynyt ja ennusteiden mukaan tulee vahenty-
maan entisestaan. Tama muutos tulee ndakymaan koko kaupunkikuvassa. (Dolega & Lord,

2020; Kaupan liitto, 2019a.)

Kaupan rakenteen muutos on vaikuttanut ja tulee myos jatkossa vaikuttamaan huomat-
tavasti kaupunkien kehitykseen. Kaupungit muodostuvat useista erilaisista ekosystee-
meistd, jotka pitavat sisallaan vahittdiskappoja niiden erilaisissa muodoissaan, muita
kaupallisia toimijoita seka ei-kaupallisia tekijoitd. Ekosysteemiajattelussa toimijoita tar-
kastellaan osana laajaa jarjestelmaa, jossa toimijat ovat riippuvaisia toisistaan (Lito-
vuo, Aarikka-Stenroos, Luhtala, Makkonen, & Makinen, 2017). Liiketoiminnan ekosys-
teemit ylittdvat monia toimialoja ja niiden sisdlla toimivat yritykset yhdistavat kykynsa
uusien innovaatioiden ymparille. Yritykset tekevat yhteistyota seka tukevat toistensa kil-
pailukykya luodakseen uusia tuotteita, tyydyttadkseen kuluttajien tarpeet seka luodak-

seen uusia innovaatioita. (Moore, 1993.)

Tassa tutkimuksessa keskitytddn Vaasan kaupungin keskustan kehitykseen. Vaasa on
Suomen neljanneksitoista suurin kaupunki ja sen asukasluku on noin 67 000 (Vaasan kau-
punki, 2019b). Vaasan kaupungin kehityksesta vastaa kaupunkikehitys tulosalue, joka
kuuluu Vaasan kaupungin keskushallintoon. Kaupunkikehitys huolehtii alueen elinkeino-
asioista seka aluekehityksesta. Lisdksi tulosalueen vastuulla ovat strateginen suunnittelu,
kansainvdlinen toiminta, EU-asiat sekd kaupungin hanketoiminnan koordinoiminen.

(Vaasan kaupunki, 2019a.)


file://///uva/Primo/Search%253flookfor=Aarikka-Stenroos%25252C+L&type=Author%250a

Kaupunkikehitys on perinteisesti ndhty lahtevan liikkeelle kaupunkien johdosta ja muu-
toksen toteuttajina on nahty kaupunkien keskustassa toimivat sidosryhmat. Naita sidos-
ryhmia ovat esimerkiksi kauppakeskusten johtajat, yrittdjat sekd muut liiketoiminnalliset
toimijat. Kaupunkien johdolla on tarkea tehtava kaupunkikehityksen koordinoinnissa
seka lapiviemisessa. Merkittavassa roolissa kaupunkikehityksessa seka kaupunkien kes-
kustojen markkinoinnissa on yhteistyd sidosryhmien valilla. Sidosryhmien monimuotoi-
suus korostaa kollektiivisen eli yhteiséllisen lIahestymistavan tarkeytta kaupunkimarkki-
noinnin suunnittelussa sekd toteuttamisessa. (Bennison, Davies, & Warnaby, 2005, s.
190-192.) Kaupunkikehitys voidaankin nahda kaupungin johdon, kaupallisten toimijoi-

den, asukkaiden seka ei-kaupallisten tekijoiden summana.

Tassa tutkimuksessa kaupungin keskustaa tarkastellaan ekosysteemien kautta hyodynta-
malla tenant-mix logiikkaa. Tenant-mix logiikan avulla voidaan tutkia, millaiset yhdistel-
mat vahittdiskauppoja sekd muita toimijoita luovat parhaan kokonaisuuden muun mu-
assa taloudellisesta nakokulmasta. Aiemmin Tenant-mix logiikkaa on hyédynnetty erityi-
sesti kauppakeskusten kehittamisessa. Esimerkiksi Yiu ja Xu (2012), Brown (1992) seka
Kirkup ja Rafiq (1994) ovat tutkineet kauppakeskusten tenant-mix logiikkaa. Nakokul-
maa laajennetaan nyt kaupungin keskustan rakenteeseen seka sen systeemisyyteen. Tut-
kimuksessa otetaan huomioon Vaasan kaupungin keskustassa sijaitsevat ostoskeskukset,
kivijalkamyymalat, ravintolat ja kahvilat, hotellit, viihdetoimijat, ei-kaupalliset tekijat, ku-
ten parkkipaikat ja puistoalueet sekd asukkaat. Tutkimuksessa selvitetdaan, millaisia
ekosysteemeja nama toimijat muodostavat seka peilataan naita ekosysteemeja toisiinsa
tenant-mix logiikan avulla. Tarkastelun kohteena on, miten ekosysteemit ovat keskenaan

vuorovaikutuksessa ja millaista vuorovaikutusta ekosysteemin sisalla tapahtuu.

Tenant-mix voidaan maaritelld olevan vahittdiskaupan maantietoa (Yiu & Xu, 2012, s.
526). Tenant-mix kertoo eri myymalodiden ja myymalatyyppien valisestd suhteesta toi-
siinsa. Suhdetta voidaan maaritelld muun muassa prosentuaalisilla osuuksilla. (Dawson,
1983.) Vahittdiskauppojen omistajat, sijoittajat seka asiantuntijat ovat korostaneet yha

enemman vahittdiskauppojen tenant-mixien eli vuokralaisyhdistelmien vaikutusta muun



muassa kauppakeskuksiin. Perusajatuksena on, ettd johdon tulisi pyrkid luomaan opti-
maalinen vuokralaisyhdistelma, joka maksimoi tassa tapauksessa kauppakeskuksen liike-
vaihdon ja vahittdiskauppiaiden voitot. Tenant-mixiin kuuluu yleensa yksi tai useampi
ankkurivuokralainen, useita vahittaiskauppoja seka ruokapaikkatoimijoita. Ankkurivuok-
ralaiset houkuttelevat keskukseen joukon kuluttajia. Ruokapaikkatoimijat voivat luoda
uusia palveluja kuluttajille seka hyddyntaa suuria asiakasvirtoja. Muut vahittaiskaupat
vastaavat kuluttajien muihin ostotarpeisiin, jotta kuluttajat voivat sdastaa aikaa seka vai-

vaa hankkimalla ostokset yhdesta paikasta. (Gerbich, 1998, s. 284).

Tassa tutkimuksessa selvitetdaan, esiintyyké kaupungin keskustassa olevissa ekosystee-
meissa myos samanlainen jarjestely eli toimiiko jokin tai jotkin liiketoimintaekosysteemit
ankkureina muille ekosysteemeille. Lisdksi tarkastellaan, mitd muut ekosysteemit tarjoa-
vat kuluttajille ja mita lisdarvoa ne synnyttavat. Kaupungin keskustan tulisi pyrkia luo-
maan optimaalinen yhdistelma erilaisia liiketoimintaekosysteemeja, jotka elavoittavat
kaupungin keskustaa. Kaupungin keskustan elavoittamiselld tarkoitetaan lisaantyneita
asiakasvirtoja, taloudellista kasvua, positiivisten mielikuvien luomista seka uudenlaisten

kokemusten ja elamysten tarjoamista asukkaiden ja asiakkaiden houkutteluun.

1.1 Tutkimuksen tarkoitus ja tavoitteet

Tassa tutkimuksessa on tarkoituksena analysoida, millaisista kaupallisista ja ei-kaupalli-
sista toimijoista muodostuvia ekosysteemejd Vaasan kaupungissa on ja mitd tekijoité tu-
lisi ottaa huomioon, jotta Vaasan kaupungin keskusta eldvaityisi? Tutkimuksessa pyri-
taan siihen, ettd Vaasan kaupungin keskusta voi hyodyntaa kaupunkikehityksessa tenant-
mix logiikoita, joita peilataan kaupungin keskustan muodostamiin ekosysteemeihin. Tar-
kastelun kohteena on Vaasan kaupungin keskusta ja sen kaupalliset toimijat sekd ei-kau-
palliset tekijat. Kaupallisia toimijoita ovat kivijalkamyymalat, ostoskeskukset, kahvilat ja
ravintolat, viihdekeskukset seka hotellit ja muut majoitustoimijat. Ei-kaupallisia tekijoita

ovat muun muassa parkkipaikat, leikkikentat, kukkaistutukset, puistoalueet sekd muu



infrastruktuuri. Lisaksi tarkastelussa ovat kaupungin asukkaat. Tutkimuksella on kolme

tavoitetta, joiden avulla pyritaan vastaamaan tutkimuksen perimmaiseen tarkoitukseen.

Ensimmainen tavoite on selvittdaa, millaisista ekosysteemeistd Vaasan kaupungin kes-
kusta muodostuu? Tavoitteeseen paastaan tutustumalla kirjallisuuteen, jossa selvitetdan
ekosysteemien muodostumista ja rakenteita seka haastattelemalla Vaasan kaupungin
edustajia seka keskustassa toimivia yrityksid. Tarkastelun kohteena ovat seka kaupalliset
etta ei-kaupalliset toimijat. Erityista huomiota kiinnitetadan kaupan muuttuvaan raken-
teeseen ja vahittaiskaupan uusiin muotoihin. Kirjallisuudesta saatu tieto integroidaan

teemahaastatteluista saatuun tietoon.

Toinen tavoite on selvittdaa, millaisia tenant-mixejé Vaasan kaupungin keskustan ekosys-
teemit muodostavat? Tahan tavoitteeseen paastdaan selvittamalld, miten ekosysteemit
ovat vuorovaikutuksessa toisiinsa ja millaista yhteistyota toimijoiden valilla tapahtuu.
Toiseen tavoitteeseen pyritdan I6ytamaan vastaus haastattelemalla Vaasan kaupungin
edustajia sekd Vaasan keskustassa toimivia yrittdjia. Lisaksi tutkimuksessa perehdytdan
tenant-mixeja kasittelevaan kirjallisuuteen seka integroidaan tama tieto haastatteluista
saatuihin tuloksiin. Tenant-mixien tarkastelussa kiinnitetddan huomiota myos ekosystee-

mien sisdiseen vuorovaikutukseen.

Kolmas tavoite on selvittaa, mitd tekijéité tulisi ottaa huomioon, jotta ekosysteemien te-
nant-mixit johtaisivat kaupungin keskustan elévéittémiseen ja siten taloudelliseen kan-
nattavuuteen sekdé menestykseen? Tahan tavoitteeseen paastdan integroimalla Vaasan
kaupungin edustajien haastatteluista, yrittdjien haastatteluista seka asukkaiden fokus-
ryhmahaastattelusta saadut tulokset. Haastatteluissa otetaan huomioon erityisesti kol-

lektiivisen ndakékulman loytdminen Vaasan kaupungin keskustan kehityksessa.
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1.2 Tutkimusote ja ndkokulma

Taman tutkimuksen tutkimusote on laadullinen eli kvalitatiivinen. Laadulliselle tutkimuk-
selle on useita erilaisia maaritelmia. Laadullisessa tutkimuksessa kerattya aineistoa tar-
kastellaan kokonaisuutena ja aineiston analyysissa vaaditaan absoluuttisuutta. Kaikki il-
menevat seikat tulee pystya selittamaan ilman ristiriitaisuutta lopulliseen tulkintaan.
(Alasuutari, 2011, s. 38.) Metsamuurosen (2008, s. 9) mukaan laadullisella tutkimuksella
tarkoitetaan tutkimuskaytantdja, jotka voidaan toteuttaa luonnollisissa olosuhteissa.
Nama tutkimuskaytannot ovat tulkinnallisia. Tahan tutkimukseen valitaan kvalitatiivinen
tutkimusote, silla se sopii hyvin tilanteisiin, joissa ollaan kiinnostuneita yksittaisista toi-
mijoista seka niiden merkitysrakenteista. Lisdksi halutaan tutkia luonnollisia tilanteita,
joissa ei voida kontrolloida tekijoita, seka halutaan saada tietoa syy-seuraussuhteista.

(Metsamuuronen, 2008, s. 14.)

Tutkimuksen aineisto kerataan haastatteluilla. Haastatteluilla selvitetadan Vaasan kau-
pungin edustajien ndkékulmia Vaasan kaupungin keskustan taman hetkisesta tilanteesta
sekd mahdollisista tulevaisuuden kehitysideoista. Lisaksi haastatellaan Vaasan keskus-
tassa toimivia yrittdjia ja pyritddn ymmartamaan heidan nakemyksensa kaupungin ta-
man hetkisesta tilanteesta seka tulevaisuuden nakymista. Kaupungin asukkaille toteute-
taan fokusryhmahaastattelu, jonka avulla pyritdan |6ytamaan tekijoita, jotka vaikuttavat
kaupungin keskustan elavyyteen seka houkuttelevuuteen. Haastattelujen avulla pyritdaan
saamaan ymmarrys, millaista yhteistyota sidosryhmien tulisi tehda seka mita asioita tu-
lisi ottaa huomioon, jotta kaupungin kehitys elavoittdisi keskustaa seka olisi taloudelli-
sesti kannattavaa. Haastattelu tutkimusmetodina sopii tilanteisiin, joissa halutaan tas-
mentda haastateltavan vastauksia tai halutaan saada esimerkkeja tutkittavasta aiheesta.
Lisaksi sen avulla voidaan kartoittaa tutkittavaa aihealuetta, mikali aiempia testeja ei ole

tehty aiheesta. (Metsamuuronen, 2008, s. 39).

Keratty aineisto analysoidaan sisallonanalyysilld. Sisallonanalyysi on tekstianalyysi ja sen

avulla voidaan analysoida kerattya aineistoa systemaattisesti seka objektiivisesti. Tavoit-
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teena on kuvata tulokset tiivistettyna ja yleisena tekstina. Tulosten pohjalta voidaan siir-
tya johtopaatosten tekoon. Sisadllonanalyysi toteutetaan teorialdhtdisena analyysina.
Siind analyysi perustuu johonkin tiettyyn teoriaan, malliin tai esitettyyn ajatteluun.

(Tuomi & Sarajarvi, 2018, s. 117- 133.)

1.3 Tutkimuksen rakenne ja rajaus

Tutkimus keskittyy Vaasan kaupungin keskustan liiketoimintaekosysteemien tenant-mix
logiikkoihin sekd kaupungin elavoittamiseen. Perinteistda tenant-mix logiikan ajatusta,
jota ollaan hyodynnetty etenkin kauppakeskuksissa, sovelletaan tarkasteltaessa kaupun-
gin keskustan toimijoiden ekosysteemeja. Tutkimuksen aineisto koostuu fokusryhma-
haastattelusta Vaasan kaupungin asukkaille sekad Vaasan kaupungin johdon seka yritta-

jien teemahaastatteluista.

Tutkimuksen raportti koostuu kuudesta paaluvusta seka niiden alaluvuista. Tutkimus lah-
tee liikkeelle johdannosta, jossa esitelladn tutkimuksen taustaa seka perustellaan tutki-
muksen ajankohtaisuuttaa sekd merkityksellisyyttd. Johdannon jalkeen esitelldan tutki-
muksen tarkoitus ja tavoitteet seka kdydaan lapi tutkimusote sekd nakokulma. Tutkimuk-

sen rakenne seka rajaus esitellddan ensimmaisen luvun lopussa.

Toisessa luvussa tarkastellaan ensin Suomen seka Vaasan kaupunkikehityksen suunnitel-
mia. Sitten syvennytdan kaupunkikehityksen sekd kaupungin elavéittamisen teoriaan.
Kaupunkien voidaan nahda muodostuvat ekosysteemeistd, joten lahemmassa tarkaste-
lussa ovat liiketoiminnan ekosysteemit. Ekosysteemeja tarkastellaan kolme toimijan ja
niiden keskindisen vuorovaikutuksen kautta. N&ita toimijoita ovat kaupalliset toimijat, ei-
kaupalliset tekijat sekad asukkaat. Naista tekijoistd muodostuva malli on esitetty luvussa

2.4. Toisessa luvussa rakennetaan pro gradu -tutkielman teoreettista viitekehysta.



12

Kolmannessa luvussa jatkuu teoreettisen viitekehyksen rakentaminen. Tarkastelussa
ovat tenant-mix logiikat seka vahittaiskaupan rakenteen muutos. Vahittaiskaupan raken-
teissa keskitytdaan uusiin ratkaisuihin, jotka ovat nousseet pinnalle megatrendien vuoksi.
Naita vahittaiskaupan muotoja ovat muun muassa pop-up myymalat seka showroomit.
Lisaksi tarkastelun kohteena ovat ostoskeskukset seka kivijalkamyymaldiden digitaali-

Suus.

Tutkielman kolme keskeisinta kasitetta ovat liiketoiminnan ekosysteemit, tenant-mix lo-
giikka seka vahittaiskauppa. Naita kolmea kasitetta analysoidaan suhteessa Vaasan kau-
pungin keskustan taman hetkiseen tilanteeseen seka tulevaisuuden nakymiin. Teoreetti-
sen viitekehyksen laatiminen luo pohjaa tutkimuksen ensimmaiselle seka toiselle tavoit-
teelle. Niiden avulla pyritdan vastaamaan kysymyksiin, millaisista ekosysteemeista Vaa-
san kaupungin keskusta muodostuu seka millaisia tenant-mixeja Vaasan kaupungin kes-

kustan ekosysteemit muodostavat?

Neljannessa luvussa kdydaan lapi tutkimuksessa kaytettava metodologia. Luvussa perus-
tellaan valitut aineiston keruumenetelmat seka esitellaan analyysimenetelma. Lisaksi
pohditaan tutkimuksen laadukkuutta ja luotettavuutta seka kaydaan lapi keinoja, joilla

laadukkuutta seka luotettavuutta on pyritty parantamaan.

Tutkimuksen raportin viides luku on empirialuku. Siind analysoidaan aineisto seka yhdis-
tetdaan analyysin tulokset teoriaan. Analyysin perusteella vastataan tutkimuksen kol-
meen tavoitteeseen, millaisista ekosysteemeista Vaasan kaupungin keskusta muodostuu,
millaisia tenant-mixeja Vaasan kaupungin keskustan ekosysteemit muodostavat seka
mita asioita kaupallisten toimijoiden seka kaupungin johdon tulisi ottaa huomioon, jotta
tehokkaat tenant-mixit johtaisivat kaupungin keskustan eldavéittamiseen ja siten talou-

delliseen kannattavuuteen sekd menestykseen?

Johtopaatdkset seka pohdinta muodostavat kuudennen luvun. Johtopaatoksissa perus-

tellaan vastaukset tutkimuksen perimmaiseen tarkoitukseen eli analysoidaan, millaisista
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kaupallisista ja ei-kaupallisista toimijoista muodostuvia ekosysteemeja tulisi muodostaa
ja millaista yhteistyota naiden valilla tulisi olla, jotta kaupunkikehitys elavoittadisi Vaasan
kaupungin keskustaa. Lisdksi pohditaan milld ehdoin nama tulokset toteutuisivat. Lo-

puksi esitetadan mahdollisia jatkotutkimusehdotuksia.
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2 Kaupunkien systeeminen kehittaminen ja elavoittaminen

Kaupunkien kehittaminen on tarkedaa, silla Suomi tarvitsee kasvua sekd hyvinvoinnin
luontia. Kaupungit kasvattavat kansantaloutta seka ovat osa aluekehittamista. Kaupun-
keja ymparoivat usein laajemmat toiminnalliset alueet, joiden kanssa kaupungit ovat
vuorovaikutuksessa. Jotta voidaan vahvistaa aluekehittamispolitiikan vaikuttavuutta, tu-
lee hyddyntaa eri kaupunkien vahvuuksia. Valtion seka kaupunkien yhteistyolla seka ta-
voitteiden suuntaamisella samoihin paamaariin on suuri merkitys uudistumisessa. (Tyo-
ja elinkeinoministerio, 2016a.) Myos Bennison ja muut (2005, s.190-192) korostavat si-
dosryhmien yhteistyota kaupunkikehityksessa seka keskustojen markkinoinnissa. Koska
sidosryhmat ovat hyvin monimuotoisia, kaupunkimarkkinoinnin suunnittelussa seka to-
teuttamisessa korostuu kollektiivisuus. Kaupunkikehitys lahtee liikkeelle kaupunkien joh-
dosta, mutta muutoksen toteuttajina nahdaan kuitenkin kaupunkien keskustassa toimi-
vat sidosryhmat. Sidosryhmiin kuuluvat esimerkiksi kauppakeskusten johtajat, yrittajat
sekd muut liiketoiminnalliset toimijat. (Bennison ja muut, 2005, s.190-192.) Kaupunkike-

hittamiselld on olennainen merkitys kaupunkien elinvoimaisuuden kasvattamiseen.

2.1 Kaupunkikehitys Suomessa seka Vaasassa

Suomessa kaupunkikehittamista edistetdan niin kansallisella kuin EU:n tasolla. Kaupun-
geille tarjotaan erilaisia ohjelmia sekd kannustetaan hakeutumaan erilaisiin kaupunkike-
hittamisohjelmien piireihin EU:ssa. (Tyo- ja elinkeinoministerio, 2016a.) Suomen kaupun-
git ovat hyvin erilaisia seka eri kokoisia keskenaan. Kaupunkiverkosto koostuu seutukau-
pungeista suureen metropolialueeseen. Kaupunkien eroavaisuudet huomioidaan moni-
muotoisessa kaupunkipolitiikassa. Monimuotoinen kaupunkipolitiikka pitaa sisallaan po-
litiikkaa, joka sisaltda tavoitteet kansalliselle kaupunkipolitiikalle seka toimenpiteet eri-
laisille kaupungeille kuten seutukaupungeille, maakuntien keskuskaupungeille, suurille

kaupunkiseuduille sekd metropolille. Monimuotoinen kaupunkipolitiikka sisaltda kolme
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erilaista ohjelmaa. N&itd ohjelmia ovat kestavan kaupunkikehityksen ohjelma, kaupun-

kiohjelma, seka seutukaupunkiohjelma. Ohjelmat on esitetty kuvassa 1. (Tyo- ja elinkei-

noministerio, 2016b.)

Kestidvan kaupunkikehityksen

ohjelma
- Kaikenkokoiset kaupungit
+ Toimeenpanee YK:n Uutta kaupun-
kiagendaa

- Kestivan kaupunkikehityksen laaja-
alaisuus ja teemojen yhdistdminen

+  Painopiste kumppanuuden liséksi kau-
punkien omaehtoisessa ja valisessa ke-
hittdmisessa

* YM koordinoi valmistelua/ 5-vuot.

Kuva 1. Kaupunkiohjelmat (Tyd-ja elinkeinoministeri6, 2016b).

Vaasassa kaupunkikehityksesta vastaa kaupunkikehitys tulosalue, joka kuuluu keskushal-
lintoon. Tulosalue vastaa kaupungin elinkeinoasioista, aluekehityksestd, tilastotuotan-
nosta, hanketoiminnan koordinoimisesta, strategisesta suunnittelusta, kansainvalisesta
toiminnasta seka EU-asioista. Kaupunkikehityksen tulosalue vastaa siis elinvoimapolitii-
kasta ja elinkeinoyhteistyosta seka huolehtii aluekehityksestd, alueellisesta yhteistyosta
ja kaupunkikehityksesta. Se vastaa kaupungin strategiasta seka strategisen johtamisen ja
johtamisjarjestelman kehittamisesta. Lisaksi se laatii tieto- ja tilastotuotantomateriaalia
sekd huolehtii esteettomyyden toteutumisesta kaupunkilaisille. (Vaasan kaupunki,

2019a.)
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Vaasan kaupunki on paivittanyt strategiansa syksyn 2019 aikana kaupunginvaltuuston
toimesta. Kaupungin visiota ohjaavat, energisyys, nopealiikkeisyys, historia, hyvinvointi
sekd kansainvalisyys. Strategia sisdltda arvolupaukset, jotka ohjaavat strategiatyota ja
toimintaa. Naita arvolupauksia ovat ylikiva ja monikielinen Vaasa, hyvinvoivat juniorista
senioriin, turvallinen, helppo elama, Euroopan energiaveturi, osaajien kehto, edellaka-
vija, logistinen lippulaiva, yhteinen kulttuuririkas Vaasa, aktiivinen kumppani seka no-

peat kokeilut. (Vaasa, 2019f.)

2.2 Kaupunkien elinvoimaisuus

Kaupunkikehityksen lahtokohtana voidaan nahda elinvoimaisuuden ja -kelpoisuuden pa-
rantaminen seka yllapito. Nailla kasitteilla tarkoitetaan erilaisia rakennettuja nakemyksia
eldamanlaadusta missa tahansa ihmisten elinymparistossa. Kasite koskee ihmiselaman
suorituskyvyn ja eheyden optimoimista. Elinvoimainen ymparist6 integroi fyysisen- ja
sosiaalisen hyvinvoinnin yllapitaakseen tuottavan ja merkityksellisen ihmisten olemassa-
olon. Kaupunkien elinkelpoisuudella ja -voimaisuudella tarkoitetaan ihmisten toimintaa,
joka kuvaa yksildiden ja ympariston vuorovaikutusta. Kaupunki voidaan nahda sosioeko-
nomisena ja kulttuurisena tuotteena, joka on rakentunut kaupungistumisen johdosta.

(Kashef, 2016.)

Kehittyneet maat ovat onnistuneet yllapitdmaan elinvoimaisuutta parantamalla talou-
dellisia seka terveyteen liittyvid olosuhteita seka huomioimalla ymparistoystavallisen na-
kokulman (Kashef, 2016). Kaupunkien elinvoimaisuutta voidaan mitata seka vertailla.
Suomessa elinvoimaa mitattaessa huomioidaan kauppojen ja ravintoloiden seka tyhjien
liikketilojen maara. Viimeaikaisena trendina kaupunkien elinvoimaisuus on laskenut Suo-
messa. Vuodesta 2018 vuoteen 2019 elinvoimaluku pieneni ldhes kaikissa kaupunkien
keskustoissa. Tama tarkoittaa sitd, ettd kauppojen ja ravintoloiden maara on vahentynyt
ja tyhjien liiketilojen maara kasvanut. Vaasassa elinvoimaluku on laskenut vuodesta 2018

vuoteen 2019 0,78 %. Lasku on ollut melko vahaista verrattuna muihin Suomen kaupun-
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keihin, silla keskimaarin muutos on ollut -7,6 %. Vaasassa ravintoloiden osuus on kasva-
nut viimeisen vuoden aikana, kun tarkastellaan niiden osuutta kauppojen ja ravintoloi-
den kokonaismaaraan. Tyhjien toimitilojen maaradssa on ollut hyvin pienta laskua, mutta

maaran voidaan sanoa pysyneen lahes samana. (Wilhelms, 2019.)

Hyvinvoinnin kokemukset kaupunkiymparistossa liittyvat elinvoimaisuuskysymyksiin,
jotka koskevat ymparistoa, yhteiskuntaa seka taloutta. Kaupunki, joka koostuu teollisista
toimijoista, kaupallisista toimijoista seka asuinrakennuksista, muodostaa fyysisen lasna-
olon sen luonnollisessa ymparistdssa. Tallainen fyysinen lasndolo muuttaa biologista mo-
nimuotoisuutta sekd vaikuttaa ekologiseen vakauteen. Taten yleisen elinkelpoisuuden
parantamiseksi kaupunkien tulisi minimoida ymparistovaikutukset, mutta samalla huo-
mioida ihmisten sosiaaliset seka psykologiset ndkokulmat. Kaupungistuminen tarjoaa ih-
misille sosiaalista ja kulttuurista yhteenkuuluvuutta, joka ylittaa perhesuhteet seka pe-

rinteiset yhteisot. (Kashef, 2016.)

Castilhos ja Dolbec (2018) esittavat kaupunkien muodostuvan neljasta eri tilasta. He kon-
septoivat spatiaalisia tyyppeja ja kdyttavat eri tiloista termia space. Naita tiloja ovat jul-
kiset tilat, markkinatilat, vapauttavat tilat seka erottelevat tilat. Tilat organisoituvat kah-
den eri paadynamiikan avulla, jotka on esitetty kuvassa 2. Paadynamiikat ovat osallistu-
minen vastaan alistuminen seka neuvottelu vastaan yhteisymmarrys. Nailla eri tiloilla on
vaikutusta kaupunkien elinvoimaisuuteen seka etenkin sen sosiaalisiin vuorovaikutuk-

siin.
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Julkiset tilat
Osallistuminen Neuvottelu
Vapa_uttavat Markkinatilat
tilat
Yhteisymmarrys Alistuminen

Erottelevat tilat

Kuvio 1. Nelja tilaa ja niiden dynamiikat (mukaillen Castilho & Dolbec, 2018, s. 156).

Julkisiin tiloihin kuuluvat muun muassa kadut, torit, puistot, rannat seka eri kaupungin-
osat. Julkiset tilat pitavat sisdllaan kaikki eri sosiaaliset ryhmat seka yksilot, jotka ovat
laillisesti vuorovaikutuksessa yhteiskunnassa. Julkisissa tiloissa neuvotellaan julkisen ti-
lan kulutuksesta esimerkiksi eri sosiaalisten ryhmien valilla. Neuvottelu tapahtuu sosiaa-
listen merkkien kuten muodin, etiketin kunnioittamisen seka kayttaytymisen perusteella.
(Castilho & Dolbec, 2018, s. 157-158.) Voidaan siis todeta, etta julkiset tilat pitavat sisal-
Iaan ei-kaupalliset toimijat sekd kaupungin asukkaan eli sosiaalisen nakékulman. Kau-
punkien ei-kaupallisia tekijoita ja asukkaita seka niiden osallisuutta kaupunkien raken-

teeseen tarkastellaan lahemmin seuraavissa alaluvuissa.

Markkinatiloja hallitsee yksi tai useampi markkinatoimija. Tyypillisia markkinatiloja ovat
muun muassa kaupat, ostoskeskukset ja viihdepaikat. Niille ominaista on yksityistaminen
seka kilpailu. Markkinatilat ovat sosiaalisesti rakennettuja ja kdyttaytymista rohkaistaan
erilaisilla sopimuksilla, jotka tarjoavat mahdollisuuksia siihen, ettd kuluttajat omaksuvat
tietyn kulutusroolin. Lisaksi kdyttaytymiseen vaikutetaan vuorovaikutuksella henkildstén

ja muiden kuluttajien kanssa, jotka kuluttavat kyseistd markkinatilaa. Markkinatiloille
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ominaista on homogeenisyys ja vain ne, jotka kuluttavat ja kdyttaytyvat tilan mukaan,
ovat tervetulleita. (Castilho & Dolbec, 2018, s. 158-159.) Markkinatilat pitavat sisallaan
siis kaupalliset toimijat ja niiden sisalla tapahtuvan vuorovaikutuksen eri toimijoiden va-

lilla.

Erottelevat tilat ovat yhden tai useamman toimijan maarittelemia tiloja yhtenaisen ryh-
man tai yhteison hyodyksi. Erotteleville tiloille ominaista ovat yksityisyys, identiteetti
seka turvallisuus. Tyypillisia erottelevia tiloja ovat kodit, asuinalueet, yksityiset klubit
sekd kaupunginosat. Yksilot voivat kuulua erottelevaan tilaan sosiaalisten suhteiden
kautta. Naissa tiloissa on sdaantoja, jotka on yksimielisesti sovittu. (Castilho & Dolbec,

2018, 5.159-160.)

Vapauttavat tilat on luotu yhteisdjen toimesta. Ne toimivat turvallisen ilmaisun tiloina
syrjaytyneiden asioiden puolesta. Vapauttavia tiloja ovat esimerkiksi karnevaalit, festi-
vaalit seka julkisten tilojen hetkelliset yhtenaiset ja usein ideologisesti keskittyneet yh-
teis6t. Vapauttavat tilat ovat tiloja sosiaaliselle kritiikille seka valiaikaiselle vapautumi-

selle sosiaalisesta jarjestyksesta. (Castilho & Dolbec, 2018, s.160-161.)

Kaupunkien elinvoimaisuus keskittyy kaupunkien toimintatapaan, julkisten ja yksityisten
alueiden rajapintaan ja niiden suhteisiin luontoon seka kulttuuriarvoihin. Kulttuuriarvot
pitavat sisdllaan rakennetut seka sosiaaliset perinteet. Taloudellista ja fyysistd kehitysta
koskevia paatoksia tulee koordinoida, jotta voidaan kehittaa sosiaalisesti ja kulttuurisesti
reagoivia ymparistoja. Tama prosessi tarjoaa terveellisen ympariston, joka voi vapauttaa
ihmisten kyvyt ja tayttaa heidan tarpeensa tulla osaksi kestavaa sosiaalista jarjestelmaa.
(Kashef, 2016.) Kashef (2016, s. 249) esittda kaupungin elinvoimaisuuden kasitteellisen
mallin, joka kuvaa elinvoimaisen kaupungin rakennuspalikoita. Mallissa otetaan huomi-
oon ymparistolliset, taloudelliset seka sosiaaliset tekijat. Kuviossa 2 on esitetty raken-
nuspalikat mukaillen Kashefia (2016, s.249.) Rakennuspalikoita tulee tarkastella kokonai-

suutena, jossa kukin tekija vaikuttaa muihin tekijoihin.
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Taloudelliset tekijat
- Asuminen ja kasvun johtaminen
- Hallinto ja sosiaalinen suunnittelu

- Talouden kehittaminen

Ymparistolliset tekijat Sosiaaliset tekijat
- Vastuullisuus - Kaupunki- ja alueellinen suunnittelu
- llman ja veden laadu - Kaupunkimuotoilun sailyttaminen
- Luonnon monimuotoisuus - Infrastruktuurin johtaminen

Kuvio 2. Kaupungin elinvoimaisuuden osatekijat (mukaillen Kashef, 2016, s. 249).

Tassa tutkimuksessa keskitytaan Vaasan kaupungin keskustaan ja kaupunkikehitysta tar-
kastellaan liiketoimintaekosysteemien kautta. Tarkastelussa hyédynnetdan tenant-mix
logiikkaa ja analysoidaan sitd suhteessa ekosysteemeihin. Kaupunkien keskustassa toimi-
vat kaupalliset seka ei-kaupalliset toimijat muodostavat ekosysteemeja, jotka ovat vuo-
rovaikutuksessa muihin ekosysteemeihin tenant-mix logiikan mukaisesti. Tarkasteltaessa
kaupunkien elinvoimaisuutta oleellista on tarkastella myos kaupungin asukkaita. Kau-
pungit tarjoavat sen asukkaille sosiaalista yhteenkuuluvuutta seka tayttavat heidan tar-
peensa kuulua sosiaaliseen jarjestelmaan. Tutkimuksessa selvitetdaan, millaisia tekijoita
kaupungin johdon tulee ottaa huomioon liiketoimintaekosysteemien muodostamien te-
tant-mixien suhteen, kun tavoitteena on elinvoimaisuuden parantaminen Vaasan kau-
pungin keskustassa. Seuraavaksi tarkastellaan lahemmin liiketoiminnan ekosysteemeja
sekd niissa olevia kaupallisia toimijoita seka ei-kaupallisia tekijoita. Liiketoiminnan
ekosysteemit pitdvat sisallaan useita erilaisia kaupallisia toimijoita, mutta vahittaiskaup-
paa seka sen rakenteen muutoksia tarkastellaan omana kappaleenaan, silla vahittaiskau-

pan merkitysta ei voida korostaa liikaa puhuttaessa kaupungin keskustan rakenteesta.
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Lahemmassa tarkastelussa ovat myos tenant-mix logiikat, silla tavoitteena on selvittaa

ekosysteemien valisia suhteita seka vuorovaikutuksia.

2.3 Liiketoiminnan ekosysteemit

Liiketoiminnan ekosysteemeja voidaan kuvailla yritysten ryhming, joissa arvoa luodaan
yhdistamalla yritysten osaaminen seka voimavarat (Eisenhardt & Galunic, 2000). Ekosys-
teemit tarjoavat yksittaisille yrityksille resursseja seka tietoa toimia jatkuvasti muuttu-
vassa ymparistossa. Liiketoiminnan ekosysteemit ovat monimutkaisesti organisoituneita
ja niiden tavoitteena on integroitujen toimintojen avulla vastata loppukayttajien tarpee-
seen. (Zahra & Nambisan, 2012.) Ekosysteemiajattelussa toimijoita tarkastellaan osana
laajaa jarjestelmaa, jossa toimijat ovat riippuvaisia toisistaan (Litovuo ja muut, 2017).
Adner (2017, s. 34) esittaa ekosysteemien rakentuvan neljan peruselementin ymparille.
Nama elementit muodostavat toiminnot sekd toimijat, joita arvonluonti ekosystee-
meissa edellyttaa seka asemat seka linkit. Asemilla tarkoitetaan toimijoiden seka toimin-
tojen asemoitumista ekosysteemissa. Linkit taas kuvaavat vuorovaikutusta toimijoiden

valilla.

Liilketoiminnan ekosysteemit muodostavat arvoverkostoja, joiden avulla ekosysteemei-
hin kuuluvat yritykset voivat saavuttaa kilpailuetua. Arvoverkostoilla tarkoitetaan siis lii-
ketoiminnan ekosysteemeja, joissa arvoa tuottaa ryhma yrityksia, jotka taydentavat toi-
siaan. Ekosysteemit tuottavat kilpailuetua kaikille toimijoille, jotka ovat mukana kysei-
sessd ekosysteemissa. (Clarysse, Wright, Bruneel & Mahajan, 2014.) Perinteisesti arvon-
luomisprosessi on nadhty lineaarisena. Liiketoiminnan ekosysteemeissa arvon luomispro-
sessi ei kuitenkaan ole tallainen, vaan siihen kuuluu useita toimijoita, jotka ovat perin-
teisen arvoketjunakokulman ulkopuolella. (lansiti & Levien, 2004.) Ekosysteemeissa arvo
luodaan verkostoissa, joissa on useita horisontaalisia suhteita. Yritykset tekevat yhteis-
tyotd tuottaakseen seka toimittaakseen tuotteen tai palvelun asiakkaalle. (Moore,

1996.)
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Frow, Mccoll-Kennedy, Hilton, Davidson, Payne ja Brozovic (2014, s. 335) esittavat, etta
ekosysteemeissa arvon yhteisluonti koskee kaikkia ekosysteemin toimijoita. Arvoehdo-
tuksen rooli ekosysteemissa siirtyy toimijoiden valisen tarjonnan ehdotuksesta toimijoi-
den resurssien integrointiin ekosysteemin sisalla. Kunkin toimijan tarjonnalla on vaiku-
tusta muiden toimijoiden tarjoomaan ja muutokset yhden toimijan tarjonnassa vaikut-
tavat muiden toimijoiden tarjoomaan. (Frow ja muut, 2014, s. 335.) Taulukossa 1. on
esitetty Frown ja muiden (2014, s. 336) esittdamat ekosysteemin toimijat seka niille tar-

jottu arvo, haluttu arvo seka jaettu arvo ekosysteemin muodostamisessa.

Taulukko 1. Tarjottu arvo, haluttu arvo seka jaettu arvo ekosysteemien muodostamisessa (Frow
ja muut, 2014, s. 336).

Toimija Tarjottu arvo Haluttu arvo Jaettu arvo
Tyontekija Palkkio Tyontekijauskollisuus | Yhteinen paamaara
Asiakas Tuotteen tai palvelun Nykyisten asiakkaiden | Yhdenpysahdyksen toi-
suoritus sailyttaminen mija, vahva suhde
Toimittaja Volyymien takuu Toimitusvarmuus Jaettu tieto
Kumppani Suorituskyky Partnereiden tehok- Jaettu tieto
kuus
Osakas Riskiprofiilit, taloudel- | Osakkaiden uskolli- Jaettu riski
linen arvo suus
Yhteiskunta Eettinen toiminta Parempi maine Yhteinen paamaara

Liiketoiminnan ekosysteemit ylittavat monia toimialoja ja niiden sisalla toimivat yritykset
yhdistavat kykynsa uusien innovaatioiden ymparille. Yritykset tekevat yhteisty6ta seka
tukevat toistensa kilpailukykya luodakseen uusia tuotteita, tyydyttddkseen kuluttajien
tarpeet seka luodakseen uusia innovaatioita. (Moore, 1993.) Ekosysteemit kilpailevat
my0Os keskendan, mikd johtaa toisinaan uusiin innovaatioihin seka kokonaan uusien

markkinoiden syntyyn (Clarysse ja muut, 2004; Moore, 1993).

Innovaatiotoiminnalla on merkittava rooli myos kaupunkien kehittdmisessa. Vaasassa

innovaatiotoiminta seka erilaiset kokeilut ovat osa kaupunkikehitysta. Kokeilukulttuuri
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on osa koko kaupungin strategiaa, jolla pyritadn parantamaan hyvinvointia kehittamalla
muun muassa uusia palveluja. Kokeilukulttuurissa nousee esille yhteistyo ja tyoskentely
tapahtuu osallistavana yhteiskehittelynda. Kaupungin toimiminen innovaatioalustana
vahvistaa kaupungin kehittamista sekd mahdollistaa yhteistydn yli organisaatiorajojen.
(Vaasan kaupunki, 2019d.) Yhteisty6 organisaatioiden muodostamien ekosysteemien si-
sdlld mahdollistaa koko “arvopaketin” luomisen seka tarjoamisen asiakkaalle (Moore,
1993). Vahvuutena on, etta ekosysteemi pystyy tarjoamaan sellaista arvoa, jota mikaan

yritys ei pystyisi yksin luomaan (Adner, 2006).

Vaasassa toimii kuusi eri korkeakouluyksikkéa (Vaasan kaupunki, 2019c), minka vuoksi
kaupunkikehitysta tutkittaessa on relevanttia tarkastella myds tietoekosysteemeja. Mik-
keld (2018) korostaa tietoekosysteemeissa ja etenkin niiden kestavyydessa eettisyytta
tiedon keraamisessa, kayttamisessa seka sailyttamisessa. Jotta voidaan luoda kestava
tietoekosysteemi, tulee hyodyntaa oikeanlaista teknologiaa. (Mikkeld, 2018.) Clarysse ja
muut (2014) tarkastelevat liiketoiminnan ekosysteemien seka tietoekosysteemien omi-
naisuuksia seka niiden valisid eroja. Ominaisuudet on esitetty taulukossa 2. Yritykset,
jotka kuuluvat jonkin alueen tietoekosysteemiin eivat valttamatta kuulu liikketoiminta-

ekosysteemeihin. (Clarysse ja muut, 2014.)

Taulukko 2. Tietoekosysteemien ja liiketoiminnan ekosysteemien ominaisuuksia (Clarysse ja

muut, 2014).
Tietoekosysteemit Liiketoiminnan ekosysteemit
Toiminnan keskittyminen | Tiedontuottaminen Arvon luominen asiakkaille
Toimijoiden yhteys Maantieteelliset klusterit | Arvoverkostot
Tarkeimmat toimijat Yliopistot ja asiantuntijat | Suuret avainyritykset/ankku-
ritoimijat

Taulukosta 2. ilmenevien eroavaisuuksien lisaksi tietoekosysteemien seka liiketoiminnan
ekosysteemien kehittdmisessa sekd arvonluonnissa on eroja, joten ndmad molemmat

ekosysteemien muodot tulisi huomioida erillisind niiden kehitystyossa (Clarysse ja muut,
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2014). Kaupunkikehityksessa siis kaupunginhallituksen sekd muiden paattdjien on tar-
peellista erottaa liiketoiminnan ekosysteemit tietoekosysteemeista tehtdessa paatoksia
koskien kehittamista seka arvonluontia. Nama liiketoiminnan muodot poikkeavat toisis-
taan suuresti organisaatioina seka liiketoiminnan dynamiikaltaan. Na&illa liiketoiminnan-
muodoilla on kuitenkin samat menestystekijat. Ekosysteemit menestyvat monimuotois-
ten organisaatioiden seka ankkuritoimijoiden vuoksi. Mikali ndiden ekosysteemien kehi-
tysta halutaan tukea yhdelld keinolla, ratkaisuna on tukea suuria ankkuritoimijoita. (Cla-

rysse ja muut 2014).

Christensen ja Rosenbloom (1995) esittavat liiketoiminnan ekosysteemit kaupallisina jar-
jestelming, joissa jokainen yritys antaa oman osansa kokonaisratkaisusta. Tassa pro
gradu -tutkielmassa laajennetaan liiketoiminnan ekosysteemien ndakékulmaa koskemaan
my0s asukkaita seka ei-kaupallisia tekijoita. Ei-kapallisilla tekijoilla on merkityksellinen
rooli kaupungin kehityksessa seka eldavoittamisessa. Tavoitteena on vastata kysymyksiin,
millaisia ei-kaupallisia tekijoita voidaan tarkastella osana kaupungin keskustaa seka sen
sisdltdmia ekosysteemeja? Miten ei-kaupalliset toimijat voivat olla osa liiketoiminnan
ekosysteemeja ja millainen rooli niilla on koko kaupunkikehitykseen? Seuraavaksi tarkas-
tellaan lahemmin ekosysteemien yksittaisid toimijoita. Kuten edelld on mainittu, tarkas-
telussa ovat asukkaat, kaupalliset toimijat sekd ei-kaupalliset tekijat. Tarkastelun kohtei-
den valinnassa huomioidaan Vaasan kaupungin keskustalle relevantit toimijat seka teki-

jit.

2.3.1 Kaupalliset toimijat

Vaasan kaupungin keskustassa toimii useita erilaisia kaupallisia toimijoita. Toimijat jae-
taan tassa pro gradu -tutkielmassa hotelleihin ja muihin majoitusliikkeisiin, ravintoloihin,
kahviloihin, viihde- ja vapaa-ajan toimijoihin seka vahittdiskauppoihin. Voidaan myds pu-
hua markkinatiloista Castilhoa ja Dolbecia (2018) mukaillen. Koska vahittdiskaupan ra-
kenteessa on tapahtunut merkittavia muutoksia ja silla on suuri merkitys kaupunkien

keskustojen ekosysteemeissa sekd koko kaupungin eldvoittamisessa, tarkastellaan sita
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[ahemmin omassa kappaleessa 3.3. Vahittdiskauppaa tarkasteltaessa keskitytdaan vahit-
tdiskaupan rakenteeseen, muutokseen seka uusiin digitaalisiin ratkaisuihin. Tarkaste-
lussa ovat kivijalkamyymaloiden digitaalisuus, ostoskeskukset, pop-up myymalat seka

showroomit.

Vaasan kaupungin keskustassa toimii useita hotelleja seka muita majoitusliikkeita. Muu-
toksia majoitusliiketoimintaan on viimevuosina tuonut jakamistaloutta suosivat innovaa-
tiot kuten Airbnb. Jakamistaloudessa kyse on tilapaisesta kayttooikeudesta. Jakamista-
loudelle ominaista on kehittyvan teknologian seka sosiaalisen median hyodyntdaminen.
Uudenlaiset innovaatiot toimivat usein digitaalisilla jakamisalustoilla. Jakamistaloudessa
toimintaa ohjaavat resurssien tehokas kaytto, yhteisollisyys seka joukkoistaminen. (VTT,
2019.) Airbnb:n avulla yksityiset henkil6t voivat tarjota asuntonsa tai huoneensa vuok-
rattavaksi digitaalisen alustan valityksella (Airbnb, 2020). Myds Vaasan kaupungin kes-
kustassa sijaitsevat ajanmukaiset hotellit sekd muut majoitusliikkeet houkuttelevat va-
paa-ajan matkustajia seka tyomatkailijoita. Lisaantyvat matkustajamaarat lisdavat koko

kaupungin elinvoimaisuutta.

Vaasan kaupungin keskusta tarjoaa kuluttajille useita ravintoloita seka kahviloita. Ylei-
sesti kuluttaminen palveluihin kasvaa keskimaaraista kulutusta nopeammin. Vaikka ra-
vintola- ja kahvilapalveluihin kuluttamisen osuus kaikesta kuluttamisesta on pienentynyt
Suomessa vuodesta 1985 vuoteen 2012, on se merkittavin yksittdinen palvelukulutuksen
muoto. (Ahlgvist, 2015.) Ravintoloissa seka kahviloissa ilmapiirilla seka ymparistén muo-
toilulla on entista merkityksellisempi vaikutus asiakkaiden kayttaytymiseen. Syomisesta
on tullut viihdetoimintaa ja ravintolan tai kahvilan valinnalla voidaan viestia muun mu-
assa omia henkilokohtaisia ominaisuuksia sekd elamantyylia. Sen lisaksi, ettd ravinto-
loissa ja kahviloissa kuluttaminen nahdaan viihteend, on kuluttamista kehitetty kohti
kulttuuriteollisuutta. Ruuan kuluttaminen ravintoloissa ja kahviloissa ei tyydyta vain pe-
rustarvetta, vaan myos sosiaalista tarvetta. Etenkin kahvilat ndhddan nykypaivana paik-
kana, jossa asiakkaat voivat seurustella, viettda aikaa, tyoskennelld sekad osallistua kes-

kusteluihin. (Astuti & Hanan, 2012.) Houkuttelevat ravintolat seka kahvilat edesauttavat
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kaupungin keskustan eldvoittamista. Ne tarjoavat vapaa-ajan viihdetta seka tyydyttavat

asiakkaiden tarpeita.

Kaupungin keskustassa sijaitsee myds muita vapaa-ajanviettopaikkoja seka erilaisia akti-
viteetteja. Esimerkkind ovat elokuvateatterit ja viihdekeskukset. Kuluttajien sitoutunei-
suus, sosiaalinen tietoisuus seka kouluttautuneisuus vaikuttavat siihen, ettd he etsivat
liiallisen materian kuluttamisen sijaan ainutlaatuisia kokemuksia seka elamyksia. Ei-va-
hittaiskaupallisten elamysten tarjoaminen kuluttajille mahdollistaa verkkokauppoja vas-
taan kilpailemisen houkuttelemalla kuluttajat fyysisesti esimerkiksi kaupungin keskus-
taan. Vastatakseen kuluttajien muuttuneisiin tarpeisiin kaupunkien keskustojen tulisi tar-

jota uusia interaktiivisia ratkaisuja, jotka houkuttelevat kuluttajia. (Evans, 2014.)

2.3.2 Ei-kaupalliset tekijat

Liiketoiminnan ekosysteemit on nahty perinteisesti kaupallisista toimijoista muodostu-
vina verkostoina. Kaupunkien keskustojen rakenteeseen vaikuttavat kuitenkin merkitta-
vasti myos ei-kaupalliset tekijat kuten puistoalueet, julkiset tilat, parkkialueet seka infra-
struktuuri. Nailla on erityinen merkitys yleiselle viihtyvyydelle seka hyvinvoinnille. Ei kau-
pallisista tiloista voidaan puhua myos julkisina tiloina, joissa kuluttajat neuvottelevat so-
siaalisten ryhmien valilla julkisen tilan kulutuksesta. Julkiseen tilaan sisaltyvat myos kau-

punkien asukkaat, joita tarkastellaan seuraavassa luvussa. (Castilho & Dolbec, 2018.)

Euroopan Unionin vdestdstd 80 % asuu kaupungeissa tai kaupunkialueilla. Huolenai-
heena on ihmisten eldmanlaatu, mutta myos biologinen jarjestelma, ymparisto seka il-
mastonmuutos. Talouskasvussa tulisi huomioida kestava kehitys, ymparistdajattelu seka
nykyaikainen bioteknologia. Kestavan kaupungin kehityksessa oleellisia ovat viheralueet
kuten puistot, puutarhat ja metsat, leikkikentat, katupuut, nurmikot sekd kukkaistutuk-
set. Na&illd viheralueilla on monia hyotyja niin ymparistolle kuin asukkaiden hyvinvoinnille.
Kaupunkieldaman laadun parantamiseksi viheralueita tulisi hyodyntaa useilla eri osa-alu-

eilla niin ympariston kuin sosiaalisen hyvinvoinnin parantamiseksi. (Sera, 2013.)
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Vuonna 2018 Vaasan kaupungissa oli 233 hehtaaria rakennettuja puistoalueita, 82 leik-
kikenttaa sekd 4120 hehtaaria metsaa. Kehitys vuoteen 2017 ndhden on ollut positiivista.
Lisaksi kunnossapidettavia liikennevaylien maara on kasvanut vuodesta 2017 vuoteen
2018. Vuonna 2018 katuja oli 373 kilometria, pyorateita 199 kilometria, erillisia raitteja
64,4 kilometria seka yksityisia teita 17844 kilometria. Erityisesti pyorateiden maara on
kasvanut voimakkaasti, silla vuonna 2017 Vaasan kaupunki kunnossapiti vain 131 kilo-

metria niita. (Vaasa, 2019e.)

Vaasan kaupungin keskustassa on useita erilaisia pysakdintipaikkoja ajoneuvoille. Au-
toille on seka maksullisia paikkoja kaduilla etta pysakointihalleja. Lisaksi kaupungin elin-
voimaisuuden parantamiseksi on tehty kokeilu ilmaisille parkkipaikoille pysakdinti-
kiekolla. (Kuivasmaki, 2019). Pyordilyn ja autoilun lisdksi liikkuminen on mahdollista jul-
kisilla kulkuvalineilld. Bussireitit suunnitellaan palvelemaan niin koulu- kuin tydmatkalii-

kennetta. (Vaasa, 2019g.)

2.3.3 Kaupungin asukkaat

Kuten aiemmin on mainittu, elinvoimaisessa elinymparistossa fyysinen- ja sosiaalinen
hyvinvointi integroituvat, jotta ihmisten olemassaolo on tuottavaa seka merkityksellista.
Kaupunkien eldvoittamisessa tulee ottaa huomioon ihmisten sosiaaliset seka psykologi-
set nakdkulmat ja sen avulla tulee pyrkia tayttamaan ihmisten tarpeet tulla osaksi kesta-
vaa sosiaalista jarjestelmaa. (Kashef, 2016.) Tassa tyossa keskitytdadan asukkaiden muo-
dostamaan sosiaaliseen nakdkulmaan osana kaupungin keskustan rakenteita. Hyvinvoin-
tiin tdhtdava sosiaalinen nakokulma tulee ottaa huomioon kaupallisten seka ei-kaupallis-

ten tekijoiden lisaksi tarkasteltaessa kaupunkien ekosysteemeja ja rakenteita.

Kaupungit, keskustat sekd keskustojen ostosalueet kulutuskonteksteina ovat moniulot-

teisia alueita, joissa kuluttajien kayttaytyminen voi tapahtua monin eri tavoin riippuen
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kuluttajien ja vahittaiskauppojen valisen suhteen luonteesta. lhmisilla on useita eri roo-
leja kuluttajina. Motivaatiot seka ajurit kayttaytymiselle vaihtelevat yksilollisesti seka
olosuhteiden mukaan. Kuluttajien kayttaytymiseen vaikuttavat myo6s resurssit. Resurssit
voivat olla rahallisten ja ajallisten resurssien lisdaksi tunne- ja kognitiivisia resursseja. Ku-
luttajat tekevat kompromisseja saavutettavien valintojen vililla, joten sama henkil6 voi
kayttaytya eri tavalla eri kulutustilanteissa. (Laaksonen, Huuhka, Laaksonen, 2013, s.17-
20.) Laaksonen ja muut (2013, s. 19) esittavat, ettd kayttaytymismallit, toiminnot seka
kokemukset urbaanin kulutuksen yhteydessa syntyvat kolmesta voimasta, joita ovat ku-
luttajien tarpeet, toiveet ja halut. Naita voimia voidaan pitaa kolmena lahestymistapana

ymmartaa kuluttajien kayttaytymisen motivaatioita ja tavoitteita.

Kulutuskontekstit voidaan nahda moniulotteisina ja niihin liittyvat toiminnalliset, sosiaa-
liset sekd henkiset nakokulmat. Laaksonen ja muut (2013, s. 22) esittavat kulutusalusto-
jen muodostuvan kulutuspaikkojen paallekkaisista ulottuvuuksista. Kulutusalustoina esi-
tetdaan rutiininomainen kulutuskayttaytyminen, valikoiva kulutuskayttaytyminen, ela-
mantyyliin liittyva kdyttdytyminen sekd uppoutuminen ja kokemukset ostoksien ja hyo-
dykkeiden ulkopuolella. Rutiininomaisella kulutusalustalla kayttaytymista ohjaa tarve,
kun taas valikoivalla kulutusalustalla kayttaytymista ohjaa toive. Elamantyyliin liittyvaa
kayttaytymista ohjaa halu. Kuluttajalla on siis erilainen rooli riippuen siita, milla kulutus-
alustalla han toimii. Tietyt vahittaiskaupan ymparistét ovat kytkeytyneena useisiin eri
alustoihin eli alustat ovat yhteydessa toisiinsa. Eri kuluttajat nakevat saman ympariston
erilaisen ostokdyttaytymisen paikkana. Sama kuluttaja taas voi nahda saman kulutus-
alustan eri tavalla riippuen siitd, mika motivoi juuri silla hetkella hanen kayttaytymistaan.

(Laaksonen ja muut, 2013, 5.22.)

2.4 Yhteenveto

Kuviossa 3. havainnollistetaan ekosysteemien muodostuminen kaupungin kontekstissa

sekd kuvataan eri toimijoiden muodostamaa verkostoa. Tassa tutkimuksessa kaupungin
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ekosysteemeja tarkastellaan asukkaiden, ei-kaupallisten tekijoiden ja kaupallisten toimi-
joiden muodostamina verkostoina. Kaupungin keskusta voidaan nahda yhtena suurena
ekosysteemina tai toisaalta se voidaan nahda koostuvan useasta pienemmasta ekosys-

teemistd, jotka ovat vuorovaikutuksessa toisiinsa.

Asukkaat
Ei-
kaupalliset
tekijat Kaupalliset
toimijat

Kuvio 3. Ekosysteemit kaupungin kontekstissa.

Ekosysteemien muodostumista seka toimintaa tarkasteltaessa oleellista on huomioida
eri toimijoiden vadlinen yhteisty6 seka kilpailu. Luvussa 5.4. tarkastellaan Vaasan kaupun-
gin ekosysteemeja seka niiden valista yhteistyota. Tarkastelussa otetaan huomioon mah-

dollinen tenant-mix logiikka.
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3 Tenant-mix logiikat kaupunkien ekosysteemien kontekstissa

Kuten aiemmin on mainittu, tdssa tutkimuksessa kaupungin keskustaa tarkastellaan hyo6-
dyntamalla tenant-mix logiikkaa, jota peilataan kaupungin muodostamiin ekosysteemei-
hin. Tenant-mix logiikalla tarkoitetaan sitad perustetta, milla eri toimijoista muodostetut
yhdistelmat on rakennettu. Tenant-mix logiikkaa on perinteisesti hyddynnetty tarkastel-
taessa yksittdisia ostoskeskuksia. Tenant-mixin avulla voidaan muun muassa tutkia, mil-
laiset yhdistelmat erilaisia vahittdiskauppoja, ravintoloita sekd muita toimijoita muodos-
tavat mahdollisimman tehokkaan seka asiakkaille arvoa tuottavan kokonaisuuden. Tassa
tutkimuksessa tarkastelua laajennetaan koskemaan kaupungin keskustan rakennetta
seka sen systeemisyytta. Analyysin kohteena on, mita tekijoita tulee ottaa huomioon te-

nant-mix logiikoiden hyédyntamisessa kaupunkien kontekstissa.

Tenant-mix voidaan maaritelld olevan vahittdiskaupan maantietoa (Yiu & Xu, 2012, s.
526). Tenant-mix kertoo eri myymaldiden ja myymalatyyppien vélisesta suhteesta toi-
siinsa. Suhdetta voidaan maaritella muun muassa prosentuaalisilla osuuksilla. (Dawson,
1983.) Vahittdiskauppojen omistajat, sijoittajat seka asiantuntijat ovat korostaneet yha
enemman vahittaiskauppojen tenant-mixien eli vuokralaisyhdistelmien vaikutusta muun
muassa kauppakeskuksiin. Perusajatuksena on, ettd johdon tulisi pyrkid luomaan opti-
maalinen vuokralaisyhdistelma, joka maksimoi tassa tapauksessa kauppakeskuksen liike-
vaihdon ja vahittaiskauppiaiden voitot. Tenant-mixiin kuuluu yleensa yksi tai useampi
ankkurivuokralainen, useita vahittdiskauppoja seka ruokapaikkatoimijoita. Ankkurivuok-
ralaiset houkuttelevat keskukseen joukon kuluttajia. Ruokapaikkatoimijat voivat luoda
uusia palveluja kuluttajille seka hyédyntda suuria asiakasvirtoja. Muut vahittaiskaupat
vastaavat kuluttajien muihin ostotarpeisiin, jotta kuluttajat voivat sdastaa aikaa seka vai-

vaa hankkimalla ostokset yhdesta paikasta. (Gerbich, 1998, s. 284).
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3.1 Ankkuritoimijat

Kuten johdannossa mainitaan, tdssa tutkimuksessa selvitetdaan, esiintyykd ekosystee-
meissd samalainen jarjestely ankkuritoimijoiden suhteen kuin ostoskeskusten tenant-mi-
xeissa. Toimiiko jonkin ekosysteemi ankkuriekosysteemind muille ekosysteemeille?
Ekosysteemeja tarkasteltaessa ilmenee, ettd ekosysteemeissa toimii ankkuritoimijoita,
jotka ovat lilketoiminnan ekosysteemien tarkeimpia toimijoita. Mikali ekosysteemeja ha-
lutaan tukea, on kannattavinta tukea juuri ndita ankkuritoimijoita. (Clarysse ja muut
2014). Tama ei kuitenkaan vield kerro eri ekosysteemien keskindisita suhteista. Mahdol-
liset ankkuritoimijat voidaan havaita havainnoimalla Vaasan kaupungin keskustaa. Vaa-
san kaupungin keskustan ekosysteemeja seka niiden valisia suhteita tarkastellaan empii-

risessa osassa pro gradu -tutkielmaa.

Konishi & Sandfort (2003, s. 413) esittavat ostoskeskuksissa yleensa olevan yksi tai use-
ampi tavaratalo eli ankkuritoimija seka useampi erikoismyymala, jotka myyvat vaihtoeh-
toisia hyodykkeitad. Useat erikoismyymalat takaavat, ettd kuluttajan on mahdollista 16y-
taa sopiva tuote. Ankkurimyymala houkuttelee kuluttajia maineensa avulla ja lisaa liiken-
netta sen lahettyville. Lisdantyneet kuluttajamaarat ankkuriliikkeen lahettyvilla, lisaavat
Iahella sijaitsevien erikoismyymaléiden myyntia seka voittoa. Koska tavaratalot eli ank-
kurimyymalat voivat olla keskittyneitd eri hyodykeryhmiin, on niitd usein useampia os-
toskeskuksissa. Samoin erikoismyymaloiden valikoimat vaihtelevat. (Konishi & Sandfort,

2003, 5.413.)

3.2 Vuokralaissuhteiden rakenne

Usein ostoskeskukset rakentuvat hyvin samankaltaisesti, josta voidaan paatelld, ettd os-
toskeskusten johtajat valitsevat vahittaiskauppoja seka sijoittavat ne tavalla, joka maksi-
moi voiton (Pashigian & Gould, 1998). Konishi & Sandfort (2003) esittavat, etta tavarata-
lot seka erikoismyymalat lisddvat liikennettd ostoskeskuksessa, mika hyodyttdaa molem-

man tyyppisia myymaloita. Oleellista on, etta erikoismyymaldiden maara ei kuitenkaan
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saa olla liian suuri. Brownin (2010, s. 27) mukaan toimimalla eri vahittdismyyntimuotojen
avulla yritykset voivat mukautua eri markkinasegmenttien tarpeisiin. Perinteisesti eri va-
hittdiskaupan muotojen portfolion maarittamisessa on hyédynnetty rahoitusportfolio
teoriaa. Sen avulla johtajat voivat hahmottaa laajan kokonaisuuden, mutta tarkemman

kuvan maarittamiseen tarvitaan myos muita tyokaluja. (Brown, 2010, s.27.)

Aiemmin on mainittu, etta vahittdiskaupan rakenne on murroksessa. Myos Evans (2014)
esittaa asian seka nakee vaikutukset ostoskeskusten tenant-mix logiikkaan. Ostoskeskus-
ten johtajien on kehitettava uudenlaisia konsepteja vastaamaan nykyajan kuluttajien tar-
peisiin. Parhaiten muutoksessa parjaavat uusien innovaatioiden kehittajat, jotka mukau-
tuvat muutokseen seka uusiin trendeihin. Ostoskeskukset ovat nykyaan muutakin kuin
ostospaikkoja. Niista on tullut keskuksia, joissa pidetdan hauskaa ja vietetdan laadukasta
vapaa-aikaa. Tasta syysta ostoskeskusten tulee tarjota enemman ei-vahittaiskaupallisia
palveluja seka elamyksia, joita ei pystyta tarjoamaan verkossa. Ei-vahittaiskaupallisilla
palveluilla tarkoitetaan tdssa yhteydessa esimerkiksi elokuvateattereita, ravintoloita ja
kahviloita. Kysynta lisaantyy myods muulle vapaa-ajan vietolle kuten muille palveluille,
viihteelle seka oppimiselle. Vapaa-ajan viihde seka muut elamykset, joita ei pystyta ver-
kossa tarjoamaan, ovat tehokkaimpia keinoja kilpailla teknologian mahdollistamia uusia
keksint6ja vastaan. Tenant-mixit eli vuokralaissuhteet ovat siis muuttuneet siten, etta va-
paa-ajan ja viihteen toimijoista on tullut entista tarkeampia kavijéiden houkuttelemi-
sessa. Kun kavijoita saadaan houkuteltua paikalla, voidaan heidat muuntaa asiakkaiksi
erilaisten markkinointitoimenpiteiden avulla. (Evans, 2014.) Tatda muutosta voidaan hyo-
dyntda myos kaupunkien keskustojen vastaamisessa muuttuvaan kilpailuun seka kulut-

tajien uudenlaisiin tarpeisiin.

Teller & Schnedlitz (2012) tarkastelevat keskittymia, joilla tarkoitetaan ryhmaa myyma-
|6ita seka palveluntarjoajia. Keskittymissa ndma toimijat tarjoavat tavaroita ja palveluja
kuluttajille ja ovat sijoittuneet lahekkain keskenaan. Vahittaiskaupat sekd muut palvelun-
tarjoajat etsivat hyotyja sijoittumalla keskittymiin, kuten kaupunkien ostoskaduille tai os-

toskeskuksiin. Keskittymien avulla toimijat pyrkivat saamaan synergeettisia vaikutuksia
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kuulumalla verkostoon. Kaupunkien keskustojen keskittymat menettdavat koko ajan
markkinaosuuttaan verrattuna esimerkiksi ostoskeskuksiin. Tama johtuu kaupunkien
keskustojen yritysten sekd muiden toimijoiden vélisen yhteistyon puutteesta koskien
muun muassa markkinointia. Lisaksi hallinnon toimien vahyydella on vaikutusta siihen,
ettd kaupunkien keskustojen keskittymat eivdt muodostu tehokkaiksi. (Teller &

Schnedlitz, 2012, s. 1043-1045.)

Keskittymien voidaan siis kuvailla muodostavan tenant-mixeja, jotka rakentuvat niin kau-
pungin keskustoihin kuin ostoskeskuksiin. Tenant-mix voidaan nahda seka keskindisena
kilpailuna ettad yhteistyona. Toisaalta samassa keskittymassa toimivat eri toimijat kilpai-
levat samoista asiakkaista, mutta tekevat samalla yhteistyota hyodyntamalla samaa inf-
rastruktuuria, kuten liikennejarjestelmaa, parkkipaikkoja, hallintaa, huoltoa seka turval-
lisuuspalveluja. (Teller & Schnedlitz, 2012, s. 1045.) Kaupungin keskusta voidaan nahda
siis yhtena suurena keskittymana, joka koostuu pienemmista keskittymista, jotka ovat
kaupungin keskustoissa toimivia ekosysteemeja. Ekosysteemeilld on omanlainen verkot-
tunut tenant-mix logiikkansa. Esimerkkina voidaan todeta muun muassa kaupungin kes-
kustassa sijaitsevat ostoskeskukset, jotka muodostuvat erilaisista kaupallisista toimijoista
sekad ei kaupallisista tekijoistd. Toisaalta ekosysteemina voidaan nahda jonkin tietty osa
kaupungin keskustaa, kuten esimerkiksi tietty katu. Nama eri ekosysteemit taas muodos-

tavat omanlaisen tenant-mixin, joka muodostaa koko kaupungin keskustan keskittyman.

Keskittymien johtajat, markkinoijat seka yritykset pyrkivat vaikuttamaan keskittymien te-
hokkuuteen ja siten yritysten seka koko keskittyman menestykseen. Tama johtaa positii-
visiin vaikutuksiin myds kuluttajissa. Keskittymien hyotyjen ajureina voidaan nahda si-
jaintiin liittyvat tekijat, tenant-mixiin liittyvat tekijat eli millainen vuokralaiskokonaisuus
eri toimijoista muodostuu, markkinointiin liittyvat tekijat, jotka vaikuttavat koko keskit-
tymaan sekd hallintoon ja johtamiseen liittyvat tekijat. Oleellista on, etta nailla tekijoilla
on vaikutusta koko keskittymaan eika vain yhteen sen toimijaan. Kaikki edelld mainitut

ajurit linkittyvat vahvasti toisiinsa. (Teller & Schnedlitz, 2012, s. 1046-1047.)
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Tellerin ja Schnedlitzin (2012, s. 1047) tekemasta tutkimuksesta selvida, etta suurin vai-
kutus keskittyman menestykseen on sijainnilla. Toiseksi tarkeimmaksi tekijaksi nousee
kiinteistojen ja alueiden hallinta kuten siivous, kunnossapito, virkistysalueet seka yleiset
tilat. Tama tukee ajatusta, ettad kuluttajat hakevat mukavuuteen liittyvia ominaisuuksia
keskittymilta. Kolmanneksi tarkein ajuri on tenant-mixit eli oikeanlaiset vuokralaissuh-
teet. Oikeanlaisella vuokralaisyhdistelmalld on ratkaiseva rooli yksittaisille vahittaiskau-
poille, kun ne paattavat liittya johonkin keskittymaan. Yhteinen markkinointi on avain-
asemassa yritysten menestyksen lisdamisessa, mutta se nahdaan silti pienempana teki-

jana muihin ajureihin verrattuna. (Tellerin ja Schnedlitzin, 2012, s. 1047.)

3.3 Vahittdiskaupan rakenne

Tarkasteltaessa kaupunkien keskustoja merkittavaksi tekijaksi nousee vahittaiskauppa ja
sen rakenne. Vaikka kaupunkien keskustat seka perinteiset ostoskadut muodostuvat mo-
nipuolisista toimijoista kuten virastoista, uskonnollisista instituutioista ja kouluista, on
vahittdiskauppa nahty niiden ydintoimintana (Bloom, 2019, s.4). Sen vuoksi tdssa pro
gradu -tutkielmassa tarkastellaan [ahemmin vahittaiskaupan eri muotoja seka trendeja.
Tarkastelussa keskitytdaan etenkin Euroopassa tehtyihin tutkimuksiin seka kehityssuun-
tauksiin ja peilataan néita Vaasan kaupungin keskustassa toimiviin vahittdiskaupan toi-
mijoihin. Vahittaiskauppa on merkityksellinen toimiala jokaisen valtion taloudelle. Eu-
roopan Unionissa silld on suuri merkitys tyollisyyteen seka bruttokansantuotteen kehi-
tykseen. (Knezevic, Renko & Knego, 2011.) Bruttokansantuotteella tarkoitetaan koti-

maisten tuotantoyksikdiden tuotantotoiminnan lopputulosta. (Tilastokeskus)

Vahittdiskauppa on toimintaa, jossa tuotteita sekd palveluita myydaan suoraan loppu-
kayttajille. Vahittdiskaupassa on kyse tuottajien, myyjien seka kuluttajien valisesta toi-
minnasta, jonka avulla pyritdan luomaan lisdarvoa kuluttajille tarjoamalla oikeita tuot-
teita seka palveluita, luomalla miellyttava ostosilmapiiri, laskemalla kuluttajien kokemaa

riskid ostamisessa seka tekemalld ostamisesta helppoa tarjoamalla edullinen hinta. (Kent
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& Omar 2003, s. 8; 14-17.) Vahittdiskauppa toimialana on kasvanut globaalisti niin maa-
rallisesti kuin arvollisesti vuodesta 1990. Lisdksi kaupan rakenne on muuttunut merkitta-
vasti ja kaupankdynti on vapautunut huomattavasti. (Knezevic ja muut, 2011; Ber-
natonyte & Normantiene, 2009, s.7.) Vahittdiskaupan eri muodot rakentuvat tarjottujen
tuotteiden, palvelun luonteen, hinnoittelupolitiikan, mainonnan, myynninedistamisen,
myymalasuunnittelun, visuaalisen markkinoinnin ja sijainnin yhdistelmista (Brown, 2010,

s. 19-20).

Tarkasteltaessa vahittaiskaupan kehitysta vuodesta 1990 Dawson (2006) esittda nelja va-
hittaiskaupan trendida. Ensimmaisend trendind on suurten vahittdiskaupan yritysten
kasvu nopeammin kuin koko toimialan kasvu. Toisena trendina on strategisen nakdkul-
man lisdantyminen johdon paatdksenteossa. Kolmantena trendind on organisaatiora-
kenteiden monimutkaisuuden kasvu ja viimeisena han mainitsee vahittaiskauppojen val-
lan kasvamisen. Vahittdiskaupat hallitsevat arvoketjuja, kun ennen hallitsijoina ovat toi-
mineet tuottajat. Vargon ja Luschin (2004) esittaman palveluldahtdisen logiikan mukaan
valta on siirtynyt vahittaiskaupoilta yhd enemman kuluttajille. Kuluttajat nahdaan palve-
lun ja tuotteen tuottajina. Markkinointi tehdaan vuorovaikutuksessa kuluttajien kanssa

ja yritysten asiakkaat ndhdaan resursseina. (Vargo & Lusch, 2004.)

KneZevi¢, Naletina ja Dami¢ (2016) puolestaan esittavat, etta vahittdiskaupan alalla on
ollut vuodesta 1990 kaksi paatrendia. Nama trendit ovat kansainvalistyminen seka kes-
kittyminen. Vahittdiskaupan keskittymisessa on kyse sita, etta yksi tai useampi toimija
kasvaa nopeammin kuin koko toimiala keskimaarin. Kasvu voi tapahtua orgaanisesti tai
yrityskauppojen vuoksi, jolloin yritys kasvattaa markkinaosuuttaan. Markkinaosuuden
kasvattaminen parantaa yrityksen neuvotteluasemaa toimittajiin sekd asiakkaisiin. Li-
saksi se saa paremman markkina-aseman kilpailijoihin ndhden seka sen tuottavuus kas-
vaa, jolloin silld on paremmat mahdollisuudet uusiin innovaatioihin seka uusiin teknolo-

gioihin. (KnezZevié¢ ja muut, 2016.)
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KneZevicin ja muiden (2016) mukaan vahittdiskaupan toimialan kasvu on ollut nopeaa
ja pienet yritykset ovat menettaneet kilpailukykyaan. Pienet yritykset pyrkivat paranta-
maan kilpailukykya seka sdilyttdmaan asemansa seka liiketoimintansa. Knezevi¢ ja muut
(2016) ehdottavat kahta keinoa pienille yrityksille kilpailukyvyn parantamiseen. Ensim-
mainen keino on muodostaa liittoumia eli alliansseja muiden vahittaiskauppojen kanssa.
Toinen keino on erilaistaa valikoimaa. Valikoiman erilaistamista seka niche-markkinoihin
keskittyminen on tehokkain keino pienille yrityksille kasvattaa kilpailuetua. (Knezevic ja

muut, 2016.)

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd suurimmat trendit vahittdiskaupan toimialalla Euroo-
pan Unionissa viime vuosikymmenina ovat kansainvalistyminen, vallan siirtyminen pois
tuottajilta seka polarisoituminen. Polarisoitumisella tarkoitetaan, ettad vahittaiskaupan
alalla toimivat yritykset ovat jakautuneet suuriin sekd mikroyrityksiin. (Knezevic ja muut,
2011.) Hallitsevilla trendeilld on haitallinen vaikutus pieniin yrityksiin. Vaikka pieni yritys
toimisikin vain paikallisesti, on kansainvaistymisella tarkea rooli, silla sen avulla voidaan
kilpailla suuria kansainvalisia yrityksia vastaan, jotka Internetin valitykselld toimivat glo-
baalisti. (KneZevi¢ ja muut, 2016.) Kansainvalistyminen voi tapahtua liiketoiminnan akti-
viteeteissa kuten logistiikassa ja hankinnoissa tai silla voidaan tarkoittaa asiakkaiden ta-
voittamista globaalisti. (KneZevi¢ & Szarucki, 2012.) Lisaksi pienille yrityksille tarkea kil-
pailuedun lahde on osaava henkildsto, jotta yritys pystyy viestimaan eettisesti seka |a-
pinakyvasti. Tarkedksi tekijaksi nousee myds henkildston kouluttaminen. (KnezZevi¢ ja

muut, 2016.)

Deloitte toteutta vuosittain “Global Powers of Retailing” tutkimuksen, jossa esitetdan
muun muassa vahittdiskaupan trendeja. Vuonna 2017 suurimmiksi trendeiksi nousivat
tavaroiden ostamisen vahentyminen, itseilmaisu brandien avulla, kaupan rajojen haily-
minen, tarpeeseen ostaminen sekd teknologian vaikutus koko yhteiskuntaan. Kun tava-
roiden ostaminen vahentyy, kasvattavat kokemukset ja eldamykset painoarvoaan. Asiak-
kaat etsivat tuotteita ja kokemuksia, jotka heijastavat heidan henkil6kohtaista brandia,

jonka he ovat luoneet esimerkiksi sosiaalisessa mediassa. Yhteisollisyys, avoimet tyotilat
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eli co-working spacet, jakamistalous sekd teknologian uudenlainen hyédyntdaminen
muuttavat vahittaiskauppaa. Perinteisen vahittaiskaupan ja muiden toimialojen viliset
erot pienentyvat. Uudet toimijat kehittdavat uusia liiketoimintamalleja, jotka vastaavat
asiakkaiden tarpeisiin. Kuluttajat ostavat tarpeeseen, joten vahittdaiskaupan merkityksel-
lisyyteen vaikuttaa se, miten hyvin se pystyy tuotteellaan vastaamaan tarpeeseen juuri
silla hetkelld, kun kuluttajan tarve syntyy. Uudet teknologiat kuten robotiikka, tekoaly

seka virtuaalitodellisuus muuttavat ihmisten tapaa elaa ja ostaa. (Deloitte, 2017.)

Vuonna 2018 Deloitten tutkimuksessa nostetaan esiin kivijalkamyymaldiden seka verk-
kokauppojen yhteistyd, ainutlaatuiset ja houkuttelevat myymaldakokemukset, kaupan uu-
delleen keksiminen seka maailmanluokan digitaalisten ratkaisujen kehittaminen. Kaupan
uudelleen keksimiselld tarkoitetaan muun muassa uudenlaisia ostopolkuja, joissa hyo-
dynnetaan tekoalya, robotiikkaa, danitekniikkaa seka Internetia. (Deloitte, 2018.) Esi-
merkki uudenlaisesta kaupan konseptista on Amazon Go myymalat. Amazon Go myyma-
|6issa ei ole ollenkaan kassoja, vaan asiakas kirjaa itsensa kauppaan sisaan mobiiliappli-
kaatiolla ja myymala tunnistaa asiakkaan poimimat tuotteet erilaisten kameroiden seka
muun muassa vaa’an avulla. Kun asiakas poistuu kaupasta, veloitetaan hanen pankkikor-
tiltaan poimitut tuotteet. Asiakkaiden ei siis tarvitse enda jonottaa kassoille ja maksaa
pankkikortilla tai puhelimella. (Amazon, 2020.) Ostopolku tapahtuu usein onlinen ja of-
flinen sekoituksena, jolloin yritykselle on elintarkeaa luoda saumaton ostokokemus kaik-

kien kanavien vililla (Deloitte, 2018).

Vuoden 2019 tutkimuksessa Deloitte on keskittynyt vahittdiskaupan taloudellisiin tren-
deihin. Protektionismi, eli sisdisilla merkkinoilla toimivien toimijoiden suojeleminen ul-
kopuolisilta kilpailijoilta valtion toimesta, rajoittaa investointeja sekd kaupankayntia. Yh-
dysvaltojen harjoittama rahapolitiikka vaikuttaa maailmanlaajuisesti rahoitusmarkkinoi-
hin. Euroopassa ja Kiinassa kasvu hidastuu sekd energian ja hyodykkeiden hinnat kaan-
tyvat laskuun. (Deloitte, 2019.) National Retail Federation nostaa vuoden 2019 trendeiksi

esille tekodlyn hydédyntamisen, aaniteknologian kehittymisen, kaupan ja tyotilojen yhdis-
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tymisen eli co-working tilojen suosion nousun, terveyden- ja hyvinvoinnin suosion jatku-
misen, nopeammat ja tehokkaammat toimitusketjut, kestavan kehityksen seka vastuul-
lisuuden yleistymisen valtavirraksi seka kiinnostuksen lisdantymisen lohkoketjuteknolo-
giaa kohtaan (Kaupan liitto 2019b.) Digitalisaation luomia mahdollisuuksia kasitellaan li-

saa seuraavassa luvussa.

Nykyisista trendeista puhuttaessa ei voida jattda mainitsematta kestavaa kehitysta. Kes-
tavasta kehityksesta on tullut merkittava tekija yritysten seka viranomaisten toiminnassa.
Vahittaiskaupalla on merkittava rooli kestavan kehityksen edistamisessa ja sen mukais-
ten toimenpiteiden toteuttamisessa. (Stefariska & Borusiak, 2015.) Kestdvassa kehityk-
sessa on kyse siitd, etta nykyisten sukupolvien tulisi hallita maapallon resursseja siten,
ettd myos tulevien sukupolvien tarpeet pystytdan tyydyttamaan (Robert, Parris & Lei-
serowitz, 2005). Kaupunkien keskustoissa toimivien vahittdiskauppojen osalta kestavaa
kehitysta voidaan edistda etenkin oikeanlaisella aluesuunnittelulla. Onnistuneeseen
aluesuunnitteluun vaaditaan kaupungin hallitukselta seka muilta paattajilta patevyytta.
Suunnittelun yhteydessa tulee pohtia, millaista kaupallista toimintaa voidaan millakin
alueella harjoittaa. (Stefariska & Borusiak, 2015.) Tasta syysta kaupunkikehityksen suun-

nittelussa vahittdiskaupan kestavalla kehityksella on merkittava rooli.

Kuluttajat ovat nykyaan sosiaalisesti hyvin tietoisia. Talla on vaikutusta vahittdiskauppo-
jen yrittdjiin siten, ettd kuluttajien tietoisuus ajaa ne tekemaan hyvaa. Sosiaalinen vas-
tuullisuus vaikuttaa kuluttamiseen ja siten luo mahdollisuuksia kaupunkien keskustoille
seka ostoskaduille. Paikallisten tuotteiden suosiminen seka vastuullinen liiketoiminta
vastaavat kuluttajien tarpeisiin sekd ovat linjassa heidan arvojensa kanssa. Muutos on
vaikuttanut siihen, etta kuluttajat ovat entista kiinnostuneempia kaytetyistd vaatteista

sekd esimerkiksi huonekaluista. (Bloom, 2019.)

Seuraavan vuosikymmenen kulutuskayttaytymisesta on tehty tutkimuksia sekd ennus-

teita. Viitena trendinad voidaan pitaa kuluttajien turhautumista, myymaldiden kadyton
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muuttumista, omavaraisia myymaloita, kuluttajien tuntemista seka paikallisuuden kas-
vamista. Kuluttajien turhautuneisuudella tarkoitetaan sita, ettd vahittaiskauppiaat hyo-
dyntdvat dataa epatarkasti ja siten vaikuttavat kuluttajille kohdistuvaan viestintdan ne-
gatiivisesti. Kuluttajat haluavat tutustua tuotevalikoimiin vapaasti. Epakiinnostavien
tuotteiden mainonta ajaa kuluttajat fyysisiin myymaloihin. Yritykset, joilla on vain verk-
kokauppoja voivat ilmaantua fyysisena myymalana, mutta niiltéd odotetaan kokemuksel-
lisuutta. Myymaloiden tulisi olla kohtaamispaikkoja, jotka inspiroivat ja innostavat kulut-

tajia. (Ryan, 2020.)

Myymalatilojen kaytto tulee muuttumaan. Kokemuksellisuus tulee lisaantymdan ja tuot-
teiden myynti vahentymaan. Toisaalta kokemusten korostamisella pyritdan saamaan ku-
luttajat ostamaan enemman seka kalliimmalla hinnalla. Kuluttajat haluavat oppia asioita
seka kouluttaa itsedan ostoymparistoissa. Omavaraisten myymaldiden suosioon vaikut-
taa se, ettd kuluttajat ovat valmiita maksamaan enemman vastuullisista tuotteista. Ku-
luttajat odottavat vahittaiskaupoilta omavaraisuutta seka priorisoivat jatteiden vahenta-
mista. Tallaisissa myymaloissa tuotteet saatetaan valmistaa asiakkaiden edessa ja asiak-
kaat ovat valmiita odottamaan ostaessaan vastuullisia omavaraisesti tuotettuja tuotteita.
Myds tuotteiden vuokraaminen tulee nostamaan suosiotaan entisestddn. Tuotteiden

vuokraus liittyy vahvasti jakamistalouteen. (Ryan, 2020.)

Kuluttajien tuntemisessa olennaista on se, ettd tdhan mennessa vahittdiskauppiaat ovat
usein arvanneet, mita kuluttajat haluavat. Nama arvaukset ovat epatarkkoja. Tulevaisuu-
dessa tarpeiden ja halujen tunnistaminen parantuu, silld uusien teknologioiden avulla
voidaan mitata potentiaalisten asiakkaiden kehoa ja mieltd. Mittaustulosten avulla va-
hittaiskauppiaat voivat tarjota kuluttajille relevantteja ratkaisuja. Kuluttajat, etenkin kau-
punkivdestd, ovat valmiita henkilokohtaisille tarjoomille, mikali ne ovat relevantteja.

(Ryan, 2020.)

Viidentena trendina pidetaan paikallisuuden seka yhteisollisyyden kasvua. Paikallisuus

nakyy seka ymparistossa ettd tuotteissa. Kuluttajat haluavat yhteisollisia kokemuksia.
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(Ryan, 2020.) Paikallisuuden kasvu nakyy erityisesti ruokamarkkinoilla. Kuluttajat halua-
vat paikallisesti kasvatettua ruokaa, jota ei ole mahdollista saada suurista ketjuravinto-
loista. Lisaksi paikallisuus ndkyy muun muassa vaatteissa, asusteissa, juomissa ja leipo-

moissa. (Bloom, 2019.)

Hallitsevilla trendeilla on merkittava vaikutus Vaasan kaupungin keskustan vahittaiskau-
pan yrityksiin. Useat alueella toimivat vahittaiskaupan yritykset ovat mikroyrityksia ja nii-
den tulee pohtia, milla keinoilla niiden on mahdollista parantaa kilpailukykyaan, jotta ne
voivat vastata entistda suurempaan kilpailuun kansainvalisia yrityksia vastaan. Toisaalta
Vaasan kaupungin keskustassa toimii suuria kansainvalisia yrityksia, jotka valtaavat mark-
kinaosuuksia orgaanisella kasvulla seka yrityskaupoilla. Jokaisen yrityksen seka liiketoi-
mintaekosysteemin on hyva pohtia, miten se voi parantaa asemaansa markkinoilla otta-

malla huomioon uusimmat trendit seka hyédyntamalla uusia teknologioita.

Vahittdiskaupalla on useita erilaisia muotoja kuten outlet myymalat, tehtaanmyymalat,
ulkoilma markkinat, lahikaupat, supermarketit, ketjuliikkeet, verkkokaupat, hypermarke-
tit, automaatit, mobiilikaupat sekd ovelta ovelle myyminen. Yritykset harjoittavat liike-
toimintaa hyvin erilaisissa kanavissa. Useat yritykset hyddyntavat useampaa kanavaa,
jolloin puhutaan monikanavaisesta vahittaiskaupasta. (Knezevic ja muut, 2011; Knezevic
ja muut, 2016.) Tassa pro gradu -tutkielmassa tarkastelemme lahemmin kivijalkamyy-
maloiden digitaalisuutta, ostoskeskuksia, pop-up myymaloita seka showroomeja. Nama
vahittdiskaupan muodot valikoituivat [lahempaan tarkasteluun, silla ne ovat relevantteja

tutkittaessa Vaasan kaupungin keskustaa.

3.3.1 Digitaalisuus kivijalkamyymal6issa

Kivijalkamyymaloilla on tarkoitettu vahittdiskauppoja, jotka sijaitsevat kerrostalojen
alimmassa kerroksessa. Nykyisin termi on nahty lahinna verkkokauppojen vastakohtana

ja se sisaltdd myos muun muassa kauppakeskuksissa toimivat myymalat. Tassa tutkimuk-
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sessa kivijalkamyymalat ovat tiloja, joissa kuluttaja pystyy tutustumaan tuotteeseen fyy-
sisesti. Kasittelyssa ovat myymalat, joissa tuotteita tarjotaan siis fyysisessa ymparistossa

kaupunkien keskustoissa suoraan loppukayttijille.

Verkkokaupalla on suuri merkitys suomalaiselle kaupalle ja se lisda kansainvalista kilpai-
lua hinnoilla, laadulla seka toimitusnopeuksilla. Viime aikoina verkkokaupan on puhuttu
valtaavan markkinat digitalisaation vuoksi. Deloitten (2018) tekeman tutkimuksen mu-
kaan kuitenkin 90 prosenttia maailman vahittaiskaupasta tapahtuu kivijalkamyymaldissa.
Tama johtuu osittain siita, etta esimerkiksi Suomessa puolet vahittaiskaupasta tapahtuu
ruokakaupoissa sekd paivittdistavarakaupoissa. Verkkokaupan osuus nailla aloilla on
vielda melko pienta etenkin Suomessa. Kivijalkamyymalat hyotyvat siita, etta kuluttajat
haluavat tunnustella seka kokeilla tuotteita etenkin kalliimpien hankintojen kohdalla.

(Deloitte, 2018.)

Pekkala (2018) esittaa, etta kivijalkamyymalat tulevat muuttumaan ja niiden maara tulee
vahentymdan, mutta ne eivat tule katoamaan kokonaan. Vahentymiseen vaikuttavat
kansainvalinen kilpailu seka ketjumaisen liiketoiminnan kasvu. Muutokseen vaikuttaa
erityisen vahvasti digitalisaatio. Digitaalisten palveluiden osuus sekda merkitys tulee kas-
vamaan verkossa tapahtuvan vahittaiskaupan lisaksi kivijalkamyymaldissa. Konkreetti-
sesti muutos nakyy muun muassa siina, etta tuotteesta haetaan ensin tietoa verkon va-
litykselld ja taman jalkeen saavutaan vasta kivijalkamyymalaan. Tama johtaa siihen, etta
fyysinen seka digitaalinen kauppa yhtenevat osittain toisiinsa. Digitalisaatio saa aikaan
my0s palvelujen digitalisoitumisen, jolloin laadukas palvelu seka elamyksellisyys koros-
tuvat kivijalkamyymalo6issa. (Pekkala, 2018.) Myds Bloom (2019) esitaa digitaalisen kau-

pankdynnin tulevan muuttumaan ja monikanavaisuuden lisaantymaan.

Kivijalkamyymaloiden on tehtdva entistd kovempaa tyota houkutellakseen kuluttajia.
Vastatakseen Internetin aiheuttamaan kilpailuun kivijalkamyymalat hyodyntavat huippu-
teknologiaa tehdakseen fyysisitd myymaloista niin interaktiivisia, mitd ne voisivat olla

verkossa. Kilpaillakseen asiakkaista monet kivijalkamyymalat, erityisesti ostoskeskukset,
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luovat kiinnostavia kokemuksia seka elamyksia, jotka rohkaisevat kuluttajia tekemaan os-
toksensa fyysisiin myymaloihin mieluummin kuin selaamaan Internetissa verkkokaup-

poja. (Bacon, 2013.)

Bacon (2013) esittda, etta kiristyvassa kilpailussa digitaalisilla ndytoilla on yha tarkeampi
rooli. Digitaaliset ndytot toimivat parhaiten, kun ne on raataloity kyseiselle myymalalle
sekd sen asiakkaille ja kohderyhmalle. Monessa ostoskeskuksessa seka kivijalkamyyma-
lassa on digitaalisia kosketusnayttdja, joiden avulla markkinoijat voivat yhdistdaa offline
seka online markkinointitoimenpiteet tehden samalla brandista kiinnostavan. Digitaali-
set ndytot toimivat parhaiten, kun ne sopivat niiden ymparist6on. Perinteisesti toimijat
ovat hyodyntdneet digitaalisia nayttéja huomion herattamiseen. (Bacon, 2013.) Digitaa-
listen nayttojen voidaan nahda elavoittavan niin julkisia tiloja kuin koko vahittaiskaupan

toimialaa.

Nayttdja voidaan hyddyntaa esimerkiksi livevideoiden lahettamiseen, kuten Benetton on
tehnyt. Livevideoilla, joilla kuvataan ohi kavelevia kuluttajia, pyritddan herattamaan hei-
dan huomionsa vaaristamalla kuvaa. Kyseinen kampanja on todettu onnistuneeksi ja ki-
vijalkamyymalat ovat muuttuneet pelkista ostopaikoista brandiarvon muodostajiksi seka
vahvistajiksi. Burberry taas on hyddyntanyt teknologiaa, jossa myymaldssa sijaitsevat
peilit muuttuvat naytoiksi, joissa esitetdan tietoa tuotteesta, jota peilataan peilin edessa.
Tavoitteena on tarjota ostospaikan lisaksi viihdettd asiakkaille. Yksi keino digitaalisten
ndyttdjen hyddyntamiseen on tuotteiden seka alennusten mainostaminen. Tama toimii
muun muassa liikkeissa, joissa kay todella paljon asiakkaita ja henkilokunta ei valttamatta
ehdi auttaa kaikkia. Tall6in ndytot antavat tietoa seka auttavat asiakkaita. Kyseiset naytot
toimivat myos tilanteissa, joissa asiakas ei halua olla vuorovaikutuksessa myyjien kanssa

ennen ostopaadtoksen tekemista. (Bacon, 2013.)

Digitaalisuuden aiheuttamat muutokset ostokayttaytymisessa koskevat myos maksuta-
poja. Mobiilimaksamisesta on tullut arkipdivaa ja Suomessa pankit tarjoavat lahimak-

suominaisuutta myo6s dlypuhelimiin. Léhimaksamisella tarkoitetaan tdssa tapauksessa
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puhelimen vilauttamista maksupdaatteelle. Muun muassa Apple Pay seka Google Pay tar-
joavat mahdollisuuden suorittaa maksuja puhelimella lisaamalla maksukortin tiedot en-
sin mobiiliapplikaatioon. Mobiililaitteella maksaminen onnistuu seka kivijalkamyyma-
|assa ettd verkossa. (Nordea, 2019) Lisdksi Danske Bankin vuonna 2013 kehittama Mobile
Pay on applikaatio, jolla ostosten tekeminen niin kivijalkamyymaladssa kuin verkossa on

mahdollista. (Mobile Pay, 2019.)

Digitaalisuuden nakyessa vahvasti vahittdiskaupan muutoksessa seka tulevaisuudessa,
toimijoiden on relevanttia pohtia, voidaanko uusia vahittaiskapoissa toteutettavia tek-
nologioita hyédyntaa myos erilasten ekosysteemien toiminnassa ja vuorovaikutuksessa.
Lisaksi tulee pohtia, voidaanko teknologioita hyodyntaa mahdollisten tenant-mixien

muodostamisessa.

3.3.2 Ostoskeskukset

Ostoskeskukset voidaan ndhda omina toimijoinaan tai osana koko kaupungin keskustan
muodostamaa keskittymaa. Tama on oleellista huomioida tarkasteltaessa kaupungin
keskustojen ekosysteemeja. Ostoskeskusta voidaan tarkastella omana ekosysteeminadan
tai yhtena toimijana laajemmassa ekosysteemissa. Ostoskeskukset ovat murroksessa sa-
moista syista kuin koko vahittaiskauppa. Niiden on innovoitava uudenlaisia konsepteja
vastatakseen kilpailuun. Tulevaisuuden suuntauksena ndahdaan uudenlaisten ei-vahit-
taiskaupallisten toimijoiden lisddminen kauppakeskuksen ymparistéon. Tallaiset uuden-

laiset tekijat liittyvat vahvasti uusiin teknologisiin ratkaisuihin. (Evans, 2014.)

Muutos ja innovaatiot saavat ihmiset liikkeelle, silld ihmiset haluavat uusia kokemuksia.
Uudenlaiset konseptit perinteisten toimijoiden kontekstissa houkuttelevat kuluttajia.
Esimerkkind Bloom (2019) esittda kirjakaupat, joissa kombinoituu erilaisia toimintata-
poja ja toimijoita. Kirjakaupoista on muodostunut kohtaamispaikkoja, joissa jarjestetaan

tapahtumia seka tarjotaan ruokaa ja juomaa perinteisen kirjojen myyntiin keskittyvan
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lilketoiminnan rinnalla. Kuluttajat tarvitsevat ja haluavat erilaisia keinoja vuorovaikutuk-
seen ja kokemuksellinen vahittdiskauppa mahdollistaa tdman. Ruoka on esimerkiksi
keino, joka luo vuorovaikutusta kuluttajien valilla. Siten ruokapaikoista on muodostu-
massa laajoja kokonaisuuksia, jotka muistuttavat olohuoneita esimerkiksi ostoskeskus-

ten sisalle. (Bloom, 2019.)

Evansin (2014) mukaan taman paivan kuluttajat ovat entistd sitoutuneempia, sosiaali-
sesti tietoisia, koulutettuja ja he etsivat kokemuksia ja elamyksia sen sijaan, etta keskit-
tyisivat liialliseen materian kuluttamiseen. Myos Bloom (2019) esittda tuotteiden osta-
misen vahentyneen. Milleniaalit kayttavat varansa kokemuksiin, mika johtaa siihen, etta
kuluttajat eivat saavu ostoskeskuksiin ja kaupunkien keskustoihin ostaakseen tuotteita.
Kuluttajia tulee houkutella siis muilla keinoilla. Ostoskeskusten on asetettava enemman
arvoa perheille, yhteisollisyydelle seka kokemukselliselle vahittaiskaupalle. Johtajat ase-
moivat ostoskeskuksia tarjoamaan merkityksellisia elamantyyliin liittyvia kokemuksia.
Ostoskeskukset ovat hauskoja perhekohteita, joissa kaiken ikdiset voivat viettaa laatuai-
kaa yhdessa. Ostoskeskusten tulee siis tarjota ei-vahittaiskaupallisia kokemuksia, joita

vastaan Internet ei voi kilpailla. (Evans, 2014.)

Ostoskeskuksista on tulossa vapaa-ajan keskuksia, joissa vietetdan yha enenevissa maa-
rin aikaa. Elokuvateattereiden lisaksi tarvitaan paljon muitakin palveluja, viihdetta seka
oppimismahdollisuuksia. Ostoskeskusten tulisi tarjota sellaisia palveluja, joita ei ole mah-
dollista saavuttaa verkossa. (Evans, 2014.) Kauppakeskusten tulee siis miettia, mita pal-
veluja kuluttajat saavat verkossa ja miten heille voidaan tarjota lisdarvoa fyysisessa ym-
paristossa? Mita palveluja kuluttajien ei ole mahdollista saada ollenkaan verkossa?
Oleellisia asioita, joilla voidaan lisata asiakkaiden kokemaa mukavuutta ovat esimerkiksi
VIP-palvelut, ilmainen Wifi, tydskentelyalueet ja riittavat maarat elektroniikan latauspis-
teitd, leikkipaikat, lastenhoitopaikat, pysakoéintipalvelu, autopesulat, sahkdautojen la-

tauspisteet seka koulutettu asiakaspalveluhenkilokunta. (Evans, 2014.)
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Kauppakeskuksissa on keskitytty arkkitehtonisiin ominaisuuksiin ja nyt ne tulisi Evansin
(2014) mukaan korvata interaktiivisilla aktiviteeteilla, jotka houkuttelevat seka kiinnitta-
vat huomiota. Erilaiset sisdateemapuistot muun muassa mahdollistavat vanhemmille las-
ten jattamisen aktiviteetteihin ostosten teon ajaksi. Tulevaisuudessa ostoskeskukset tu-
levat tarjoamaan kokemuksia, jotka keskittyvat vapaa-ajan viettoon, viihteeseen ja kou-
lutukseen, palveluihin seka ravintola ja kahvila tarjontaan. Kokemukset alkavat verkossa
jo ennen ostoskeskukseen saapumista. Fyysinen maailma sulautuu Internetiin moni-
kanavaisuuden avulla. Teknologian avulla asiakkaille pystytaan lahettamaan kohdennet-
tuja viesteja ja tarjoamaan ndin entista parempi ja ainutlaatuisempi kokemus. Liiketoi-
minnan onnistumisen mittaaminen siirtyy myynnin maarien mittaamisesta liikenteen

madrien mittaamiseen. (Evans, 2014.)

3.3.3 Pop-up myymalat

Muuttuvat kulutustottumukset ajavat vahittaiskaupat pohtimaan uusia muotoja liikatoi-
minnalle. Jotta muuttuviin kuluttajien ostotapoihin voidaan puuttua, jalleenmyyjien on
integroitava tehokkaammin myymala- ja verkkotoimintansa luomalla uusia vuorovaikut-
teisia hybridi-vahittaiskauppamyyntikonsepteja. (Shi, Warnaby, Quinn, 2019, s. 17.) Yksi
vahittdiskaupanmuoto, jolla pyritdan vastaamaan kuluttajien muuttuviin tarpeisiin, on

pop-up myymalat.

Pop-up myymalat ovat valiaikaisia kauppoja, jotka mahdollistavat kuluttajille paremman
paasyn kiinni brandiin. Usein pop-up myymalat ovat toiminnassa vain muutaman viikon.
(Klein, Falk, Esch & Gloukhovtsev, 2016). Pop-up myymaloita pidetdan monikanavaisen
vahittdiskaupan strategiana, joka keskittyy brandista viestimiseen seka asiakaskokemuk-
sen parantamiseen. Alexander, Nobbs & Varley (2018) esittdvat pop-up myymaldiden
tavoitteiksi branditietoisuuden ja -nakyvyyden lisddmisen, WOMin lisdamisen, uutuu-
den tunteen lisddmisen kokemusten kautta, uusien tuotteiden testaamisen, mukautta-
misen, asemoinnin seka levittaytymisen uusille markkinoille. Lisaksi pop-up myymaloi-

den avulla voidaan heidan mielesta lisata yhteisollisyytta seka rakentaa suhteita sisaisiin
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ja ulkoisiin sidosryhmiin. Pop-up myymaldiden avulla voidaan vastata taloudellisesti
epavakaisiin olosuhteisiin sekd saada aikaan vaihdantaa. (Alexander ja muut, 2018.)
Klein ja muut (2016) ovat samoilla linjoilla pop-up myymaldiden tavoitteista sekad vah-
vuuksista. Heidan mukaansa tavoitteena on tarjota jannittavia brandikokemuksia, ainut-
laatuinen myymala konsepti seka miellyttava ostoilmapiiri. Pop-up myymaldiden hedoni-
nen arvo, ainutlaatuisuus seka ilmapiiri lisadavat WOMia. (Klein ja muut, 2016.) WOMilla
tarkoitetaan viestintdd tuotteesta tai palvelusta, joka tapahtuu kuluttajien valilla.
WOMlissa oleellista on, etta markkinoijat eivat vaikuta viestintaan, vaan se tapahtuu tay-

sin kuluttajien toimesta. (Chong Lim & Chung, 2014.)

Kuten aiemmin on mainittu, pop-up myymaldiden avulla voidaan vastata taloudellisesti
epdavakaisiin aikoihin. Pop-up myymalat ovat edullinen vaihtoehto markkinoille ilmaan-
tumiseen. Brandit eivat halua vuokrata suuria tiloja pitkiksi ajoiksi ja siten pop-up myy-
maldiden maara on lisdantynyt viime aikoina. Pop-up myymalat tarjoava brandeille ko-
keellisia tiloja, joissa uusia konsepteja voidaan testata ilman suuria vahinkoja esimerkiksi
maineelle, jos konsepti ei olekaan toimiva. Pop-up myymaléiden vahvuutena on ajan-
kohtaisuus seka valiaikaisuus, mutta niiden on tarjottava jotain innovatiivista seka koke-
muksellista, jolla pystytaan kilpailemaan muun muassa verkkokauppaa vastaan. (Alexan-

der ja muut, 2018.)

Warnaby, Kharakhorkina, Shi ja Corniani (2015) maarittelevat pop-up myymalat erittain
kokemuksellisiksi myymaldaymparistoiksi. Niille ominaista on brandin mainostaminen
seka tuotteiden seka kokemuksen rajallinen saatavuus ajallisesti. Ajallinen rajallisuus luo
kuluttajille kiireen tunteen tutustua pop-up myymalaan seka hankkia tuote. Warnaby ja
muut (2015) ovat jakaneet pop-up myymaloiden tavoitteet viestinnallisiin-, kokemuksel-
lisiin, vaihdannallisiin- seka testaamiseen liittyviin tavoitteisiin. Viestinnallisia tavoitteita
ovat branditietoisuuden lisdaminen, brandin identiteetin kasvattaminen seka brandiar-
von lisdaminen. Kokemukselliset tavoitteet liittyvat asiakkaiden sitouttamiseen, yhteisol-

lisyyteen sekd kokeilullisuuteen. Vaihdannalla pyritddn maksimoimaan potentiaalinen
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myynti, tyhjennetdan varastoa tai tarjotaan sesonkituotteita. Testaamiseen liittyvat ta-
voitteet ovat markkinatietoisuuden hankkiminen seka potentiaalisten markkinoiden tes-

taaminen ilman suurta taloudellista riskid. (Warnaby ja muut, 2015.)

Liiketoiminnan ekosysteemien muodostamia tenant-mixeja tarkasteltaessa oleellista on
pohtia, miten valiaikaiset pop-up myymalat onnistutaan integroimaan osaksi ekosystee-
meja? Miten kaupungin keskustat voivat hyotya pop-up myymaloista kaupunkikehityk-
sessa seka kaupunkien elavoittamisessa? Tulee myds huomioida, etta pop-up myymalat

voivat olla yhden brandin myymaloita tai niissa voidaan myyda useampaa eri brandia.

3.3.4 Showroomit

Kivijalkamyymaloiden seka erikoiskauppojen pinta-alat ovat pienentyneet verkkotarjon-
nan kasvun vuoksi. Kaupoista on kehittynyt osittain enemman showroomeja eli niissa
asiakkaat voivat sovittaa tuotteita, jotka he ovat nahneet verkossa. Tama yksi keino yri-
tyksille yhdistaa verkkokaupan seka kivijalkamyymalan parhaat puolet. Verkkokaupan ja
kivijalkamyymaloiden onnistunut yhdistaminen on nykyadan elintarkeaa liiketoiminnan
jatkumisen kannalta. Saumaton ostokokemus kaikissa kanavissa parantaa asiakaskoke-

musta. (Sairanen, 2019.)

Evans (2014) tarkastelee vahittdiskaupan muotojen muuttumista ostoskeskusten kon-
tekstissa. Myos han esittaa vahittaiskaupoista muodostuvan showroomeja, joihin tila-
taan tuotteet noudettaviksi. Showroomit tarjoavat kuluttajille mahdollisuuden nahda,
kokeilla ja koskettaa tuotetta ennen ostopaatosta. Showroomeissa ei kuitenkaan ole va-
rastoja, joten tuotteiden ostaminen ei ole mahdollista niissa. (Evans, 2014.) Tata muu-

tosta voidaan pitda todenndkoisena myos kaupunkien keskustojen vahittdiskaupoille.

Myos Bloom (2019) kuvailee tulevaisuuden fyysisia myymaloita nayttelytiloiksi, joissa ku-

luttajat voivat tutustua tuotteisiin. Tuotteet kuitenkin tilataan kotiin, mika vaikuttaa fyy-
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sisten myymaldiden seka varastojen pinta-alan pienenemiseen. Online tilaukset integ-
roituvat nain fyysiseen myymaldan. Voidaan siis paatella, ettd showroomeilla on useita
erilaisia muotoja, mutta niitd yhdistavat monikanavaisuus, liiketilojen pieneneminen
seka tuotteisiin tutustuminen. Niiden avulla yritykset pyrkivat myds luomaan tunnelmaa
sekd tarjoamaan lisaarvo. Niiden avulla yritykset voivat pyrkia tarjoamaan osallistavia

aktiviteetteja, jotka houkuttelevat kuluttajat tutustumaan brandiin. (Bloom, 2019.)

3.4 Yhteenveto

Ennen empiiristd osuutta tarkastellaan teoreettisen viitekehyksen linkittymista tutki-
mukseen. Taman pro gradu -tutkielman perimmainen tarkoitus on analysoida, millaisista
kaupallisista ja ei-kaupallisista toimijoista muodostuvia ekosysteemeja Vaasan kaupun-
gin keskustassa on ja mita tekijoita tulisi ottaa huomioon, jotta Vaasan kaupungin kes-
kusta elavoityisi? Perimmaisen tarkoituksen selvittamiseksi keskeisimmiksi kasitteiksi
seka teoreettisen viitekehyksen rakentajiksi on valittu ekosysteemit, vahittdiskaupan ra-

kenne seka tenant-mix logiikat.

Kaupungin elavoittamiseen voidaan nahda useita erilasia keinoja. Koska tutkielman pe-
rimmaisen tarkoituksena on 16ytda elavoittamiseen liittyvia keinoja, tarkastellaan teoria
luvun alussa kaupunkikehitysta Vaasan nakokulmasta. Tarkastelussa nousee esille konk-
reettisia toimia, joilla seurataan koko kaupungin strategiaa. Vaasan kaupungin kehitys-
nakymien seka strategian huomioon ottaminen on oleellista fokusryhmahaastattelussa

seka teemahaastatteluissa.

Jotta voidaan selvittdaa Vaasan kaupungin keskustan olemassa olevia ekosysteemeja seka
niiden vuorovaikutusta, on selvitettava ekosysteemien maaritelma seka rakenne. Teori-
assa keskitytaan siis selvittamaan erilaisten ekosysteemien rakentumista seka logiikkaa
niiden toiminnan takana. Tarkastelussa ovat seka liiketoiminnanekosysteemit etté tie-
toekosysteemit. Tietoekosysteemit otetaan tarkasteluun, silld ne ovat relevantteja tar-

kasteltaessa nimenomaan Vaasan kaupungin keskustaa. Perinteisesti liiketoiminnan
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ekosysteemeja tarkastellaan kaupallisten toimijoiden muodostamina systeemeind. Tassa
pro-gradu tutkielmassa tarkasteluun otetaan mukaan myds ei-kaupalliset tekijat, silla
niilla on suuri merkitys kaupungin kehitykseen seka eldavoittamiseen. Ekosysteemit voi-
daan nahda kaupallisten toimijoiden seka ei-kaupallisten tekijéiden muodostumina ar-
voverkostoina, joissa yhteistyon avulla tarjotaan arvoa asiakkaille sekd hyotya ekosystee-
min jokaiselle toimijalle. Ei ole olemassa yhta selkedaa mallia, joiden mukaan liiketoimin-
nan ekosysteemit muodostuvat ja hypoteesina voidaan pitaa, ettd haastatteluista ei
voida |oytda absoluuttista totuutta olemassa olevista ekosysteemeista ja niiden vuoro-

vaikutuksesta.

Tenant-mix logiikoiden tarkastelu luo pohjan ekosysteemien vuorovaikutuksen tutkimi-
seen. Lisdksi tenant-mix logiikoiden tunteminen on oleellista ekosysteemien peilaami-
sessa koko kaupunkikehitykseen seka kaupungin keskustan elavoittamiseen. Perinteista
tenant-mix logiikkaa eli vuokralaissuhteiden rakentumista laajennetaan koskemaan
ekosysteemien muodostamia keskittymia. Tenant-mix logiikan avulla pyritdan rakenta-
maan keskittyma, jossa vierekkain toimivat tekijat hyodyttavat niin kuluttajia kuin koko
keskittymaa. Hypoteesina on, ettda absoluuttista totuutta tehokkaimmasta tenant-mi-
xista ei voida 16ytaa. Tutkimuksen avulla pyritdaankin hahmottamaan asioita, jotka tulisi

ottaa huomioon rakentaessa seka kehittdessa kaupungin keskustaa.

Kaupunkien keskustat muodostuvat suurelta osin vahittdiskaupoista niiden eri muo-
doissa. Vahittdiskaupat ovat oleellinen osa liiketoimintaekosysteemeja ja taman vuoksi
vahittdiskaupan rakennetta, trendeja sekd muotoja tarkastellaan ldhemmin. Vahittais-
kaupasta on muodostunut entista digitaalisempi sekda monikanavaisempi. Taloudellinen
tilanne seka teknologian kehitys ovat synnyttaneet uusia muotoja vahittdiskaupalle. La-
hemmassa tarkastelussa ovat Vaasan kaupungin keskustalle relevantit vahittdiskaupan
muodot, silld niiden tuntemisen avulla voidaan tarkastella Idhemmin ekosysteemeja seka

niiden muodostamia tenant-mixeja.
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Empiirisessa osiossa huomioidaan luvussa 2.4. esitetyt kaupalliset toimijat, ei-kaupalliset
tekijat seka kaupungin asukkaiden sosiaalisen hyvinvoinnin nakékulma. Nama muodos-
tavat haastattelujen sekd analyysien rungot. Kaupalliset toimijat, ei-kaupalliset tekijat
sekd kaupungin asukkaat muodostavat vuorovaikutteisen kokonaisuuden, jonka avulla
kaupungin elavoittamista tarkastellaan. Nama tekijat tulee myds ottaa huomioon tarkas-
teltaessa eri tekijoiden muodostamia vuorovaikutteisia ekosysteemeja seka tenant-mi-

xeja.
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4 Tutkimuksen metodologia

Tassa luvussa esitetaan tutkimuksen metodologiset valinnat. Tarkastelun kohteena ovat
tutkimusmenetelma, aineiston esittely sekd analyysimenetelma. Lopuksi pohditaan tut-
kimuksen laadukkuutta seka luotettavuutta. Tutkimusotteeksi valittiin kvalitatiivinen eli
laadullinen -tutkimus ja tutkimusmenetelmaksi haastattelu. Aineisto kerattiin haastatte-
lemalla Vaasan kaupungin asukkaita fokusryhmahaastattelulla sekd Vaasan kaupungin
edustajia seka yrittdjia teemahaastatteluilla. Keratty aineisto analysoitiin sisallénanalyy-

silla.

4.1 Tutkimusmenetelma

Taman tutkimuksen tutkimusote on kvalitatiivinen eli laadullinen. Laadullisessa tutki-
muksessa kerattya aineistoa tarkastellaan kokonaisuutena ja kaikki seikat tulee pystya
selittdmaan ilman ristiriitoja lopulliseen tulkintaan. (Alasuutari, 2011, s. 38.) Yleisimmat
aineistonkeruumenetelmat laadullisessa tutkimuksessa ovat haastattelu, havainnointi,
kysely seka tiedon kerdadaminen erilaisista dokumenteista. Menetelmia voidaan hyddyn-
taa eri tavoin riippuen tutkittavasta ongelmasta ja tutkimusresursseista. Edellda mainit-
tuja menetelmia voidaan kdyttaa eri tavoin yhdistettyna, vaihtoehtoisesti tai rinnakkain.
(Tuomi & Sarajarvi, 2018.) Laadulliselle tutkimukselle ominaista on, etta se voidaan to-
teuttaa luonnollisessa ymparistossa. Laadullinen tutkimusote sopii tdhan pro gradu -tut-
kielmaan, silla ollaan kiinnostuneita yksittdisista toimijoista seka merkitysrakenteista.
Tutkimuksessa halutaan tutkia luonnollisia tilanteita, joissa ei voida kontrolloida eri teki-

joita. (Metsamuuronen, 2008, s. 9-14.)

Tutkimusmenetelmina olivat fokusryhmahaastattelu seka teemahaastattelut. Fokusryh-
mahaastattelu toteutettiin Vaasan kaupungin asukkaille ja teemahaastattelut Vaasan
kaupungin johdolle seka yritysten edustajille. Haastattelujen avulla pyrittiin selvittdmaan,

millaisia ekosysteemeja Vaasan kaupunki sisaltaa seka millaisista kaupallisista toimijoista
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ja ei-kaupallisista tekijoistda ndma ekosysteemit muodostuvat. Lisdksi niiden avulla pyrit-
tiin selvittdamaan Vaasan kaupungin edustajien ajatuksia Vaasan kaupungin keskustan ta-
man hetkisesta tilanteesta seka tulevaisuuden kehityksesta. Asukkaita haastateltiin, jotta
saatiin kasitys, mitka tekijat vaikuttavat heidan kayttaytymiseen Vaasan kaupungin kes-
kustassa. Kaupungin keskustassa toimivia yrittdjia haastateltiin, jotta saatiin heidan na-
kemys Vaasan kaupungin keskustan elinvoimaisuudesta nyt ja tulevaisuudessa. Lisdksi
pyrittiin saamaan ymmarrys, millaista yhteisty6ta sidosryhmien tulisi tehda seka mita
asioita tulisi ottaa huomioon, jotta kaupungin kehitys elavoittaisi keskustaa seka olisi ta-

loudellisesti kannattavaa.

Perusajatus haastattelussa on kysya haastateltavalta, mita han ajattelee asiasta tai miksi
han toimii jollakin tietylla tavalla. Haastattelu voidaan toteuttaa myds esimerkiksi sahko-
postin valitykselle. (Tuomi & Sarajarvi, 2018) Tassa pro gradu -tutkielmassa teemahaas-
tattelut toteutettiin puhelinhaastatteluina ja sahkopostihaastatteluina. Sekad puhelin-
haastattelussa etta sahkopostihaastattelussa haastattelija lahetti kysymykset haastatel-
tavalle etukateen. Haastateltava vastasi kysymyksiin seka pystyi kysymaan tarkennuksia
haastattelijalta. My6s haastattelijan oli mahdollista kysya tarkennuksia seka jatkokysy-
myksia haastateltavalta. Haastattelun vahvuutena voidaan siis pitda joustavuutta. Tar-
keintd haastattelussa on saada mahdollisimman paljon tietoa tutkittavasta aiheesta.

(Tuomi & Sarajarvi, 2018.)

4.1.1 Teemahaastattelu laadullisessa tutkimuksessa

Tassa pro gradu -tutkielmassa osa haastatteluista toteutettiin teemahaastatteluina. Tee-
mahaastattelua voidaan kutsua myos puolistrukturoiduksi haastatteluksi, joka on ldhelld
syvdhaastattelua. Teemahaastattelulle ominaista on, ettd haastattelu etenee valittujen
teemojen ja niihin liittyvien kysymysten mukaisesti. Etukateen valitut teemat perustuvat
tutkimuksen teoreettiseen viitekehykseen eli siihen, mita tutkittavasta asiasta jo tiede-

taan. Teemahaastattelussa korostuvat ihmisen tulkinnat asioista seka merkitykset. Ihmi-
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set antavat asioille erilaisia merkityksia, ja erilaiset merkitykset syntyvat vuorovaikutuk-
sessa. (Tuomi & Sarajarvi, 2018.) Tuomi ja Sarajarvi (2018) esittavat teemahaastattelun
vahvuutena sen, etta kysymyksia voidaan tarkentaa seka syventaa perustuen haastatel-
tavien vastauksiin. Myds Metsamuuronen (2008, s. 39) toteaa, etta haastattelut sopivat
tilanteisiin, joissa halutaan tdismentda haastateltavan vastauksia seka saada esimerkkeja
tutkittavasta aiheesta. Haastattelun avulla voidaan kartoittaa koko tutkittavaa aihealu-

etta. (Metsamuuronen, 2008, s. 39).

Haastatteluissa pyritdaan saamaan mahdollisimman paljon tietoa tutkittavasta aiheesta,
joten haastattelukysymykset on |ahetetty haastateltaville etukdteen (Tuomi & Sarajarvi,
2018). Teemahaastattelut toteutettiin puhelinhaastatteluina seka sahkopostihaastatte-
luina. Haastattelukysymykset jaettiin kolmeen teemaan, jotka ovat hyvinvoiva kaupunki,
kaupalliset toimijat seka ei-kaupalliset tekijat. Teemoihin liittyvat kysymykset muotoiltiin
vastaamaan jokaisen haastateltavan osaamisaluetta, mutta noudattivat paasaantoisesti
samaa rakennetta. Teemahaastattelut toteutettiin Vaasan kaupungin edustajille, Visit

Vaasan edustajalle sekad Vaasan kaupungissa toimiville yrittajille.

4.1.2 Fokusryhmdhaastattelu laadullisessa tutkimuksessa

Fokusryhmaa voidaan kuvata joukoksi yksil6ita, jotka on kutsuttu keskustelemaan seka
kommentoimaan tutkimuksen aihetta. Fokusryhmahaastattelussa yksilot eli haastatelta-
vat keskustelevat oman kokemuksensa pohjalta. Fokusryhmahaastattelulle ominaista on,
ettd haastattelija rohkaisee ryhmaa vuorovaikutukseen. Vuorovaikutuksella tarkoite-
taan, etta haastateltavat puhuvat toisilleen seka vastaavat toistensa kysymyksiin. Vuoro-
vaikutus seka keskustelu ovat fokusryhmahaastattelun ydin. Fokusryhmahaastattelussa
ollaan kiinnostuneita siitd, miten haastateltavat reagoivat toistensa kysymyksiin, to-
teamuksiin sekad ndkokulmiin. Huomiota kiinnitetdan siis siihen, miten haastateltavat pu-

huvat eikd vain siihen, ettd mitd he puhuvat. Keskustelun sisallon lisaksi huomioidaan
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tunteet, jannitteet, konfliktit seka kehonkieli. Tarkeda on myos tarkastella, mitd haastat-
telussa ei sanota sen lisdksi, ettd huomioidaan se mita sanotaan. (Eriksson & Kovalainen,

2008, s. 174-192.)

Fokusryhmahaastatteluja kaytetdan laadullisessa tutkimuksessa usein yksindan tai yh-
dessa muiden menetelmien kanssa (Eriksson & Kovalainen, 2008, s. 174-192). Tassa pro
gradu -tutkielmassa fokusryhmahaastattelu toteutettiin Vaasan kaupungin asukkaille ja
sita kdytettiin yhdessa teemahaastattelujen kanssa. Tyypillinen fokusryhmahaastattelu
koostuu haastateltavista, haastattelijasta seka aiheesta. Hyvassa fokusryhmahaastatte-
lussa tutkittavaa aihetta voidaan tutkia kollektiivisesti. Sen avulla esiin voi tulla asioita,
jotka eivat nouse esille yksil6haastatteluissa. Toisaalta eridvia mielipiteita tai kokemuksia
omaavat haastateltavat eivat valttamatta halua tuoda joitakin asioita esille, jotka he voi-

sivat kertoa yksilohaastattelussa. (Eriksson & Kovalainen, 2008, s. 174-192.)

Eriksson ja Kovalainen (2008, s. 174-192) esittdvat, ettd ennen fokusryhmahaastattelun
toteuttamista tulee maarittaa keskustelun aihe. Fokusryhmahaastattelun aihe oli kau-
pungin keskustan elinvoimaisuus. Jotta haastattelu eteni johdonmukaisesti, oli keskuste-
lulle maaritelty kolme teemaa. Valitut teemat olivat samat kuin teemahaastatteluissa eli
hyvinvoiva kaupunki, kaupalliset toimijat seka ei-kaupalliset tekijat. Haastattelun etene-
mista sujuvoittamaan maariteltiin myos ohjaavia kysymyksia, jotka naytettiin haastatel-
taville haastattelun aikana. Lisdksi fokusryhmahaastattelussa tulee suunnitella ryhmat
seka niiden koko, sopia haastattelun ajankohta ja lokaatio seka kutsua haastateltavat
haastatteluun. Fokusryhmien tulisi olla mahdollisimman homogeenisia eli haastatelta-
villa tulisi olla jotain yhteista, jotta keskustelu sujuu mahdollisimman sujuvasti. (Eriksson
& Kovalainen, 2008, s. 174-192.) Tassa pro gradu -tutkielmassa valittiin vain yksi fokus-
ryhma rajallisten resurssien vuoksi. Fokusryhmana oli Vaasan kaupungin asukkaat. Fo-
kusryhmaan valittiin viisi haastateltavaa, jotka ovat 21-27-vuotiaita. Rajatun ikdhaaru-
kan lisaksi kaikki haastateltavat opiskelivat haastattelun hetkella tai olivat aiemmin opis-

kelleet Vaasassa.
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4.2 Analyysimenetelma

Tassa pro gradu -tutkielmassa aineisto analysoitiin sisdllénanalyysilld. Sisallénanalyysia
voidaan pitda perusanalyysimenetelmana, jota voidaan hyodyntada kaikessa laadullisessa
tutkimuksessa. Useimmat laadullisen tutkimuksen analyysimenetelmat perustuvat sisal-
I6nanalyysin, mikali sisallonanalyysi ndhdaan kuultujen, kirjoitettujen tai nahtyjen sisal-
téjen analyysina. Sisallonanalyysissa aineistoa analysoidaan systemaattisesti seka objek-

tiivisesti. (Tuomi & Sarajarvi, 2018, s. 117- 133)

Sisdllénanalyysin menetelmalla pyritdan luomaan tutkittavasta asiasta tiivistetty kuvaus
yleisessa muodossa. Sisalldnanalyysi on tekstianalyysi ja sen avulla keratty aineisto jar-
jestetdan johtopaatosten tekoa varten. Sisadllonanalyysi kdsitteena voi tarkoittaa niin si-
sallénanalyysia kuin sisallon erittelya. Erittelylla tarkoitetaan sitd, ettd aineisto kvantifi-
oidaan eli sen avulla tuotetaan maarallisia tuloksia. (Tuomi & Sarajarvi, 2008.) Tassa tut-
kielmassa jatettiin kvantifiointi pois ja pyrittiin jarjestimaan aineisto tiiviiseen ja selkdan
muotoon niin, etta aineiston sisaltdma informaatio ei katoa. Sisallénanalyysilla pyrittiin
selkeyttdmaan aineistoa, jotta johtopaatokset ovat sekd luotettavia etta selkeita. (Tuomi

& Sarajarvi, 2008.)

Tassa pro gradu -tutkielmassa hyddynnettiin teorialahtoista sisallénanalyysia. Teorialdah-
toinen analyysi perustuu johonkin tiettyyn teoriaan, malliin tai esitettyyn ajatteluun ja
se voidaan nahda perinteisena analyysimallina. Teoria, malli tai esitetty ajattelu kuvail-
laan ja sen avulla maaritelldaan kasitteet, jotka ovat tutkimuksen kohteena. Teorialahtoi-
sessa analyysissa tutkittavasta aiheesta aiemmin tiedetty maarittaa, miten aineisto han-
kitaan ja miten tutkittava aihe maaritellaan kasitteena. (Tuomi & Sarajarvi, 2008.) Tassa
tutkielmassa analyysi pohjautui aiemmin tiedettyyn teoriaan ja sen pohjalta luotuun
malliin. Malli koostuu kaupungin ekosysteemeista ja siihen vaikuttavista tekijoista, jotka
ovat hyvinvoiva kaupunki eli kaupungin sosiaalinen ndakokulma, kaupalliset toimijat seka

ei-kaupalliset tekijat.
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Teorialdahtoinen analyysi lahtee liikkeelle analyysirungon luomisesta (Tuomi & Sarajarvi,
2008). Analyysirunko muodostettiin teorialahtdisen sisallonanalyysin perusteella eli
ekosysteemien rakentumiseen pohjautuvista tekijoista, jotka ohjaavat myos toteutettuja
haastatteluita. Kuten aiemmin on mainittu nama tekijat ovat hyvinvoivakaupunki, kau-
palliset tekijat seka ei kaupalliset toimijat. Nama tekijat muodostivat analyysin yldluokat
ja analyysi etenee deduktiivisen analyysin mukaisesti yleisesta yksityiseen. (Tuomi & Sa-

rajarvi, 2008.)

4.3 Laadukkuus ja luotettavuus

Tutkimuksen empiirista dataa kerattdessa ja sen hyodyllisyytta arvioitaessa, tulisi ottaa
huomioon tutkimuksen tarkoitus, lahestymistapa seka tutkimuskysymykset (Eriksson &
Kovalainen, 2008, s. 79). Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden tarkastelussa esille
nousevat kysymykset totuudesta seka objektiivisuudesta. Oleellista on, etta tutkimusta
tarkastellaan kokonaisuutena. Talloin tutkimuksen sisdinen johdonmukaisuus eli kohe-
renssi painottuu. (Tuomi & Sarajarvi, 2008.) Taman tutkielman luotettavuutta arvioitiin

uskottavuuden, siirrettavyyden, kiinnittyvyyden seka vahvistettavuuden avulla.

Uskottavuus liittyy vakuuttavuuteen seka rehellisyyteen. Tutkimusta tulee tarkastella tut-
kittavien nakokulmasta. Tutkijan on kyettava kasitteellistamaan seka tulkitsemaan haas-
tateltavien vastaukset niin, ettd ne vastaavat tutkittavien kasityksia. Tutkimukseen osal-
listuneita tulee kuvata kattavasti. Tutkimuksessa tulee siis esitelld avoimesti tutkimuk-
seen osallistuvat seka perustella, miten tutkimusaineisto on valittu ja keratty. Tutkijan on
arvioitava keratyn aineiston totuudenmukaisuus ja pohtia, saisiko toinen mahdollinen
tutkija keratysta materiaalista samat tulokset. Perimmaisena tarkoituksena on siis perus-
tella tulosten uskottavuus. (Tuomi & Sarajarvi, 2008; Eriksson & Kovalainen, 2008, s.
294.) Tassa tutkielmassa haastateltavat kuvattiin mahdollisimman tarkasti, mutta huo-
lehdittiin anonymiteetista. Tutkielmassa perusteltiin, miten haastateltavat on valittu ja
miten aineisto on keratty. Haastattelut litteroitiin tarkasti, jotta haastateltavien vastauk-

set tulivat mahdollisimman selkeasti esille ja kdsitteet ymmarrettiin oikein.
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Siirrettavyydelld tarkoitetaan sitd, miten hyvin saatuja tuloksia voidaan hyédyntaa toi-
sessa kontekstissa. Siirrettavyyteen vaikuttaa se, miten samankaltaisia asiayhteydet tai
ympadristot ovat. Tutkimuksen pitaa olla kattavasti raportoitu ja sen tuloksia olisi hyva
pdasta testaamaan toisessa kontekstissa. Siirrettavyyteen liittyy olennaisesti se, etta tut-
kimuksen tuloksia on hyva peilata aiempien tutkimusten tuloksiin. Ideana ei ole muiden
tutkimusten tulosten kopioiminen vaan vertaaminen ja mahdollisten samankaltaisuuk-
sien |6ytaminen. (Tuomi & Sarajarvi, 2008; Eriksson & Kovalainen, 2008, s. 294.) Taman
tutkimuksen siirrettavyytta ei paasta testaamaan toisessa kontekstissa. Oletettavaa kui-
tenkin on, ettd saman tutkimuksen toteuttaminen esimerkiksi toisessa kaupungissa tuot-
taisi samankaltaisia tuloksia. Tutkimuksen teoria vahvistaa saatuja tuloksia ja niista 16y-

tyy useita samankaltaisuuksia.

Kiinnittyvyydessa tarkeda on, etta ulkopuolinen henkild tarkistaa tutkimusprosessin to-
teutumisen. Tutkimuksessa on otettava huomioon tekijat, jotka aiheuttavat vaihtelua.
Naita tekijoita voivat olla ulkoiset tekijat seka tutkimuksesta itsestdadn johtuvat tekijat.
Tutkijan tulee huomioida mahdollisuuksien mukaan tekijat, joita ei voida ennustaa etu-
kateen. Lisaksi tutkimus tulee toteuttaa tieteellista tutkimusta ohjaavien periaatteiden
mukaan. Tutkimus on raportoiva avoimesti seka selkedsti. Raportista tulee kayda ilmi,
ettd tutkimusprosessi on ollut looginen, jaljitettavissa seka dokumentoitu. Naiden teki-
joiden avulla pyritddn parantamaan tutkielman laadukkuutta. (Tuomi & Sarajarvi, 2008;
Eriksson & Kovalainen, 2008, s. 294.) Tassa raportissa kuvataan avoimesti tutkimuksen
vaiheet seka eteneminen. Rakenne on selkea ja se etenee loogisesti. Tutkimuksessa huo-
mioitiin ulkopuoliset tekijat siten, ettd tutkittavaan aiheeseen pyrittiin saamaan syvalli-
nen ymmarrys, ottamalla huomioon eri nakékulmia. Sisdista vaihtelua vahennetdan silla,

etta tutkijalla ei ole minkdanlaista sidosta tutkittavaan aiheeseen.

Vahvistettavuudessa oleellista on, ettd ulkopuolinen henkild arvioi tutkimuksen tuotok-
set kuten aineiston, |6ydokset, tulkinnat seka johtopaatdkset. Tutkimuksen vahvistetta-

vuus voidaan todentaa silld, ettd samankaltaisia tuloksia on saatu myds muista samaan
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aiheeseen liittyvista tutkimuksista. Tutkimuksessa tulee pystya todistamaa, etta kerrotut
toimenpiteet on oikeasti toteutettu. Kaytetyt prosessit seka tutkimusmateriaalit tulee
esittaa ja tieteellisid ohjeita tulee noudattaa. (Tuomi & Sarajarvi, 2008.) Kuten aiemmin
mainittiin, tutkimuksesta saaduissa tuloksissa on samankaltaisuutta teorian ja tutkimus-
kirjallisuuden kanssa. Tutkimuskysymykset on esitetty liitteissa. Tutkimuksen aineisto on

litteroitu seka analysoitu systemaattisesti. Tulokset on esitetty selkedsti ja tarkasti.
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5 Vaasan kaupungin keskustan elinvoimaisuuden tarkastelu

ekosysteemien kautta

Tassa luvussa analysoidaan haastattelujen tulokset. Haastatteluissa esille nousseet teki-
jat, jotka vaikuttavat Vaasan kaupungin elinvoimaisuuteen, on esitetty taulukoissa 4., 5.
ja 6. Taulukokoon 3. on keratty haastatteluista tarkeimpinad nousseet tekijat ja ne esite-
taan pelkistettyina ilmaisuina. Pelkistetyt ilmaisut on jaeoteltu alakategorioihin, jotka

taas linkittyvat ylakasitteeseen, joka on kaupungin elinvoimaisuus.

Taulukko 3. Vaasan kaupungin elinvoimaisuuteen vaikuttavat tekijat.

Pelkistetyt ilmaisu Alakasitteet | Ylakasite

- Yhteisty0 yritysten seka Vaasan kaupungin valilla Kaupalliset Kaupungin
- Erilaiset kampanjat seka kaupalliset tapahtumat houkuttele- | tekijat elinvoimai-
vat asukkaita keskustaan suus

- Pienet paikalliset yritykset tekevat keskustasta vetovoimaisen

- Lyhyita etaisyyksia ja toimivia kevyenliikenteen vaylid arvos- Ei-kaupalliset

tetaan tekijat

- Merenranta sekd muut viheralueet ovat viihtyisia
- Pysdkaointihallit ja kadunvarsipaikat on hyvin organisoitu

- Hyvin hoidettu infrastruktuuri lisdaa turvallisuutta Sosiaaliseen
- Viihtyisa keskusta ja erilaiset tapahtumat lisdavat mahdolli- hyvinvointiin
suuksia sosiaalisille kohtaamisille liittyvat

- Meren ja luonnon ldheisyys lisdavat asukkaiden hyvinvointia | tekijat

Seuraavissa luvuissa tarkastellaan lahemmin eri haastattelujen tuloksia. Kaupungin asuk-
kaiden, kaupungin edustajien seka yrittdjien haastattelun on jaettu kolmeen taulukkoon.
Saatuja tuloksia tarkastellaan suhteessa teoriaan ja aiempiin tutkimuksiin. Lopuksi ana-
lysoidaan vield tdman hetkisid olemassa olevia Vaasan keskustan ekosysteemeja ja poh-

ditaan, toimivatko ne tenant-mix logiikkaan perustuen.

5.1 Elinvoimaisuus Vaasan kaupungin asukkaiden nakdékulmasta

Ensimmaisena analysoidaan Vaasan kaupungin elinvoimaisuuteen vaikuttavia tekijoita

Vaasan kaupungin asukkaiden nakékulmasta. Taulukossa 4. on esitetty haastatteluissa
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esiin nousevat tekijat. Tekijat on jaettu teemojen mukaan kaupallisiin tekijoihin, ei-kau-
pallisiin tekijoihin seka sosiaaliseen hyvinvointiin vaikuttaviin tekijoéihin. Taulukossa esi-
tetyt pelkistetyt ilmaisut on jarjestetty siten, ettd ylimpana on haastattelussa useimmin
esiin noussut tekija. Etenkin sosiaaliseen hyvinvointiin vaikuttavissa tekijoissa seka ei-
kaupallisissa tekijoissa nousee esiin paallekkaisyytta. Sisdllonanalyysissa haastattelussa
ilmenneet alkuperaisilmaukset on tiivistetty pelkistetyiksi ilmaisuiksi. Pelkistetyt ilmauk-

set on sijoiteltu alakasitteisiin, jotka taas liittyvat ylakasitteeseen.

Fokusryhmahaastattelussa haastateltaville naytettiin keskustelua edistavia kysymyksia.
Kysymykset ovat liitteessa 1. Kysymysten avulla pyrittiin selvittdmaan asioita, jotka asuk-
kaat kokevat tarkeiksi kaupungin houkuttelevuudelle seka elinvoimaisuudelle. Lisaksi py-
rittiin selvittamaan, mitka tekijat ovat elintarkeita Vaasan kaupungin keskustalle. Haas-
tattelussa selvida, etta Rewell Center seka Espen koetaan toimijoiksi, joita ilman keskus-
taan ei jaisi kovinkaan paljoa mitdan. Nama ovat siis asukkaiden mukaan keskustan ank-
kuritoimijoita. Haastattelussa ei nouse esille ndaiden kauppakeskusten sisalla toimivia
ankkuriliikkeita, joten kauppakeskukset ndahddaan ennemminkin Vaasan kaupungin kes-
kustan ankkuriekosysteemeina. Nama ostoskeskukset voidaan nahda keskustan ankkuri-
toimijoina tai ankkuriekosysteemeina. Kuten luvussa 3.1. on esitetty, ankkuritoimijat
houkuttelevat asiakkaita ja niiden ymparilla toimivat erikoisliikkeet tarjoavat vaihtoeh-
toja seka lisdarvoa kuluttajille. Aiemmat tutkimukset myos osoittavat, ettd mikali halu-
taan kehittdd koko kaupungin toimintaa, panostukset kannattaa kohdentaa ankkuritoi-

mijoihin seka ankkuriekosysteemeihin
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Taulukko 4. Vaasan kaupungin elinvoimaisuuteen vaikuttavat tekijat asukkaiden nakokulmasta.

Pelkistetyt ilmaisut Alakasitteet | Ylakasite

- Paljon kivoja yksityisomisteisia kahviloita ja ravintoloita (5) Kaupalliset Kaupungin
- Torin ymparistd on vetovoimainen (5) tekijat elinvoimai-
- Rewell Center vanhanaikainen, mutta tarkea tekija (3) suus

- Ostot mieluummin kivijalkaliikkeissa kuin verkkokaupassa

(3)

- Kivijalkaliikkeissa suppea valikoima, joten eivat parjaa (3)

- Espen vetovoimainen ja tarkea tekija (2)

- Citymarket keskustassa on hyva (2)

- Kivihaka ja Prisma kilpailevat keskustan kanssa (2)

- Useat ravintolat kiinni ajankohtina, jolloin niissa voisi kdyda
(1)

- Tuttuja myyijia ja paikallisia tekijoita arvostetaan (1)

- Paljon apteekkeja (1)

- Lyhyet etdisyydet (7) Ei-kaupalliset
- Merenranta on viihtyisa (3) tekijat

- Pyorétiet ja kdvelytiet on kunnossa (3)

- Liikennevalot on suunniteltu epaloogisesti (3)
- Toriparkki on kateva (2)

- Hovioikeudenpuistikko on viihtyisa (2)

- Kadunvarsipaikkoja on tarpeeksi (2)

- Julkinen liikenne toimii arkena hyvin (1)

- Kiva kesdkaupunki (5) Sosiaaliseen
- Hyvin huolletut pyoratiet ja kdvelytiet (3) hyvinvointiin
- Meren ldheisyys vaikuttaa hyvinvointiin (3) liittyvat

- Keskustassa hyvat mahdollisuudet ndhda laheisia (3) tekijat

- Talvisin ei tapahtumia, jotka lisdisivat sosiaalisia kohtaami-

sia (3)

- Kesdisin tapahtumia, jotka lisddvat sosiaalisia kohtaamisia

(2)

- Luonto ja lenkkipolut ovat lahella (2)
- Asuntojen hintataso mahdollistaa keskustassa asumisen (1)
- Taidemonumentit piristavat (1)

5.1.1 Kaupalliset tekijat asukkaiden ndkokulmasta

Kaupallisista tekijoista positiivisesti elinvoimaisuuteen vaikuttavat yksityisomisteiset
kahvilat seka ravintolat. Torin ymparistossa koetaan olevan laaja valikoima ravintoloita.
Haastattelussa kay kuitenkin ilmi, etta ravintolat ovat kiinni ajankohtina, jolloin niita voisi
hyodyntaa. Voidaan siis todeta, ettd aika maarittelee ekosysteemien toimintaa ja siten
vaikuttaa asiakkaiden kayttdaytymiseen. Pienista toimijoista haastateltavat mainitsevat

Makokoron, Aroman, Sweet Vaasan sekd Urban Pastan. Haastattelussa nousee esille,
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etta ravintolat ja kahvilat ovat hyvia paikkoja ndhda ystavia. Tata havaintoa tukee luvussa
2.3.1. esiin nouseva ravintoloiden ja kahviloiden sosiaalinen aspekti. Kahvilat nahdaan
paikkoina, joissa seurustellaan, vietetdan aikaa, osallistutaan keskusteluun seka viesti-

taan henkilokohtaisia ominaisuuksia seka elamantyylia.

“Vaasassa on paljon yksityisomisteisia kahviloita ja ravintoloita. Niistd md itse tyk-
kddn tosi paljon.”

“Ehkd Vaasassa ei oo niin vahva ulosmenemisen kulttuuri, ettd arkena mentdis syo-
mddn ulos.”

”Niin, tddlld aika moni paikka on kiinni maanantaina ja tiistaina.”

”Ja sunnuntaisinkin on aika moni ravintola kiinni, mikd on outoa mun mielestd.”

Haastateltavat kokevat, etta torin ymparistd on vetovoimainen. Lisaksi keskustassa sijait-
sevat kauppakeskukset Espenin sekda Rewell Centerin koetaan tarkeiksi tekijoiksi, jotka
houkuttelevat ihmisia keskustaan. Espenissa elinvoimaisuutta parantaa esimerkiksi
pankki sekd muut liike-elaman toimijat. Rewell Center puolestaan koetaan vanhanai-
kaiseksi. Nama kauppakeskukset ovat haastattelun perusteella koko keskustan ankkuri-
toimijoita ja ne voidaan nahda luvussa 2.2. esitettyind markkinatiloina. Markkinatiloille
ominaista on kilpailu. Ne ovat sosiaalisesti rakennettuja ja kuluttajat omaksuvat niissa
tietyt kulutusroolit. Naihin kulutusrooleihin ja siten kayttaytymiseen vaikuttavat vuoro-

vaikutus markkinatilojen henkiléston seka muiden kuluttajien kanssa.
“Varmaan Rewell ja sitten Espen on térkeimpid. Jos jotain tarvitsee, niin todennd-
kéisesti se l6ytyy niistd.”

”Ne vetdd kylld tosi paljon porukkaa ja jos menee tyéaikanakin sinne Rewelliin tai
Espeniin, niin kylld sielld on porukkaa koko ajan.”

“Ja jos ne Iéhtis pois, niin ei sinne kylld paljoa mitddn jéisi.”

”No se Rewell on kylld aika jdmdhtdnyt ja ankea. Onhan sitd remontoitukin ja sinne
on tullut ne uudet vessat.”
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Haastateltavat kokevat, ettd Citymarketin olemassaolo ydinkeskustassa on hyva asia,
jotta isot ruokaostokset voi tehda myods kavellen. Toisaalta Citymarketin parkkihallia ke-
hutaann, silla sielta |16ytyy aina vapaita paikkoja autoileville. Kaupungin keskustan kilpai-
lijoiksi mainitaan Kivihaka seka Prisma, mutta nadissa kdydaan useimmiten autolla. Haas-
tateltavien keskustelussa nousee esille autoilun ja kdvelyn vastakkaisasettelu. Kaupunki-

suunnittelussa oleellista on naiden molempien tekijéiden huomioon ottaminen.

“Itsd md kdytdn ehkd eniten Cittaria.”
”Onhan se kiva, kun on iso kauppa ihan keskustassa.”

”Joo kylld tuli iteki sillon ku asu keskustassa niin tuli kéiytettyd Citymarkettia paljon,
kun ei ollut autoa kéytdssd.”

Haastateltavat arvostavat kivijalkaliikkeita. Ostokset tehddaan mieluummin kivijalkaliik-
keissa kuin verkkokaupassa, mutta useat kivijalkaliikkeet ovat poistuneet Vaasasta, jol-
loin ostoksia tehdadan joko verkossa tai muissa kaupungeissa. Kivijalkaliikkeiden valikoi-
mat koetaan myds melko suppeiksi, mika vaikuttaa ostosten tekoon. Haastattelussa ei
mainita uusia vahittaiskaupanmuotoja, mutta kuten luvussa 3. esitetdan, uudet vahit-
taiskaupan muodot voisivat parantaa kivijalkamyymal6iden kilpailukykya sekd menestys-

mahdollisuuksia.

”Md oon sen verran vanhanaikainen, ettd nyt esimerkiksi tilasin remmié ja muuta.
Ensin mietin, onko tddlld vield Fitnesstukku. Sitten olisin kdynyt siind hakemassa
sen, mutta nyt sekin on ldhtenyt pois. Kylld mdé ihan paikan pdélld tykkéén kdydd.”

”Mdiki tykkédn kdydd paikan ddlld, mutta en mé kyl Vaasassa kéy. Kaupat menee
jo joskus seitsemdiltd kiinni.”

“Vilil mé oon kuullu et kaverit on sanonut et tddllé on aina joku koko loppu. Kun
niitd ei tilata niin paljoa, koska asiakkaita ei oo niin paljoa. Niin sitten ei oo itekddn
halunnu lédhtee.”

Haastateltavat arvostavat tuttuja myyjia sekd paikallisia toimijoita. Heidan mielestdan
suhdemarkkinointi on tarkeaa, silld Vaasa koetaan melko pieneksi kaupungiksi. Vaikka

pienia toimijoita arvostetaan, haastateltavat kokevat niiden parjaamisen haasteelliseksi.
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“Ja kylld md luulen, ettd ihan tollasissa liikkeissdkin, jos miettii vaikka elektroniik-
kaa, niin mulla on Powerilla hyvi tuttu, jonka kanssa sitten hoidan asioita. Laitan
Whatsappissa viestid, ettd 10ytyyko tdllaista nyt heti. Jos I6ytyy, niin menen sinne
enkd ala tilaamaan mitddn. Md uskon, ettd olisi paljon etua, jos paikallisesti pide-
tddn puljua. Ehkd vaatteissa ja muissa se on ehkd hankalampaa, mutta olisi hyvd,
jos on sellaisia henkilGitd, joita on helppo kontaktoida.”

“Niin, ehkd sellaista suhdemarkkinointia.”

”Se on iso osa vaasalaisuutta, ettd tykdtddn luottaa siihen paikalliseen toimijaan,
jos se on tuttu. ”

“Mutta kylld huomaa, ettd vaikka keskustassa on ollut jotain erikoistuneempia ki-
vijalkaliikkeitd, niin ne eiviit ole pdrjdnneet tddllé vélttamattd.”

5.1.2 Ei-kaupalliset tekijat asukkaiden ndakdkulmasta

Haastateltavat arvostavat lyhyita etaisyyksia. Lyhyet etdisyydet nousevat esiin niin kau-
pallisten toimijoiden kuin ei-kapallisten tekijoiden tarkastelussa. Kaupunki koetaan eri-
tyisen toimivaksi jalankulkijoille. Lyhyet etdisyydet liittyvat vahvasti myos seuraavassa lu-
vussa esille nouseviin sosiaalisiin tekijoihin. Keskustassa on tiiviisti asuinrakennuksia ja

asukkailla on lyhyt matka kavellen keskustaan.

“Vaasa on aika pieni paikka muutenkin, ettd jos asuu keskustan ldheisyydessd, niin
kaikki on aika ldhelld.”

“Lyhyt etdisyys kaikkialle, mihin tarvitsee mennd.”

Haastateltavat kokevat, etta parkkipaikkoja 16ytyy tarpeeksi. Etenkin toriparkki koetaan
katevaksi. Myos kadunvarsipaikkoja on tarpeeksi eika niitad kaivata lisaa. Toisaalta autolla
keskustaan tuleminen koetaan epamieluisaksi liikennevalojen vuoksi. Liikennevalot koe-
taan epaloogiseksi ja siten autolla liikkumista ei koeta sujuvaksi. My0ds tassa kohtaa haas-

tattelua nousee esille jalankulkijoiden ja autoilevien vastakkainasettelu. Keskustan infra-
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struktuuri koetaan jalankulkijoille sujuvammaksi. Luvussa 2.3.2. mainitaan Vaasan kau-
pungin tehneen kokeiluja ilmaisesta pysakoinnista keskustassa, mutta asukkaiden haas-

tattelussa pysakoinnin hinta ei nouse esille.

"Tykkdidéin tosta keskustasta, kun sinne pystyy heittdmdén auton toriparkkiin ja
kaikki kdytdnndssd I6ytyy siitd keskustasta.”

”Md kéyn jonkun verran asiakkailla, niin kylld mdé kéytdn easyparkia kasunvarsipai-
koilla.”

“Musta tuntuu, ettd keskusta ei ole ainakaan tédynné autoja noiden kadunvarsipaik-
kojen suhteen.”

“Ja on se kynnys Iéhted. Md ajan itse tosi paljon autolla niin mietin, haluanko Ilédh-
ted sinne keskustaan. Md inhoan niitd liikennevaloja. Niissd ei ole mitddn tunnis-
tusta varmastikkaan. Md saatan seisté punaisissa minuutin tai kaksi ihan turhaan.
Ja sitten kun sen kertoo viidelld, kun haluan keskustaan.”

Merenranta koetaan viihtyisaksi alueeksi ja erityisesti haastateltavat arvostavat sen |a-
heista sijaintia. Merenranta voidaan nahda myds luvussa 2.2 esitettyna julkisena tilana,
jossa asukkaat ovat sosiaalisesti vuorovaikutuksessa ympariston ja yhteiskunnan kanssa.
Vuorovaikutus on neuvottelua, joka tapahtuu muun muassa kayttaytymisen perusteella.
Tama liittyy vahvasti myos asukkaiden sosiaaliseen hyvinvointiin, jonka tuloksia kasitel-
[adn enemman seuraavassa kappaleessa. Kiitosta saavat myos julkinen liikenne, joka toi-
mii etenkin arkipaivisin hyvin. Toisaalta julkista liikennetta hyédynnetdan haastateltavien
keskuudessa vahan hyvien pyorateiden vuoksi. Kavelytiet seka pyoratiet pidetaan kun-
nossa ja niiden verkosto on laaja. Lisdksi haastateltavat kehuvat Hovioikeudenpuistikkoa

sekd sen ymparistoa viihtyisaksi. Myos nama tekijat liittyvat julkisiin tiloihin.
“Mun mielesté tddllé pyordtiet ja kdvelytiet on hyvin kunnossa. NiissG on hyvd
mennd.”

”Joo, pyérditeitédhdn on juuri kunnostettu ja tehtiin sen oma kaistakin Kirkkopuisti-
kolle.”

“Itse tykkddn merenrannasta. Sielld tulee kéveltyd usein ja se on todella Idhelld
aina.”
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5.1.3 Sosiaaliseen hyvinvointiin vaikuttavat tekijat asukkaiden nakékulmasta

Edellisessa kappaleessa kavelytiet, pyoratiet seka virkistysalueet nahdaan ei-kaupallisina
tekijoind. Hyvin hoidetuilla teilla seka meren laheisyydelld on vaikutusta myods asukkai-

den hyvinvointiin. Lisaksi lenkkipolut seka luonto lisdavat haastateltavien hyvinvointia.

”Kun mietin, mikd vaikuttaa hyvinvointiin, niin md tykkddn meren Idheisyydestd. Se
on joka puolella ja tosi Idhellé keskustaa.”

“En tiedd, kuinka elinvoimaisena piddn Vaasaa, mutta luontomahdollisuudet ovat
kylla hyvit.”

Sosiaaliseen hyvinvointiin vaikuttaa myds asumisen alhainen hintataso. Hintataso mah-
dollistaa keskustassa asumisen ja siten myos ldheisten tapaamisen keskustassa. Koti voi-
daan nahda erottelevana tilana, jossa korostuvat yksityisyys, turvallisuus seka identi-
teetti. Yhteenkuuluvuus muodostuu sosiaalisten suhteiden kautta. Keskusta koetaan hy-
vaksi paikasti tavata laheisia ja siten pitaa ylla sosiaalisia suhteita. Kaupunki koetaan pie-
neksi, mika vaikuttaa siihen, etta keskustassa nakee tuttavia usein myos sattumalta. Koko
kaupungin keskusta voidaan nahda julkisten tilojen, erottelevien tilojen, markkinatilojen

seka vapauttavien tilojen muodostamana kokonaisuutena, kuten luvussa 2.2 on esitetty.
”Kun mé mietin, missé md néden mun kavereita ja mikd vaikuttaa hyvinvointiin, niin
moni pystyy asumaan keskustassa ja kdiymddn kahviloissa ja muiden luona.”

”Jos Iéhtee kavereiden kanssa jonnekin ulos istumaan, niin siellé on aina joku tuttu
istumassa. Siind huomaa kyllé tdmdén pienuuden.”

”Kylld nuo asuinhinnat houkuttelevat ja hyvin on suunniteltu jalankulkijalle tuo kes-
kusta.”

Haastateltavat kokevat, etta kesaisin kaupungissa jarjestetdaan festivaaleja sekd muita ta-

pahtumia, joissa he viettdvat aikaa kavereiden kanssa. Festivaalit mahdollistavat vapaut-
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tavien tilojen tavoin turvallisen tilan ilmaista asioita seka sosiaalista kritiikkida. Ne tarjoa-
vat hetkellisen vapautumisen sosiaalisesta jarjestyksesta. Vaasa koetaan ehdottomasti
kesdakaupungiksi ja asukkaat viihtyvat silloin kaupungissa parhaiten. Etenkin merenranta
ja sielld sijaitsevat terassit saavat kiitosta. Talvisin kaupunki koetaan todella hiljaiseksi ja

haastateltavat mainitsevat silloin jarjestettavan enimmadkseen opiskelijatapahtumia.

”Sanoisin, ettd varmaan kesdllé on nuo tapahtumat. Talvella on porukka horrok-
sessa.”

”Kesdilld on paljon just noita terasseja tuolla meren rannalla ja se on kiva kéydd
istumassa sielld.”

”Muutenkin keskusta ehkd herdéid enemmdn kesdaikana”
“Torillakin on kesdlld paljon enemmdin kaikkea”

”Ja sitten on monia festareita, joita jérjestetddn kesdllé.”

5.2 Elinvoimaisuus Vaasan kaupungin edustajien nakokulmasta

Tassa kappaleessa analysoidaan Vaasan kaupungin elinvoimaisuuteen vaikuttavia teki-
joita kaupungin edustajien nakékulmasta. Haastattelut on toteutettu Visit Vaasan edus-
tajalle, Vaasan kaupungin konsernihallinnon edustajalle sekd ymparistétoimen edusta-
jalle. Haastatteluissa esille nousseet tekijat on esitetty taulukossa 5. Esille nousset tekijat
ovat jaettu samoihin ala- ja ylakasitteisiin kuin asukkaiden haastatteluissa, jotta kokonai-
suuden hallinta on selkeaa. Pelkistetyt ilmaisut on jarjestetty niin, ettd useimmin mai-
nittu tekija on ylimpana. Esiin nousseita tekijoita tarkastellaan tarkemmin seuraavissa

kappaleissa.

Haastattelujen kysymykset ovat liitteind 2. ja 3. Haastatteluissa esitetyt kysymykset on
jaettu samoihin teemoihin, mutta kysymyksissd on otettu huomioon haastateltavan

osaamisalueet seka asiantuntijuus. Haastattelujen avulla pyrittiin selvittdmaan taman
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hetkista tilannetta seka tulevaisuuden suunnitelmia. Vastauksissa nousi esiin paljon sa-
moja tekijoita, joita kuitenkin tarkasteltiin eri nakdkulmista. Vastauksisen avulla pyritaan

luomaan yhtendinen kuva Vaasan kaupungin paattdjien nakemyksesta.
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Taulukko 5. Vaasan kaupungin elinvoimaisuuteen vaikuttavat tekijat kaupungin paattdjien nako-

kulmasta.
Pelkistetyt ilmaisut Alakasitteet | Ylakasite
- Keskustassa Visit Vaasan yhteistyd kaupungin ja yritysten Kaupalliset Kaupungin
kanssa (7) tekijat elinvoimai-
- Tapahtumat ja kampanjat houkuttelevat keskustaan (7) suus

- Globaalit yritykset ja niiden toimitilat (5)

- REIVI-hanke ja kestava kehitys (4)

- Yritysten osallistaminen sekd markkinointi (3)

- Ravintoloiden mahdollisuuksien laajentaminen (3)
- Tyhjat toimitilat (2)

- Lahituotannon ja -palvelujen suosiminen (2)

- Vaasa Station (1)

- Kuntalaisten osallistaminen (6)

- Pysakointihallit seka kadunvarsipysakainti (5)

- Infrastruktuurin kehittdminen ja kavelyteiden lisdédminen
(5)

- Hyvin hoidettu ja ehja keskusta (3)

- Satsaus rantaan (3)

- Hiilineutraalius ja siihen liittyva tavoitetila (3)

- Tulevaisuudessa veloitukseton esiintyminen kuntalaisille ja
kulttuuritoimijoille (2)

- Istutukset, yrtit ja salaatit asukkaille, viljelypalstat (2)

- Rahoituksen hakeminen projekteihin (2)

- Teemapuistot leikkipuistoihin (1)

Ei-kaupalliset
tekijat

- Opiskelijoiden kuuntelu (3)

- Monet asiat liittyvat vahvasti kaavoitukseen (2)

- Paljon lakisdateisia tehtavia (2)

- Kunnan palvelujen jatkuvuus seka kirjaston toiminta (2)

- Kaupungilla oma esteettémyyskoordinaattori (1)

- YK:n kestdvan kehityksen mittari, joka sisaltaa sosiaalisen
kestavyyden (1)

- Maahan muuttajien integraatio (1)

- Turvallisuudesta pidetdan huolta (4) Sosiaaliseen
- Laaja kulttuuritarjonta seka useat lilkkuntamahdollisuudet hyvinvointiin
(3) liittyvat

- Tapahtumat seka toimintatuki yhdistyksille (3) tekijat

Haastateltavilta kysyttiin myos heiddan mielestdan elintarkeita asioita Vaasan kaupungin
elinvoimaisuudelle. Suurimpana asiana esiin nousi yhteistyo seka eri toimijoiden muo-
dostama kokonaisuus. Toimiva verkosto yritysten, yliopistojen, kehittamisyksikon seka
kaupungin valilla on erityisen tarkeaa, jotta kaupungin elinvoimaisuutta voidaan kehit-

taa. Kaupungilla tulisi olla yhteinen suunta, johon kaikki toimijat pyrkivat toimenpiteilla.
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Tama liittyy vanhasti strategiseen suunnitteluun seka kokonaisuuden hallintaan. Haastat-
teluissa nousi myos esille kokemuksellisuus seka saavutettavuus. Kaupungin elinvoimai-
suuden kehittamisessa on huomioitava, miten asiakas kokee keskustan. Kokevatko asiak-
kaat keskustan viihtyisdksi ja onko sielld asiakkaita miellyttavia liikkeita seka palveluja.
Keskustaan pitda olla helppo tulla autolla, julkisilla kulkuvalineilld, polkupyo6ralla ja kavel-
len. Vanhanaikaisista asenteista tulisi pystya luopumaan, jotta uusia ratkaisuja saadaan
toteutettua. Tulee pohtia, mihin suuntaan maailma muuttuu, ja ratkaisujen tulee palvella

tulevaisuuden tarpeita.

5.2.1 Kaupalliset tekijat kaupungin edustajien nakékulmasta

Vaasassa toimii useita suuria globaaleja yrityksia. Vaikka ndma yritykset eivat suoranai-
sesti toimi kaupungin keskustassa, on niilla suuri vaikutus kaupungin elavyyteen seka
etenkin ostovoimaan. Haastatteluissa nousi esiin etenkin Wartsila, joka on muuttamassa
Vaskiluotoon. Alue, jossa yritys nyt toimii, jaa tyhjaksi ja talle pyritdan |0ytamaan sopiva
kayttotarkoitus. Muutto vaikuttaa myos keskustan liikenteeseen, maapolitiikkaan seka
kaupunkisuunnitteluun. Kaupunki suunnittelee ja kehittdaa infrastruktuuria jatkuvasti,
jotta tydomatkaliikenne seka raskasliikenne sujuisivat ilman ongelmia. Kuten luvussa 3.2.
mainitaan, yhteinen infrastruktuuri edistaa eri toimijoiden ja niiden muodostamien te-

nant-mixien yhteistyota.

”Kun Wirtsild muuttaa Vaskiluotoon, mité sen vanhan Wartsildn alueen kanssa ta-
pahtuu? Se on tosi mielenkiintoista ja kukaan ei vield tiedd. Mutta jotakin sinne
varmasti tulee jollakin aikavdililld. Se tulee tietysti vaikuttamaan keskustaan, koska
keskustassahan on se ongelma, ettd sieltd ei 16ydy isoja liiketiloja vapaana aina-
kaan.”

“Infraan liittyen me suunnittelemme koko ajan, etté miten liikenne tulee sujumaan,
kun Wiirtsild muuttaa Vaskiluotoon. Mité kautta ihmiset alkavat kulkea téihin? Sin-
nehdn pitéd ehdottomasti saada joukkoliikenne kulkemaan, jotta jokainen ei aja
yksin autolla.”
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Keskustan alueen yrityksia tarkasteltaessa esille nousevat yhteistyo seka osallistaminen.
Vaasan kaupungin omistaman Visit Vaasan alla toimiva Shopping Vaasa toimii yritysten
ja kaupungin valisena linkkina ja sen tehtava on markkinoida yrityksia. Kaupunki jarjestaa
yritysten kanssa yhteisia tapahtumia ja kampanjoita. Yhdessa pohditaan, miten saadaan
kauppakeskukset seka koko keskusta elavammiksi. Kaupunki jarjestda yhteisia tapaami-
sia, joissa kaupungin paattajat suunnittelevat erilaisia toimenpiteita yhdessa keskustan
yrittdjien kanssa. Tapaamisissa kdydaan lapi myos ajankohtaisia asioita ja kaupunki voi
samalla kouluttaa yrityksia. Vaasassa jarjestetdaan esimerkiksi Vaasa City Storm hintakam-
panja, johon osallistuvat niin kauppakeskukset kuin kivijalkaliikkeet. Tallaiset kampanjat
ovat harvinaisia, silla usein kauppakeskuksilla on omat kampanjansa. Aiemmat tutkimuk-
set esittavat, etta kauppakeskukset hyotyvat yhteisesta markkinoinnista ja sita tulisi hyo-

dyntdad myos kaupungin keskustojen muodostamissa keskittymissa.

Yhteistyohon liittyy myos yhdistysten seka yritysten osallistaminen. Esimerkkinad yhdis-
tysten osallistamisesta on osallistava budjetointi, jonka avulla eri kaupunginosissa asuvat
voivat osallistua toteutettaviin toimenpiteisiin ja niiden suunnitteluun. Yrityksia taas on
pyritty osallistamaan muun muassa | love Muovi -pakkausmuovin kerdayskampanjassa.
Vaasan kaupunki on mukana Fisu-verkostossa, jossa kdynnissa on Reivi-hanke. Hankkeen
tavoitteena on luoda yrityksille toimintamalleja, joilla he voivat toteuttaa kestavaa kehi-

tysta.

“Me kokoonnutaan sddnnéllisesti kivijalkaliikkeiden, Rewell Centerin, Espenin ja
kauppahallin liikkeiden kanssa. Téllainen aamupalaveri jérjestetéiéin séénnéllisesti.
Siind kdydddn ldpi ajankohtaisia asioita, tulevia kampanjoita ja samalla sitten ide-
oidaan. Eli yhdessé mietitédin ja siind luodaan sitd me-henkeé samalla, ettd ollaan
yhdessé houkuttelevia, voimakkaampia ja yhdessd pérjéémme paremmin.”

Kaupunki jarjestaa useita erilaisia tapahtumia, joiden avulla pyritdan houkuttelemaan
asiakkaita keskustaan. Osa tapahtumista on Vaasan kaupungin jarjestdmia, mutta he
myo6s mahdollistavat ja tukevat muiden jarjestamia tapahtumia. Haastatteluissa nousivat

esille esimerkiksi Vaasa Festival, EnergyWeek, Street Food Vaasa, Street Food Fiesta, Las-
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ten Liikennepaiva, Joulunavaus sekd Campus Festivaali. Useiden tapahtumien jarjestami-
nen seka mahdollistaminen tukee aiempien tutkimusten tuloksia siita, etta kuluttajat et-

sivat liiallisen kuluttamisen sijaan elamyksia seka kokemuksia.

“— Némd ovat muutamia meidén jérjestdmid tapahtumia vuoden aikana ja ndillé
pyritédn eldvéittdmddn keskustaa ja houkuttelemaan asiakkaita keskustaan. Sa-
malla me tehdddn paljon yhteistyété muiden tapahtumajdrjestdjien kanssa. Me
omalta osaltamme luodaan mahdollisimman hyvdt puitteet, ettd Vaasan keskus-
taan on helppo tulla jérjestémdén tapahtumia.”

Vaasan kaupunki pyrkii haastattelun perusteella mahdollistamaan muun muassa ravin-
toloiden toiminnan laajentamisen kaduille etenkin kesaisin. Talla pyritaan elavoittamaan
keskustaa antamalla yrityksille mahdollisuuksia uudenlaiseen toimintaan. Keskustan tyh-
jat toimitilat nousivat myds esille haastatteluissa. Nakemykset erosivat hieman toisis-
taan. Yksi haastateltavista ndakee Vaasa tilanteen hyvana tyhjien liiketilojen suhteen. Toi-
nen vastaajista puolestaan on huolestunut siita, etta tyhjia liiketiloja on paljon. Toisaalta
asia nahdaan niin, ettd kaupungilla ei ole vaikutusvaltaa kovinkaan paljon asiaan, silla
liiketilat ovat muiden toimijoiden omistuksessa. Luvussa 3.2. kasitelldan oikeanlaisten
tenant-mixien eli vuokralaissuhteiden muodostamista. Aiemmat tutkimukset paljasta-
vat, ettd vapaa-ajan aktiviteettien tarjoajat ja viihdetoimijat ndhdaan entista tarkedam-
pina kuluttajien houkuttelussa. Oleellisempaa on keskittya oikeanlaisen tenant-mixin ra-
kentamiseen kuin tyhjien liiketilojen ”“pakonomaiseen” tayttamiseen. Yksittdiset toimijat
hyotyvat oikeanlaisista keskittymista ja kuten aiemmin on mainittu, yhteinen markki-

nointi tulisi ottaa voimavaraksi myos kaupunkien keskustoissa.

“Me voidaan keskustella kiinteistbnomistajien kanssa, ovatko vuokrat mahdolli-
sesti niin korkeat, ettd ne eiviit houkuttele ketddn tai milld tavalla pystyisi saamaan
erilaisia liikkeitd niihin.”

”Jos me verrataan niitd valtakunnallisesti, niin meillé on Vaasan keskustassa tosi
hyvii tilanne.”
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Tulevaisuudessa kaupungin tavoitteena on hiilijalanjaljen pienentaminen, mika voidaan
linkittaa siihen, etta Iahituotantoa ja -palveluita tulisi suosia myods kaupungin hankin-
noissa, kuten liikelahjoissa. Esille nousi my6s tulevaisuuden Vaasa Station hanke. Erityi-
sen tarkeaa keskustalle on, etta kulkuyhteydet Vaasa Stationilta keskustaan ovat esteet-
tomia. Alue tulisi ndhda osana keskustaa, vaikka se profiloituukin eri tavalla liiketarjon-

tansa puolesta.

5.2.2 Ei-kaupalliset tekijat kaupungin edustajien nakokulmasta

Tarkasteltaessa kaupallisia tekijoita, esille nousi yritysten seka yhdistysten osallistami-
nen. Kaupunkikehityksessa tulisi osallistaa my6s asukkaita ei-kaupallisten palveluiden
kehittdmisessa. Yhtena esimerkkinad haastatteluissa mainitaan siivouspaivat. Tarkoituk-

sena on parantaa kaupungin viihtyvyytta ja samalla osallistaa asukkaita.

”“Me olemme tukeneet siivouspdivid. Meiltd voi tulla hakemaan roskapusseja, joi-
hin poimitaan roskat ja sitten me hoidamme ne roskat pois.”

Kaupungin viihtyvyytta seka houkuttelevuutta on pyritty myods rakentamalla leikkipuis-
toihin teemapuistoja, istutuksilla, asukkaille kasvatetuilla yrteilla ja salaateilla seka vilje-
lypalstoilla. Lisdksi Vaasa nayttdaa kaupungilta, se on hyvin hoidettu ja kaikki on ehjaa.
Rantaan on panostettu paljon ja se voidaan nahda virkistysalueena asukkaille. Vaasassa
on my0s panostettu arkkitehtuuriin. Kuten luvussa 2.3.2. esitetaan, viheralueilla seka toi-
mivalla infrastruktuurilla on suuri potentiaali kaupunkieldman laadun parantamiseksi. Se

vaikuttaa niin ympariston hyvinvointiin kuin asukkaiden sosiaaliseen hyvinvointiin.

“Meillé on ollut sellainen kokeilu, etté me ollaan istutettu Strampenin viereen eri-
laisia yrttejé ja salaattia. Ihmiset saa sieltd kdydd hakemassa itselleen. Ja sitten
monitoimikentdn vierelld on pienid viljelypalstoja, jotka ovat olleet suosittuja.”

“Vaasa on hyvin hoidettu ja kaikki toimii ja on ehjdd. Viheryksikké istuttaa vuosit-
tain todella upeita kukkia ydinkeskustaan. Ja ennen kaikkea se, ettd meilld on noin
6000 metrid keskustasta rantaan. Nyt on vasta alettu hyédyntémdén tuota upeaa
ranta-aluetta, mistd on pitkddn keskusteltu. Sinne on myés tulossa se Allas.”
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Haastateltavat nostivat esille tavoitteen hiilineutraali Vaasa vuoteen 2030 mennessa.
Talla on vaikutusta kaupungin infrastruktuuriin seka julkiseen liikenteeseen. Jo nyt kaikki
linja-autot kulkevat biokaasulla. Tavoite vaikuttaa siihen, miten keskustaa suunnitellaan.
Tama vaikuttaa siten, etta yksityisautoilua pyritdan vahentamaan keskustassa ja paran-
netaan kevyenliikenteen teitd ja reitteja. Viimevuosina on erityisesti panostettu liiken-
teen suunnitteluun ja laadittu kestavan liikkumisen ohjelma. Ymparistdasioiden huomi-
oiminen tukee luvussa 2.3.2 esiin noussutta biologisen jarjestelman tarkeytta. Viime ai-
koina huolena on ollut ihmisten elamanlaatu, mutta myo6s biologinen jarjestelma seka

ilmastonmuutos. Talouskasvussa tulee ottaa huomioon ymparistdajattelu.

”Yksityisautoilua pyritédn véihentdmddn keskustassa. Sité ei tdysin suljeta pois,
koska keskustaan tdytyy pddistd autolla, mutta sanotaanko ndin, ettd parannetaan
kevyemmdin liikenteen liikkumismahdollisuuksia. Esimerkiksi kirkkopuistikolla on
tehty pyordtiet molemmin puolin. Se on yksi juttu, jonka avulla pyritédn edisté-
mddn pyordilyé keskustassa ja jatkossa tullaan nékemddn entistd enemmdn tuol-
laisia ratkaisuja.”

Keskustan parkkipaikat vaikuttavat myods kaupungin elinvoimaisuuteen haastateltavien
mielestd. Toriparkin laajentamisella on ollut suuri merkitys, mutta my6s kadunvarsipai-
kat koetaan tarkeiksi. Kaupunki tekee yhteisty6ta yritysten kanssa ja yksi keino asiakkai-
den houkuttelemiseksi on ollut ilmaisten parkkipaikkojen tarjoaminen. Pysakéiminen tu-

lee kokea helpoksi, oli se sitten maksullista tai ilmaista.

“Asiakkaan pitéid kokea, ettd tuonne toriparkkiin on helppo mennd.”

“Me olemme yhdessd Vaasan yrittdjien kanssa tehty muutama alue, jossa on ilmai-
nen pysdkdinti lyhyeksi ajaksi. Esimerkiksi kauppahallin takana on, jotta ihmiset
pddsevdt helposti asioimaan sinne.”

Yksi haastateltavista toivoisi, ettd kuntalaiset voisivat tulevaisuudessa kayttaa torin esiin-
tymislavaa veloituksessa. Tama eldvoittaisi toria, toisi ostajia keskustaan seka saisi asuk-
kaita liikkeelle. Lavaa voisivat hyodyntaa useat kulttuuritoimijat ja tuoda siten osaamis-

taan esille. Lisaksi haastateltava on ehdottanut rahoituksen hakemista projektiin, jossa
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koululaiset voisivat istuttaa puita. Kaupunki toteuttaa vuosittaista suunnitelmaa, joka si-
saltaa yksittdisia toimenpiteitd koskien kaupungin ei-kapallisia tekijoita. Luvussa 2.3.3.
esitetaan, etta keskustat ovat moniulotteisia kulutuskonteksteja. Kuluttajilla on eri roo-
leja riippuen motiiveista seka resursseista. Heidan kayttaytymismallit, toiminnot seka ko-

kemukset urbaanin kulutuksen yhteydessa syntyvat tarpeista, toiveista seka haluista.

“Luovuus kukoistukseen, nuorille brindeille ynnd muille esiintymismahdollisuuksia,
torikauppa kukoistukseen, palveluiden kdytén lisééintyminen, yhdessé tekemisen
ilo.”

5.2.3 Sosiaaliseen hyvinvointiin liittyvat tekijat kaupungin edustajien ndakokulmasta

Kaupungin keskusta nahdaan moniulotteisena kulutuskontekstina. Keskusta voidaan
ndahda muodostuvan kulutusalustoista, joilla on kytkdksia seka paallekkaisyytta. Luvussa
2.3.3. esitetddn nelja kulutusalustaa. Rutiininomainen kulutusalusta, jossa toimintaa oh-
jaa tarve, valikoiva kulutusalusta, jossa toimintaa ohjaa toive, elamantyyliin liittyvat ku-
lutusalusta, jossa toimintaa ohja halu sekda uppoutuminen ja kokemukset ostoksien ja
hyddykkeiden ulkopuolella. Nailla kulutusalustoilla on merkityksellinen rooli asukkaiden

sosiaaliseen hyvinvointiin seka merkitysten kokemiseen.

Kaupungin tekemat toimenpiteet, jotka liittyvat asukkaiden hyvinvointiin, ovat usein la-
kisaateisia. Lakisdateiset tehtavat liittyvat Iahinna sote-sektoriin seka sivistystoimeen. Li-
saksi hyvinvointia pyritdan parantamaan erilaisilla kulttuurin liittyvilla toimilla ja tapah-
tumilla. Kaupunki huolehtii myo6s erilaisista liikuntamahdollisuuksista, jotka edistavat
asukkaiden hyvinvointia. Toisaalta kaupunki myos tukee eri yhdistyksia, jotta ne voivat

jarjestaa hyvinvointia edistavaa tekemista asukkaille.

“Meilléd on paljon teattereita sekd suomenkielelld ettd ruotsinkielelld. Sitten meilld
on taidehalleja sekd useita liikuntamahdollisuuksia kuten uimahalleja. Kaupunki
jérjestéé muun muassa Kuorofestivaalin sekd Taiteiden yon. Ja tietysti on kaikkea
urheiluun liittyvéd, kuten jéékiekko- ja jalkapallo-ottelut.”
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Turvallisuuden koetaan vaikuttavan vahvasti asukkaiden hyvinvointiin. Kaupunki on edis-
tanyt kavelykadun rakentamista Vaasan keskustaan. Kavelykatu on paitsi lisannyt keskus-
tan viihtyvyytta myds parantanut turvallisuutta. Keskustassa asioidessa asiakkaat ovat
jalankulkijoita, jolloin heidan ei tarvitse kavelykadulla peldta autotien liikennetta. Turval-
lisuus otetaan huomioon kaikessa kaupunkisuunnittelussa. Katuvalaistuksen tulee olla
tarvittaessa paalla, jotta keskustassa ei olisi pimeita vaylia. Turvallisuuskysymykset ovat
myds huolenaiheita ja ne liittyvat vahvasti sosiaaliseen hyvinvointiin. Miten tunnistetaan
esimerkiksi nuorten avuntarve ja miten voimme integroida eri toimijat yhteen, jotta

asukkaita pystytaan auttamaan mahdollisimman hyvin.

“Olemme olleet mukana valtakunnallisessa projektissa, jonka nimi on Ohjaamo.
Sen tarkoitus oli yhdistdd nuorisopuolen, liikuntapuolen, tyékkdrin ja sosiaalipuo-
len tydntekijit, jotka tekevdt téitd nuoren ympdrilld. Ettd olisi sellainen yhden luu-
kun paikka, eikd pompoteltaisi nuorta eri paikkoihin. Nditd me olemme yrittdneet
yhdistdd, mutta se ei ole kovin helppoa. Integraatio palvelujen osalta on vaikeaa.”

Lisaksi halutaan, ettd asukkaat voivat luottaa siihen, ettd kunnan tarjoamat palvelut jat-
kuvat. Esimerkiksi vanhainkotien tukeminen seka palvelujen ja aktiviteettien tarjoami-
nen ikdihmisille koetaan tarkedana hyvinvoinnin kannalta. Lisaksi kaupungin kirjasto koe-

taan tarkeana.

”Sen huomaa nyt tdnd pdivénd, kun kaikki joudutaan sulkemaan COVID-19 viruk-
sen vuoksi, miten térked kirjasto on. Siellé oli ollut hirved ruuhka, kun tuli tieto, ettd
se suljetaan. Kaikki oli kéynyt lainaamassa sieltd kirjoja.”

Haastateltavien mielesta sosiaaliseen hyvinvointiin liittyy vahvasti myés maahanmuutta-
jien integrointi suomalaiseen yhteiskuntaan. Vaasassa toimii useita globaaleja yrityksia,
joiden tyontekijat ovat asuneet ja tyoskennelleet ulkomailla. Yksi haastateltavista kertoi,
ettd on ollut ideoimassa projektia, jossa ulkomailla asuneiden asukkaiden osaamista hyo-
dynnettaisiin integraatiossa. Lisdksi kaupunki haluaa kuunnella eri asukasryhmia, kuten

opiskelijoita.
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“Me halutaan jatkossa olla iso yliopistokaupunki. Meille on téirkedd, etté opiskelijat
ovat tddlld ja tekevdét kaupungista eldvimmdn. Me olemme itseasiassa olleet opis-
kelijoihin paljon yhteydessd liittyen strategiaprosessiin ja kysytty, miké Vaasassa
on hyvdd ja mitd voitaisiin parantaa. Sitd kautta me halutaan kuulla opiskelijoiden
ddni.”
Vaasan kaupungilla on oma nimetty esteettomyyskoordinaattori, jonka tehtaviin kuuluu
fyysisen esteettomyyden miettiminen, mutta esimerkiksi myos se, miten kaupungin ko-
tisivut voidaan lukea sokeiden kayttamilla lukuohjelmilla. Lisaksi hyvinvointiin voidaan
nahda liittyvan useita kaavoitukseen liittyvia asioita. Miten asunnot, liikenne, pyoraily,
viheralueet ja muut otetaan huomioon kaavoituksessa. Ne liittyvat kaupungin viihtyvyy-
teen ja siten hyvinvointiin. Vaasan kaupunginhallitus on paattanyt ottaa kayttoon YK:n
kestavan kehityksen mittariston, joka sisdltdd my0Os sosiaalisen kestavyyden mittaami-

sen.

5.3 Elinvoimaisuus yrittajien nakokulmasta

Tassa luvussa analysoidaan Vaasan kaupungin elinvoimisuuteen vaikuttavia tekijoita Vaa-
san keskustassa toimivien yrittdjien nakokulmasta. Esille nousseet tekijat on esitetty tau-
lukossa 6. Pelkistetyt ilmaisut on esitetty jarjestyksessa niin, ettd ylimpana on useimmin
esille noussut tekija. Alakasitteet sekd ylakasite ovat samoja, mitd taulukoissa 4. ja 5.,
jotta haastattelujen tuloksia voidaan peilata eri haastateltavien ryhmien valilla. Haastat-
telujen avulla pyritdan kartoittamaan myos yrittdjien nakemyksien koskien vahittaiskau-

pan uusia liiketoimintamuotoja.

Haastattelujen runko on liitteena 4. Haastattelut toteutettiin Vaasan kaupungin keskus-
tassa toimiville yrittdjille. Haastateltavat toimivat vahittaiskaupan alalla ja heilld on pitka
kokemus yrittdjyydesta Vaasan keskustassa. Seuraavissa luvuissa pyritdan luomaan yhte-
ndinen nakemys yrittdjien nakokulmasta koskien Vaasan kaupungin keskustan elinvoi-

maisuutta.
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Taulukko 6. Vaasan kaupungin elinvoimaisuuteen vaikuttavat tekijat yrittdjien nakdkulmasta.

Pelkistetyt ilmaisut Alakasitteet | Ylakasite

- Yhteistyd muiden yritysten kanssa (9) Kaupalliset Kaupungin
- Muotindytosten seka tapahtumien, kuten Vaasa Storm jar- | tekijat elinvoimai-
jestaminen (5) suus

- Kaupunki kouluttaa seka informoi (3)

- Verkkokauppa tukee kivijalkaa (2)

- Yhteistyota oppilaitosten kanssa lisattava (2)

- Uudet liiketoiminnan muodot otettava huomioon (1)
- Yhteistyo kauppakeskuksen sisalla (1)

- Viheralueet ja puistot houkuttelevat asiakkaita (4) Ei-kaupalliset
- Parkkipaikat (3) tekijat

- Viihtyisa kokonaisuus ymparistossa ja kaupan sisalla (2)
- Asutuksen lisdaminen keskustaan (2)

- Asiakaskokemuksen ymmartaminen (2)

- Katulammitys (1)

- Tarjonnan rikastuttaminen ja asiakkaiden palvelu (4) Sosiaaliseen
- Keskustan hyvinvoinnin seka vetovoiman parantaminen (3) | hyvinvointiin
- Keskustan monipuolisuuden lisddminen (3) liittyvat

- Tapahtumien jarjestaminen asukkaille (2) tekijat

- Paikallisten yhdistysten ja seurojen tukeminen (2)
- Paikallisten tuottajien tukeminen (2)

- Hyvantekevaisyys (1)

- Turvallisuus (1)

Haastatteluissa pyrittiin selvittdmaan tekijoita, jotka yrittdjat kokevat elintarkeiksi Vaa-
san kaupungin keskustan elinvoimaisuuden parantamisessa. My0s vyrittdjien keskuu-
dessa tarkeimmaksi nousevat yhteistyo seka kokonaisuus. Jotta keskusta on vetovoimai-
nen, kokonaisuuden tulee olla hyva ja viihtyisa. Eri toimijoilta, kuten yrityksilta, jarjes-
toilta sekd kaupungilta vaaditaan yhteistyota seka avointa keskustelua. Keskusta nah-
daan monimutkaisena kokonaisuutena ja erilaiset satsaukset kaupungin kehitykseen

nahdaan positiivisena asiana.

5.3.1 Kaupalliset tekijat yrittdjien nakdkulmasta

Vaasan keskustassa toimivat yritykset tekevat yhteistyotd muiden keskustassa toimivien
yritysten kanssa. Haastateltavat toimivat vaatetusalalla, joten esimerkkeind nousevat

esiin muotinaytokset seka erilaiset kanta-asiakasillat. Naissa tapahtumissa yhteistyota
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tehddan muun muassa hyodyntamalla muiden yritysten tuotteita seka liiketiloja. Yhteis-
ty6 ulottuu myos markkinointitoimiin, joista hydtyy useampi taho. Kauppakeskuksessa
toimiva yritys tekee yhteistyota kauppakeskuksen sisalla, mutta osallistuu myds koko kes-
kustan yhteisiin kampanjoihin. Yhteistyo eri toimijoiden valilla koetaan tarkeaksi, silla toi-
miva ja houkutteleva kokonaisuus houkuttelee asiakkaita myds kauempaa. Aiempien tut-
kimusten sekd haastattelujen pohjalta voidaan todeta, ettd yritykset muodostavat

ekosysteemeja niin sijaintiin kuin liiketoimintaan liittyen.

“Me pidetddn paljon esimerkiksi yhteisid muotindytéksid, joissa on useita liikkeitd
mukana. — Sitten omissa kanavissa markkinoin ja kerron kuka on tehnyt mitdkin
esimerkiksi.”

"Yhteisty6td tehdddn etenkin erikoisliikkeiden kanssa, jotka ovat saman tyyppisié
ja jotka kuuluvat samaan hintakategoriaan.”

”Meilld on tietysti kauppakeskus Rewell Center, missd toimitaan. Mutta sitten on
Vaasa Storm, joka on laajentunut koko keskustan kampanja. Koetaan se niin, etté
ollaan koko porukka siind mukana”

“Me ndhdddn tdrkednd, ettd on téllaisia yhteiskampanjoita ja mahdollisesti joku
joulukatalogi. — Kylld se yhteisvoima on tédrkedd. Jos houkutellaan ihmisid, niin jo-
kaisen kaupan ja ravintolan pitdisi ymmdrtdd se vielé paremmin, etté kokonaisuus
pitéd pystyd paketoimaan houkuttelevaksi, jotta on syy Iéhted esimerkiksi 50-100
kilometrin pééhén.”

Yritykset tekevat yhteistyotda myos kaupungin kanssa. Visit Vaasa seka sen alla toimiva
Shopping Vaasa koordinoivat muun muassa yhteisia tapahtumia, mutta myods tiedottavat
asioista yrittdjille seka kouluttavat heita. Yritykset kokoustavat sdannollisesti kaupungin
edustajien kanssa. Toisaalta yhteistyota voisi olla yrittdjien mielesta vielda enemmankin.
Erilaiset kehitysprojektit nahdaan potentiaalina keskustan elinvoimaisuudelle. Haastat-
telujen pohjalta voidaan todeta, etta kaupungilla on oleellinen rooli siina, etta yritykset
tekevat yhteistyota seka voivat kehittaa liiketoimintaansa. Visit Vaasa on tarkea osa Vaa-
san kaupungin ekosysteemia ja se voidaan ndhda tietynlaisena ankkuritoimijana. Aiem-

piin tutkimuksiin pohjautuen, mikali halutaan tukea keskustassa toimivaa ekosysteemia,
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on jarkevaa tukea juuri Visit Vaasaa. Ankkuritoimijat ndhdaan toimijoina, jotka houkut-
televat asiakkaita. Vaikka Visit Vaasa ei ole vahittaiskaupan toimija, silla on suuri rooli

muun muassa ulkopaikkakuntalaisten houkuttelussa.

“Tehdddn yhteistyétéd Visit Vaasan muodossa. Mutta ei nyt pdivittdin, ettd siind
voisi kylld olla vield enemmdn yhteisty6td kaupungin kanssa. Ndkisin erilaiset ke-
hitysprojektit mahdollisuutena kaikille tahoille.”

“Ollaan kuuluttu toki Shopping Vaasaan ja kuulun tuohon liikekeskustan kehittd-
misryhmdiéin. Kylld meillé on sddnnéllisié kokouksia ja koulutustilaisuuksia. Minun
mielestd se on térked informaation Idhde ja tietdd sitten, mitd Vaasassa tapahtuu.
Voi sitten miettid omaa toimintaa sen informaation pohjalta.”

“Kylld se on todella tirked organisaatio, joka tiedottaa ja kouluttaa.”

Haastatteluissa nousi esille myds yhteistyd oppilaitosten kanssa. Erilaiset kehityshank-
keet oppilaitosten kanssa toisivat hyotya kaikille osapuolille. Yhteistyo yritysten ja oppi-
laitosten kanssa loisi opiskelijoille mahdollisuuden tutustua tyoelamaan seka antaisi kos-
ketuksen kaupalliseen maailmaan. Voidaan siis todeta, etta kaupungissa toimii myos tie-
toekosysteemeja. Kuten luvussa 2.3. todetaan, tietoekosysteemien tarkeimpia toimijoita
ovat yliopistot seka asiantuntijat. Kaupungin kehittdmisessa tulee ottaa huomioon liike-

toiminnan ekosysteemien seka tietoekosysteemien erilaiset ominaisuudet.

“"Mielestdni oppilaitokset voisivat tehdd enemmdn yhteistyétd yritysten kanssa.
Sdilyttdd se dialogi todelliseen maailmaan. — Toivoisin, etté Hankenista ja yliopis-
ton kauppatieteellisen maailmasta olisi vield enemmdn kontakteja.”

Haastattelujen avulla pyrittiin selvittdmaan myos yrittdjien ajatuksia uudenlaisista vahit-
taiskaupan muodoista. Yksi vastaajista koki, ettd uudenlaiset vahittaiskaupan muodot ku-
ten pop up -myymalat sekd showroom tyyppinen liiketoiminta eivat ole ajankohtaisia
heille eika niitd koeta uhkana omalle liiketoiminnalle. Tahan vaikuttaa muun muassa tuo-
tevalikoima seka hintataso. Verkkokauppa koetaan kuitenkin valttamattomaksi tulevai-
suudessa. Verkkokaupan ndhdaan tukevan kivijalkaliiketta ja ne osittain sulautuvat yh-
teen, mika tukee luvussa 3.3.1. esitettya nakemysta. Verkkokaupan kautta my6s kansain-

valisyys nakyy yritysten toiminnassa. Digitaalisuus nousi haastatteluissa esille sosiaalisen
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median hyddyntamisessa seka virtuaalisessa muotindytoksessa. Myymalan sisalla se ei
kuitenkaan nady vielad haastattelujen perusteella. Yksi haastateltavista kertoi, etta he ovat
hyodyntdneet outlet- sekd pop up -myymaldita yrityksen liiketilojen sisalla. Luvussa
3.3.3. esitetdan, ettd pop up -myymalat tulisi pystya integroimaan osaksi kaupungin
muodostamia ekosysteemejd. Tahan ratkaisu saattaa olla haastattelussa esille noussut
tapa jarjestaa pop up -myymala toisen myymalan sisalla. Vahittaiskaupan rakenteen
muutokset tiedostetaan yrityksissa, mutta niitd ei ole viela hyddynnetty koko potentiaa-

lissaan.

”Olen huomannut oman verkkokaupan kautta sen, ettd verkkokauppa toimii sellai-
sena ndyteikkunana meiddn valikoimiin. — Kylld se Idhinnd tukee tuota kivijalkaa se
verkkokauppa.”

”Sitdhédn paljon puhutaan, ettd jatkossa liike vois olla sellainen showroom, ettd on
tavallaan yksi tuote esilld ja sitten siitd tilataan pdévarastolta. Mutta jotenkin mind
en usko siihen ainakaan vield. Erikoisliikkeen asiakkaan ainakin on sellaisia, ettd he
haluavat véhdén hypistelld ja sovitella.”

“Meilld on ollut outletmyyntié ja pop up -myyntid eri merkeiltd. Ollaan annettu
mahdollisuus merkeille, jotka eiviit normaalisti ole ollut meiddn valikoimissa.”

”Pitéiéi varmasti miettid erilaisia vaihtoehtoja entistd laajemmin jatkossa. Koska
kauppa ei ole endd paikallista ja pitdd ymmdrtdd se, etté kaupan pitdd olla vielé
tasokkaampaa ja kokonaisuuden tulee olla mietitympdd.”

5.3.2 Ei-kaupalliset tekijat yrittajien nakékulmasta

Yrittdjien mukaan parkkipaikat ovat tarkea ei-kaupallinen tekija niin omalle yritykselle
kuin koko kaupungin elinvoimaisuudelle. Parkkipaikkojen ei tarvitse olla ilmaisia, mutta
asiaa pitdisi katsoa asukkaiden seka turistien silmin ja ostoksien teko keskustassa tulee
olla helppoa. Yksi haastateltavista on toisaalta huomannut, etta yrityksen kiireisin aika
on silloin, kun kadunvarsipaikat ovat ilmaisia. Tahdan vaikuttaa myos muita tekijoita,

mutta hyvin sijoitellut parkkipaikat lisdavat haastateltavien mukaan asiakaskdynteja. Ka-
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dunvarsipaikoitukset seka tiet liittyvat vahvasti kaavoitukseen ja tama nakoékulma on ja-
tetty tutkimuksen ulkopuolelle. Pysakéintimahdollisuus nousi tarkeana tekijana esille 13-

hes jokaisessa haastattelussa ja sillda on suuri merkitys kaupungin elinvoimaisuuteen.

"Taytyy ymmdrtdd se viihtyvyys ja helppous kéydd ostoksille. Parkkipaikat ei voi
olla ilmaisia, mutta pitdisi kumminkin ndhdd asiakkaan ja turistien silmin niitd asi-
oita.”

“Meille téimd on ollut liiketilalle parempi paikka ja olen sité mieltd, ettd pitkdlti sen
vuoksi, ettd téssé on parkkipaikat edessé. Olen analysoinut sen niin, ettd ihmiset
pddsevdt helpommin ténne.”

“Nythdn keskustellaan siitd, ettd kdvelykatu tulisi jatkumaan juna-asemalle ja sil-
loin meiddn liike olisi kéivelykatua. Minun mielestd ihan kiva idea, mutta silti véhén
kaksijakoinen suhtautuminen, jos ne parkkipaikat hévidd siitd. Ne ovat meille tosi
tdrkeitd. Mutta ei ne ilmeisesti tule kokomaan hévidmddn siitd.”

Keskustan viihtyvyyteen vaikuttaa oleellisesti puistot seka viheralueet. Viihtyisaan kes-
kustaan tullaan viettdmaan haastateltavien mukaan aikaa pitkiksi ajoiksi. Asiakkaat eivat
tee keskustoissa vain pakollisia ostoksia, vaan viettavat pidempia aikoja terasseilla ja
puistoissa. Puistojen nahdaan tuovan lisdarvoa keskustan kokonaisuudelle seka lisddvan
ostovoimaa. Ei-kaupalliset tekijat ovat iso osa kaupungin keskustan ekosysteemeja.
Aiemmat tutkimukset paljastavat viheralueiden parantavat ihmisten elamanlaatua seka
sosiaalista hyvinvointia. Lisdksi niillda on suuri merkitys ymparistolle seka ilmastonmuu-

tokselle.

“Keskustaan tullaan kiertelemddn, tapaamaan ystdvid shoppailun lomassa, syé-
mddn, kahville tai skumpalle. Kyllé se on tirkedd, ettd keskusta on viihtyisé ja on
hyvit parkkimahdollisuudet ja on viihtyisid puistoja, kauniita istutuksia niin kylld
se tekee sen kokonaisuuden.”

”Jos vertaa esimerkiksi Kivihakaan, uskon, ettd keskustaan tullaan juuri viheraluei-
den, puistojen, puistokahviloiden ja terassien takia pidemmdksi aikaa viihtymddn.”

”Kylld se kokonaisuus ratkaisee. Jos sielld on viihtyisdt puistot ja jos se jdttdéd ihmi-
selle muistikuvan, ettd se on kivampi paikka kédydd kaupassa tai ravintolassa, niin
kyllé se tuo ravintoloille ja kaupoille liséié voimaa siind.”
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Sen lisdksi, ettd ympariston tulee olla viihtyisa, my0ds liikkeiden sisdinen viihtyvyys vai-
kuttaa koko keskustan elinvoimaisuuteen. Liikkeiden tulee olla siisteja ja viihtyisia, jotta
asiakkaat haluavat tulla niihin uudelleen. Oleellista on ymmartaa asiakaskokemus seka
asiakkaiden tarpeet ja halut. Ostokokemuksen tulee olla saumaton, jotta saavutetaan
onnistunut asiakaskokemus. Ostokokemukseen voidaan vaikuttaa myymaldissa uuden-
laisten ostopolkujen avulla integroimalla fyysinen myymala ja digitaalisuus. Tassa voi-
daan hyddyntaa luvussa 3.3. esitettyja tekodlya, robotiikkaa, uudenlaista aanitekniikkaa

seka Internetia.

“Me ollaan satsattu paljon markkinoinnissa, ettd meillé on siistejé myymdléitd ja
suunniteltuja kokonaisuuksia, jotta se kauppa on mielenkiintoisempi. Nden sen tdir-
kednd, ettd jéd se muistikuva ja ihmiset haluavat tulla uudelleen.”

“Tietysti siiné on omat haasteensa nykyddn, ettd riippuu paljon kuluttajasta. Kulut-
tajat ovat niin erilaisia keskendiéin.”

Haastateltavien mukaan Vaasassa on panostettu hyvaan infrastruktuuriin. Katuja on lam-
mitetty ja puistot seka viheralueet on hoidettu hyvin. Oleellista on myds se, etta keskus-
tasta on tehty viihtyisa asuinymparisto. Keskustassa sijaitseva asutus parantaa ostovoi-
maa ja siten monipuolistaa tarjontaa. Tihea asutus keskustassa ja monipuolinen liike- ja

kulttuuritarjonta luovat positiivisen ”"oravanpyoran” keskustan kehitykselle.

“Mité paremmin keskustaa on kehitetty ja pidetty huoli sitd monipuolisempaa tar-
jonta ja koko kauppa on. Saadaan tarjottua niille, jotka ovat keskustan asukkaita.
Téissd on se ilmid, mikd on hyvd, ettd keskustaan on tullut liséd kerrostaloja. Ihmiset
on muuttanut IGhemmdis keskustaa ja se luo kaikille aiemmillekin keskustan asuk-
kaille extraa. Kun asutaan keskustassa, kdytetddn helpommin rahaa sielld, kun kéy-
dddn ostoksilla, kahviloissa ja ravintoloissa. Se on dédrimmdisen térked asia, kuinka
tiiviisti ihmisid voi asua pienelld paikkakunnalla keskustassa.”
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5.3.3 Sosiaaliseen hyvinvointiin liittyvat tekijat yrittajien nakokulmasta

Haastateltavat nakevat, etta tarjoamalla laadukkaita tuotteita ja olemalla erikoisliike, pa-
rannetaan koko keskustan hyvinvointia seka ostovoimaa. Vaikuttamalla positiivisesti esi-
merkiksi ostoskeskuksen monipuolisuuteen seka viihtyvyyteen vaikutetaan myos koko
keskustan hyvinvointiin. Viihtyisa kauppakeskus nahdaan koko keskustan runkona. Toi-
saalta yrittajat kokevat, etta he voivat vaikuttaa myo6s asukkaiden sosiaaliseen hyvinvoin-
tiin jarjestamalla muun muassa erilaisia tapahtumia, joissa asiakkaat voivat viettaa aikaa
ystavien kanssa. Yksi yrittdja kertoi tukevansa ei yhdistyksia seka seuroja. Kuten aiemmin
luvussa 2.3.3. on mainittu, kaupungin keskusta on moniulotteinen kulutuskonteksti. Ku-

lutuskonteksteihin liittyvat toiminalliset, sosiaaliset sekd henkiset nakdokulmat.

”Vaasan keskusta on hyvinvoiva, kun siellé on erilaisia erikoisliikkeitd. — Me lisdtéién
vetovoimaa ja myds muualta tulevia ihmisid. — Rikastutetaan sité tarjontaa Vaasan
keskustassa.”

“Tietysti vaikutetaan asiakkaiden hyvinvointiin niin, ettéd he saavat asioida palvele-
vassa liikkeessd.”

“Me jdrjestetddn sellaisia private shopping -iltoja ystdvdporukoille tai tyéporu-
koille. Sitten me jdrjestetddn muotindytoksié muutaman kerran vuodessa, mihin
me kutsutaan asiakkaita. Pyritddn pitéimddn paljon tapahtumia.”

”Me ollaan kovasti yrityksend tuettu paikallisia yhdistyksid ja seuroja. Ldhinnd tdl-
laista taloudellista tukea. — Myds hyvéintekevdiisyydessd ollaan mukana. On se sit-
ten paikallista tai valtakunnallista niin ollaan oltu eri tavoin mukana.”

Paikallisten tuottajien tukeminen koetaan myos tarkeaksi. Silla nahdaan olevan suuri vai-
kutus tyollisyyteen ja sita kautta sosiaaliseen hyvinvointiin. My6s asukkaiden turvallisuu-
dentunne nousee haastatteluissa esille. Keskusta pitdd kokea turvalliseksi, jotta sinne
saavutaan. Luvussa 3.3. paikallisten tuotteiden seka yritysten suosio esitetdaan yhtena
vahittdiskaupan hallitsevana trendina ja tama nakyy myos Vaasassa. Kuluttajien sosiaali-

nen tietoisuus ajaa yrittadjat pohtimaan omaa liiketoimintaa seka sen vastuullisuutta.
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”Jos meiddn alalla olisi vield enemmdn paikallisia tuottajia, joilla olisi mielenkiin-
toisia tuotteita, niin otettaisiin niitd myyntiin. Mutta enemmdn se on varmaan
mahdollista ravintolamaailmassa.”

”Olen miettinyt sitd lokaalin tukemista ja ihmisille tiedottamista siitd vielé parem-
min. Ettd muistakaa kdydd niissé paikallisissa ravintoloissa ja kaupoissa, ettd se
vaikuttaa niin moneen asiaan. Vaikka se ei olisi oma tyépaikka, niin se voi olla jon-
kun léheisen tybpaikka, lapsen keséitydpaikka tai se voi olla esimerkiksi jonkun ur-
heiluseuran tai yhdistyksen tukija.”

5.4 Vaasan kaupungin keskustan ekosysteemit ja niiden tenant-mix lo-

giikka

Tassa luvussa tarkastellaan Vaasan kaupunkia ekosysteemien nakokulmasta. Haastatte-
lujen pohjalta voidaan todeta, ettd Vaasan kaupungin toimijat sekd useat tekijat muo-
dostavat seka sijaintiin perustuvia ekosysteemeja etta liiketoimintaan perustuvia ekosys-
teemeja. Tutkimuksen tavoitteena on vastata kysymyksiin, millaisia ei-kaupallisia teki-
joita voidaan tarkastella osana kaupungin keskustaa seka sen sisaltamia ekosysteemeja?
Miten ei-kaupalliset toimijat voivat olla osa liiketoiminnallisia ekosysteemeja ja millainen
rooli niilla on koko kaupunkikehitykseen? Ei-kaupallisilla tekijoilla on merkittava rooli kes-
kustan ekosysteemeissa. Ne linkittyvat vahvasti kaupallisiin toimijoihin seka vaikuttavat
kaupungin asukkaiden sosiaaliseen hyvinvointiin seka viihtyvyyteen. Asukkaat, kaupalli-
set toimijat seka ei-kaupalliset tekijat muodostavat kokonaisuuden, jossa jokaisella on

tarkea rooli.

Haastatteluissa nousi esille, ettda Vaasan kaupungin keskusta voidaan nahda verkostona,
joka muodostaa suuren ekosysteemin. Ekosysteemissa on mukana yritykset, tutkimuslai-
tokset, oppilaitokset, julkiset toimijat seka asukkaat. Tama vahvistaa luvussa 2.4. esitet-
tya nakemysta siitd, ettd kaupunki voidaan nahda yhtena suurena ekosysteemina tai toi-
saalta useana pienempana ekosysteemind, jotka ovat vuorovaikutuksessa keskenaan.
Osa toimijoista voidaan ndahda ankkuritoimijoina, mutta tarkastelussa on tarkeda hah-
mottaa kokonaisuus, joka muodostuu eri toimijoiden olemassaolosta seka yhteistyosta.

Vaasan keskustan ekosysteemi muodostuu pienemmistd ekosysteemeistd, jotka ovat
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vuorovaikutuksessa toisiinsa tenant-mix logiikkaan perustuen eli ne muodostavat tietyn-
laisia kokonaisuuksia. Osa ekosysteemeista toimii ankkuriekosysteemeind, jotka muun
muassa houkuttelevat asukkaita seka turisteja kaupungin keskustaan. Ekosysteemit voi-
daan nahda seka kilpailevan keskendan etta tukevan toistensa toimintaa. Koko keskusta

tulisi ndhda suurena toimivana ekosysteemina, joka houkuttelee ihmisia myds kauempaa.

5.4.1 Sijaintiin perustuvat ekosysteemit

Vaasan keskustassa toimii useita sijaintiin perustuvia ekosysteemeja. Esimerkkina haas-
tatteluissa nousi esille Hovioikeudenpuistikon padssa toimivat pienet yritykset. Nama yri-
tykset ovat tehneet yhteisty6tda myos liiketoiminnassa, mutta yhteistyé on lahtenyt liik-
keelle sijainnin perusteella. Haastateltavien mukaan yrityksilld on loistavia ja uniikkeja
tuotteita. Kurtenian talossa toimivat yritykset muodostavat haastateltavien mukaan
my0s hienon kokonaisuuden sijaintiin perustuen. Haastatteluissa ei nouse esille, etta ky-
seiseen ekosysteemiin kuuluvat toimijat tekisivat yhteisty6ta, mutta ne muodostavat
houkuttelevan kokonaisuuden. Nama ekosysteemit voidaan nahda tietynlaisina ankku-

riekosysteemeina Vaasan keskustassa.

Wasaborgin talo ja siind toimivat yritykset muodostava myos sijaintiin perustuvan
ekosysteemin. Haastattelujen perusteella kauppahalli ja kauppakeskukset ovat omia
ekosysteemejaan niin sijaintiin kuin toimintaan perustuen. Lisdksi kdvelykatu nahdaan
sijaintiin perustuvana ekosysteemina, joka koostuu kaupallisista toimijoista seka ei-kau-
pallisista tekijoista. Yksittdisena ekosysteemina nousi esille myds Pukinkulma. Alue nah-

daan seka sijaintiin etta liiketoimintaan perustuvana ekosysteemina.

5.4.2 Liiketoimintaan perustuvat ekosysteemit

Kauppakeskukset seka kauppahalli muodostavat omat ekosysteeminsa myos liiketoimin-

taan perustuen. Kauppakeskuksista on mahdollista hankkia kaikki tarvittava saman katon
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alta ja eri toimijat tukevat toisiaan ja tarjoavat asiakkaille lisdarvoa. Street Food Vaasa
tapahtuma kokoaa paikalliset ravintolat kavelykadulle. Tama on tietynlainen liiketoimin-
taan perustuva ekosysteemi yritysten seka kaupungin valilla. Kavelykatu lokaationa vai-
kuttaa siihen, millaisia ei-kaupallisia tekijoita kyseiseen ekosysteemiin liittyy. Myos asuk-

kailla seka muilla asiakkailla on vaikutusta ekosysteemin olemassaoloon seka toimintaan.

Haastatteluissa tuotiin esille kaupungin edustajien, suurten yritysten johtajien seka yli-
opistojen muodostavan liiketoimintaan pohjautuvan ekosysteemin. Nama eri tahot ovat
innovoineet yhdessa kaupungin kehitysta. Erilaiset hankkeet ovat tuoneet rahoitusta val-
tiolta ja siten vaikuttaneet positiivisesti koko kaupungin elinvoimaisuuteen. Voidaan siis
todeta, ettd Vaasassa toimii myos tietoekosysteemeja, jotka ovat osa koko kaupungin

muodostamaa verkostomaista ekosysteemia.

Haastatteluissa nostettiin esille kaupungin yhteistyo Vasekin sekd Merinovan kanssa. Toi-
mijat muodostavat liiketoimintaan perustuvan ekosysteemin, jossa tehdaan paljon yh-
teistyota. Lisdksi kaupunki muodostaa pienempien yritysten kanssa yhteistydhon perus-
tuvan ekosysteemin Visit Vaasan seka Shopping Vaasan muodossa. Haastattelujen perus-
teella Visit Vaasa, hotellit, ravintolat seka kauppakeskukset muodostavat oman ekosys-
teemin, jossa mietitdadan, miten voidaan yhdessa houkutella turisteja seka kehittaa palve-

luja eteenpain.

Lisaksi eri logistiikka toimijat seka tekijat muodostavat oman suuren ekosysteemin. Tama
vaatii koko kaupungilta panostusta infrastruktuuriin. Ekosysteemiin voidaan nahda kuu-
luvan laivaliikenne, junaliikenne seka lentoliikenne. Myds eri yhdistykset muodostavat
haastattelujen perusteella oman ekosysteemin, jonka katto-organisaationa eli tietynlai-

sena ankkuritoimijana toimii Pohjanmaan Yhdistykset Ry.



88

6 Johtopaatokset

Tassa luvussa kaydaan lapi tutkimuksen johtopaatokset. Tutkimukselle asetettiin tarkoi-
tus, johon pyrittiin I6ytamaan vastaus kolmen tavoitteen avulla. Luvussa peilataan aiem-
min kerattya teoriaa empiirisestd osiosta saatuihin tuloksiin. Teoreettisesta viitekehyk-
sesta seka tutkimuksen tuloksista pyritdaan analysoimalla I6ytamaan yhtaldisyyksia, jotka
vahvistavat saatuja tuloksia ja siten tutkimuksen luotettavuutta. Lisaksi huomiota kiinni-
tetaan siihen, nouseeko tutkimuksen tuloksissa ristiriitaisuuksia teoreettisen viitekehyk-
sen kanssa. Lopuksi kdaydaan lapi tutkimuksen rajoitteet seka esitetdaan jatkotutkimuseh-

dotukset.

6.1 Pohdinta ja analysointi

Taman tutkimuksen tarkoituksena oli analysoida, millaisista kaupallisista ja ei-kaupalli-
sista toimijoista muodostuvia ekosysteemeja Vaasan kaupungissa on ja mita tekijoita tu-
lisi ottaa huomioon, jotta Vaasan kaupungin keskusta elavoityisi? Tutkimuksessa pyrittiin
siihen, ettd Vaasan kaupungin keskusta voi hyodyntaa kaupunkikehityksessa tenant-mix
logiikoita, joita peilataan kaupungin keskustan ekosysteemeihin. Tutkimukselle asetettiin
kolme tavoitetta, joiden avulla pyrittiin vastaamaan tutkimuksen perimmaiseen tarkoi-

tukseen.

Tutkimuksen ensimmainen tavoite oli selvittaa, millaisista ekosysteemeista Vaasan kau-
pungin keskusta muodostuu. Tavoitteeseen paastiin tutustumalla aiempiin tutkimuksiin
sekd haastattelemalla Vaasan kaupungin edustajia sekd keskustassa toimivia yrittajia.
Haastatteluista saatu tieto integroitiin aiempaan teoriaan. Vaasan kaupunki voidaan
ndahda muodostuvan seka sijaintiin liittyvistd ekosysteemeista etta liiketoimintaan liitty-
vista ekosysteemeista. Kaupalliset toimijat, ei-kaupalliset tekijat seka kaupungin asuk-
kaat muodostavat erilaisia ja eri kokoisia ekosysteemeja, jotka taas ovat vuorovaikutuk-
sessa muihin ekosysteemeihin. Toisaalta koko kaupungin keskusta voidaan nahda yhtena

suurena ekosysteemina, mihin jokainen toimija ja tekija liittyy erilaisten verkostojen
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avulla. Ekosysteemissa on mukana yritykset, tutkimuslaitokset, oppilaitokset, julkiset toi-
mijat, ei-kaupalliset tekijat seka asukkaat. Tama vahvistaa aiempien tutkimusten tuloksia
siitd, ettd kaupunkikehitys voidaan nahda kaupungin johdon, kaupallisten toimijoiden,

asukkaiden seka ei-kaupallisten tekijéiden summana.

Tutkimuksen toinen tavoite oli selvittad, millaisia tenant-mixeja Vaasan kaupungin kes-
kustan ekosysteemit muodostavat? Tavoitteeseen paastiin tutustumalla tenant-mix lo-
giikoita kasittelevaan kirjallisuuteen seka haastattelemalla Vaasan kaupungin edustajia
sekd keskustassa toimivia yrittdjia. Tutkimuksessa selvitettiin, miten eri toimijat ja
ekosysteemit ovat vuorovaikutuksessa toisiinsa ja millaista yhteistyota toimijoiden valilla
tapahtuu. Tulokset osoittavat, etta eri toimijat muodostavat verkostoja seka sijaintiin,
etta liilketoimintaan liittyen. Yhteistyo eri toimijoiden ja tekijoiden valilla koettiin erityi-
sen tarkedksi. Vaasan kaupunki tekee yhteisty6ta oppilaitosten kanssa muun muassa yh-
teisten kehityshankkeiden kautta, mutta tulosten perusteella kehityshankkeita voisi olla
viela enemman. Vaasan kaupunki tekee tiiviisti yhteistyota yritysten kanssa Visit Vaasan
muodossa. Yritykset ovat vuorovaikutuksessa muiden yritysten kanssa erilaisten yhteis-
ten tapahtumien avulla. Yhteistyd ulottuu tulosten perusteella my6s yhteisiin markki-
nointitoimiin. Kauppakeskuksissa eri toimijat muodostavat sijaintiin pohjautuvan koko-
naisuuden, mutta yhteistyotd tehddaan myos muun muassa erilaisten kampanjoiden
muodossa. Tutkimuksen tulosten perusteella voidaan todeta, ettd Vaasan kaupungin
keskustassa toimii eri ankkuritoimijoita kuten Visit Vaasa, kauppakeskukset seka oppilai-
tokset. Tama tukee aiempien tutkimusten tuloksia siitd, etta tenant-mixeihin kuuluu yksi
tai useampi ankkurivuokralainen. Tulokset vahvistavat myos sita, etta muut tekijat ja toi-
mijat vastaavat kuluttajien muihin tarpeisiin kuin niihin, mihin ankkuritoimijat vastaavat.
Ei-kaupalliset tekijat seka asukkaat vaikuttavat eri toimijoiden muodostamiin tenant-mi-

xeihin ja niiden houkuttelevuuteen.

Tutkimuksen kolmas tavoite oli selvittdd, mita tekijoita tulisi ottaa huomioon, jotta
ekosysteemien tenant-mixit johtaisivat kaupungin keskustan eldvoittamiseen ja siten ta-

loudelliseen kannattavuuteen seka menestykseen. Tavoitteeseen paastiin integroimalla
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Vaasan kaupungin edustajien haastatteluista, yrittdjien haastatteluista sekd asukkaiden
fokusryhmahaastattelusta saadut tulokset. Tutkimuksessa esiin nousseet tekijat jaotel-
tiin kaupallisiin toimijoihin, ei-kaupallisiin tekijoihin sekd asukkaiden sosiaaliseen hyvin-

vointiin liittyviin tekijoihin.

Kaupallisista toimijoista tarkeimpina elinvoimaisuutta lisdavina tekijéina nousivat esille
yhteistyd eri yritysten vilillé, asiakkaiden houkuttelu keskustaan erilaisten kampanjoiden
ja kaupallisten tapahtumien avulla sekd pienten paikallisten toimijoiden vetovoimaisuus.
Ei-kaupallisista tekijoista eniten kaupungin elinvoimaisuuteen vaikuttavat toimivat kevy-
enliikenteen vdylit ja lyhyet etdisyydet, meren Idheisyys ja viihtyisét viheralueet sekd hy-
vin organisoidut parkkihallit ja kadunvarsipysdkdinti. Sosiaaliseen hyvinvointiin positiivi-
sesti vaikuttavat eniten turvallisuuden lisddminen hyvin hoidetun infrastruktuurin avulla,
sosiaalisten kohtaamisten mahdollistaminen erilaisten tapahtumien ja viihtyisén keskus-

tan avulla sekd meren ja luonnon lédheisyys.

Elintarkeda Vaasan kaupungin keskustalle ja sen elinvoimaisuudelle ovat yhteistyo eri toi-
mijoiden vaililld, toimijoiden muodostama kokonaisuus, kokemuksellisuus sekd keskustan
saavutettavuus. Tutkimuksen tulokset vahvistavat sidosryhmien yhteistyon merkitysta
kaupunkikehityksessa seka keskustojen markkinoinnissa. Sidosryhmat ovat hyvin moni-
muotoisia ja kaupunkimarkkinoinnin suunnittelussa seka toteuttamisessa korostuu kol-
lektiivisuus. Eri toimijoiden valinen yhteisty6 ja niiden muodostama kokonaisuus mah-

dollistavat ylivoimaisen arvon eri sidosryhmille.

Kaupunkikehityksessa tulee huomioida myds uudet innovaatiot seka digitalisaation tuo-
mat mahdollisuudet. Kuluttajien tarpeet muuttuvat ja kaupunkikehityksessa tulee huo-
mioida uudenlaiset ratkaisut. Tutkimuksen tulokset paljastavat, ettd vanhanaikaisista
asenteista tulee luopua, jotta voidaan tarjota uusia ratkaisuja kaupungin sidosryhmille.
Uusia ratkaisuja kehitettdessa tulee pohtia, miten maailma tulee muuttumaan ja miten

palvella tulevaisuuden tarpeita. Liiketoiminnan kehittaminen digitalisaatio huomioon ot-
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taen ei kuitenkaan noussut esille kovin ajankohtaisena tutkimuksen tuloksissa. Teoreet-
tisessa viitekehyksessa digitaalisuus seka vahittdiskaupan uudenlaiset muodot ja kehitys

nakyvat vahvasti.

6.2 Rajoitteet ja jatkotutkimusehdotukset

Tutkimus vastasi sille asetettuihin tavoitteisiin seka perimmaiseen tarkoitukseen. Tutki-
muksella on kuitenkin omat rajoitteensa. Tutkittavaa aihetta pyrittiin tarkastelemaan
kattavasti eri nakokulmista ja haastateltaviksi valikoituivat kaupungin asukkaat, yrittdjat
sekd kaupungin edustajat. Haastateltavien otos jai kdytettavien resurssien vuoksi melko
pieneksi, joka osaltaan vaikutti analyysin syvallisyyteen. Haastateltavia olisi voinut olla
maarallisesti enemman ja he olisivat voineet edustaa laajempaa kohderyhmaa. Toinen
aineistoon vaikuttava tekija saattoi olla Covid-19-pandemia, joka mahdollisesti vaikutti
etenkin kaupungin edustajien seka yrittajien vastauksiin. Tata ei kuitenkaan ole huomi-

oitu tutkimuksen teorian laatimisen yhteydessa.

Vastaavanlaista tutkimusta ei ole aiemmin toteutettu Suomessa, mutta tulevaisuudessa
tata tukimusta on mahdollista jatkaa jatkotutkimuksissa. Samankaltainen tutkimus voi-
taisiin toteuttaa muun muassa kvantitatiivisena eli maarallisena tutkimuksena. Talloin
saatuja tuloksia muun muassa siita, mita tekijoita ja toimijoita tulee ottaa huomioon kau-
pungin elavoittdmisessa, voitaisiin verrata taman tutkimuksen tuloksiin. Kvantitatiivi-
sessa tutkimuksessa otos voisi olla huomattavasti laajempi. Toinen jatkotutkimusehdo-
tus on samankaltaisen tutkimuksen toteuttaminen muissa Suomen kaupungeissa. Tutki-
musten tulosten avulla voitaisiin vahvistaa taman tutkimuksen |6ydoksia tai toisaalta 10y-
taa uusia alueellisia nakékulmia kaupunkien eldavéittamiseen. Vaasan kaupungin taman
hetkisia ekosysteemeja voitaisiin myos tarkastella kaavoituksen nakokulmasta, jolloin si-

jaintiin perustuviin ekosysteemeihin saataisiin mahdollisesti syvallisempi analyysi.
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Liitteet

Liite 1. Asukkaiden haastattelu

Hyva kaupunki

Mita toimijat ja tekijat ovat itsellesi tarkeitd Vaasan kaupungin keskustassa?
Vaikuttavatko jotkin keskustan toimijat tai tekijat omaan hyvinvointiisi?
Mitka asiat houkuttelevat sinua kaupungin keskustaan?

Koetko kaupungin keskustan sosiaalisena kohtaamispaikkana?

Kaupalliset toimijat
Mitka toimijat koet suurimpina ja vetovoimaisimpina Vaasan kaupungin keskustassa?
Onko jokin yritys sellainen, ettd ilman sitd keskusta ei olisi enada yhta houkutteleva?

Minka yritysten tuotteita tai palveluja kulutat itse?

Ei-kaupalliset tekijat?
Mitka ei-kaupalliset tekijat ovat itsellesi tarkeita?
Hyodynnatko keskustan pysdkointipaikkoja?

Hyodynnatko leikkikenttid, puistoja tai muita viheralueita?

Muita ajatuksia Vaasan kaupungin keskustasta?
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Liite 2. Visit Vaasan ja Shopping Vaasan edustajan haastattelu

Hyvinvoiva kaupunki

Milla tekijoilla tai toimilla pyritte parantamaan asukkaiden hyvinvointia seka viihtyvyytta
Vaasan kaupungissa?

Milla tekijoilla pyritte houkuttelemaan asukkaita kaupungin keskustaan?

Millaisia toimia olette tehneet tai tulette tekemaan sosiaalisen hyvinvoinnin eteen?

Kaupalliset toimijat

Millaista yhteistyota Vaasan kaupungin keskustassa toimivat tekijat tekevat parantaak-
seen kaupungin elinvoimaisuutta?

Miten pyritte parantamaan Vaasan keskustassa toimivien yritysten menestymismahdol-
lisuuksia?

Kaupungin koostuvat useista kaupallisten ja ei-kaupallisten toimijoiden muodostamista
ekosysteemeista. Millaisista ekosysteemeista te koette Vaasan kaupungin muodostuvat?
(Ekosysteemit voidaan nahda alueellisina tai toiminnallisina, joten oikeaa vastausta on

ldahes mahdoton maarittaa.)

Ei-kaupalliset tekijat
Miten ei-kaupalliset tekijat, kuten parkkipaikat seka viheralueet, vaikuttavat mielestasi
kaupungin elinvoimaisuuteen?

Millaista hyotya koette ei-kaupallisten tekijoiden tuottavan kaupallisille toimijoille?

Mitka tekijat tai toimijat koette elintarkeiksi Vaasan kaupungin elinvoimaisuuden paran-
tamiseksi? Ovatko esimerkiksi jotkin tietyt kaupalliset toimijat tai tietynlainen yhteistyo

eri toimijoiden valilla mielestanne erityisen tarkeaa?
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Liite 3. Konsernihallinnon edustajan sekda ymparistotoimen edustajan

haastattelu

Hyvinvoiva kaupunki

Milla tekijoilla tai toimilla pyritte parantamaan asukkaiden hyvinvointia seka viihtyvyytta
Vaasan kaupungissa?

Milla tekijoilla pyritte houkuttelemaan asukkaita kaupungin keskustaan?

Millaisia toimia olette tehneet tai tulette tekemaan sosiaalisen hyvinvoinnin eteen?

Kaupalliset toimijat

Millaista yhteistyota teette Vaasassa toimivien kaupallisten toimijoiden kanssa?

Miten pyritte parantamaan Vaasan keskustassa toimivien yritysten menestymismahdol-
lisuuksia?

Kaupungit koostuvat useista kaupallisten ja ei-kaupallisten toimijoiden muodostamista
ekosysteemeista. Millaisista ekosysteemeista te koette Vaasan kaupungin muodostuvan?
(Ekosysteemit voidaan nahda alueellisina tai toiminnallisina, joten oikeaa vastausta on

ldahes mahdoton maarittaa.)

Ei-kaupalliset tekijat

Miten kehitatte Vaasan kaupungin keskustassa tai sen lahettyvilla sijaitsevia ei-kaupalli-
sia tekijoita?

Millaista hyotya koette ndiden tekijoiden tuottavan Vaasan kaupungin asukkaille seka
kaupallisille toimijoille?

Millaisia tulevaisuuden suunnitelmia teilld on koskien ei-kaupallisia tekijoita?

Mitka tekijat tai toimijat koette elintarkeiksi Vaasan kaupungin elinvoimaisuuden paran-
tamiseksi? Ovatko esimerkiksi jotkin tietyt kaupalliset toimijat tai tietynlainen yhteistyo

eri toimijoiden vililla mielestanne erityisen tarkeda?
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Liite 4. Yrittdjien haastattelun runko

Hyvinvoiva kaupunki

Teetteko toimija, joilla pyritte parantamaan Vaasan kaupungin asukkaiden hyvinvointia
seka viihtyvyytta?

Miten pyritte houkuttelemaan asiakkaita kayttamaan palvelujanne?

Millaisia toimia olette tehneet tai tulette tekemdan sosiaalisen hyvinvoinnin eteen?

(esim. tapahtumat, kampanjat)

Kaupalliset toimijat

Millaista yhteisty6ta teette muiden Vaasan keskustassa toimivien yritysten kanssa?
Millaista yhteistyota teette Vaasan kaupungin kanssa?

Kaupungit koostuvat useista kaupallisten ja ei-kaupallisten toimijoiden muodostamista
ekosysteemeistd. Koetteko te kuuluvanne johonkin tiettyyn ekosysteemiin? (Ekosystee-
mit voidaan nahda alueellisina tai toiminnallisina, joten oikeaa vastausta on Idhes mah-
doton maarittaa.)

Oletteko pohtineet erilaisia lilketoiminnanmuotoja, joita voisitte hyddyntaa toiminnas-

sanne? Ndetteko uudet liiketoiminnan muodot (esim. Airbnb) uhkana?

Ei-kaupalliset tekijat

Miten koette, ettd ei-kaupalliset tekijat (viheralueet, infrastruktuuri, puistot, parkkipai-
kat yms.) vaikuttavat teidan toimintaanne seka koko kaupungin keskustan elinvoimaisuu-
teen?

Onko teilla toiveita, miten ei-kaupallisia tekijoita voitaisiin kehittaa?

Mitka tekijat te koette elintarkeiksi Vaasan kaupungin elinvoimaisuuden parantamisessa?
Ovatko esimerkiksi jotkin tietyt kaupalliset toimijat tai tietynlainen yhteistyo toimijoiden

valilla mielestanne erityisen tarkeaa?



