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Taman pro gradu -tutkielman tavoitteena on selvittad, millaisena sairaalan tyontekijét ko-
kevat oman viestijaroolinsa ja milla tavoilla eri ammattiryhmien viestijaroolit eroavat toi-
sistaan. Sairaala on eldvé organisaatio, jossa eri ammattiryhmien tyontekijat viestivat toi-
silleen jatkuvassa vuorovaikutuksessa kasvotusten tai eri viestintakanavien valityksella.
Tassa tutkielmassa tarkastellaan eri ammattiryhmien tyontekijoiden viestinnan taitoja ja
toimintaa, kokemuksia sekd mahdollisuuksia, joiden ndhdddn muodostavan jokaiselle
ammattiryhmalle omanlaisen viestijaroolin. Viestijarooli tarkoittaa ndiden ominaisuuk-
sien kokonaisuutta, joka méaérittad jokaiselle ammattiryhmaélle tyypillista tapaa viestia.
Ammattiryhmien viestijaroolien tunnistamisen avulla organisaation sisdistd viestintaa
voidaan kehitt&a tyontekijoitd paremmin palvelevaksi kokonaisuudeksi.

Tutkielman aineisto keréttiin VVaasan keskussairaalan henkilokunnalta sahkdisen kyselyn
avulla kevaalla 2014. Kyselyn vastaukset analysoitiin tilastollisesti ja laadullisen sisél-
I6nanalyysin avulla. Tutkielman teoreettisessa osassa tarkastellaan organisaation viestin-
nan ominaispiirteitd, organisaation sisdista viestintda ja organisaatiokulttuuria. Organi-
saatiokulttuuri luo yksilon viestinnédlle mahdollisuudet ja rajat, joita tarkastellaan yhdessa
yksilon viestintadn vaikuttavien tekijoiden kanssa.

Tutkielman tulosten mukaan eri ammattiryhmien viestijarooleissa ei ilmene suuria eroa-
vaisuuksia. Vastaajat viestivat mielelldaan séhkdoisesti eri viestintdkanavien avulla. Jokai-
nen ammattiryhma arvostaa hyvia viestintataitoja, mutta niihin liittyen toivotaan myos
koulutusta ja mahdollisuuksia oppia lisdd. Sédhkdiset sisdisen viestinnén kanavat tavoitta-
vat hyvin tyontekijat, jotka tydskentelevat paivittéin tietokoneiden &arella. Potilastydssa
on usein Kiire, jolloin ajanpuute haittaa tyontekijoiden tiedonsaantia ja -hankintaa. Eri
ammattiryhmien tyonkuvaa haluttaisiin selkiyttag, jolloin aikaa voisi jadda enemman esi-
merkiksi tiedonhankintaan jatkuvasti kehittyvassa organisaatiossa.
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1 JOHDANTO

Sairaalaympaéristo vilisee elamad ympdri vuorokauden. Potilaita tulee hoidettavaksi jat-
kuvasti, samaan aikaan kun toiset paasevat kotiin tai siirtyvat muualle jatkohoitoon. Po-
tilaiden hoitaminen on sairaalassa tydskentelevien tehtéva, johon tarvitaan osaavaa am-
mattitaitoa ja hyvia viestintataitoja. Eri ammattiryhmid edustavat tyontekijat viestivét niin

suullisesti kuin kirjallisestikin potilaille, tyokavereille ja muille sidosryhmille.

Sairaalaorganisaatiossa on tarkead, etta viestintaa tarkastellaan erilaisten viestijoiden néa-
kdkulmasta. Organisaatiosta sisapuolella tyontekijoille jaettava tieto tavoittaa vastaanot-
tajat erilaisten viestintdkanavien avulla, heille sopivana ajankohtana. Tyontekijoiden tay-
tyy myos itse hankkia tietoa samojen viestintdkanavien avulla. Yksiloviestinndssa jokai-
sen tydntekijén taidot, tarpeet ja kokemukset vaikuttavat erilaisten viestintatilanteiden on-
nistumiseen seka tiedonkulkuun. Yksilét muodostavat ammattiryhmia ja luovat omalla
toiminnallaan eri ryhmille ominaiset tavat viestid. Sairaalassa viestinta on jatkuvaa ja mo-
niulotteista muun muassa eri ammattiryhmien vélill4. Organisaation siséisen viestinnan
kautta tavoitetaan eri ammattiryhmien tyontekijoitd, joista jokainen kdyttda omaan tyo-
hdnsé parhaiten sopivia viestinnén keinoja ja kanavia. Viestijarooli kuvaa eri ammatti-
ryhmien jasenten kasityksié omista jokapéivéisisté viestintatoiminnoista. Viestijarooli on
ammattiryhman jdasenten toiminnan, taitojen, kokemusten ja mahdollisuuksien koko-
naisuus. Taman tutkielman nakdkulma on ammattiryhmien tyontekijoiden sisdisen vies-
tinnén rooleissa, jotka erottuvat kyselytutkimuksen avulla saatavista vastauksista. Sairaa-
lan sisdinen viestinta ulottuu jokaiseen tyontekijaén, eika se tarkoita pelkastédan johdolta

tyontekijoille tapahtuvaa asioista tiedottamista organisaation sisalla.

Kiinnostuin tutkimaan sairaalassa tydskentelevien henkildiden viestijarooleja, koska
tydssani sairaanhoitajana kohtaan paivittéin erilaisia viestintatilanteita. Varsinkin isossa
tyoyksikdssa ilmenee ajoittain tyontekijoiden tyytymattomyytta yhteisista asioista viesti-
miseen eri ammattiryhmien vélilla. Yksilon omien kykyjen tunnistaminen ja olemassa
olevien taitojen hyddyntdminen ovat onnistuneiden viestintatilanteiden perusta. Tyonte-

kijoiden ké&sitykset omasta viestijaroolistaan muuttuvat tilanteiden mukaan, vaikka yksilo



kokeekin usein jatkuvuutta ja samankaltaisuutta omassa toiminnassaan. Organisaatiossa
vallitseva viestinnédn ilmapiiri ja muuttuvat viestintatilanteet saavat yksilosta esiin erilai-
sia piirteitd. (Takala 1998: 101)

1.1 Tavoite

Tutkielman tavoitteena on selvittadd, millaisia viestijarooleja sairaalan eri ammattiryhmien
tyontekijoille muodostuu organisaation sisdisessa viestinnassa ja eroavatko eri ammatti-
ryhmien viestijaroolit toisistaan. Tutkielman nakdkulma painottuu organisaation henki-
I6kuntaan, eika siind oteta huomioon esimerkiksi eri ammattiryhmien ja potilaiden valista
tai muuta sairaalan ulkopuolelle ulottuvaa viestintad. Tarkastelun kohteena on yksi orga-
nisaatio, Vaasan keskussairaala, mutta tutkielman tulokset ovat yleistettavissd myos mui-
hin sairaalaorganisaatioihin niiden samankaltaisen rakenteen vuoksi. Eri ammattiryhmien

viestijarooleja kuvaan seuraavien tutkimuskysymysten kautta.

1) Millaisena eri ammattiryhmat kokevat oman viestijaroolinsa?

Sairaalaympéristossa eri ammattiryhmat tyoskentelevét jatkuvassa vuorovaikutuksessa
keskenddn. Yhdessa tehtdvadn moniammatilliseen tyohon liittyy olennaisena osana vies-
tinta tydkavereiden vélilla. Taman tutkimuskysymyksen avulla selvitén sairaalan tyonte-
kijoiden késityksia taidoista ja toiminnasta, kokemuksista sekd mahdollisuuksista. Am-
mattiryhmat on jaoteltu viiteen osaan, joita ovat ld&karit, hoitohenkilosto, tutkimushenki-
16st6, hallintohenkildsto ja huoltohenkildsto. Jaottelu on tehty sairaalan oman kdytannon

perusteella.

2) Mista sisdisista viestintdkanavista tyontekijat kokevat saavansa parhaiten omaan tyo-

honsé liittyvaa tietoa?



Monissa sairaaloissa on kaytdssa keskendan samankaltaisia sisdisen viestinnan kanavia,
joiden kautta tyontekijat jakavat, vastaanottavat ja etsivét tietoa. Taman tutkimuskysy-
myksen avulla selvitan, mitka sisdisen viestinnan kanavat tavoittavat eri ammattiryhmien
tyontekijat parhaiten ja mitk& kanavat ovat eniten kaytossa. Tutkimuskysymyksen avulla

tarkastellaan VVaasan keskussairaalassa kéytdssa olevia sisaisen viestinnan kanavia.

3) Miten tyontekijat kokevat oman vastuunsa typaikkansa sisdisessa viestinnéssa ja tie-

donhankinnassa?

Sairaalan sisdinen viestintd on jatkuvaa vuorovaikutusta eri tahojen valilla, jolloin jokai-
sen tyontekijan on kaikesta olemassa olevasta tiedosta osattava erotella itselleen térkeéat
asiat. Jokainen tyontekija on vastuussa omasta viestinnastaan, tiedonhalustaan, taitojensa
hallinnasta ja niiden kehittdmisestd. Tiedonhankinta vaatii tyontekijoiltd oma-aloittei-
suutta ja aktiivisuutta. Taman tutkimuskysymyksen avulla tarkastelen tydntekijoiden
omaa aktiivisuutta tiedonhakuun, vaatimuksia tyopaikkansa sisdista viestintda kohtaan ja
toiveita omasta kehittymisestdén viestijoind. Tyontekijéiden &ani on tirkeéd organisaa-
tiolle, koska he ovat osa jokapaivéista tiedonkulkua niin lahettdjind kuin vastaanottajina-
kin. Omaa toimintaa tarkastelemalla 16ytyy asioita, joita jokainen voi kehittad. Tiedosta-
malla omat kehittymistarpeensa tyontekija voi tarvittaessa muuttaa toimintatapojaan tai

etsia uusia nakokulmia asioihin.

Viestijaroolin tutkiminen sairaalaorganisaatiossa on tarkedd, koska tyotyytyvéisyyteen
kuuluu olennaisena osana myds tyytyvaisyys tyopaikalla tapahtuvaan viestintdan. Yksi-
I6n antama tyGpanos omassa ammattiryhmésséan paranee, mikéali hanen kertomansa asiat
ja lahettdmansé viestit tavoittavat vastaanottajat nopeasti, toimivien ja helppokayttoisten
viestintdkanavien kautta. Tdmén tutkielman tulosten avulla sairaalaorganisaatioiden si-
sdista viestintdd voidaan kehittdd tehokkaammaksi esimerkiksi eri ammattiryhmien tar-
peiden perusteella. Organisaatioissa tapahtuva kehitys on jatkuvaa, ja viestinnan taytyy

pysya muutoksissa mukana.
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1.2 Aineisto

Tutkielman aineisto on osa laajaa kyselytutkimusta, jonka toteutin sahkoisesti Vaasan
keskussairaalan henkilékunnalle toukokuussa 2014. Kyselytutkimusta varten anoin tutki-
musluvan sairaalan johtavalta ylilaakérilta (ks. liite 1). Testasin kyselylomakkeen aluksi
organisaation viestintayksikon tyontekijoilla ja Vaasan yliopiston pro gradu -tutkielma-
ryhman opiskelijoilla. Valmis kyselylomake (ks. liitteet 4 ja 5) lahetettiin sdhkdpostin ja
intranetin valityksella (ks. liitteet 2 ja 3) koko Vaasan keskussairaalan henkilokunnalle,
johon kuuluu yhteensa 2384 tyodntekijaa (Vaasan keskussairaala 2013). Kysely oli seké
suomen- etta ruotsinkielinen, ja siihen annettiin vastausaikaa kaksi viikkoa. Ensimmaisen
vastausviikon jalkeen l&hetettiin muistutusviesti kyselyyn vastaamisesta tyontekijoiden

séhkdpostiin ja sairaalan intranetiin.

Kyselylomakkeella on enimmaékseen rajattuja monivalintakysymyksia, mutta mukana on
myos kaksi avointa kysymysta. Téhan tutkielmaan on valittu mukaan osa kyselylomak-
keella keratyistd vastauksista, jotka kuvaavat eri ammattiryhmien viestinnan taitoja, ko-
kemuksia, toimintaa ja mahdollisuuksia. Vastausten taustamuuttujia ovat vastaajien ika,
ammattiryhma, tydpaikka ja tyokokemus vuosina. Muihin kysymyksiin saatuja vastauk-
sia kaytetadn Vaasan keskussairaalan viestintayksikon toiminnan kehittdmiseen, mutta ne
eivat ole osa tata tutkielmaa.

Vaasan keskussairaalassa tydskentelee yhteensd 2384 tyontekijaa. Vastauksia kyselyyn
tuli yhteensa 534, eli vastausprosentti on noin 22. Yli 60 % kyselyyn vastanneista on joko
la&kareita tai hoitohenkildstod. Vastausprosentti on hyva, koska on kyse sahkoisesti suo-
ritetusta kyselytutkimuksesta. Vastaajat olivat antaneet vastaukset kaikkiin kysymyksiin,
ja kyselylomake oli muistettu tallentaa onnistuneesti. Sahkaoisen kyselyn vastausprosent-
tiin vaikuttavat esimerkiksi vastaanottajien saavutettavuus, teknisesti toimiva vastaami-
nen, selkeét ohjeet kyselylomakkeella ja lopuksi tallentamisen onnistuminen (Berndtson
& Lounasmaa 2004). Osa sairaalan ammattiryhmisté tyoskentelee enemmén tietokoneen
aaressé, minka vuoksi sahkoinen kysely tavoittaa heidat paremmin. Kyselyn suorittamis-

ajankohtana organisaatiossa tehtiin henkilokunnalle useita muitakin sahkoisia kyselyja
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verkkosivujen ja sahkdpostin kautta, miké saattoi osaltaan vaikuttaa alentavasti vastaus-

prosenttiin. Vastauksia tuli kuitenkin maaréallisesti riittdvasti eri alojen ammattilaisilta.

1.3 Menetelma

Kyselyn tuottama tutkimusaineisto on madrallistd, minka vuoksi kdytén tutkielmassa paa-
asiassa kvantitatiivista tutkimusmenetelmaa. Kerésin kyselyn avulla aineistoa rajatulla
tavalla tietyltd kohderyhmalta. Rajatut monivalintakysymykset muodostin siten, etta jo-
kaisella vastaajalla oli valittavissa samat vastausvaihtoehdot (ks. Hirsjarvi, Remes, Saja-
vaara 2009: 195). Avointen kysymysten vastausten analysoinnissa kdytan apuna laadul-
lista sisdllonanalyysia. Laadullisen sisallénanalyysin avulla 16ydén vastauksista muun
muassa asioita, joissa Vaasan keskussairaalan tyontekijat haluaisivat itse kehittya tydyh-

teisdn sisdisessa viestinnassa.

Aineiston analyysissa keskityn eri ammattiryhmien vastauksiin, joiden perusteella yksi-
I6in ammattiryhmittdin muodostuvia viestijarooleja ja niiden piirteitd. Analyysin tukena
kaytan taustamuuttujien ristiintaulukointia. Analyysissa tarkastelen kyselytutkimuksen
vastausten prosenttiosuuksia ja sanallisia vastauksia, vertailen vastauksia keskenaan ja
muodostan niiden perusteella johtopé&&toksid. Anttilan (1998) mukaan laadullisen sisal-
I6nanalyysin lahtékohtana on oletus, jonka mukaan todellisuus tavoitetaan vastaajien ko-
kemuksien kautta. Vastauksista muodostuva luokittelurunko sisaltaa aineiston kaikki si-
séltéluokat, joista etsitddn pienempid luokiteltavissa olevia tekijoitd. Luokittelurungon

ldhtdkohtana voidaan pitéé esimerkiksi tutkijan omaa ymmarrysté aineistosta.

Séhkdisen kyselyn toteuttamisessa kaytin verkkolomaketta, joka mahdollisti aineiston ke-
rdédmisen nopeasti ja vastaajien kannalta helposti. Vaasan keskussairaalassa on kayt0ssa
Webropol-sovellus, joka mahdollisti séhkdiseen kyselyyn vastaamisen anonyymisti. Ky-
selylomakkeen suunnittelussa on tarke&dd huomioida jokaisen kysymyksen laajuus ja vas-
tausvaihtoehtojen tarkkuus. Vastauksia ei voi tarkentaa endd jalkikateen, joten kaikki

olennaiset asiat taytyy kysya yhdelld kerralla. Kyselylomakkeen suunnittelussa pyrin
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mahdollisimman yksiselitteiseen muotoon, jolloin jokainen vastaaja voi valita omaa vas-

taustaan parhaiten kuvaavan vaihtoehdon (Valli 2010: 236).

Kyselyn avulla hankittujen taustatietojen avulla selvitén vastaajien viestijaroolien 1aht6-
kohtia. Kuviossa 1 on esilla viestijaroolin eri osa-alueet, joihin liittyvié vastauksia analy-

soin tutkimusaineistosta.

| kielitaito |

| eniten kéytdssd olevat ‘
|/ | sisdisen viestinnan kanavat

| TAIDOT JA TOIMINTA |
viestijan omat ] — }sisﬁisen viestinnan
kokemukset | | kanavien kayttaminen

(KOKEMUKSET - TYONTEKIJOIDEI‘{KASITYKSET
~ ‘. OMASTA VIESTIJAROOLISTAAN

viestinnén vaatimukset \ Jtyéntekijén oma
yksilod kohtaan | — | kehittyminen viestijana
| MAHDOLLISUUDET|
| tydpaikan tarjoamat sisdisen
‘viestinnén mahdollisuudet

Kuvio 1. Yksilon viestijaroolin osa-alueet

Tassa tutkielmassa yksilon ja samalla myds ammattiryhman viestijaroolit rakentuvat eri
osa-alueista: kokemuksista, taidoista ja toiminnasta sekd& mahdollisuuksista. Osa-alueet
muodostin aiheen aikaisempien tutkimusten, alan kirjallisuuden ja oman reflektoinnin pe-
rusteella. Ndiden osa-alueiden perusteella tein vastaajille kysymykset, joihin saatujen

vastausten perusteella analysoin kullekin ammattiryhmélle muodostuvia viestijarooleja.
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2 ORGANISAATION SISAISEN VIESTINNAN RAKENTUMINEN

Tassa luvussa tarkastelen organisaatioviestinndn ominaispiirteita ja sairaalaympaéristoa si-
saisen viestinnan nékokulmasta. Tutkielman tulokset vastaavat tydelaman kaytannon
viestintatarpeisiin, minka vuoksi teoreettinen osuus etenee organisaatioviestinnasta kohti

organisaatiokulttuuria ja viestivaa yksiloa.

Organisaatiolla tarkoitetaan suunnitellusti muodostunutta jarjestelmaa ja ihmisryhmaa,
jonka tehtdvana on toteuttaa yhteisiksi asetetut tavoitteet (Harisalo 2008: 17). Organisaa-
tio voi olla esimerkiksi yritys, valtio, kunta tai muu harkittu yhteiso, jolla on tarvetta
kommunikoida tai jakaa asioita itsensd ulkopuolelle (Juholin 2009a: 18-19). Puron
(2002: 110) mukaan organisaatio koostuu yksiloista, yksikdistd, osa-alueista ja yhteisistéa
asioista, joiden lahestymiseen tarvitaan yhteiset viestintdkanavat sekda toimintatavat.
Abergin (2006: 50) mukaan organisaation maarittelevat yhteiset tekijat, joista tydyhteison
voi tunnistaa. Organisaatiossa on toissé joukko ihmisi, joilla on mielessaén jonkinlainen
kasitys tyon yhteisestd pddmadrasta. Organisaation johtohenkilostd saatelee resursseja,

jolloin toiminnalla pyritdan saavuttamaan tietyt tavoitteet jokaisessa tydyksikdssa.

Juholinin (2007: 88-89) mukaan organisaation jasenet eivét edelld mainitusta huolimatta
ole hierarkkisessa suhteessa toisiinsa nahden. Asiantuntijatehtdvissé toimiminen saa ai-
kaan vastuullisia rooleja samalla tavalla kuin organisaatiossa tydskentelevan henkilon
ammatillinen asema. Yksildille asetetaan usein vaatimuksia, joiden perusteella heidan
oletetaan pystyvan arvioimaan tulevaa tietoa ja tekemdaan paatoksié asioiden edelleen ja-
kamisesta. Viestintd on tarked osa organisaatiossa tapahtuvia jatkuvia muutoksia, koska

sen avulla asiat liikkuvat eteenpdin.

Sairaala on organisaationa jakautunut useisiin eri tyoyksikoihin, joita ovat esimerkiksi
poliklinikat, vuodeosastot ja toimenpideyksikot. Sairaalassa tapahtuu monenlaista vies-
tintad4 niin tyontekijoiden kuin potilaidenkin valill4. Ihmisten vélinen vuorovaikutus on
sairaalaymparistdssa olennainen osa organisaation toimintaa. Tydyhteison vuorovaiku-

tukseen kuuluvat muun muassa tiedon jakaminen ja vastaanottaminen, ihmisten valiset
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sosiaaliset suhteet seka oppiminen. Nykypéivana esimerkiksi organisaatiossa tapahtuvien
uudistusten kéyttoonotto edellyttaa tyontekijoilta toimivaa viestintad. Organisaation vies-
tinn&sté vastaavien henkildiden tehtdvé on tunnistaa ja huomioida mahdolliset ympéris-
t0ssé tapahtuvat muutokset sekd kertoa niista tydyhteison muille jasenille (Aula 2000:
42).

2.1 Viestien siirrosta merkitysten tulkintaan — eri aikakausien ndkemyksia viestinnésta

Eri aikakausien ndkemykset viestinnésta ja sen vaikutuksista ovat vaihdelleet paljon. Esi-
merkiksi vield 1940-luvulla viestinnasta ajateltiin, ettd se on ollut onnistunutta, mikéli
viesti on vain lahetetty jostakin jonnekin. Kyseisen aikakauden ajattelumalli on ollut sup-
pea, eika siind otettu huomioon viestin vastaanottajan ominaisuuksia lainkaan. Nykypai-
vana viestinnan uskotaan olevan monimutkainen ilmid, jonka seurauksia ei ole aina help-
poa ennakoida (Juholin 2013: 22).

Viestinnan tutkimuksessa erotellaan nykyaan kolme erilaista koulukuntaa, jotka ilmenta-
vt kiinnostuksen kohteiden avulla viestinndn monimuotoisuutta. Prosessikoulukunta tut-
Kii viestien siirtoa ja niihin liittyvid vaikutuksia. Toisaalta semioottinen koulukunta eli
merkityskoulukunta on kiinnostunut ihmisten ja viestien valisen vuorovaikutuksen tuot-
tamista merkityksista. Kolmas koulukunta on erityisesti 2000-luvulla erottunut rituaali-
ja yhteisollisyyskoulukunta, jonka kiinnostuksen aiheena ovat yhdessa tekemisen ja yh-

dessé olemisen merkitykset. (Juholin 2013: 45)

Prosessikoulukunnan ndkemys viestinnasté on suoraviivainen, koska sen tarkastelun koh-
teena on perinteisesti ollut viestintdtapahtuman osien ja niiden vélisten suhteiden tarkas-
telu. Talldin otetaan huomioon esimerkiksi se, miten jokin sanoma saadaan lahetettya
mahdollisimman tehokkaasti jotain viestintdkanavaa pitkin halutuille vastaanottajille.
(Aberg 2002: 52) Merkityskoulukunnan keskeisin ajatus on se, etta viestintad ei nahdi

vain lahettdjakeskeisend, suoraviivaisena ja hallittavana prosessina. Sen sijaan viestinta
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on yleensa sattuman varassa oleva tapahtuma, jossa vastaanottaja itse muodostaa merki-
tyksen oman kokemuksensa ja eldmantilanteensa perusteella. Eri ihmiset antavat samalle
viestille hyvinkin erilaisia merkityksia. Rituaali- ja yhteisollisyyskoulukunnan ndkemys
kehottaa usein ihmisi& vaikuttamaan asioihin enemman jo niiden suunnitteluvaiheessa;
tuomaan esille omia ndkemyksiédan ja asioiden merkityksia. Tallainen vuorovaikutus mo-
nipuolistaa viestien ymmaértamistd, vahentaa vaarinkasitysten mahdollisuuksia ja paran-
taa toiminnan laatua. (Juholin 2013: 47-48)

Kaikki ndma kolme koulukuntaa kuitenkin tdydentdvat lopulta toisiaan. Merkityksia ei
voi syntyé ilman jonkinlaista prosessia, vuorovaikutusta tai viestinnéllista yhteytta. Vies-
tintd on aina prosessi, jossa valitetddn viesteja tai sanomia, joihin liitetddn monenlaisia

ymmarrettavia merkityksia. (Aberg 2002: 52)

Nykypaivéan organisaatioissa hierarkkinen, yhdensuuntainen viestinté ei vastaa enaa ai-
kakauden tarpeisiin. Viestintd on vuorovaikutuksellista ja sen kaikkien osapuolten tulee
osata ottaa huomioon monenlaiset viestijat ja vastaanottajat. Tieto siirtyy sahkoisten tie-
toverkkojen vélityksella tydpoydille, sahkoposteihin, kokoushuoneisiin, sosiaaliseen me-
diaan ja moneen muuhun kaytdssa olevaan sovellukseen. Viestinnélld vastataan myos
ty6nantajan toiveisiin valittamalla tietoa niihin paikkoihin, misté se parhaiten tavoittaa
oikeat kohderyhmat. (Whitworth 2011: 202-203)

2.2 Viestinta organisaation ytimena

Viestintd nakyy ja kuuluu kokoajan ja joka paikassa. Organisaatiossa tapahtuva viestinta
on jatkuvaa vuorovaikutusta erilaisten toimijoiden vélill4. Sairaalaorganisaatiossa vies-
tint& voi olla sisdisté tai ulkoista, ja vaihdella eri ammattiryhmien, tyokavereiden tai po-
tilaiden valilla. Organisaatioviestintd tapahtuu avoimessa, monimutkaisessa jarjestel-

massd, johon vaikuttaa sen tapahtumaympdristd. Organisaatioviestinndssa on aina mu-
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kana ihmisiéd, joilta jokaiselta 16ytyy omat asenteet, tunteet, suhteet ja taidot. Naiden ih-
misten valilla liikkuvilla viesteilla on myos aina suunta, tarkoitus ja viestintatapa (Gold-
haber 1985: 17).

Yhteisoviestintad on tiedonvélitystd, vuorovaikutusta ja yhteisollisyyttd, joka syntyy orga-
nisaation ollessa vuorovaikutuksessa oman ympéristonsé sekd sen muiden sidosryhmien
kanssa. Yhteisoviestinta on ylhaalta alaspdin johdettua ammattimaista viestintad, jonka
tavoitteet ovat samankaltaiset koko organisaation tavoitteiden tai arvojen kanssa. (Juholin
2009a: 21-22) Sairaalaorganisaation hierarkkisuudesta johtuen monet sisdisen viestinnan
kanavat toimivat vain informaatiota jakavina kanavina. Tyoyhteisdviestinnastd voidaan
tassé tapauksessa puhua organisaatioviestinnan rinnalla, koska sairaalasta 10ytyy paljon

erilaisia viestijoita ja viestintatarpeita.

Yhteisoviestintéd on yritysten ja organisaatioiden toiminnan kulmakivi. Viestinnan avulla
muodostetaan suhteita eri toimijoiden valille, yll&pidetd&n hyvia suhteita ja yhteistyota.
Toimiva viestintd vaikuttaa tyohyvinvointiin, hyvéan yhteishenkeen ja organisaatiossa
tapahtuviin jatkuviin muutoksiin. Toimiva viestintd kannustaa ihmisia mukaan vaikutta-

maan yhteisiin paatoksiin. (ProCom — Viestinnan ammattilaiset ry 2012)

Yhteisoviestinnalld pyritaan tavoitteelliseen ja vuorovaikutteiseen strategiatyohon. Luo-
tauksen, tulkinnan ja reagoinnin avulla tyéyhteisd havaitsee toimintansa kannalta olen-
naiset ulkoiset seka sisdiset muutokset, ja osaa ottaa ne huomioon toimintansa suunnitte-
lussa. Viestinndn avulla tydyhteisot voivat tehda nékyvaksi omaa toimintaansa, tavoittei-
taan ja paatoksentekoa niiden taustalla. Verkostoituminen ja ammattimainen yhteyden-
pito auttaa luomaan yhteisia ndkemyksié eri toimijoiden valille. Organisaation sisélla toi-
mivat viestinndn ammattilaiset opastavat tyoyhteisod viestimééan tavoittavilla keinoilla

toisilleen. (ProCom — Viestinnan ammattilaiset ry 2012)
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2.2.1 Viestintaprosessin tavoittavuus

Viestintd voi olla ndkyvéa tai nakymatonta, toisinaan vaikeasti ymmarrettavaa tai huo-
nosti tavoittavaa. Aberg (2006: 85) kuvailee viestintaprosessia tulkitsevaksi. Hanen mu-
kaansa viestinta alkaa siitd, kun joku keksii mielessdédn hyvén idean tai ajatuksen, joka
hanen taytyy jakaa jollakin keinolla muille. Asia on aluksi vain keksijan mieless, eika se
saa sielld yleensa paljoakaan aikaan. Asian keksijd muotoilee asiansa sanoiksi, jolloin
siitd tulee viesti. Hanesta tulee viestin l&hettdj4, joka valittaa viestin jotain valittua kana-
vaa pitkin vastaanottajille. VVastaanottajat puolestaan tulkitsevat saamaansa viestia omien
mahdollisuuksiensa ja edellytystensd mukaisesti. Viesti ei ole koskaan endad samanlainen
kuin alkuperdinen ajatus. Vastaanottajan tulkintakyky perustuu aina hdnen omiin aikai-
sempiin kokemuksiinsa, kykyihinsa ja tietoihinsa. Viesti ei siis vastaanottajille saapues-
saan ole endd samanlainen kuin alkuperéinen asia oli lahettajan mielessa. Viestinnan on-
nistumisen vuoksi alkuperdinen asia taytyy yrittda muotoilla siten, ettd vastaanottaja ym-
mart&a sen mahdollisimman samalla tavalla. Tdma ei kuitenkaan tarkoita sitd, etté viestin
vastaanottajat toimivat viestin sisédltdmén ajatuksen mukaisella tavalla tai edes hyvaksy-

vt sité.

Viestintd on monimutkainen tapahtuma, johon liittyy erilaisia asioita ja viestijoita, mo-
nenlaisia tulkintoja seka vaihtelevia tilanteita. Vélill& viesti menee perille heti toivotulla
tavalla, kun taas toisinaan sita taytyy muotoilla tai lahettda vastaanottajalle uudelleen,
ennen kuin viesti tavoittaa ja saa aikaan toivotun reaktion vastaanottajassa. Vastaanottaja
el valttdmatta heti ymmarré viestin sisalt6d, viestin aihe ei kiinnosta tai lahettava taho ei
ole kiinnostava. Lahett&jan nakokulmasta viestintd voi epdonnistua monestakin eri syysta.
Toisinaan syy on se, ettd ei ole osattu viestia tarpeeksi selkedsti. Joskus viestin tavoitetta
voidaan myos kyseenalaistaa, jolloin tilanteessa syntynyt keskustelu vie kuitenkin alku-
perdisté asiaa eteenpdin. On myds olemassa tilanteita, jolloin viestien perillemeno oike-
assa muodossa on elintdrkeéa. (Juholin 2013: 46-47) Sairaalassa esimerkiksi laékérien ja
hoitajien valiset ammatilliset keskustelut koskevat yleensa potilashoitoa. Téllaisissa ti-
lanteissa viestien perillemeno taytyy varmistaa, mikali jokin asia jaa edes véhan vaivaa-

maan mielta.
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2.2.2 Vuorovaikutus organisaation viestinnassa

Vuorovaikutus on erilaisten viestintétilanteiden ja niihin osallistuvien henkil6iden mu-
kaan vaihteleva ilmid, jonka sisaltoon jokainen osapuoli pystyy omalta osaltaan vaikut-
tamaan. Usein vuorovaikutustilanteista jaa tunne, ettd yhden ihmisen kanssa niin sanotut
henkilokemiat toimivat paremmin kuin jonkun toisen kanssa. Jokainen viestija on yksilo
ja jokaiseen vuorovaikutustilanteeseen vaikuttaa aina monta erilaista tekijad. Wiio (1989:
81-82) madrittelee viestinndn tapahtumaksi tai prosessiksi, johon tarvitaan ymparilta tu-
levia virikkeita. Viestinnélld on usein tarkoitus ja padmaara, mutta vastaavasti se voi olla
my0s tapa tai tottumus. lhmisten véliseen viestintdan vaikuttavat inhimilliset tarpeet,
muualta saatu palaute, palkkiot tai rangaistukset, odotukset, asioiden harjoittelu tai sosi-

aaliset toiminnot.

Aberg (2002: 54) méadrittelee viestinnan olevan tapahtuma, jossa yksilét erilaisten merki-
tysten antamisen kautta tulkitsevat asioita. Tulkinta tuodaan muiden henkil6iden tietoi-
suuteen vuorovaikutuksessa, viesteja valittdvan kanavan kautta. Viestien lahettdmisessa
ja vastaanottamisessa, eli vastavuoroisesti kulkevassa viestinndssa ovat téarkeita viestin-
tatilanteen eri osapuolet. Vuorovaikutukseen kuuluvat aina lahettdja, varsinainen viesti,
kanava, viestivaline, vastaanottaja, saatu palaute ja mahdolliset héiridtekijat. Wiion
(1989: 84-90) mukaan organisaatioviestintd on osa jokaisen tydyhteison aineetonta paa-
omaa, joka kasvaessaan ja kehittyessaéan luo tyontekijoille yhd enemmén mahdollisuuksia

ymmartaa toisten tydtehtavia seka hankkia tietoa asioista.

Vuorovaikutus voi olla kahden tai useamman ihmisen vélistd kasvokkain tapahtuvaa
kanssakaymisté. Vastaavasti se voi olla jonkin kanavan vélityksell& tapahtuvaa viestintaa,
johon aika tai paikka ei aseta vaatimuksia. Nykypaivand sosiaalinen media mahdollistaa
vuorovaikutuksen tuttujen ja tuntemattomien ihmisten kanssa, ihan mihin aikaan tahansa,
missa paikassa tahansa. Viestintddn kuuluu aina siihen liittyva teknisen prosessi, mutta
mya0s ihmisten vélisista suhteista syntyvat merkitykset. Viestintdympéristo on yhté tarke-

&ssd asemassa kuin jaettavien viestien sisalto. (Juholin 2013: 22-23)
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2.3 Viestinnan yhteisollisyys

Yhteisollisell& toiminnalla tarkoitetaan ihmisten vélista sosiaalista vuorovaikutusta, joka
voi tapahtua monissa erilaisissa tilanteissa. V&hintaan kahden, usein myds paljon useam-
man ihmisen kohtaamiset tapahtuvat joko reaalimaailmassa tai virtuaali- ja mediavalittei-
sessd tilassa, tai naiden kahden yhdistelmdssd. Reaalimaailmassa henkil6t toimivat
yleensd kasvokkain. Reaalimaailmassa aluksi synnytéén, sitten eletdan ja lopuksi kuol-
laan. Virtuaaliseen tai mediavélitteiseen maailmaan liitytdén, jonka jélkeen siell aina véa-
lilla vain kdydaan. Ihminen voi toimia molemmissa tiloissa myos yhta aikaa. (Heinonen
2008: 17)

Nykypéivan kaikelle toiminnalle on tyypillista nopeatempoisuus, asioiden paallekkéisyys
ja yhté aikaa tapahtuminen. Sahkoisesti viestiminen jonkin kanavan avulla ja suora kas-
vokkain tapahtuva vuorovaikutus vaativat yksil6ilta erilaisia taitoja. Sahkoisesti toimimi-
nen voi tuntua aluksi vieraalta, jos on aikaisemmin tottunut enimmé&kseen viestiméan kas-
vokkain. (Heinonen 2008: 148)

Heinosen tutkimuksessa (2008) vastaajat kokivat sahkoisesti viestimisen olevan helpom-
paa kuin kasvokkain tapahtuva. Yksil6lliset erot luoteenpiirteissd, kuten ujous ja vetay-
tyneisyys véhenivét séhkoisen vuorovaikutuksen aikana. Lisaksi hén oli tehnyt havain-
non, ettd sahkoisissa kanavissa kaytossa oleva kieli lyhenee automaattisesti. Sanoja kor-
vataan lyhenteilld tai lauseet ovat vain muutaman sanan mittaisia. Lintila (2001) on tut-
Kinut vaitoskirjassaan organisaation siséisen tietoverkon hyddyntamista tiedonhankintaan
ja viestintd&n. Han tarkasteli tutkimuksessaan kohderyhman eli tyontekijoiden toiden
ominaisuuksia, joita olivat tydon maara ja tahti, toiminnan rakenne, ty6ssa tarvittavat yh-
teydet ja tiedonhankinta- sekd viestintavélineiden kayttd. Ruisniemi (2006: 121) on tut-
Kinut paihderiippuvaisten minékuvaa, ja hanen tuloksissaan nousi esiin yksiléiden véli-
nen vastavuoroisuus ja sen tarkeys. Hanen mukaansa yksiléiden vastavuoroisuus viestin-
nassa liittdd heidat osaksi jotakin tiettyd sosiaalista joukkoa, mika taas rakentaa heidan

sosiaalista identiteettidan.
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2.3.1 Organisaation viestintddn vaikuttavia tekijoita

Viestijoiden henkilokohtaiseen kanssakédymiseen perustuvat viestintdkanavat ovat olen-
naisia organisaation sisaisessé viestinnassa. Erityisesti tyontekijaé itsedén lahellé olevat
asiat hoidetaan mielelladn kasvokkain tapahtuvassa vuorovaikutuksessa esimerkiksi esi-
miehen kanssa. Tyontekijoiden viestintatyytyvaisyys ja tyotyytyvaisyys ovat toisiaan la-
helld olevia asioita. Tydyhteisonsa viestintdan tyytyvaiset tyontekijt ovat usein tyytyvai-

sempid myos omaan varsinaiseen tyohonsa.

Tyontekijaltd edellytetddn tydyhteisossddn nykypéivana aktiivisuutta ja oma-aloittei-
suutta ottaa selva asioista. Viestintd painottuu tilanteen osapuolten véliseen vuorovaiku-
tukseen, jolloin jokainen voi olla aktiivinen omassa asemassaan. (Aberg 2006: 110) Tyo-
yhteison tyontekijoiden yleista viestintatyytyvaisyytta lisda johtohenkildiden aktiivinen

vuorovaikutus kannustavassa viestinnan ilmapiirissa (Juholin 2009b: 10).

Tyopaikalla viestintddn vaikuttavat kulloinkin vallitseva tilanne ja siind lasna olevat hen-
kilot. Viestintatilanteeseen vaikuttavat aina yksilolliset ja yhteisolliset taustatekijat, ym-
paristd, viestinnan hairiét, palautteenantamisen mahdollisuus ja kaytossé olevat viestin-
tdkanavat. Yksilollisia taustatekijoitd ovat viestintddn osallistuvat henkil6t, heidan ik&nsa
ja sukupuolensa. Yhteisollisid taustatekijoitd ovat muun muassa sosiaalinen ympaéristo,
yhteiskunta, sosiaaliset normit, ryhmét, ryhmapaine ja lahettajan seka vastaanottajan ké-
sitykset toisistaan. Ymparistoon kuuluvat ympardiva luonto, laitteet ja rakennukset, kun

taas viestinnan héirio voi olla esimerkiksi ympariston melu. (Wiio 1989: 69-71)

Nykypéivéan sahkoiseksi muuttuneet viestintdkanavat vaativat kayttdjilta jatkuvasti omien
taitojen paivitystd, uuden opettelua ja vanhoista toimintamalleista irti pd&stamista. Uudis-
tusten omaksuminen vie aikaa, koska aikaisemmin opitut kaytannot ja taidot pysyvat

usein tiukasti tyontekijéiden muistissa ja kdytannon tydssa. (Aberg 1989: 72)
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2.3.2 Organisaation sisdinen viestinnan kanavien kéyttdminen

Viestintd tapahtuu sielld, missa ihmiset ovat 1&snd ja tyoskentelevét. He tuottavat ja vaih-
tavat tietoja sekd kokemuksia. Organisaatiossa viestimiseen tarvitaan erilaisia kanavia,
joiden avulla voidaan vaihtaa monenlaista tietoa eri toimijoiden vélill&. Organisaation si-
séisen viestinnan kanavia voivat olla esimerkiksi intranet, sahkdposti, sosiaalinen media,
blogi, tydpaikalla pidettdvat kokoukset ja perinteiset ilmoitustaulut. Teknologian jatkuva
kehittyminen avaa enemméan mahdollisuuksia viestia tyopaikalla erilaisten kanavien va-
lityksella reaaliajassa. Juholinin (2008: 62, 76) mukaan myds tiedonhakeminen ja vélit-
tdminen rakentuvat yhteisen prosessin kautta, jossa ihmiset ovat tekemissa toistensa
kanssa ilman rajoittavia tekijoita. Internetin kehittymisen myota ollaan yksisuuntaisesta
tiedon siirtdmisesté ja julkaisemisesta siirrytty osallistuvaan julkiseen keskusteluun, jossa

jokainen voi itse luoda sekd muokata jaettavia sisaltoja.

Intranetill& tarkoitetaan organisaation siséalla toimivaa sahkoista verkkoa, jonne ulkopuo-
liset henkil6t eivat paase. Yha useammissa tydyhteisoissa intranet on véhentanyt sdhko-
postin kayttda rutiininomaisten asioiden pdivittaisessa hoitamisessa. Intranetista etsitdan
tietoja, joita aiemmin saatettiin tiedustella esimerkiksi sahkopostin valityksella joltakin
henkil6lta. (Juholin 2008: 77)

Monessa yrityksessd sosiaalisen median kayttd on rajoitettu tai kokonaan estetty sen
vuoksi, etta tydaikaa ei kuluisi niin sanotusti turhiin asioihin. Toisaalta joissakin yrityk-
sisséd henkilokohtaisten tyokayttéon hankittujen tietokoneiden ja &lylaitteiden myd6ta
tyontekijat ovat saaneet kayttdonsa esimerkiksi sosiaalisen median mahdollisuudet: suu-
ret méaréat sahkoista tietoa seka mahdollisuuksia viesti& moneen eri suuntaan. Yrityksen
toimialasta riippuen on tarkedd ottaa myods huomioon, ettd monipuolisen viestinnén avulla
voidaan saavuttaa uusia asiakkaita, tiedon vélitys nopeutuu ja yritys voi luoda uusia mie-
likuvia asiakkaiden mieliin. (Whitworth 2011: 201-202)
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2.4 Viestinta sairaalaorganisaatiossa

Organisaatiossa tapahtuvaa viestintd4 voidaan kuvata kolmisuuntaisena: ylds, alas ja si-
vuille, riippuen viestin l4hettdjasta seké vastaanottajasta. Viestit litkkuvat alaspéin, kun
tieto kulkee esimiehiltd alaisille. Viestien aiheet kasittelevat usein tydtehtavia, ohjeita,
tavoitteita seka kyselyja. Ylospdin suuntautuva viestinta tarkoittaa yleensa alaisilta esi-
miehille suuntautuvaa tiedon liikkumista, joka siséltda usein kyselyja, palautetta tai eh-
dotuksia. Sivuille suuntautuva viestint4 tarkoittaa tiedonjakamista organisaatiossa esi-
merkiksi saman ammattiryhman sisalla. Nama viestit liittyvat usein ongelmanratkaisuun,
asioiden koordinointiin tai huhuihin. (Goldhaber 1985: 21-22)

Hallinto- ja johtohenkilostostd l&htoisin oleva viestintd liittyy vahvasti johtamiseen ja
johtamiskaytantdihin, koska johtoryhma ja muut esimiehet ovat tarkeé osa viestintaa. Tal-
I6in heihin kohdistuu tydntekijoiltd monenlaisia odotuksia esimerkiksi viestinnan toimi-
vuudesta. Tyontekijoiden valilla tapahtuva viestintd on jatkuvaa, moniammatillista ja se
tapahtuu yleensd kaikkien tuntemien viestintdkanavien sekd -keinojen avulla. Viestinta
on myos osa kaikkia toimintoja, joita organisaatiossa tydskentelevét henkil6t tekevat. Jo-
kainen heista on omalla toiminnallaan siind tasavertaisesti mukana, eika se ole yksistaan
kenenkaan vastuulla. Tietoja asioista ei siis ainoastaan siirretd, vaan niit4 vaihdetaan eri
osapuolten vélilla. (Juholin 2007: 87-89)

Juholinin (2009: 44-45) mukaan informoinnilla tarkoitetaan tiedonvélitystd, joka tapah-
tuu suunnitellusti organisaatiossa eri sidosryhmille ja henkil6ille. Informointi on usein
yksisuuntaista ja neutraalia, koska sitd ohjaavat organisaation tavoitteet. Informointi on
kuitenkin muuttunut uuden teknologian my6ta kun viestien valittdminen on helpottunut.
Tiedon ylitarjontaa on kuitenkin valtettava. Liiallisen tietomé&éran sijasta ihmiset kaipaa-
vat enemman merkityksia ja tulkintoja siitd, mita asiat tarkoittavat ja mita niisté pitaisi

ajatella.
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2.4.1 Vaasan keskussairaalan viestinnan erityispiirteet

Sairaalan siséisella viestinnalla tarkoitetaan tassé tutkielmassa kaikkea sairaalan henki-
I6ston valilla tapahtuvaa viestintdd. Sisdisen viestinnan kanavina mainitaan tassa tutkiel-
massa intranet, séhkdposti, Lync-pikaviestiohjelma, ilmoitustaulut, sairaalan toiminta-
kertomus, tyopaikalla pidettavat kokoukset, tydkaverit, esimies, huhut ja puskaradio. In-
tranet on nykypéivana yksi tarkeimmistd sairaalan siséisen viestinnadn kanavista, josta
I0ytyvat muun muassa tiedotteet, tydsséa kaytettavat sovellukset, tietojarjestelmat ja eri-

laiset dokumentit (VVaasan keskussairaala 2015).

Vaasan keskussairaalan tyontekijoiden kaikkea toimintaa ohjaavat organisaation yhteiset
arvot: ihmisarvon kunnioittaminen, vastuullisuus ja oikeudenmukaisuus. Samat arvot vai-
kuttavat myos kaiken viestintatoiminnan taustalla. Organisaation henkilokunta voi olla
sisdisen viestinnan kohderyhma esimerkiksi silloin, kun sairaalan johto haluaa kertoa uu-
sista asioista tyontekijoille. Usein tyontekijat ovatkin enemmaén viestinndn vastaanottajia,
jolloin heidan tulisi saada tieto tyoyhteis6d koskevista uusista asioista aina ennen muita.
Avoin ja tasavertainen viestintatapa sekéd esimiesten alaisilleen antama esimerkki ovat
ensiarvoisen tarkeita asioita avoimen viestintailmapiirin luomisessa. (Forsén 2012: 5)
Sairaalan ammatillisesta hierarkkisuudesta huolimatta jokainen tyontekija on itse vas-
tuussa omasta viestinnastaan. Jos sairaalan tyontekijoita tarkastellaan ilman tydtehtavien
aiheuttamaa hierarkkista asemaa, 16ytyy jokaisen toiminnasta samankaltaisia vastuullisen

viestijan ominaisuuksia.

Sairaalassa viestinnén suuri haaste on pysya mukana organisaation jatkuvassa kehityk-
sessé ja vastata omalta osaltaan sen laajenevasta toimialasta. Asioista pyritadn viestiman
positiivisessa hengessa niin organisaation siséisessé viestinnassa kuin sen ulkopuolella-
kin. Ulkopuolisella viestinnéll4 tarkoitetaan eri sidosryhmiad ja julkista mediaa, kuten alu-
een sanomalehtid. Sairaala pyrkii yllapitdimaan hyvad mainettaan viestiméalla asiantunti-
jaosaamisesta ja tehdysta hyvésté tyosta aktiivisesti organisaatiosta ulospdin. Sahkéinen
viestintd on avannut uusia mahdollisuuksia, ja niita kanavia pyritaankin kehittdméan pa-

remmin palvelevaan muotoon. (Forsén 2012: 3)
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Y leisesti organisaatioiden sisaisen viestinnan kanavat ovat muuttuneet paljon viime vuo-
sien aikana. Sahkoinen viestintd on lisdantynyt huomattavasti. Nykyisin sen mahdollista-
mat kanavat ovatkin eniten kaytdssa, kun tyontekijat hakevat tietoa tai viestivét asioista
toisilleen. Siséisen viestinnén kanavien kéyttokokemukset ja osaaminen vaihtelevat niin
tyontekijoiden kuin eri tyoyksikoiden vélilla. Vaasan keskussairaalan intranet uudistettiin
uuteen versioon syksylla 2014. Intranet-sivujen ulkomuoto ja siséltd pdivitettiin vastaa-
maan nykypdivan tarpeita, jolloin sivuilla oleva tieto on helpommin saatavilla ja sité
myos 16ytyy enemman. Uusi intranet on sairaalan sisdisen viestinnén tarkein kanava,

jonka toivotaan tavoittavan mahdollisimman paljon tyontekijoita.

2.4.2 Vaasan sairaanhoitopiirin viestintastrategia

Monissa organisaatioissa on nykyaan viestinnan ammattilaiset hoitamassa sisaiseen ja ul-
koiseen viestintaan liittyvia tyotehtavid. Vaasan keskussairaalan kirjallisista materiaa-
leista, verkkosivujen sisallosta ja asioista tiedottamisesta vastaa organisaation viestin-
tayksikkd. Viestintayksikossa tydskentelevien henkildiden tehtdva on vastata tydyhteison
kaytannon viestintatarpeisiin muuta toimintaa tukemalla. Téalla tarkoitetaan esimerkiksi
palveluiden tuotteistamista ja siirtamistda muiden tydntekijoiden kayttoon, informaation

jakamista seka tyOyhteison vuorovaikutustavoista vastaamista (Forsén 2012: 4-5).

Vaasan keskussairaalan sisaisen viestinnan kanavat ovat muuttuneet kuluneen vuosikym-
menen aikana lahes kokonaan séhkdisiksi: esimerkiksi aikaisemmin paperilla julkaistu
viikko-info ei ole ilmestynyt sairaalassa endé vuosiin ja toimintayksikdiden sisainen vies-
tintd on siirtynyt suurelta osin intranetiin. Sairaalan viestinndn toimintasuunnitelmassa
vuosille 20122015 mainitaan, etta tdrkeimmat kehittdmisprojektit koskevat muun mu-
assa intranet-, www- ja ekstranet -verkkopalveluiden uudistamista, positiivisen viestinta-
tavan ja henkilékunnan valisen yhteishengen vahvistamista, avoimuuden lisddmista myos
haasteellisessa ja negatiivisessa uutisoinnissa sekd sosiaalisen median kéyttéonottoa
(Forsén 2012: 4-5).
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Siséisen viestinndn uudistaminen on isojen muutosten kohteena niin viestintdkanavien
kaytettavyyden kuin kohderyhmienkin kannalta. Kéytdnnossé sairaalan sisainen ja sai-
raalan ulkopuolelle ulottuva viestinta kietoutuvat monelta osin yhteen, jolloin ne tukevat
toinen toistaan. Siséisen viestinndn avulla tyontekijat saavat tietoa asioista, jotka toisaalta
kerrotaan myds ulkoisen viestinnén kautta esimerkiksi sanomalehdissa alueen kaikille
asukkaille. Sairaalan viestintayksikko on tarvittaessa mukana jarjestamassa esimerkiksi
viestintdkampanjoita joko sisdisen tai ulkoisen viestinnan kayttéon. Viestintdkampanjoi-
den tarkoituksena on kertoa sairaalan henkil6stolle ajankohtaisista uudistuksista, tapah-
tumista tai projekteista. Viestintdkampanjat voidaan toteuttaa sairaalan sisépuolella, ja
niihin voi liittya esimerkiksi painotuotteita, tiedotteita seké kampanjasivuja intranetissa.
Tallaisia sairaalan henkil6stolle suunnattuja sisdisen viestinnan kampanjoita ovat olleet
vuosina 2012-2014 esimerkiksi Ala sotke lankoja! -puhelinluettelokampanja, Marssi
maailman ympari -hyvinvointikampanja, 213-puhelinnumero -kampanja ja Savuton sai-

raala -kampanja. (Vaasan keskussairaala 2015)

2.5 Toimintaympaériston kaksikielisyys viestinnan haasteena

Vaasan kaupunki ja Vaasan keskussairaala ovat virallisesti kaksikielisid, mika asettaa
omat haasteensa viestinnan yhdenmukaisuudelle sek& tavoittavuudelle. Kaksikielisyy-
della tarkoitetaan sita, ettd henkil6t voivat puhua joko suomea tai ruotsia didinkielenaan
ja vastaavasti kayttdd kumpaa tahansa Kielta asioidensa hoitamisessa. Sairaanhoitopiirin
vaestoméaarasté ruotsinkielisia henkilditd on noin 51 % ja suomenkielisia noin 49 %. Sai-
raanhoitopiirissd tydskentelevasté henkildstostd 52 % on suomenkielisié ja 46 % ruotsin-
kielisid. 2 % sairaalan henkilostosta puhuu didinkielendén jotain muuta kuin suomea tai

ruotsia (Vaasan keskussairaala 2013).

Potilaalla on oikeus saada hoitoa omalla aidinkielellddn, mutta myo6s tyontekijoilla on
oikeus l0ytaa tietoa ja tulla ymmarretyksi molempien kotimaisten kielten avulla. Kéytén-

ndssa suomi ja ruotsi vaihtelevat tyontekijoiden puheessa tai vastaavasti yksilon oma &i-
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dinkieli korostuu, riippuen keskustelutilanteesta ja siihen osallistuvista henkiloista. Arki-
sia tyotilanteita hoidetaan esimerkiksi siten, ettd toinen tyontekija puhuu aidinkieltdén
ruotsia ja toinen tyontekija vastaa hanelle omalla aidinkielellaédn suomeksi. (Vik & Vali-
maa 2013)

Suomen perustuslaissa on séadetty suomen ja ruotsin Kielen yhdenvertainen asema Suo-

men virallisina kansalliskielind. Perustuslain 17 §:n 1. ja 2. momentin (2015) mukaan:

Suomen kansalliskielet ovat suomi ja ruotsi. Jokaisen oikeus kdyttaa tuomiois-
tuimessa ja muussa viranomaisessa asiassaan omaa kieltdan, joko suomea tai
ruotsia, seké saada toimituskirjansa tall kielell& turvataan lailla. Julkisen vallan
on huolehdittava maan suomen- ja ruotsinkielisen vaeston sivistyksellisista ja
yhteiskunnallisista tarpeista samanlaisten perusteiden mukaan.

Lain mukaan jokaisella kansalaisella on oikeus omaan didinkieleen. Henkild voi siis pu-
hua joko suomea tai ruotsia, ja saada silti virkamiestason palvelua omalla didinkielell&an.
Kansalaisilla on oltava samankaltaiset oikeudet riippumatta siitd, kumpaako kieltd hén
haluaa kayttaa. (Kivela 2012: 133-134)
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3 YKSILO VIESTII ORGANISAATIOSSA

Tassé luvussa pohditaan ensin sairaalaorganisaation viestintakulttuuria ja sen jalkeen yk-
silon toimintaa ohjaavia taustatekijoita. Sairaala on organisaationa perinteisesti hierark-
kinen ja eri ammattiryhmien seké toimintayksikkojen mukaan jérjestaytynyt. Organisaa-
tiolla tarkoitetaan pysyvasti ja suunnitellusti muodostettua yksikkod, jossa ihmiset tyos-
kentelevét yhteisiksi sovittujen periaatteiden mukaisesti. Organisaatiossa tydskentelevilla
henkil@illa on tietynlaiset roolit, joihin liittyy ammatillisen aseman perusteella monenlai-
sia vaatimuksia. Nama vaatimukset edellyttavat tyontekijoilta heille asetettujen roolivaa-

timusten mukaista kayttaytymista omien tyotehtéviensé parissa. (Kalliopuska 2005: 144)

Organisaatiossa vallitsevalla kulttuurilla tarkoitetaan niitd ominaisuuksia, jotka saavat
jonkin ryhman tai yksilon kéyttdytymadan tietylla tavalla organisaation sisélla. Organisaa-
tiokulttuuri ohjaa tydyhteison toimintaa, koska sen myo6ta syntyneet toimintatavat ovat
vakiintuneet organisaatiolle muodostuneisiin rakenteisiin ja k&ayttdytymismalleihin.
(Schein 2010: 23-32) Organisaatiokulttuuri tarkoittaa kohderyhman ajatuksia ja mieliku-
via omasta tyoyhteisostaan. Tyontekijoiden mielikuvat eroavat kuitenkin toisistaan,
koska henkil6t tydskentelevét eri tehtavissd. (Aberg 1989: 72) Sairaalaympéristdssé tyot
jakautuvat esimerkiksi hallinnon, hoitotyon ja la&ketieteen osa-alueille, mika lisaa hie-
rarkkisuutta niin yksilon ammatillisen aseman kuin eri erikoisalojenkin valilla. Alalla on
totuttu tydskentelemadn tarkan hierarkian ja byrokratian alaisena, silla terveydenhuoltoa
ja sairaanhoitoa saadellaan tarkasti erilaisten lakien seka saanndsten avulla. (Viitanen,
Wiili-Peltola, Tampsi-Jarvala & Lehto 2007: 114-115)

3.1 Organisaatiokulttuurin ominaispiirteet

Organisaatiokulttuuria voidaan kuvata esimerkiksi kolmen eri tason avulla, joita ovat or-

ganisaation perusolettamukset, uskomukset ja arvot seka artefaktit eli ndkyvét osat. Or-

ganisaatiokulttuurin perusta koostuu tyotekijoiden toimintaa ohjaavista perusolettamuk-
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sista, mutta my6s heidan arvoistaan ja uskomuksistaan. Perusolettamukset ovat organi-
saatiossa vallitsevia nakymattomia itsestdénselvyyksia, jotka jokainen organisaatiossa
pitkdan tydskennellyt henkil0 tietdé hanelle kertyneen tyokokemuksen myotd. Perusolet-
tamukset eivét ole tuttuja tyopaikan uudelle tyontekijalle tai organisaation ulkopuoliselle
henkil6lle, vaan niisté taytyy ottaa vahitellen selvéa. Perusolettamukset voivat olla opit-
tuja tai tietoisesti valittuja toimintatapoja, joilla reagoidaan esimerkiksi ongelmatilantei-
siin. Perusolettamus on syntynyt, kun jokin ongelma ratkeaa toistuvasti samankaltaisella
ja toimivalla tavalla. Perusolettamukset ovat myds niin syvalla tyontekijoiden kayttayty-
misessd, ettd ne tavallaan ilmoittavat jo etukédteen, miten asioita taytyy havainnoida, tun-

tea tai ajatella organisaation sisalla. (Schein 2010: 23-32)

Yhteiset arvot kuvastavat sité tilaa, jossa asioiden toivotaan olevan organisaatiossa. Arvot
eivat kuitenkaan aina vastaa tyontekijoiden todellisia ajatuksia asioista, vaikka ne ohjaa-
vat tyontekijoiden kéyttdytymisté ja toimintaperiaatteita. Ne voivat olla samoja kuin or-
ganisaation perusolettamukset tai vastaavasti ne voivat olla tulevaisuudelle asetettuja toi-
veita ja padmaaria. Organisaation artefakteilla tarkoitetaan olemassa olevia asioita, jotka
ovat kenen tahansa organisaatiossa liikkuvan henkildn havaittavissa. Artefakteja ovat ih-
misten rakentama sosiaalinen ja fyysinen tydympaéristd: organisaation sisustustyyli, ilma-
piiri ja henkildiden véliset tavat sekd kayttadytymismallit toisia ihmisid kohtaan. Nakyvét
osat eivat kuitenkaan aina kuvasta tyontekijoiden todellista ajattelua, vaan ne muodosta-

vat katsojalle vain pintapuolisen ndkemyksen asioista. (Schein 2010: 23-32)

Weickin ja Sutcliffen (2001: 146) mukaan organisaation kulttuurilla tarkoitetaan sité,
mika kannustaa tai vaihtoehtoisesti myods lannistaa yksilGita tietoisesti kasitteleméan or-
ganisaatiossa tapahtuvia asioita. Organisaatiokulttuuri tarjoaa valittomat ja luontevat odo-
tukset siitd, miten omassa tyossa tulisi toimia ja mihin asioihin pitaisi kiinnittd4 huomiota.
Organisaatiokulttuuri on siis erd&nlainen perusolettamusten malli, jonka tyontekijat ovat
omaksuneet tydskennellessaan tydyhteisossaan. Siihen liittyy esimerkiksi ongelmatilan-
teissa kaytdssa olevia tapoja hahmottaa, ajatella ja tuntea asioita (Schein 1992: 12).
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Kun organisaatioon tulee téihin uusi tyontekija, hanelle esitelladn aluksi organisaatiossa
vallitseva kulttuuri. Henkil6 tuo mukanaan entiset kokemuksensa aikaisemmasta tydyh-
teisostaan, vaikka harvoin niilla on merkitystd uuteen ty0yhteisoon sopeutumisen kan-
nalta. Entiset kokemukset voivat kuitenkin hidastaa uuden tyontekijan kasvua tehok-
kaaksi tyontekijaksi uudessa tyopaikassaan. Aikaa kuluu usein kuukausia, ennen kuin uu-
delta tyontekijéltéd edes odotetaan tuottavaa otetta tyohon. Esimerkiksi tydyhteison sah-
kdinen sisainen viestinta voi terdvoittdd uudelle tyontekijélle organisaation toiminnan tar-
koitusta, ja talla tavoin nopeuttaa hantd sopeutumaan siell& vallitsevaan kulttuuriin seka
tulemaan tuotteliaaksi tyontekijaksi. (Oinas-Kukkonen & Oinas-Kukkonen 2013: 102)

3.2 Viestiva yksilo

Jokainen organisaation tyontekija on yksilo, joka viestii ja vastaanottaa asioita omien
ominaisuuksiensa sekd taitojensa avulla. Yksilot edustavat sairaalassa eri ammattiryhmig,
jotka tarvitsevat tydssdan monenlaisia viestinndn kanavia ja kaytannon keinoja. Kallio-
puskan (2005: 101) mukaan jokainen tydntekija on aktiivinen tiedonkasittelijé, jonka toi-
minnassa voidaan Kiinnittdd huomiota esimerkiksi tarkkaavaisuuteen, havaintokykyyn,
muistiin, mielikuvitukseen, kieleen, kasitteenmuodostukseen, oppimiseen, ongelmanrat-
kaisutaitoihin, luovuuteen, paatoksentekoon, kognitiiviseen kehitykseen ja tyyliin. Sosi-
aaliseen vuorovaikutukseen liittyvat tekijat vaikuttavat viestivan yksilon mindkuvaan.
Toisilta henkil6iltd saatu palaute, heidén suhtautumisensa ja muihin henkildihin samais-
tuminen ovat aina merkityksellisid asioita yksilon minédkuvan kehitykselle. (Aho 2005:
32)

Ihmiselld on yleensa sosiaalinen tarve kommunikoida toisten ihmisten kanssa. Toisten
ihmisten avulla jasennetddn ympérilla olevaa maailmaa ja muodostetaan késityksia
omasta itsestdan viestijana. Erilaisiin viestintatilanteisiin liittyvat kokemukset ja ajatukset
muotoilevat yksilon mielessé késitysta hanen omasta viestijaroolistaan. Aikaisemmat ko-
kemukset vaikuttavat viestintatilanteissa onnistumiseen ja rohkeuteen aloittaa vuorovai-
kutus muiden kanssa. (Niemi, Nietosvuori & Virikko 2006: 292)
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Viestintataitojen kehittdminen ja omien heikkouksien tunnistaminen ovat térkeité asioita,
kun yksild miettii oman viestijadkuvansa kehittymistd. Asioiden tiedostaminen liittyy vah-
vasti viestijdkuvaan, mutta myos uusien viestintataitojen oppimiseen. Vélittomalla tie-
dostamisella voidaan tarkoittaa esimerkiksi erilaisten viestintatilanteiden ennakoimista ja

suunnittelua ennen varsinaista tilannetta. (Niemi, Nietosvuori & Virikko 2006: 292)

3.2.1 Yksilon taustatekijoiden vaikutus viestintatilanteeseen

Jokaiseen viestintatilanteeseen kuuluu joukko toisiinsa vaikuttavia asioita, jotka liittyvat
viestivaan yksiloon itseensa ja vallitsevan tilanteen taustatekijoihin. Viestinnassa vaikut-
tavia taustatekijoita voidaan kuvata niin sanotulla kolmen sektorin mallilla, jossa eri osa-
alueet jakautuvat viestinnén virikkeisiin, edellytyksiin ja taustatekijoihin (Wiio 1994: 69—

72). Tama malli on esill& kuviossa 2.

Viestinnén virikkeisiin kuuluvat yksilon oma tarvetila, mahdolliset palkkiot tai rangais-
tukset, odotukset, tavat ja tottumukset, harjoittelu, aistimusten aikaansaaminen seka sosi-
aaliset toiminnot. Viestinndn edellytyksiin kuuluvat yksilon omat psykologiset edellytyk-
set, kyky viestid, viestintdkanavat ja yhteinen kieli. Viestinnan taustatekijoihin kuuluvat
yksil6lliset taustatekijat, joita ovat esimerkiksi sukupuoli, ik, terveydentila, persoonalli-
suus, oppimiskyky, muisti, havainnointikyky, mielipiteet, kdyttdytymismallit ja normit.
Edellytyksiin kuuluvat myds yhteisdon liittyvat taustatekijat, joita ovat esimerkiksi yksi-
I6n sosiaalinen ymparistd, ryhmét, ymparoiva yhteiskunta ja yhteiset normit. Esineympé-
ristolla tarkoitetaan esimerkiksi ympéardivaa luontoa, laitteita ja rakennuksia, jotka voivat
vaikuttaa sekd viestintddn. Taustatekijoihin kuuluvat saatu palaute ja viestintdkanavat.
(Wiio 1994: 69-70)
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Kuvio 2. Yksilon viestintatilanteeseen vaikuttavat taustatekijat Wiion (1994: 69) mukaan

Tassa tutkielmassa tarkasteltavien viestijaroolin osa-alueiden muodostamiseen ovat vai-
kuttaneet kuvion 2 eri sektorit. Analyysin keskiodssé on yksilo ja hanen ymparilleen muo-
dostuvassa viestijaroolissa yhdistyvat ammattiryhman kokemukset taidoista ja toimin-
nasta, kokemuksista sekd mahdollisuuksista.

3.2.2 Viestinndn motivaatio

Viestintd, kuten kaikki muukin aktiivinen toiminta tapahtuu yleensa jostakin syysta. Mo-
tivaatio on tila, joka saa aikaan, ohjaa ja yllapitda ihmisen aktiivista toimintaa. Motivaatio
vaikuttaa siihen, mitd valintoja yksilo tekee eri toiminta- ja kayttdytymisvaihtoehtojen
valilla. Se vaikuttaa my6s siihen, miten paattavaisesti han ryhtyy toimeen, miten innos-
tunutta toiminta on, ja miten kauan han jaksaa keskittya aloittamaansa tehtavéaéan (Lehti-
nen, Kuusinen & Vauras 2007: 177).
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Ilman motivaatiota ei synny toimivaa viestintad, koska tydskentely sen onnistumiseksi
vaatii ponnisteluja. Sairaalassa viestinnan vaatimuksia ovat esimerkiksi luotettava ja oi-
keinymmarretty vuorovaikutus kahden tai useamman eri ammattihenkilon valilla. Tyo-
asiat, joista ammattihenkilot keskenadn viestivét, koskevat usein potilasta. Potilaan hoi-
don onnistumisen kannalta on ensiarvoisen tarkeaa, ettd jokainen mukana oleva osapuoli
pyrkii viestimaan mahdollisimman selkeésti ja ymmarrettavasti. Yksilon viestijakuvaan
kuuluvat aikaisemmat kokemukset, jotka ohjaavat erilaisissa viestintatilanteissa toimi-
mista. YKksilo tarvitsee voimakkaita ja mieleenpainuvia kokemuksia, jotka vahvistavat ha-

nen kasitystddn onnistuneesta viestintétilanteesta. (Lehtinen ym. 2007: 193)

3.2.3 Minuuden kasitteet

Yksilon viestimiseen liittyy vahvasti mindkuvan késite. Inmisen minuutta tutkittaessa esi-
merkiksi minékuva, identiteetti, persoonallisuus, mind, minuus ja minakasitys ovat olleet
eniten kaytossé. Yksiloiden kokemukset ovat tarkeitd tarkasteltaessa viestintad kokonai-
suutena, koska jokainen yksilo vaikuttaa siihen omalta osaltaan. Yksilon minuus liittyy
organisaatioviestinnan onnistumiseen jokaisen henkilén kohdalla eri tavoilla, minka
vuoksi on tarkead avata minuuden ympaérilla olevia kasitteitd. Yksilon mindkasityksella
tarkoitetaan tietoista tapaa kokea oma itsensd. Minédkasitys muodostuu ruumiillisista ja
sosiaalisista mielikuvista sekd psyykkisiin toimintoihin liittyvistd mielikuvista. Nama
kolme osa-aluetta muodostavat yhdessa tiiviin kokonaisuuden, jotka tukevat toinen tois-
taan. Minaihanteella tarkoitetaan omasta itsestdan muodostunutta kuvaa, jonka kaltainen
yksild haluaa olla. Mindihanne motivoi yksilon psyykkisen kehityksen rakennetta ja toi-

mii itsearvostuksen perustana. (Vuorinen 1998: 50, 341)

Mindkasitys on jasentynyt mielikuva yksilosta itsestddn. Siihen kuuluu nykyhetki, tule-
vaisuuden kokemukset ja havainnot yhdistettynd arvomaailmaan, yksilon asenteisiin,
ihanteisiin sek& tunnetiloihin. Mindkuvaa ja sen ulottuvuuksia voidaan kuvata esimerkiksi
persoonallisuuden, identiteetin, minuuden, minékasityksen sek& itsetunnon kasitteilla.
Mindkuvan ymparille muodostuva kasitekenttd on laaja, ja sen haastavuutta lisaa eri tie-

teenalojen eri tavoilla painottuvat minuuden merkitykset. (Aho 2005: 23) Ruisniemen
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(2006: 61) mukaan minuuden teoriat ovat kukin omien aikakausiensa ndkékulmia, jotka
kuvaavat ilmiota erilaisilla tavoilla. N&in ollen voidaan puhua mindkuvasta tai minakési-

tyksestd, joiden perimmainen tarkoitus on kuitenkin sama.

Yksilén mindkuva on kokonaisvaltainen, pitkan aikavalin oppimisen tulos, joka luodaan
vuorovaikutuksessa muiden kanssa. Mindkuvaan vaikuttavat yksilén oma temperamentti,
havainnot toisten ihmisten kayttdytymisestd, toisten kayttaytymiseen liittyvat omat reak-
tiot seka muilta ihmisilta saatu palaute (Aho 1996: 26). Ahon (2005: 32) mukaan jokai-
sella ihmisella on useita erilaisia minékuvia, jotka vaihtelevat tilanteesta riippuen. Erot
voivat nakya esimerkiksi siing, etta ihminen kokee olevansa parempi kirjoittaja kuin pu-
huja. Yleisesti minédkuva on kuitenkin melko pysyv4, silld se muodostuu yksilén sisalta-

pain ja kuuluu olennaisena osana jokaisen omaan persoonallisuuteen.

Psykologiassa ihmisen minuutta voidaan lahestya eri nakokulmista. Minuutta voidaan
tarkastella erilaisista tilannesidonnaisista minékuvista, mutta se voidaan ymmartaa myos
kertomuksina, joita jokainen luo saadakseen vastauksia kysymyksiin: mista tulen, mita
olen ja minne olen menossa. Yksi minuuden nakékulma on havaintoihin perustuva kuva
omasta itsestaan, johon liittyy seka fyysinen kokemus ettd visuaalinen nakéhavainto. Vas-
taavasti toinen minuuden ndkdkulma on yksilon mielikuvien yhdistelmd, joka koostuu
abstrakteista piirteistd, kuten yksilon kokemuksista, teoista ja ajatuksista. (Kihlstrom &
Klein 1997: 15)

3.2.4 Viestijakuva

Mindkuvaa voidaan tarkastella yksilon eri taitoalueisiin liittyen. Viestijakuvaa on tutkittu
jonkin verran jo aikaisemmin, enimmakseen puheviestinnan alalla. Takala (1998) on ke-
rannyt yksilon viestijdkuvaan liittyvaa tutkimusaineistoa haastattelemalla. Hanen mu-
kaansa yksilon viestintataitojen arviointi perustuu hédnen omiin kasityksiinsa itsestaan.
Havaintojen tekeminen kuuluu olennaisesti yksilon oman ympariston seuraamiseen, jol-

loin ne muodostavat yhdessd ymmarryksen kokonaisuuden.
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Viestintaan liittyvd mindkuva voidaan nahda osana yksilon viestijdkuvaa (Aho 1996: 15).
Viestijakuvaan sisaltyvat yksilon kasitykset, kokemukset, ajatukset ja tuntemukset itses-
taén viestijana. Se voi myos kuvata vaikutusmahdollisuuksia, joita yksilo11a on erilaisissa
vuorovaikutustilanteissa (Syrjakangas 2005: 13). Norton (1983) méarittelee viestijakuvan
liittyvan viestintatyylin kasitteeseen. Viestijakuvaan liittyvat yksilon kasitykset omista
viestintataidoistaan ja vastaanottajien muodostama kasitys yksildsta tdman viestintatyylin
perusteella. Erityisesti henkilén omalla kokemuksella viestinndstdan on merkitysta. Nor-
tonin (1983) mukaan hyvan viestijakuvan omaavan henkilon on helppo olla vuorovaiku-

tuksessa muiden ihmisten kanssa tilanteesta riippumatta.

Viestien l&hettdminen ja vastaanottaminen saa aikaan erilaisten mielikuvien muodostu-
mista ja viestien kasittelyd yksilon mielessé. Tamén vuoksi on tarkedd tarkastella viestin-
nan aikaansaamia prosesseja yksilossa. Jokaiselle muodostuva omanlaisensa viestijarooli
pohjautuu aikaisempiin kokemuksiin, muistiin, mielikuviin ja mahdollisuuksiin. Yksilon
kasitykset omasta viestijaroolistaan yhdistyvét osaksi mindkuvaa, elamankaarta ja sen ai-
kana vallitsevia vuorovaikutuksen mahdollisuuksia eri tilanteissa. (Sallinen-Kuparinen
1986: 3)

Aberg (1989: 36-38) kuvailee yksilon viestintdan liittyvia tapahtumia fasettiteorian
avulla. Hanen mukaansa fasetti koostuu yksilon mielikuvista eli assosiaatioista, jolla tar-
koitetaan tietoa tai luuloa, johon liittyy jonkinlainen asenne. Viestintatilanteessa oleva
yksilo kerad viesteja ympariltaan erilaisten arsykkeiden perusteella. Arsykkeet voivat olla
ulkoisia eri aistien kautta hankittuja, tai sisaisia eli ajattelussa kaytettavia jo aikaisemmin
huomioituja seikkoja, jotka ovat ja&neet muistiin. Jokainen viestintatilanne on moniulot-
teinen, joten ulkoiset eri aistien kautta tulevat arsykkeet ovat erilaisia. Vastaanottajan ais-
tit kerdavat arsykkeitd yhté aikaa eri puolilta, jolloin ne hahmotetaan eri tavoilla. Talldin
tarkkaavaisuuden kohteena olevien arsykkeiden rinnalla muut vaimenevat tai jadvat het-
keksi tilanteen taustalle. Viestien vastaanottotilanne on aina kokonaisuus, jolloin eri ais-
tien toiminta vaihtelee. Yhdistyvat &rsykkeet saavat aikaan uusia ideoita ja vievét viestin-

tatilannetta aina eteenpdin. Fasettien aktivoitumiseen vaikuttavat seka siséiset etta ulkoi-
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set tekijat. Sisainen tekija voi olla esimerkiksi oma ajattelu, jonka aikana yksilon on kes-
kityttava tarkasti omien ajatustensa kulkuun. Ulkoinen tekija voi olla esimerkiksi kuullun
viestin merkityksen pohtiminen. Fasettiteorian mukaan tallainen on luovaa ajattelua, jol-

loin aikaisemmat ajatukset yhdistyvit viestijan mielessa uusiin. (Aberg 1989: 38)
3.3 Organisaatiosta kulttuuriin ja motivoituneeseen minékuvaan
Taman tutkielman teoreettisen osan késitteet linkittyvat toisiinsa kuviossa 3 esiteltavalla

tavalla. Kuvio on hahmoteltu sen mukaisesti, miten tassé tutkielmassa ymmarretaan vies-

tijaroolin sijoittuminen organisaatiossa viestimiseen.

[ sairaalaorganisaatio ]

’ ORGANISAATIO

‘ kulttuuri [ viestintaprosessit ’

/

‘ ammattiryhmat ’

( viestintastrategia ]

‘ sisdinen viestinta ’

YKSILO / TYONTEKIA

tausta-
’ tekijat
VIESTIJAROOLI motivaatio
mahdollisuudet >

taidot ja
toiminta

‘ yhteisollisyys ] vuorovaikutus

\(

Kuvio 3. Késitteiden suhteet viestijaroolin ympérilla (Lidman 2015)

muut tekijat ’
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Yksilé edustaa omaa ammattiryhmaansé organisaatiossa. Han tekee omat valintansa eri-
laisten tilanteiden taustalla vaikuttavien asioiden perusteella. Viestintdprosessi etenee
viestijarooliin vaikuttavien k&sitteiden myo6ta hanelle luontaisella tavalla. Ymparisto, tai-
dot, kokemukset ja henkilokohtaiset ominaisuudet maarittelevat sen, mill& tavalla yksilo

viestii lahettavéna seké vastaanottavana osapuolena.
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4 VIESTIJAROOLIEN MUODOSTUMINEN

Tassé luvussa analysoin Vaasan keskussairaalan tyontekijoille tehdyn kyselytutkimuksen
vastauksia ja kerron tuloksista. Kyselyn vastaanottajina olivat koko organisaation 2384

tyontekijaa. Kyselyyn tuli yhteensé 534 vastausta, jolloin vastausprosentti on noin 22.

Tutkielman tavoitteena on selvittda, miten sairaalan eri ammattiryhmien tyontekijét ko-
kevat oman viestijaroolinsa ja eroavatko eri ammattiryhmien viestijaroolit toisistaan. Ku-
vailen viestijaroolia kolmen eri osa-alueen avulla, joita ovat viestijan taidot ja toiminta,
kokemukset sekd mahdollisuudet. Aloitan analyysin kertomalla taustatietoja kyselyyn

vastanneista henkildista.

4.1 Vastaajien taustatiedot

Vaasan keskussairaalassa suorittamaani kyselyyn sain yhteensa 534 vastausta, joista 85
% tuli naisilta ja 15 % miehilta. Kaikista kyselyyn vastaajista 62 % tyoskenteli hoitohen-
Kilostossa, 15 % hallintohenkilostossd, 12 % huoltohenkildstossa, 7 % ladkareina ja 4 %
tutkimushenkilostossa. Hallintohenkildstd oli osallistunut kyselyyn eniten verrattuna
muihin ammattiryhmiin, kun taas vastaavasti hoitohenkiloston vastaajien méaré oli pienin
suhteessa ammattiryhmén tyontekijoiden kokonaismaaraan. Hallintohenkilostosta 63 %
vastasi kyselyyn ja hoitohenkildstdstd vastaavasti 25 %. Kuviossa 4 esittelen kyselyyn
vastanneiden henkil6iden jakautumista eri ammattiryhmiin. Kuviosta nakyy myos Vaa-
san keskussairaalan koko henkilostomaara eri ammattiryhmissa (Vaasan keskussairaala
2013). Vaasan keskussairaala on kaksikielinen tydymparistd, jonka vuoksi kyselyyn tuli
vastauksia seka suomeksi etta ruotsiksi. Tulosten analyysissa molemmilla kielilla annetut
vastaukset on yhdistetty, eiké niitd erotella toisistaan. Jokaisesta ammattiryhmaésta oli vas-

taajia, joten saaduista vastauksista voidaan muodostaa viestijaroolien kokonaiskuva.
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Kuvio 4. Kyselyyn vastanneet henkil6t ammattiryhmittéin lukumaarind ja prosentteina,
ammattiryhman tyontekijoiden kokonaisméaaraan verrattuna

Kyselylomakkeen (ks. liite 4 ja 5) ensimmadisell& sivulla kartoitettiin muun muassa vas-
taajien sukupuolta, tydkokemusta vuosina, tyopaikkaa ja ammattia. Ammatit jaoteltiin
Vaasan keskussairaalasta esitetyn toiveen mukaisesti kuuteen eri ryhmaan: laakareihin,
hoitohenkildstoon, tutkimushenkilostoon, hallintohenkiléstoon, huoltohenkildstoon ja
muuhun henkildstoon. Kyselyn vastauksissa muuhun henkilostoon ilmoittivat kuulu-
vansa esimerkiksi k&antdja, fysioterapeutti, sosiaalityontekijé, terapeutti, sairaalapastori,
farmaseutti, esimies, instrumenttihoitaja, laitoshuoltaja, sihteeri ja avustava henkil6.
Muuhun henkilést6on kuuluu usean eri ammatin edustajia, joten heilld ei voida myoskaan
katsoa olevan yhtendistd viestijaroolia. Tdmén vuoksi kyseisen ryhman viestijaroolia ei

analysoida tassa tutkielmassa.
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4.2 Vastaajien tyokokemus ja tyoyksikot

Kaikista kyselyyn vastanneista henkilGista enemmistolla oli takanaan pitka tyéura. Voi-
daan olettaa, ettd tyduran pituus vahvistaa viestijarooleihin liittyvid ominaisuuksia eri am-
mattiryhmissd, koska ammatteihin liittyvat viestinndn ominaispiirteet ovat ehtineet va-
kiintua tydvuosien aikana kertyneen kokemuksen myo6ta. Valtaosalla kaikista vastaajista,
eli noin 42 %:lla, oli kertynyt koko tyourallaan tyokokemusta 21 vuotta tai enemman.
Toiseksi eniten olivat vastanneet 1620 vuotta tyoskennelleet henkil6t, joita oli noin 18
% vastaajista. Kyselyyn vastanneiden henkildiden tyékokemus jakautuu melko tasaisesti.
Taulukossa 1 esittelen prosentteina vastaajille kertyneen tyékokemuksen vuosina eri am-

mattiryhmissa.

Taulukko 1. Vastaajien tydkokemus vuosina eri ammattiryhmissa

hoito- tutkimus- hallinto- huolto-
tyokokemus/ | ladkari | henkildstd | henkiléstd | henkildstd | henkildstd muut

ammatti % % % % % %
0-5 vuotta 17 12 - 9 3 3
6—10 vuotta 14 17 7 11 10 10
11-15 vuotta I 15 13 18 7 7
16—20 vuotta 17 17 27 24 14 14
21 vuotta
tai enemman 45 39 53 38 66 66
yhteensa 100 100 100 100 100 100

Vastaajia yhteensd 534 henkil6a

Enemmistd kyselyyn vastanneista henkiloista tyoskenteli poliklinikoilla (23 %) ja vuode-
osastoilla (21 % ). Toimenpideyksikdissé (12 %), hallinnossa (10 %), huollossa (9 %) ja
muissa yksikoissa (16 %) tyoskenteli l1&hes saman verran vastaajia. Vastaajista pieni osa
(9 %) tydskenteli useassa eri yksikossa. Toimenpideyksikkdja Vaasan keskussairaalassa
ovat esimerkiksi leikkaus- ja anestesiaosasto, paivékirurginen leikkausosasto ja sy-

danasema. Niissé jokaisessa tehdddn péivittdin erilaisia toimenpiteita potilaille, joiden
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jatkohoito jarjestetaan jossakin muussa yksikdssa tai vastaavasti potilas kotiutuu toimen-

piteen jélkeen. Kuviossa 5 esittelen kyselyyn vastanneiden tydntekijoiden sijoittumista

eri tyoyksikoihin Vaasan keskussairaalassa.
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Kuvio 5. Vastaajien tyoyksikot

16%

9% 9%
o & >
X S &
& <& &
A\
Q
‘_)’b
RS
[
K

Vastaajia yhteensa 534 henkil6a

Poliklinikat, vuodeosastot ja toimenpideyksikot tyollistavat paivittdin suuren maaran eri-

tyisesti ladkareita ja hoitohenkildstod, mika osaltaan selittdd naiden kolmen tyoyksikon

korostumista vastauksista. Hallinnolliset tehtavat tyollistavat myos jonkin verran 1a4ka-

reitd ja hoitohenkilost6d. Jokin muu yksikko -vaihtoehdon olivat vastanneet henkilot,

jotka ilmoittivat tyoskentelevansé esimerkiksi laboratoriossa, paivakirurgisella osastolla,

operatiivisessa klinikkaryhmadssa, kuntoutuksessa, psykiatrisella osastolla tai dialyysi-

osastolla. Osa vastaajista oli ymmartanyt kysymyksen vaarin, koska moni vastatuista tyo-

yksikgista kuului johonkin muuhun valmiiksi annetuista vastausvaihtoehdoista. T&sta

syysté jokin muu -vaihtoehtoa ei kasitella tassa tutkielmassa tdman enempaa.
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4.3 Viestijoiden taidot ja toiminta

Taitoja ovat ne ominaisuudet, jotka saavat yksilon toimimaan onnistuneesti erilaisissa ti-
lanteissa. Taidot opitaan parhaiten omien kokemusten kautta, tekeméllé ja harjoittele-
malla. Teoreettiset, ilman kokemusta opitut tiedot jadvat helposti irrallisiksi ja unohtuvat.
Kokemuksista opitaan, jos niitd osataan kasitella omassa mielessa oikein. Asioiden ref-
lektoiva kasittely, syiden ja seurausten arviointi ja tapahtuneen analysointi ovat tassé tar-
kedssd asemassa. (Salakari 2007: 43, 71) Huhtanen (2005: 18) on maéritellyt taidon yk-
silon osaamiseksi toimia oikeassa tilanteessa oikealla tavalla. Uudet asiat, jotka on ensin
opittu, muuttuvat harjoittelemisen kautta vahitellen yksilon taidoiksi. Tassa tutkielmassa
viestinnén taitoja ja toimintaa tarkastellaan sen kautta, miten eri ammattiryhmien vastaa-

jat arvioivat omia taitojaan.

4.3.1 Vastaajien kielitaito

Kyselylomakkeella kartoitettiin vastaajien kasityksia omasta kielitaidostaan ja sen kayt-
tdmisesta tyotehtdvissa. Ladkareistd enemmistd ilmoitti suomen Kielen sujuvan tyotehta-
vien hoitamisessa erittdin hyvin tai hyvin. Pieni vahemmisto (9 %) kertoi osaavansa suo-
mea kohtalaisesti tai huonosti. Ruotsin kielen osaaminen koettiin enimmékseen erittain
hyvaksi tai hyvaksi. Vastaavasti osa (26 %) kertoi osaavansa ruotsia kohtalaisesti, pieni
osa (9 %) huonosti ja vain muutama vastaaja ei lainkaan. Englannin kielen osaamisessa
ilmeni enemman vaihtelua, koska enemmistd arvioi kielitaitonsa hyvaksi, noin kolmasosa
vastaajista kohtalaiseksi tai erittdin hyvaksi. Vain pieni osa vastaajista (5 %) kertoi osaa-
vansa englantia huonosti. Taulukossa 2 esittelen kielitaidon jakautuminen prosentuaali-

sesti eri ammattiryhmissa.
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Taulukko 2. Eri ammattiryhmien tyontekijoiden kielitaito

. erittain . kohta- huo- |enlain-| yh-
ammatti / . hyvin . . "
Kielitaito hyvin % laisesti nosti kaan | teensa

% % % % %
laakari / suomi 77 14 6 3 - 100
laakari / ruotsi 31 31 26 9 3 100
ladkari / englanti 26 40 29 5 - 100
hoitohenkildsto / suomi 70 24 5 1 - 100
hoitohenkil®sto / ruotsi 58 30 10 2 - 100
hoitohenkildsto / englanti 8 31 46 13 2 100
tutklr_nushenkllijstd / 84 11 5 i i
suomi 100
tutkimushenkilsto /
ruotsi 21 at 26 i i 100
tutkimushenkildsto /
englanti 10 32 32 26 ] 100
hallintohenkil6sto / suomi 78 20 2 - - 100
hallintohenkildsto / ruotsi 54 28 16 2 - 100
hallintohenkildsto /
englanti 23 30 34 1 2 100
huoltohenkildst6 / suomi 77 16 7 - - 100
huoltohenkildsto / ruotsi 35 33 30 2 - 100
huoltohenkilostd / eng-
lanti 5 29 28 33 5 100

Vastaajia yhteensé 534 henkil6a

Hoitohenkil6stostd valtaosa kertoi osaavansa toimia tydssaan erittéin hyvin suomen kie-
lell&. Noin kolmasosa vastaajista osasi suomea hyvin, pieni osa kohtalaisesti (5 %) ja
muutama vastaaja (1 %) huonosti. Ruotsin kielen osaaminen oli myos hyvélla tasolla,
koska yli puolet vastaajista osasi sitd erittain hyvin ja noin kolmasosa hyvin. Vahemmisto
vastaajista (10 %) kertoi osaavansa ruotsia kohtalaisesti ja muutama vastaaja (2 %) huo-

nosti. Hoitohenkiloston englannin kielen taito oli noin puolella vastaajista kohtalainen,
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kolmasosalla hyva, mutta vain pienella osalla vastaajista (8 %) erittdin hyva. Pieni vas-
taajista (13 %) kertoi osaavansa englantia huonosti ja muutama (2 %) ei lainkaan.
Tutkimushenkilostosta valtaosa (84 %) oli suomenkielisid. Vastaajista suurin osa osasi
suomen Kieltd erittain hyvin, pieni osa (11 %) hyvin ja muutama (5 %) kohtalaisesti. Ku-
kaan heist4 ei ilmoittanut osaavansa suomea huonosti tai ei lainkaan. Osa tutkimushenki-
|0stOsta (27 %) osasi ruotsia erittdin hyvin, noin puolet vastaajista (47 %) hyvin ja osa
(26 %) kohtalaisesti. Englannin kieli sujui tyotehtavien hoitamisessa heilta erittain hyvin
(10 %), hyvin (32 %), kohtalaisesti (32 %) tai huonosti (26 %).

Hallintohenkildston suomen Kielen taito oli enemmiston mielesta erittdin hyvéa, pienen
osan (20 %) mielestd hyva ja muutaman vastaajan (2 %) mielestd kohtalainen. Ruotsin
kieltd osasi noin puolet vastaajista (54 %) erittdin hyvin, osa hyvin (28 %) ja pieni osa
(16 %) kohtalaisesti. Muutama hallintohenkildston vastaajista (2 %) kertoi ruotsin kielen
sujuvan huonosti. Sen sijaan englannin kielen osaaminen jakautui tasaisesti erittain hyvén
ja kohtalaisen osaamisen vélille, lisaksi pieni osa (11 %) kertoi osaavansa englantia huo-

nosti ja muutama vastaaja (2 %) ei lainkaan.

Huoltohenkildston kielitaito painottui myds suomen kieleen, koska valtaosa vastaajista
ilmoitti osaavansa suomea erittain hyvin tai hyvin. Pieni osa vastaajista (7 %) koki osaa-
vansa suomea kohtalaisesti. Ruotsin kielen osaaminen oli tasaista: noin kolmasosa vas-
taajista osasi erittain hyvin, kolmasosa hyvin ja kolmasosa kohtalaisesti. Pieni osa (2 %)
vastaajista kertoi osaavansa ruotsia huonosti. Huoltohenkildston englannin kielen osaa-
minen oli pienen osan (5 %) mielesta erittdin hyvaa, noin kolmasosan vastaajista mielesté
hyvaa tai kohtalaista, mutta saman verran vastaajista (33 %) oli myos sitd, ettd sen osaa-

minen huonoa. Pieni osa (5 %) kertoi, ettd ei osaa englantia lainkaan.

Jokaisen kolmen kielen kohdalla 16ytyi vastaajia, jotka arvioivat jonkin kielen osaamis-
taan huonoksi. Syy siihen on ainakin osittain kaksikielinen tydymparist0 ja ammattikielen
kayttdminen tydpaikalla. Vastaajien koulutustausta liittyy osaltaan myos kielitaitoon. Esi-

merkiksi la8karit ja hoitohenkilosto kayttavéat jatkuvasti jokaista kolmea kieltd potilas-
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tyossd, mika ilmenee parempana kielitaitona kéytannon tyotilanteissa. Vaasan keskussai-
raalassa tyoskentelee muutama ulkomailta Suomeen muuttanut henkild, jonka aidinkieli
ei ole suomi, ruotsi tai englanti. Heista jokainen osaa kuitenkin jonkin verran suomea tai
ruotsia ja oppii tyosséan koko ajan lisdd molempia kielid. Sairaalassa jarjestetadn vuosit-
tain henkilokunnalle myds kielikursseja, joiden avulla on mahdollista parantaa omaa kie-

litaitoaan.

4.3.2 Eniten kaytetyt sisaisen viestinnan kanavat

Kyselylomakkeella kartoitettiin tyontekijoiden kokemuksia organisaation sisdisen vies-
tinn&n kanavista ja niiden toimivuudesta. Kysymyksissd annettiin valmiit vaihtoehdot,
joista vastaaja sai valita omaa tilannettaan parhaiten kuvaavan vastauksen. Kysymyksessé
7 vastaajien piti valita kolme omasta mielestaan tarkeintd sisdisen viestinnan kanavaa
Vaasan keskussairaalassa. Tarkeimmiksi sisdisiksi viestintakanaviksi kaikkien vastaajien
kesken koettiin séhkoposti, intranet, tyopaikalla pidettavéat kokoukset, tydkaverit ja esi-
mies. Huhut ja puskaradio olivat myos osalle vastaajista tarkeita viestintdkanavia. 1Imoi-
tustaulua kaytti nykypéivana enda vahemmistd. Facebook, tydyksikén omat raporttikan-
siot, paikallislehdet, Lync-pikaviestiohjelma ja sairaalan toimintakertomus kuuluivat
my0s vahemmiston sisdisen viestinndn kanaviin. Taulukossa 3 on esilla jokaisen ammat-
tiryhman vastaajien prosenttiosuudet. Prosenttiluku kertoo, kuinka suuri osuus eri am-
mattiryhmien vastaajista on valinnut kunkin viestintakanavan kolmen tarkeimman jouk-

koon.
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Taulukko 3. Eri ammattiryhmien tarkeimmat sisdiset viestintdkanavat

3 hoito- trlrjﬂél_' hallinto- | huolto-
viestintakanava / . henki- . henki- henki- | muut
. kari L henki- S S
ammatti 16sto S 16sto 16sto %
% 16stO
% o % %
%
intranet 37 60 58 71 53 79
sahkdposti 86 65 58 79 79 67
Lync-pikaviesti- )
ohjelma
ilmoitustaulut - 9 11 - 9 1
sairaalan toiminta-
3 - - 2 - -
kertomus
tyOpaikalla
pidettavat 51 66 63 30 33 58
kokoukset
tyokaveri 43 40 53 46 37 42
esimies 29 37 47 39 40 18
huhut ja puskaradio | 26 11 5 13 26 16
jokin muu 6 3 - 5 2 3

Vastaajia yhteensd 534 henkil6a

Kaikkien vastausten perusteella sisdisen viestinnén kanavien tarkeana pitdminen ei riipu
ammattiryhmastd, vaan kaikki ryhmat kokivat samat sisdisen viestinnadn kanavat tar-
keiksi. Ladké&reiden, hoitohenkildston, tutkimushenkiloston ja hallintohenkildston mie-
lestd sahkoposti ja tyopaikalla pidettavéat kokoukset olivat ensisijaisia viestintdkanavia.
Intranet ja tyokaverit koettiin mygs tarkeiksi viestintakanaviksi. Huoltohenkilosto kertoi
puolestaan kéyttdvansa eniten sahkdpostia ja intranetid, mutta viestivansa asioista mielel-

l44n myds esimiestensa kanssa.
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Siséisen viestinnan kanavista kaikista vahiten kaytettiin Lync-pikaviestiohjelmaa ja sai-
raalan toimintakertomusta. Perinteiset seinille sijoitetut ilmoitustaulut eivat myoskaan ta-
voittaneet vastaanottajia kovin tehokkaasti. llmoitustauluja kertoi kayttavansa eniten tut-
kimushenkilostd, mutta jonkin verran myo6s hoito- ja huoltohenkildstd. Lync-pikavies-
tiohjelma on kaytdssa vain joissakin tyoyksikoissd, joten sen kéyttd ei ole vakiintunut
koskemaan koko organisaatiota. Eniten sitd kayttdd tyossaan hallintohenkildstd. Lync-
pikaviestiohjelman avulla tyontekija voi tavoittaa nopeasti toisen henkilon, joka tydsken-

telee tietokoneen &arelld ja kayttaa aktiivisesti kyseista sovellusta.

4.3.3 Sahkoisten sovellusten ja siséisten viestintdkanavien kayttaminen

Suurin osa vastanneista ladkareista kertoi osaavansa kayttaa ty0ssé tarvittavia tietoko-
neohjelmia ja -sovelluksia hyvin tai kohtalaisesti, mutta my®s erittain hyvin osaavia vas-
taajia oli useita. Vahemmiston mielesta niiden kdyton osaaminen oli huonoa. Léékéreiden
ty6ssa kirjaaminen on yksi osa jokaisen potilaan hoitoprosessia. Kéytannossé laékareiden
ty6 keskittyy kuitenkin enimmékseen vuorovaikutukseen potilaan kanssa tai esimerkiksi
jonkin toimenpiteen tekemiseen. Laékarit kirjoittavat tydssddn muun muassa paljon sai-

rauskertomuksia, erilaisia lausuntoja ja todistuksia.

Suurin osa laékareista oli myos sitd mieltd, ettd he osaavat kayttaa sairaalan sisaisen vies-
tinndn kanavia, kuten intranetia ja séhkdpostia erittdin hyvin tai hyvin. Vastaajista noin
viidesosa kertoi osaamisensa olevan kohtalaista ja pieni osa oli sitd mieltd, ettd osaaminen
on huonoa. Kukaan ladkéreista ei vastannut, ettd ei osaa kayttaa siséisen viestinnan kana-
via lainkaan. Vastaajien joukosta 16ytyi myos pieni osa, jotka kertoivat puutteellisten atk-

taitojen vaikeuttavan heidan tiedonsaantiaan tyopaikalla.

Uusien viestintdkanavien kayton opetteluun enemmist0 laakéreistéd tarvitsee ohjausta,
mutta toisaalta luotetaan my0ds omiin taitoihin oppia uutta. Vahemmist0 vastaajista ei
osannut kertoa, mitd mieltd he ovat asiasta. Suurin osa sai kuitenkin hoidettua tyotehta-
vansa erittéin hyvin tai hyvin sairaalassa kaytossa olevien viestintdkanavien avulla. Tau-

lukossa 4 esittelen ladkéreiden vastaukset prosenttilukuina.
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Taulukko 4. Viestintdkanavien kayton osaaminen, l1aakarit

erit- hy- |kohta-| huo- | =" | yh-
el . tain : . .| lain- N
la&kareiden osaaminen hyvin | Vi laisesti | nosti |~ |teensa
0 0 0 0
0% | P | N | N gy | P
Osaan kayttaa tybssani tarvittavia tie-| 16 26 9 ] 100

tokoneohjelmia ja -sovelluksia.

Osaan kayttaa sairaalassa kaytossa
olevia sisdisen viestinndn kanavia, ku-| 31 46 20 3 - 100
ten intranetia ja sahkopostia.

Saan viestintaan liittyvat tydtehtavani
hoidettua sairaalassa kéytossa olevien| 11 49 37 3 - 100
viestintdkanavien avulla.

Vastaajia yhteensa 35 henkil6a

Myos hoitohenkildsto luotti omiin taitoihinsa kysyttéessé tietokoneohjelmien ja -sovel-
lusten ké&ytostad. Suurin osa kertoi omaavansa hyvét taidot kayttdessaan tietokoneohjelmia
ja -sovelluksia. Noin kolmasosa vastaajista kertoi omaavansa erittdin hyvét taidot, osa
kohtalaiset ja pieni osa huonot taidot. Potilaan hoitosuunnitelman kirjaaminen on iso osa
hoitohenkildston paivittdista tyotd. Kirjaamisen osa-alueita ovat muun muassa potilaan
vointi, paivittdinen hoito, toimenpiteet ja laboratoriokokeet. Potilastietojarjestelmien
kaytto ja jatkuva kirjaaminen eri ohjelmissa kehittavat tyontekijoiden viestinnan taitoja,

joita tarvitaan tietokoneohjelmien seké -sovellusten kayttamisessa.

Valtaosa hoitohenkil6stosta oli sitd mieltd, ettd he osaavat kéyttaa sairaalan sisdisen vies-
tinnan kanavia, kuten sdhkopostia ja intranetia erittain hyvin tai hyvin. Pieni osa vastaa-
jista osasi kohtalaisesti ja muutama huonosti. Hoitohenkildstosta yli puolet saavat myos
viestintaan liittyvat tyotehtavansé hoidettua hyvin sairaalassa kaytdssé olevien viestinté-
kanavien avulla. Osa vastaajista kertoi tydtehtavien onnistuvan erittdin hyvin tai kohta-
laisesti, mutta muutama vastaaja my0s huonosti tai ei lainkaan. Ndiden vastausten perus-
teella hoitohenkilostd vaikuttaa parjadvan hyvin viestintaan liittyvissa tyotilanteissa.,
vaikka vastaajista 10ytyi myds muutama huonommin osaava henkild. Taulukossa 5 on

nakyvissa hoitohenkildstdn vastaukset prosenttilukuina.
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Taulukko 5. Viestintdkanavien kayton osaaminen, hoitohenkildsto

erit- hy- |kohta- | huo- | &/ yh-
. e . tain : . . .| lain- .
hoitohenkildstdon osaaminen hyvin vin |laisesti | nosti kaan teensa
(0) 0 (0) (o)
0w | | Y| Y| g, &
Osaan kayttdd tyossani tarvittavia 26 57 16 9 i 100

tietokoneohjelmia ja -sovelluksia.
Osaan kayttaa sairaalassa kaytdssa
olevia siséisen viestinndn kanavia,| 43 48 8 1 - 100
kuten intranetid ja sdhkdpostia.

Saan viestintdan liittyvat tyotehta-
vani hoidettua sairaalassa kaytossa| 25 55 19 1 1 100
olevien viestintakanavien avulla.

Vastaajia yhteensa 335 henkilta

Tutkimushenkilostosta yli puolet kertoi osaavansa kéyttaa tietokoneohjelmia ja -sovel-
luksia hyvin ja lahes puolet erittain hyvin. Heidan ammattiryhméssaan osaaminen vaikut-
taa olevan kokonaisuudessaan hyvélla tasolla, koska kenelldkaén ei ollut huonoja taitoja
séhkdisessa viestinndssa. Myos siséisten viestintdkanavien kayttdminen onnistuu vastaa-
jien enemmistolté erittdin hyvin ja lahes kolmasosalta hyvin. Vain pieni osa vastaajista
kertoi osaamisensa olevan kohtalaista. Viestintdan liittyvien tyotehtavien hoitamisessa
sairaalassa kaytossa olevat viestintdkanavat palvelevat vastaajia hyvin. Noin kolmasosa
vastaajista kertoi niiden toimivan erittdin hyvin tai hyvin, vahan pienempi joukko kohta-
laisesti ja pieni osa huonosti. Tietokoneohjelmien ja sahkdisten sovellusten kdyttdminen
onnistuu tutkimushenkiléstéltd hyvin, mutta viestintaan liittyvét tarpeet eivét tayty sa-
malla tavalla. Vastauksissa ilmeni enemman hajontaa niihin liittyen. Taulukossa 6 esitte-

len tutkimushenkil6ston vastausten jakaumaa prosenttilukuina.
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Taulukko 6. Viestintdkanavien kaytdn osaaminen, tutkimushenkildsto

erit- hy- | kohta- | huo- | " yh-
. e . tain : . . .| lain- .
tutkimushenkiléstdn osaaminen hyvin vin | laisesti | nosti kaan teensa
(0) 0 (0) (o)
w | 0| | N e &
Osaan kayttaa tyossani tarvittavia tie- 47 53 i i i 100

tokoneohjelmia ja -sovelluksia.

Osaan kayttaa sairaalassa kaytossa
olevia sisdisen viestinndn kanavia, ku-| 68 26 5 - - 100
ten intranetia ja sahkopostia.

Saan viestintadn liittyvat tyotehtavani
hoidettua sairaalassa kaytossa olevien| 37 37 21 5 - 100
viestintdkanavien avulla.

Vastaajia yhteensa 20 henkil6a

Hallintohenkilst0 kertoi myos osaavansa kayttaa tydssaan tarvittavia tietokoneohjelmia
jasovelluksia enimmakseen joko erittdin hyvin tai hyvin. Pieni osa vastaajista arvioi osaa-
misensa kohtalaiseksi. Sisdisen viestinnan kanavia osattiin kayttaa ja viestintaan liittyvat
tyotehtavat onnistuivat enimmékseen erittain hyvin tai hyvin. Hallintohenkildstosté pieni
osa kertoi osaamisensa olevan kohtalaista ja muutama vastaaja ilmoitti, ettd he eivat saa
viestintaan liittyvia tydtehtaviaan hoidettua lainkaan sairaalassa kaytdssa olevien viestin-
tdkanavien avulla. Viestintaan liittyvéat tydtehtdvat voivat olla hyvin erilaisia eri tyonte-
kijoilla. Toisella suurin osa tarvittavasta sisdisesta viestinnasta hoituu parhaiten suullisesti
suorassa vuorovaikutuksessa tyokaverin kanssa ja vastaavasti toisella viestiminen on hel-
pompaa jonkin sahkoisen kanavan vélitykselld. Viestijan omat yksil6lliset persoonalli-
suuden piirteet ja aikaisemmat kokemukset ohjaavat eri viestintakanavien kayttamiseen
sekd omasta mielestd onnistuneeseen viestintdkokemukseen. Taulukossa 7 on esilla hal-

lintohenkildston vastaukset prosenttilukuina.
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Taulukko 7. Viestintdkanavien kayton osaaminen, hallintohenkildsto

erit- hy- |kohta- | huo- | &/ yh-
. e . tain : . . .| lain- .
hallintohenkildstdon osaaminen hyvin vin |laisesti | nosti kaan teensa
(0) 0 (0) (o)
0w | | Y| Y| g, &
Osaan kayttdd tyossani tarvittavia 45 48 7 i i 100

tietokoneohjelmia ja -sovelluksia.
Osaan kayttaa sairaalassa kaytdssa
olevia siséisen viestinndn kanavia,| 63 37 - - - 100
kuten intranetid ja sdhkdpostia.

Saan viestintdan liittyvat tyotehta-
vani hoidettua sairaalassa kaytossd| 39 52 7 - 2 100
olevien viestintakanavien avulla.

Vastaajia yhteensa 81 henkil6a

Huoltohenkilostd osasi kéyttéa tietokoneohjelmia ja -sovelluksia enimmakseen hyvin.
Osa vastaajista kertoi osaavansa kohtalaisesti, vahén pienempi osa erittdin hyvin ja muu-
tama huonosti. Sisdisen viestinnan kanavien kayttd osattiin enimmakseen erittdin hyvin
tai hyvin. Vastaajista vahemmiston mielesta osaaminen oli kohtalaista ja muutaman mie-
lestd huonoa. Suurin osa saa viestintaan liittyvat tydtehtdvansa hoidettua hyvin tai erittdin
hyvin. Vastauksista kavi ilmi jonkin verran myds kohtalaista ja huonoa osaamista. Tau-

lukossa 8 on esilla huoltohenkiléston vastaukset prosenttilukuina.
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Taulukko 8. Viestintdkanavien kayton osaaminen, huoltohenkil6sto

erit- hy- |kohta- | huo- | &/ yh-
e . tain : . . .| lain- .
huoltohenkildstdn osaaminen hyvin vin |laisesti | nosti kaan teensa
(0) 0 (0) (o)
0w | | Y| Y| g, &
Osaan kayttaa tydssani tarvittavia 19 56 93 5 i 100

tietokoneohjelmia ja -sovelluksia.

Osaan kayttaa sairaalassa kaytdssa
olevia siséisen viestinndn kanavia,| 47 44 7 2 - 100
kuten intranetid ja sdhkdpostia.

Saan viestintdan liittyvat tyotehta-
vani hoidettua sairaalassa kaytossa| 35 51 12 2 - 100
olevien viestintakanavien avulla.

Vastaajia yhteensa 63 henkil6a

Kokonaisuutena eri ammattiryhmien ty0ssé kaytettavien tietokoneohjelmien ja -sovellus-
ten kayton osaaminen oli hyvélla tasolla. Vastauksista kuitenkin erottui ladkareiden ja
huoltohenkildston muita ammattiryhmid hieman heikompi osaaminen. Erot eivét olleet
suuria, mutta kuitenkin havaittavissa. Tdma saattaa johtua ainakin osittain siitd, ettd mo-
lemmat ammattiryhmaét tydskentelevat enimmakseen muualla kuin tietokoneiden aarella.
Tyobtehtavien tekeminen esimerkiksi potilaiden parissa vahentaa tietokoneella vietettavaa
tybaikaa, jolloin asioita voi hoitaa esimerkiksi erilaisten sahkoisten sovellusten avulla.
Kiire ja muut tyotehtavat vahentavat mahdollisuuksia lukea asioista esimerkiksi intra-
netistd, jolloin jotkin asiat voivat jddda kokonaan huomaamatta. Saattaa olla myds niin,
etta tyontekija ei endd omien tyotehtaviensé hoitamisen jélkeen halua ottaa selvaa orga-

nisaatiossa tapahtuvista muista asioista.

4.4 Kokemukset

Yksilon kokemuksella voidaan tarkoittaa muun muassa ihmisen tietoa, tunnetta, uskoa,

intuitiota jostakin asiasta tai ndiden asioiden yhdistelma&. Kun jotkut edell& mainituista

asioista yhdistyvat, niista syntyy yksilon mielessa asioiden merkitysten kokonaisuus
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(Perttula 2011). Kokemus mielletdan usein havainnoksi, jossa aistit vastaanottavat tietoa
ymparilla vallitsevasti tilasta ja vélittavat tiedon ihmisen mieleen. Ihminen saa kokemuk-
sia maailmasta toimimalla omassa ymparistdssaan, jolloin tehtyjen havaintojen on tarkoi-
tus ohjata toimintaa. (M&éattanen 2009: 32, 41) Kokemuksella tarkoitetaan t&ssa tutkimuk-
sessa kaikkea sitd opittua ja ymmarrettyé tietoa seka taitoja, jotka vaikuttavat tyontekijén
toiminnan taustalla. Kokemus maarittad asennoitumista tyontekoon, mutta ohjaa myos

toimimaan kussakin tilanteessa sen vaatimalla tavalla.

4.4.1 Aktiivista vuorovaikutusta

Tassa tutkielmassa kokemuksella tarkoitetaan kokemukseen perustuvia mielikuvia, jotka
ohjaavat yksilon osaamista siséisen viestinnan eri toiminnoissa. Eri ammattiryhmien ko-
kemuksiin liittyvat vaittdmat jaetaan analyysissa kahteen osaan: viestijan omiin koke-

muksiin asioista ja viestinnan vaatimuksiin.

Kyselylomakkeella oli vaittamid, joihin vastaajat antoivat omaa viestintatoimintaansa ku-
vaavia vastauksia. Ladkareiden ammattiryhmasta yli puolet koki olevansa aktiivisia vies-
tijoita, jotka kayttavat usein myos sisdisen viestinndn kanavia viestiessaan tydpaikallaan.
Hoitohenkildston, tutkimushenkildston ja huoltohenkildston vastausten perusteella valta-
osa oli sitd mieltd, ettd myos he ovat tydssadn aktiivisia viestijoita. Kaikista eniten néin

vastasi kuitenkin hallintohenkildsto, joista valtaosa koki olevansa aktiivisia viestijoita.

Aktiivisuus on yksilokohtainen ominaisuus, jota voi olla vaikea arvioida erillisend osana
erilaisista viestintatilanteista. Toinen henkil0 saattaa kokea olevansa aktiivinen, kun hén
esimerkiksi lukee saapuneita viesteja sahkopostistaan, mutta vain harvoin vastaa niihin
mitaan. Joku toinen henkil6 saattaa olla puhelias ja jatkuvasti vuorovaikutuksessa ympa-
rilldan olevien muiden ihmisten kanssa, mutta hanen séhkdinen vuorovaikutuksensa jaé
vahdaiseksi. Molemmat henkil6t voivat kokea olevansa aktiivisia viestijoita, vaikka heidan

viestinnan toimintansa painottuvat eri tavoilla.
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Hoitohenkildstosta suurin osa koki sisdisen viestinnan kanavien olevan positiivinen asia
tiedonkulun kannalta, mutta pieni véhemmistd oli kuitenkin myos tata véitettd vastaan.
Vastaavasti tutkimus-, hallinto- ja huoltohenkiltstosta lahes kaikki vastaajista pitivat si-
séistd viestintad tarke&nd. Kaikkien ammattiryhmien nékokulmasta sisaisen viestinnén
kanavat koettiin hyvéna asiana tiedonkulun kannalta. Kuviossa 6 esittelen ammattiryh-

mien antamia vastauksia tarkemmin.
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Kuvio 6. Aktiivisuus ja kokemus

Sisdisen viestinndn kanaviin liittyviin muutoksiin ja asioiden kehittymiseen suhtauduttiin
myds positiivisesti. Siséisen viestinnan kanavat edistavéat viestinnan mahdollisuuksia ja

helpottavat yhteydenottoa esimerkiksi oman tydyksikon ulkopuolella oleviin henkil6ihin.



55

Positiivinen asennoituminen on hyva merkKki siitd, ettd ihmiset ovat valmiita ottamaan
vastaan uusia mahdollisuuksia viestia omassa tydymparistossaan. Nykypéivan sahkoiset
sovellukset nopeuttavat yhteydenottoa ja tarjoavat mahdollisuuksia viestia myds monelle
vastaanottajalle samanaikaisesti.

Tutkimus- ja hallintohenkil6stdjen vastaajien enemmisto oli sitd mieltd, etta erilaisten
tekstien kirjoittaminen on olennainen osa heidan tyotehtaviéan. Toiseksi eniten samalla
tavalla kokivat hoitohenkildsto ja kolmanneksi eniten 14&kérit. Laakareisté noin puolet oli
sitd mieltd, etté tekstien Kkirjoittaminen on oleellinen osa heidan tyotaan. Huoltohenkils-
tosta samalla tavalla koki noin kolmasosa vastaajista, kun taas taysin eri mielté oli yli
puolet. Sairaalassa Kirjoitetut tekstit voivat olla monenlaisia: esimerkiksi raportteja, tie-
dotteita, ladkareiden saneluita ja potilasohjeita. Huoltohenkildsto tekee tyotaan enimmak-
seen kasin, jolloin Kirjallisten tekstien tuottaminen saattaa jaada vahemmalle. Laékérei-
den tyosta iso osa koostuu nykyaén erilaisten potilasasiakirjojen Kirjoittamisesta, jolloin
sithen kuluu myos paljon aikaa. Hoitohenkildsto raportoi kirjallisesti suurimman osan
kaikesta tekeméstdan tyostd joko késin kaavakkeille tai sdhkdisesti potilastietojarjestel-

miin. Kuviossa 7 on esilla eri ammattiryhmien tarkempia vastauksia.
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Kuvio 7. Suullinen ja kirjallinen viestinté seka viestintakanavien muutokset

Tutkimus- ja hallintohenkiléstéjen vastaajien enemmisto oli sitd mieltd, etta erilaisten
tekstien kirjoittaminen on olennainen osa heidan tyotehtéviaan. Toiseksi eniten samalla

tavalla kokivat hoitohenkilsto ja kolmanneksi eniten laakarit. Laakéareista noin puolet oli
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sitd mieltd, etté tekstien Kkirjoittaminen on oleellinen osa heidan tyotaan. Huoltohenkil6s-
tosta samalla tavalla koki noin kolmasosa vastaajista, kun taas taysin eri mielté oli yli
puolet. Sairaalassa Kirjoitetut tekstit voivat olla monenlaisia: esimerkiksi raportteja, tie-
dotteita, ladkareiden saneluita ja potilasohjeita. Huoltohenkildst0 tekee tyotaan enimmak-
seen kasin, jolloin Kirjallisten tekstien tuottaminen saattaa jaada vahemmalle. Laé&karei-
den tyosta iso osa koostuu nykyaén erilaisten potilasasiakirjojen Kirjoittamisesta, jolloin
sithen kuluu myos paljon aikaa. Hoitohenkilosto raportoi Kirjallisesti suurimman osan
kaikesta tekeméstdéan tyosta joko késin kaavakkeille tai séhkdisesti potilastietojarjestel-

miin.

Viestintdkanavia koskevat muutokset koettiin positiivisena asiana, mutta sosiaalisen me-
dian hyddyntamisté tiedonjakamisessa ei koettu yhta tarkedksi asiaksi. L&ékéareista yli
puolet olivat sitd mieltd, ettd sosiaalisen median kayttoa ei tarvitse lisatd. Pieni osa laéka-
reistd koki asian kuitenkin positiivisena. Hoitohenkilostosta vahemmisto oli sitd mielt,
etta sosiaalista mediaa voitaisiin hyddyntaa tulevaisuudessa enemman, kun taas lahes
puolet oli painvastaista mieltd. My6s muiden ammattiryhmien vastaukset painottuivat 1a-

hes samalla tavalla.

Sosiaalinen media jakaa mielipiteitd, eikd sen kaytosta sairaalaorganisaation markkinoin-
nissa ja viestinnassa ole kertynyt kokemusta vield kovin monen vuoden ajalta. Sosiaalisen
median kayttaminen tydajalla on sairaalan tietokoneilta estetty, joten sen kayttdmisesta
tiedonjakamisessa ei ole eri ammattiryhmilla kuin yksilékohtaisia kokemuksia omalta va-
paa-ajaltaan. Sairaalaorganisaatiossa vaitiolovelvollisuus on olennainen osa luotettavaa
tyontekoa, jolloin sosiaalisen median kayttdmisesséa taytyy olla tarkkana. Esimerkiksi Fa-
cebookissa viestimisesta on olemassa yhteiset ohjeet tekstien ja kuvien tuottamiseen. Ku-

viossa 8 on esilld eri ammattiryhmien antamat vastaukset.
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Kuvio 8. Tekstien kirjoittaminen ja sosiaalisen median kéytté
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Jokainen ammattiryhma oli vahvasti sitd mieltd, ettd eri tyoyksikoiden vélista viestintaa
tulisi kehittdd toimivammaksi. Samassa suhteessa myos esimiesten ja alaisten valista
viestintdd haluttaisiin kehittad. Aikaisemmista vastauksista kavi ilmi, ettd esimerkiksi
huoltohenkildsto viestii mielelldadn esimiestenséd kanssa ja he haluaisivat kehittad kyseisté
vuorovaikutusta entistakin paremmaksi. Hallintohenkildsto oli tassa asiassa kaikista ryh-
mista tyytyvaisin, vaikka heistakin reilusti yli puolet oli kehittdmisen kannalla. Suurin
osa vastaajista oli sitd mieltd, ettd he saavat riittdvasti tietoa itseddn ja omaan ty6taan
koskevista asioista tyOpaikalla. Tyytyméattdmimpié tdssa asiassa olivat kuitenkin la&karit
ja hallintohenkilostd. Eri ammattiryhmien vastausten erot eivét olleet suuria. Jokaisessa
ammattiryhmassa oli lukuisia vastaajia, jotka haluaisivat lisaa tietoa heita itsedan ja tyo-
taan koskevista asioista. Kuvioissa 9 ja 10 on esilla eri ammattiryhmien antamat vastauk-
set viestinndn ja vuorovaikutuksen kehittdmiseen seka riittdvaan tiedonsaantiin liittyviin

kysymyksiin.



60

_— 74%
samaa mieltéa 71%
8 17%
é ei 0saa sanoa 20%
PR 9%

eri mielta 9%
_ _— 76%
'% samaa mielta 74%
2
< 15%
E ei 0saa sanoa 15%
S
'S S 9%
< eri mielta .

11% m Eri tydyksikoiden
© o valista viestintad ja
:‘g samaa mielta 71&/" vuorovaikutusta tulisi
= kehittaa
< o .
£ ei 0saa sanoa 115?(?//0 t0|_m |_vamm§1k5|. .
3 0 m Esimiesten ja alaisten
£ W valistd viestintad ja
5 eri mielta 101% vuorovaikutusta tulisi

kehittaa

Q alis 68% toimivammaksi.
z samaa mielta 63%
% 21%

H 0
% ei 0saa sanoa 13%
£
= PESES 11%
8 eri mielta 19%
. T 7%
:% samaa mielta 69%
E
S 14%
% ei 0saa sanoa 14%
S
S PRUE 9%
= eri mielta 17%

Kuvio 9. Tyoyksikoiden, esimiesten ja alaisten vélisen viestinndn kehittdminen
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Kuvio 10. Tyytyvéisyys tiedonsaantiin

Eri ammattiryhmien kokemuksiin liittyvien vastausten erot eivat ole suuria. Laakérit erot-

tuvat edelld mainittujen véitteiden kohdalla eniten muista ryhmistd, koska heidan vas-
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tauksissaan oli eniten epdvarmuutta, en osaa sanoa -vastauksen muodossa. Edelleen voi-
daan péaatella, ettd laékareiden kaytannonldheisen potilaisiin liittyvien tydtehtavien
vuoksi sisaisen viestinnan kanavat eivat valttamatta ole niin paljon kaytossa kuin muilla

ammattiryhmilla.

4.4 .2 Tiedonhankinnan hankaluudet

Jatkuvan tietotulvan keskelld on hyvé pohtia myos sairaalan tyontekijéiden tiedonhankin-
taa vaikeuttavia asioita. Viestien vaihtamisessa ja tiedon perillemenossa saattaa olla mo-
nenlaisia haittaavia tekijoita. Viestintdkanavat eivat myoskéaan aina palvele jokaista asiaa
tai viestijaa tarkoituksenmukaisella tavalla, jolloin viestit voivat hukkua muiden sekaan
tahattomasti. Kyselylomakkeella kartoitettiin rajattujen vastausvaihtoehtojen avulla myds

naita asioita.

Enemmisto 148kéreistd koki, ettd tyopaikalla liikkuu litkaa informaatiota. Liian suuresta
tiedon maéarasta voi olla vaikea erottaa omaan tyohon ja kiinnostuksen kohteisiin liittyvia
asioita. Tiedon liian suuren méaaran lisdksi moitteita sai myos informaation huono laatu,
jonka enemmistd vastaajista oli maininnut yhtena tarkeimmista seikoista. Huonosti toi-
mivat viestintdkanavat oli kolmanneksi eniten mainittu vastaus. Henkiloiden valiset tie-
donkulkuongelmat ja henkilokemiat sek& tyontekijan oma passiivisuus hankkia tietoa asi-
oista olivat myds usein vastattuja vaihtoehtoja. Taulukossa 9 kuvailen yhteenvetona jo-

kaisen ammattiryhman kokemia hankaluuksia.
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Taulukko 9. Eri ammattiryhmien merkittdvimmat tiedonhankinnan hankaluudet

hankaluus hoito- tutkimus- hallinto- huolto-
[ ammatti laakarit | henkilostd | henkil6stod henkilosto henkilosto
henkildiden henkildiden
. . véliset tiedon- | valiset tiedon-
. informaa- huonosti
informaa- . o kulku- kulku-
hankaluus | tiota on tion toimivat ongelmat ongelmat
" vahainen viestinta- 2 2
1 litkaa MAArE kanavat ja/tai ja/tai
41 % 34 % 65 % henkl_lo henkl_lo
kemiat kemiat
49 % 54 %
informaa- informaation | informaation | informaation
hankaluus | tion huono | vuorotyd vahdinen vahdinen vahainen
2 laatu 33% maara maara maara
38 % 41 % 41 % 41 %
. . | esimieheni ei esimieheni ei
huonosti huonosti . . . ] . .
. .. informoi informaation informoi
toimivat toimivat . .
hankaluus | . . .. N minua huono minua
viestintdka- | viestinta- . . ; _
3 mielestani laatu mielestani
navat kanavat NP 0 o
31 % 30 % riittavasti 41 % riittavasti
41 % 27 %
oma passii- | . . . huonosti . .
. .| informaa- | informaation - informaation
visuuteni . toimivat
hankaluus . tiota on huono S huono
hankkia tie- - viestinta-
4 toa asioista likaa laatu kanavat laatu
[0) 0, 0,
28 %% 30 % 29 % 27 04 24 %

Hoitohenkil6ston vastauksissa ei esiintynyt suurta hajontaa eri vaihtoehtojen vélilla. Eni-
ten he kokivat tiedonkulkua haittaaviksi tekijoiksi informaation vahadisen maéran ja vuo-
rotyon. Huonosti toimivat viestintakanavat, henkildiden véliset tiedonkulkuongelmat ja
henkilokemiat sek& informaation liian suuri maara oli mainittu myos lukuisia kertoja. Esi-
mieheltd toivottaisiin enemman tietoa asioista, vaikka omaa aktiivisuuttakin voitaisiin pa-

rantaa.

Valtaosa tutkimushenkildstostd koki eniten rajoittavaksi seikaksi huonosti toimivat vies-
tintdkanavat. Monen vastaajan mielestd myos informaation vahainen maaré ja esimiehen

antama riittdmé&ton informaatio asioista hankaloittivat tiedonsaantia. Heidan tyonkuvansa
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vuoksi vastauksissa ei ollut mukana puutteellisia atk-taitoja, puuttuvaa tietokonetta tai
vuorotydn vaikutuksia. Vain pieni osa vastaajista koki, ettd informaatiota on saatavilla
lilkaa. Tassakin ammattiryhmassa henkil6iden véliset tiedonkulkuongelmat ja henkiloke-
miat hankaloittivat yhteist4 toimintaa. Hallintohenkil0st0 vastasi tdhan kysymykseen, etté
eniten heidan tiedonsaantiaan rajoittavat henkil6iden véliset tiedonkulkuongelmat ja hen-
kilokemiat. My6s informaation véhédinen maara ja huono laatu saivat lukuisia vastauksia.
Monen mielestda my0s viestintakanavat toimivat huonosti. Huoltohenkil6stolla tiedon-
saantia rajoittavat eniten henkildiden valiset kemiat ja tiedonkulkuongelmat, informaa-
tion véhdinen maara ja esimiehen antama riittamaton informaatio asioista. Puutteelliset

atk-taidot, vuorotyd ja oma passiivisuus oli myos vastattu useita kertoja.

Kaikkien kyselyyn vastanneiden henkildiden vastauksissa heidén tiedonhankintaansa vai-
keuttivat enimmakseen henkildiden valiset kemiat ja tiedonkulkuongelmat, informaation
vahdinen méard, huono laatu sek& huonosti toimivat viestintdkanavat. Kysymykseen oli
vastattu useita kertoja myos jokin muu -vaihtoehto, johon oli mainittu ajanpuute, kiire ja

stressaava tyo.

4.5 Viestinndn mahdollisuudet

Mahdollisuudella voidaan tarkoittaa muutosta jossakin asiassa. Se voi olla my6s asioissa
ilmeneva parannus tai toimintaymparistosté johtuva etu, joka on yksilon tai tydyhteison
saavutettavissa (Rae 2007: 3). Téssa tutkielmassa mahdollisuudet vaikuttaa viestintaan
tydyhteisdssa on jaettu kahteen osaan: tyontekijan kokemiin omiin mahdollisuuksiin ja
tyopaikan jarjestamiin mahdollisuuksiin. Molemmat mahdollisuuden osa-alueet liittyvat
vahvasti toisiinsa, joten analysoin ne toistensa lomassa. Ensiksi tarkastelen valmiiksi an-
nettujen véitteiden ja niiden rajattujen vastausvaihtojen tuloksia ja lopuksi analysoin avoi-

miin kysymyksiin annettuja vastauksia.

Tyontekijoiden oma aktiivisuus on ollut jo aiemmin esilla analyysissd, ja edelleen se liit-

tyy osaksi eri ammattiryhmien viestijarooleja. L&hes puolet ladkéreista ei kuitenkaan
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osannut sanoa, kannustetaanko heitd omatoimiseen tiedonhakuun ja viestintddn omalla

tyopaikallaan. Suuri osa vastaajista oli kuitenkin myds samaa mieltd vaitteen kanssa.

Kannustuksen puutteesta huolimatta reilusti yli puolet vastaajista oli sitd mieltg, ettd heilla

oli mahdollisuus tiedonhakuun tyoajalla. Laak&reiden oma aktiivisuus tiedonhakuun ei

aina ole kohdallaan, vaikka siihen koettiin olevan kuitenkin mahdollisuuksia ty6ajalla.

Lahes puolet vastanneista ladkareista oli myos sitd mieltd, ettd he saavat tarpeeksi tietoa

Vaasan keskussairaalaa koskevista asioista organisaation omien viestintdkanavien kautta.

Taulukossa 10 on esilla ladkareiden kokemuksia viestinndan mahdollisuuksista.

Taulukko 10. Laakéareiden kokemukset omista mahdollisuuksistaan

taysin sa- T
en | taysin eri
s Mmaa = losaa| mielta/ yh-
ladkéareiden kokemukset mielta/ . : ,
) . . .| sa- |jokseenkin | teensa
mahdollisuuksista jokseenkin RS
samaa | nea | eri mielta | %
[0) o)
mieltd % o o
Tyopalkalla_nl kgnn_ust”e”taan omatoimiseen tie- 37 49 14 100
donhakuun ja viestintaan.
I\/Il'm_u I_I_a on Ir"]ahdol I isuus tyo_alk_a_na hake_a t}/o- 66 14 20 100
honi liittyvad tietoa esimerkiksi intranetista.
Tlgdan,_“mlnka eri “vlgstlntakana\{len avulla 69 17 14 100
voin etsid omaa tyotani koskevaa tietoa.
Haen itse aktiivisesti tietoa omaan tyohoni
liittyvista asioista esimerkiksi intranetista tai 41 32 27 100
ilmoitustauluilta.
Saan tarpeeksi tietoa Vaasan keskussairaalaa
k_os_lgewsta_ asioista organisaation omien vies- 46 17 37 100
tintdkanavien (intranet, internet, sahkoposti
jne.) kautta.

Vastaajia yhteensa 35 henkil6a

Hoitohenkilostd koki vahvasti, ettd heidan tydpaikallaan kannustetaan tiedonhakuun ja

viestintddn. Hoitohenkilokunta kayttaa tietokoneita potilastyon ohella jatkuvasti, joten
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erilaiset viestintakanavat ja sdhkdiset sovellukset tulevat nopeasti tutuiksi. Oma aktiivi-

suus koettiin tarkedksi ja suurin osa vastaajista olikin sitd mieltd, etta heilla on mahdolli-

suuksia ja aikaa tiedonhakuun. Taulukossa 11 esittelen hoitohenkiloston kokemuksia.

Taulukko 11. Hoitohenkiloston kokemukset omista mahdollisuuksistaan

B | | ocen
o ineri
hoitohenkildston kokemukset _Mielta/ josaa) oy [ YD
mahdollisuuksista Jokseenkin| sa- taysin eri teensa
samaa | noa | - o %
mielta % %
%

Ty0paikallani kannustetaan omatoimiseen tie-
donhakuun ja viestintaan. 76 16 8 100
Minulla on mahdollisuus tyaikana hakea tyo- 78 4 18 100
honi liittyvaa tietoa esimerkiksi intranetista.
Tiedan, minka eri viestintdkanavien avulla voin 73 15 12 100
etsid omaa tyotani koskevaa tietoa.
Haen itse aktiivisesti tietoa omaan tyéhoni liit-
tyvistd asioista esimerkiksi intranetista tai il- 77 10 13 100
moitustauluilta.
Saan tarpeeksi tietoa Vaasan keskussairaalaa
koskevista asioista organisaation omien viestin-
tdkanavien (intranet, internet, sahkoposti jne.) o5 15 30 100
kautta.

Vastaajia yhteensa 335 henkiloa

Tutkimushenkilosto oli vastausten perusteella eniten lasné tietokoneen aaressa ja heilla
oli my0s tydajalla mahdollista hakea tietoa esimerkiksi intranetistd. Oma aktiivisuus etsia
tietoa lisddntyy, kun tiedonhaun ja sdhkoisen viestinndn mahdollisuuksia on k&ytdssa tyo-
ajalla enemman. Suurin osa vastaajista oli my0s sitd mieltd, ettd heidén tydpaikallaan
kannustetaan tiedonhakuun. Tutkimushenkiloston tyohon kuuluu usein uuden tiedon yh-
distdminen vanhaan, jolloin positiivinen kannustaminen kuuluu asiaan. Taulukossa 12

esittelen tutkimushenkiléston kokemuksiin liittyvat vastaukset prosenttilukuina.
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Taulukko 12. Tutkimushenkildston kokemukset omista mahdollisuuksistaan

taysin sa- jokseen-
maa en S
. . mieltd/ |osaa k'.n eri yh-
tutkimushenkildston kokemukset ) . mieltd/ 3,
. . jokseenkin| sa- | .. . . | teensa
mahdollisuuksista taysin eri
samaa | noa . e %
e mielta
mielta % %
%
Tyopaikallani kannustetaan omatoimiseen tie-
donhakuun ja viestintaan. 63 16 21 100
Minulla on mahdollisuus tydaikana hakea tyo- 95 i 5 100
honi liittyvaa tietoa esimerkiksi intranetista.
Tiedan, minka eri viestintdkanavien avulla voin 89 i 11 100
etsid omaa tyotani koskevaa tietoa.
Haen itse aktiivisesti tietoa omaan tyéhoni liit-
tyvistd asioista esimerkiksi intranetista tai il- 74 16 10 100
moitustauluilta.
Saan tarpeeksi tietoa Vaasan keskussairaalaa
koskevista asioista organisaation omien viestin- 95 i 5 100
takanavien (intranet, internet, sahkoposti jne.)
kautta.

Vastaajia yhteensé 20 henkil6&

Hallintohenkiloston kokemukset tiedonhausta ja viestinndn mahdollisuuksista olivat sa-
mankaltaiset kuin tutkimushenkildstoll4. Valtaosa vastaajista koki tydajalla olevan mah-
dollisuuksia tiedonhakuun ja eri viestintdkanavien kayttoon. Heidankin mielestaéan sai-
raalan sisaisen viestinnan kanavien avulla 16ytyi tarpeeksi tietoa organisaatiota koskevista

asioista. Taulukossa 13 on eritelty hallintohenkildston antamia vastauksia tarkemmin.
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Taulukko 13. Hallintohenkildston kokemukset omista mahdollisuuksistaan

tintakanavien (intranet, internet, sahkdposti
jne.) kautta.

taysin sa- jokseen-
.| oen A
maa mielta/ 0saa kin eri h-
hallintohenkildston kokemukset jokseenkin mieltd/ yn-
. X sa- |,. . .|teensa
mahdollisuuksista samaa taysineri|
L noa L Y0
mielta o mielta
% %y
(o] (o]
'I_'yopalkallanl_ ka}nngstgtgan omatoimiseen 70 14 16 100
tiedonhakuun ja viestintaan.
Minulla on mahdollisuus tytaikana hakea tyo-
TR . o v 96 - 4 100
honi liittyvaa tietoa esimerkiksi intranetista.
Tlgdan,_“mlnka eri .ylgstlntakanav_len avulla 84 5 11 100
voin etsid omaa tyotani koskevaa tietoa.
Haen itse aktiivisesti tietoa omaan tyohoni
liittyvista asioista esimerkiksi intranetista tai 82 11 7 100
ilmoitustauluilta.
Saan tarpeeksi tietoa Vaasan keskussairaalaa
koskevista asioista organisaation omien vies- 89 i 11 100

Vastaajia yhteensa 81 henkil6a

Huoltohenkiloston vastauksissa korostuivat tydajalla olevat mahdollisuudet tiedonha-

kuun. Suurin osa vastaajista oli sitda mieltd, ettd mahdollisuuksia on tyépaivan aikana riit-

tavasti. Moni vastaajista myos koki, ettd tyopaikalla kannustetaan tiedonhakuun ja vies-

tintdan. Viestintdkanavat olivat heille tuttuja, joten he tiesivat, mistd voivat hakea tarvit-

taessa tietoa. Valtaosa heistakin oli sitd mielt3, ettd he saavat riittavasti tietoa sairaalan

omien viestintdkanavien kautta. Taulukossa 14 eritellaan huoltohenkiloston kokemuksia

tarkemmin.
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Taulukko 14. Huoltohenkildston kokemukset omista mahdollisuuksistaan

viestintdkanavien (intranet, internet, séh-
koposti jne.) kautta.

taysin samaa | en Jokseen-
. mielta/ osaa k|_n eri yh-
huoltohenkil6ston kokemukset . . mieltd/ .
mahdollisuuksista Jokseenkin | - sa- taysin eri teensa
samaa mieltd | noa . %
% % mielta
%
Ty0paikallani kannustetaan omatoimiseen 67 21 12 100
tiedonhakuun ja viestintaan.
Minulla on mahdollisuus tytaikana hakea
tyohoni liittyvaa tietoa esimerkiksi intra- 86 2 12 100
netista.
Tiedan, minka eri viestintakanavien avulla
voin etsid omaa tyotani koskevaa tietoa. 2 12 16 100
Haen itse aktiivisesti tietoa omaan ty6honi
liittyvista asioista esimerkiksi intranetista 60 21 19 100
tai ilmoitustauluilta.
Saan tarpeeksi tietoa Vaasan keskussairaa-
laa koskevista asioista organisaation omien 77 12 11 100

Vastaajia yhteensa 63 henkil6a

Vaittamiin annettujen vastausten perusteella voidaan paatelld, ettd suurin osa sairaalan

tyontekijoista hakee ja saa ty0ajallaan tietoa sisaisen viestinnén eri kanavien kautta. Vies-

tintdkanavia osataan kayttdd ja oma aktiivisuus koetaan tarkeédksi tiedonhaun kannalta.

Erityisesti tutkimus- ja hallintohenkil6stilla on hyvéat mahdollisuudet tiedonhakuun ja

sisdisen viestinnan kanavien kayttdmiseen, koska heidan tydskentelynsa tapahtuu usein

tietokoneen &arelld. Laakarit erottuivat muista ammattiryhmistéd negatiivisesti oman ak-

tiivisuutensa ja tiedonhaun mahdollisuuksiin liittyvien vastausten perusteella. Ladkarei-

den tybaika jakaantui yleensa useassa eri tyoyksikgssé toimimiseen, jolloin tietokoneella

vietetty aika jaa potilastyon ohella véhaiseksi. Tasté syysté tiedonhaulle ei valttamatta jaa

aikaa, eivatka esimerkiksi sisdisen viestinnan kanavat ole jokaiselle tuttuja.
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4.5.1 Tyontekijoiden kokemukset omasta kehittymisestéan viestijoina

Yksilon viestijarooli muokkautuu jatkuvasti karttuvan kokemuksen myota. Kokemukset
madrittelevat yksilon tapaa toimia erilaisissa viestintétilanteissa ja samalla ohjaavat otta-
maan vastaan uutta tietoa. Kyselyn avoimessa kysymyksessa vastaajat pohtivat, miten he
itse haluaisivat kehittya viestijoind omassa tydyhteisossaén. Kysymykseen sai vastata va-
paasti omin sanoin. Vastauksissa pohdittiin my0s tyytyvaisyyttd oman tyopaikan viestin-
t4& kohtaan. Vastaukset jakautuivat kuvion 11 mukaisesti kahteen eri osa-alueeseen: vies-
tinn&n onnistumiseen ja omassa tydssa ilmeneviin viestinnan haasteisiin. Naméa kaksi osa-
aluetta on kirjoitettu isoilla kirjaimilla sen vuoksi, ettd ne ovat kuvaavia paakasitteita nii-
hin liittyville alakésitteille. Pienilla kirjaimilla Kirjoitetut asiat ovat seikkoja, jotka nousi-
vat esiin vastauksista. Vastausten analyysissa ei eritelld ammattiryhmid toisistaan, koska
eri ryhmien vastausmaarét vaihtelivat. Tyontekijoiden omat kokemukset analysoidaan

yhdessd, ilman ammatteihin liittyvid muita ominaisuuksia.

Vastausten analyysi alkaa tyontekijoiden haasteista omassa tydsséan. Kuvion 11 mukai-
sesti kaydaan lapi jokainen paakasitteeseen liittyvé aihealue. Haasteiden jalkeen kasitel-
l&&n viestinndn onnistuminen ja siihen liittyvéat aihealueet. Viestinndn haasteina koettiin
padasiassa esimiehen ja alaisen vélisen viestinndn onnistuminen, oman tyénkuvan selkiy-
tyminen ja oman aktiivisuuden yllapitdminen. Viestinndn onnistumisessa painottuivat
tyontekijoiden omaan viestintaan liittyvat asiat, yhteistyo eri tyoyksikoiden vélilla ja vies-
tinnén tavoittavuus. Tekstissé olevat esimerkit valittiin avoimien vastausten ryhmittelyn
perusteella siten, ettd niista tulee nakyviin eri ammattiryhmien tyontekijoiden erilaisten

kokemusten ja mielipiteiden Kirjo.
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Esimiehen ja alaisen vélisessa viestinnassa korostettiin avoimuutta ja mahdollisuuksia
keskustella yhteisista asioista. Asioista halutaan kertoa omia mielipiteitd avoimesti, jol-
loin tyOkavereilta ja esimieheltd toivotaan kykya pysahtyd kuuntelemaan puhuttuja asi-
oita, kuten esimerkista 1 k&y ilmi. Avoin ja suora keskustelu on yksi toimivan vuorovai-
kutuksen osa, jolloin my®ds asioista kysyminen puolin ja toisin on mahdollista. Asiat sel-
Kiytyvét, jos antaa toiselle mahdollisuuden kertoa ja pysyy itse kuuntelevana osapuolena
(ks. esimerkki 2).

(1) Att vaga saga till direkt utan att hela tiden masta anpassa sig till en del
arbetskollegor och aven férmannen, som inte alltid klarar av att diskutera
objektivt pa arbetsplatsen.

(2) Pienetkin itselle selvat asiat ovat jollekin toiselle tarkeét.

Moni vastaaja oli sitd mieltd, ettd kysymiseen pitaisi 16ytaa rohkeutta, jolloin asiat voisi-
vat selvitd nopeammin. Kysyttavia asioita tulee jokaisella mieleen ajoittain, mutta niit ei
uskalleta ottaa puheeksi tai niihin ei yritetd itse aktiivisesti hakea vastauksia. Rohkeuden
lisaksi haluttaisiin enemman mahdollisuuksia keskustella tydajalla yhteisista asioista tyo-

kavereiden ja esimiehen kanssa (ks. esimerkit 3 ja 4).

(3) Kommunikationen mellan cheferna och anstéllda borde forbéttras.
Svart att jobba da man inte far vasentlig fakta.

(4) Att man skulle fa arliga svar nar man fragar, och inte bara” vi vet inte”.

Sairaalan johdolta toivottiin avointa suhtautumista uudistuksiin ja kaikkia tyontekijoita
koskeviin yhteisiin asioihin. Vastaajat haluaisivat tietd ajoissa heitd itsedén koskevista
asioista, mieluiten jo niiden valmisteluvaiheessa. Tiedonsaamisen koettiin lisddvan tyy-
tyvaisyytta niin sairaalan johtamista kuin jokaisen omaa tyotakin kohtaan. Toisaalta esi-
miehet toivoivat aikaa asioiden huolelliselle valmistelulle ennen kuin se esitetaan alai-
sille. Mahdollisuudet avoimeen keskusteluun esimerkiksi osastotunneilla ja -kokouksissa

koettiin tarkeéksi tavaksi vaihtaa tietoja asioista (ks. esimerkit 5, 6 ja 7).
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(5) Enemmé&n oman tyoyksikon kokouksia.

(6) Skulle behdva mera tid for att skriva ner, informera om pagaende projekt,
handelser.

(7) Regelbundna moten, strava till att fa ha méten ostort! Transparens i
informationen.

Osastotunnit ja -kokoukset olivat vastaajien mielestd tarpeellisia, koska niihin varattu
aika on tarkoitettu yleensa keskustelulle tydpaikan yhteisista asioista. Kaikkien osasto-
tunneilla ja -kokouksissa lasné olevien henkildiden mielipiteet koettiin tarkeiksi. Asioita
uskalletaan sanoa &aneen, kun niiden késittelylle on varattu riittavasti aikaa ja tilanteessa

vallitsee avoin ilmapiiri keskustelulle.

4.5.2 Viestinnan merkitys tydtehtavissa

Monet vastaajista haluaisivat selventdd omien tyotehtaviensa merkitysta ja eritelld, mitka
kaikki asiat kuuluvat heidan tyéhdnsa. Suurin osa vastaajista kertoi olevansa tyytyvaisia
tydyhteisonsa sisdiseen viestintadn talla hetkelld, mutta parannettaviakin asioita 10ytyi.
Kielitaitoa haluttaisiin kehittada tyokavereiden valisessé viestinndssa entistd paremmaksi.
Kaksikielinen tydympéristd asettaa omat haasteensa asioiden ymmaértamiselle oikein jo-
kaisessa tilanteessa, jolloin kaikkien osapuolten taytyy pysya tarkkaavaisena. Paasaantoi-
sesti Vaasan keskussairaalan tyontekijét kertoivat parjaavansa hyvin molemmilla koti-
maisilla kielilla. Ty0ssa tarvitsee ajoittain myos englannin kieltd ja sen osaamisessa ha-
luttaisiin kehittya (ks. esimerkki 8).

(8) Bli battre pa att uttrycka mig muntligt. Bli battre pa finska och engelska.

Vastaajille epaselvédé vaikuttaa olevan ajoittain se, miten paljon asioista taytyy viesti,
milla tavalla ja kenelle. Sisdisen viestinndn kanavia kéaytetdan ahkerasti, mutta kaikelle
tiedolle ei aina 16ydy oikeaa kanavaa, jolla tavoittaisi muut henkilét mahdollisimman te-
hokkaasti (ks. esimerkki 9).
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(9) Att kunna bli battre pa att avgora vilka saker som skall tas upp pa moten
(dvs. intresserar en storre grupp) och vilka som man kan skota ansikte-
mot-ansikte med en arbetskamrat.

Jatkuvasti muuttuvien asioiden ja sairaalassa tapahtuvien uudistusten myo6ta edes esimie-
hen ei ole aina helppoa tietdd, millé tavalla asioista tulisi viestia alaisille. Esimiehet tar-
vitsevat samalla tavalla tukea siséisen viestinndn kanavien kayttdmiseen kuin muutkin
tyontekijat. Oman osaamisen yllapitdminen on tarkeé taito niin oman ammatin kuin siita

erillaan tarkasteltavan viestinnankin osalta (ks. esimerkit 10 ja 11).

(10) Fa kunskap om vilka kanaler jag kan anvanda och helst snabba och enkla
att anvanda.

(11) En ole aina tietoinen, miten laaja-alaisesti minun tulisi tiedottaa omaan
tyohoni liittyvist asioista, koska tydskentelen hyvin monen yhteistyota-
hon kanssa.

Vastaajien oma aktiivisuus nousi esille monessa vastauksessa, silla ajanpuute koettiin
suurimmaksi ongelmaksi tiedonhankinnassa. Varsinaisten tyotehtdvien hoitamisen jal-
keen ei jaa riittavasti aikaa lukea asioista esimerkiksi intranetisté tai séhkopostista, vaikka
kiinnostusta asioita kohtaan 16ytyykin. Tiedonhankintaa hankaloittaa myds monessa tyo-
yksikdssa tyoskenteleminen, jolloin tietoa taytyy hakea omien tarpeidensa perusteella sil-

loin kun siihen on aikaa.

Vastaajat ovat kiinnostuneita sisdisen viestinndn kanavien kéaytdstd, mutta tdiménhetkiset
kanavat ja viestintasovellukset olivat joidenkin vastaajien mielesté vaikeasti saatavilla tai

niiden merkitystd omassa tyossa ei taysin ymmarretty (ks. esimerkki 12).

(12) Att anvanda gemensamma plattformer for olika dokument i
planeringsskedet sa att man inte behdver sanda dem fram och tillbaka i
mailen.
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Siséisen viestinnan eri kanavia haluttaisiin oppia kdyttaméaan tiedonhaussa entista parem-
min. Omaan tydhon ja organisaatioon liittyvistd uusista asioista uskottiin 16ytyvén nope-
ammin tietoa, mikéli siséisen viestinndn kanavia osattaisiin kayttdd tehokkaammin. On-
gelmallisiksi asioiksi koettiin esimerkiksi sahkoposti ja sen huono tavoittavuus, koska
ty6ajalla ei ehdité sitd aina lukemaan. Muiden tydntekijoiden tavoittaminen koettiin aina-

kin ajoittain hankalaksi, kuten esimerkeistd 13 ja 14 kay ilmi.

(13) Hur nd alla i arbetsgruppen? Alla laser inte sina mail, avdelningens portal
lases heller inte alltid, meddelanden pa anslagstavlan ser personalen inte
heller, skiftesarbete gor att inte alla & med pa arbetsplatsmoten. Vilken ar
den kanal som alla nas?

(14) Oppia kayttaméan useampaa kanavaa saman asian viestinnassa, koska vas-
taanottajat ovat hyvin erilaisia.

Kaikki tyontekijat eivat kdyta samoja sisdisen viestinnan kanavia, jolloin joitakin asioita
saattaa jaada toisilta kokonaan huomaamatta (ks. esimerkki 14). Osa vastaajista mainitsi
kayttdvansa myos vapaa-aikaansa tyohon liittyvien sdéhkdpostien lukemiseen. Viestien la-
hettdjan ndkokulmasta sdhkdpostin kéaytté koettiin epavarmaksi, koska jokainen vastaan-
ottaja ei valttaméttd padse lukemaan hanelle saapuneita viesteja ajoissa. Esimerkissa 15
séhkdpostien lukemista vaikeuttaa ajanpuute, koska tietokoneita kuitenkin 16ytyy suurim-
man osan vastaajista mielesta tydpaikalta riittavasti. Kolmivuorotyota tekevat tyontekijat
voivat olla useampia péivia perakkéin vapaalla, jolloin tydsdhkdpostin kayttdmiseen voi

tulla vélilla pitka viive,

(15) Haluaisin I6ytaa hyvan ajankohdan tiedonhaulle ja viestinnan hoitamiseen
tyGajan puitteissa, etta ei tarvitsisi kotona tyésahkopostia hoitaa. Kolmi-
vuorolaisena kuitenkin koen, ett4 s-postissa voi olla oleellista tietoa tyon-
teon kannalta, jos olen ollut poissa pari péivaa tai enemman.

Tyontekijoiden oma aktiivisuus etsia tietoa lisaantyisi, mikali heidan mielestééan viestin-
taén ja vastaavasti tiedonhankintaan olisi kdytettavissa enemmaén aikaa muiden tyotehta-
vien lomassa. Aktiivisuuden lisaksi vastaajat haluaisivat itselleen enemmaén rohkeutta ky-

syd asioista, joita ei osata tehda tai niitd ei tiedetd ennestadn. Osaamisen parantamiseksi
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ehdotettiin omien tyotehtavien rajaamista siten, ettd olisi enemman aikaa tutustua vies-
tinndn mahdollisuuksiin ty6ajalla. Sairaalan blogista ollaan kiinnostuneita, mutta sita ei
valttamatta ehditd lukemaan tyGajalla. Sosiaalista mediaa hy6dynnetéan sairaalan ulkoi-
sessa viestinndssad ja mainonnassa yha enemman, ja myos tyontekijét ovat siita kiinnos-
tuneita. Vastauksista korostui tyontekijoiden halu opetella monia uusia asioita ja hankkia

lisakoulutusta erityisesti atk-taidoissa (ks. esimerkit 16, 17 ja 18).

(16) Battre anvénda sig av mojligheterna. Har brister i adb-teknik.

(17) Faga pa adb-kurs att man vet hur man skall fa den optimala kunskapen om
intranet.

(18) Mer datakunskaper!

Parempaan viestintadan niin suullisesti kuin kirjallisestikin haluttaisiin lisakoulutusta (ks.
esimerkki 19). Useista vastauksista nousi esiin tarve paivittaa arkisia atk-taitoja ja samalla
parantaa sairaalassa kaytossé olevien séhkoisten sovellusten ké&yttamisté (ks. esimerkit 20
ja 21). Vuonna 2014 julkaistun uuden intranetin kaytettavyyteen ja sisaltoon asetettiin

mya0s paljon toiveita paremmista ominaisuuksista aikaisempaan intranetiin verrattuna.

(19) Bli battre pa att hantera informationsflodet och dela med mig.
(20) Haluaisin kehittyé rohkeassa asioiden esille otossa.

(21) Power pointin ja Excelin kdyton opettelu.

Tietokoneiden ja sahkoisten sovellusten kayttdminen kuuluvat nykyéén vastaajista suu-
rimman osan tyotehtaviin. Sovelluksia uudistetaan ja muutetaan kohderyhmiaan parem-
min palveleviksi, jolloin ké&yttajat tarvitsevat liséa koulutusta (ks. esimerkki 22). Toisaalta
myads vuorovaikutus- ja viestintataitojen kehittdmistd pidetddn arvossa, ja niiden tiimoilta

toivottaisiin enemman koulutusta (ks. esimerkki 23).

(22) Fa skolning i de majligheter som nu finns. Speciellt nar olika program
uppdateras och fornyas.
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(23) Toivoisin, etté viestintda arvostettaisiin myos siten, ettd vuorovaikutus- ja
viestintétaitoja koulutettaisiin.

Viestinndn onnistuminen vaatii tavoittavien viestintdkanavien liséksi tyontekijoiltd omia
yksilokohtaisia ja toimivia viestintataitoja. Perinteinen kasvokkain tapahtuva viestinté
koettiin edelleen tarkedksi ja siind haluttaisiin myods kehittyd. Kasvokkain tapahtuvalle
viestinnalle asetettiin odotuksia, jotka voivat olla toisinaan vaikeita saavuttaa (ks. esi-
merkki 24). Viestinnan vastuuta yritettiin siirtdd omasta itsesta poispain, pysymalla vain
kuuntelevana ja vastaanottavana osapuolena. Vastuu viestien valittdmisesta siirrettiin jol-

lekin muulle taholle, jota ei kuitenkaan erikseen mainittu (ks. esimerkki 25).

(24) En loyda kehiteltdvédd muuta kun, ettd joku voisi sanoa kaikille, jos tulee
jokin uusi asia, ettei tartte kuulla sitten jalkeenpdin ja myohassa.

(25) Jokapaivéisessa viestinndssa niin, etta yhta asiaa ei tarvitse sanoa samassa
tiimissa toimiville moneen kertaan eik& samoja asioita vatvoa moneen ker-
taan.

Tyoyksikoiden ja eri ammattiryhmien véliseen viestintddn haluttaisiin panostaa entista
enemman, koska kaytettdvissa on useita erilaisia viestintdkanavia. Eri ammattiryhmien
tavoittaminen tasavertaisesti selkeyttdisi viestimista ja lisdisi tyontekijoiden tyotyytyvai-
syytté (ks. esimerkit 26 ja 27). Avoimuutta korostettiin useassa vastauksessa, koska sen

uskottiin vahentavan véaarien tietojen ja ké&sitysten levidmista.

(26) Avoimempaa viestintdd koko henkiltstélle puskaradiopuheiden ja arvuut-
telujen sijaan. Varsinkin suunnitteilla olevista asioista joku aina vuotaa ja
yleensa tieto on vaaraa ja levida vaarana vaarille korville. Avoin viestinta
estdisi timéan negatiivisen ilmion.

(27) Toivoisin, ettd myds pienemmat erityistyontekijaryhmat huomioitaisiin
kunnolla tiedottamisessa. Minulla on tunne, ettd ensimmaéisend ajatellaan
hoitajia ja ladkareitd, koska he ovat suurimmat ryhmét talossa.

Siséisissa viestintakanavissa liikkuvien tietojen toivottiin olevan l&pinékyvia, eli totuu-
denmukaisia ja helposti ymmarrettdvassd muodossa. Viestintdkanavia haluttaisiin keskit-

t&4, jolloin tieto olisi helpommin saatavilla kun sitd tarvitaan (ks. esimerkit 28, 29 ja 30).
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(28) Viestinnan siséllon laatu ja oikea ajoitus.

(29) Avdelningens anslagstavla borde aven finnas pa intranet, sa att den
personal som inte arbetar dar den finns, har mojlighet att se vad som &r
aktuellt.

(30) Ei kysytty lainkaan minké& viestintdkanavien kayttda haluaisit véhentaa.
IImoitustaulut ovat historiaa ja huono viestintdkanava. Tyoyksikon / ryh-
mien sisalla sahkoisten ryhmatyoétilojen kayttoad voisi aktiivisesti edistaa.

Vastaajien yksilokohtaiseen viestimiseen liitettiin vahvasti uusien asioiden oppiminen ja
ajan myota tapahtuvissa muutoksissa mukana pysyminen. Tekstien kirjoittajina haluttai-
siin myos kehittyd, koska siséiset viestintdkanavat valittavat padasiassa teksteja (ks. esi-
merkit 31, 32, 33 ja 34).

(31) Tiedon etsiminen ja kysyminen jo varhaisemmassa vaiheessa.
(32) Oppia huomaamaan ajoissa asiat, jotka on tarkea viestia eteenpéin.
(33) Oppia kommunikoimaan viestinnassa selkeésti ja tehokkaasti.

(34) Oman viestintani selkeyttamisessa, muita kannustavassa viestinnassa, tyo-
yksikkoa kehittdvassa viestinndssa.

Vastauksista nousi esiin myds oman viestinndn vastuun tarkasteleminen. Oman toimin-
nan ja opittavien asioiden tietoinen tarkasteleminen lisdavéat kehittymistoiveiden toteutu-
mista jatkossa. Esimerkeissd 35, 36 ja 37 mainitaan vastaajien erilaisia ajatuksia viestin-
nén vastuusta omassa tydssa. Vastuu ilmeni muun muassa oman toiminnan tarkastelussa,
oman ja muiden oppimisen huomioimisessa ja tydyhteison toiminnan seka suunnittelun
ymmartamisessa. Vastauksista kay ilmi, ettd jokainen tyontekija voi ymmaértaa viestinnén

vastuun hyvin erilaisilla tavoilla.

(35) Bli mera serios och planmassig att halla avdelningstimmar. Motena kunde
vara kortare tidsmassigt och anda fylla sin uppgift.

(36) Omata kyky sulattaa koko ajan muuttuvaa tietoa ja kaytantojéa.
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(37) Varmistan toistamalla, ett& olen ymmartényt oikein, esim. puhelimessa kay-
dyn keskustelun.

Kehittymistoiveiden tietoisen tarkastelemisen avulla nousee esiin asioita, jotka liittyvat
olennaisesti yksilon tai koko tydyhteison yhteiseen viestintdén. Viestinnan toimintojen
yleisen kehittdmisen ja tyontekijoiden oman yksilollisen viestijaroolin kehittymisen kan-
nalta on tarkeda ottaa huomioon erilaiset ammattiryhmat ja heidan tarpeet jokapéivaisessa
viestinnéssa. Viestintatyytyvaisyyden sdannollinen mittaaminen edistéé osaltaan yleista
tyotyytyvaisyyttd, ja vastauksista saadaan tarkeda tietoa yksildiden toiveista ja kokemuk-

sista viestintaan liittyen.

4.6 Vaasan keskussairaalan eri ammattiryhmien viestijaroolit

Tassa luvussa teen yhteenvedon eri ammattiryhmien viestijarooleista. Kyselyyn saatujen
vastausten analyysin perusteella jokaisesta eri ammattiryhméstd muodostuu omanlaisensa
viestijarooli. Ammattiryhmien vastauksissa on paljon samankaltaisuutta, mutta yksittéi-
sissa vastauksissa ilmenee kuitenkin hajontaa. Vastauksista muodostuneet viestijaroolit

koostuvatkin eri ammattiryhmien viestinnan tyypillisista piirteista.

4.6.1 Laakarit

Taustatiedot

Kyselyyn vastanneista ladkareistd enemmisté on tyoskennellyt 21 vuotta tai enemman.
Vastaajista vahan yli puolet oli miehid, joista enemmistd idltdan 31-50 vuotta. Laakarit
tyoskentelevét eri tydyksikoissa ympéri sairaalaa, joten heidén viestintdympéristonsa on
moniulotteinen ja muuttuva. Osa ladkareistd tyoskentelee potilastydssd, osa hallinnolli-

sissa tehtdvissa ja osa tekee tyokseen ndiden kahden yhdistelmaa.
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Taidot ja toiminta

Kyselylomakkeella kartoitettiin suomen, ruotsin ja englannin Kielitaitoja ty6tehtavien
hoitamisessa. Ladkéreista suurin osa on suomenkielisig, joten he osaavat sité kaikista kol-
mesta kielestd parhaiten. Ruotsin kieltd he osaavat keskimaarin hyvin. Jokaisen kolmen
kielen kohdalla pieni osa vastaajista ilmoitti osaavansa jotakin niistd huonosti. Englannin

Kielitaito koettiin padosin hyvéksi tai kohtalaiseksi.

Laakarit viestivat sairaalan sisdpuolella mieluiten sdhkopostin, tydpaikalla pidettavien
kokousten ja tyokavereiden kautta. Heistd vain vahemmist6 kokee intranetin olevan yksi
tarkeimmista sisdisen viestinnan kanavista. Sahkoposti on heidan ammattiryhmasséén
eniten kaytossé ja suurin osa heistd kayttaakin sitd paivittain. Tyopaikalla pidettavat ko-
koukset ovat ajankohtaisia yleensa viikoittain, kun taas tyokavereiden kanssa tietoja vaih-

detaan paivittain. Esimiehensa kanssa he keskustelevat yleensa viikoittain.

Noin puolet vastanneista la&kareistd osaa kayttaa tygssaan tarvittavia tietokoneohjelmia
ja -sovelluksia hyvin. Pieni vahemmist0 kertoi, ettd heiddn osaamisensa on huonoa ja
puutteelliset atk-taidot hankaloittavat tiedonsaantia sairaalassa. Suurin osa laékéareista
osaa kayttaa sairaalassa kaytdssa olevia sisdisen viestinnan kanavia hyvin, mutta iso osa
vastaajista kertoi taitojen olevan myos kohtalaiset. Padosin he saavat viestintaan liittyvat
tyotehtdvansé hoidettua hyvin sairaalassa kaytdssa olevia viestintdkanavien avulla. Suu-
rin osa oli sitd mieltd, etti he viestivét toisille henkildille mieluummin suullisesti kuin
séhkoisesti ja/tai Kirjallisesti jonkin sovelluksen avulla. Suurin osa myds kertoi, etta he

eivat aina 10yda tarvitsemaansa tietoa helposti sairaalan intranetista.

Ladkareista suurin osa kertoli, etté tarvitsee vain jonkin verran ohjausta opetellessaan uu-
sien viestintdkanavien kayttamistd. Enemmisto heistéd ei osannut sanoa, kannustetaanko
heidan tyopaikallaan omatoimiseen tiedonhakuun ja viestintdan. T&st4 syysté suurin osa
la&kareisté ei kokenut olevansa myodskaan tydssaan aktiivinen viestija, vaikka pieni osa

heisté olikin pédinvastaista mielta.
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Kokemukset ja mahdollisuudet

Laakareiden mielesta tiedonsaantia tyopaikalla hankaloittavat eniten informaation suuri
maaréd, informaation huono laatu ja huonosti toimivat sisdiset viestintakanavat. Ajanpuute
ja niukka tiedottaminen sairaalan johdon taholta koettiin myos tiedonsaantia hankaloitta-

viksi tekijoiksi.

Suurin osa ladkareista on sitd mieltd, etté erilaisten tekstien kirjoittaminen kuuluu olen-
naisena osana heidan tyohonsa. Sisdisen viestinnan kanavat koetaan padasiassa positii-
viseksi asiaksi tiedonkulun kannalta, vaikka osa vastaajista ei osannutkaan kertoa asiasta
kyselyssd mielipidettadn. Valtaosa vastaajista on sitd mieltd, etta heilla ei ole aikaa etsia
ja lukea muuta tydhonsa liittyvaa tietoa tyoajalla. Noin puolet l4&kéreista kuitenkin koki-
vat, ettd tydaikana on valilla mahdollisuus hakea tietoa esimerkiksi intranetista. Aktiivi-
sesti tietoa hakee kuitenkin vain pieni osa vastaajista, ja enimmékseen he eivét osanneet
kertoa mielipidettaan asiasta. Sisaisen viestinnan kanaviin kohdistuvat muutokset koetaan
kuitenkin positiivisena asiana. Suurin osa vastaajista on sitd mielta, etté eri tydyksikoiden
ja esimiesten seka alaisten valista viestintad ja vuorovaikutusta tulisi kehittad toimivam-
maksi. Omaan tyohon liittyvaa tietoa koettiin tulevan tarpeeksi, mutta muista tydyhtei-

soon liittyvista asioista haluttaisiin saada enemman tietoa jo niiden valmisteluvaiheessa.

Laakarit haluaisivat kehittya erityisesti jokapaivéisessa toimivassa vuorovaikutuksessa
muiden kanssa. Saatavilla olevia tietoja haluttaisiin selkiyttdd ja omia muita tyotehtavia
rajata siten, ettd eri viestintdkanavia olisi mahdollista kayttdd enemmén oman ty6ajan
puitteissa. Kehittdmisen arvoisiksi asioiksi koettiin myds hyvien yhteistyétaitojen yllapi-
tdminen muiden ammattiryhmien kanssa. Liséksi haluttaisiin kehittyéd olennaisen tiedon

oikea-aikaisessa jakamisessa tarkoitukseen sopivissa viestintakanavissa.
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4.6.2. Hoitohenkildsto

Taustatiedot

Hoitohenkilon vastaajia olivat enimmékseen naiset, idltdan 31-50 vuotta ja tydkokemusta
21 vuotta tai enemman. HoitohenkilOstosta valtaosa tydskentelee vuodeosastoilla, poli-
klinikoilla tai toimenpideyksikoissa. Hallinnollisissa tehtavissa tydskentelevid hoitohen-

kilgita oli vain pieni osa kyselyn vastaajista.

Taidot ja toiminta

Valtaosa hoitohenkildstostd kertoi suomen ja ruotsin kielten sujuvan heilta tyopaikallaan
erittdin hyvin. Kummankin kielen kohdalla vain h&vidvan pieni osa vastaajista kertoi, etta
osaa toista niista joko kohtalaisesti tai huonosti. Englannin kielitaito koettiin padaosin koh-
talaiseksi, mutta suurelta osin myods hyvaksi. Vain pieni osa kertoi englannin kielen suju-

van huonosti tai ei lainkaan.

HoitohenkilOsto viestii sairaalan sisdisessé viestinndssa eniten sahkopostin, tyopaikalla
pidettédvien kokousten ja intranetin avulla. Tydkaverit ja esimies koetaan myds hyviksi
tiedonlahteiksi. llmoitustauluja hoitohenkildstosta lukee enda vain pieni murto-osa. Intra-
netid ja sahkopostia kdytetddn enimmaékseen péivittdin, tyopaikalla pidettavid kokouksia
kerrottiin olevan viikoittain tai kuukausittain. Tyokaverin kanssa keskustellaan paivittain

ja esimiehen kanssa yleensa paivittéin tai viikoittain.

Yli puolet hoitohenkilOstostd osaa kayttaa tydssaan tarvittavia tietokoneohjelmia ja -so-
velluksia hyvin. Pieni osa kertoi, ett4 heiddn osaamisensa on kohtalaista. Sairaalassa kay-
t0ssé olevien sisdisten viestintdkanavien kayttdminen on hallussa enimmaékseen erittéin
hyvin tai hyvin. Viestintéa liittyvat tyotehtdvat saadaan myds hoidettua paasaantoisesti
hyvin tai erittdin hyvin. Suurin osa on sitd mieltd, etta he viestivat toisille henkil6ille mie-
luummin suullisesti kuin sdhkoisesti ja/tai kirjallisesti jonkin sovelluksen avulla. Osa oli
kuitenkin myos eri mieltd asiasta. Suurin osa hoitohenkilostosta kertoi, etta he 10ytavéat
tarvitsemansa tiedon helposti sairaalan intranetisti. Osa oli kuitenkin sitd mielta, ettd se

ei ole aina niin helppoa kuin voisi kuvitella.



83

Suurin osa vastaajista on sitd mieltd, ettd he tarvitsevat jonkin verran ohjausta opetelles-
saan uusien viestintdkanavien kayttdmista. Enemmist0 on sitd mieltd, ettd heitd kannus-
tetaan tyOpaikallaan omatoimiseen tiedonhakuun ja viestintadn. Hoitohenkiloston vastaa-

jista yli puolet on mielestaan tydsséaan aktiivisia viestijoita.

Kokemukset ja mahdollisuudet

Hoitohenkiloston mielestd tiedonsaantia tyOpaikalla hankaloittavat eniten informaation
vahdinen maard, vuoroty0 ja henkildiden véliset tiedonkulkuongelmat ja/tai henkiloke-
miat. Ajanpuute oli mainittu tdmankin ammattiryhman vastauksissa hankaloittavaksi

asiaksi.

Suurin osa hoitohenkildstosté on sitd mieltd, ettd erilaisten tekstien kirjoittaminen kuuluu
olennaisena osana heidan tyohonsa. Myos sisdisen viestinnan kanavat koettiin padasiassa
positiiviseksi asiaksi tiedonkulun kannalta. Valtaosa tdmankin ryhman vastaajista oli sité
mieltd, ettd heilla ei ole riittavésti aikaa etsid ja lukea tydhonsa liittyvad tietoa tyodajalla.
Suurin osa hoitohenkildstosté oli kuitenkin sitd mieltd, etta tydaikana on valilla mahdol-
lisuus hakea tietoa esimerkiksi intranetistd. Suurin osa hoitohenkil0stostd kertoi hake-
vansa itse aktiivisesti tietoa omaan tydhonsa liittyvista asioista. Sisdisen viestinnan kana-

viin kohdistuvat muutokset koettiin valtaosan mielesté positiivisena asiana.

Suurin osa vastaajista oli sitd mieltd, etté eri tydyksikoiden valista viestintaa tulisi kehit-
tdd. Esimiesten ja alaisten vélisen viestinnan ja vuorovaikutuksen kehittdminen koettiin
myos tarkedksi. Omaan tyohon liittyvaan tiedonsaantiin he olivat tyytyvaisid, mutta iso
osa vastaajista haluaisi saada myos liséé tietoja asioista. Erityisesti muista tydyhteisoon
liittyvista asioista haluttaisiin saada enemmaén tietoa jo niiden valmisteluvaiheessa.

Hoitohenkil6std haluaisi kehittyd erityisesti jokapaivéisessa toimivassa vuorovaikutuk-
sessa muiden kanssa. Saatavilla olevia tietoja haluttaisiin selkiyttdd ja omia tyotehtévia
rajata siten, etta eri viestintdkanavia olisi mahdollista seurata ja k&yttdd oman tyoajan

puitteissa. He haluaisivat kehittdd omia kaytannon viestintataitojaan, kuten kirjoittamista
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ja tehokasta eri viestintdkanavien kayttdmista. Myos tiedonhaku- ja atk-taidoissa kerrot-
tiin olevan parantamisen varaa. Muiden téiden ohella, ajanpuutteen vaivatessa, haluttai-

siin oppia tehokasta ja selke&a vuorovaikutusta.

4.6.3 TutkimushenkilOsto

Taustatiedot
TutkimushenkilOstosta eniten vastauksia tuli naisilta, ialtddn 31-50 vuotta, tyokokemusta
21 vuotta tai enemman. Tutkimushenkildstd ilmoitti tydskentelevansa enimmakseen po-

liklinikoilla, laboratoriossa tai huollossa.

Taidot ja toiminta
Suurin osa tutkimushenkildstdsta kertoi suomen ja ruotsin kielten sujuvan heilta tyépai-

kallaan joko erittain hyvin tai hyvin. Osa vastaajista kertoi, ettd molempien kielten osaa-
minen on Kkohtalaista. Englannin kielen osaaminen jakautui tasaisesti eri vaihtoehtojen
valille. Englannin kielen osaaminen koettiin seka hyvéksi ettd kohtalaiseksi. Lahes yhta

suuri osa vastaajista kertoi englannin kielen sujuvan huonosti.

Tutkimushenkilostd kertoi viestivansé eniten tyopaikalla pidettavien kokousten, intra-
netin ja sahkopostin valityksella. Tydkavereiden ja esimiehen kanssa ollaan usein vuoro-
vaikutuksessa. IImoitustauluja tutkimushenkilostosta kayttaa enda vain pieni osa. Intra-
netid ja sahkopostia kéytetddn viestinndssé paivittain, tyopaikalla pidettavid kokouksia
kerrottiin olevan viikoittain. Tyokaverin kanssa keskusteltiin paivittain, esimiehen kanssa

paivittdin tai viikoittain.

Noin puolet tutkimushenkilostostd kertoi osaavansa kayttad tydssaén tarvittavia tietoko-
neohjelmia ja -sovelluksia hyvin tai erittdin hyvin. Yksik&an vastaajista ei arvioinut osaa-
mistaan kohtalaiseksi tai huonoksi. Sairaalassa kéytdssa olevien sisdisen viestinndn ka-
navien kdyttdminen onnistuu enimmaékseen erittain hyvin. Viestinté liittyvéat tyotehtavéat
saadaan hoidettua p&éasaantoisesti erittain hyvin tai hyvin. Vastaajien mielipiteet jakau-

tuivat tasaisesti, kun kysyttiin, viestivatko he toisille henkil6ille mieluummin suullisesti
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kuin séhkoisesti ja/tai Kirjallisesti jonkin sovelluksen avulla. Osa vastaajista oli jokseen-
kin samaa mielt4, mutta yhtd suuri osa vastaajista jokseenkin eri mieltd. Enemmisto tut-
kimushenkil6stosta kertoi, ettd he 16ytdvat tarvitsemansa tiedon helposti sairaalan intra-
netistd. Pieni osa vastaajista oli kuitenkin sit4d mielt4, ett4 tiedonhakeminen ei ole helppoa.

Suurin osa tutkimushenkildstosté kertoi, etté he tarvitsevat jonkin verran ohjausta opetel-
lessaan uusien viestintdkanavien kayttdmistd. Enemmisto oli jokseenkin sita mieltd, etta
tyopaikalla kannustetaan omatoimiseen tiedonhakuun ja viestintdan. TutkimushenkilGs-

tosta yli puolet koki olevansa tydsséaan aktiivisia viestijoita.

Kokemukset ja mahdollisuudet

Tutkimushenkiloston mielestd tiedonsaantia tydpaikalla hankaloittavat huonosti toimivat
viestintdkanavat, informaation vahdinen maaré ja esimiehen riittdméton informaatio asi-
oista. Valtaosa tutkimushenkilstosta oli sitd mieltd, etta erilaisten tekstien Kirjoittaminen
kuuluu olennaisena osana heidan tyéhonsa. Sisédisen viestinnan kanavat koettiin ehdotto-
man positiiviseksi asiaksi tiedonkulun kannalta. L&hes kaikki vastaajista olivat sit4
mieltd, ettéd heilld on riittavasti aikaa etsia ja lukea tyohonsa liittyvaa tietoa tyoajalla, esi-
merkiksi sairaalan intranetistd. Suuri osa vastaajista kertoi hakevansa itse aktiivisesti tie-
toa ty6honsa liittyvistd asioista. Sisdisen viestinnan kanaviin kohdistuvat muutokset ko-

ettiin enimmakseen positiivisena asiana.

Suurin osa vastaajista oli tdssdkin ammattiryhmassa sitd mieltd, etta eri tyoyksikdiden
valisté viestintda tulisi kehittdd. Esimiesten ja alaisten vélisen viestinnan ja vuorovaiku-
tuksen kehittdminen koettiin olevan myds tarked asia. Omaan tydhon liittyvaan tiedon-
saantiin he olivat tyytyvéisid, mutta iso vastaajista haluaisi saada myos nykyistd enemmén
tietoa. Taméankin ryhman vastauksissa korostui, ettd tyoyhteisoon liittyvista asioista ha-

luttaisiin saada enemmén tietoa jo niiden valmisteluvaiheessa.

Tutkimushenkilostd haluaisi kehittyd viestinndn suunnittelussa ja sen myota sen parem-
massa kohdentamisessa oikeille henkildille. Myos viestintdkanavien kéyttoa haluttaisiin

muuttaa kaikille k&yttéjille avoimeksi.
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4.6.4 Hallintohenkildsto

Taustatiedot
HallintohenkilOstdsta eniten olivat vastanneet naiset, ialtddn 31-50 vuotta, tydkokemusta
21 vuotta tai enemmaén. Hallintohenkildstostd suurin osa ilmoitti tydskentelevansa hallin-

nossa, pieni osa vastaajista poliklinikoilla tai vuodeosastoilla.

Taidot ja toiminta

Valtaosa hallintohenkildstdsta kertoi suomen ja ruotsin kielten sujuvan heilté typaikal-
laan erittain hyvin tai hyvin. Ruotsin kielen taitoa osa vastaajista arvioi kohtalaiseksi.
Englannin kielen osaaminen koetaan p&dosin kohtalaiseksi tai hyvéksi. Erittdin hyvin

englanti sujuu pienelté osalta vastaajista.

Hallintohenkilostd kertoi viestivansa eniten séhkdpostin, intranetin ja tyokavereiden
kautta. My0s esimies ja tyOpaikalla pidettavat kokoukset koetaan tarkeiksi viestinnan
kannalta. limoitustauluja ei kayt4 endé kukaan vastanneista hallintohenkildisté. Intranetié
ja sahkopostia kaytetddn viestinndssa paivittain, tyopaikalla pidettavia kokouksia kerrot-
tiin olevan yleensa kuukausittain, joskus jopa viikoittain. Tyokaverin kanssa keskustel-

laan péivittain, esimiehen kanssa péivittdin tai viikoittain.

Lahes kaikki vastanneista hallintohenkildista kertoivat osaavansa kéayttaa tyossaan tarvit-
tavia tietokoneohjelmia ja -sovelluksia joko erittain hyvin tai hyvin. Pieni osa arvioi osaa-
misensa kohtalaiseksi. Sairaalassa kaytdssa olevat sisdisen viestinndn kanavia osataan
kayttaa erittain hyvin. Viestintéa liittyvéat tyotehtavat saadaan hoidettua hyvin. Vastaajien
mielipiteet jakautuivat tasaisesti kun Kkysyttiin, viestivatkod he toisille henkilGille mie-
luummin suullisesti kuin sahkoisesti ja/tai kirjallisesti jonkin sovelluksen avulla. Tasséa-
kin ammattiryhméssa osa vastaajista oli jokseenkin samaa mieltd, yhta suuri osa taas jok-
seenkin eri mieltd vaittdméan kanssa. Noin puolet hallintohenkildstosta kertoi, etta he 16y-
tavét tarvitsemansa tiedon helposti sairaalan intranetista. Toinen puoli vastaajista oli kui-

tenkin sitd mieltd, ettd tiedonhakeminen ei ole helppoa.
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Puolet hallintohenkildista ilmoitti tarvitsevansa jonkin verran ohjausta opetellessaan uu-
sien viestintdkanavien kayttdmistd. Toinen puolikas vastaajista on sitd mieltd, eivat tar-
vitse ohjausta kanavien kayttdmisessé. Yli puolet vastaajista on sitd mielt4, ettd tyopai-
kalla kannustetaan omatoimiseen tiedonhakuun ja viestintdan. L&hes kaikki hallintohen-

Kiloston vastaajista kokevat olevansa tydssaan aktiivisia viestijoita.

Kokemukset ja mahdollisuudet

Hallintohenkildston mielesté tiedonsaantia tydpaikalla hankaloittavat eniten henkiléiden
valiset tiedonkulkuongelmat ja/tai henkilokemiat. Informaation huono laatu ja vahéinen
maaré tekevét tiedonsaannista vaikeaa. L&hes jokainen hallintohenkil6ston vastaajista on
sitd mieltd, ettd erilaisten tekstien kirjoittaminen kuuluu olennaisena osana heidan tyo-
hdnsd. Saman verran vastaajista oli sitd mieltd, etta sisdisen viestinnan kanavat ovat po-
sitiivinen asia tiedonkulun kannalta. Léhes kaikki vastaajista ovat sitd mieltd, ettéd heilla
on tydaikana mahdollisuus etsid tyohonsé liittyvaa tietoa esimerkiksi intranetistd. Noin
puolella vastaajista on riittdvasti aikaa lukea tychonsa liittyvaa tietoa tydajalla, mutta iso
osa Vvastaajista on my0ds pdinvastaista mielta asiasta. Lahes kaikki vastaajista kertoivat
hakevansa itse aktiivisesti tietoa tyohon liittyvistd asioista. Sisdisen viestinnan kanaviin

kohdistuvat muutokset ovat lahes kaikkien vastaajien mielesté positiivinen asia.

Suurin osa vastaajista oli tdssdkin ammattiryhmassa sitd mieltd, etta eri tyoyksikdiden
valista viestintaa tulisi kehittad. Myos esimiesten ja alaisten vélisen viestinnén ja vuoro-
vaikutuksen kehittdminen koetaan tarkeéksi asiaksi. Omaan tyohon liittyvaan tiedonsaan-
tiin he ovat tyytyvaisid, mutta iso vastaajista haluaisi saada myds nykyistd enemman tie-
toa asioista. Hallintohenkiloston vastaajat ovat sitd mieltd, ettd tyoyhteisoon liittyvista

asioista saadaan tarpeeksi tietoa jo niiden valmisteluvaiheessa.

Hallintohenkil6t haluaisivat kehittyd erityisesti eri viestintdkanavien kayttdmisessé eri
kohderyhmien kanssa viestiessd, atk-taidoissa, sosiaalisen median kayttdmisessé tyossa,

tiedon jarjestelmallisessa hallinnassa ja kaytdnnon viestintataidoissa.
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4.6.5 Huoltohenkildsto

Taustatiedot

Huoltohenkilostosta eniten olivat vastanneet naiset, ialtddn 31-50 vuotta ja heidankin
kohdallaan valtaosalle vastaajista oli kertynyt tyévuosia 21 tai enemmaén. Huoltohenki-
I0stOsta suurin osa ilmoitti tydskentelevansa huoltotehtavissa, mutta vastauksia oli tullut

my0s vuodeosastoilta, poliklinikoilta ja toimenpideyksikdista.

Taidot ja toiminta

Suurin osa huoltohenkil6ista kertoi suomen ja ruotsin kielten sujuvan heilta tydpaikallaan
erittain hyvin tai hyvin. Ruotsin kielen osaamisesta osa kertoi, etté se on kohtalaista. Eng-
lannin kielen osaaminen koettiin padosin kohtalaiseksi tai hyvaksi. Erittdin hyvin englanti
sujui vain pieneltd osalta vastaajista, mutta isolta osalta myos huonosti ja pienelté osalta

ei lainkaan.

Huoltohenkiloston tarkeimmaét sisdisen viestinndn kanavat ovat sahkoposti ja intranet.
Néiden jalkeen tarkeimpia ovat tydpaikalla pidettavat kokoukset, tyokaverit, esimies, hu-
hut ja puskaradio, jotka saivat keskendan lahes saman verran vastauksia. Sahkopostia ja
intranetia kaytetaan paivittain, tyopaikalla pidettavid kokouksia pidetddn kuukausittain
tai harvemmin. Tyokavereiden kanssa keskustellaan péivittdin, esimiehen kanssa péivit-

tain tai viikoittain.

Puolet huoltohenkil6istd kertoi osaavansa kayttaa tydssaan tarvittavia tietokoneohjelmia
ja-sovelluksia hyvin. Osa arvioi osaamisensa myos erittdin hyvéksi tai kohtalaiseksi. Sai-
raalassa kaytdssé olevia sisdisen viestinndn kanavia osataan kéyttéa erittdin hyvin tai hy-
vin. Viestintaan liittyvat tyotehtévat saadaan hoidettua enimmékseen hyvin. Vastaajien
mielipiteet jakautuivat tasaisesti kun kysyttiin, viestivatkd he toisille henkil6ille mie-
luummin suullisesti kuin sahkdisesti ja/tai Kirjallisesti jonkin sovelluksen avulla. Enim-

mékseen ei osattu kertoa mielipidettd, mutta oltiin myds jokseenkin samaa tai eri mielta.
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Noin puolet huoltohenkildstosta kertoo, ettd he I0ytévat tarvitsemansa tiedon helposti sai-
raalan intranetistd. Osa vastaajista on sitd mieltd, etta tiedonhakeminen ei ole helppoa tai

ei osata kertoa omaa mielipidetta.

Huoltohenkildista puolet tarvitsee ohjausta opetellessaan uusien viestintdkanavien kayt-
tdmista. Iso osa vastaajista on myds sitd mieltd, eivét tarvitse ohjausta ja pieni osa vastaa-
jista ei osannut kertoa mielipidettddn. Yli puolet vastaajista on sitd mieltg, ettd tyopaikalla
kannustetaan omatoimiseen tiedonhakuun ja viestintadn. Noin puolet huoltohenkildston

vastaajista kokee olevansa tydssaén aktiivisia viestijoita.

Kokemukset ja mahdollisuudet

Huoltohenkiloston mielestd tiedonsaantia tyOpaikalla hankaloittavat eniten henkil6iden
valiset tiedonkulkuongelmat ja/tai henkilokemiat. Informaation véhdinen maara ja esi-
miehen riittdméton informaatio hankaloittavat myos heidan tiedonsaantiaan. Noin puolet
huoltohenkildston vastaajista oli sitd mieltd, etté erilaisten tekstien kirjoittaminen ei kuulu
olennaisena osana heidan tyohonsa. Valtaosa vastaajista oli myos sitd mielta, etté sisaisen
viestinnan kanavat ovat positiivinen asia tiedonkulun kannalta. Suurin osa vastaajista on
sitd mieltd, ettd heilld on tydaikana mahdollisuuksia etsia tydhonsa liittyvaa tietoa esimer-
kiksi intranetistd. Noin puolella vastaajista on riittavasti aikaa lukea tyohonsa liittyvaa
tietoa ty6ajalla, mutta iso osa vastaajista on myods péinvastaista mielté asiasta. Yli puolet
vastaajista kertoo hakevansa itse aktiivisesti tietoa tyohon liittyvista asioista. Sisaisen

viestinnan kanaviin kohdistuvat muutokset koetaan enimmakseen positiiviseksi asiaksi.

Suurin osa vastaajista oli tdsséakin ammattiryhmadssé sitad mieltd, ettd eri tyoyksikoiden
valista viestintaa tulisi kehittdd. Myos esimiesten ja alaisten vélisen viestinnén ja vuoro-
vaikutuksen kehittdminen koetaan tarkeaksi. Omaan ty6hon liittyvaan tiedonsaantiin he
ovat enimmakseen tyytyvaisid, mutta haluaisivat saada myos nykyistd enemmaén tietoa.
Huoltohenkiloston vastaajat ovat sitd mieltd, ettd tydyhteisoon liittyvista yhteisista asi-
oista ei saada tarpeeksi tietoa jo niiden valmisteluvaiheessa. Huoltohenkil6t haluaisivat
kehittya erityisesti viestintakanavien kdyttdmisessa, liséksi atk-taitoihin haluttaisiin saada

lisda koulutusta.
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4.7 Yhteenveto viestijarooleista

Alla olevissa kuvioissa 12 ja 13 kuvailen tiivistetysti eri ammattiryhmien viestijarooleille
ominaiset piirteet. Ominaisuuksissa on paljon yhtaldisyyksid, mutta tarkempi tarkastelu
osoittaa jokaisen ammattiryhmén poikkeavan vahan muista. Asiat on esitetty vastausten
perusteella annetussa tarkeysjarjestyksessd, jolloin eniten vastatut vaihtoehdot on mai-

nittu ennen muita.
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/| suurimmalla osalla aidinkielena suomi |

/ osaavat hyvin myés ruotsia |
{f

Qrkoimmatkanavat cahkopest; - viestivat mieluiten suullisesti|

| tai kohtalaisesti

tietokoneohjelmien kaytto onnistuu hyvin

(1aakarit

N B
(VIESTIJAROOLIT )

| hoitohenkil6sto |

| | eivat aina loyda tarvitsemaansa

tarvitsevat ohjausta
viestintakanavien kayttamisessa

tietoa intranetista

|| hankaloittavia tekijoita: ajanpuute, tiedon

suuri maara

| haluaisivat kehittya toimivassa
| vuorovaikutuksessa muiden

ammattiryhmien kanssa

suomen ja ruotsin kielet osataan
/| enimmakseen erittain hyvin

viestivat mieluiten
suullisesti

‘( tarkeimmat kanavat: sahkoposti, | {
' kokoukset, esimies, tyokaverit ja intranet |

tietokoneohjelmien kaytto
/|onnistuu hyvin tai erittain hyvin

tarvitsevat ohjausta

Ioytavat tarvitsemansa | %
viestintakanavien kayttamisessa

tiedon helposti {

| hankaloittavia tekijoita: tiedon vahainen
maara,
vuoroty0, ajanpuute, henkilokemiat

asioista haluttaisiin lisaa tietoa
jo niiden valmisteluvaiheessa

\| esimiesten ja alaisten valista
viestintaa haluttaisiin kehittaa

|| haluaisivat kehittya toimivassa
vuorovaikutuksessa muiden kanssa

Kuvio 12. Ladkareiden ja hoitohenkildston viestijaroolien ominaisuuksia
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[l hyvin
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| tarkeimmat kanavat: kokoukset, } {
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\[eri tydyksikoiden vilisti viestintaa tulisi ’
. " Kehittaa

asioista haluttaisiin lis tietoa

| ||esimiesten ja alaisten H
jo valmisteluvaiheessa
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‘ | hyvin
|
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‘ /|intranet, esimies, tyokaverit |
l tietokoneohjelmien kayttd ‘
| | onnistuu hyvin tai erittain hyvin|
|

viestivit mielellaan
suullisesti ja kirjallisesti

puolet vastaajista I6ytavat tiedon helposti |
| |intranetista, toinen puoli vastaajista ’
', /{hallintohenkilésts | |huonommin
_— — l hankaloittavia tekijoita: henkilokemiat,
( VIESTIJAROOLIT )

tiedon huono laatu ja vahainen maara
\[ty6yksiksiden valista ’
viestintaa tulisi kehittaa
[esimiesten ja alaisten |
‘} valista viestintaa tulisi kehittaa 7
1 saavat asioista tarpeeksi tietoa
jo niiden valmisteluvaiheessa

(suomi ja ruotsi sujuvat hyvin tai erittain ‘
[ hyvin

[ -
tarkeimmat kanavat: | . = ————— ="
viestivat mielelladn suullisesti ja kirjallisesti
/| sahkoposti, intranet _H g gesttjukuisest! |

tietokoneohjelmien kayttd onnistuu hyvin ‘

(|tai erittain hyvin

puolet vastaajista 16y tavat tiedon helposti

| |/|intranetista, toinen puoli vastaajista
| huoltohenkilosts ) (huonommin
 hankaloittavia tekijoita: henkilokemiat,
\|tiedon
vahainen maara, esimiehen riittamaton
\informaatio J
)n,_‘ eri tyoyksikoiden valista } { haluaisivat saada enemman tietoa
|| viestintaa tulisi kehittad | [asioista jo niiden valmisteluvaiheessa
| haluaisivat kehitty

viestintakanavien kayttamisessa

Kuvio 13. Tutkimus-, hallinto- ja huoltohenkildston viestijaroolien ominaisuuksia
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5 PAATANTO

Tutkielman tavoitteena oli selvittdd, millaisia viestijarooleja sairaalan eri ammattiryh-
mien tyontekijoille muodostuu organisaation sisdisessa viestinnéssé ja eroavatko eri am-
mattiryhmien viestijaroolit toisistaan. Tutkimusaineisto kerattiin sahkoisen kyselyn
avulla Vaasan keskussairaalan tyontekijoilta toukokuussa 2014. Ensimmaéisen tutkimus-
kysymyksen avulla selvitettiin, millaisena eri ammattiryhmat kokevat oman viestijaroo-
linsa. Ammattiryhmille muodostuvat viestijaroolit olivat monelta osin hyvin samankal-
taisia, mutta vastauksissa ilmeni myds pienié eroja. Kyselyyn vastanneet henkil6t olivat
jokaisessa ammattiryhmassa suurin piirtein saman ikaisia ja tydkokemustakin oli kertynyt
jo pidemmalt4 ajalta. Jokaisessa ryhméssé nousi esille samankaltaisia viestinnan kehitta-
misen tarpeita, mika saattaa ainakin osittain johtua Vaasan keskussairaalan organisaa-
tiorakenteesta ja viestinnén suomista mahdollisuuksista. Kyselyn toteuttamishetkella sai-
raalassa oli ollut kdytdssé jo pidemmaén aikaa samat sisdisen viestinndn kanavat ja esi-
merkiksi intranetin uudistus oli vasta tulossa. Aikaisempi versio intranetistd ei en&é vas-
tannut tydyhteison tiedonhankinnan ja -jakamisen tarpeisiin, ja kuten vastauksista kavi
ilmi, tyontekijoilla oli suuria odotuksia uutta intranetida kohtaan. Toisen tutkimuskysy-
myksen avulla selvitettiin, mista siséisista viestintakanavista tyontekijat kokevat saavansa
parhaiten omaan ty6honsa liittyvaa tietoa. Kaikki viisi ammattiryhmaa olivat lahes samaa
mieltd siité, ettd intranet, sdéhkoposti, esimiehen ja tyokavereiden kanssa kdydyt keskus-

telut ovat tarkeimpia viestintdkanavia.

Ammattiryhmien valiset erot ndkyivat muun muassa mahdollisuuksina kéyttaa eri vies-
tintdkanavia tyoajalla. Hoitohenkildstd koki niiden kdyton onnistuvan hyvin, vaikka vé-
lilld ajanpuute aiheuttikin hankaluuksia. Ty6tehtdvien sijoittuminen organisaation sisélla
eri yksikoihin vaikutti mahdollisuuksiin olla vuorovaikutuksessa siséisen viestinnan ka-
navien kautta. Lintila (2001: 146) on todennut tyoyksikdiden kulttuurien vélisten erojen
johtuvan esimerkiksi tydyksikon toiminnan eroista verrattuna muihin yksikoihin, tyonte-
kijoiden erilaisesta ikdjakaumasta, tyotehtavien erilaisuudesta ja vanhasta organisaa-

tiokulttuurista, jota ei endd pysty péattelemdan tyoyhteison toimintaa tarkastelemalla.
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Vastaajien ikdjakaumaa ei otettu tdman tutkielman analyysissa huomioon muuta kuin

taustamuuttujana.

Lintilan (2001) kohderyhman vastaukset tyon tahdista ja maérasta olivat verrannollisia
tdman tutkielman tuloksiin. Lahes kaikki tyon tahtia ja méaraa koskevat vastaukset olivat
negatiivisesti sévyttyneitd. Haastatteluiden avulla oli paasty syvemmalle kohderyhman
vastauksiin, jolloin vastauksissa oli saatu kuvailtua haastateltavien omia tyotehtavia pa-
remmin. Haastateltavat olivat kuvailleet tyon tahtia kiireiseksi tydyhteisdssa olevasta am-
matillisesta asemasta tai tehtavista riippumatta. Tutkimuksen kohderyhmana oli metalli-
alan suuri yritys, Outokumpu-konserni, mutta alan erilaisuudesta huolimatta tutkimustu-

loksissa oli paljon samankaltaisuutta.

Taman tutkielman nékokulma painottui organisaation viestintaan tydntekijoiden vélilla.
Sairaalaorganisaatiossa on kuitenkin hyodyllisté tarkastella myds ylhaéltd alaspain suun-
tautuvaa viestintédd, joka on olennainen osa jokapaivéisté tiedonjakamista. Organisaation
siséisen viestinnan yksi tarkoitus on toimia eri vastaanottajat tavoittavana viestinnan kei-
nona. Sisaiseen viestintaan liittyy kuitenkin osaltaan myos henkil6lté toiselle suuntautuva
vuorovaikutus, jota ei voi jattdd huomioimatta. Sdhkdiset sisaisen viestinnén kanavat toi-
mivat jatkuvasti, niitd uudistetaan ja niiden kautta vaihdetaan viestejé niin ylhaalta alas-
pain kuin myds painvastoin ja sivuillekin pain. Lintilan (2001: 81) aineistosta nousi esiin
séhkdisen tietoverkon kéayttaminen kahdella eri tavalla. Ensimmainen tapa oli tiedonhan-
kinnan mahdollisuus, jolloin kéyttdjén ei ole tarkoitus ottaa suoranaisesti yhteytta keneen-
k&an muuhun henkildon, vaan etsid tietoa esimerkiksi intranetin tietokannoista tai uutis-
foorumeilta. Toinen tapa mahdollistaa niin sanotun sosiaalisen interaktion kahden tai use-
amman kéayttajan valilla esimerkiksi sdhkopostin tai keskustelufoorumien avulla. Vaasan
keskussairaalassa tehdyssé kyselyssd ndamé& molemmat tavat oli sijoiteltu kysymyksissé

limittain.

Rajatun kyselytutkimuksen avulla keratysté aineistosta ei nouse esiin yksiliden persoo-
nallisia ominaisuuksia, vaan heidan yleistettyja ndkemyksidan viestinnan eri osa-alueista.

Vastaajat ovat omien ammattiryhmiensd edustajia, ja vastauksista k&y ilmi ainoastaan
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tydyhteisdssa viestimisen ominaisuuksia, ei yksilokohtaisia eroja persoonassa tai vapaa-
ajan vuorovaikutuksessa. Vastausten analysointi on suoraviivaisempaa, koska mielipide-

erot eivat tule esiin samalla tavalla kuin haastatteluaineistossa olisi voinut tulla.

Intranet liséa verkon sosiaalista yhteisollisyyttd, koska kanavat muuttuvat yhéa vuorovai-
kutteisemmiksi eri toimijoiden vélilla. T&m& muutos on havaittavissa tdman paatannon
kirjoittamisen aikaan, koska uusi intranet on ollut Vaasan keskussairaalassa kaytdssa jo
jonkin aikaa. Vuodenvaihteessa 2016 intranetiin on tulossa lisd4 uusia muutoksia. P&a-
tdnnon Kirjoittamisen aikaan eletdan kesaa 2015. Vanhasta intranetista ei ole jaljella enda
kuin muisto, ja sekin jo kalpenee uuden intranetin rinnalla. Entisista anonyymeista vies-
tijoistd on siirrytty personoituun aikaan, jolloin jokainen voi halutessaan olla mukana
viestimdssa avoimesti ja suorasti. Intranetin sisaltda on kevennetty: uudessa versiossa voi
antaa esimerkiksi péivan ruusun jollekin mukavalle, hyvin hoitaneelle tai palvelleelle
tyontekijalle siten, ettd sen voivat nahda kaikki intranetin lukijat. Intranetin etusivulle on
alkanut ilmestya my6s l&hes pdivittdin uusia ilmoituksia yhteisista tai muuten vain tieta-
misen arvoisista asioista. Teknisesti tarkasteluna uusi intranet on helppokayttdinen ja va-
rimaailmaltaan yhtendinen Vaasan keskussairaalan muiden Kkirjallisten materiaalien

kanssa.

Kolmannen tutkimuskysymyksen avulla selvitettiin, miten tyontekijat kokevat oman vas-
tuunsa tyopaikkansa sisdisessa viestinnassa ja tiedonhaussa. Kyselyn vastaajat olivat vah-
vasti sitd mieltd, ettd esimiesten ja alaisten valistd vuorovaikutusta tulisi kehittda organi-
saatiossa. Suurin osa vastaajista koki, ettd he haluaisivat saada enemmaén tietoa omaan
ty6téan ja organisaatiota koskevista asioista jo niiden valmisteluvaiheessa. Vaasan kes-
kussairaalassa on ndiden vastausten perusteella otettu tavaksi kertoa tyontekijdille intra-
netin etusivulla, mist& asioista sairaalan johtoryhmd on kussakin kokouksessaan keskus-
tellut ja paattanyt. Naita tiedotteita onkin alkanut tulla intranetiin tiuhaan tahtiin, ja aina-
kin oman kokemukseni mukaan tyontekijat myos lukevat niitd. Asioista tulee talla tavalla
kaikkien yhteisid, kun kaikki tyontekijat voivat ottaa selvad, mité organisaatiossa kulloin-

kin on suunnitteilla. Toivon mukaan tdmé& on vain alkusysays sairaalan puolelta kaikille
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niille asioille, joilla jatkossa lisatadn ja tuetaan tyontekijoiden tyytyvaisyytta sekd omaa

ty6taan ettd tydyhteisoaan kohtaan.

Organisaation viestinnan tutkiminen, tyontekijoiden toimintaa tarkastelevaa yksilovies-
tintda unohtamatta, on mielestani tarkeéa jatkossakin. Sairaalaorganisaation tulevaisuus
on isojen muutosten edessd, koska Suomen julkinen sosiaali- ja terveydenhuollon palve-
lurakenne- eli sote-uudistus on puhuttanut jo pitk&&n. Sote-uudistus on kuitenkin vasta
valmisteilla, eik& sen vaikutuksista sairaalamaailmaan osaa vield kukaan kertoa varmasti.
Sairaalaorganisaation viestinta toimii kuitenkin kaikkien muiden yksikéiden kanssa rin-
nakkain, jolloin jokainen tuleva uudistus tulee vaikuttamaan myos siihen. Sote-uudistuk-
sen ja yleisen huonon taloustilanteen vuoksi sairaalat tulevat olemaan isojen organisaa-
tiomuutosten edessd. Vaasan keskussairaalassa on myos suunnitteilla oma organisaa-
tiomuutos, joka tulee tapahtumaan seuraavan kymmenen vuoden aikana. Ensimmaiset
muutokset koskevat eri tydyksikdiden johtamisrakenteita, joiden toteuttaminen aloitetaan
vuodenvaihteessa 2016. VKS 2025:n vaikutus tulee ulottumaan enimmékseen sairaalan

sisdisiin organisaatiorakenteisiin.

Sote-uudistuksen avulla pyritdan turvaamaan ihmisid koskevat yhdenvertaiset palvelut,
vahvistamaan peruspalveluja, luomaan sujuvat palvelu- ja hoitoketjut sek& korjaamaan
julkisen talouden kestavyysvajetta. Sosiaali- ja terveysalojen henkildston tyéhyvinvointia
halutaan lisata ja kohdentaa henkildstd palveluihin tasavertaisesti. Sote-uudistuksen tar-
koituksena on yhdistaa sosiaali- ja terveydenhuolto laajasti keskenaan, vahvistaa sen eri
toimijoiden toimintaa ja lisata niiden kansallista ohjausta. (Sosiaali- ja terveysministerié
2015)

Kiinnostava jatkotutkimusaihe olisi sairaalaorganisaation viestintdtoiminnan kehittymi-
sen seuraaminen muun sairaalaorganisaation kehityksen rinnalla. Sote-uudistus mahdol-
listaa tutkimuksen tekemisessa monta erilaista nakékulmaa, joista aihetta voisi tarkas-
tella. Viestintdyksikko vastaa omalla toiminnallaan kunkin aikakauden viestintatarpeisiin

jatkuvasti yhd enemmaén kaikessa sairaalan toiminnassa. Viestinnén onnistuminen vaikut-
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taa sairaalan maineeseen, niin organisaation sisalla kuin sen ulkopuolellakin. VVaasan kes-
kussairaalassa voitaisiin esimerkiksi tarkastella seké tyoyksikkokohtaisen viestinnan ke-
hitystarpeita etté eri tyoyksikkojen valisen viestinndn yhdenmukaistamista ja selkiytta-
mistd. Olen sitd mieltd, ettd haastattelututkimuksen ja pienemman kohderyhmaén avulla

voisi saada kyselya syvéllisempéaa ja tarkempaa tietoa eri toimijoilta.

Tyoyksikkojen erilaisiin tarpeisiin vastaamalla voitaisiin kehittada viestinnéan eri osa-alu-
eita palvelemaan yha tarkemmin ja tehokkaammin kaikkia kayttajid. Toimintojen yksin-
kertaistamisen ja turhien asioiden karsimisen avulla tydyhteistssa viestiminen selkiytyisi
ja vapauttaisi tyontekijoiltd enemman aikaa myds muihin tehtdviin. Toisaalta tydajan
puitteissa tapahtuva tiedonhaku pitéisi olla jokaisen tyontekijan oikeus, jolloin asioista
perilla oleminen voisi lisata yleista tyotyytyvaisyyttd. Tiedonhankinta ja eri tahojen vali-
nen yhteistyd voisi helpottua, kun jokainen osapuoli otettaisiin huomioon entistékin pa-
remmin. Viestijarooli on vahva osa jokaisen henkilon ammatti-identiteettid, jonka kehit-

tymisen tukeminen vahvistaisi myos eri tyoyksikkdjen valista yhteistyota.
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Liite 2. Kyselyn saate suomeksi

Pa svenska |Extranet | WWW | Welcome Forsén Leena v

' 'vVasa centralsjukhus
Vaasan keskussairaala

Yiskbiden shut, Oppata ja Dokumentt, Alma-tybpdyts, Turvaliaws, Tommintakéskiia Paivystysnumerot Haku =)

Intranet > Suomeksi

Intranet - sairaalan sisdinen infokanava

Ruokalista
S‘F::'z;: Kaikki tiedotteet . . . --> Henkilisto
Puhelinluettelo \Vastaa kyselyyn sisdisestd viestinndsta ja vaikuta sen Viestints | 13.05.2014 | VACKSry
RO kehittamiseen! 09:15 | yhdistystoiminta
form i s Tyésuojelu
Kirpputori ] Tybterveys
Keskustelupalsta ! Tyky
SEr Avoimet virat ja toimet
Yksikko-portaalit Muut
‘A Vastuuykskot
Poytakirjat
- Aluekartat
; Kanttiinin aukioloajat
\ WWW-linkit
VKS:n blogi
Laatukilpailu
Medicine

Lasketieteelinen kirjasto
Lasketieteelisia asioita

Oppiportti
Toimiiko sairaalamme sisainen viestinta mielestasi hyvin vai huonosti? Saatko tietoa Laakehetokal:mat
tyGasioihisi liittyen liian vahan vai tuleeko siti lilkaa? Kerro mielipiteesi sairaalan Terveysport
henkil alisesta sisaisestd viestinnasta i ahkai kyselyyn. Kyselyn || Terveysportin videokirjasto
tuloksia kaytetadn sisdisen viestinnan kehittimiseen, joten nyt sinulla on tilaisuus vaikuttaa = MET
ja kertoa nimettsmana oma mielipiteesi ti Jokaisen j ielipide on Laatuportti
tarkea! Potilasturvaportti

UpToDate
Kyselyyn vastaamiseen kuluu aikaa noin 10 minuuttia. Vastausaikaa on kaksi viikkoa Clinical Key
aikavalilld 13.5. - 27.5.2014. Kysely on osa Vaasan yliopistossa tehtavaa pro gradu - -
tutkielmaa. Sovellusohjeet

Potilashallinto
Kyselyyn padset tasta linkista: Potilaskertomus
https:/ /www. /S| 35CC35B96.par Video-ohjeet
|Milloin sinut tavoittaa? Viestinta | 13.05.2014 08:51

WWW -ajankohtaista
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Liite 3. Kyselyn saate ruotsiksi

Suomeksi |Extranet | WWW | Welcome Forsén Leena v

‘ ‘Vasa centralsjukhus
Vaasan keskussairaala

Avdelningarnas sidor. Handbocker och Dokument. Alma-arbetsbord. Sakerhet. Verksamhetshandbok. Journummer sok[ |
L — -

Intranet - sjukhusets interna infokanal

Intranet > P& svenska

Matlista
Veckoinfo 2y
Alla meddelanden . . . --> oG !
Lexikon ° o P . . 2
Telef Svara pa enkaten om var interna kommunikation och paverka  Kommunikation | 13.05.2014 | VACKS rf
Mobestam utvecklingen av den! 09:24| | E5reringsverksanhet
Tillimpningar Arbetarskyddet
Loppmarknad Personalhalsovard
Diskussionsforum Tyky
-| Lediga tjanster och
L iomes befattningar
Enheternas egna
portaler drigt
Ansvarsenheter
Protokoll

Kartor 6ver VCS omrdden
Kantinens éppeth&lining

WWWHankar
VKS blogg
Kvalitetstaviing
Medicine
Medicinska biblioteket
Medicinska omraden
Oppiportti
Laaketietokannat
Terveysportti (finska)
Fungerar den interna kemmunikationen i vart sjukhus bra eller daligt i ditt tycke? Far du Videobibliotek i Terveysportti
angaende dina arbetsarenden for lite eller for mycket information? Beratta din asikt om den MET
interna i n bland sj personalen per elektronisk enkat. Enkatens resultat Laatuportti
ska anvindas for utveckla den interna kommunikationen, sa att du nu har tillfalle att Potiasturvaportt
medverka och beratta anonymt din egen asikt om interaktion inom
N N N Aag GG UpToDate
informationsverksamheten. Varje svarandes asikt ar viktig!
Clinical Key
Det tar cirka 10 minuter att svara pa enkaten. Svar vantas inom tva veckor under Systemanvisningar
tidsperioden 13.5. - 27.5.2014. Enkaten tillhdr en pro gradu -avhandling vid Vasa universitet. Paieit ki Ation)
Patientjournal
Du kommer till enkaten via denna lank: ° Enmu"fa
Videoanvisningar
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Liite 4. Kyselylomake suomeksi

' Vasa centralsjukhus

Vaasan keskussairaala

Viestintakysely

Taustatiedot

Valitse oikea vastausvaihtoshto ja vastaa kyselyn jokaiseen kysymykseen.

1. Sukupuoli:

2 Mainen
O Mies

2. lkdryhma:
© alle 30 vuotta
© 31 - 50 vuotta
2 yli 51 vuotta

3. Tydkokemus:
0-5 vuotta  6-10 vuotta 11-1% vuotta 16-20 vuotta 21 vuotta tai enemmén
Vaasan keskussairaalassa Q Q o] &) @

ty&vuosia yhteensd

4. Tydpaikka:

O poliklinikka

0 vuodegsasto

) toimenpideyksikko

2 hallinto

) huolto

O muu yksikka, mika? |

0 tydskentelen useassa eri yksikissa

5. Ammatti:

[0 |aakari

[ hoitohenkildsta

) tutkimushenkilgsta
1) hallintohenkilgsta
1) huoltohenkilgstd
[ jokin muu, mika? |

6. Tydsuhde:
) maaraakainen tyosuhde
) vakituinen tyasuhde

Seuraava -->

(Sivu 1/4)
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' Vasa centralsjukhus

Vaasan keskussairaala

Viestintakysely

Viestintiakanavat ja niiden kaytto

Sisdiselld viestinndlla tarkmtetaan tydyhteison sisilla tapahtuvaa henkildkunnan vabsta kirjallista ja suullista viestintdd, joihin
mttyvat tiedon jakaminen sekd vastaanottaminen eri tahojen valilla. Viestintdkanavilla tarkoitetaan mita keinoja, joiden kautta
tieto ja viestit kulkevat lahettdjalta vastaanottajalle. Valitse kysymyksiin mielestdsi parhaiten sopivat vastausvaihtoehdot.

7. Mistd sisdisistd viestintdkanavista saat eniten tietoa tydasioistasi? Valitse kolme
mielestdsi tarkeinta vastausvaihtoehtoa.
L intranet

I sihk&posti

I Lync-pikaviestiohjelma

[ ilmoitustaulut

] sairaalan toimintakertomus

[ tydpaikalla pidettavat kokoukset

] tydkaver

[ esimies

) huhut ja puskaradio

[0 jokin muu, miks? | |

8. Seuraavat viestintdkanavat on tarkoitettu sairaalan ulkoiseen viestintdan potilaille,
omaisille ja alueemme viestdlle tai alan ammattilaisille. Paljonko saat ndistd kanavista
tietoa sairaalan sisdisistd asioista?

erittdin paljon paljon kohtalaisesti wvEhan en lainkaan
sairaalan www-sivut (www.vaasankeskussairaala.fi) 5] o o o o
Kotikdynti-lehti (sairaalan tiedotuslehtt kotitalouksille)
Pohjalainen ja/tai Vasabladet

Facebook-stvu

sairaalan blog

jokin muw, mika? [ |

9. Kuinka aktiivisesti kdytdt viestintdkanavia saadaksesi tietoa oman tyoyksikkosi sisdisista
asioista?

panvittdin viikoittain  kuukausittain  harvemmin  en lainkaan
intranet C O O O O
sahkdposti
Lync-pikaviestiohjelma
ilmeitustaulut
sairaalan toimintakertomus
tyopaikalla pidettavat kokoukset
tydkaveri

esimies

jokin muu, mika? |
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10. Kuinka hyvin seuraavat viestintdkanavat tavoittavat sinut informaation liittyessa
tydyhteison sisdisiin asioihin?

erttdin hyvin  hyvin kohtalaisesti  huonosti  ei lainkaan

intranst Q Q Q @ Q
sahkdposti @ @ @ Q 9]
Lync-pikaviestiohjelma Q Q Q Q Q
ilmoitustaulut Q Q Q Q Q
sairaalan toimintakertomus Q Q Q Q Q
tyopaikalla pidettavit kokoukset 9] 9] 9] 9] 5]
tydkaveri Q Q Q Q Q
esimies Q Q Q Q Q
huhut ja puskaradio Q Q Q Q Q
jokin muu, mika? [ | Q Q Q Q o
11. Tulisike mielestidsi seuraavien sisdisten viestintdkanavien kayttos lisats
tulevaisuudessa:
ertttdin olen tyytyvainen nykyiseen
paljon paljon kohtalaisesti vahan tilanteeseen

intranet @ @ Q @ @

sahkiposti Q (9] Q Q Q
Lync-pikaviestiohjelma Q (5] Q Q Q
ilmeoitustaulut Q Q Q Q Q

sairaalan toimintakertomus Q @ Q @ Q
tydpaikalla pidettivat kokoukset Q (5] Q Q Q

tydkaveri Q 9] Q Qo Q

esimies Q (] Q Q Q
johtoryhman tiedotustilaisuudet Q @ Q @ Q
klimikkaryhman tiedotustilaisuudet @ @ Q Q 9]

jokin muu, | @ @ o o @

mika?

<-- Edellinen |Seuraava -

(Sivu 2 /4)
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' Vasa centralsjukhus

Vaasan keskussairaala

Viestintakysely

Millainen viestijd olet?

12. Valitse seuraaviin vdittamiin mielestdsi parhaiten kuvaava vastausvaihtoehto.
erittdin en
hyvin hyvin kohtalaisesti huonosti lainkaan
(Osaan toimia tyossam suomen kielella. @ 2 2 o 2
(Osaan toimia tyossam ruotsin kielella.
Osaan toimia tyossam englanmin kielella.
Osaan kayttdd tyossam tarvittavia tietokonechjelrma ja -sovelluksia.
(Osaan kayttdd sairaalassa kdytossd olevia sisdisen viestinnan kanavia, kuten
intranetid ja sihkipostia.
Saan viestintaan nttyvat tyotehtavam hoidettua sairaalassa kaytossa olevien
viestintdkanavien avulla.

13. Valitse seuraaviin vdittdmiin mielestdsi parhaiten kuvaava vastausvaihtoehto.

taysin  jokseenkin  en Laysin
samaa samaa osaa jokseenkin  eri
mieltd mieltd sanoa el mieltd  mieltd

Tarvitsen yleensa chjausta opetellessani uusien viestintakanavien
kdyttamistd.

Tyapaikallam kannustetaan omatoimiseen tiedonhakuun ja viestintdan.
Olen tyassam aktivinen viestija.

Tekstien karjoittaminen kuuluu olennaisena osana tydtehtavnn.

Koen sisdisen viestinnan kanavien olevan positinvinen asia tiedonkulun
kannalta.

Minulla on mahdollisuus tydaikana hakea tydhdni lfittyvEd tietoa esimerkiksi
intranetistd.

Laydan helposti tarvitsemani tiedon intranetista.

Minulla on aikaa etsid ja lukea tyShdni lnittyvas tietoa tydajalla.

Viestin mieluummin suullisesti kuin sdhkdisesti ja/tai kirjallisesti jonkin
sovelluksen avulla.

Tiedan, minka eri viestintdkanavien avulla voin etsida omaa tydtam
lkoskevaa tietoa.

Tiedan, minka eri viestintdkanavien avulla voin etsia YVaasan
keskussairaalaa koskevaa tietoa.

Haen itse aktifvisesti tietoa omaan tydham litttyvistd asicista esimerkilksi
intranetistd tai ilmoitustauluilta.

Koen viestintdkanavia koskevat muutokset posititvisena kehityksend.

Luen Vaasan keskussairaalan ajankohtaisista asicista sanomalehdistd ja/tai
miiden verkkosivuilta (esim. Pohjalainen, Vasabladet, Vaasan lkkuna).

Luen Vaasan keskussairaalan ajankohtaisista asicista saraalan
verkkosteulta (www.vaasankeskussairaala.fi).

Luen Vaasan keskussairaalan ajankohtaisista asioista saraalan Facebook-
sivuilta.

Taorvoisin, ettd tietoa vilitettdisiin enemman sosiaalisen median kautta.

Taorvoisin uusia sosiaalisen median kanavia tySkavttdon.

=-- Edellinen | Seuraava --=

(Sivu 3/4)



110

' Vasa centralsjukhus

Vaasan keskussairaala

Viestintakysely

Viestintd tydpaikalla

14. Mistd tydyhteison sisdisistd asioista haluaisit saada enemman tietoa? Valitse kolme
mielestdsi tirkeintd vastausvaihtoehtoa.

I sairaalan toiminnasta

) valmisteilla clevista koko sairaalaa koskevista asicista
I sairaalan visiosta eli tydn yhteisestd tavoitteesta

] oman tydyksikén toiminnasta

) muiden tydyksikéiden toiminnasta

) omaan tyohan littyvistd asiolsta

I klimkkaryhmien toiminnasta

I tydsuhteeseen linttyvistd asioista

I tydsuojeluun ja tydturvallisuuteen lttyvistd asioista
) kéynnissd olevista tutkimushankkeista

[ tutkimushankkeiden tuloksista

I tulevista koulutuksista ja/tai kursseista

) vapaa-ajanyhdistyksen toiminnasta

I yleisistd ilmoitusluontelsista asioista

) en mistdan

[ jostain muusta, mista? | |

15. Mitka seikat rajoittavat tiedonsaantiasi tydpaikalla? Valitse kolme mielestasi tarkeinta
vastausvaihtoehtoa.

) puutteelliset atk-taidot

|| en pddse kiyttamdan tietokonetta ja/tail internettid

) wuoretyd

[ henkilgiden viliset tiedonkulkuongelmat ja/tai henkilskemiat
I huonosti toimivat viestintakanavat

[} informaation huono laatu

Il informaatiota on liikaa

I esimieheni &i informoi minua mielestani rittévasti

) oma passiivisuuteni hankkia tietoa asicista

[ jokin muu, mika? | |

16. Valitse seuraaviin vdittamiin mielestani parhaiten kuvaava vastausvaihtoehto.

taysin  jokseenkin  en taysin
samaa samaa osaa jokseenkin  en
mieltd mieltd sanopa eri mieltd mielta

Er ty&yksikdiden valistd viestintdd ja vuorovaikutusta tulisi kehittas
toimivammaksi.

Esimiesten ja alaisten valista viestintdad ja vuorovaitkutusta tulisi kehittaa
toimivammaksi.

Saan tarpeeksi tietoa Vaasan keskussairaalaa koskevista asioista
organisaation omien viestintdkanavien (intranet, internet, sihképosti jne.)

kautta.
Saan rittavast tietoa itsedam ja omaa tydtam koskevista asioista
tydpaikallam.

Saan rittavist] tietoa tydyhteistin littyvistd asioista jo miden
valmisteluvaiheessa.
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17. Pitdisiko sinun saada tietoa asioista jo niiden valmisteluvaiheessa, mikili ne koskevat:
ENEMman olen tyytyvainen nykyiseen tilanteeseen vahemman

sinua itsedsi i o .

omaa vastuuyksikkodsi

Yaasan keskussairaalaa

18. Missd asioissa haluaisit itse kehittyd omaan tychosi liittyvassd tyoyhteison sisdisessd

viestinndssa?

19. Miten muuten toivoisit, ettd Vaasan keskussairaalan sisdista viestintaad kehitettdisiin?

20. Mitd mieltd olet tyoyhteisosi sisdisestd viestinnastd kokonaisuudessaan talld hetkelld?
) erittd@in tyytyviinen

2 tyytywiinen

) en osaa sanoa

2 tyytymaton

O erittdin tyytymatsn

<-- Edelinen| |Lihets

(Sivu 4/ 4)



Liite 5. Kyselylomake ruotsiksi

' Vasa centralsjukhus

Vaasan keskussairaala

Bakgrundsinformation

112

Kommunikationsenkat

Valj ratt svarsalternativ och besvara varje fraga i enkiaten.

1. Kon:
2 Kvinna
) Man

2. Aldersgrupp:
O under 30 ar

31 -50ar

2 aver 51 él'

3. Arbetserfarenhet:

vid Vasa centralsjukhus

sammanlagt

4. Arbetsplats:
) poliklinik

) baddavdelning
) atgdrdsenhet

) forvaltning

i service

0-5ar & - 10 ar

0 annan enhet, vilker? |

) jag arbetar pa flera olika enheter

5. Yrke:
lakare
vardpersonal
forskningspersonal
forvaltmingspersonal
servicepersonal

nagot anmat, vad? |

6. Arbetsforhallande:

O tillfslligt arbetsfarhillande
O stadigvarande arbetsfarhallande

Masta -=

(1 av 4 sidar)

1M -15ar

16 - 20 ar

21 ar eller mera
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' Vasa centralsjukhus

Vaasan keskussairaala

Kommunikationsenkat

Kommunikationskanaler och anvandning av dem

Med intern kommunikation avses skriftlic och muntlig kammunikation personalen emellan, vilket inbegriper delande och
mottagande av information. Med kommunikationskanaler avses de medel, genom vilka informationen och meddelandena rér sig
fran avsindare till mottagare. Vilj det svarsalternativ som enligt dig stammer bést.

7. Via vilka interna kommunikationskanaler far du mest information om arbetsirenden?
Kryssa i de tre viktigaste alternativen.

[ intranet

L e-post

I Lync-snabbmeddelandeprogram

I anslagstavior

[ sjukhusets verksamhetsberiattelse

|| arbetsplatsmdten

[ arbetskamrat

) chef

[ rykten och djungeltrumman

[ nagon annan, vad? | |

8. Foljande kommunikationskanaler ar avsedda far kommunikationen utat till patienter,
anhgriga, distriktets invanare eller yrkespersoner inom branschen. Hur mycket
information kan du fa via dessa kanaler om sjukhusets interna drenden?

vildigt mycket mycket mattligt lite inte alls
sjukhusets www-sidar (www.vasacentralsjukhus.fi) @ Q Q@ @ Q
Hembesdket-tidningen (sjukhusets informationstidning till hushallen)
Pohjalainen och/eller Vasabladet
Facebook-sidan
sjukhusets blogg

nagon annan, vad? | |

9. Hur aktivt anvinder du foljande kommunikationskanaler for att fa information om
interna drenden pa din egen arbetsenhet?

dagligen varje vecka warje manad mera sdllan inte alls
intranst ) ) ) ) )
e-post
Lync-snabbmeddelandeprogram
anslagstavlor

sjukhusets verksamhetsherdttelse
arbetsplatsmaten

arbetskamrat

chef

nagon annan, vad? [
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10. Hur bra anser du att fdljande kommunikationskanaler nar dig i interna drenden som
beror arbetsgemenskapen?

mycket bra  bra mattlit  daligt  inte alls

intranet ] O 9] s @
e-post O O o O @
Lync-snabbmeddelandeprogram o Q o o &}
anslagstavior @] Q &) 0] @]
sjukhusets verksamhetsberdttelse Q Q 9] 5] Qo
arbetsplatsmiten Q 9] Q Q Q
arbetskamrat Q o Q Q (9]
rykten och djungeltrumman o (8] 0] 0] o
nagon annan, vad? | | o @ Q Q @

11. Borde foljande informationskanaler utvecklas i framtiden?

waldigt mycket mycket mattligt lite situationen &r bra som den ar

intranet Q o o 8] o
e-post @ Q o 0 @
Lync-snabbmeddelandeprogram Q Q o O (8]
anslagstavior @ Q @ 0 @
sjukhusets verksamhetsherdttelse Q Q @ 0 (]
arbetsplatsméten Q Q @ O (8]
arbetskamrat @ o o o0 @
ledningsgruppens informationsméten Q Q o O 9]
klinikeruppens informationsméten Q o o O ]
ndgon annan, vad? | Q Q o O (9]

=Fiiregdende| |MNasta ->
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' Vasa centralsjukhus
ussairaala

Vaasan kesk

Kommunikationsenkit

Vilken typ av kommunikator ar du?

12. Vilj det svarsalternativ som bast stammer overens med din uppfattning.

mychket . o imte
bra  bra mattligt daligt alls
Jag kan agera i mitt arbete pa finska. Q

Jag kan agera i mitt arbete pi svenska.
Jag kan agera i mitt arbete pa engelska.
Jag kan arvanda datorprogram och -applikationer som behdvs i mitt arbete.

Jag kan anvinda de kanaler f&r intern kommunikation som anvinds pa sjukhusst, sisom
intranet och e-post.

Jag kan utfdra mina kommunikationsrelaterade arbetsuppgifter med hjilp av de
karnrnumikationskanaler som anvands pa sjukhuset.

13. Vilj det svarsalternativ som bdst stimmer dverens med din uppfattning.

helt av  nigorlunda kan nagorlunda  helt av
TAMMa &V Samma  inte & annan annan
asikt asikt BT E] asikt asikt

Jag behdver oftast instruktioner di jag lEr mig amvinda nya

kormmunikationskanaler.

PA min arbetsplats uppmuntras vi till sjglvstindig informationssakning

och kommunikation.

| rritt arbete &r jag en aktiv kommunikatdr.

Att shriva texter &r en vasentlig del av mina arbetsuppgifter.

lag upplever att kanalerna far imtern kommunikation stoder spridandet

av information.

Jag har mijlighet att under arbetstid ska information som berdr mitt

arbete pa t.ex. intranset.

Jag hittar L&t den information jag behdver pi intranst.

Jag har tid att s8ka och lsa information som berdr mitt arbete pa
arbetstid.

Jag kommunicerar hellre muntligt 8n elektroniskt ochleller skrftligt via
=n applikation.

Jag vet genom vilka kormmunikationskanaler jag kan soka information
som berdr mitt arbete.

Jag vet genom vilka kormmunikationskanaler jag kan soka information
sam beror Vasa centralsjukhus.

Jag stker sjalv aktivt information om saker som bardr mitt eget arbeta
toex. paintranst eller anslagstavlor.

Jag upplever farandringar som berdr kommunikationskanalerna som en
positiv utveckling.

Jag laser om Vasa centralsjukhus aktuella &renden i dagstidningar
ochifeller pa deras webbplatzer (t.ex. Pohjalainen, Vasabladet, Vaazan
Ikhuna) .

Jag ldser om Vasa centralsjukhus aktuslla Srenden pa sjukhusets
webbsida (www. vasacentralzsjukhus.fi).

Jag ldser om Vasa centralsjukhus aktuslla Srenden pa sjukhusets
Facebook-sida.

Jag skulle Sreka att mer infarmation farmeadlades genom sociala mediar.
Jag shulle dnska att nya kanaler i sociala medier togs i arbetsbruk.

| =--Firegasnde | Mista -»
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. Vasa centralsjukhus

Vaasan keskussairaala

Kommunikationsenkat

Kommunikation pa arbetsplatsen

14. Om vilka interna drenden i arbetsgemenskapen skulle du vilja fi mera information?
Kryssa i de tre viktigaste alternativen.

) sjukhusets verksamhet

|| @renden under férberedming som berdr hela sjukhuset
() sjukhusets vision, alltsa arbetets gemensamma mal
|l den egna arbetsenhetens verksamhet

[ andra arbetsenheters verksamhet

|l @renden som beror det egna arbetet

[ klimkgruppernas verksamhet

[l @renden som beror arbetsforhallandet

|| @renden som berdr arbetarskyddet och arbetssadkerheten
) pagaende forskningsprojekt

) resultat av forskmingsprojekt

) kommande utbildmingar och/eller kurser

[ fritidsféreningens verksamhet

[ allménna informationsarenden

[l imga drenden alls

[ ndgot annat, vad? | |

15. Vilka faktorer hindrar dig fran att fi information? Kryssa i de tre viktigaste orsakerna.

) bristfallliga ADB-kunskaper

) har inte majlighet att anvinda dator och/eller internet
[l skiftarbete

|| problem 1 informationsfladet mellan personer och/eller personkemi
() daligt fungerande kommurnikationskanaler

[ informations daliga kvalitet

[ far lite information

[ for mycket information

I} min farman ger inte tillrackligt med information

) min egen passivitet att skaffa information om saker

[ n&gon annan, vilken? | |

16. V3lj det svarsalternativ som enligt dig beskriver foljande pastienden bast.

helt av  nagorlunda  kan nagorlunda helt av
samma av samma inte  av annan  annan
Asikt Asikt sdga Asikt asikt

Kommunikationen och vixelverkan mellan olika arbetsenheter utvecklas sa

att de fungerar battre.

Kommunikationen och vixelverkan mellan chefer och anstéllda utvecklas sa

att de fungerar bittre.

Jag far tillrackligt med information om de drenden som berér Vasa

centralsjukhus genom orgamisationens egna kommumikationskanaler (intranet,

internet, e-paost osv.).

Jag far tillrackligt med information om drenden som berdr mig sjilv och

mitt eget arbete pa min arbetsplats.

Jag far tillrgckligt med information om saker som berér arbetsgemenskapen
redan 1 farberedningsskedet.
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17. Tycker du att du borde fa information om drenden redan i beredningsskedet om

drendet giller:

mera situationen a@r bra som den ar mindre
dig sjalbv @ O O
din ansvarsenhet

Vasa centralsjukhus

18. | vilka saker skulle du sjilv vilja utvecklas di det handlar om den interna
kommunikationen inom arbetsgemenskapen pa ditt jobb?

19. Hur skulle du annars onska att Vasa centralsjukhus interna kommunikation utvecklades?

20. Vad tycker du som helhet om din arbetsgemenskaps interna kommunikation just nu?

2 mycket ngjd

O nigjd

) kan inte sdga

) missngjd

2 mycket missnijd

«-Féregaende | Skicka
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