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Digitalisaatio ja teknologinen kehitys ovat mullistaneet liiketoimintaymparistét ja vaikuttaneet
merkittavasti myos johdon laskentatoimen alaan. Controllerit, jotka tyoskentelevat yrityksen si-
saisen laskentatoimen parissa, ovat kokeneet roolin ja tehtavien muutoksen teknologian kehit-
tyessd. Rutiinitehtdvien automatisoituessa datan ja analytiikan merkitys on kasvanut, mika on
asettanut controllereille uudenlaisia vaatimuksia. Heidan on sopeuduttava muuttuviin rooleihin
ja tybtapoihin sekd omaksuttava uusia taitoja pysydkseen mukana muutoksessa.

Taman tutkimuksen tavoitteena on tutkia, miten teknologiset muutosajurit ovat vaikuttaneet
controllereiden rooliin, tyotehtdviin sekd vaadittaviin taitoihin. Lisaksi tutkimuksessa pyritdan
kartoittamaan, millaista modernia teknologiaa controllerit hyddyntavat paivittdisessa tyossdan
ja miten tdma teknologia vaikuttaa heidadn toimintaansa.

Tutkielman teoriaosuus koostuu kahdesta pdaluvusta. Ensimmaisessa teorialuvussa tarkastel-
laan teknologisia muutosajureita, dataa, data-analytiikkaa, automaatiota ja tekoalya, jotka vai-
kuttavat johdon laskentatoimeen ja controllereiden tyohon. Toinen teorialuku syventyy ndiden
muutosajureiden vaikutuksiin controllereiden rooliin, tydtehtaviin ja vaadittaviin taitoihin. Tut-
kielman keskeiset kasitteet, kuten johdon laskentatoimi, controller-toiminto sekd teknologiset
muutosajurit, maaritelldan teorialuvuissa.

Tutkielman empiirinen osa koostuu laadullisesta tutkimuksesta, joka on toteutettu puolistruktu-
roitujen teemahaastattelujen avulla. Tutkimuksen aineisto on kerdtty haastattelemalla johdon
laskentatoimen parissa tyoskentelevia controllereita eri toimialoilta. Tutkimuksen aineiston ana-
lysoinnissa on kaytetty teemoittelua ja tyypittelyd. Kaytetyt tutkimusmenetelmat ja aineisto esi-
telldadn tarkemmin luvussa nelja.

Tutkimuksen tulosten perusteella liiketoimintaymparistojen digitalisoituminen on lisdnnyt datan
ja analytiikan merkitysta controllerin tydssa. Controllerin rooli on kehittynyt perinteisista rapor-
tointitehtavista kohti liiketoiminnan tukemista ja strategista paatoksentekoa. Teknologinen kehi-
tys vaatii controllereilta erityisesti analyyttisia ja teknisid taitoja, kuten Bl-tydkalujen hallintaa.
Modernin teknologian hyédyntaminen ilmenee erityisesti Bl-tydkaluissa, jotka tehostavat data-
analytiikkaa ja automaatiota. Sen sijaan tekodlyn ja koneoppimisen soveltaminen on monissa
organisaatioissa vasta alkuvaiheessa, mutta niiden potentiaali nahtiin tulevaisuudessa merkitta-
vana.

AVAINSANAT: controller, johdon laskentatoimi, data, analytiikka, tekoaly
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1 Johdanto

Elamme nopeasti muuttuvassa maailmassa, jossa digitalisaatio, big data, analytiikka ja
automaatio mullistavat lahes kaikkia toimialoja. Tama murros nakyy liiketoimintaympa-
ristdssa, joka on modernin digitalisaation ja teknologian my6ta kokenut taydellisen muo-
donmuutoksen (Bhimani & Willcocks, 2014). Modernin digitalisaation ja teknologisen
kehityksen myota myds johdon laskentatoimen ammattilaisen rooli ja tehtavat ovat mur-
roksessa. Tassa tutkimuksessa tarkastellaankin, miten big datan, analytiikan ja automaa-

tion kayttoonotto vaikuttaa controllerin rooliin ja tehtaviin.

Teknologian kehitys on mullistanut liiketoimintaprosesseja ja tuonut mukanaan lukuisia
uusia tyokaluja, jotka tehostavat ja automatisoivat tydskentelya. Collinin ja Saarelaisen
(2016) mukaan meneillddn olevasta teknologisesta muutoksesta voidaan kayttda nimi-
tysta teollinen internet. Teollinen internet viittaa vahvaan digitalisaatioon, jossa tieto- ja
viestintateknologiaa hydédynnetdaan ennennakemattémalla tavalla, jolla sita ei ole ennen
hyodynnetty. Uudet teknologiat avaavat jatkuvasti yrityksille uusia liiketoimintamahdol-
lisuuksia, mutta samalla ne pakottavat organisaatiot pysymaan kehityksessa mukana kil-

pailukyvyn sadilyttamiseksi.

Rawatin ja Yadavin (2021) mukaan datan maara on kasvanut rajahdysmaisesti viime vuo-
sina. Heiddn mukaansa analytiikan avulla tasta valtavasta tietomaarasta voidaan saada
uutta tietoa entista nopeammin ja syvallisemmin. Tama on johtanut siihen, etta yritykset
tarvitsevat uusia tydkaluja, menetelmia ja osaamista datan kasittelyyn ja analysointiin.
Samalla kun datan maara kasvaa, kasvavat my6s organisaatioiden mahdollisuudet hy6-
dyntaa sitd (Moll & Yigitbasioglu, 2019). Liiketoiminnasta tulee yhd enemman datave-
toista, ja datasta pyritdan jalostamaan liiketoimintahyotya ja sen avulla saavuttamaan
kilpailuetua. Voidakseen hyédyntda prosesseja, tietojarjestelmia seka dataa, vaaditaan
yrityksiltd sopeutumiskykya. Pilvipalvelut, tekoaly ja koneoppiminen ovat keskeisia tek-
nologioita modernissa datankasittelyssa. Pilvipalvelut tarjoavat kustannustehokkaan

alustan datan tallentamiseen ja kasittelyyn. Tekodly ja koneoppiminen auttavat auto-



maatiossa, ennusteiden tekemisessa ja uusien liiketoimintamahdollisuuksien 16ytami-
sessa. Tulevaisuuden liiketoimintaymparistd on automatisoitu, digitaalinen ja dynaami-

nen ymparisto, jossa on alykkaita koneita ja esineita (Oesterreich ja muut, 2019).

Bergerin ja Freyn (2016) mukaan digitaalisen vallankumouksen jalkeinen teknologinen
muutos on ollut nopeampaa kuin koskaan ennen. Heidan mukaansa uusien teknologioi-
den luomat mahdollisuudet muuttavat merkittavasti tydntekijoiden osaamisen kysyntaa.
Eri ammateissa ja eri toimialoilla syntyy uusia tyotehtavia teknologioiden kayttéénoton
myotad. Samalla kun digitaalinen teknologia muuttaa ty6ta, kasvaa myos tyontekijdiden
tarve kehittaa ja paivittda taitojaan vastaamaan uusia vaatimuksia. Bergerin ja Freyn
(2016) mukaan digitaalisten teknologioiden kdyttoonotto luo kysyntaa hyvin monenlai-
sille digitaalisille taidoille. Heidan mukaansa muun muassa edistyneen analytiikan ja oh-
jelmoinnin taitojen kysynta kasvaa. He arvioivat, etta teknologisten muutosten vauhti
vain kiihtyy l3ahitulevaisuudessa. Tassa tutkielmassa onkin tarkoitus tutkia, miten tama
mullistava teknologinen muutos vaikuttaa johdon laskentatoimen ammattilaisiin ja hei-

dan tyonkuvaansa.

Teknologinen kehitys on mullistanut johdon laskentatoimen toimintaperiaatteet (Zatnika
& Safariah, 2023). Se on muokannut merkittavasti johdon laskentatoimen asiantuntijan,
controllerin, roolia seka tyotehtavia. Tama muutos tulee vain kiihtymaan tulevaisuudessa
(Bhimani & Willcocks, 2014). Datan maaran rajahdysmdinen kasvu, uudet analytiikan
tyokalut seka automaatio muokkaavat tyota perustavanlaatuisella tavalla (Oesterreich ja
muut, 2019). Johdon raportoinnista tulee entista reaaliaikaisempaa ja ennakoivampaa ja
datan avulla voidaan tehda tarkempia ennusteita tulevaisuudesta. Johdon laskentatoi-
men ammattilaisten on kehitettava analytiikka- ja teknologiaosaamistaan pysyakseen
mukana muutoksessa. Muuttuvat taitovaatimukset ja tyoroolit nostavat esiin tarpeen
mukautua muutokseen. Teknologian kehitys luo controllereille my6s uusia mahdollisuuk-

sia (Moll & Yigitbasioglu, 2019).



Myds monet tutkijat ovat todenneet modernin digitaalisen kehityksen olevan yksi cont-
rollerin tydta muuttavista voimista (Appelbaum ja muut, 2017; Nielsen, 2018; Oesterreih
ja muut, 2019). Controllereilla on nyt entista tarkeampi rooli liiketoiminnan paatoksen-
teossa. He hyoddyntavat dataa ja analytiikkaa voidakseen tukea johdon paatéksentekoa
entistd paremmin. Rutiinitehtavida automatisoidaan, jolloin tydntekijéiden aikaa voidaan
kayttaa johonkin muuhun (Oesterreich ja muut, 2019). Muun muassa Appelbaum ja
muut (2017), Brands ja Holtzblatt (2015), Nielsen (2018) seka Oesterreich ja muut (2019)
toteavat tutkimuksissaan, etta controllerien tehtavat ja roolit tulevat muuttumaan kehit-
tyvan teknologian, kuten big datan ja liiketoiminta-analytiikan hyédyntamisen myo6ta.
Controllerien roolissa korostuvat taidot hyodyntaa teknologisen kehityksen luomia mah-
dollisuuksia, silla muun muassa tiedonkasittely on murroksessa teknologian kehityksen

myaota.

1.1 Tutkimuksen tausta ja merkitys

Tassa tutkimuksessa tarkastellaan johdon laskentatoimen ammattilaisen roolin ja tyon
muutoksia modernin digitalisaation myota. Aihe on ajankohtainen, silla liiketoimintaym-
paristot ovat muuttuneet merkittavasti digitalisaation ja teknologisen kehityksen myota
(Bhimani & Willcocks, 2014). Nama muutokset ovat johtaneet siihen, ettd myos johdon
laskentatoimen on sopeuduttava ja kehitettdva omaa toimintaansa pysyakseen mukana
kehityksessa. Talla hetkella johdon laskentatoimi lapikay yhta historiansa suurinta muo-
donmuutosta, jossa ensisijaisesta raportoinnista ja valvonnasta siirrytaan kohti strate-

gista paatoksentekoa ja datan hyédyntamista (IMA, 2022).

Aiemmissa tutkimuksissa on havaittu controllereiden uusien roolien johtuvan muun mu-
assa viimeaikaisista teknologisista kehityksista (Matthies, 2020; Oesterreich ja muut,
2019). Tama tutkimus on erityisen ajankohtainen, silla teknologian kehitys muokkaa
controllerin tyota parhaillaan. Tavoitteena onkin 10ytda tietoa nykytilanteesta, jotta cont-
rollereilla ja organisaatioilla on mahdollisuus vastata tamanhetkisiin muutostarpeisiin ja

haasteisiin. Spraakmanin ja muiden (2021) mukaan digitalisaatio on kasvattanut johdon



laskentatoimen mahdollisuuksia, ja empiirista tutkimusta tarvitaan, jotta voidaan ym-
martad muun muassa data-analytiikan vaikutuksia johdon laskentatoimeen. Tutkijat
myds huomauttavat, etta tutkijoiden kiinnostus data-analytiikan hyédyntamiseen joh-
don laskentatoimessa on ilmeistda, mutta tutkimus pohjautuu pitkalti teorian tarkaste-
luun, eika empiiriseen tutkimukseen. Siksi talla tutkimuksella pyritdan tayttamaan tutki-
musaukkoa, ja saamaan tietoa siitd, miten teknologinen kehitys on vaikuttanut control-
lerin rooliin ja tehtaviin kdytannossa. Tutkimus tarjoaa hyodyllista tietoa niin controlle-
reille kuin organisaatioillekin, auttaen valmistautumaan muutokseen, arvioimaan nyky-

tilaa seka kehittamaan toimintojaan ja controllerin osaamista.

Aihetta on syyta tutkia myos siita syysta, etta eri tutkijoilla on eridvia mielipiteita cont-
rollerin roolin kehityksesta. Joidenkin tutkijoiden mukaan perinteiset controllerin tehta-
vat ovat edelleen padosassa, mutta toisten tutkijoiden mukaan rooli on kehittynyt kohti
uusia tyotehtdvia ja vaatimuksia. Muun muassa Andreassen (2020) huomauttaa artikke-
lissaan, etta digitaalisen teknologian vaikutukset controllerin tehtaviin ja rooleihin eivat
ole kirjallisuudessa yksiselitteisia. Kirjallisuudessa on korostettu controllerin roolin muu-
tosta kohti datatieteilijad, mutta kdytannon tutkimuksissa muutosta ei ole ainakaan viela
tapahtunut (Oesterreich ja muut, 2019). Onkin syyta tutkia, kuinka controllereiden roolit
ovat muuttuneet, ja suoriutuvatko controllerit ndista uusista rooleista, joissa heilta saa-

tetaan vaatia muun muassa data- ja liiketoiminta-analytiikan osaamista.

Joidenkin tutkimusten mukaan controllerin rooli on kehittynyt perinteisesta Verstegenin
ja muiden (2007) mainitsemasta pisteidenlaskijasta ja Friedmanin ja Lynen (1997) mai-
nitsemasta pavunlaskijasta kohti liiketoimintakumppanin, neuvonantajan ja sisdisen kon-
sultin roolia. Pavunlaskijoiden rooli keskittyy enemman perinteisiin kdytannon tehtaviin,
kuten kirjanpitoon ja raportointiin, kun taas modernit controllerit ovat liikkekumppaneita,
joiden rooli on digitalisaation myota muuttunut strategisempaan suuntaan ja heilld on
tarkea rooli organisaation paatoksenteossa. Erilaisia tutkimustuloksia on kuitenkin saatu

siitd, kuinka paljon rooli on kehittynyt pavunlaskijasta kohti liiketoimintakumppania,
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mitkd ovat olleet kehityksen tarkeimpida muutosajureita, ja millaisia rooleja controlle-
reilla talla hetkelld on. Tassa tutkimuksessa pyritaan [6ytamaan vastauksia nadihin kysy-

myKksiin.

Muutos johdon laskentatoimessa havaittiin jo 1990-luvulla muun muassa Atkinsonin ja
muiden (1997) seka Friedmanin ja Lynen (1997) tutkimuksissa. Siitd lahtien muutosta
johdon laskentatoimessa seka johdon laskentatoimen ammattilaisen tyonkuvassa on tut-
kittu aktiivisesti. Muun muassa Oesterreichin ja muiden (2019) mukaan controllereiden
roolin muutos ja siihen liittyvat haasteet ovat nousseet esiin akateemisessa kirjallisuu-
dessa viime vuosina. Tuona aikana muutosta ovat ohjanneet monenlaiset muutosajurit.
Viimeaikaisessa tutkimuksessa on tutkittu modernin teknologian kuten, big datan, data-
analytiikan ja tekodlyn vaikutuksia liiketoimintaan. Viimeaikaiset tutkimukset ovat osoit-
taneet, ettd modernin teknologian kehityksellda on vaikutusta johdon laskentatoimen
ammattilaisen rooliin ja tydhon. Siksi on merkityksellista tutkia, miten teknologisen ke-

hityksen vaikutukset talla hetkelld koetaan suomalaisessa tutkimusymparistdssa.

Taman tutkimuksen myota organisaatiot voivat hyddyntaa paremmin datan, analytiikan
ja automaation tarjoamia mahdollisuuksia. Lisaksi tutkimustulokset voivat auttaa cont-
rollereita ymmartdmaan paremmin digitalisaation ja teknologisen kehityksen vaikutuk-
sia heidan tyoéhonsa ja taten sopeutumaan paremmin muuttuvaan ymparistéon. Tutki-
mus tarjoaa myos tietoa taidoista, joita controllerit tarvitsevat talla hetkelld ja tulevai-

suudessa.

1.2 Tutkimuksen tavoitteet ja rajaukset

Tutkielman tavoitteena on analysoida modernin digitalisaation vaikutuksia controllerin
rooliin ja tehtaviin. Tutkielmassa pyritdan tunnistamaan modernin digitalisaation keskei-
set tekijat, jotka vaikuttavat controllereiden rooliin. N&ita tekijoita ovat esimerkiksi datan

analysoinnin ja tekodlyn hyddyntamisen lisdantyminen, automaation kehittyminen ja lii-
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ketoimintaprosessien digitalisoituminen. Ndiden tekijoiden vaikutuksia controllerin roo-
liin ja tehtdviin pyritdan kuvaamaan ja analysoimaan. Tarkastelussa ovat controllereiden
vastuualueiden muutokset, uusien taitojen ja osaamisen tarpeet. Tutkielman tavoitteena
on vertailla akateemisen tutkimuksen nakemyksia controllerin roolista ja tehtavista kay-

tantoon ja pyrkia tunnistamaan eroja ja samankaltaisuuksia niiden valilla.

Tutkimuksen tavoitteisiin voidaan etsia vastauksia tutkimuskysymysten avulla (Puusa ja
muut, 2020, s. 12). Tutkimuskysymykset auttavat rajaamaan tutkimuskenttaa ja ohjaavat
tutkimusprosessia. Tassa tutkimuksessa on kaksi tutkimuskysymysta. Ensimmaisella tut-
kimuskysymykselld pyritdan selvittamaan, millaisia vaikutuksia teknologian kehittymi-
sella on controllereiden rooleihin ja tyétehtaviin. Tassa tutkimuksessa ensimmainen tut-
kimuskysymys mukailee Oesterreihin ja muiden (2019) tutkimuksessaan kayttamaa tut-
kimuskysymysta. Toisella tutkimuskysymyksella pyritdaan selvittamaan, millaista moder-
nia teknologiaa, jarjestelmia ja tekniikoita controllerit hyodyntavat tyossaan seka miten
data ja data-analytiikka tukevat heidan paivittaista toimintaansa ja paatoksentekoa. Tut-

kimuskysymykset ovat:

1. Miten liiketoimintaymparistdjen digitalisoituminen on vaikuttanut controlle-
reiden tyorooleihin, tehtaviin ja vaadittaviin taitoihin?

2. Miten ja millaista modernia teknologiaa controllerit hyddyntavat tyossaan?

Taman tutkimuksen menetelmana on laadullinen tutkimus, joka pyrkii ymmartamaan
tutkittavaa ilmiota kokonaisvaltaisesti ja syvallisesti (Puusa ja muut, 2020.) Laadullinen
tutkimus sopii hyvin tdahan tutkimukseen, koska se mahdollistaa controllereiden roolin ja
tyossd hyodyntamien teknologioiden monipuolisen ja syvallisen tarkastelun. Tutkimuk-
sen empiriaosan aineisto on keratty teemahaastatteluilla, jotka toteutettiin suomalai-
sissa yrityksissa tydskenteleville johdon laskentatoimen ammattilaisille. Haastatteluilla
pyrittiin saamaan syvillista tietoa controllereiden kokemuksista ja nakemyksista. Lisaksi

aineistoa kerattiin yritysten kotisivuilta ja haastateltavien sosiaalisen median profiileista.
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Taman taustatiedon avulla saatiin kontekstia haastatteluissa esiin tulleille asioille ja var-
mistettiin tutkimuksen luotettavuutta. Haastattelut analysoitiin jakamalla aineisto tee-
moihin. Teemoittelu on laadullisen tutkimuksen analyysimenetelma, jonka avulla aineis-

tosta tunnistetaan keskeisia teemoja ja tulkintoja (Puusa ja muut, 2020).

Tutkimukseen on asetettu rajauksia, jotka ovat valttamattomia, jotta tutkimus on joh-
donmukainen ja tulokset luotettavia (Yin, 2014). Seuraavaksi esitelladn tassa tutkimuk-
sessa tehtyja rajauksia. Tutkimuksen aineistonkeruu on rajattu viiteen haastatteluun,
jotta tutkimus on mahdollista tehda resurssien ja aikataulun puitteissa. Tutkimukseen on
pyritty [6ytdamaan haastateltavia eri toimialoilta, jotta saataisiin kattava ja monipuolinen
kuvaus controllereiden roolista ja tyossa hyodynnettavista teknologioista. Tama auttaa
varmistamaan, etta tutkimuksen tulokset ovat tarkasteltavissa laajemmin eri toimialojen
valilla. Haastateltavien tuli olla johdon laskentatoimen parissa tydskentelevia ammatti-
laisia, jotta pystyttiin varmistamaan heidan asiantuntemuksensa aiheeseen. Haastatel-
taviksi on pyritty 16ytamaan ainakin osittain edelldakavijayrityksia, jotka mahdollisesti
ovat jo ottaneet kdytt6on uusia teknologioita ja tyotapoja. Tyypillisesti suuremmat yri-
tykset omaksuvat uudet teknologiat aiemmin (Wadan ja muut, 2019). Haastattelut raja-
taan suomalaisiin yrityksiin, jotta saadaan tietoa ilmiosta nimenomaan suomalaisessa

ymparistossa.

Tama tutkimus keskittyy digitalisaation ja teknologian kehityksen aiheuttamiin muutok-
siin controllerin tyossa. Syvallisen ja yksityiskohtaisen tarkastelun mahdollistamiseksi
muiden muutoksia aiheuttavien tekijoiden tarkastelu on rajattu tutkimuksen ulkopuo-
lelle. Johdon laskentatoimen ammattilaisista kdytetaan kirjallisuudessa useita eri ter-
mejd, joista yleisimpia ovat management accountant, controller ja business controller.
Tassa tutkimuksessa hyddynnetty teoria painottuu englanninkieliseen kirjallisuuteen,
jossa termit management accountant ja business controller ovat yleisimmin kdytossa.
Tassa tutkimuksessa kdytetddn termeja johdon laskentatoimen ammattilainen ja cont-
roller. Termilla controller on vakiintunut asema johdon laskentatoimen kirjallisuudessa,

ja sen kaytto tassa tutkimuksessa on perusteltua.
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1.3 Tutkimuksen rakenne

Tutkielma koostuu kuudesta kappaleesta. Kappaleet 1-3 keskittyvat tutkimusaiheen teo-
riaan, kun taas kappaleet 4-6 muodostavat tutkielman empiirisen osuuden. Tutkielman
teoriaosuus on kirjallisuuskatsaus, jossa kasitellaan aiheen kannalta aikaisemmin julkais-
tua akateemista kirjallisuutta ja tutkimusta. Tutkielman empiirinen osuus koostuu laa-

dullisen tutkimuksen toteuttamisesta.

Tutkielman ensimmadinen kappale on johdantokappale, jossa esitellddn tutkimuksen
merkitys ja tavoitteet. Siina asetetaan tutkimukselle tutkimuskysymykset, kuvataan lyhy-
esti kdytettava tutkimusmenetelma ja -aineisto sekd asetetaan rajaukset tutkimukselle.
Tutkielman toinen ja kolmas kappale luovat teoreettisen perustan tutkimukselle. Naissa
kappaleissa tarkastellaan ja maaritellaan tutkimuksen kannalta keskeisia kasitteita. Kap-
paleissa tarkastellaan teknologisia muutosajureita ja maaritelldaan johdon laskentatoi-
men ammattilaisen rooli seka kuvataan yleisimpia tehtadvia. Kolmannessa kappaleessa
johdon laskentatoimen ammattilaisen roolia ja tehtavia kuvataan teknologisten muu-

tosajureiden nakokulmasta.

Tutkielman neljas paaluku kasittelee tutkimuksen empiiristd osaa. Kappaleessa kasitel-
[dan tutkimuksen tutkimusmenetelmia, aineiston hankintaa ja analysointia seka tutki-
muksen luotettavuutta. Viidennessa paaluvussa esitetdan empiirisen tutkimuksen tulok-
set ja kuudennessa luvussa tuloksia analysoidaan ja niistd tehdaan johtopaatoksia. Tut-
kielman viimeisessa paaluvussa luodaan yhteenveto tutkimuksesta, kasitellaan tutki-

muksen rajoituksia seka luotettavuutta ja esitellaan ehdotukset jatkotutkimukselle.
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2 Teknologiset muutosajurit

Ennen kuin tarkastelemme modernin digitalisaation vaikutuksia controllerin rooliin ja
tehtaviin, on tarkeaa maaritella keskeiset teknologiset muutosajurit, jotka vaikuttavat ta-
han muutokseen. Nykyiset teknologista kehitysta ohjaavat tekijat ovat digitalisaatio, data,
data-analytiikka, automaatio ja tekodly. Naiden kasitteiden ymmartamiseksi tarkaste-
lemme seka kasitteiden maaritelman nakdkulmasta ettda myods liiketoiminnan nakokul-

masta.

2.1 Digitalisaatio

llmarisen (2015) mukaan digitalisaatio on tamanhetkinen suuri muutosvoima yhteiskun-
nassamme, jonka vaikutukset ovat hyvin laaja-alaisia. Digitalisaatio muuttaa muun mu-
assa informaation hankkimisen tapoja, vuorovaikutustamme seka palveluiden kulutusta.
Perinteisesti informaatiota hankittiin sanomalehdista, nyt informaatiota saadaan sosiaa-
lisesta mediasta. Aiemmin vuorovaikutus tapahtui kasvotusten, nyt vuorovaikutusta voi-
daan kdayda myos chattien vilitykselld. Perinteisesti palveluita kulutettiin paikan paalla
liikkeessa, nyt voidaan kayttdda myos verkkokauppojen palveluita. llmarisen (2015) mu-
kaan digitalisaatio muuttaa myos yritysten kilpailuymparistoa ja yritykset ovat siirtdneet
palveluitaan kasvavissa maarin digitaalisiksi. Yritysten digitalisaatiota voidaan kuvata
prosessiksi, jossa siirrytaan kohti digitaalista liiketoimintaa (Platov ja muut, 2021). Digi-
talisaatiosta on tullut osa jokapaivaista elamdaamme seka vapaa-ajalla ettd tydymparis-

toissa.

Teknologinen kehitys on edellytys digitalisaatiolle, silla teknologinen kehitys tarjoaa sii-
hen tyokalut ja infrastruktuurin (llmarinen, 2015). Digitaalinen kehitys on hyvin vahvaa
ja laajaa seka lisaksi tiedon maara on kasvanut rajahdysmaisesti, joten teknologinen ke-
hitys vaikuttaa vaistamattda myos johdon laskentatoimen alueeseen. Teknologinen kehi-

tys on nopeaa, mutta muutos yrityksissa tapahtuu hitaammin. Se saattaa myds jaada
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osittain huomaamatta, silla teknologinen muutos on sulautunut niin suureksi osaksi ela-
maamme. Teknologinen muutos voi poistaa ja korvata kokonaan joitakin tydtehtavia tai
muuttaa niitd, mutta samalla se myds luo aivan uudenlaisia tyopaikkoja (Berger & Frey,
2016). Ndin myos osa laskentatoimen tehtavista katoaa, mutta samalla syntyy myos uu-

denlaisia tehtdvia ja rooleja.

Digitalisaatio on luonut yrityksille uusia mahdollisuuksia muun muassa nopeuttamalla ja
automatisoimalla toimintoja. Samalla se luo myds haasteita, silla digitalisaatio vaatii yri-
tykset muun muassa paivittamaan strategiansa uudelleen seka analysoimaan uusia liike-
toimintamahdollisuuksia (Platov ja muut, 2021). Digitalisaatio on johtanut datan maaran
rajahdysmaiseen kasvuun ja se on luonut datasta arvokasta ja laajemmin hyodynnetta-
vaa. Koscielniakin ja Puton (2015) mukaan datasta on tullut tarkea osa kilpailuetua ja
datasta saatavasta hyodysta erityisen tarkeaa liiketoiminnalle. Heidan mukaansa tarve
kasitella suuria datamaaria edellyttaa tekoalyn kehittamista tehokkaampien ratkaisujen

saavuttamiseksi.

Digitaalisen aikakauden yksi merkittavimmista vaikutuksista johdon laskentatoimeen on
pilvipohjaisten ohjelmistojen ja tyokalujen hyodyntdminen (Zatnika & Safariah, 2023).
Nama teknologiat mahdollistavat reaaliaikaisen tiedonsaannin, poistaen manuaalisen
datansyoton tarpeen ja tarjoavat tarkkaa seka ajantasaista taloudellista tietoa (Zatnika &
Safariah, 2023). Moller ja muut (2020) huomauttavat, etta digitalisaation trendistd huo-
limatta, digitaalisten tyokalujen ja prosessien todellinen kayttéonotto taloushallinnossa

on viela alkuvaiheessa.

Keskeiset taman hetken modernin digitalisaation vaikutukset johdon laskentatoimeen
liittyvat dataan, sen analysointiin sekd automaatioon ja tekoalyyn (Bhavani ja muut,
2024). Nama teknologiset muutosajurit ovat jo merkittdvasti muuttaneet yritysymparis-
t6ja, ja niiden vaikutukset kasvavat koko ajan. Seuraavissa kappaleissa kasitellddn tar-

kemmin, millaisia ndma yritysymparistdja muuttavat modernit teknologiset ajurit ovat.
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2.2 Data

Data on yksi modernin maailman avainresursseista ja keskeinen osa nykyista tietoyhteis-
kuntaa. Sen merkitys liiketoiminnalle on suuri ja toisaalta se on myds liiketoiminnan pe-
rusta. Yritykset keraavat, analysoivat ja hyddyntavat suuria maaria dataa. Sen avulla yri-
tykset ymmartavat paremmin asiakkaitaan ja markkinoita, tehostavat liiketoiminnan
prosesseja seka tekevat parempia liiketoimintapaatoksia. Datasta saadaan arvoa liiketoi-

mintaan (Koscielniak & Puto, 2015).

Dataa voidaan kuvata raaka-aineeksi, jota ovat muun muassa numerot, kirjaimet ja mer-
kit. Zins (2007) kasittelee artikkelissaan kolmea toisiinsa liittyvaa avainkasitetta: dataa,
informaatiota ja tietoa. Han mainitsee artikkelissaan, ettd monien tutkijoiden mukaan
kasitteiden esittamisjarjestykselld: data, informaatio ja tieto, on hierarkkinen merkitys.
Data on informaation raaka-aine ja informaatio on tiedon raaka-aine. Datan rakennus-
palikoista voidaan analysoimalla jalostaa hyodyllistd informaatiota ja informaatiosta
edelleen tietoa. Datalla ei ole yksindan merkitysta, vaan vasta analysoimalla siitd saadaan
merkityksellistd informaatiota, josta saatua tietoa voidaan hyodyntaa paatoksissa (Gan-
domi & Haider, 2014). Esimerkiksi myyntidataa voidaan kerata yrityksen jarjestelmista ja
tasta datasta saatu informaatio voidaan esittaa esimerkiksi tilastotietona tai raporttina.

Kun tata saatua informaatiota hydodynnetaan kontekstissaan, siita on saatu tietoa.

Kun dataa kerataan ja kasitellaan suurina maarina, puhutaan usein big datasta. Big da-
talla ei ole yhta tiettya vakiintunutta maaritelmaa, mutta yleisesti se tarkoittaa suurta
maaraa jarjestamatonta ja eri muodoissa olevaa tietoa, jonka analysointiin tarvitaan mo-
dernia teknologiaa. Laney (2001) on maaritellyt big datalle tyypillisia piirteita. Han kuvai-
lee big dataa kolmen V:n mallilla, johon kuuluu maara (engl. volume), nopeus (engl. ve-
locity) ja monimuotoisuus (engl. variety). Maaralla tarkoitetaan tiedon valtavaa kokoa ja
datamaaraa. Datan maara on niin suurta, ettd sen analysointi ei onnistu perinteisilla lait-

teilla ja ohjelmistoilla, vaan sen analysointiin tarvitaan kehittyneita analysointivalineita.
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Nopeus kuvaa sitd, kuinka nopeasti dataa tuotetaan ja paivitetdan. Dataa kertyy auto-
maattisesti ja se myds muuttuu nopeasti. Monimuotoisuudella kuvataan sita, etta datan
Iahteet ovat hyvin monimuotoisia. Dataa voidaan keratad esimerkiksi videoista, teksteista
tai sosiaalisesta mediasta. Silloin datalla ei valttamatta ole rakennetta ollenkaan. Laneyn
kanssa samantapaisesti big datan maarittelee myds TechAmerica Foundation (2012).
Heiddan mukaansa big data on termi, joka kuvaa suuria maaria nopeaa, monimuotoista
ja vaihtelevaa dataa, joka vaatii kehittyneita tekniikoita ja teknologioita, jotka mahdollis-
tavat tiedon keruun, tallennuksen, jakelun, hallinnan ja analysoinnin. Big data on ilmig,

joka on seka haaste ettd mahdollisuus liiketoiminnalle (TechAmerica Foundation, 2012).

Big dataa voidaan luokitella sen rakenteen perusteella rakenteelliseen, puolirakenteelli-
seen ja ei-rakenteelliseen dataan. Rawatin ja Yadavin (2021) mukaan rakenteellinen tieto
on skeeman muodossa ja se voidaan kirjata sarakkeisiin ja riveihin, esimerkiksi Excelissa.
Tallainen tieto on helposti analysoitavissa. Tutkijoiden mukaan ei-rakenteellista tietoa ei
voida tallentaa sarakkeisiin ja riveihin, jolloin niiden analysointi ei ole yhta yksinkertaista.
Ei-rakenteellista tieota ovat esimerkiksi tekstit, danitteet, kuvat ja videot. Puolirakenteel-
linen tieto on ndiden yhdistelma. Jopa 85 % datasta on ei-rakenteellista (TechAmerica
Foundation, 2012). Sen lisaksi, etta big data voidaan luokitella sen rakenteen perusteella,
se voidaan my0s jakaa sisdiseen ja ulkoiseen dataan. Brandsin ja Holtzblattin (2015) mu-
kaan yritykset ovat perinteisesti kdyttaneet analysoinnissa sisdista, jarjesteltya dataa,
joka on saatu esimerkiksi toiminnanohjausjarjestelmista ja taulukkolaskentaohjelmista.

Nain on voitu analysoida esimerkiksi myyntituloja tai tuotekustannuksia.

Brandsin ja Holtzblattin (2015) mukaan digitalisaation kehityksen myota, datan lahteet
ovat muuttuneet ja kasvaneet. Sisdisen datan lisdksi voidaan hyoyta ulkoisesta, jarjesta-
mattomasta datasta. Ulkoinen data ei l0ydy yrityksen tietojarjestelmista, vaan sita voi-
daan saada esimerkiksi internet-sivustoilta, videoista tai sahkoposteista. Brands ja Holtz-
blatt (2015) sanovat, ettd kun yritys saa kdyttoonsa sisaisen datan lisdksi myos ulkoista

dataa, ja heilld on tarvittavat taidot ja jarjestelmat hyodyntda dataa, he pystyvat yhdis-



18

telemdan ulkoista dataa sisdiseen dataan ja ndin ollen analysoimaan tietoa monipuoli-
semmin, laadukkaammin sekd samaan laajemman nakemyksen. Tutkijat kuitenkin huo-
mauttavat, ettd suuri maara jarjestettya seka jarjestelematonta dataa luo myos haasteita
lilketoiminta-analytiikalle. Haasteina on esimerkiksi liiketoiminta-analytiikan luoman ar-
von ymmartaminen, jasennellyn ja jasentdmattdman datan linkittdminen toisiinsa seka
suuren tietomaaran suojaus. Vaikka yrityksilla on saatavilla suuri maara dataa, siita saa-
tava arvo vaatii laadukasta liiketoiminta-analytiikkaa ja strukturoituja prosesseja, jotta

siitd saadaan laadukasta informaatiota ja ndin liiketoimintahyotya.

Matthiesin (2020) mukaan tyypillinen johdon laskentatoimen raportointiprosessi sisal-
taa tiedonkeruun, valmistelun ja analysoinnin. Taman jalkeen laaditaan raportti ja var-
mennetaan se ennen lopullista jakelua. Matthiesin mukaan aiemmat tutkimukset ovat
osoittaneet etta 70 %:a prosessin kokonaisajasta kuluu tiedon kasittelyn, analyysin ja ra-
porttien valmistelun alkuvaiheisiin. Hinen mukaansa tama korostaa raportointiprosessin
potentiaalia automatisointiin. Labrindis ja Jagadish (2012) ovat esittdneet big datan hyo-

dyntdamisen vaiheet prosessikuvion avulla (ks. Kuvio 1).

Datan hallinta Analytiikka
. . Tiivistys, Integrointi,
Hankinta ja . Y . . g . . Mallinnus ja .
puhdistus ja yhdistaminen ja . Tulkinta
tallennus S o analyysi
kommentointi esittaminen

Kuvio 1. Big datan prosessi (mukaillen Labrinidis & Jagadish, 2012).

Nyt big datan maarittelyn ja luokittelun jalkeen voidaan kasitella big datan laaja-alaisia
vaikutuksia liiketoimintaan. Bhimanin ja Willcocksin (2014) mukaan big datan kehitys on
yksi suurimmista liiketoimintaan vaikuttavista teknologisista kehityksista. Big datan ja

sen analysointimahdollisuuksien kehitys on luonut yrityksille mahdollisuuden analysoida



19

tietoa aivan uudella tavalla. My6s Koscielniakin ja Puton (2015) mukaan big dataan koh-
distetut odotukset ovat valtavia ja oletetaan, etta tiedon kerdaminen monista eri lah-

teistd tulee olemaan todella pian yleista lahes jokaiselle yritykselle koosta riippumatta.

Koscielniakin ja Puton (2015) mukaan yrityksilla on mahdollisuus saavuttaa kilpailuetua
hyodyntamalla big dataa. Tutkijat eivat tarkoita termilla big data pelkastaan tiedon ke-
raamistd, vaan ennen kaikkea tiedon kasittelya seka visualisointia. Ndama ovat tarkeita
liilketoimintahyotyjen saavuttamiseksi (KosScielniak & Puto, 2015). Yritysten paatoksente-
koon liittyy valtava maara dataa ja ohjelmistoja, joilla tietoa analysoidaan. Suurten tieto-
maarien analysointi ja asianmukainen hyddyntaminen luo yrityksille mahdollisuuksia no-
peampiin ja patevampiin paatoksiin (Franke & Hiebl, 2023). Datan onnistunut analysointi
voi hyddyttaa yrityksia esimerkiksi johtamalla kustannusten vahenemiseen tai uusien

markkinatrendien havaitsemiseen.

Franken ja Hieblin (2023) mukaan pelkka datan suuri maara ei johda parempiin paatok-
siin, vaan datan laadulla on ratkaiseva merkitys. Tutkijoiden mukaan hyvélaatuinen data
on ajantasaista, luotettavaa ja arvokasta. Heidan mukaansa laadukkaalla datalla on posi-
tiivinen vaikutus paatéksenteon laatuun. Datan lisaksi myds prosessien automatisointi ja
yksinkertaistaminen ovat nousseet yha tarkeammiksi. Jarjestelmien on kyettava kasitte-
lemaan suuria tietomaaria ja ne on integroitava saumattomasti, jotta ne voivat tukea

tehokasta paatoksentekoa (Bhimani & Willcocks, 2014).

Bhimani ja Willcocks (2014) sanovat, etta vaikka suurin osa tiedosta on jarjestamatonta,
merkittava osa datasta voidaan strukturoida taloudellisesti hyddynnettavaan tarkoituk-
seen. Tutkijoiden mukaan reaaliaikainen tiedon analysointi on tarkein hyoty, jonka big
data mahdollistaa yrityksille. Vaikka big data mahdollistaa suuria liiketoimintahyotyja,
Bhimanin ja Willcocksin (2014) mukaan on kuitenkin vain vahan empiiristd nayttoa siit3,

etta yritykset hyodyntdisivat naita uusia tiedon analysoinnin mahdollisuuksia.
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Bhimani ja Willcocks (2014) seka Koscielniak ja Puto (2015) huomioivat, ettd siirtyminen
kohti big datan ja analytiikan hyodyntamista tuo mukanaan paitsi mahdollisuuksia myos
haasteita. KosScielniak ja Puto (2015) korostavat, ettd dataméaarien kasvaessa on kiinni-
tettdva erityista huomiota tiedon laatuun seka mahdollisiin analysoinnin vaaristymiin.
Jatkuvasti kasvava datan maara voi heiddan mukaansa johtaa tiedon ylikuormitukseen, ja
on huomioitava, etteivat suuremmat datamaarat automaattisesti ole arvokkaampia kuin
pienemmat tietojoukot. Tiedon tallentaminen ei heidan mukaansa ole enda merkittava
haaste yrityksille, mutta datan laadun varmistaminen ja sen hyddyntamistavat muodos-
tavat keskeiset haasteet. Big dataa hyddyntdessa onkin jatkuvasti arvioitava sen tuomaa
lisdarvoa liiketoiminnalle. Griffin ja Wright (2015) korostavat, ettad big data ja liiketoi-
minta-analytiikka ovat nykyisin keskeisessa asemassa monien yritysten paatoksenteossa,
strategisessa analysoinnissa seka ennustamisessa. Rikhardssonin ja Yigitbasioglun (2018)
mukaan paatoksenteko keskittyy usein tapahtumien syiden tunnistamiseen, jotta voi-
daan tehda johtopaatoksia ja ennustaa tulevia tapahtumia. Datalahtdisessa paatoksen-
teossa huomio kohdistuu datan suhteisiin ja malleihin, jotka voivat tehokkaasti tukea lii-

ketoimintaa.

Koko globaali talous on kohdannut valtavan innovaatio-, tuottavuus- seka kasvuaallon,
joihin kaikkiin big datalla on vaikutusta (TechAmerica Foundation, 2012). Digitalisaation
kehityksen myo6ta yritykset kohdistavat big dataan suuria odotuksia. Yritys, joka hyédyn-
taa big dataa, on investoinut huomattavia resursseja datan kerdaamiseen, kasittelyyn, val-
misteluun ja analysointiin (Appelbaum ja muut, 2017). Nadin ollen yritykset myds odotta-

vat saavansa big datasta merkittavia hyotyja liiketoimintaan.

2.3 Data-analytiikka

Data-analytiikka on tietotekniikan tydkalujen avulla tehtdvaa datan analysointia (Spraak-
man ja muut, 2021), mikd on avainasemassa johdon laskentatoimen digitaalisella aika-
kaudella (Zatnika & Safardiah, 2023). llman datan analysointia, data ei ole arvokasta.

Gandomi ja Haider (2014) sanovat, etta data on arvotonta tyhjiossa. Talla he tarkoittavat
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juuri sita, ettd ilman datan analysointia ja tulkintaa, data on tarkoituksetonta. Tutkijoiden
mukaan datan potentiaalista hyodytaan siis vasta, kun se on ensin analysoitu, ja sitten
hyodynnetty paatoksenteossa. Jotta tdllainen dataan perustuva paatoksenteko olisi
mahdollista, organisaatiot tarvitsevat analytiikan prosesseja, joilla suuret maarat nope-

asti liilkkuvaa ja monipuolista dataa voidaan muuttaa hyddylliseksi informaatioksi.

Data-analytiikka on prosessi, jossa kerdtdan, puhdistetaan, muunnetaan ja mallinnetaan
dataa tavoitteena loytda hyodyllista informaatiota, josta voidaan tehda johtopaatdksia
ja jota voidaan hyddyntaa paatoksenteossa (Sedkaoui, 2018). Data-analytiikka hyédyn-
tdd muun muassa tilastollisia ja matemaattisia analyyseja. Davenport ja Harris (2007)
maarittelevat analytiikan datan, tietotekniikan, tilastollisen analyysin, kvantitatiivisten
menetelmien ja matemaattisten tai tietokonepohjaisten mallien kaytoksi johdon paatok-
senteon avustamiseksi. Kokonaisuudessaan se on siis prosessi, jonka yhtena tavoitteena

on datan hyédyntaminen liiketoiminnan analysoinnissa.

Collinin ja Saarelaisen (2016) mukaan dataa hyédyntdessa on tarkeda ensin maarittaa,
mita dataa halutaan tutkia ja miksi. Sen jalkeen voidaan pohtia, millaista teknologiaa ky-
seinen analytiikka vaatii. Koska dataa on paljon, on pystyttdva maarittelemaan, millaista
dataa etsitdan, ja millaisella datalla haluttu lopputulos syntyy. Pelkkd datan kerdaminen
ei tuo lisdarvoa. Tarkeinta on pyrkia [6ytamaan ja jalostamaan datasta yritykselle hyddyl-
listda informaatiota. Informaation on tarkoitus tukea yrityksen paatoksentekoa, ja nain

luoda lisdarvoa liiketoimintaan.

Liiketoiminta-analytiikka on tiiviisti yhteydessa data-analytiikkaan, ja se hyddyntdaa muun
muassa data-analytiikan tuloksia liiketoiminnan ymmartamiseksi ja parantamiseksi.
Data-analytiikka toimii liilketoiminta-analytiikan perustana (Appelbaum ja muut, 2017).
Liiketoiminta-analytiikkaa voidaan kuvata tasomallilla, jossa Appelbaum ja muut (2017)
jakavat sen kolmeen eri tasoon (ks. kuvio 2). Analytiikkaa hydodynnetadan usein jarjestyk-
sessd, taso kerrallaan. Tutkijat jakavat analytiikan kuvailevaan analytiikkaan (engl. desc-

riptive analytics), ennustavaan analytiikkaan (engl. predictive analytics) sekad ohjaavaan
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analytiikkaan (engl. prescriptive analytics). Ensimmaisen tason kuvailevalla analytiikalla
kuvataan mennytta tietoa, ja se vastaa kysymykseen mita tapahtui. Kuvaileva analytiikka
on yksinkertaista kertyneen datan kasittelya. Havainnot esitetaan raportein, graafisin ku-

vion ja tunnuslukuina. Se on yleisin ja kdytetyin analytiikan muoto.

Analytiikka Ihmisen tyépanos

Kuvaileva
Mita tapahtui?

Ennustava
Mita tulee tapahtumaan?

Paatoksenteon tueksi

Ohjaileva
Mita pitaisi tehda?

Paatoksenteko automatisoitu

Kuvio 2. Analytiikan tasot (mukaillen Kananen & Puolitaival, 2019, s. 78).

Appelbaumin ja muiden (2017) mukaan toisen tason ennustava analytiikka vastaa kysy-
mykseen mita voisi tapahtua. Ennustavaan analytiikkaan kuuluu tilastolliset menetelmat,
kuten tekoaly ja koneoppiminen, sekd monet muut erilaiset ennustavat mallit. Ylimman
tason analytiikkaa tutkijat kutsuvat ohjailevaksi analytiikaksi. Se kuvaa millaisilla valin-
noilla voidaan paasta optimaalisimpaan ratkaisuun. Ohjaileva analytiikka siis kertoo,
mita pitdisi tehda, kun huomioidaan kuvailevan ja ennustavan analytiikan tulokset. Se on
optimointimenetelma, joka aiemman analytiikan perusteella luo valmiudet analytiik-
kaan perustuvaan paatoksentekoon. Lyhyesti siis taloudelliseen raportointiin soveltuu
parhaiten kuvaileva analytiikka. Ennustavaa analytiikkaa voidaan hyddyntaa esimerkiksi
suorituskyvyn mittaamiseen kdyttamalla koneoppimisen algoritmeja. Lopulta, nditd mo-
lempia hyodyntamalla ohjailevaa analytiikkaa voidaan soveltaa suunnitteluun ja paatok-
sentekoon, ja ndin saada tietoa optimoidusta ratkaisusta. Kuvailevaa analytiikkaa kutsu-

taan usein perinteiseksi analytiikaksi ja ennustavaa ja ohjaavaa analytiikkaa edistyneeksi
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analytiikaksi. Edistynyt analytiikka vastaa perinteistda analytiikkaa haastavampiin kysy-

myksiin, ja se vaatii monimutkaisempaa paattelya.

2.4 Automaatio ja tekodly

Datan ja data-analytiikan lisdksi myds automaatio ja tekodly ovat tarkeita tekijoita, jotka
muokkaavat liiketoimintaa ja joilla on vaikutusta datan analysointiin. Tekoalyn avulla py-
ritdan siirtdamaan tehtavia koneille, jotka ovat aikaisemmin vaatineet ihmisen alykkyytta
(Kananen & Puolitaival, 2019). Boucherin (2020) artikkelin mukaan tekoaly viittaa jarjes-
telmiin, jotka kykenevat toimimaan ja kayttaytymaan alykkaasti, analysoimalla ymparis-
toaan. Alykkaalla toiminnalla tarkoitetaan inhimillisen paattelyn jiljittelya. Analysoinnin

avulla tekoaly pyrkii toimimaan tiettyjen maaritettyjen tavoitteiden saavuttamiseksi.

Kayan ja muiden (2019) mukaan tekoaly on yhdistelma automaatiota, koneoppimista,
paattelya, hypoteesien luomista ja analysointia, luonnollisen kielen prosessointia ja al-
goritmien muuntelua. Heidan mukaansa se mahdollistaa oivallusten ja analyysien tuot-
tamisen, jotka vastaavat tai ylittavat ihmisen kyvykkyyksid. Tekoalyad voidaan kuvata oh-
jelmistoksi, joka on autonominen ja adaptiivinen (Kaya ja muut, 2019). Autonominen te-
kodly pystyy toimimaan itsenadisesti, ilman ihmisen avustusta. Adaptiivisuus puolestaan
viittaa tekoalyn kykyyn kehittya oppimisen kautta. Tama ominaisuus antaa tekoalylle

mahdollisuuden parantaa suoritustaan ja tehda parempia paatoksia tulevaisuudessa.

Kanasen ja Puolitaipaleen (2019) mukaan tekoaly on laaja kasite, joka kattaa erilaisia me-
netelmia ja tekniikoita, kuten koneoppimisen, syvaoppimisen ja luonnollisen kielen ka-
sittelyn. Heidan mukaansa tekoalyn laskentateho ja -kapasiteetti ovat niin valtavat, etta
ne ylittdvat moninkertaisesti ihmisen muistin ja laskentanopeuden. Tekoély ei itsessdaan
ole uusi kasite, silla heiddn mukaansa sen juuret ulottuvat jopa 1950-luvulle, mutta se
on lyonyt itsensa lapi 2010-luvulla. Tekoalyn ldpimuro on heiddan mukaansa seurausta
kolmesta keskeisesta kehityksestd. Ensimmainen on laskentatehon ja tallennuskapasi-

teetin merkittava kasvu seka tallennustilan saatavuuden edullisuus. Toinen on datan
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maaran rajahdysmainen kasvu, ja kolmas ohjelmistokirjastojen kaytto, jota voidaan hyo-
dyntaa tekodlyn kehityksessa. Koska tekodly perustuu datan hyddyntdamiseen, datan
maaran kasvu on samalla laajentanut merkittavasti tekodlyn mahdollisuuksia. Tiivistaen
voidaan sanoa, etta tekodly on kehittynytta teknologiaa, joka keraa ja analysoi dataa. Sen
sovellusten, kuten kone- ja syvaoppimisen ansiosta, silla on nyt edellytyksia mullistaa lii-
ketoimintoja. Tekoadlya voidaan kutsua liiketoiminta-analytiikan laajennukseksi (Nielsen,

2020).

Koneoppimisen tavoitteena on havaita toistuvia malleja datassa ja hyodyntaa niita en-
nusteiden ja suositusten luomiseen (Nielsen, 2020). Rannan ja muiden (2023) mukaan
koneoppimista voidaan soveltaa muun muassa tekstianalyysiin, datan kvantifiointiin, tar-
kempien ennusteiden laatimiseen ja koneoppimismallien tulkintaan selittavan tekoalyn
avulla. Heidan mukaansa koneoppimista hyodyntava tekstianalyysi tarjoaa mahdolli-
suuksia erilaisten verkkoldhteiden ja dokumenttien analysointiin. Lisdksi laadullisen da-
tan kvantifiointi voi heidan mukaansa auttaa kehittamaan uusia mittareita, jotka esimer-
kiksi tehostavat yrityksen suorituskyvyn seurantaa. He huomauttavat, ettd koneoppimi-

sen menetelmat ovat johdon laskentatoimessa viela alkuvaiheessa.

Kuten aiemmin on mainittu, Appelbaum ja muut (2017) jakoivat analytiikan kolmeen ta-
soon — kuvailevaan, ennustavaan ja ohjailevaan. Nielsen (2020) ehdottaa, ettd tekoaly
voidaan lisata neljanneksi ja ylimmaksi analytiikan tasoksi. Tama taso, jota kutsutaan au-
tomaattisen analytiikan tasoksi, hyodyntaa tekoalya ja koneoppimista datan analysoin-
tiin. Autonominen analytiikka hyddyntaa tekodlya ja kognitiivisia tekniikoita, kuten kone-
oppimista, luodakseen ja parantaakseen malleja ja oppiakseen datasta. Tama johtaa sii-
hen, ettd tarvitaan huomattavasti vahemman ihmisten tekemaa analysointia (Davenport
& Harris, 2017). Tekodlyn merkitys liiketoiminnalle perustuu sen valtavaan hyotypoten-
tiaaliin (Boucher, 2020). Se muun muassa parantaa tehokkuutta, paatoksentekoa, tuot-
tavuutta ja alentaa kustannuksia. Samalla tekodlyn kayttoon liittyy myos haasteita, kuten
tyopaikkojen vaheneminen ja eettiset kysymykset. Tekodlyn aikakaudella menestyminen

vaatii yrityksiltd kykya sopeutua ja omaksua uusia teknologioita.
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3 Muutosajureiden vaikutukset controllerin rooliin ja tehtaviin

Tassa kappaleessa kasitelldan johdon laskentatoimen ammattilaisen, eli controllerin, ka-
sitettd, roolia ja tehtavia. Aluksi maaritelladn controllerin kasite hyodyntaen aiempia tut-
kimuksia seka kompetenssiviitekehysta. Taman jalkeen tarkastellaan controllerin roolia

ja tehtdvia, niiden kehitysta seka modernien muutosajureiden vaikutusta tyéhon.

3.1 Johdon laskentatoimi ja controllerin tyonkuva

Johdon laskentatoimi on yrityksen sisdista laskentatoimea, jonka paatehtava on organi-
saation johdon tukeminen paatoksenteossa (lkdheimo ja muut, 2019). Se tarjoaa joh-
dolle tietoa ja analyyseja, joita tarvitaan yrityksen toiminnan suunnitteluun, ohjaukseen
ja seurantaan. Se on prosessi, jossa taloudellista tietoa tunnistetaan, mitataan, analysoi-

daan, tulkitaan ja kommunikoidaan (Zatnika & Safariah, 2023).

Johdon tukeminen voi olla seka strategista ettd operatiivista (lkdheimo ja muut, 2019).
Strateginen osa-alue keskittyy pitkdn aikavalin tavoitteisiin ja suunnitelmiin, kun taas
operatiivinen osa-alue liittyy yrityksen paivittdisen toiminnan hallintaan. Ndissa molem-
missa tukitehtdvissa voidaan hydodyntda monenlaista laskentaa ja analysointia, kuten
kustannuslaskentaa, budjetointia ja investointilaskelmia (Ikdheimo ja muut, 2019). Joh-
don laskentatoimi on kehittynyt merkittavasti viime vuosikymmening, ja digitalisaation
seka datan kasvun myo6ta johdon laskentatoimessa voidaan tuottaa entista arvokkaam-
paa tietoa johdon paatéksenteon tueksi. Tama mahdollistaa johdolle entista parempien
ja tehokkaampien paatosten tekemisen. Johdon laskentatoimi onkin keskeinen osa yri-
tyksen menestystd, silld se tarjoaa johdolle ajantasaista ja luotettavaa tietoa, jonka avulla

yritysta voidaan ohjata kohti strategisia tavoitteita.

Controllerin tehtdvana on toimia organisaation johdon tukena ja neuvonantajana talou-
dellisten tavoitteiden saavuttamiseksi (Jarvenpad, 2007; Verstegen ja muut, 2007). Viime

vuosina myos ei-taloudellisten ndakokulmien, kuten vastuullisuuskysymysten, merkitys
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on kasvanut, silld ne vaikuttavat yhd enemman yritysten paatdksentekoon. Moderni
controller hyddyntaa tyossaan seka taloudellisia etta ei-taloudellisia mittareita. Control-
lerin tyonkuvaan kuuluu yritysjohdon avustaminen paatoksenteossa, suorituskyvyn mit-
taaminen, taloudellinen raportointi ja valvonta seka strategian toteuttaminen (Rikhards-
son & Yigitbasioglu, 2018; Institute of Management Accountants, 2022). Naiden tehta-

vien avulla controllerilla on keskeinen rooli organisaation menestyksen varmistamisessa.

Institute of Management Accountants (IMA) (2022) on kehittanyt viitekehyksen, joka
maarittelee johdon laskentatoimen ammattilaisten keskeiset kompetenssit muuttuvassa
lilketoimintaymparistossa. Tama kompetenssiviitekehys kuvaa johdon laskentatoimen
ammattilaisen tarvitsemia taitoja, joita he tarvitsevat suoriutuakseen roolissaan tehok-
kaasti nyt ja tulevaisuudessa. Viitekehysta voidaan hyodyntda oppaana ammattitaidon
arvioinnissa, urakehityksen suunnittelussa seka osaamisen arvioinnissa. Viitekehys on ja-
oteltu kuuteen osa-alueeseen (ks. kuvio 3), joiden tarkastelu tarjoaa selkedan kuvan joh-

don laskentatoimen ammattilaisen roolin vaatimuksista.

Strategia,
suunnittelu &
suorituskyky

Raportointi

ohtaminen
J & valvonta

Ammatilliset
arvot &
etiikka

Liiketoiminta-
vaisto

Teknologia
& analytiikka

Kuvio 3. Johdon laskentatoimen kompetenssit (IMA, 2022).
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Viitekehyksessa ensimmaisen keskeinen kompetenssin muodostavat teknologia ja ana-
lytiikka (IMA, 2022), joiden vaikutus johdon laskentatoimelle on erityisen merkittava di-
gitaalisella aikakaudella. IMAn (2022) artikkelin mukaan teknologian ja analytiikan osa-
alue kattaa teknologian hallinnan ja tietojen analysoinnin. Ammattilaisten kompetens-
seihin kuuluu tietojarjestelmien hydédyntaminen, tietojen hallinnointi, analytiikka seka
visualisointi. Heidan mukaansa johdon laskentatoimen ammattilaisten odotetaan hyo-
dyntavan teknologiaa prosessien tehostamiseksi, ongelmanratkaisuun, tietojen analy-
sointiin seka suorituskyvyn parantamiseen. Controllereilla on keskeinen rooli datan han-
kinnassa, sen laadun varmistamisessa seka tiedon analysoinnissa, jotka yhdessa tukevat
organisaation menestysta. Lisdksi digitaalisella aikakaudella johdon laskentatoimen am-
mattilaiset ovat keskeisessa roolissa uusien teknologioiden kayttoonotossa ja integroi-

misessa liiketoimintaprosesseihin.

IMAN (2022) kompetenssiviitekehyksen toinen osa-alue on strategia, suunnittelu ja suo-
rituskyky. Tahan osa-alueeseen kuuluu tulevaisuuden arviointi, strategiaprosessit, paa-
toksenteon tukeminen, riskienhallinta ja suorituskyvyn seuranta. Johdon laskentatoimen
ammattilaisten kompetensseihin talla osa-alueella kuuluu strateginen suunnittelu, paa-
toksenteon analyysit, kustannusjohtaminen, pddaomainvestointipaatokset, budjetointi ja
ennustaminen, rahoitus seka suorituskyvyn johtaminen. Artikkelin mukaan ndiden teh-
tavien tukena voidaan hyodyntaa SWOT-arviointiviitekehysta vahvuuksien, heikkouksien,
mahdollisuuksien ja uhkien arviointiin, erilaisia tulo- ja kustannusmalleja seka suoritus-
kykymittareita, jotka auttavat kehittdmaan organisaation strategista ja operatiivista te-

hokkuutta.

Liiketoimintavaisto ja -ymmarrys muodostavat IMAn (2022) viitekehyksen kolmannen
osa-alueen. Tdma osa-alue korostaa osaamista, jota tarvitaan arvoa tuottavana liiketoi-
mintakumppanina toimimiseen. Johdon laskentatoimen asiantuntijalla, joka menestyy
talla osa-alueella, tulee olla laaja ymmarrys yrityksen toimialasta, mukaan lukien arvo-
ketjun ymmartaminen seka kilpailijoiden ja asiakkaiden nakdkulmien tuntemus. Talla

osa-alueella asiantuntijan tulee toimia arvoa tuottavana liiketoimintakumppanina. Han
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suunnittelee ja organisoi seka henkil0st6- etta talousresursseja ja optimoi toimintaa. Joh-
don laskentatoimen asiantuntijan rooli liiketoimintakumppanina on ollut myds tutkimuk-
sellisena mielenkiinnonkohteena ja sitd on tutkittu monissa tutkimuksissa (mm. Bhimani
& Willcocks, 2014; Oesterreich ja muut, 2019), joita tullaan kasittelemaan tarkemmin

seuraavissa kappaleissa.

IMAnN (2022) viitekehyksen neljds osa-alue on raportointi ja valvonta, joka kuvaa perin-
teisia laskentatoimen rooleja ja tehtavia. Osa-alueeseen kuuluu organisaation suoritus-
kyvyn mittaus ja raportointi standardien ja maardysten mukaisesti. Johdon laskentatoi-
men ammattilaisen kompetensseihin kuuluu yrityksen sisdinen valvonta, kirjanpidon
analysointi, kustannuslaskenta, tilinpaatoksen valmistelu ja analysointi, verosuunnittelu

seka integroitu raportointi.

Viides IMAn (2022) viitekehyksen osa-alue on johtaminen, johon kuuluvat yhteistyotai-
dot seka kyky motivoida tiimi saavuttamaan tavoitteet. Taman osa-alueen keskeisia kom-
petensseja ovat kommunikaatiotaidot, kyky motivoida muita seka yhteistyotaidot. Cont-
rollerin roolissa korostuu erityisesti taito valittaa tietoa selkeasti ja vaikuttavasti organi-
saation johdolle, mika on ratkaisevan tarkeda paatéksenteon tukemisessa ja ohjaami-
sessa. Kuudes IMAnN (2022) viitekehyksen osa-alue sisdltda ammatilliset arvot ja etiikan
kestavan liiketoiminnan kannalta. Kompetensseja ovat ammattieettinen toiminta, epa-
eettisen toiminnan huomaaminen ja sen ratkaiseminen seka lain ja sdanndsten vaati-
musten noudattaminen. Controllerin on tarkeda edistaa paatoksentekoa, joka hyodyttaa

seka yritysta ettd sen sidosryhmia.

Controllerin kasitteen ja maaritelman myotd kasittelemme seuraavaksi, miten muu-
tosajurit vaikuttavat controllerin rooliin. Bhimanin ja Willcocksin (2014) mukaan digitali-
saation kehittymiselld ja prosessien automatisoinnilla voidaan olettaa olevan todella
merkittava vaikutus controllereiden tyéhon ja rooliin. Controllereiden roolin odotetaan
muuttuvan informaation tuottajasta lisdarvoa luovaksi business partneriksi, liiketoimin-

nan analysoijaksi ja jopa datatieteilijaksi (Bhimani & Willcocks, 2014; Brands & Holtzblatt,
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2015). Seuraavissa kappaleissa kasitelldadn, millainen vaikutus modernin teknologian, eli

datan ja analytiikan kehitykselld on controllerin rooliin.

3.2 Roolin kehitys liiketoimintakumppaniksi

Johdon laskentatoimen tutkimuksissa on havaittu, ettd controllerin rooli on muuttu-
massa perinteisesta laskentatyosta kohti strategisen liiketoimintakumppanin roolia.
Friedmanin ja Lynen (1997) mukaan johdon laskentatoimen tydntekijat on historiallisesti
nahty yksitoikkoista laskentaty6ta suorittavina pavunlaskijoina. Termilla pavunlaskija,
tutkijat viittaavat johdon laskentatoimen ammattilaiseen, joka tuottaa taloudellista in-
formaatiota, milla ei ole juurikaan vaikutusta yrityksen tehokkaaseen toimintaan. Tutki-
jat pohtivat, voiko uusien tekniikoiden kayttoonotto kehittda johdon laskentatoimen am-
mattilaisten tyota hyddyllisemmaksi, pois pavunlaskijan roolista. He havaitsivat, ettd uu-
den tekniikan, toimintokohtaisen kustannuslaskennan, kayttodnotto vahvisti controlle-
reiden roolia, jolloin he saivat enemman vastuuta paatdksenteosta ja ndin heilla oli suu-
rempi vaikutus yrityksen menestykseen. Tutkimus on edelleen ajankohtainen, silla nyt
uudenlaiset ajurit, kuten digitalisaatio ja data, ovat lisdinneet controllerin roolin merki-

tysta liiketoiminnalle.

Friedmanin ja lynen (1997) tutkimuksen jalkeen controllerin roolimuutosta kohti strate-
gista liiketoimintakumppania on tutkittu melko paljon, mutta muutosvoimat, jotka ovat
vaikuttaneet roolimuutokseen ovat muuttuneet ajan my6ta. Myohemmissa tutkimuk-
sissa controllerin roolissa on havaittu muutosta kohti strategista liiketoimintakumppanin
roolia, mutta roolimuutoksen laajuudesta on saatu toisistaan poikkeavia tutkimustulok-
sia. Jarvenpaa (2007) on tutkinut controllerin roolimuutosta kohti liiketoimintakumppa-
nia. Hinen mukaansa controllerien rooli on kehittynyt pavunlaskijasta kohti roolia, jossa
he ovat tarkedna osana organisaation paatoksentekoa. He tuottavat historiatiedon lisdksi
my0s ennusteita tulevaisuudesta, mikd on tarkeda paatoksenteossa tukemisen kannalta.

Jarvenpaan (2007) mukaan controllerit ovat myos siirtyneet aiemmasta mekaanisesta
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roolista kohti liiketoiminnan syvallisen osaajan roolia. Perinteinen mekaaninen osa con-
trollerin ty6ta on edelleen olemassa, mutta digitalisaation kehityksen my6ta se on auto-
matisoidumpaa sekd nopeampaa, eikd mekaaniset toistuvat tehtavat siksi kuulu enaa
controllerin tarkeimpiin paatehtaviin. Granlund ja Lukka (1998) tarkastelivat tutki-
muksessaan johdon laskentatoimen ammattilaisen roolin muutosta ajan my6ta (ks. kuvio
4). Myo6s heidan mukaansa rooli on laajentunut, vaikka historiatiedon raportointi tulee
sailymaan edelleen tarkedna osana controllerin tehtavia. Myos Ala-Heikkila & Jarvenpaa
(2023) havaitsivat, etta operatiivinen johto ei arvosta pelkdstaan numeroihin keskittyvaa

johdon laskentaa vaan toivoo laajempaa liiketoimintaosaamista.

Johtoryhman jdsen,
muutosagentti

Neuvonantaja

Vahtikoira

Historioitsija

Kuvio 4. Controllerin laajentunut tyénkuva (mukaillen Grandlund & Lukka, 1998).

Graham ja muut (2012) tutkivat controllerin laajentunutta roolia Iso-Britanniassa. He sai-
vat tutkimuksessaan selville, ettd perinteiset controllerin tehtdvat ovat edelleen tarke-
assa roolissa, mutta controllereiden tydnkuva on laajentunut ja monimutkaistunut. Hei-
dan tutkimuksensa mukaan 88 % controllereiden tehtavista liittyi perinteisiin tehtaviin,
kuten raportointiin ja budjetointiin. Grahamin ja muiden (2012) tutkimuksen mukaan
controllerin rooli itsessaan ei ole muuttunut pavunlaskijasta liiketoimintakumppaniksi, ja
tyohon kuuluva numeroelementti on edelleen tarkea. Kuitenkin hekin ovat havainneet

roolissa muutoksen. Heiddan mukaansa controllerin rooli on laajentunut ja sisaltaa nyt
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enemman tulevaisuuteen suuntautuvia elementteja. Tama kehitys ei kuitenkaan ole kor-
vannut perinteisia tehtavia, kuten raportointia ja valvontaa, vaan se ndhdaan naita teh-
tavia taydentavana. Tutkijoiden mukaan kehitys on siis lisdnnyt controllereiden tyctaak-

kaa.

Ala-Heikkila ja Jarvenpaa (2023) tutkivat tydonhakuilmoituksia, joissa lahes kaikissa vaa-
dittiin controllereilta liiketoimintakumppanuutta. He havaitsivat, ettad perinteiset tehta-
vat, kuten raportointi ja analysointi, tdydentyvat uusilla vaatimuksilla, joissa controllerin
odotetaan toimivan tulevaisuuteen suuntautuneena liiketoimintakumppanina ja ennus-
tamisen asiantuntijana. He havaitsivat myos ristiriidan tydnantajien ja operatiivisen joh-
don odotuksissa. Tydnantajat toivovat controllereiden toimivan strategisina liiketoimin-
takumppaneina, mutta operatiivinen johto odottaa heiltda enemman operatiivista tukea
ja kaytannonlaheisyytta kuin strategista kumppanuutta. Heiddan mukaansa controllerit

itse pitavat itsedan liiketoimintakumppaneina, jotka tukevat ja avustavat liiketoimintaa.

Graham ja muut (2012) kuvailevat nykyaikaista controlleria muun muassa ennakoivaksi,
mutta reagoivaksi, strategiseksi ja yksityiskohtaiseksi. Heidan mukaansa controllerit itse
haluaisivat toimia strategisina liiketoimintakumppaneina ja lisdarvon tuottajina, mutta
paineet muun muassa tasmallisen ja oikea-aikaisen taloudellisen tiedon tuottamisen tar-
keydesta rajoittavat strategista toimintaa. Tutkijat huomauttavatkin tutkimuksessaan,
ettd teknologian kehitys tulee jatkossa muokkaamaan controllerin roolia. Myds Oester-
reich ja muut (2019) sekd Bhavani ja muut (2024) olettavat teknologisen kehityksen
muokkaavan controllerin roolia. He uskovat, ettd tulevaisuuden controller yhdistda stra-

tegisesti ajattelevan liiketoimintakumppanin roolin tiettyihin datatieteilijan toimintoihin.

3.3 Digitalisaation aiheuttama roolimuutos

Controllerin rooli on muuttunut merkittdavasti modernin digitalisaation ja teknologisoi-
tumisen myota. Controllerien tulisi ottaa aktiivinen rooli digitalisaation tuomien mahdol-

lisuuksien hyodyntamisessd ja niiden integroimisessa liiketoimintaan (Moller ja muut,
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2020). Tama edellyttda roolin jatkuvaa mukauttamista digitalisaation mukanaan tuomiin
mahdollisuuksiin ja haasteisiin (Moller ja muut, 2020). Bhimani ja Willcocks (2014) tut-
kivat digitaalisen teknologian kehityksen vaikutuksia liiketoimintaan ja controllerien roo-
lin muutosta, ja heidan mukaansa controllerit tulevat yha enemman toimimaan liiketoi-
mintakumppaneina, yritysanalyytikoina ja datatieteilij6ind. Myds Rautiainen ja muut
(2024) korostavat controllereiden kykya joustavasti siirtya erilaisten tehtavien ja roolien

valilla vastaamaan muuttuvia tarpeita.

Bhimani ja Willcocks (2014) seka Oesterreich ja muut (2019) havaitsivat, etta datan, in-
formaation seka teknologian kehitys on hyvin laajaa, ja organisaatioissa on meneilldan
muutos, jossa arvioidaan kehityksen tarjoamia mahdollisuuksia seka siihen liittyvia haas-
teita. Rautiaisen ja muiden (2024) mukaan tdman hetken merkittavimmat muutosajurit
ovat tekodly ja automaatio. Bhimani ja Willcocks (2014) nakevat big datan yhtena suu-
rena controllereiden roolin muutoksen aiheuttajana. Myos rooli data-analytiikan hyo-
dyntamisessa on noussut yhdeksi tarkeaksi osa-alueeksi controllereille. Zatnika ja Safa-
riah (2023) huomauttavat, etta digitalisaation muokatessa johdon laskentatoimen am-
mattia digitalisaation ymmartaminen ja hyodyntaminen muodostuu valttamattomyy-

deksi, eika pelkaksi vaihtoehdoksi.

Oesterreich ja muut (2019) tutkivat, millaisiksi controllerin roolit ja tyotehtavat tulevat
tulevaisuudessa kehittyvat. Heidan tutkimuksensa mukaan controllereiden roolit ovat
siirtymassa perinteisista tehtavista kohti datavetoisia tehtavia, ja heiltd odotetaan kykya
yhdistaa strategisen liiketoimintakumppanin rooli data-analyytikon tehtaviin. Myos Bha-
vanin ja muiden (2024) mukaan teknologinen integraatio on edellyttanyt roolin muu-
tosta perinteisista rooleista strategisempiin ja neuvoa antaviin rooleihin. Zatnika ja Safa-
riah (2023) seka Rautiainen ja muut (2024) havaitsivat digitalisaation myo6ta controllerin
roolin muuttuvan kohti liiketoimintakumppanin roolia. Vaikka controllereiden rooli ke-
hittyy kohti liiketoimintakumppanuutta, Rautiainen ja muut (2024) korostavat myos sita,

ettd controllereiden joustava rooli-identiteetti mahdollistaa mukautumisen myds moniin
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muihin muutostekijéihin. Controllerit ovat valmiita ottamaan vastaan uusia tehtavia ja

vastuita tarpeen mukaan seka mukautumaan uusiin tydoymparistéihin.

Oesterreich ja muut (2019) huomauttavat, ettd ndma uudet roolit ja vaadittavat taidot
eivat vield ole ajankohtaisia organisaation ndkokulmasta. Organisaatioissa ja tydonhakuil-
moituksissa perinteiset tehtavat ovat edelleen padosassa, ja data-analytiikan tehtavilla
ei ole juurikaan roolia. Tulevaisuuden ja tdman hetken controllereiden roolien ja tehta-
vien valilla on osaamiskuilu. Tutkijoiden mukaan tahan voi olla syyna se, etta digitaalinen
muutosprosessi ei ole viela edennyt odotetusti organisaatioissa. Yhtiot, jotka eivat hyo-
dynna suuria maaria dataa, eivat valttamatta silloin tarvitse tyontekijoita, joilla on hyvat
data-analytiikan taidot. Tutkijoiden mukaan toinen mahdollinen selitys on, etta yhtiot

palkkaavat data-analyytikkoja data-analytiikan tehtavaan, eivatka controllereita.

Spraakman ja muut (2021) tutkivat, miten data-analytiikan tehtavat vaikuttavat johdon
laskentatoimen ammattilaisen tydohon. Heidan tutkimuksensa mukaan johdon laskenta-
toimen ammattilaisen vastuun ei odoteta muuttuvan, mutta roolin odotetaan laajene-
van analytiikan hyédyntamiseen. Controllerit ovat heiddan mukaansa edelleen taloudelli-
sen ja ei-taloudellisen tiedon analysoijia, tuottaakseen informaatiota johdon paatoksen-
teon tueksi, mita data-analytiikan hyddyntaminen parantaa entisestdan. Tutkijoiden mu-
kaan controllerin rooli vaikuttaa siihen, millaista data-analytiikkaa tarvitaan. Heidan mu-
kaansa budjetointiroolissa korostuvat ennustaminen ja mallintaminen, kun taas sisdisen
kontrollin roolissa painopiste on kustannusraporteissa, regressioanalyyseissa ja syvalli-
semmassa analysoinnissa. Taloudellisen raportoinnin rooli puolestaan keskittyy kuvaile-

vaan analytiikkaan ja analyysiin.

Richins ja muut (2017) toteavat, etta big data tarjoaa yrityksille monia mahdollisuuksia,
mutta ndiden mahdollisuuksien hyédyntaminen ja lisdarvon tuottaminen vaatii kuitenkin
asiantuntijoita, joilla on osaamista seka big datasta ettd sen analysoinnista, yritysten lii-

ketoiminnasta ja liiketoimintastrategiasta. Controllereilla on ainutlaatuinen mahdolli-
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suus ottaa tama rooli, silla vaikka datatietelijoilla on kyky luoda vaativia analyyseja, cont-
rollereilla ja muilla likketoiminnan ammattilaisilla on kyky ymmartaa liiketoimintaa ja tun-
nistaa seka tulkita olennaista dataa, jota voidaan hyédyntaa paatoksenteossa. Big datan
hyodyntaminen onnistuneesti vaatii tiivista yhteistyota controllerien ja datatieteilijoiden
valilla (Richins ja muut, 2017; Wadan ja muut, 2019). Goretzki ja muut (2023) toteavat,
ettd data-asiantuntijat haluavat keskittya erikoistuneempaan datan analysointiin eivatka
halua vastuulleen perinteisia raportointitehtavia tai liiketoimintatiedon hallintaa. Data-
asiantuntijat voivat tutkijoiden mukaan ottaa vastuulleen monimutkaisempia analyysi-
tehtavia, mutta ei perinteisia controllerin tehtavia. Heidan mukaansa tulevaisuudessa on
ennemminkin mahdollista, ettd controllerien tydnkuva kehittyy, yhdistaen data-analytii-

kan ja liiketoimintatiedon hallinnan osaamisen.

Digitalisaatio voi johtaa siihen, etta tulevaisuudessa johdon laskentatoimen ammattilai-
sen roolissa ja tehtavissa voidaan hyodyntdaa myos muiden alojen asiantuntijoita (Rauti-
ainen ja muut, 2024). Esimerkiksi data-analytiikan ja tekodlyn hyodyntaminen vaatii yha
enemman erikoisosaamista, jota ei valttamatta l0oydy pelkastaan johdon laskentatoimen
ammattilaisilta. Talléin Rautiaisen ja muiden (2024) mukaan controllerien roolissa koros-
tuu myos yhteistyo eri tiimien kanssa. Esimerkiksi yhteistyo controllereiden, IT-asiantun-
tijoiden seka aiemmin mainittujen data-analyytikkojen kesken on avainasemassa digita-
lisaation tuomien mahdollisuuksien hyddyntamisessa. Myos Goretzki ja muut (2023) ko-
rostavat, ettd tulevaisuudessa yhteistyo controllereiden ja data-analyytikoiden valilla voi
vahvistua entisestdan. Talloin controllereilla on heidan mukaansa hyva olla ymmarrysta

siitd, mitd data-asiantuntijat pystyvat tekemaan ja mita ei.

3.4 Digitalisaation vaikutukset controllerin tehtaviin

Digitalisaatio on yksi merkittavimmistda muutostekijoista, jotka muokkaavat controllerin
tyota. Se vaikuttaa controllereiden tehtédviin monella tasolla, automatisoimalla rutiineja,
lisadmalla datan saatavuutta ja tarjoamalla uusia tyokaluja analysointiin. Seuraavaksi tar-

kastellaan naita tekijoitd, jotka johtavat controllereiden tehtdvien uudelleenmaarittelyyn.
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3.4.1 Tekoaly ja automaatio

Digitalisaation ja teknologian kehitys on tuonut mukanaan entista kehittyneempia auto-
maatioratkaisuja, joissa tekoaly on keskeisessd asemassa (Kananen & Puolitaival, 2019).
Keskeiset hyddyt johdon laskentatoimessa painottuvat rutiinitehtavien, kuten tiedonke-
ruun ja raportoinnin automatisointiin (Matthies, 2020; Nielsen, 2020). Mollin ja Yigit-
basioglun (2019) mukaan tekoalyn hyoty painottuu myos prosessien ja paatoksenteon

automatisointiin, mika lisaa tehokkuutta vahentamalla manuaalisen tyon tarvetta.

Automaatio vapauttaa controllerien aikaa strategisempiin tehtaviin, kuten analysointiin,
visualisointiin ja liiketoimintaneuvontaan (Wadan ja muut, 2019). Lisaksi alykkdiden jar-
jestelmien kayttoonotto tukee controllerien tekemaa analysointia parantamalla kykya
tuottaa tarkempaa ja ajankohtaisempaa tietoa paatdksenteon tueksi (Bhavani ja muut,
2024). Perinteisista analyyseista on siirrytty tilastollisiin analyyseihin ja ennakoivaan ana-
lytiikkaan, joissa controllerit hyodyntavat data-analytiikkaa ja tekodlya liiketoiminnan en-

nustamiseen (Wadan ja muut, 2019).

Automatisointi vahentdad myos tiedonsyottévirheiden riskia, mika parantaa raporttien
luotettavuutta (Matthies, 2020; Nielsen, 2020). Tehokkuuden parantuminen tuo merkit-
tavia kustannussaastoja organisaatioille, mika tekee automaatiosta entista arvokkaam-
man investoinnin (Matthies, 2020; Moll & Yigitbasioglu, 2019). Mollin ja Yigitbasioglun
(2019) mukaan automaatio mahdollistaa ajankohtaisen tiedon hyédyntamisen, mika no-
peuttaa paatoksentekoa. Tutkijat huomauttavat, etta vaikka tekoaly luo merkittavia mah-

dollisuuksia, sen kehitys tuo mukanaan myos haasteita, kuten tietoturvakysymyksia.

Bharadiyan (2023) mukaan tekodly mahdollistaa valtavien tietomaarien analysoinnin,
prosessien automatisoinnin ja tarkkojen ennusteiden laatimisen. Bharadiyan mukaan te-
kodlyn avulla voidaan tunnistaa malleja ja trendeja, joiden avulla voidaan laatia tarkkoja

ennusteita. Lisdksi tekodlyn avulla voidaan optimoida toimintaa, ennakoida asiakkaiden
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tarpeita, vahentaa riskeja ja tunnistaa kasvu- ja kehitysmahdollisuuksia, mika tekee siita

arvokkaan teknologian liiketoiminnan kehittamisessa.

Richins ja muut (2017) huomauttavat, etta kaikki controllerin tehtdvat eivat ole automa-
tisoitavissa, minka vuoksi on epatodennakdista, ettd johdon laskentatoimen ammatti-
laisten tarve vahenisi tai katoaisi kokonaan. Sen sijaan heidan roolinsa ja tehtavansa ke-
hittyvat teknologisen kehityksen mukana. Tutkijat korostavat, ettd teknologian kehitys
tuo mukanaan uudenlaisia tehtavia myos controllereille, ja tdman seurauksena control-
lerien tarve saattaa jopa kasvaa tulevaisuudessa. My6s Moll ja Yigitbasioglu (2019) pai-
nottavat, ettd on tarkeaa selvittaa, millaisia uusia taitoja ja valmiuksia controllerit tarvit-

sevat digitaalisessa ymparistossa tuottaakseen lisdarvoa organisaatiolle.

3.4.2 Parempi datan saatavuus ja analyysi

Bhimanin ja Willcocksin (2014) mukaan teknologian kehittyminen muuttaa vaistamatta
tiedon kerdamista ja analysointia muun muassa paatoksentekoa varten. Dataa kertyy ja
sitd voidaan hyédyntaa nopeasti, jopa reaaliaikaisesti, ja sitd on monimuotoisesti saata-
villa erilaisista lahteista. Uudet teknologiat mahdollistavat suuren datamaaran hyédyn-

tamisen liiketoiminnassa ja pdaatoksenteossa.

Teknologinen kehitys tarjoaa mahdollisuuden yhdistelld erimuotoista dataa ja luoda sita
tukevaa analytiikkaa. Teknologian kehitys parantaa myds datan tallennuksen kapasiteet-
tia ja tekee sen kasittelysta halvempaa (Kananen & Puolitaival, 2019), jolloin datan hyo6-
dyntdaminen on mahdollista yha useammille yrityksille. Bhimani ja Willcocks (2014) huo-
mauttavat, ettd uudet teknologiat ruokkivat datarajahdysta ja luovat myos ongelmia liit-
tyen muun muassa suuren datan maaran tietoturvaan. Mutta teknologian kehittyessa

kehittyvat myos mahdollisuudet luoda ratkaisuja tietoturvaan.
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Controllerit tekevat data-analyyseja tukemaan johdon paatoksentekoa, ja koska johdon
laskentatoimen keskeinen tehtdva on luoda informaatiota datasta, data-analytiikan ke-
hityksella on siihen positiivinen vaikutus (Spraakman ja muut, 2021). Bhimanin ja Will-
cocksin (2014) mukaan kehittynyt informaatioteknologia ja liiketoiminta-analytiikan tyo-
kalut mahdollistavat entista syvempien ja laajempien analyysien tekemisen paatoksen-
teon tueksi, ja taman myo6ta analyysit voidaan tehda aiempaa nopeammin. Controllerit
eivat pelkdstaan raportoi Bl-jarjestelman tuottamaa dataa, vaan he myos kasittelevat ja
tulkitsevat sitd, mika tekee tiedosta ymmarrettavaa ja kayttdkelpoista paatdksenteossa
(Jarvenpaa ja muut, 2023). Zatnikan ja Safariahin (2023) mukaan analysoimalla historial-
lista ja reaaliaikaista dataa controllerit saavat arvokasta tietoa taloudellisesta suoritusky-
vystd, havaitsevat trendeja seka ennustavat tulevaa. Tutkijoiden mukaan taman tiedon
avulla voidaan tehda ennakoivia dataan perustuvia paatoksia, optimoida resurssien koh-

dentamista ja parantaa tehokkuutta.

Appelbaumin ja muiden (2017) tutkimuksen mukaan controllerit eivat viela hyédynna
analytiikkaa parhaalla mahdollisella tavalla. Heidan mukaansa eniten kaytetdan kuvaa-
vaa analytiikkaa, jonkin verran ennustavaa analytiikkaa ja vain vahan ohjailevaa analy-
tiikkaa. Heidan mukaansa ohjailevan analytiikan hyddyntdaminen tukee parhaiten paa-

toksentekoa ja suunnittelua.

Spraakmanin ja muiden (2021) tutkimuksen mukaan controllereiden tehtavat laajenevat
koskemaan datan valmistelua. Vaikka datan kerdaminen voidaan automatisoida, datan
valmistelu vaatii edelleen controllerien asiantuntemusta. Controllereiden vastuulla on
datan laadun, kuten virheiden ja puutteiden, varmistaminen. Jarvenpaan ja muiden
(2023) mukaan controllereiden tehtdvana on suodattaa pois liiketoimintajarjestelman
(BI) tuottama epdolennainen informaatio. He korostavat, ettd datan maaran kasvaessa
my0s tarve tiedon suodattamiseen, muokkaamiseen ja tulkintaan kasvaa merkittavasti.
Controllereiden on myos valittava oikea analyysimenetelma datalle, varmistuttava tieto-

turvasta seka yhdistettdava datan ja analyysin toiminta palvelemaan paatéksentekoa.
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Datan luotettavuus ja ajankohtaisuus on varmistettava (Spraakman ja muut, 2021). Cont-
rollereilla on tarkea rooli datan luotettavuuden varmistamisessa (Jarvenpaa ja muut,
2023). Controllereiden on varmistettava, ettd dataa analysoidaan ja tulkitaan oikein,
jotta tulokset ovat relevantteja. Johdon on luotettava controllereiden tulkintaan, kirjan-
pidon prosessiin, lukuihin ja tietoldhteisiin hyotydakseen controllereiden tarjoamasta in-

formaatiosta (Jarvenpaa ja muut, 2023).

Myo6s Spraakmanin ja muiden (2021) tutkimuksen mukaan analytiikka yksinkertaistaa
analysoinnin prosessia. Heidan mukaansa esimerkiksi ERP-jarjestelmasta saatua tulos-
laskelman dataa voidaan analysoida tehokkaasti Excelissa hyodyntden erilaisia yhteen-
vetoja, kaavioita seka vertailuja. Tutkijoiden mukaan talla hetkelld Excel on suosituin
data-analytiikan tyokalu, jota voidaan hyodyntaa laajasti kuvailevasta raportoinnista ja
datan esittamisesta trendianalyysiin ja ennustamiseen asti. Analytiikka my6s mahdollis-
taa erityyppisen datan yhdistelya. Voidaan esimerkiksi hyodyntaa operationaalista, ta-
loudellista seka historiallista dataa. Tutkijoiden mukaan analytiikan avulla controllerit
voivat toteuttaa erilaisia analyyseja kuten drill-down analyyseja, varianssi- seka regres-
sioanalyyseja. Varianssianalyysilla voidaan vertailla esimerkiksi budjettia toteutuneisiin
lukuihin, ja taas toteutuneita lukuja voidaan analysoida edelleen tarkemmin, esimerkiksi

tuotetasolle. Analytiikka siis mahdollistaa tehokkaan porautumisen tietoihin.

3.4.3 Uudet taidot

Digiaikakauden mullistuksessa johdon laskentatoimen ammattilaisilta vaaditaan kykya
paivittda taitojaan ja tietojaan (Zatnika & Safariah, 2023; Rautiainen ja muut, 2024).
Controllereilta vaaditaan monipuolisia taitoja ja ominaisuuksia, jotka yhdistavat liiketoi-
mintaosaamisen johdon laskentatoimen ydintaitoihin, koulutukseen ja kokemukseen
(Ala-Heikkila & Jarvenpaa, 2023). Zatnikan ja Safariahin (2023) mukaan osaamisen ja tai-
tojen paivittdminen nousee myos haasteeksi digitalisaation myota. Vastatakseen haas-
teisiin controllereiden on oltava valmiita kehittimaan osaamistaan ja pysyttava ajan ta-

salla uusimmista teknologioista. Digitaalisten tyokalujen omaksuminen mahdollistaa
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controllereiden roolin siirtymisen kohti strategista liiketoimintakumppania (Bhavani ja
muut, 2024; Zatnika & Safariah, 2023). Bhavanin ja muiden (2024) mukaan teknologinen

osaaminen tulee yhdistaa taloudelliseen asiantuntemukseen.

Aiemmassa kappaleessa 3.4.2. kasitellyt datan ja analytiikan taidot ovat nousseet yh-
deksi controllereiden tdrkeimmistd osaamisalueista (Bhimani & Willcocks, 2014; Oester-
reich ja muut, 2019; Spraakman ja muut, 2021). Franken ja Hieblin (2023) mukaan cont-
rollereiden datan analysointitaidoilla on merkittava vaikutus siihen, kuinka tehokkaasti
big dataa voidaan hyodyntaa paatoksenteossa. Heiddan mukaansa vahvat analysointitai-
dot mahdollistavat olennaisen tiedon tunnistamisen big datasta seka olennaisen tiedon

hyodyntamisen paatdksenteossa.

Bhimanin ja Willcocksin (2014) mukaan data-analytiikan tehtavat saattavat nousta cont-
rollereiden paatyotehtavaksi tulevaisuudessa, joten controllereiden tulee paivittaa data-
analytiikan taidot vastaamaan tydelaman vaatimuksia. Tutkijoiden mukaan data- ja IT-
osaaminen on jo nyt merkittava osa controllerin kompetensseja. Controllerit hyddynta-
vat tydssdan yha enemman data- ja liiketoiminta-analytiikkaa seka ennustavaa analytiik-
kaa (Spraakman ja muut, 2021). My6s Moller ja muut (2020) korostavat data- ja analy-
tiikkataitojen merkitysta controllereille ja painottavat niiden kehittamisen tarkeytta. Tut-
kijat my6s huomauttavat, etta vaikka teknologia- ja analytiikkaosaaminen nousevat tar-
keiksi osa-alueiksi, liiketoimintaaly, analyyttinen ajattelu sekd muut perinteiset taidot

ovat edelleen tarkeita.

Spraakmanin ja muiden (2021) mukaan data-analytiikan kadytt6dnotto vaatii controlle-
reilta parempaa ymmarrysta datasta, tietorakenteista seka tietojohtamisesta. Controlle-
reiden pitaa kehittaa taitojaan voidakseen luoda lisdarvoa paatoksentekoon data-analy-
tiikan avulla. Spraakman ja muut (2021) toteavat, ettd controllereiden ei tarvitse olla da-

tan ammattilaisia, mutta heilld on oltava perustaidot data-analytiikasta. Heidan tulee
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osata kadyttdd data-analytiikan tyokaluja, ymmartaa eri tyokalujen vahvuuksia ja heik-
kouksia seka osata valita oikea tyokalu kullekin analyysille. Heilld odotetaan olevan oh-

jelmointi-, tilasto- ja mallintamistaitoja (Oesterreich ja muut, 2019).

Digitalisoituminen on muuttanut datan esittdmistapaa ja tulosten kommunikointia
(Spraakman ja muut, 2021; Zatnika & Safariah, 2023). Spraakmanin ja muiden (2021)
mukaan analysoinnin tulosten kommunikointi ja visualisointi kuuluu controllereiden teh-
taviin. Heidan mukaansa kommunikointi ja tulosten esittaminen on oltava tehokasta. Ne
on esitettdva selkeasti, luettavasti ja mahdollisesti myos graafisesti, jolloin johdon on te-
hokasta perustaa paatoksensa esitettyihin tietoihin. Dataa visualisoidaan yha useammin
kayttdaen datan visualisointityokaluja, kuten interaktiivisia kojetauluja (Zatnika & Safariah,
2023). Kehittyneiden raportointi- ja dashboard-tydkalujen avulla controllerit voivat esit-
taa taloudellisia tietoja visuaalisesti houkuttelevalla tavalla, mika parantaa sidosryhmien
ymmartamista datasta (Zatnika & Safariah, 2023). Controllereiden on paivitettava taito-
jaan datan kommunikointiin ja visualisointityokalujen kaytt6on pysyakseen ajan tasalla

ja voidakseen neuvoa johtoa tekemaan parempia paatoksia reaaliaikaisen tiedon avulla.

Nielsenin (2020) mukaan seuraavien vuosien aikana big datan ja data-analytiikan osaa-
minen voivat luoda controllerista entistd vahvemman strategisen liiketoimintakumppa-
nin johdolle. Controllerin teknologiataidot eivat ole enaa vain mukava lisataito vaan en-
nemminkin pakollisia taitoja. Nielsenin (2020) mukaan tarkeita piirteita tulevaisuuden
controllereille ovat analyyttiset kyvyt ja taidot, datan hallinnan taidot seka tilastotieteen
tyokalut ja mallit. Controllereiden on aktiivisesti opeteltava uusia taitoja sekd yllapidet-

tava niita, voidakseen vastata tuleviin haasteisiin.

Eri alojen ammattilaisten yhteisty6 saattaa voimistua tulevaisuudessa. Nielsenin (2020)
mukaan on mahdollista, ettd tulevaisuudessa controllerit ja datatieteilijat tekevat yhteis-
tyotd. Controller voi esimerkiksi suositella datatieteilijalle jotakin asiaa tutkittavaksi ja

sitten controller voi yhdistella tuloksia strategisten tavoitteiden tarpeeseen. Tassa roo-
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lissa korostuvat yhteistyotaidot. Jotta controllerit voivat pysyd mukana strategisessa roo-
lissa, heidan taytyy liiketoiminta-analytiikan taitojen lisaksi kasvattaa osaamistaan tilas-
totieteestd, matematiikasta sekd ohjelmoinnista pystydkseen hyddyntamaan tehok-
kaasti tekodlya ja koneoppimista (Nielsen, 2020). Uudet taidot, joista controllereilta vaa-
ditaan osaamista liittyvat koneoppimiseen ja tekoalyn kayttéon (Nielsen, 2020). Moder-
nin controllerin tulisi ymmartaa, miten koneoppiminen ja tekodly toimivat. Heidan tulisi
olla tietoisia koneoppimisen ja tekodlyn tyokaluista ja teknologioista, joita voidaan hyo-

dyntaa tyossa.

Uudet taidot, joita controllereilta vaaditaan modernissa teknologisessa ymparistossa liit-
tyvat olennaisesti uusien teknologioiden kayttéonottoon ja osaamiseen, jotta niita pys-
tytdan hyodyntamaan. Controllereiden on oltava valmiita mukautumaan teknologian
tuomiin uusiin rooleihin ja tehtaviin (Rautiainen ja muut, 2024). Taulukossa 1 on esitetty
yhteenveto teknologisen kehityksen vaikutuksista modernin controllerin rooliin, tehta-
viin ja taitoihin (ks. taulukko 1). Taulukossa esitetdan teoriassa esiin tulleet tarkeimmat

osa-alueet, joihin teknologinen kehitys on vaikuttanut.

Taulukko 1. Yhteenveto digitalisaation ja teknologisen kehityksen vaikutuksista controllerin roo-
liin, tehtdviin ja taitoihin.

Teknologisen kehityksen vaikutus Ldhde

toiminnan tuki Safariah, 2023

Liiketoimintakumppanin rooli: neuvonantaja, liike- Jarvenpaa, 2007; Zatnika &

Monipuolinen rooli: strateginen liiketoimintakump-
pani ja datatieteilija, roolien vaihtelu ja mukautumi-
rooli nen, yhteistyo

Controllerin

Paatoksenteon tuki: ajankohtaisen ja arvokkaan tie-
don tuottaminen, datan ja analytiikan hyédyntami-
nen, ennusteet

Oesterreich ja muut, 2019;
Rautiainen ja muut, 2024

Bhimani & Willcocks, 2014;
Spraakman ja muut, 2021

Datan hy6édyntiminen paatoksenteossa: datan val-
mistelu, analysointi, tulkinta ja esittdminen

Bhimani & Willcocks, 2014;
Oesterreich ja muut, 2019
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Teknologisen kehityksen vaikutus

Lahde

Controllerin

tehtavat

Kehittyneempi raportointi: automaation, datan, ana-
lytiikan, tekoalyn ja koneoppimisen hyddyntaminen

Automaation hyédyntiminen: teknologian imple-
mentointi, aikaa jad enemman analysointiin, tulkin-
taan ja ennustamiseen

Matthies, 2020; Spraakman
ja muut, 2021

Nielsen, 2020; Wadan ja
muut, 2019

Controllerin

taidot

Tekniset taidot: data- ja analytiikkataidot, automaa-
tiotyokalujen tuntemus

Liiketoimintataidot: prosessien ymmarrys, liiketoi-
mintaymmarrys, ennakointi

Muut taidot: tiedon kommunikointi ja visualisointi,
oppimishalu, muutos- ja kehityshalu

Oesterreich ja muut, 2019;
Spraakman ja muut, 2021

Moller ja muut, 2020; Richins
ja muut, 2017

Spraakman ja muut, 2021;
Zatnika & Safariah, 2023
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4 Tutkimusmenetelmat ja aineisto

Tassa luvussa kasitellaan tutkimuksen vaiheet — tutkimusmenetelman valinta, aineiston-
keruu- seka analysointimenetelmat. Lisaksi luvussa esitellaan tutkimuksessa haastatelta-

vat henkilot seka kohdeorganisaatiot. Lopuksi arvioidaan tutkimuksen luotettavuutta.

4.1 Tutkimusmenetelman valinta ja aineiston keruu

Taman tutkimuksen tutkimusmenetelmaksi valittiin laadullinen tutkimus. Puusan ja mui-
den (2020) mukaan laadullisessa tutkimuksessa pyritddan ymmartamaan syvallisesti tut-
kittavaa ilmiota sen osallisten nakdkulmasta. Heidan mukaansa yksi laadullisen tutkimuk-
sen tunnuspiirre onkin, etta se perustuu tutkittavien subjektiivisten kokemusten tarkas-
teluun. Tutkija pyrkii talldin ymmartamaan tutkittavien ihmisten kokemuksia, ajatuksia
ja tunteita. Laadullinen tutkimus vastaa kysymyksiin mita, miten ja miksi. Muita laadulli-
sen tutkimuksen ominaispiirteita ovat harkinnanvarainen ja suppea otanta, hypoteesit-

tomuus seka tutkijan keskeinen asema (Eskola & Suoranta, 1998).

Tassa tutkimuksessa kaytetty laadullinen tutkimusmenetelma vastaa teorian kuvausta
laadullisesta tutkimusmenetelmasta. Tutkimuksen otanta on suppea ja tutkimuksella py-
ritddn ymmartamaan syvallisesti digitalisaation ja teknologian vaikutuksia controllerin
tyohon. Tutkimukseen on pyritty valitsemaan henkildita, joilla on kokemuksia tutkitta-
vasta ilmiostd, minka myo6ta he pystyvat kertomaan ilmiosta syvallista tietoa. Tutkimuk-
sessa ei ole esitetty hypoteeseja, vaan tutkimusta ohjaa tutkimuskysymykset. Tutkimus-
kysymysten avulla pyritddn ymmartamaan, miten teknologinen kehitys on vaikuttanut

controllerin rooliin, tyéhon ja vaadittaviin taitoihin.

Puusan ja muiden (2020) mukaan laadullisessa tutkimuksessa pyritddn nostamaan esiin
erilaisia nakokulmia aiheen tarkasteluun, ei niinkdan tietoa siitd, kuinka usein ilmio esiin-
tyy. Laadullisessa tutkimuksessa saadun aineiston perusteella pyritdan tekemaan johto-

paatoksia, mutta ei yleistyksia. Myos taman kuvauksen osalta toteutettu tutkimus sopii
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laadulliseen tutkimusmenetelmaan, silla siina ei tavoitella maarallista yleistamista, ja sy-

vallisen ymmartamisen my6ta pyritaan tulkitsemaan tuloksia ja luomaan johtopaatoksia.

Tutkimuksen tutkimusstrategiana kaytetdaan tapaustutkimusta, joka on kvalitatiivinen
tutkimustapa, jossa ilmiota tutkitaan sen luonnollisessa ymparistdssa (Scapens, 1990).
Tapaustutkimuksessa keskitytdaan perusteellisesti muutamaan valittuun tapaukseen,
joita pyritaan tutkimaan ja ymmartamaan syvallisesti. Tapauksista pyritdaan 16ytamaan
yhtaldisyyksia ja eroavaisuuksia (Puusa ja muut, 2020). Tapaustutkimus edellyttaa, etta
tutkija on hyvin perehtynyt tutkimuskohteeseen ja sen kontekstiin (Scapens, 1990). Tut-

kimuskohdetta tulee tarkastella useasta eri nakdkulmasta (Puusa ja muut, 2020).

Taman tutkimuksen aineistonkeruun menetelmaksi valittiin teemahaastattelut. Teema-
haastattelussa haastattelun aihepiiri on ennalta maaratty, mutta kysymysten jarjestys,
laajuus ja tarkka muoto voivat vaihdella haastatteluiden vililla (Eskola & Suoranta, 1998).
Tama mahdollistaa haastattelun mukauttamisen vastaajan nakékulmiin ja antaa mahdol-
lisuuden syventda keskustelua olennaisissa teemoissa. Haastattelu antaa mahdollisuu-
den haastateltavalle vastata haastattelukysymyksiin taysin omin sanoin (Eskola & Suo-
ranta, 1998). Puusan ja muiden (2020) mukaan haastatteluaineiston riittavaa maaraa ei
voida etukdteen maaritelld, sillda maaran sijaan merkitysta on aineiston laadulla. Heidan

mukaansa haastatteluja tulee tehda niin paljon, etta tarvittava tieto on saatu kerattya.

Puusan ja muiden (2020) mukaan haastattelun etuna on sen joustavuus, mika mahdol-
listaa sen, etta haastattelija voi ohjata keskustelua tutkimuksen kannalta olennaisiin tee-
moihin. He kertovat myo0s, ettd haastattelijan on mahdollista pyytda haastateltavaa tar-
kentamaan vastauksiaan ja syventamaan kasiteltavia aiheita. Lisdksi haastatteluissa voi-
daan kiinnittda huomiota ei-kielelliseen viestintdan, joka voi antaa lisdtietoa haastatelta-

van ajatuksista ja tunteista.
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Puusa ja muut (2020) nostavat esiin haastattelumenetelméan rajoitteita. Heidan mu-
kaansa haastattelutilanteessa tulisi pyrkia luomaan luottamuksellinen ja motivoiva ilma-
piiri, jossa osapuolet ymmartavat toisiaan. Heidan mukaansa tutkijan tulee kiinnittaa
huomiota reaktiivisuuskysymykseen ja tulkintavirhekysymyksiin. Reaktiivisuudella he
tarkoittavat sita, kuinka tutkija voi vaikuttaa haastateltavan vastauksiin, esimerkiksi joh-
dattelemalla, ja siten myos tutkimustuloksiin. Tulkintavirheita voi heidan mukaansa syn-
tya esimerkiksi silloin kun haastateltava ei ymmarra kysymysta oikein tai tulkitsee sen eri

tavalla kuin haastattelija on tarkoittanut.

Taman tutkimuksen haastattelurunko (ks. liite 1.) on laadittu teoriaosuuden pohjalta si-
ten, ettda se vastaa tutkimuksen tavoitteita. Haastattelukysymykset pohjautuvat aikai-
sempaan tieteelliseen tutkimukseen (Oesterreich ja muut, 2019; Spraakman ja muut,
2021). Haastattelurunko jaettiin kolmeen teemaan - taustatiedot, teknologiset muu-
tosajurit ja johdon laskentatoimen ammattilaisen rooli, tehtdvat ja taidot. Lisdksi haas-
tatteluissa esitettiin tarkentavia ja syventavia kysymyksia. Haastattelujen lisaksi tutki-
muksessa hyodynnettiin myds muita tietolahteita, kuten haastateltavien yritysten verk-
kosivuilta l6ytyvia tietoja taustatietojen saamiseksi yrityksista seka haastateltavien sosi-
aalisen median profiileja (ks. taulukko 2). Erilaisten aineistojen yhdistdminen luo tutki-

mukseen aineistotriangulaatiota (Eskola & Suoranta, 1998).

Taulukko 2. Tutkielman aineisto.

Aineistoldhde Kaytetyt tiedot

Haastattelut Haastatteluaineistot

LinkedIn-profiilit Tyonimike, tydokokemus, yrityksen nimi, yhteydenotto
Yrityksen talous- ja perustiedot Yrityksen koko, toimiala, taloustiedot, ika

Yrityksen verkkosivut Kokonaiskuva liiketoiminnasta, liiketoiminnan luonne
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4.2 Haastateltavien valinta

Haastateltavien valinta tassa tutkimuksessa perustui valittuihin kriteereihin ja tutkimuk-
sen tavoitteen mukaisiin kriteereihin. Keskeisena kriteerina oli, etta haastateltavien tuli
olla sisdisen laskentatoimen ammattilaisia, jotta heidan kokemuksensa ja asiantunte-
muksensa vastaisivat tutkimuksen kohteena olevaa aihetta. Kaikki haastateltavat taytti-
vat asetetun kriteerin sisdisen laskentatoimen ammattilaisesta ja heidan tyonimikkeensa
oli business controller. Kaikki haastateltavat tyoskentelevat suomalaisissa organisaa-
tioissa, silla tavoitteena oli tarkastella aihetta nimenomaan suomalaisessa liiketoimin-
taymparistossa. Haastateltaviksi pyrittiin valitsemaan henkil6ita padosin suurista tai kes-
kisuurista yrityksid, jotta tutkimuksessa saataisiin syvallista tietoa ja kokemuksia control-
lerin roolista teknologian ja digitalisaation nakdkulmasta. Suurempien yritysten olete-
taan usein hyodyntavan kehittyneempia teknologiaratkaisuja, silla niilla on seka parem-
mat mahdollisuudet investoida uusiin ratkaisuihin etta laajemmat tarpeet esimerkiksi
analytiikan kehittamisessa. Tutkimusta ei haluttu rajata mihinkaan tiettyyn toimialaan,
jotta tutkimuksessa saataisiin monipuolisempi kuva teknologian vaikutuksista controlle-
rin rooliin eri konteksteissa. Talldin pystyttiin my6s vertailemaan toimialakohtaisia eroja.
Monipuolisen kokonaiskuvan varmistamiseksi tutkimukseen valittiin yrityksia seka pal-
velu- ettd tuotantosektorilta, edustaen sekda uudempia etta pidempaan toimineita yrityk-

sia.

Haastateltavia lahestyttiin henkilokohtaisesti sosiaalisen median kautta, ja heille esitel-
tiin etukdteen tutkimuksen pddaiheet. Haastattelukysymyksia ei kuitenkaan lahetetty
haastateltaville ennakkoon, jotta vastaukset olisivat mahdollisimman aitoja ja spon-
taaneja, eika etukateen harkittuja. Kaikki viisi haastattelua toteutettiin etdyhteydelld
Microsoft Teamsin kautta syksylla 2024. Osallistujille korostettiin luottamuksellisuuden
merkitysta, ja heiddn anonymiteettinsa varmistettiin, jotta he pystyivat kertomaan mah-

dollisimman avoimesti omista kokemuksistaan.
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Kaikki haastattelut nauhoitettiin litterointia varten, mikda mahdollisti vastausten yksityis-
kohtaisen tarkastelun ja analysoinnin jalkikateen. Haastateltavien tiedot on esitetty tau-
lukossa 3, josta kady ilmi haastateltavien tehtavanimike, tyékokemus business controlle-
rina ja haastattelun kesto. Haastateltavien henkildiden tyokokemus johdon laskentatoi-
men parissa vaihteli kolmesta vuodesta viiteentoista vuoteen, mika saattoi vaikuttaa po-
sitiivisesti aineiston monipuolisuuteen. Haastatteluissa tuli kuitenkin esille, kuinka haas-
tavaa on maadritella tarkasti tyokokemus business controllerin tehtavissa, silla rooli on
hyvin laaja ja monipuolinen. Lisdksi samankaltaisia tyotehtavia saatetaan hoitaa myos
muilla tyénimikkeilla. Taulukosta 4 kay ilmi haastateltavien yrityksien toimiala seka yri-

tyksen koko. Kaikki haastateltavat tyoskentelivat eri toimialoilla.

Taulukko 3. Haastateltavien tiedot.

Haastateltava Tehtavanimike Tyokokemus business | Haastattelun kesto
controllerina

H1 Business controller noin 15 vuotta 40 min

H2 Business controller noin 4 vuotta 45 min

H3 Business controller noin 10 vuotta 60 min

H4 Business controller noin 3 vuotta 30 min

H5 Business controller noin 2 vuotta 35 min

Taulukko 4. Haastateltavien organisaatioiden perustiedot.

Haastateltava Yrityksen toimiala Yrityksen koko
H1 Tietotekniikkapalvelut Suuri
H2 Sosiaali- ja terveysala Suuri
H3 Teollisuusala Suuri
H4 Liikkeenjohdon konsultointi Pieni
H5 Lentoliikennepalvelut Suuri
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4.3 Aineiston analysointi

Laadullisen aineiston analyysin tarkoitus on jasentaa aineistoa ja tuottaa uutta tietoa tut-
kittavasta asiasta (Eskola & Suoranta, 1998). Puusan ja muiden (2020) mukaan aineiston
analyysi alkaa jo aineiston hankinnassa. Tall6in haastattelija arvioi, millaista tietoa kertyy,
ja kuinka se vastaa tutkimuskysymyksiin. Kirjoittajien mukaan aineiston analysointi jat-
kuu syventymalld aineistoon ja pyrkimalla [6ytamaan siitd teemoja ja luokkia, joihin ai-
neisto voidaan ryhmitella. Laadullisen aineiston analyysin tavoitteena on muodostaa ai-
neistosta johdonmukainen kokonaisuus, jonka pohjalta voidaan tehda tulkintoja ja joh-

topaatoksia tutkittavasta ilmiosta (Puusa ja muut, 2020, s. 143).

Tassa tutkimuksessa kadytettiin analyysimenetelmina teemoittelua ja tyypittelya, minka
tavoitteena on ryhmitelld aineistoa kokonaisuuksiin (Puusa ja muut, 2020). Teemoittelun
ja tyypittelyn avulla aineistosta pyritddn muodostamaan kattava ja syvallinen kokonais-
kuva. Eskola ja Suoranta (1998) korostavat, ettd teemoittelulla aineistosta pyritdaan 16y-

tdmaan teemoja, jotka vastaavat tutkimusongelmaan.

Puusan ja muiden (2020) mukaan aineiston analyysin vaiheet etenevat systemaattisesti.
Heiddan mukaansa ensimmainen vaihe on aineiston lukeminen ja sen syvallinen ymmar-
taminen. Kun aineisto on tuttu, toisessa vaiheessa aloitetaan kategorioiden muodosta-
minen raaka-aineiston perusteella. Kategoriat erottelevat samankaltaisia piirteita ja ilmi-
Oita aineistosta. Kirjoittajien mukaan kolmannessa vaiheessa naista kategorioista luo-
daan teemoja, jotka jasentavat aineiston sisaltoa. Kirjoittajien mukaan teemat syntyvat

teorian pohjalta, joten kategoriat eivat suoraan ole analyysiteemoja.

Taman tutkimuksen haastatteluaineisto kasiteltiin heti kunkin haastattelun jalkeen ja lit-
teroitiin. Litterointi mahdollistaa aineiston syvallisen analysoinnin muuttamalla suullisen
aineiston kirjalliseen muotoon, mika tekee siitd helpommin kasiteltdavan ja mahdollistaa
aineiston toistuvan tarkastelun ja yksityiskohtaisen analyysin. Litterointi toteutettiin sa-

natarkasti, jotta kaikki materiaali ja yksityiskohdat saatiin tallennettua analysointia var-
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ten. Haastattelukokonaisuus jaoteltiin teemoihin, mika perustui seka tutkimuksen teori-
aan etta haastattelurungossa kaytettyihin teemoihin, mitka auttoivat jasentamaan ai-

neistoa johdonmukaisesti.

4.4 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen luotettavuutta voidaan arvioida validiteetin ja reliabiliteetin kasitteiden
kautta (Puusa ja muut, 2020; Sarajarvi & Tuomi, 2018). Validiteetti viittaa siihen, etta
tutkimuksessa on tutkittu juuri sitd, mita on alun perin luvattu tutkia, kun taas reliabili-
teetti tarkoittaa tutkimuksen toistettavuutta eli sita, ettd tutkimustulokset ovat johdon-
mukaisia ja toistettavissa samankaltaisissa olosuhteissa. On kuitenkin huomioitava, etta
tapaustutkimus perustuu yksittaisiin tapauksiin, joten tulokset eivat valttamatta ole
yleispatevia (Scapens, 1990). Talloin toistettaessa tutkimus tulokset eivat voi olla taysin

samanlaisia.

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta voidaan tarkastella myds uskottavuuden, luotet-
tavuuden ja eettisyyden kasitteiden pohjalta (Puusa ja muut, 2020, s. 167). Puusan ja
muiden (2020) mukaan luotettavuuden kannalta uskottavuus viittaa siihen, kuinka tutki-
muksen lukijat hyvaksyvat sen todeksi ja pitavat tutkimusprosessia luotettavana. Kirjoit-
tajien mukaan luotettavuus tarkoittaa sitd, etta tutkija kykenee vakuuttavasti perustele-
maan valitsemansa ldhestymistavat ja menetelmat tutkimusongelman ratkaisemiseksi.
Eettisyys tutkimuksen luotettavuudessa tarkoittaa, etta tutkija toimii koko tutkimuspro-
sessin ajan rehellisesti ja vastuullisesti noudattaen eettisia periaatteita. Tassa tutkiel-
massa on kerrottu aineiston hankinnasta ja analyysista mahdollisimman tarkasti tutki-
muksen luotettavuuden lisdamiseksi. Tutkimuksen eettisyyteen ja luotettavuuteen on

kiinnitetty huomioita tutkimusprosessin kaikissa vaiheissa.

Eskolan ja Suorannan (1998) mukaan laadullisen tutkimuksen keskeinen luotettavuuden
kriteeri on tutkija itse. Tama johtuu heidan mukaansa siita, etta tutkijalla on keskeinen

rooli koko tutkimusprosessin ajan. Tutkija tekee keskeiset paatokset liittyen aineiston
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hankintaan, analyysiin ja tulkintaan, jolloin tutkijan valinnat vaikuttavat tutkimuksen lop-
putulokseen. Puusa ja muut (2020) huomauttavatkin, etta laadullinen tutkimus perustuu
subjektiivisten kokemusten tarkasteluun, mika saattaa vaikuttaa tutkimuksen uskotta-
vuuteen ja luotettavuuteen. Heidan mukaansa myds tutkijan omat nakemykset saattavat
vaikuttaa tulkintaan. Tutkijan onkin toimittava objektiivisesti ja tunnistettava omat en-

nakkoluulonsa (Scapens, 1990).

Tassa tutkielmassa haastattelurunko laadittiin etukateen, haastattelut tallennettiin ja lit-
teroitiin heti haastattelujen jalkeen, mitkd ovat Hirsjarven ja Hurmeen (2022) mukaan
tutkimuksen laadukkuutta lisdavia tekijoita. Aineiston maarassa ja analysoinnissa kiinni-
tettiin huomioita Scapensin (1990) nakemykseen, jonka mukaan luotettavuuden varmis-

tamiseksi aineiston on oltava riittdvan kattavaa ja se on analysoitava kriittisesti.
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5 Tutkimuksen tulokset

Tassa luvussa esitellaan tutkimuksen tulokset ja tarkastellaan niitd suhteessa aikaisem-
paan kirjallisuuteen. Tulosten tarkastelu on jaoteltu teemoihin, jotka mukailevat tutkiel-
man teorian teemoja. Kappaleen ensimmaisessa alaluvussa kasitelldan dataa ja analy-
tiikkaa, toisessa tekoalya ja automaatiota ja kolmannessa controllerin roolia, tehtavia ja

taitoja. Haastateltavien suoriin lainauksiin viitataan lyhentein H1-H5.

5.1 Data ja analytiikka

Haastatteluissa selvitettiin, millaista dataa controllerit kerdaavat, ja heita pyydettiin erit-
telemaan sisaisia ja ulkoisia datanldhteitaan. Haastatteluiden mukaan controllerit kayt-
tavat analysointiin ensisijaisesti yrityksen sisdista dataa, mutta myds ulkoista dataa hyo-
dynnetdan taydentamaan analysointia. Yksi haastateltava totesi, ettda perusta analysoin-
nille muodostuu sisdisesta datasta, jota voidaan taydentdaa muilla tiedoilla esimerkiksi
erilaisten mittareiden luomiseksi. Sisdisista datanlahteista merkittavimpana pidetdan ta-
loudellisia tietoja, kuten myyntilukuja, kustannuksia seka paakirjadataa. Tarkedssa roo-
lissa ovat myos operatiiviset tiedot muun muassa tuotannosta, tilauksista seka laadusta.
Lisaksi henkilostoon liittyva data, kuten tyotunnit ja henkilostomaarat koetiin tarkedksi.
Nama havainnot ovat linjassa Spraakmanin ja muiden (2021) tutkimuksen kanssa, jossa
todetaan, etta controllerit hyddyntavat eniten sisdista dataa ja ulkoista dataa hyodynne-

taan vain pienissa maarin trendien analysointiin ja ennusteiden laatimiseen.

« Sisdisisté on tietysti myynnit, kustannukset, henkilémddrdt, tunnit. Siind var-
maan, mistd se pohja Idhtee ja sieltd sitten tietysti jalostettuja sitten eri mittareita,
milld niitéd seurataan. » (H1)

Organisaation liiketoiminnan luonteella ja toimialalla on merkittava vaikutus siihen, mil-
laista dataa kerataan ja analysoidaan (Spraakman ja muut, 2021). Haastateltavat organi-

saatiot toimivat erilaisilla toimialoilla, joten my6s haastatteluissa korostui toimialan vai-
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kutus dataan. Eri toimialoilla on erilaiset tarpeet ja tavoitteet, mika vaikuttaa merkitta-
vasti siihen, millaista dataa keratdan ja mihin tarkoitukseen sita kaytetaan. Yhdessa haas-
tattelussa mainittiin, etta yrityksen toiminnan luonne — eli onko kyseessa palveluyritys
vai fyysista tuotantoa harjoittava yritys — vaikuttaa merkittavasti datan sisaltoon. Tuotan-
toyrityksissa syntyy runsaasti operatiivista dataa tuotantoprosessista, mikd eroaa mer-
kittavasti palvelualan yrityksissa kerattavasta datasta, joka keskittyy asiakaspalvelun ja
kokemusten laadun nakokulmiin. Erds haastateltava toikin esiin, ettd palveluyrityksessa,
jossa ei ole fyysista tuotetta, toiminnanohjausjarjestelman tarve on usein vahadisempi.
Toisin kuin tuotantoyrityksissa, joissa toiminnanohjausjarjestelma keraa ja hallinnoi laa-
joja maaria tuotantoon liittyvaa dataa, palveluyrityksissa samanlaista tiedonhallintaa ei

valttamatta tarvita.

Ulkoisista datanlahteistd organisaatiot hyédyntavat muun muassa makrotaloudellista
dataa, kuten markkinoiden suorituskykya mittaavia indekseja, ja korkotasoja, jotka vai-
kuttavat investointeihin ja rahoitukseen. Lisdksi organisaatioissa hydodynnetaan markki-
nadataa, kuten tarjonnan ja kysynnan kehitysta seka kilpailija- ja toimialadataa muun
muassa oman markkinaosuuden arvioinnissa. Haastateltavilta kysyttiin my&s big data -
termin kaytosta tydssaan. Kukaan haastateltavista ei kdyttanyt big data -termia ty6ssaan
sellaisenaan eika sitd nahty tarpeelliseksi maaritella erikseen. Suurien datamaarien ana-
lysointiin voidaan yrityksissa palkata erikseen datatietelijoita controllerien kouluttami-
sen sijaan (Oesterreich ja muut, 2019). Tama voi osaltaan selittdad, miksi haastateltavien
controllerien tehtavat eivat valttamatta edellyta suurten datamaarien analysointia. Tut-
kijoiden mukaan datan kayttotapa ja laatu ovat ratkaisevampia tekijoita kuin sen maara

(Koscielniak & Puto, 2015).

Yksi haastateltavista yrityksista toimii kiinteistdalalla, jossa ulkoisen datan merkitys ko-
rostuu erityisesti. Haastattelun mukaan esimerkiksi vuokradata, myyntidata ja neliéhin-
tatiedot ovat keskeisia alueiden kysynnén ja tarjonnan analysoinnissa, kiinteistdjen hin-

tatason arvioinnissa seka markkinakehityksen ennakoinnissa. Kiinteistoalalla ulkoisten
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tietoldahteiden hyddyntaminen on keskeisempaa kuin monilla muilla haastatelluilla toi-
mialoilla, silla markkinatiedot ja alueelliset hintatrendit vaikuttavat merkittavasti liiketoi-

mintapaatdksiin ja riskienhallintaan.

5.1.1 Datahaasteet

Haastattelussa kysyttiin haasteista, joita controllerit kohtaavat dataan liittyen. Osa haas-
tateltavista koki, ettei dataan ja sen analysointiin liittynyt suuria haasteita, kun taas toiset
pitivat sita kehitysta vaativana alueena. Yleisimpana haasteena mainittiin datan laatu ja
sen oikeellisuus. IMAn (2022) viitekehyksen mukaan controllereilla on keskeinen rooli
datan laadun varmistamisessa, ja tama rooli ilmeni myo6s tassa tutkimuksessa. Haastatel-
tavien datan laadun haasteet liittyivat puutteellisiin, virheellisiin tai epayhtenaisiin tie-
toihin. My6s Koscielniakin ja Puton (2015) tutkimuksen mukaan organisaatioiden data-

haasteet liittyvat datan laatuun ja datan tehokkaaseen hyddyntamiseen.

« -- mehdn voidaan rakentaa mitd tahansa hienoja raportteja, mut jos se data on
vddrin, niin sillonhan niilld ei oo mitddn lisdarvoo, ettd se on tosiaan térkeetd, ettd
se pohjadata sielld on oikeeta. « (H3)

Erds haastateltava mainitsi, ettd datassa olevien virheiden etsiminen manuaalisesti on
ty6lasta ja aikaa vievad. Han myos korosti, etta analyysin tulokset voivat pahimmillaan
vadristyd datan puutteellisuuden tai virheellisyyden vuoksi. Tama on linjassa Franken ja
Hieblin (2022) tutkimuksen kanssa, jossa he havaitsivat, ettd parempi datan laatu on yh-
teydessa korkealaatuisempaan paatoksentekoon. Erds toinen haastateltava mainitsi
haasteeksi myds sen, ettd vaikka osa raporteista on automatisoitu, jarjestelman ajot voi-

vat silti epdonnistua virheellisen datan takia.

« Semmonen haaste mikd voi olla, on tavallaan se ihminen, joka sitd (dataa) sielld
alkupddssd kdyttdd, ettd se voi helposti mennd rikki. Lataukset ei toimi tai tieto-
mallit hajoaa sielld siité johtuen, ettd joku pdivimddrdkentéksi tarkoitettu kenttd
onkin tdytetty tekstitiedoilla tai jotain otsikkoja muutettu ja sitten ei 16ydd sitd ka-
veria sielld relaatioissa. « (H2)
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Erds haastateltava toi esiin, ettd vaikka data olisikin oikein, raportointivaiheessa jotain
dataa voi jaada puuttumaan. Esimerkiksi, jos raportilta jaa pois jokin kustannuspaikka,
data on periaatteessa oikein, mutta raportti ei ole luotettava puutteellisten tietojen
vuoksi. Toinen haastateltava totesi, etta talouden organisaatioissa ei pystyta taysin luot-
tamaan operatiiviseen tietoon. Tietoon suhtaudutaan siten, etta siitd pyritddan saamaan

suuntaa antavaa kokonaiskuvaa, ei ehdotonta totuutta.

Haastatteluissa nousi esiin erilaisten dataldhteiden yhdistamisen hyddyllisyys ja toimi-
vuus, mutta osalla myds siihen liittyvat haasteet. Erdassa organisaatiossa datan yhdista-
minen nahtiin merkittdvana etuna, kun taas toisessa organisaatiossa todettiin datan yh-
distelyn olevan haasteellista, koska jarjestelmat eivat taysin tue operatiivisen ja taloudel-
lisen datan integrointia. Lisaksi eras toinen haastateltava mainitsi, etta toiminnanohjaus-
jarjestelman data ei ole aina raportoinnin kannalta sopivassa muodossa talouden nako-

kulmasta katsottuna.

Yhdessa haastattelussa nousi esiin myos datan maaran kasvu sekd organisaation toiveet
ja tarpeet hyodyntaa dataa entista enemman ja paremmin. Haastateltavan mukaan nai-
hin haasteisiin on pystyttava vastaamaan, ja tarvittavaa osaamista on loydyttava joko ta-

lon sisalta tai sitda on hankittava ulkopuolelta.

« Mikd on tdrkedtd, niin automatisointi, sujuvoittaminen, virheiden pois sulkemi-
nen kautta niiden ratkaiseminen ja ylipdédnsé datan oikeellisuus, niin ne on kylld
kaikkien ajatuksissa ihan varmasti. « (H1)

5.1.2 Data-analytiikan merkitys

Haastatteluissa selvitettiin data-analytiikan merkitysta yrityksissa. Haastatteluissa kavi
ilmi, ettd datan analysointi ja raportointi ovat keskeisid elementteja, jotka tukevat paa-

toksentekoa ja auttavat tiedolla johtamisessa. Se on yhtenevaista teorian kanssa, jonka
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mukaan controllerin keskeinen tehtava on analysoida dataa ja muuntaa se ymmarretta-
vdan muotoon padatdksenteon tueksi (Spraakman ja muut, 2021). Haastateltavat kom-

mentoivat datan ja analysoinnin merkitysta nain:

« Sehdn on mun pddjuttu tavallaan analysoida sité dataa. » (H3)

« Meilld on moderni talousjohtaminen, ettd ollaan haluttu keskittyd siihen, ettd
pddtdksenteko perustuu siihen tietoon ja todennettuun tietoon ja sen alla on kaikki
mitd ratkaisuja tehdddn liiketoiminnan kannalta tai ylipédtddn mitd tahansa péd-
toksid niin ne perustuis aina oikeeseen tietoon. » (H2)

Haastateltavat kayttavat datan analysointiin ja raportointiin useita tytkaluja, joista ylei-
simpia ovat Microsoftin Bl-tyokalu Power Bl seka taulukkolaskentaohjelma Excel. Tauluk-
kolaskentaohjelmaa pidettiin hyodyllisena erityisesti ad hoc -tehtaviin seka esimerkiksi
tunnuslukujen laskennassa ja tuloslaskelman tarkastelussa. Bl-jarjestelmia puolestaan
arvostettiin niiden monipuolisten ominaisuuksien ansiosta, jotka tukevat tiedon analy-
sointia ja visualisointia. Suurin osa haastateltavista piti nykyisia jarjestelmia riittavina tar-
peisiinsa. Yhdessa organisaatiossa on kuitenkin kdynnistymdssa jarjestelmauudistus,
jonka tavoitteena on parantaa kaytettavissa olevan datan laatua ja mahdollistaa erilaisen
datan yhdistely. Erds haastateltava toi esiin, etta yritys on melko uusi, jolloin heilld on
ollut mahdollisuus suoraan ottaa kayttoon tarpeelliset ja nykyaikaiset tyokalut muun mu-
assa analysointia varten. Toisaalta tdma on myds tarkoittanut, ettd investoinnit esimer-

kiksi tekoalyratkaisuihin ovat olleet rajallisia.

« Tdlld Power Bl:llé voidaan rddtdléidd niitd raportteja ihan mihkd tarkotukseen
tahansa ja yhdistelld sielld erilaista dataa eri Idhteistd ja sitd kautta tuottaa sel-
laista niin kun ehké uudenlaista ndkyvyyttd. » (H3)

« Meillé on se Power Bl kdytdssd, niin se on tdrkee analyysitydkalu ja sitten jonkin
verran otetaan sieltd raportointijéirjestelmdstd Exceliin lukuja ja sitten IGhdetdén
yhdistelemddn, ettd semmonen operatiivisen datan ja talousdatan yhdistdminen
nii se ei meilld vield kauhean hyvin toteudu tuolla raportointivilineelld. » (H5)
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Useassa haastateltavassa organisaatiossa hydodynnetdaan datavarastoja, joihin dataa va-
rastoituu useammista eri jarjestelmistd. Yhtendisesta datavarastosta data on helposti
saatavilla analysointia varten, esimerkiksi Bl-raportointiohjelmiin. Muutama haastatel-
tava my6s mainitsi, etta organisaatiossa hyddynnetaan ulkoista konsulttia, joka vastaa
datan ETL-prosessista. Talloin voidaan varmistua, ettd data on kasitelty ja hyodynnetta-
vissa Bl-jarjestelmissa. Eras haastateltava kertoi myds, etta yritys hydodyntaa Bl-konsult-
tipalvelua, joka tarjoaa tukea muun muassa monimutkaisempien raporttien ja analyy-

sien kehittdmisessa.

Haastateltavat tunnistivat Bl-tyokaluista useita etuja, jotka tukevat organisaatioiden tie-
dolla johtamista. Yhtena merkittavana hyotyna pidettiin raporttien automaattista paivit-
tymistd, jolloin ajantasainen data paivittyy automaattisesti raporteille ilman manuaalista
tyota tai raporttien uudelleenrakentamista. Bl-jarjestelman myos todettiin paivittyvan
lahes reaaliaikaisesti, mika varmistaa, etta saatavilla oleva tieto on ajankohtaista. Erityi-
sesti Bl-jarjestelman visualisointimahdollisuuksia pidettiin hyvdana, mika mahdollistaa
datan esittdmisen selkedssa muodossa, mika tukee paatoksenteon tueksi tarvittavan tie-
don tulkintaa. Bl-jarjestelma mahdollistaa myds datan yhdistelyn jopa eri lahteista. Jar-
jestelman kyvykkyys yhdistaa erilaista dataa kuitenkin vaihteli haastateltavien organisaa-
tioiden valilla. Erds haastateltava mainitsi joutuvansa lataamaan Bl-jarjestelman dataa
taulukkolaskentaohjelmaan, jotta han pystyy yhdistamaan kaikki haluamansa tiedot. Ko-
konaisuudessaan haastateltavat pitivat Bl-jarjestelmaansa monipuolisena raportointi- ja
analysointitydkaluna, joka mahdollistaa seka tarkemman tason raportteja etta yleisra-

portteja.

Haastateltavilta kysyttiin organisaation suhtautumisesta dataan ja sen analysointiin, ja
kaikki kokivat datan roolin sekd analysoinnin olevan tarkeda organisaatiossa. Muutamat
haastateltavat toivat esiin, ettd datan oikeellisuuden parantaminen vahvistaa myos orga-
nisaation luottamusta dataan seka analysointiin. Yksi haastateltava kuitenkin huomautti,
ettd vaikka datan rooli on kokonaiskuvassa tarkea, johtotasolla voi olla my6s intuitiivisia

johtajia, joille data ei ole yhta keskeisessa roolissa.
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« -- yritysjohdosta asti se data ja tiedolla johtaminen ja dataperusteinen pdicitok-
senteko on tosi térkedd. » (H2)

« Joo kyl se (data ja analysointi) koetaan tosi térkecind, ettd se on ihan meillé stra-
tegiassakin, ettd halutaan tulla siind paremmiksi ja tunnistetaan se, ettd mitd heik-
kouksia meilld télld hetkelld on. » (H5)

5.2 Tekodly ja automatisointi

Haastateltavilta kysyttiin tekoalyn ja sen osa-alueen, automaation, roolista heidan tyos-
saan. Teorian mukaan automatisoinnin avulla voidaan tehostaa tiedonkeruuta ja syottoa,
automatisoida raporttien luontia ja lisata tehokkuutta (Matthies, 2020). Nama hyodyt
tulivat esiin my0Os haastatteluissa. Useat haastateltavat kertoivat, ettd yrityksissa on
otettu kayttéon automatisoitu ostolaskujen tilidinti. Haastateltavien mukaan laskujen
automatisoinnin keskeiset hyodyt ovat prosessin nopeutuminen, silld manuaalinen tili-
ointi jaa pois, seka luotettavuuden parantuminen, kun laskut kohdistetaan ja tilididaan
automaattisesti oikein. Vaikka laskujen tilidinti ei yleensa kuulu controllerin tyotehtaviin,
yksi haastateltava huomautti, etta silla on silti merkittava vaikutus controllerin tekemiin
analyyseihin. Automatisointi nopeuttaa laskujen kasittelya, jolloin kustannukset nakyvat
kirjanpidossa ajantasaisemmin. Tama mahdollistaa realistisemman ja oikea-aikaisem-

man kustannusten analysoinnin.

Myds raporttien automaattinen paivittyminen Bl-jarjestelmissa koettiin erittdin hyodyl-
lisend ominaisuutena. Haastateltavien mukaan raportit tarvitsee rakentaa vain kerran,
minka jalkeen ne paivittyvat automaattisesti ilman manuaalista tyota. Tama sddstaa huo-
mattavasti aikaa ja poistaa manuaalisten virheiden mahdollisuuden. Lisdksi automaatti-
sesti paivittyvat raportit parantavat tiedon ajantasaisuutta, mikd mahdollistaa reaaliai-

kaisemman analysoinnin ja paatoksenteon.
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Haastateltavien talousorganisaatioissa tekodly ei vield ollut merkittavasti kaytossa,
mutta sen hyddyista ja mahdollisuuksista oltiin hyvin kiinnostuneita. Tekodlyssa nahtiin
potentiaalia erityisesti analysoinnin tehostamisessa, paatoksenteon tarkkuuden paran-
tamisessa seka erilaisten ratkaisujen kehittamisessa. Haastateltavat uskovat, etta tekodly

voisi tulevaisuudessa tuoda merkittavia parannuksia controllerin tydhon.

« Tdlld hetkellé omassa tyéssé en hyddynnd tekodilyd, mutta toki koko ajan mieti-
tddn, onko jotain, missd sitd pystyttdis enemmdn hyddyntdd, mutta ei suoraan
tdlld hetkelld oo kdytossd. » (H4)

Muutamassa haastattelussa nousi esiin kielimalleihin perustuvan generatiivisen tekoalyn
hyodyntaminen tydssa. Haastateltavat kayttavat tydssaan OpenAl:n ChatGPT:ta ja Mic-
rosoftin Copilot -kielimalleja, joiden avulla tyoskentelya voitiin tehostaa erityisesti sovel-
lusten tarjoamien chattipalveluiden avulla. Erds haastateltava mainitsi myos Copilotin
hyddyntamisen tiedostojen hakemisessa, jolloin tiedoston nimen tunteminen ei ole valt-

tamatonta, silla Copilot pystyy etsimaan tiedostoja niiden sisallon perusteella.

Muutamassa haastattelussa korostettiin, ettd organisaation tekodlyn kehittamisen ta-
voitteena on luoda jarjestelma, joka on taysin yksildity yrityksen omiin tarpeisiin sen si-
jaan, etta kaytettdisiin kaikille avointa, valmista OpenAl-ratkaisua. Tallainen oma tekoaly
mahdollistaisi ratkaisun, jonka ominaisuudet ja kehitys tukevat yrityksen omaa liiketoi-
mintaa ja pysyvat yrityksen sisdisessa kdytossa, ilman sen jakamista ulkopuoliseen kayt-
toon. Toisessa haastattelussa korostettiin myo6s yrityksen oman tekoalyalustan luomista,
jonka kehittdmiseen organisaatiossa panostetaan parhaillaan. Alustan luomista varten
yrityksessa on tekoalytiimi, joka pyrkii kehittamaan pohjaa tekoalyn hyédyntamiselle or-
ganisaation eri toiminnoissa. Yhdessa haastattelussa todettiin, etta vaikka tekoély ei suo-
raan ole kaytossa heidan organisaatiossaan, Power Bl:n ominaisuudet hyddyntavat osit-
tain tekodlya ja koneoppimista, joten naitd teknologioita hyodynnetaan valillisesti. Haas-
tateltavien mukaan Power Bl:n tekodlyominaisuudet auttavat kayttdjaa hyodyntamaan
dataa tehokkaammin esimerkiksi visualisointiehdotusten ja ennakoivan analytiikan

avulla.
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5.2.1 Tekoalyn hyédyt ja mahdollisuudet

Haastateltavilta kysyttiin, millaisia hyotyja he voisivat saada tekodlyn kaytosta omaan
tyohonsa ja millaisia mahdollisuuksia se heidan mielestadn voisi tarjota. Tekoalylla nah-
tiin olevan suuret mahdollisuudet raportoinnin automatisoinnissa. Haastateltavien mu-
kaan se voisi helpottaa ja nopeuttaa rutiininomaisten raporttien tuottamista, mika va-
pauttaisi resursseja arvoa tuottaviin tehtaviin, kuten analysointiin ja paatoksentekoon.
Tekoaly voisi myos yhdistellad ja analysoida dataa laajemmin ja nopeammin, jolloin rapor-
tit olisivat entista kattavampia ja ajankohtaisempia. Osan haastateltavista mukaan rapor-
tointi ja raporttien tuottaminen on jo pitkdlle automatisoitu, jolloin manuaalista tyota
on hyvin vahan. Kuitenkin osa haastateltavista kertoi, ettd manuaalista tyota oli edelleen

paljon ja siihen toivottiin tulevaisuudessa parannuksia.

« Tekodly pystyy vielé nopeemmin ja sitten vield kattavammin antaan dataa, etté
se pystyis vaikka ettd jos meilld on jotkut tietyt myyntihinnat, mikké on toteutunut
meiddn tuotantolaitoksille, niin se pystyy sitten siihen yhdistddn sitd (x)tavaran
maailmanmarkkinadataa, mitd on ihan avoimesti saatavilla ja muodostamaan
niisté jonkun vield, niin kun esityskokonaisuuden ja néin, et md luulen et se paran-
taa ja nopeuttaa tiedon analysointia. » (H3)

Tekoaly voisi olla hyddyllinen trendien ja poikkeavuuksien tunnistamisessa. Erds haasta-
teltava havainnollisti, kuinka tekodaly voisi esimerkiksi havaita liikevaihdon nousun tietyn
verran tietylla ajanjaksolla ja tunnistaa, ettd nousu johtuu tietysta asiakkaasta. Tekoaly
voisi tuoda tdman tiedon controllerille, joka voisi sitten syventyad analysoimaan, mita te-
kijoita tai tapahtumia muutoksen taustalla on. Haastateltava naki tekoalyn mahdollisen

hyodyn myos poikkeavuuksien tunnistamisessa:

« Se (tekodly) aika pitkdlti kuitenkin tarvitsee vield loppusilauksen ihmissilmdltd ja
ihmisaivoilta, mutta ettd saisi timmésid toistuvia ja sGdnnénmukaisuuksia sielté
kiinni sitten ja jos niissé on jotakin niin kun siind kuviossa jotain hdikkédé niin se
sieltd vaikka hdlyttdis, ettd hei nyt tddlld oli tdmméinen ettd kuuluuks tdd olla néin
ja mikd tad juttu on, ettd tdn tyyppisid varmaan vois ite ainakin miettid oman tyén
avuksi. » (H1)
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Tekodlyn avulla voidaan tunnistaa malleja ja trendeja, jotka mahdollistavat tarkkojen en-
nusteiden laatimisen (Bharadiya, 2023). Haastateltavat nakevat tekoalyssa mahdolli-
suuksia mittareiden optimointiin ja liiketoiminnan strategiseen suunnitteluun. Tekoaly
voisi tuottaa syvillisid analyyseja ja tunnistaa kehityskohteita, jotka parantavat liiketoi-
mintaa ja tukevat strategisia paatoksia. Lisaksi tekodly voisi luoda erilaisia skenaarioita,
jotka auttavat hahmottamaan liiketoiminnan kasvumahdollisuuksia ja niihin liittyvia ris-

keja seka tuotto-odotuksia.

« Tekodlyn luomat datamallit ja analysointimallit ja jos niille opetetaan tosi paljon
sitd, mikd on se liiketoiminnan ydin ja mitéd halutaan optimoida niissd mittareissa
ja kehittdd ja parantaa, niin sielté saadaan varmasti hyvid ideoita, ettd miten ja
mihin suuntaan kehittdd sitd toimintaa. « (H2)

« Jos vaan mietitddn liiketoiminnan kannalta, niin tekodly voi tuoda kaikkia erilaisia
kasvumahdollisuuksia. Ideoita siihen, ettd miten laajentaa liiketoimintaa tai tdm-
mdsid liiketoiminnan laajennusstrategioita, ettd jos vaikka joku teollisuusyritys tai
tuotantoyritys pddttdd laajentaa ulkomaille, niin millasia skenaarioita siind on ja
millaset riskit niilld on ja miké on kunkin skenaarion sitten tuotto-odotus tai mitd
ikind, ettd kylldhdn siind (tekodlyssd) on tosi paljon mahdollisuuksia, mité voidaan
hyédyntdd. « (H2)

5.2.2 Tekodlyn haasteet

Vaikka organisaatiot ovat erittdin kiinnostuneita tekodlyn kehittamisesta ja hyédyntami-
sesta, siihen liittyy myods merkittavia haasteita. Seka haastateltavien organisaatioissa etta
haastateltavissa itsessdan oli havaittavissa kriittinen suhtautuminen tekoalyyn. Haastat-
teluissa korostui tarve ratkaista tekoalyyn liittyvia haasteita, ennen oman tekoalyratkai-
sun kehittamista. Yhdessd haastattelussa kerrottiin, ettd organisaation oman tekodlyn

kehittamisella pyritddan nimenomaan ratkaisemaan tekoalyn kayttoon liittyvia haasteita.

Mollin ja Yigitbasioglun (2019) mainitsemat haasteet tekodlyn tietoturvassa nousivat

esiin my0Os haastateltavien organisaatioissa. Tietoturva koettiin haasteena tekoalyn ke-
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hittdmisessa ja hyodyntamisessa. Yhdessa haastattelussa tuli esiin, etta organisaatio valt-
taa avoimien tekoalymallien opettamista, silla tekoaly voisi tall6in tahattomasti paljastaa
luottamuksellista tietoa muille esimerkiksi asioista, jotka nahdaan kilpailuetuna organi-
saatiolle. Yhdessa haastattelussa korostettiin, etta tekoalya tulisi kayttaa suljetussa ym-
paristossa, jossa voidaan varmistua datan kulusta ja varmistaa sen turvallinen kasittely.
Lisaksi jo aiemmin esiin noussut datan laatu koettiin keskeiseksi haasteeksi myos teko-
alyn kaytossa. Yhden haastateltavan mukaan tekodlyn tekemien johtopaatosten laatu

riippuu suoraan syotetyn datan oikeellisuudesta.

Haastateltavien mukaan resurssien riittavyys, korkeat kustannukset seka yrityksen ika ja
koko voivat my0s rajoittaa tekodlyn kayttoonottoa. Yksi haastateltava mainitsi yrityksen
olevan viela niin uusi, etta silld ei ole ollut resursseja tekoadlyn kehittamiseen. My0os toi-
nen haastateltava mainitsi organisaation ja yrityksen pienen koon, mika vaikuttaa nega-
tiivisesti mahdollisuuteen investoida tekodlyyn. Suuremmissa yrityksissa rajoittavana te-

kijana nahtiin Iahinna tekoalyn keskeneraisyys.

Haastatteluissa nousi esiin myds epailyksia tekoalyn luotettavuudesta, silla sen koettiin
tekevan vield paljon virheita. Muutamat haastateltavat kokivat, etta tekoaly on edelleen
kehitysvaiheessa ja sen odotetaan vield paranevan, jolloin siita voitaisiin saada enem-
man hyotyja liiketoimintaan. Yksi haastateltava toi esiin tekoalyn loogisuuden puutteen.
Se voi ehdottaa optimaalisia ratkaisuja, jotka eivat valttamatta kuitenkaan ole kaytan-

nodssa mahdollisia toteuttaa:

« Ei se vilttdmdttd se tietoinen malli, jota tekodly ehdottaa oo aina vdlttimdtté
semmosia kdytdnnossd mahdollisia toteuttaa, et jos ajatellaan vaikka, ettd sen rat-
kaisuehdotus olis semmonen, etté joka pdivd pitdis vaikka muuttaa toimisto johon-
kin eri lokaatioon, ettd sddstettdis aina joku summa tai joka pdivdé pitdis vaihtaa
tyévuorojen pituutta sen takia, etté optimoidaan henkildstékulut tai jotain ton tyy-
listd, nii ei ne vdlttdmdtté oo jdrkiperdisesti toteutettavissa, mut siind olis varmasti
semmosta perspektiivid siihen liiketoiminnan optimointiin ja kustannustehokkuu-
den parantamiseen, mitd vois hyddyntdd. » (H2)
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5.3 Controllerin rooli, tehtavat ja taidot

Tutkimusten mukaan controllerien roolit ovat kehittymassa, ja heidan odotetaan siirty-
van tiedon tuottajista aktiivisiksi liiketoimintakumppaneiksi, analyytikoiksi ja jopa data-
tietelijoiksi (Bhimani & Willcocks, 2014; Oesterreich ja muut, 2019). Perinteisen rapor-
toinnin sijaan heidan tyonsa painottuu entistda enemman liiketoiminnan analyysiin ja
strategiseen paatoksentekoon (Bhavanija muut, 2024; Brands & Holtzblatt, 2015). Tassa
luvussa tarkastellaan, miten haastateltavat kuvaavat controllerin roolia, tehtavia ja vaa-
dittavia taitoja nykytilanteessa. Lisdksi kasitelladn, miten ndma ovet kehittyneet ja miten

roolin ndhdaan muotoutuvan tulevaisuudessa.

5.3.1 Tamanhetkinen rooli ja tehtavat

Haastateltavilta kysyttiin, millainen heidan roolinsa on talla hetkella ja minkalaisia tehta-
via paivittdiseen tyéhon kuuluu. Haastatteluista kavi ilmi, etta vaikka business controlle-
reiden tyotehtavissd on monia samankaltaisia piirteitd, roolit ja vastuut voivat vaihdella
merkittavasti eri organisaatioiden valilla. Myos Rautiainen ja muut (2024) havaitsivat tut-

kimuksessaan, etta controllerien roolit ovat hyvin vaihtelevia ja joustavia.

Yhtendista haastateltaville oli, ettd heidan tehtaviinsa kuuluu taloudellisen tiedon tuot-
taminen ja raportointi, erilaisten analyysien tekeminen seka liiketoiminnan tukeminen.
Kuitenkin tehtavien ja roolien laajuus ja painotukset vaihtelivat organisaation mukaan,
mihin vaikuttaa monet erilaiset tekijat, kuten organisaation rakenne ja koko, yhtion toi-

miala, controllereiden maara yhtitssa seka tehtavien ja vastuiden maarittely.

« Talouspuolella niin tédd kuukausi rytmittdd aika hyvin, ettd kirjanpito ja muu
vaikket sitd ite sindllddn tee, mut se rytmittdd toki. Kuun vaihteet on kiireisid, se on
se raportointiviikko, ettd se on tietysti hektinen, ettd siellé tehdddn erilaisia ennus-
teita tai meilld tekee oikeastaan muut henkilét organisaatiossa ennusteita, mutta
ollaan siind tukena ja me koostetaan niité ja analysoidaan ja ollaan heiddn tukena
siind ja sparraillaan, haetaan sieltd selityksid sitten eroille ja vaikka budjettiin néh-
den tai edelliseen ennusteeseen ndhden ja ylipddnsd jos on isoa heiluntaa luvuissa,
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ettd misté johtuu. Ja sitten niitten tosiaan koostaminen ja eteenpdin raportointi,
sitten yleinen liiketoimintojen tuki kuukauden varrella. » (H1)

Yksi haastateltava totesi controllerin roolin olevan hyvin erilainen riippuen yrityksen
koosta. Haastateltavan mukaan pienemmissa yrityksissa resurssit voivat olla rajallisem-
pia, jolloin tydntekijoiden roolit ovat laajempia ja heidan vastuullaan on useampia teh-
tavia. Tallin business controller voi hoitaa seka sisdisia etta ulkoisia taloushallinnon teh-
tavia, kuten kauden sulkuun liittyvia prosesseja. Suuremmissa yrityksissa taas roolit voi-
vat olla erikoistuneempia, koska organisaatiossa on enemman osastoja ja vastuualueet
on jaettu tarkemmin. Tama mahdollistaa controllerien keskittymisen syvallisemmin ana-
lysointiin ja strategiseen paatoksentekoon. Haastatteluissa ilmeni myds, ettd joissakin
yrityksissa business controllereita oli vain yksi, kun taas toisissa oli useita controllereita,

mika mahdollisti selkeamman rooli- ja vastuunjaon.

Erdaan haastateltavan kokemuksen mukaan rooliin vaikuttaa myos se, kuuluuko business
controller yhtiossa talouden vai liiketoiminnan organisaatioon. Jos business controller
kuuluu talouden organisaatioon, hanen vastuullaan voi olla enemman perinteisia tehta-
vid, kuten budjetointia ja kustannuslaskentaa. Jos taas controller kuuluu liiketoiminnan
organisaatioon, hdanen roolinsa voi liittya enemman liiketoiminnan tukemiseen ja paa-
toksenteon analysointiin. Myos yhtion toimialalla todettiin olevan vaikutusta controlle-
rin rooliin. Tuotannollisessa organisaatiossa controllerin rooli painottuu erityisesti ope-
ratiiviseen analysointiin, kuten tuotannon analysointiin ja kehittamiseen, kun taas palve-

lualoilla keskitytdan asiakaskannattavuuteen ja -analytiikkaan.

« Hyvin monipuoliset tehtdvdt ja sanotaan téllain, miten kliseisesti sanotaan, etté
mikddn pdivd ei ole samanlainen, mutta sitten tietysti kuun vaihteessa niin ne pdi-
vdt kuitenkin on vdhén samanlaisia, ettd meilld on ne tietyt aikataulut, millé me
mennddin tadlld financessa ja aina se kuun vaihde niin siiné on ne tietyt palaverit
ja tietyt asiat, mitkd md teen just toteutuneeseen tulokseen liittyen, mut sit sa-
malla siihen ennusteeseen liittyen ja sit md kdyn tuotantopdidillikbiden kanssa sem-
mosia tuotantokatsauksia, etté ne kertoo mulle, ettd mité kuukauden aikana on
tapahtunut niin md sitten ymmdrrén itse paremmin niitd lukuja. » (H3)
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Haastatteluissa ilmeni, etta controllereiden raportointi on monipuolista ja kohdistuu eri
sidosryhmille. Controllerit raportoivat sisdisesti yrityksen tai liiketoiminnan johdolle,
mutta osa haastateltavista kertoi, etta heidan rooliinsa sisaltyy myds raportointia ulkoi-
sille sidosryhmille, kuten asiakkaille. Asiakasraportointi, muun muassa asiakasprojektei-
hin liittyen, koettiin yhta merkittavana kuin sisdinen raportointi, ja sen koettiin monipuo-

listavan roolia.

5.3.2 Teknologian kehityksen vaikutus controllerin rooliin

Haastateltavilta kysyttiin, miten teknologian kehittyminen on vaikuttanut controllerin
rooliin ja muuttanut sita lahivuosina. Tutkimuksessa on havaittu, etta controllerien jous-
tava rooli-identiteetti mahdollistaa sopeutumisen muuttuviin ja kehittyviin tehtaviin
seka rooleihin (Rautiainen ja muut, 2024). Haastattelut vahvistivat tata havaintoa, silla
roolin ndhtiin jatkuvasti kehittyvan teknologisen kehityksen myotd, ja erityisen tarkeana
pidettiin avointa suhtautumista muutoksiin, innovatiivisuutta seka halukkuutta jatku-
vaan ammatilliseen kehittymiseen. Tama havainto tukee IMAn (2022) viitekehystd, jonka
mukaan controllerit ovat tarkedssa roolissa uusien teknologioiden kayttoonotossa ja lii-

ketoimintoihin integroimisessa.

« Siind rupee entistd enemmdn korostuun se, etté hyvin paljon kirjanpidollisesti ja
raportointimielessé pystytddn automatisoimaan eli sillon business controllerin
rooli rupee keskittyyn enemmdin siihen, ettd ymmdirtdad sitd liiketoimintaa. « (H4)

Yhden haastateltavan rooli painottui vahvasti tiedolla johtamiseen ja oli melko tekninen,
lahestyen jopa data-analyytikon tehtavia, mika poikkesi selvasti muiden haastateltavien
rooleista. Han vastasi sekd raportoinnista ja sen kehittamisesta ettd myos datan alkuvai-
heen hallinnasta. Oesterreichin ja muiden (2019) tutkimuksen mukaan controllerin roo-
liin odotetaan tulevaisuudessa sisaltavan yhd enemman myos data-analyytikon tehtavia,

joten kyseisen haastateltavan rooli mukailee jo talla hetkelld tutkimuksen kehityssuuntaa.
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Teknologisen osaamisen koettiin tulleen entistd tdrkedmmaksi, ja sitd pidetdan jopa
edellytyksena roolissa parjaamiseen. Eraan haastateltavan mukaan controllereiden tulisi
ymmartda tietomalleja, datan ldhteitd seka jarjestelmien vilisid integraatioita, mutta
heidan ei tarvitse olla koodauksen asiantuntijoita. Tama nakdkulma on linjassa Spraak-
manin ja muiden (2021) tutkimuksen kanssa, jossa korostetaan perusosaamista data-
analytiikasta ilman, etta controllerin taytyisi olla datan ammattilainen. Haastateltavien
mukaan myos datakokonaisuuden ymmartaminen on tarkeaa, jotta controller pystyy
hahmottamaan eri dataldhteiden, kuten talous-, reskontra- ja henkiléstodatan alkuperan

ja erityispiirteet.

Haastateltavien mukaan Bl-raportointitydkalujen kayttoonotto on muuttanut controlle-
rin roolia ja tehtdvia. Controllereilta odotetaan kykya kayttda ja hyodyntaa naita analy-
tiikkatyokaluja tehokkaasti osana paivittdista tyotaan, mika mukailee Oesterreihin ja
muiden (2019) tutkimuksen tuloksia. Erds haastateltava kertoi, etta uusien jarjestelmien
myota raportteja voidaan ajaa suoraan halutuilla parametreilld, mika poistaa manuaali-
sen muokkaamisen tarpeen. Lisdksi jarjestelmauudistukset ovat tuoneet mukanaan tek-
nisemman tydotteen, mikd on osaltaan muokannut controllerin roolia. Vaikka rooli on
teknistynyt, se on samalla muuttunut arvokkaammaksi, silla teknologian avulla control-
ler pystyy keskittymaan strategisempiin analyyseihin ja liiketoiminnan kehittamiseen,

manuaalisten rutiinitehtavien sijaan.

Yksi haastateltava huomautti, etta vaikka teknologiatrendit ovat yha keskeisempia cont-
rollerin roolissa, perusasioiden hallinta on edelleen ensisijaisen tarkeaa. Han painotti,
ettd myyntien seuranta, kustannusten hallinta ja katteiden analysointi muodostavat pe-
rustan liiketoiminnan analysoinnille ja paatoksenteolle. Teknologian tarjoamat mahdol-
lisuudet, kuten automaatio ja data-analytiikka, eivat korvaa talouden perusteiden hallin-

taa, vaan ne toimivat valineina ndiden prosessien tdydentamiseen ja tehostamiseen.

Haastateltavilta kysyttiin controllerin roolin muuttumisesta perinteisesta raporttien tuot-

tajasta kohti strategisempaa roolia. Useat haastateltavat tunnistivat taman muutoksen
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ja korostivat controllerin mahdollisuuksia vaikuttaa strategisiin paatoksiin, mika mukai-
lee muun muassa Bhavanin ja muiden (2024) tutkimuksen havaintoja. Muutama haasta-
teltava mainitsi, etta johdon positiivinen suhtautuminen tiedolla johtamiseen vahvistaa
controllerin mahdollisuuksia vaikuttaa paatoksentekoon. Yhdessa organisaatiossa oli mi-
tattu osastojen tyytyvaisyytta business controllerin rooliin, erityisesti sen osalta, kuinka
hyvin business controller tukee osastojen menestymista ja tuottaa hyodyllista dataa. Tyy-
tyvaisyyskyselyn tulokset olivat erinomaiset, mika osoittaa controllerin kyvyn ja mahdol-
lisuuden tukea liiketoimintaa. Haastatteluissa havaittiin, etta pienemmissa organisaa-
tioissa, joissa teknologinen kehitys ja automatisointi ei ole niin laajaa, ja joissa business
controllerit tekevat myds ulkoisen laskennan tehtavia, strateginen rooli ei valttdmatta ole

yhta korostunut.

« Business controllerin pitddkin mennd siihen semmoseen analyyttisempaan ja
strategisempaan suuntaan sen tehtdvdn. » (H5)

Haastateltavia pyydettiin myos arvioimaan, mihin suuntaan controllerin tyo kehittyy ja
millaisia haasteita he uskovat controllerit kohtaavan tulevaisuudessa. Useat haastatelta-
vat korostivat tekodlyn ja automaation kasvavaa roolia. Automatisoinnin lisddntyessa lii-
ketoimintaymmarryksen merkitys kasvaa, mika mahdollistaa enemman aikaa arvoa luo-
viin tehtaviin. Useammat haastateltavat uskoivat, etta controllerien rooli sdilyy tarkeana
my0s tulevaisuudessa, mutta samalla alalla tapahtuvat muutokset vaativat kehityksessa
mukana pysymista. Haastateltavien mukaan kriittistd osaamista controllereille tulevai-
suudessa on syvallinen liikketoiminnan ymmarrys ja strateginen ajattelu, mika mukailee

Oesterreichin ja muiden (2019) tutkimuksen havaintoja.

5.3.3 Taidot

Haastateltavilta kysyttiin, millaisia taitoja heidan mielestdaan business controllerilla tulisi

olla digitaalisella aikakaudella. Vastauksissa korostui, etta roolin osaamisalue on erittdin
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laaja. Yksi haastateltava toi esiin, etta liiketoimintaympariston monimutkaistuessa cont-
rollerin on pysyttava kehityksen mukana, syvennettdava ymmarrystaan ja jatkuvasti lisat-

tava osaamistaan vastatakseen roolin kasvaviin vaatimuksiin.

Haastateltavien mukaan controllerin on hallittava liiketoiminnan kokonaisuus ja ymmar-
rettava talouden perusperiaatteet, vaikka teknologiset trendit, kuten tekoaly ja auto-
maatio, muuttavatkin alaa. Haastateltavat painottivat perinteisten taitojen merkitysta
kaiken muun pohjana — kirjanpidon ymmarrys ja talousosaaminen ovat kaiken analyysin

ja paatoksenteon perusta.

« Md koen, et business controllerille erityisesti uran alkuvaiheessa, nii on tosi tér-
keetd mydskin sen ulkoisen laskennan ymmdirrys eli vaikka Iléhtis tavottelemaan jo-
tain Bl puolen kehityshommia tai siséiseen laskentaan pohjautuvaa uraa tai vaikka
talousjohtajaks myéhemmdissé vaiheessa niin se perus ymmdrrys siitd ulkosesta
laskennasta, ettd miten tilikartta rakentuu ja mitké tekijét sinne vaikuttaa ja taval-
laan milté se tilinpdétéksen analysointi, niin miten sité tehdddn, jotta sulla on pe-
rus ymmdirrys siitd, kun ldhdet analysoimaan sité liiketoimintaa. » (H2)

Tarkeimpiin taitoihin kuuluu taloudellinen analyysi ja numeroiden tulkinta. Controllerilta
odotetaan loogista ajattelua ja kykya ymmartaa, mita lukujen takana tapahtuu. Teknolo-
gista osaamista korostettiin yha keskeisempana osaamisena: controllerin on hallittava
modernit Bl-tyokalut, ja ymmarrettava jarjestelmien integraatiot seka datan lahteet. Tek-
nologinen osaaminen on tarkeaa yhdistaa taloudelliseen asiantuntemukseen (Bhavani ja
muut, 2024). Haastateltavien valilla teknologisten taitojen vaadittava taso vaihteli. Osa
piti kehittyneita taulukkolaskentataitoja riittavina, kun taas toiset katsoivat, etta taidot
tulisi ulottua teknisesti vaativammalle tasolle, jopa ldhelld koodaustaitoja. Tulevaisuu-
teen suuntautuneet taidot, kuten automaation ja tekoalyn hyédyntamisen tuntemus,
ndahdaian myos arvokkaina. On hyodyllista, jos controller pystyy tunnistamaan, miten
nditd tyokaluja voisi kdytannossa hyddyntda prosessien tehostamisessa ja paatoksen-

teon tukena.

« Power B, joka nykydién on kuitenkin se hallitseva noista Bl-tyékaluista, niin siitd
sen osaamisesta tai ymmdrtdmisestd ja ettd osaa jopa itse tehdd raportteja, niin
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siité on kylld tosi paljon hyétyd. Ei pelkdstddn se, ettd kattelee niitd valmiita raport-
teja vaan se, ettd just jos pystyy ite tuottamaan, niin se on kaikista paras. » (H5)

« Pitdd olla titd teknisté ymmdirrystd myds ndistd jéirjestelmistd ja datasta ja miten
se liikkuu. Just vaikka mitenkd joku raportti toimii ja misté se hakee sen tiedon ja
just tdhdn tdmmdseen automatisointi, robotiikka, tekodlymaailmaankin pikkusen
pitdd osata sitékin jo vihédn hahmottaa ja ymmdrtdd sitd isompaakin kuvaa sield.
Sitten just tydkalut tietysti, vaikka Power Bl ja mité sitten jatkossa tulee olemaan
nditd tyokaluja. » (H1)

Osa haastateltavista kertoi tekevansa yhteistyota data-asiantuntijoiden kanssa, erityi-
sesti datan alkuprosesseihin ja teknisten ongelmien ratkaisuun liittyen. Tama yhteistyo
korostaa controllerin roolissa tarvittavia viestinta- ja yhteistyotaitoja (Nielsen, 2020).
Controllerin tehtavana on tukea liiketoimintaa, mika edellyttda haastateltavien mukaan
kykya esittaa tiedot vakuuttavasti ja rohkeasti eri sidosryhmille sekda mukauttaa viestin-

taa kohderyhman mukaan.

« Kuitenkin toimialasta riippumatta sun tdytyy kertoo niisté sun havainnoista jol-
lekkin, sun tdytyy osata esittdd ne sun tekemdt tulkinnat ja analyysit niillekkin ih-
misille, jotka ei ymmdrrd sitd dataan pohjautuvaa kieltd tai osaa tulkita niitd ra-
portteja samalla tavalla ku sd, nii sulla pitéd olla kyky olla uskottava ja esittdd it-
sevarmasti ja faktaperusteisesti ne sun tekemdt havainnot. » (H2)

« Tdytyy olla semmosta tiettyd sosiaalista pelisilmdd, téytyy osata tulla toimeen
erilaisten ihmisten kanssa ja sitten ehkd semmosta misté on hyétyd niin argumen-
tointitaidot ja perustelutaidot. — Miten pystyy kiteyttddn, argumentoimaan ja sit-
ten vdhd yleisén mukaan mukauttaa sitd viestid, nii sanosin et niisté taidoista on
aika paljon hyétyd.” (H5)

Lisaksi haastateltavat painottivat controllerin kykya yhdistaa liiketoiminnan ja talouden
nakokulmat. Yksi haastateltava totesi, ettd kuitenkin liiketoiminnan perimmainen tavoite
on taloudellisen tuloksen tuottaminen, mika on edellytys kestadvalle ja pitkdkestoiselle
lilketoiminnalle. Tasta syysta talouden perusymmarrys ja kirjanpidon hallinta ovat edel-
leen keskeisia taitoja, jotka luovat perustan liiketoiminnan analysoinnille ja paatoksente-

olle. Lisdksi controllerin tulee olla tulevaisuusorientoitutunut ja kykeneva tunnistamaan



69

trendeja ja muutoksia, jotka voivat vaikuttaa yrityksen liiketoimintaan. Tama kyky enna-

koida ja sopeutua on yha tarkeampi osa controllerin roolia jatkuvasti muuttuvassa liike-

toimintaymparistdssa. Keskeiset havainnot on esitetty taulukossa 5.

Taulukko 5. Keskeiset havainnot.

H1 H2 H3 H4 H5
Tietotek- Sosiaali- ja | Teollisuus | Liikkeenjoh- | Lentoliiken-
niikkapal- | terveyspal- don konsul- nepalvelut
velut velut tointi, kiin-
teistdala
Rooli
Tiedolla johtaminen X
Liiketoimintakump-
. X X X
pani
Analysointi j -
. YSOIntI jarapor « « « « «
tointi
Business controllerien maara organisaatiossa
Yksi X X X
Useampia X X

Teknisten taitojen tarve

Hyvat taidot X X X X

Edistyneet taidot X

Data-analytiikan tyokalut

Tableau X
Power Bl X X X
Excel X X X X X

Data-analytiikan tyokalujen soveltuvuus

Riittava X X X

Melko riittava X X

Analysoinnissa hyddynnettava data

Talousdata X X X X X
Tuotantodata X

Palveludata X X
Henkilostodata X X X X
Markkinadata X X X

Tekoalyn hyddyntamisen vaihe

Kehittdminen X

Kiinnostunut X X X X
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H1 H2 H3 H4 H5
Tietotek- Sosiaali- ja | Teollisuus | Liikkeenjoh- | Lentoliiken-
niikkapal- | terveyspal- don konsul- nepalvelut
velut velut tointi, kiin-
teistdala
Tekodlyn mahdollisuudet
Analysoinnin tehos-
. X X X X
taminen
Trendit X X
Skenaariot X
Tekodlyn haasteet
Tietoturva X X
Resurssit X X
Luotettavuus X X
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6 Johtopaatokset

Tassa luvussa esitelldan tutkimuksen johtopaatokset ja tarkastellaan niitd suhteessa
aiempaan tutkimukseen. Lisaksi luvussa vastataan tutkimuskysymyksiin kokonaisvaltai-
sesti teemojen kautta. Lopuksi tuodaan esiin tutkimuksen rajoitukset ja esitetdan jatko-

tutkimusehdotuksia.

6.1 Tutkielman yhteenveto ja johtopaatokset

Tama tutkimus tarkasteli teknologisen kehityksen vaikutuksia johdon laskentatoimen
ammattilaisten, controllerien, rooleihin ja tehtaviin, erityisesti data-analytiikan, auto-
maation ja tekodlyn nakokulmista. Tutkimus toteutettiin teemahaastatteluilla, joissa
haastateltiin viitta eri toimialoja ja erikokoisia yrityksia edustavaa business controlleria.
Tutkielman alussa esitettiin tutkimuksen tutkimuskysymykset, joihin seuraavaksi vasta-

taan:

1. Miiten liiketoimintaympdristéjen digitalisoituminen on vaikuttanut controlle-
reiden tyérooleihin, tehtdviin, vaadittaviin taitoihin ja kompetensseihin?

2. Miten ja millaista modernia teknologiaa controllerit hyddyntdviit tydssédn?

Tutkimuksen tulokset osoittavat, etta liiketoimintaymparistjen digitalisoituminen on li-
sannyt datan ja analytiikan merkitysta controllerin tydssa. Rooli on kehittynyt perintei-
sista raportointitehtavista kohti lilketoiminnan tukemista ja strategista paatoksentekoa.
Teknologinen kehitys vaatii controllereilta erityisesti analyyttisid ja teknisia taitoja, kuten
Bl-ty6kalujen hallintaa. Modernin teknologian hyddyntaminen nakyy erityisesti Bl-ty6-
kaluissa, jotka tehostavat data-analytiikkaa ja automaatiota. Kuitenkin tekoalyn ja kone-
oppimisen soveltaminen on monissa organisaatioissa vasta alkuvaiheessa, mutta niiden

potentiaalin uskottiin olevan tulevaisuudessa merkittava.
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Tutkimuksen perusteella teknologinen kehitys on korostanut datan ja analysoinnin mer-
kitysta niin controllerien tydssa kuin organisaatiotasollakin. Haastattelut vahvistivat Bhi-
manin ja Willcocksin (2014) ndkemyksen, jonka mukaan datan merkitys yritysten paatok-
senteossa on huomattava, silla sen analysointi tarjoaa arvokasta tietoa toiminnan kehit-
tamiseen ja strategisten tavoitteiden saavuttamiseen. Controllerien tydssa erityisesti si-
sdisen datan hyodyntaminen oli keskeista, mutta myos ulkoista dataa kaytettiin tdayden-
tdmaan analysointia. Haastateltavan yrityksen toimiala vaikutti merkittavasti siihen, mil-
laista dataa kerattiin ja miten sita analysoitiin, silla eri toimialoilla oli erilaisia tarpeita,
mikd mukailee Spraakmanin ja muiden (2021) tutkimusta. Keskeisiksi haasteiksi datan
hyodyntamisessa tunnistettiin sen laatu ja oikeellisuus, jotka vaikuttavat suoraan analyy-
sien luotettavuuteen. Controllerit olivat vastuussa ndiden tekijoiden varmistamisesta, ja
osalla heista kuluikin edelleen merkittavasti aikaa datan muokkaamiseen ja oikeellisuu-
den tarkistamiseen. Toisissa organisaatioissa tama prosessi oli jo melko sujuvaa, eika da-

taan ja sen analysointiin liittynyt suuria haasteita.

Haastateltavat eivat hyddyntaneet suuria maaria big dataa datan analysoinnissa tai paa-
toksenteossa, mika on linjassa Bhimanin ja Willcocksin (2014) kanssa, joiden mukaan yri-
tykset hyodyntavat tiedon analysoinnin mahdollisuuksia vain rajoitetusti, vaikka big data
voisi tarjota merkittavia liilketoimintahyotyja. Tama tutkimustulos poikkeaa Koscielniakin
ja Puton (2015) ennusteista, joiden mukaan big datan kerdaminen eri lahteista olisi pian
yleistd kaikille yrityksille, koosta riippumatta. Koska haastateltavat yritykset eivat viela
laajasti hyddynna esimerkiksi tekoalya, sen kdyttéonotto tulevaisuudessa saattaa avata
mahdollisuuksia big datan tehokkaalle hyddyntamiselle. Big datan onnistunut hyodynta-
minen edellyttaa tiivista yhteistyota controllerien ja data-asiantuntijoiden valilla (Richins
ja muut, 2017; Wadan ja muut, 2019). Osa haastateltavista toimi jo nyt yhteistydssa data-
asiantuntijoiden kanssa, mutta yhteistyo ei viela liittynyt suoraan big datan hyédyntami-
seen, vaan ennemminkin tekniseen tukemiseen. Tulevaisuudessa yhteistyon syvenemi-
nen on keskeista big datan tehokkaan hyodyntamisen kannalta. Yhteistyon merkitysta
korostivat myos Goretzki ja muut (2023), jotka uskovat, etta yhteistyo on valttdmatonta,

jotta organisaatio voi hyotya datatieteen mahdollisuuksista.
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Haastatteluista kavi ilmi, etta controllerit kokevat, etta tyotehtavat eivat ole merkittavasti
muuttuneet teknologian kehittymisen myotd, mutta tyoskentelytavat, kuten datan ana-
lysointi ovat kehittyneet. Tama on yhtendista teorian kanssa, jonka mukaan johdon las-
kentatoimen ammattilaisen vastuun ei odoteta muuttuvan, mutta roolin odotetaan laa-
jenevan analytiikan hyédyntamiseen (Spraakman ja muut, 2021). Haastattelujen mukaan
controllerin paatehtavana on keskittya datan analysointiin ja sen hyddyntamiseen orga-
nisaation tukemiseksi. Richins ja muut (2017) korostavat, ettd data-analytiikan hyddyn-
taminen vaatii asiantuntijoita, joilla on syvallinen ymmarrys seka datasta etta liiketoimin-
nasta ja strategiasta. Heidan mukaansa controllerit ovat ihanteellisessa asemassa yhdis-
tamaan liiketoiminnan tuntemuksen ja kyvyn tulkita keskeista dataa, tdydentden data-
tieteilijoiden teknisia taitoja. Tutkimuksen perusteella controllerit ovat omaksuneet ta-

man roolin ja ottaneet vastuuta datan analysoinnista liiketoiminnan tueksi.

Haastateltavien rooleissa korostuivat taloudellisen tiedon tuottaminen, raportointi, ana-
lyysien laatiminen ja liiketoiminnan tukeminen. Roolit ja tehtavat kuitenkin vaihtelivat
organisaatioiden valilla, ulottuen budjetoinnista ja kustannusseurannasta strategiseen
lilketoiminnan tukemiseen. Joissakin organisaatioissa controllerin rooli oli suppea ja kes-
kittyi yksittaisiin tehtaviin, kun taas toisissa se oli laajempi ja monipuolisempi, kattaen
useita vastuualueita. Lisaksi roolien erot nakyivat teknisyyden tasossa: osa painottui vah-
vasti Bl:n hyodyntamiseen ja jopa data-analyytikon tekniseen osaamiseen, kun taas toi-
set keskittyivat enemman liiketoimintaa tukeviin, vahemman teknisiin tehtaviin. Roolin
laajuus ja teknisyys vaikuttavat suoraan analytiikan tarpeisiin (Spraakman ja muut, 2021).
Rautiaisen ja muiden (2024) mukaan organisaatiot eivat vield hyoédynna tekoalya ja au-
tomaatiota taydessd mittakaavassaan, minkd myota johdon laskentatoimen roolit ovat
edelleen muutoksessa, mitd myos tutkimustulokset tukevat. Teknologian asteittainen
kdyttodnotto ja digitalisaation eteneminen vaikuttavat siihen, ettd controllerien roolit

pysyvat joustavina ja mukautuvat jatkuvasti uusiin odotuksiin ja vaatimuksiin.
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Controllerit tunnistivat roolissaan muutoksen kohti strategisempaa roolia, mika korostui
erityisesti suurissa tai dataa arvostavissa yrityksissa. Perinteiset raportointitehtavat ovat
edelleen tarkeitd, mutta automaatio on nopeuttanut niiden suorittamista, vapauttaen
aikaa muihin tehtaviin. Automatisointi on yksi tarkeimmista tekijoista, joka on mahdol-
listanut controllerin roolin kehittymisen kohti arvoa luovia tehtéavia ja strategisempia vas-
tuita. Teorian mukaan controllerin rooli on siirtymassa perinteisista rooleista strategi-
sempiin ja neuvoa antaviin rooleihin, joissa yhdistyvat strategisen liiketoimintakumppa-
nin ja data-analyytikon taidot (Bhavani ja muut, 2024; Oesterreich ja muut, 2019). Vaikka
haastateltavat tunnistivat controllerin roolin muuttuvan kohti strategisen liiketoiminta-
kumppanin tehtavia, Nielsenin (2020) mukaan taman kehityksen toteutuminen edellyt-
taa big datan, koneoppimisen ja tekoalyn hallintaa. Naita teknologioita haastateltavat

eivat kuitenkaan viela laajasti hyodynna.

Teknologinen kehitys on mahdollistanut Bl-tydkalujen kehittymisen monipuolisiksi ja te-
hokkaiksi ratkaisuiksi. Tama on parantanut datan kerdamista, analysointia ja raportointia.
Bl-tyokalujen hyddyiksi tunnistettiin automaatio, tiedon ajankohtaisuus ja nopeus, visu-
alisointimahdollisuudet seka erilaisten tietoldahteiden yhdistelyn mahdollisuus. Tama ke-
hitys on merkittavasti vahvistanut paatoksenteon tukemista, mahdollistaen entista no-
peamman, kattavamman ja tarkemman tiedolla johtamisen organisaatioissa. Tama on
linjassa Jarvenpaan ja muiden (2023) tutkimuksen kanssa, jonka mukaan controllerit ka-
sittelevat ja tulkitsevat Bl-jarjestelman dataa, mika tekee tiedosta ymmarrettavaa ja kayt-

tokelpoista paatoksenteossa.

Neljassa haastatelluista organisaatioista hyddynnettiin Bl-tydkaluja, mutta niiden kaytto
ja tehokkuus vaihtelivat huomattavasti organisaatioiden valilla. Myds tyokaluille asetetut
tarpeet ja odotukset vaihtelivat, silla osa koki Bl-tyokalun olevan riittava nykyisiin tarpei-
siin, kun taas toiset nakivat niiden toiminnallisuudessa merkittavasti kehitettavaa. Appel-
baumin ja muiden (2017) tutkimuksen mukaan controllerit eivat vield hydodynna analy-

tiilkkaa optimaalisesti. Heidan mukaansa analytiikan kdyttd painottuu kuvaavaan analy-
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tiilkkaan, kun taas ennustavaa analytiikkaa hydodynnetdan vahdisemmissa maarin ja oh-
jailevaa analytiikkaa vain harvoin. Haastateltavissa organisaatioissa korostui kuvailevan
analytiikan kaytto ja ennustavaa analytiikkaa sovellettiin vain rajallisesti, silla esimerkiksi
tekodlya ei laajemmin hyddynnetty ennusteissa. Ndin ollen organisaatioiden liiketoi-
minta-analytiikka nayttadisi olevan edelleen kehitysvaiheessa, erityisesti mita tulee enna-

koivien ja ohjaavien menetelmien laajempaan hyédyntamiseen.

Osa organisaatioista hyodynsi tekodlya epasuorasti kayttamalla valmiiksi integroituja rat-
kaisuja, kuten Bl-ty6kaluja, ostolaskujen automaattitilidintia ja generatiivista tekoalya,
joita yritykset eivat ole itse kehittaneet. Varsinaisesti tekoalya ei vield kayteta talouden
tehtavissa, mutta odotukset sen hyodyista ovat korkealla. Tulokset ovat yhtenaisia teo-
rian kanssa, jonka mukaan muun muassa koneoppimisen menetelmat ovat johdon las-
kentatoimessa viela alkuvaiheessa (Ranta ja muut, 2023). Osa organisaatioista naki kes-
keisena tavoitteena oman tekoalyn kehittamisen. Tekoalyssa nahtiin potentiaalia ennus-
teiden laatimisessa, trendien ja poikkeamien tunnistamisessa, automaation tehostami-
sessa, raportoinnin ajankohtaisuuden ja laadun parantamisessa seka erilaisten skenaa-
rioiden luomisessa. Samalla organisaatiot tunnistivat tekodlyn hydédyntamiseen liittyvia
haasteita, kuten tietoturvakysymyksia, resurssien kdyton ja tekoalyjarjestelmien luotet-

tavuuteen liittyvia epavarmuuksia.

Tutkimuksen mukaan tekniset taidot ovat nousseet kriittiseksi osaksi controllerin roolia.
Teknisten taitojen tasovaatimus kuitenkin vaihteli organisaatioiden valilla. Joissakin or-
ganisaatioita riitti taulukkolaskentaohjelman ja Bl-jarjestelman osaaminen, mutta osassa
organisaatioita pidettiin tarkedna myds automaation ja tekodlyn ymmarrysta, jopa koo-
daustaitojen hallintaa. Teknologian kehittyessa controllerien roolit ja taidot laajenevat ja
monipuolistuvat. Toisaalta Oesterreich ja muut (2019) huomauttavat, ettd koska organi-
saatiot eivat vield kaytdannossa hyodynna suuria maaria dataa, myoskaan kehittyneita
data-analytiikan taitoja ei viela tarvita. Haastateltavat kuitenkin arvioivat ndiden taitojen

merkityksen kasvavan tulevaisuudessa.
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Analyyttiset taidot koettiin olennaisena osana controllerin roolia, silla niiden avulla dataa
osataan kasitella ja tulkita liiketoiminnan tueksi. Kuitenkin, teknologian kehittyminen on
tuonut muutoksia myds pehmeiden taitojen, kuten yhteistyo- ja viestintataitojen merki-
tykseen, mika mukailee Spraakmanin ja muiden (2021) nakemyksia. Hyvat viestintataidot
ovat tarkeitd, jotta analytiikan tulokset voidaan valittaa selkeasti ja ymmarrettavasti si-
dosryhmille. Yhteistyotaidot korostuvat tehdessa yhteisty6ta muiden asiantuntijoiden
kanssa. Tulevaisuudessa niiden merkitys saattaa korostua edelleen, jolloin esimerkiksi
data-asiantuntijoiden kanssa tehtdva yhteistyo voi laajentua entisestaan. Teknologian
vaikutus on siis laajentanut controllerin taitovaatimuksia, vaadittaessa entistd enemman

seka teknisia ettd pehmeita taitoja.

Tutkimuksen tulokset tarjoavat arvokasta kdaytannon nakékulmaa, jota voidaan hyddyn-
taa seka yksildiden ettda organisaatioiden nakdkulmasta. Tulokset korostavat teknisten
taitojen, kuten liiketoimintatiedon hallinnan (BI) ja data-analytiikan teknisen osaamisen
merkitysta tyoelamassa. Naiden taitojen hallitseminen voi tarjota yksildlle kilpailuetua
tyomarkkinoilla, jossa teknologian osaamisen kysynta saattaa kasvaa entisestaan. Lisaksi
tutkimuksessa esiin nousseet ideat tekoalyn ja muiden teknologisten ratkaisujen hyo-
dyntamisesta avaavat uusia mahdollisuuksia seka henkilokohtaisen osaamisen kehitta-
miseen etta liiketoiminnan tehostamiseen. Organisaatioiden ndkokulmasta tulokset ko-
rostavat monipuolisen osaamisen tarkeytta, mika kannustaa panostamaan henkiléstén
laaja-alaiseen kouluttamiseen. Yhteistyon lisdédaminen eri yksikdiden ja asiantuntijoiden
valilla, kuten controllereiden ja data-analyytikoiden, voisi vahvistaa organisaation kykya
hyodyntaa dataa tehokkaammin. Organisaatioiden investoinnit jarjestelmien ja proses-
sien kehittamiseen, erityisesti datan hyodyntamisen ja automaation osa-alueilla, voivat
tehda controllerin roolista entistd arvokkaamman ja vahvistaa organisaation kykya tehda

tiedolla johdettuja paatoksia.
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6.2 Rajoitukset

Tutkimuksen tuloksia tarkasteltaessa on huomioitava tutkimukseen liittyvat rajoitukset.
Tassa tutkimuksessa haastateltavia oli viisi, mika voi rajoittaa tutkimuksen yleistetta-
vyyttd. Vaikka laadullisessa tutkimuksessa haastattelujen laatu usein korvaa maaran,
pieni otoskoko voi silti vaikuttaa tulosten edustavuuteen ja luotettavuuteen. Yleistetta-
vyytta voivat rajoittaa pienen otoskoon lisaksi myOs organisaatioiden toimialakohtaiset
erot ja maantieteelliset tekijat. Tutkimuksessa haluttiin haastatella organisaatioita eri
toimialoilta, joten tietyn toimialan osalta ei voida tehda laajoja yleistyksia. Lisaksi kaikki
organisaatiot olivat Suomesta, mika rajoittaa tutkimuksen soveltamista kansainvalisesti.
Haastateltavista suurin osa edusti suuria yrityksid, mika rajoittaa tulosten heijastamista

sellaisenaan pienempiin yrityksiin.

Haastateltaville asetettiin tietyt kriteerit, mutta niiden taytyttya haastateltavat valittiin
satunnaisesti, jolloin on mahdollista, etta haastatteluihin osallistuvat henkilot ovat eri-
tyisen kiinnostuneita aiheesta tai heilld on aiempaa kokemusta ja tietamysta aiheesta.
Talloin tutkimuksen tulokset voivat heijastaa vain tietynlaisten henkildiden nakemyksia,
eivatka valttamatta ole yleisesti sovellettavissa kaikkiin johdon laskentatoimen ammatti-
laisiin. Kappaleessa nelja kasiteltiin tutkijan vaikutusta tutkimustuloksiin, ja tama tekija
saattoi olla rajoittava myos tassa tutkimuksessa. Tutkijan omat nakemykset ja ennakko-
kasitykset voivat vaikuttaa haastattelutilanteeseen seka aineiston analysointiin ja tulkin-
taan. Koska seka tutkija ettd haastateltavat lahestyvat ilmiotda omista nakokulmistaan,
tadma voi aiheuttaa tulkinnan vinoumia ja heikentda tutkimuksen luotettavuutta. TallGin
subjektiiviset tekijat saattavat vaikuttaa siihen, miten aineistoa kasitelldaan ja miten tu-

lokset muodostuvat.

6.3 Jatkotutkimusehdotukset

Tutkimuksen pohjalta voidaan esittdaa useita jatkotutkimusehdotuksia. Tassa tutkimuk-

sessa haastateltavat rajattiin johdon laskentatoimen ammattilaisiin. Jatkossa dataan ja



78

analytiikkaan liittyvia teemoja voisi tutkia myds teknisten asiantuntijoiden, kuten data-
analyytikoiden, nakdkulmasta. Teknisten asiantuntijoiden nakemykset voisivat tuoda
esiin erilaisen nakdkulman haasteita ja mahdollisuuksia, jotka eivat valttamatta ilmene
taloushallinnon ammattilaisten haastatteluissa. Tama voisi syventdaa ymmarrysta siita,
miten data-analytiikka ja teknologia kokonaisuudessaan muokkaavat liiketoiminnan eri
osa-alueita ja rooleja, ja se auttaisi selvittamaan, miten eri asiantuntijaryhmat kokevat ja
hyodyntavat dataa ja analytiikkaa organisaatiossa. Jatkotutkimuksessa olisi myos mielen-
kiintoista syventya controllerin ja data-asiantuntijoiden valisen yhteistyon kehittymiseen.
Tassa tutkimuksessa havaittiin, ettd yhteistyo data-asiantuntijoiden kanssa on noussut
esiin, ja aiemmat tutkimukset ovat my0ds ennustaneet yhteistyon lisdantyvan. Tama toisi

arvokasta tietoa siitd, miten yhteistyo ja roolien kehitys etenevat.

Tassa tutkimuksessa haastateltavien yritysten koot vaihtelivat, mika mahdollisti laajem-
man nakdkulman controllerin roolin ja tehtdvien tarkasteluun. Tutkimuksen voisi toteut-
taa myos tutkimalla tietyn kokoisia yrityksid, mika tarjoaisi ymmarrysta yritysten koon
luomista erityispiirteista. Vaihtoehtoisesti eri kokoisten yritysten ndakemyksia vertaile-
malla voisi selvittad, miten organisaation koko vaikuttaa esimerkiksi teknologian hyédyn-
tamiseen tai controllerin rooliin. Tassa tutkimuksessa kohderyhmaa ei rajattu toimialan
mukaan, mutta tulokset osoittivat, ettad palvelualan ja teollisuuden vililla on eroja cont-
rollerin roolissa ja painotuksissa. Toimialakohtainen rajaus voisi tarjota syvallisempaa
ymmarrysta teknologian ja digitalisaation vaikutuksista controllerin rooliin eri liiketoi-
mintaymparistoissa. Esimerkiksi rajaamalla tutkimus teollisuuteen, palvelualoihin tai
teknologia-alalle, olisi mahdollista selvittaa toimialakohtaisia erityispiirteita, kun taas toi-

mialojen valinen vertailu toisi esiin seka eroja etta samankaltaisuuksia.

Teknologisen kehityksen odotetaan kiihtyvan ldhivuosina, erityisesti digitalisaation ja te-
kodlyn kehittyessa entisestaan. Aihetta voisi tutkia uudelleen muutaman vuoden kulut-
tua, jolloin olisi mahdollista saada ajankohtaista tietoa kehityksestd, muutoksista seka

ennusteiden toteutumisesta. Lisdksi erityisesti johdon laskentatoimen tutkimus tekoalyn
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ja koneoppimisen vaikutuksista on viela suhteellisen vahaisia, mika korostaa tarvetta tut-
kimukselle nadista teemoista. Tutkimuksen voisi toteuttaa myos kyselytutkimuksena, jol-
loin olisi mahdollista saada aineistoa suuremmasta otannasta. Suurempi otanta mahdol-

listaisi laajemman yleistyksen tekemisen ja esimerkiksi erilaisten toimialojen vertailun.
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Liitteet

Liite 1. Haastattelurunko

Taustatiedot

Yrityksen toimiala, liikkevaihto
Haastateltavan titteli, tyokokemus alalta, tydkokemus yhtiossa
Millainen on paivittainen tyonkuvasi? Mitka ovat tarkeimmat tehtavasi?

Miten tydsi on muuttunut teknologian kehittyessa?

Teknologiset muutosajurit: data, analysointi, automaatio, tekoaly

Millaista dataa keraatte ja kaytatte?
o Onko data sisdistad/ulkoista?
Miten ja mista dataa kerataan?
Miten analysoitte data? Millaisilla tyokaluilla ja jarjestelmilla?
Missa dataa hydodynnetdan?
Mita haasteita kohtaat liittyen datan kerdaamiseen, analysointiin tai hyédyntami-
seen?
Mika on controllerin vastuu datan kerdaamisessd, analysoinnissa ja hyédyntami-
sessa?
Millainen on dataan ja sen analysointiin suhtautuminen organisaatiossanne?
Millaisia tehtdvida on automatisoitu?
Kaytatteko organisaatiossanne termia big data? Mita silla tarkoitetaan? Kaytatko
big dataa?
Hyodynnatko tekoalya tyossasi?
Mita ajattelet tekoalysta? Voisiko tekoalystda olla hyotya tyossasi tulevaisuu-

dessa?

Johdon laskentatoimen ammattilaisen rooli ja vaadittavat taidot

Millaisia taitoja controllerilla pitdisi olla?

o Vaaditaanko jotain uusia taitoja?
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o Millaisia teknisia taitoja pitadisi olla?
Oletko kehittanyt omia taitojasi?
Koetko, etta sinulla on business controllerina mahdollisuus vaikuttaa paatoksen-
tekoon yrityksessa? Milla tavoin?
o Onko roolisi strateginen?
Mihin suuntaan luulet, etta controllerin tyo kehittyy?
o Mitd haasteita controllerit kohtaavat lahitulevaisuudessa?

Haluatko vield nostaa esiin jotain?
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