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Tassa Pro gradu -tutkielmassa tarkastellaan talousosaamista, sen viitekehysta, talousosaami-
sen edistdmista ja talousopetusta sekd perehdytdan Suomessa toimiviin pankkeihin ja pankki-
muotoihin. Tutkimuksen tarkoituksena on selvittda talousosaamisen ja pankkien suhdetta, ja
tata tutkitaan etenkin pankkien toteuttaman talousosaamisen edistamistyon kautta. Tarkoi-
tuksena on kartoittaa, onko kaikilla tutkimuksessa kasitellyilld pankeilla toimia talousosaami-
sen kehittamiseksi, missa maarin tallaista toimintaa on, ja millaisin toimin talousosaamista
edistetdan. Tutkimuksessa tarkastellaan myos sitd, miten talousosaamisen edistaminen liite-
tdan pankkien strategiaan ja toimintaedellytyksiin, mistd ndkokulmista pankit toteuttavat ta-
lousosaamisen kehittdmista ja erottuvatko taustaltaan aatteelliset pankit ja lahtokohtaisesti
liilketoimintapohjalta operoivat pankit toisistaan tutkimuksessa.

Tutkimuksen teoriatausta talousosaamisesta koostettiin ajankohtaisesta kirjallisuudesta liitty-
en talousosaamisen madrittelyyn ja merkitykseen, taloustaitojen opetukseen sekd talous-
osaamisen kehittdmiseen. Pankkeja teoriaosuudessa kasiteltiin etenkin Suomessa toimivien
pankkien liiketoimintamuotojen, lainsdddanndén ja historiallisen taustan kautta. Teoriaosuu-
dessa kaytiin lapi myods pankkien roolia talousosaamisen edistamisessa ja pankkien kannusti-
mia toimia talousosaamistyossa.

Tutkimusta varten maariteltiin tutkimusjoukko, joka kattaa manner-Suomessa operoivat, yksi-
tyisasiakkaita palvelevat ja paivittaispankkipalveluita tuottavat pankit. Ndiden pankkien tuot-
tamasta julkisesta materiaalista liittyen talousosaamisen edistdmiseen koostettiin aineisto,
jota ldhdettiin purkamaan tutkimuskysymysten kautta. Tutkimusaineiston kasittelyssa hyodyn-
nettiin laadullista sisédllénanalyysia ja koodausta sisallonanalyysin tyokaluna. Talla pyrittiin 16y-
tamaan aineistosta temaattisia kokonaisuuksia, joilla vastattaisiin tutkimuskysymykseen siita,
millaisia talousosaamistoimintoja pankeilla on.

Tuloksien osalta tutkimus vastasi teoriataustasta syntyneita ennakko-oletuksia. Kaikilla tutki-
musjoukon pankeilla oli talousosaamisen kehittamiseen liittyvaa toimintaa, ja pankkien toteut-
tamat talousosaamisen interventiot vastasivat padosin teoriaosuudessa kasiteltyja yleisimmin
kaytossa olevia taloudellisen opetuksen interventioita. Osittain aineistossa korostui osuustoi-
minnallisten pankkien ja sddstopankkipohjaisten pankkien painotus asiakaskohtaamisissa to-
teutettuun talousosaamistyohon. Pankkien liiketoimintamuodolla, koolla tai aatteellisella taus-
talla ei kuitenkaan havaittu juurikaan olevan vaikutusta pankkien toteuttamien talousosaami-
sen interventioiden maaraan tai laajuuteen. Tutkimusjoukossa talousosaamisen kehittdaminen
liitettiin vahvasti pankkien tekemaan vastuullisuustyéhon, ja tata kautta pankkien liiketoimin-
taan ja strategiaan.
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1 Johdanto

Suomalaiset kotitaloudet ja kuluttajat ovat muutaman edellisen vuoden aikana
kokeneet lukuisia poikkeuksellisia taloudellisen toimintaymparistén shokkeja ja akillisia
muutoksia. 2020 alkanut koronapandemia vaikutti merkittavasti niin yksityisten
ihmisten, yritysten kuin laajemmin yhteiskuntien kykyyn toimia tavanomaisesti ja
yllapitaa taloudellista tasapainoa. 2022 Vendja aloitti hyokkayssodan Ukrainassa, joka
on heijastunut energian ja raaka-aineiden hinnan nousuun ja kiihdyttanyt inflaatiota.
Kiihtyneen inflaation hillitsemiseksi keskuspankit ovat nostaneet ohjauskorkoja, mika
puolestaan on heijastunut markkinakorkoihin ja vuonna 2023 markkinakorot ovat
olleet korkeammalla tasolla kuin edellisen vuosikymmenen aikana kertaakaan. Lisaksi

Suomen talous on kdantynyt taantumaan.

Samaan aikaan suomalaiset kotitaloudet ovat vuosikymmenen alhaisen korkotason
aikana velkaantuneet ennatystahtiin, ja korkeimmillaan kotitalouksilla on ollut vuonna
2022 velkaa yli 134 prosenttia suhteessa kaytettdvissa oleviin tuloihin (Tilastokeskus,
2023). Suomalaiset ovat samaan aikaan joutuneet kokemaan niin ostovoiman
heikkenemisen, lainarahan hinnan nousun kuin talouden taantuman ja sen tuomat
epdavarmuudet tyollisyydessd. Nama ovat valtavia taloudellisia ilmi6itd, jotka

vaikuttavat jokaisen kuluttajan taloudelliseen tilanteeseen ja talouden tasapainoon.

Naita ilmi6ita ja niiden seurauksia tulee osata ymmartaa niin kuluttajan, yrityksen kuin
yhteiskuntien tasolla, jotta niihin osataan reagoida tasmallisilld ja oikea-aikaisilla
toimilla. Kuluttajan on kyettdava sopeuttamaan henkil6kohtaista talouttaan vastaamaan
taloudellisen ympariston vaatimuksia vyllapitadkseen taloudellista tasapainoa ja
hyvinvointia, yritysten on pystyttdva varmistamaan liiketoimintansa edellytykset
vaihtelevissa taloudellisissa tilanteissa ja yhteiskuntien on reagoitava vallitsevan
nakemyksen mukaisesti monimutkaisiin taloudellisiin haasteisiin. Tallaisissa tilanteissa

talousosaamisen merkitys korostuu erityisella tavalla.



Talousosaamisen tarkeys on tunnistettu Suomessa yhteiskunnallisella tasolla. Suomen
Pankki (2021) on laatinut ehdotuksen Suomen talousosaamisen edistdmisen
kansalliseksi  strategiaksi, jonka visiona on tehdd suomalaisista maailman
talousosaavinta kansaa vuoteen 2030 mennessa. Tavoitteen merkitys on tunnustettu
my0Os nykyisen hallituksen toimesta, ja hallitusohjelmaan onkin sisallytetty kirjaus
talousosaamisen kansallisen hankkeen toteuttamisesta (Valtioneuvosto, 2023). Talla
vahvistetaan kotitalouksien edellytyksida huolehtia omasta taloudestaan ja ymmartaa

sijoittamisen ja sadastamisen riskeja ja mahdollisuuksia.

Pankit ovat merkittdvd osa suomalaisten paivittdisia taloudenhallinnan keinoja, silla
jokainen aikuinen suomalainen omistaa pankkitilin (Demirglic-Kunt ja muut, 2018).
Pankit ovat myds mukana kuluttajien suurimmissa taloudellisissa hankinnoissa,
haasteissa ja onnistumisissa. On siis myds pankkien etu, ettd suomalaiset ovat
talousosaavaa kansaa. Talléin pankin on helpompi tayttaa esimerkiksi sijoittamiseen
liittyvia lainsdaadannollisia vaatimuksia. Osallistumalla talousosaamisen edistamiseen
pankit voivat osaltaan toteuttaa yhteiskuntavastuutaan, valttaa
talousosaamattomuuden negatiivisia vaihtoehtoiskustannuksia ja jopa saavuttaa

kilpailuetua (Kalmi & Ruuskanen, 2022).

Tutkimuksessa on tarkoitus selvittda talousosaamisen ja pankkien suhdetta. Tata
tutkitaan etenkin pankkien toteuttaman talousosaamisen edistamistyon kautta.
Tarkoituksena on kartoittaa tekevatkd kaikki tutkimuksessa kasitellyt pankit tyota
talousosaamisen edistamiseksi sekd missa maarin ja millaisin toimin talousosaamista
edistetaan. Mielenkiintoista on my6s analysoida, miten talousosaamisen edistaminen
liitetddn pankin strategiaan ja toimintaedellytyksiin, mistd nakokulmasta pankit
toteuttavat talousosaamisen edistamistda seka erottuvatko taustaltaan aatteelliset

pankit ja lahtokohtaisesti liiketoimintapohjalta toimivat pankit toisistaan aineistossa.

Tutkimuksen ensimmainen luku on johdatus aiheeseen ja pyrkii selventdamaan, miksi

talousosaaminen on merkityksellistd nykyisessa taloudellisessa ymparistossa. Toisessa



luvussa kasitellddn tutkimuksen teoriatausta niin talousosaamisen kuin pankkien
nakdkulmasta. Ensin kasitelldan talousosaamisen maaritelma, merkitys ja kdytannon
ulottuvuudet sekd nykytilanne ja haasteet Suomessa. Taloustaitojen opetus, pankit ja
niiden rooli talousosaamisen edistamisessa kasitelladn myos toisessa luvussa. Kolmas
luku perehdyttaa tarkemmin tutkimuksen toteuttamiseen, esittelee tutkittavat,
aineiston ja aineiston analysointimenetelmat. Aineisto kdydaan tarkemmin Iapi
pankkikohtaisesti ja lopulta yhteenvedon kautta luvussa neljd. Teorian ja aineiston

muodostamaa kokonaisuutta ja tasta johdettuja johtopaatoksia esitetaan luvussa viisi.

Tutkimuksen merkitysta voi tarkastella usean nakékulman kautta. Ensinndkin tutkimus
luo kattavan ja ajantasaisen selvityksen pankkien toteuttamasta talousosaamisen
edistamistyostda. Sen avulla kartoitetaan my6s pankkien lahtokohtia ja nakdkulmia
talousosaamisen edistamiseen. Kuitenkin ennen kaikkea tutkimus on laaja-alainen
katsaus pankkien toteuttamaan kdytannon talousosaamistydhon poikkeuksellisten

taloudellisten shokkien ja haasteiden aikana.



2 Talousosaaminen ja pankit

Tutkimuksen teoriapohja muodostetaan luomalla katsaus siihen, mitd on
talousosaaminen ja mika on sen merkitys tavallisen ihmisen taloudellisessa
paatoksenteossa ja hyvinvoinnissa. Teoriaosuudessa avataan myds, mikd on
talousosaamisen edistamisen ja opetuksen tarkoitus ja mita silla voidaan saavuttaa.
Teorialuvussa luodaan myo6s katsaus Suomessa toimiviin pankkeihin, niiden tyyppeihin
ja siihen, mika on pankkien rooli talouskasvattajana, ja miten pankit hyotyvat

talousosaamisen edistamisesta.

Tutkimuskohteena talousosaaminen on ollut jo 1950-luvulta lahtien, mutta painopiste
varhaisessa tutkimuksessa on ollut taloustaitojen opetuksen sisallyttaminen koulussa
tarjottavaan opetukseen ja ”economic literacy”, eli taloustieteellisen tietopohjan
vahvistaminen ja taloustieteellisten ilmididen ymmartamisen painotus (esim. Street,
1960). 2000-luvun jalkeen tutkimuskentta talousosaamisen saralla on laajentunut, ja
myods  kdytdssa oleva kasitteistd6 on  monipuolistunut.  Englanninkielisessa
kirjallisuudessa kadytdssa ovat esimerkiksi termit “financial literacy”, ”financial
cabability”, "financial knowledge” ja jo mainittu “economic literacy”. Vastaavasti
suomenkielisessa kirjallisuudessa  tutkitaan niin  taloudellista lukutaitoa,

talousosaamista, taloustaitoja kuin taloudellista kyvykkyytta.

Tassa tutkimuksessa kdytetdadan paadasiallisesti kasitetta talousosaaminen, silla se on
vakiintunut Suomen Pankin kaytossa kasiteltdessd taloudellisten tietojen, taitojen,
asenteiden sekd taloudellisesti jarkevan paatoksenteon ja  kayttdaytymisen
kokonaisuutta. My6s Laine ja muut (2020) kayttdavat opetus- ja kulttuuriministerion
julkaisussa kasitettd talousosaaminen tata kokonaisuutta kdsiteltdessa. Tutkielmassa

pyritdan kuitenkin soveltuvin osin kdyttdmaan ldhdeaineistossa kdytettyja kasitteita.
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2.1 Talousosaamisen maadrittely

Taloudellinen lukutaito ma&aritelldadn OECD:n (2020) neuvoston suosituksessa
seuraavasti: taloudellinen lukutaito on yhdistelma taloudellisia tietoja, taitoja, asenteita
ja taloudellista kayttaytymista, jotka ovat tarpeellisia vastuullisen taloudellisen
paatoksenteon taustalla, jotta yksild voi lopulta saavuttaa taloudellista hyvinvointia.
Myds Lusardi ja Mitchell (2014) méaarittelevat taloudellisen lukutaidon ihmisten kykyina
kasitella taloudellista tietoa ja tehda saamansa tiedon pohjalta vastuullisia valintoja
talouden suunnitteluun, varallisuuden kerryttamiseen, luottoihin ja eldkkeen

kerryttamiseen liittyen.

Amagir ja muut (2018) maarittelevat taloudellisen lukutaidon kasitteen hieman eri ta-
valla kolmen osa-alueen kautta: heiddn mukaansa taloudelliseen lukutaitoon kuuluu
tietamys ja ymmarrys, taidot ja kdyttdytyminen seka asenteet ja itseluottamus. Amagi-
rin ja muiden (2018) maarittelemana taloudellisesti lukutaitoinen henkild tietdd, mika
on taloudellisesti jarkevaa, omaa taidot toteuttaa taloudellisesti jarkevaa kayttaytymis-
ta ja henkil6lla on itseluottamusta tai kannustin toimia taloudellisesti jarkevalla tavalla.
Maadritelman rakenteesta huolimatta maaritelma sisallollisesti vastaa kuitenkin OECD:n

(2020) suosittelemaa maaritelmaa taloudelliselle lukutaidolle.

Suomenkielisessa tutkimuskirjallisuudessa esimerkiksi Raijaksen ja Uusitalon (2012)
maarittelema talousosaaminen kattaa Amagirin ja muiden (2018) tavoin kolme ulottu-
vuutta, joita ovat oman talouden ja ymparoivan taloudellisen jarjestelman perusasioi-
den tietamys ja ymmarrys, taidot suunnitella henkilokohtaista taloutta ja hyodyntaa
markkinoiden tuottamat palvelut ja tarjoama informaatio, sekd ymmarrys tehtyjen
paatdsten ja oman toiminnan seurauksista. Amagirin ja muiden (2018) maaritelmasta
poiketen kolmas ulottuvuus keskittyy asenteiden sijaan tulevaisuuden huomioimiseen,
jolla taloudellisesti osaava ihminen osaa huomioida tekemissaan valinnoissa myos tule-
vaisuuden seuraamuksiin vaikuttavan elementin. Ndma Raijaksen ja Uusitalon (2012)
kolme ulottuvuutta vastaavat myds OECD:n (2020) méaaritelmaa taloudelliselle lukutai-

dolle, silla molemmissa maaritelmissa merkittdvadan osaan nousee perustana taloudel-
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linen tietamys ja ymmarrys, jota osataan soveltaa henkil6kohtaiseen paatdksen tekoon

huomioiden myds pitkdjanteisesti tehtyjen paatosten seuraukset tulevaisuudessa.

Niin taloudellisen lukutaidon kuin talousosaamisen maaritelmat sisaltavat perustavan-
laatuisia yhtymadkohtia, joten tdssa tutkimuksessa kdytetdadan taloudellista lukutaitoa
kasitellessa myods kasitetta talousosaaminen, joka on vakiintunut muun muassa Suo-
men Pankin seka opetus- ja kulttuuriministerion tuottamassa materiaalissa (esim. Laine

ja muut, 2020; Suomen Pankki, 2021; Raijas ja muut, 2020).

Maaritelmia yhdistaa se, etta itse taloudellinen tietamys ja taloudellisten asioiden ym-
martaminen toimivat polkuna kohti taloudellista hyvinvointia, mutta tietamyksen ja
ymmarryksen lisaksi henkilon tulee asennoitua siten, ettd kykenee kaytanndssa toimi-
maan taloudellisesti. Asenteet ovat opittuja ja melko pysyvia, myonteisia tai kielteisia
suhtautumistapoja, jotka tarjoavat tapoja suhtautua erilaisiin ihmisiin ja asioihin (Vilk-
ko-Riiheld & Laine, 2012). Taloudellisen opetuksen ja taloudellisen osaamisen edistami-
selld on tarkoitus muuttaa ihmisten asenteita yleisesti myonteisemmaksi taloutta koh-
taan. Myonteinen asenne taloutta ja oman talouden hallintaa kohtaan motivoi ihmista
ottamaan enemman selvaa talouteen liittyvista asioista ja perehtymaan omaan ta-
louteensa. Vastaavasti taas valinpitamattomasti talouteen suhtautuva ihminen ei valt-
tamatta usko omiin mahdollisuuksiinsa vaikuttaa omaan talouteensa ja parantaa talou-

dellista hyvinvointiaan.

Vilkko-Riiheldn ja Laineen mukaan asenteet heijastuvat usein myds henkilon kayttay-
tymiseen (2012). Myos heijastuu taloudellisen osaamisen edistamisen taustalle, silla
myonteisemmaksi muuttuneet asenteet vaikuttavat usein myos ihmisen kayttaytymi-
seen positiivisesti. Taloudesta kiinnostunut ja silhen myonteisesti suhtautuva ihminen
todennakoisesti on kiinnostunut myds oman taloutensa seuraamisesta, ja pystyy teke-
maan omassa elamassadan taloudellisesti vastuullisempia valintoja, kun ihmiselle on

muodostunut tarkka kuva omasta taloudestaan. Taloudellisesti jarkevaa kayttaytymista
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on esimerkiksi se, ettd yksilo ei kuluta pitkalla aikavalilla yli tulojensa, ja pystyy arvioi-

maan kuluttamisen preferenssejaan realistisesti ja suhteuttamaan ne tulotasoonsa.

Taloudellisen tietamyksen lisdamisen ja asenteiden seka kayttaytymisen muutoksien
tavoitteena on lopulta taloudellinen hyvinvointi ja taloudellisesti hyvinvoiva ihminen.
Amagir ja muut (2018) esittavat, etta taloudellinen lukutaito tukee henkilokohtaista
taloutta ja taloudellista hyvinvointia. Taloudellisen hyvinvoinnin he puolestaan maarit-
televat tilanteeksi, jossa henkilokohtainen talous on silla tasolla, ettd henkilé pystyy

saavuttamaan ja yllapitamaan haluamaansa elintasoa omalla tulotasollaan.

Briggen ja muut (2017) lisdavat taloudellisen hyvinvoinnin maaritelmaan viela talou-
dellisen riippumattomuuden ja tulevaisuuteen suuntaavan elementin. Heidan mukaan-
sa taloudelliseen hyvinvointiin kuuluu my6s odotettu elintaso ja sen saavuttaminen
tulevaisuudessa, seka taloudellinen vapaus, jonka ansioista ihminen ei ole pakotettu
tekemaan tiettyja taloudellisia valintoja rajoitteiden puitteissa kattaakseen peruselin-
tarpeensa. Briiggen ja muut (2017) korostavatkin, etta taloudellisen vapauden puitteis-
sa yksilon ei tarvitse huolehtia taloudellisista rajoitteista, ja siten vapaus lisda yksilén

kokemaa taloudellista hyvinvointia.

Taloudelliseen osaamiseen liittyy laheisesti myos taloudellisen selviytymiskyvyn tai ta-
loudellisen resilienssin kasite. Psykologiassa resilienssi mielletdaan psyykkiseksi selviy-
tymiskyvyksi ja joustavuudeksi (Mieli Suomen Mielenterveys ry, 2022). Resilienssin tar-
koituksena on auttaa ihmista joustamaan ja selviytymaan kohtaamistaan haasteista ja
vaikeista tilanteista, ja tukea tulevaisuudenuskoa ja myonteisyytta sekd uskoa omiin
vaikutusmahdollisuuksiin (Mieli Suomen Mielenterveys ry, 2022). Sitra (2022) maaritte-
lee resilienssin laajemmin koskemaan ihmisen lisdaksi ympardivia yhteisoja: resilienssi
on ihmisen ja yhteison kykya toimia erilaisissa ja vaihtuvissa olosuhteissa sekd kohdata

hairioita ja kriiseja ja toipua naista.
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Euroopan unioni/OECD:n (2022) taloudellisen osaamisen viitekehyksessa resilienssiin
otetaan taloudellinen nakdkulma. Taloudellinen selviytymiskyky on yksildiden tai koti-
talouksien kykya vastustaa, sopeutua ja toipua negatiivisista shokeista, jotka aiheutta-
vat taloudellisia seuraamuksia. Naita shokkeja ovat niin makro- kuin mikrotason shokit,
eli shokit voivat syntya ulkoisesta ymparistosta, kuten esimerkiksi sodan tai luonnonka-
tastrofin seurauksena tai henkilokohtaisen elaman kriiseistd, kuten esimerkiksi erosta

tai tyopaikan menettamisesta.

Teoriassa siis talousosaamisen ja taloudellisien kykyjen vahvistaminen nakyy asentei-
den ja kayttdytymisen muutosten myota taloudellisen hyvinvoinnin ja taloudellisen
selviytymiskyvyn kasvamisena, mutta polku ei kdytdnndssa ole ndin suoraviivainen, ja
talousosaamisen kehittamisen vaikutuksista taloudelliseen kayttaytymiseen ja hyvin-
vointiin onkin lukuisia eri tutkimuksia (ks. esim. Carlin & Robinson, 2012; Kaiser &
Menkhoff, 2017; Kaiser ja muut, 2022). Tutkimukset niin puoltavat taloudellisen osaa-
misen kehittamisen positiivisia vaikutuksia taloudelliseen kayttaytymiseen ja hyvinvoin-
tiin kuin myos kyseenalaistavat opetuksen lopullisia vaikutuksia yksiléiden talousosaa-

misen kehittymiseen. Tutkimuksia kasitelladn alaluvussa taloustaitojen opetuksesta.

2.1.1 Talousosaamisen merkitys

Kuitenkaan talousosaamisen merkitysta ei tule vahatelld, silla jokainen suomalainen
aikuinen omistaa pankkitilin (Demirglic-Kunt ja muut, 2018). Jokaisella suomalaisella
oikeustoimikelpoisella tdysi-ikdisella on siis jokin vadline seurata henkilékohtaista
talouttaan ja kasitella omaa talouttaan. Tarkeaa olisi siis se, ettd jokaisella pankkitilin
omistavalla suomalaisella olisi myds valmiudet hyodyntda omistamaansa pankkitilia ja

edistda taloudellisen osaamisensa avulla taloudellista hyvinvointiaan.

Maaritellessdan taloudellista hyvinvointia Briiggen ja muut (2017) esittavat kolme tasoa,
jotka hyotyvat taloudellisen hyvinvoinnin lisddntymisesta: henkilokohtaisen ja

kollektiivisen tason, organisaatiotason sekd yhteiskunnallisen tason. Ndma tasot on



14

esitetty myos kuvassa 1 osana ketjua taloudellisen osaamisen edistamisen
interventioista taloudellisen hyvinvoinnin seurauksiin. Myos Cole ja muut (2011) ovat
[6ytaneet tutkimuksissaan yhteyden taloudellisen kdyttaytymisen ja hyvinvoinnin valilla.
Kuva 1 on mukailtu Briiggen ja muiden (2017) luomasta viitekehyksesta taloudelliselle

hyvinvoinnille.

Taloudellisen hyvinvoinnin kehittyminen

Taloudellisen Taloudellinen Taloudellisen hyvinvoinnin seurauksia

hyvinvoinnin kavttivtyminen - Yksiléllisen ja kollektiivisen tason seuraukset
Y yttayty

interventiot - Negatiivisten - Eldménlaatu, menestys, onnellisuus

- Yleinen hyvinvointi ja mielenterveys

- Talousopetus te:lou.c.iellistfan . - lhmissuhteiden laatu
- Talousneuvonta kayt“t.aytymmmalhen : - Organisaatiotason seuraukset
- Rakenteelliset » ehkéisy Taloudellinen - Maine, imago
interventiot - Vakaan taloudellisen hyvinvointi - Luottamus
- Ohjeistus ja kéyttaytymisen - Yhteiskuntatason seuraukset
saantely palkitseminen - Yhteiskunnan hyvinvointi
- Kriittisiin - Taloudellinen kaswvu

elaméanvaiheisiin
puuttuminen

Kuva 1. Taloudellisen hyvinvoinnin kehittyminen (mukaillen Briiggen ja muut, 2017).

Briggen ja muiden (2017) mukaan yksilo- ja kollektiivitasolla taloudellisesta
hyvinvoinnista ja taloudellisesta osaamisesta syntyy konkreettisia seuraamuksia, joiden
ansiosta yksilo voi lahipiirinsd kanssa paremmin niin elamanlaadun, menestymisen,
onnellisuuden, terveyden ja ihmissuhteiden osalta. Esimerkiksi taloudellisesti
osaamaton kuluttaja todenndkdisemmin maksaa ottamistaan lainoista korkeampia
korkoja ja kustannuksia, kerryttaa erilaisia luottoja sekd kohtaa ongelmia luottojen
takaisinmaksussa kuin taloudellisesti osaavampi yksild (mm. Demirglic-Kunt ja muut,

2018; Hastings ja muut, 2013).

Tiukka taloudellinen tilanne, ongelmat luottojen takaisinmaksussa ja taloudellisen
puskurin puuttuminen vaikuttavat merkittavasti yksilon kokemaan taloudelliseen
turvaan ja siten yksilon kokema stressi omasta taloudellisesta tilanteestaan voi olla
taloudellisesti osaamattomilla korkeampi. Dunn ja Mirzaie (2014) selvittavat

tutkimuksessaan, ettd etenkin vakuudettomat luotot, joista usein maksetaan
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korkeampia korkoja ja jotka ovat usein tiukempia maksuaikataulultaan, lisadvat
yksildiden kokemaa stressia omasta kyvystaan suoriutua velkojensa maksusta. Vilkko-
Riiheld ja Laine (2013) esittavat pitkittyneen stressin puolestaan aiheuttavan kielteista
ylikuormitusta, joka voi heikentda niin fyysista kuin psyykkista terveytta, seka aiheuttaa

ongelmia ihmissuhteisiin.

Organisaatiotasolla taloudellinen hyvinvointi ja taloudellisen osaamisen edistaminen
liittyvat vahvasti yritysvastuun raportoimiseen ja yhteiskuntavastuun kehittamiseen
(Briiggen ja muut, 2017). Kalmi ja Ruuskanen (2022) esittdvat talousosaamisen
edistamisen kaytannon hyotyind organisaatioille positiiviset mielleyhtymat, jotka
syntyvat asiakkaiden talousosaamisen kehittamisesta. Pankin — tai laajemmin
organisaation — investoinnit asiakkaiden taloudellisen osaamisen kehittamiseen luovat
luottamusta organisaation ja asiakkaan valille, seka edistavat positiivisesti organisaation

mainetta ja imagoa seka organisaatiosta syntyvia mielikuvia.

Briiggen ja muut (2017) korostavat, etta taloudellisella osaamisella ja hyvinvoinnilla on
my0Os yhteiskuntatason seuraamuksia. He huomauttavat, mikali yhteiskunnassa moni
joutuu samanaikaisesti kohtaamaan taloudellisia ongelmia, syntyy tadsta myos
yhteiskunnallinen ongelma. Helmikuussa 2022 Vendjan aloittama hydkkayssota
Ukrainassa on aiheuttanut monenlaisia taloudellisia haasteita kaikille konfliktin
osapuolille sekd osapuoliin sidoksissa oleviin yhteiskuntiin ja organisaatioihin. Sodan
alkamisen jalkeen elinolosuhteet ovat muuttuneet merkittavasti niin Ukrainassa sodan
vuoksi kuin Venajalla taloudellisten pakotteiden takia. Tilanne on vaatinut taloudellista
resilienssia suhteuttaa suhteellisen vakiintunut tulotaso akillisesti sodan takia
nousseisiin valttamattdmien menojen kustannuksiin. Kulutuksen supistuminen ja
sosiaaliturvan tarpeen kasvaminen puolestaan vaikuttavat yhteiskunnan hyvinvointiin

negatiivisesti (Briiggen ja muut, 2017).

YIla esimerkkind kuvailtu tilanne on poikkeuksellinen eksogeeninen shokki, eika

itsessdan synny yhteiskunnan taloudellisen osaamisen puutteesta, mutta yhteiskunnan
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reaktio tilanteeseen kuvaa yhteiskunnan taloudellista osaamista ja hyvinvointia.
Widdowson ja Hailwood (2007) ovat tutkineet taloudellisen osaamisen ja taloudellisten
jarjestelmien vakauden seka tehokkuuden yhteyttd. Heiddn mukaansa taloudellisen
osaamisen kehittdminen voi johtaa parhaimmillaan taloudellisen sektorin kasvuun ja
suhdanneherkkyyden  vdhenemiseen  talouksissa.  Kehittyneissa  talouksissa
talousosaamisen edistamisen on havaittu ehkdisevan syrjaytymista ja kansalaisten
eriarvoistumista (Suomen Pankki, 2021). Vastaavasti kehittyvissa talouksissa ja
yhteiskunnissa talousosaamisen kehittamiselld, taloudellisen inkluusion lisaamisella ja
taloudellisten innovaatioden hyédyntamisella voidaan lisata ihmisten hyvinvointia ja
taloudellista tasapainoa sekd yhteiskuntien |dpindkyvyyttd ja luotettavuutta

(Muralidharan ja muut, 2016).

Lusardi ja Mitchell (2014) ovat nostaneet esille talousosaamisen kehittdmisen
merkityksen myds yhteiskuntien tasolla. He korostavat, ettd vaikka taloudellisen
lukutaidon kehittamisen kustannukset tulevat olemaan merkittavat, niin myods
ylivelkaisuuden, kdyhyyden ja likviditeettirajoitteiden kustannukset ovat huomattavia.
Tama noteerataan myoOs Yhdistyneiden kansakuntien (2022) kestdavdan kehityksen
tavoitteissa. Kestdavan kehityksen tavoitteet ovat YK :n maarittelemia tavoitteita, joilla
pyritddn saavuttamaan menestys ja hyvinvointi ihmisille ja yhteiskunnille nyt ja
tulevaisuudessa. Klapper ja muut (2016) esittavat raportissaan taloudellisen inkluusion
merkityksen kestdavan kehityksen tavoitteiden saavuttamisessa. He esittavat, etta
kestavan kehityksen tavoitteista ensimmadinen — koyhyyden poistaminen — liittyy
suoraan taloudellisen hyvinvoinnin ja taloudellisen inkluusion edistamiseen, ja tassa

talousosaamisen kehittaminen on merkittavassa roolissa.

Muutkin kestavan kehityksen tavoitteet liittyvat valillisesti taloudellisen inkluusion ja
talousosaamisen edistamiseen, ja esimerkiksi hyvan koulutukuksen tarjoaminen,
ihmisarvoisen tyon ja talouskasvun saavuttaminen, eriarvoisuuden viahentaminen seka
vastuullisen kuluttamisen vaaliminen ovat tavoitteita, joihin liittyy myds taloudellinen

nakokulma. Myos esimerkiksi ndlanhadan poistamiseksi, terveyden ja hyvinvoinnin
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lisdamiseksi ja puhtaan veden varmistamiseksi ihmisilla tulee olla myds taloudellisia
resursseja ja tyokaluja kaytossaan seka valmiudet kayttaa niitda oman hyvinvointinsa
edistamiseksi. Laajemmassa mittakaavassa taloudellinen hyvinvointi ja inkluusio on
myods edellytys yhteiskunnan taloudellisten ja sosiaalisten tavoitteiden, kuten tasa-

arvoisen ja rauhanomaisen yhteiskunnan, saavuttamisessa (Klapper ja muut, 2016).

Talousosaamisella on siis valtavaa merkitystd niin siis yksilon, yhteison kuin
yhteiskunnan kannalta. Yksiloé pystyy talousosaamisen kehittdmisen kautta vaikuttaa
muun muassa taloudellisen hyvinvoinnin edellytyksiinsa seka taloudelliseen
selviytymiskykyynsd. Yhteis6t ja organisaatiot pystyvat vaikuttamaan omiin
toimintaedellytyksiinsa  ja  ulkoiseen  brandiinsa.  Yhteiskunnat  vahentavat
talousosaamisen edistamisellda muun muassa korruptiota, syrjaytymistd ja
suhdanneherkkyytta seka edistavat taloudellista inkluusiota, kestavaa kehitysta seka

tasa-arvoista yhteiskuntaa.

2.1.2 Talousosaaminen kdytannéssa

Talousosaamisella on siis suuri merkitys niin yksilon omassa taloudenhallinnassa kuin
laajemmalla tasolla yhteiskunnan ja maailmantalouden vylldpidossa sekd kestdvan
talouden luomisessa. Talousosaamisen maaritelmissa on jo esitetty, mita yksilon tulee
osata ja hallita kyetdkseen toimimaan taloudellisesti jarkevasti, mutta tarkemmin
kdaytanndn toimet, joita ihmisen tulee toteuttaa talousosaamisen yllapitamiseksi, on
esitetty OECD:n (2016) viitekehyksessa. Tata on tdydennetty Euroopan unionin ja
OECD:n (2022) vyhteistydssa kehitetylla aikuisten taloudelliset ydinkyvykkyydet -

viitekehyksella.

OECD:n (2016) taloudellisen osaamisen viitekehyksen mukaan aikuisen tulisi hallita
tiettyja vydinkyvykkyyksia, jotka toimivat taloudellisesti jarkevan kayttaytymisen
pohjana arjessa yksilon oman taloudellisen hyvinvoinnin edistamiseksi ja

yllapitamiseksi. Naiden lisdksi viitekehyksen mukaan aikuisilla tulisi olla tiettyja
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asenteita ja motivaatiota taloudellisen hyvinvoinnin tukemiseksi. Kuitenkin
viitekehyksessa korostetaan sita, etta kaikkien ei tarvitse hallita kaikkia viitekehyksessa
mainittuja taloudellisia taitoja oman taloudellisen hyvinvoinnin saavuttamiseksi, vaan
tarkeaa on, etta yksilolla on tarpeeksi osaamista vastuullisten taloudellisten valintojen
tekemiseksi huomioiden omat henkilékohtaiset valmiudet ja rajoitteet seka ympariston

tuomat mahdollisuudet ja esteet.

Alla kuvassa 2 on esitetty yksinkertaistettu versio OECD:n (2016) viitekehyksesta
aikuisten taloudellisen osaamisen ydinkyvykkyyksista. Kuvaa on mukautettu siten, etta
se viitekehyksen kattaa nelja osa-aluetta, jotka tulisi huomioida taloudellisessa
osaamisessa, ja naiden alla eriteltynd muutamia kdaytannon toimia, tietoja ja asenteita,
joita taloudellisesti osaavan aikuisen tulisi hallita OECD:n (2016) taloudellisen
osaamisen viitekehyksen mukaan. Taman lisdksi kuvaan 2 on tdaydennetty Euroopan

unioni/OECD:n (2022) viitekehyksessa korostamat kyvykkyydet liittyen digitaalisiin

taitoihin, taloudelliseen kestavyyteen seka taloudelliseen resilienssiin.

Taloudellisen osaamisen ydinkyvykkyydet

Raha ja transaktiot

Rahan ostovoiman
ymmartaminen

Rahan arvon vaihtelu ja suhde
toiseen valuuttaan
Inflaatiosuojan hakeminen
Tarjouksien kriittinen arviointi
ja omaan tarpeeseen
suhteuttaminen
Neuvotteleminen niin
tuotteiden hinnasta kuin
oman tydn hinnasta
Solmittujen taloudellisten
sopimusten seuraukset ja
velvoitteet

.

.

.

.

Kuva 2.

.

.

.

.

Suunnittelu ja talouden
hallinta

Budjetointi

Halujen ja tarpeiden ero
Suurempiin taloudellisiin
hankintoihin sd@staminen
Yllattéviin rahanmenoihin
varautuminen sdastailla
Sdastamisen ja sijoittamisen
ero

Pitkdn aikavalin
suunnitelmien priorisointi
Jarkevd suhtautuminen
luotonottoon

Riski ja tuotto

* Riskien arvioiminen ja oma
suhtautuminen riskiin ja
riskinsietoon

* Taloudellisen tukiverkon
luominen

* Korkean tuoton suhde riskiin
ja kriittinen arvioiminen

Digitaaliseen talouteen liittyvat ydinkyvykkyydet
Kestdvaan talouteen liittyvat ydinkyvykkyydet
Taloudelliseen resilienssiin liittyvat ydinkyvykkyydet

pan unioni/OECD, 2022).

Taloudellinen ympéristo

* Taloudellisten toimijoiden
luotettavuuden arvioiminen
Omaan tarpeeseen soveltuvat
taloudelliset tuotteet
Kuluttajan oikeudet ja
velvollisuudet

* Huijausten tiedostaminen ja

niihin varautuminen

* Verojen maksun merkitys

* Taloudellisen ymparistén
muutosten seuraaminen ja
omien suunnitelmien
mukauttaminen vastaamaan
muutoksia

Taloudellisen osaamisen ydinkyvykkyydet (mukaillen OECD, 2016 ja Euroo-
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Taloudellisesti osaavan aikuisen tulisi siis hallita OECD:n (2016) viitekehyksen
mukaisesti niin rahaan ja transaktioihin, suunnitteluun ja taloudenhallintaan, riskiin ja
tuottoon seka taloudelliseen ymparistoon liittyvia osaamisalueita. Viitekehyksessa on
laajemmin eritelty ndihin osaamisalueisiin liittyvia tietoja ja taitoja, mutta kuvassa 2 on
esitettynd osaamisalueisiin liittyvia perustavanlaatuisia kyvykkyyksida, jotka luovat

pohjan laajempien tietojen ja taitojen kehittamiselle.

Raha ja transaktiot osaamisalue kattaa rahaan ja maksamiseen seka rahan
kayttotapoihin ja tulojen kerryttamisen liittyvia kyvykkyyksia. Talousosaamisen
korkealla tasolla aikuinen ymmartaa muun muassa rahan ostovoiman merkityksen, sen,
ettd rahaa esiintyy eri muodoissa kuten kateisena ja digitaalisena, seka rahan arvon
vaihtelun ja sen suhteen toiseen valuuttaan. Talousosaava aikuinen osaa hakea
omaisuudelleen inflaatiosuojaa, eli tarpeeksi korkeaa tuottoa kattamaan inflaation
aiheuttaman rahan arvon laskun, sekd osaa neuvotella niin ostamiensa tuotteiden
hinnasta kuin tuottamansa tyon hinnasta. Taloudellisesti osaava aikuinen vertailee
my0s kriittisesti erilaisia tarjouksia ja osaa suhteuttaa tarjoukset omaan todelliseen
tarpeeseensa. Taman lisaksi taloudellisesti kyvykds aikuinen my6s kykenee
ymmartamaan tekemiensd taloudellisten sopimusten seuraukset ja ymmartaa

velvoitteet, jotka hanen taytyy tayttaa sopimusten johdosta.

Suunnittelu ja talouden hallinta osaamisalue korostaa taloudellisessa osaamisessa sita,
ettd taloudellisesti osaava aikuinen osaa huomioida toiminnassaan niin padivittdisen
rahankayton suunnittelun kuin myds pitkdan aikavadlin taloudelliset tavoitteet. Talla
osaamisalueella patevan aikuisen tulisi osata budjetoida tulojaan ja menojaan, ja kyeta
sdastamaan pitkalla aikavalilla suurempiin taloudellisiin hankintoihin kuten esimerkiksi
asuntoon. Hanella tulisi olla myds valmiudet ja kyky kerryttda puskurivaroja yllattaviin
menojen varalle sekd ymmartaa saddstamisen ja sijoittamisen ero. Taloudelliseen
kyvykkyyteen tdlld osaamisalueella kuuluu myos pitkan aikavélin priorisointi ja jarkeva

suhtautuminen luotonottoon, eli taloudellisesti kyvykas pystyy lainaamaan tarpeisiinsa
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soveltuvan maaran rahaa kohtuullisella korolla ja suoriutuu maksuvelvoitteistaan

ajallaan ja kommunikoi velkojan kanssa yllattavissa tilanteissa avoimesti.

Riskiin ja tuottoon liittyvat ydinkyvykkyydet edellyttavat talousosaavalta aikuiselta
kykya arvioida riskeja ja henkilokohtaista suhtautumistaan riskiin ja riskin sietdmiseen.
Aikuisen tulisi osata kriittisesti arvioida millaista riskia pystyy sietamaan ja minkalaista
tuottoa haluaa omaisuudelleen, ja vastaavatko ndama tuotto-odotukset
henkilokohtaista riskinsietokykya. Taloudellisesti kyvykkaan aikuisen olisi tarked myos
luoda ymparilleen taloudellinen turvaverkko, josta saa tarvittaessa tukea taloudellisissa
haasteissa. Tallainen turvaverkko voi olla esimerkiksi vakavan sairauden vakuutus, joka

korvaa taloudellisia menetyksia, mikali tydnteko estyy vakavan sairauden takia.

Taloudellinen ymparistd puolestaan viittaa vyksilod ymparoivan taloudellisen
jarjestelman piirteisiin. Talla osa-alueella taloudellisesti kyvykds aikuinen osaa
huomioida ymparoivat taloudellisen jarjestelman, siihen liittyvat kustannukset ja sen
tuomat hyodyt. Taloudellisesti kyvykas aikuinen osaa arvioida maksamansa veron
maaran ja pyrkii hydodyntamaan verotuksessa vahennykset, joihin on oikeutettu, ja
my06s ymmartaa roolinsa tuomat oikeudet ja velvollisuudet kuluttajana, sekd osaa etsia
omiin tarpeisiinsa sopivat tuotteet ja palvelut. Taloudellisesti osaava aikuinen on my0ds
valveutunut huijausten varalta ja aktiivisesti seuraa taloudellisen ympariston muutoksia
ja pystyy mukauttamaan omia suunnitelmiaan vastaamaan taloudellisen ympariston

tuomia muutoksia.

Euroopan unioni/OECD:n (2022) tdydentaméa taloudellinen viitekehys aikuisten
taloudellisen osaamisen kehittdamiseksi huomioi OECD:n (2016) viitekehyksen
maarittamien osa-alueiden lisdksi myos etenkin Euroopan unionin alueella merkittavat
ulottuvuudet, digitaalisten taitojen hallinnan, taloudellisen kestavyyden huomioimisen
sekd taloudellisen selviytymiskyvyn vahvistamisen. Nama eivat erikseen muodosta
uusia osaamisalueita taloudellisen osaamisen viitekehykseen, vaan kyvykkyydet on

huomioitu jokaisella osaamisalueella integroituina kyvykkyyksina.
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Euroopan unionin alueella esimerkiksi digitaalisten taitojen hallitseminen
talousasioiden hoitamisessa on korostunut varsinkin koronapandemian myétd, kun
kasvokkain tapahtuvia kohtaamisia on pyritty valttdamaan, ja asiointia on pyritty
siirtdmaan mahdollisimman paljon digitaalisten kanavien kautta tapahtuvaksi. Taman
vuoksi Euroopan unioni/OECD:n (2022) viitekehys korostaakin erilaisten digitaalisten
taitojen tarkeyttda oman talouden hallinnassa ja taloudellisen osaamisen edistamisessa.
Tallaisia taitoja ovat esimerkiksi luotettavan informaation loytaminen digitaalisista
kanavista,  digitaalisten maksutapojen hyodyntaminen  turvallisesti  seka
henkilokohtaisten tietojen — kuten henkil6tunnusten, salasanojen tai kayttdjatunnusten

— tallentaminen turvallisessa muodossa my6s digitaalisissa ymparistoissa.

Taloudellisen kestdavyyden ja vastuun Euroopan unioni/OECD:n (2022) viitekehys
huomioi myods osaamisalueiden lapi kattavina kyvykkyyksinad. Viitekehyksessa
taloudellisesti kyvykkaan aikuisen tulisi huomioida taloudellisessa paatoksenteossaan
viherpesun mahdollisuus, seka valita sellaisia taloudellisia tuotteita ja palveluita, jotka
kohtaavat yksilon omat vaatimukset ja preferenssit kestavyyden ja vastuullisuuden
suhteen. Lisaksi taloudellisen kestdavyyden osalta kyvykds aikuinen on tietoinen
taloudellisen kestavyyden ulottuvuuksista ja ymmartdda periaatteet naiden
ulottuvuuksien (ymparisto, sosiaalinen ja hallinnollinen) pohjalla, sekd ymmartaa, etta
ulottuvuudet voi vaikuttaa esimerkiksi yhtididen tai sijoitustuotteiden taloudelliseen
suoriutumiseen (Euroopan unioni/OECD, 2022). Han myods ymmartaa, ettd yksilon
henkilokohtaisilla taloudellisilla valinnoilla on seurauksia, jotka vaikuttavat koko

talouden, yhteison ja yhteiskunnan kestavyyteen.

Koronapandemian aikana myods korostui kotitalouksien kyky ehkaista yllattavia
taloudellisia shokkeja ja vastata niihin merkittdvien ongelmien valttamiseksi. Tata
Euroopan unioni/OECD:n (2022) viitekehyksessa kuvataan taloudelliseen resilienssiin
liittyvilla kyvykkyyksilla. Kykyaan sietaa yllattavia taloudellisia shokkeja taloudellisesti

kyvykas aikuinen voi kasvattaa ymmartamalla, ettd yksilon tulotaso voi vaihdella ja
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yksilon tulisi osata sopeuttaa kulutustaan kaytettdvissa olevien tulojen mukaan.
Taloudellisesi kyvykds aikuinen osaa myods taloudellisen shokin kohdatessa I6ytaa
parhaan tilanteeseen sopivan vaihtoehdon shokin selvittdmiseksi sekd ymmartaa

omaan talouteensa kohdistuvat taloudelliset velvoitteet ja osaa varautua niihin.

Nama osa-alueet luovat pohjan OECD:n (2016) ja European Union/OECD:n (2022)
viitekehyksien mukaisesti taloudellisen osaamisen kehittamiselle ja edistamiselle.
Taloudellinen osaaminen ei kuitenkaan vaadi sitd, etta kaikki kyvyt tulisi hallita
samanaikaisesti ja pysyvasti. Viitekehykset jattavat tilaa ihmisen osaamisen
dynaamisuudelle, silla kaiken osaamisen — kuten myds taloudellisen osaamisen — taso
vaihtelee ihmisen mielenkiintojen, idn, elamantapahtumien ja muiden vastaavien
merkittavien osatekijoiden vuoksi lapi elinidan. Tarkeaa on kuitenkin, etta taloudellisesti
osaavalla aikuisella on valmiudet lahted kehittamaan naitd kykyja ja osaamisalueita

parhaimpansa mukaan oman taloudellisen hyvinvointinsa edistamiseksi.

2.1.3 Nykytilanne ja talousosaamisen haasteet

Nykyinen taloudellinen elinymparistd vaatii ihmiseltd huomattavia kykyja luovia
taloudellisten paatosten ja valintojen verkostossa oman hyvinvointinsa parantamiseksi.
Esimerkiksi asuntolainaa hakevan ei ainoastaan tule osata verrata saamiaan
asuntolainatarjouksia koron ja lainaehtojen osalta, vaan lainaajan tulisi myOs osata
arvioida talouttaan ja taloudellisessa ymparistdossa tapahtuvia muutoksia
vuosikymmenien osalta, kun velkaa maksetaan takaisin. Viime vuosikymmenet ovat
osoittaneet sen, ettda taloudelliset lamat, negatiiviset korot, sodat, kansainvaliset
pandemiat sekd korkea inflaatio ovat ilmioita, joita tavallinen asuntolainaaja voi
kohdata vuosikymmenia kestdavan lainanmaksun aikana. Asuntolainaajan tulisisikin
osata sopeuttaa oma taloutensa vastaamaan kulloinkin vallitsevaa taloudellista
ympadristod ja |oytda tastd ymparistosta itselleen eniten taloudellista hyvinvointia

tuottavia ratkaisuja.
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Koska nykyinen taloudellinen ymparistd on niin vaihteleva ja ympariston muutokset
ovat tavattoman nopeita, on taloudellisesta osaamisesta tullut monien maiden tarkea
prioriteetti talousongelmien ehkaisyssd (OECD, 2020). Vuoden 2008 finanssikriisin
jalkeen kuluttajan suojeluun on havahduttu saantelyn, lainsaadannon ja ohjeistuksien
kautta (Lusardi & Klapper, 2020). Viime aikoina myds talousosaaminen on otettu
tyokaluksi tdahan haasteeseen vastatessa ja yli 70 maata sekad talousaluetta on

muodostanut kansallisia strategioita talousosaamisen kehittamiseksi (OECD, 2020).

My6s Suomen Pankki (2021) on julkaissut kansallisen talousosaamisen strategian, jonka
tarkoituksena on saada suomalaiset ymmartamaan talousosaamisen merkityksen
omassa eldamadssadn sekda toimimaan oman taloutensa osalta kestavalla ja eettisella
tavalla. Taman lisdksi strategian tavoitteena on my0Os yhtaldisesti ennaltaehkaista
kansalaisten ongelmia oman talouteen liittyen kuin myos tukea kansalaisia siten, etta
he pystyvat tekemdan heille mahdollisimman paljon hyotyd tuottavia paatoksia
finanssimarkkinoilla.  Kunnianhimoisen strategian visiona on suomalaisten
talousosaamisen kehittaminen siten, etta se olisi maailman parhaalla tasolla vuoteen
2030 mennessd. Kunnianhimoinen strategia on huomioitu mydés Suomen

yhteiskunnallisten paattdjien viittoittamassa hallitusohjelmassa (Valtioneuvosto, 2023).

Viimeaikaisten tutkimusten (mm. Kalmi & Ruuskanen, 2016; Laine ja muut, 2020;
Lusardi & Klapper, 2020) mukaan suomalaisten talousosaaminen on jo lahtokohtaisesti
hyvalla tasolla. Esimerkiksi viimeisimmissa talousosaamista mitanneissa PISA-testeissa
suomalaiset nuoret suoriutuivat vertailujoukon toiseksi parhaiten (Laine ja muut, 2020).
Nuorten lisdaksi myo6s aikuisten talousosaaminen on Kalmin ja Ruuskasen (2016)

tutkimusten mukaan varsin korkealla tasolla kansainvalisesti verraten.

Viimeaikaisista kansainvilisista tutkimuksista muun muassa Lusardin ja Klapperin (2020)
sekd Klapperin ja muiden (2015) tutkimukset vahvistavat kasitystd suomalaisten
korkeasta talousosaamisen tasosta. Klapperin ja muiden (2015) raportissa Suomi

sijoittui  10. sijalle talousosaamisessa 142 vertailumaan joukossa ja Lusardin ja
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Klapperin (2020) mukaan suomalaisista noin 65 prosenttia on taloudellisesti
lukutaitoisia. Euroopassa Intrum (2019) on tutkinut talousosaamista osana
taloudellisen hyvinvoinnin barometria, ja heiddn raportistaan ilmenee, ettd Suomi
suoriutui parhaiten taloudellisen lukutaidon ja tietdmyksen osalta 24 vertailumaan

joukosta.

Lahtokohdat talousosaamisen strategian vision saavuttamiseksi ovat hyvat, mutta niin
Suomen Pankin (2021) talousosaamisen strategia, Raijaksen ja muiden (2020) koonti
talousosaamiseen liittyvista tutkimuksista sekd Laineen ja muiden (2020) yhteenveto
PISA 2018 -tuloksista nostaa esille ongelmakohtia, joihin tulisi puuttua, jotta
kansalaisten talousosaamisen tasoa voitaisiin edistdd. Nama ongelmakohdat ovat

koottu myos yhteenvetona kuvaan 3.

Talousosaamisen
kehittamisen haasteita
Suomessa

Opettajien koulutus
Laine ja muut (2020), Talous ja Su kupuoli

(e B AT (LIS Kalmi ja Ruuskanen (2016),
Raijas ja muut (2020)
Sosioekonominen tausta

Laine ja muut (2020}, Suomen : -
Pankki (2021) Seuranta Ja arviointi

Suomen Pankki (2021}, Raijas
ja muut (2020)

Toimijoiden paallekkaisyys
Suomen Pankki (2021)

Kuva 3. Talousosaamisen kehittamisen haasteita Suomessa.
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Laine ja muut (2020) nostavat suomalaisnuorten PISA 2018 -tuloksista esiin
oppilaskohtaiset eroavaisuudet talousosaamisen tasossa. Koulujen valilla tutkimuksesta
ei noussut merkittdvida eroja talousosaamisessa, mutta koulujen sisdinen hajonta
oppilaiden talousosaamisen tasossa oli jopa toisiksi suurinta koko tutkimuksen
vertailujoukossa. Suomessa on siis merkittavasti tutkimuksessa hyvin parjanneita
nuoria seka vastaavasti tutkimuksessa heikosti suoriutuneita nuoria. Laine ja muut
(2020) esittavat PISA 2018 -tuloksista, ettd erot talousosaamisessa sukupuolten valilla
eivat ole merkittavia, mutta sosioekonominen tausta luo merkittavda hajontaa
talousosaamisen tasossa nuorten kohdalla. Sosioekonomisella taustalla Laine ja muut
(2020) tarkoittavat esimerkiksi vanhempien koulutustaustaa, ammattiasemaa seka

perheen tulotasoa ja varallisuutta.

Vanhempien sosioekonomisen taustan ja talouskasvatuksen lisdksi Laine ja muut (2020)
havaitsivat PISA 2018 -tuloksista taloustaitoja opettavan opettajan merkityksen
suomalaisten nuorten talousosaamisen tasoon. Suomessa siis opettajan antamalla
talousopetuksella oli vertailuaineistossa poikkeuksellisen suuri merkitys nuorten
talousosaamisen  tasoon. Opettajien ja  opettajaopiskelijoiden  nakemyksia
taloustaitojen opetukseen on selvittanyt myos Talous ja Nuoret TAT (2019). Talous ja
Nuoret TAT:n julkaiseman raportin mukaan perati 94 prosenttia opettajista kokee, etta
taloustiedon opettaminen on kouluissa tarkeda, ja oppilaista puolestaan 90 prosenttia
nadkee, ettd kouluissa pitdisi antaa opetusta taloudesta. Niin oppilaat kuin opettajat siis

kohtaavat toisensa, kun kyseessa on taloustaitojen opetuksen merkitys kouluissa.

Talous ja Nuoret TAT (2019) nostaa raportissa kuitenkin esille opettajien taloustaitojen
opetuksen puutteet, joista esimerkiksi opettajien talousosaamisen kehittdmisen
perustuminen opettajien omaan aktiivisuuteen nostetaan merkittavaksi. Tutkimuksessa
lahes 80 prosenttia vastanneista opettajista raportoi, ettd talousosaamisen
kehittdminen perustuu opettajien omaan aktiivisuuteen ja perehtyneisyyteen, eika

ammatillista perus- tai tdydennyskoulutusta koettu tarjottavan riittavasti.
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Vaikka PISA-tulokset (Laine ja muut, 2020) antavat ymmartda, ettd suomalaisten
nuorten osalta merkittavaa eroa talousosaamisessa ei ole sukupuolten valilla, antavat
tutkimukset suomalaisten aikuisten taloudellisen osaamisen tasosta eridvid tuloksia.
Esimerkiksi Kalmi ja Ruuskanen (2016) havaitsivat aikuisvaestolle tehdyssa
talousosaamista kartoittaneessa tutkimuksessa, ettd naisten ja miesten valilla on selked
ero taloudellisen tietamyksen suhteen: tutkimukseen osallistuneista naisista jopa 36
prosentilla oli ongelmia taloudellisessa tietamyksessa, kun miehilld vastaava osuus oli
19 prosentilla. Myds Raijaksen ja muiden (2020) koonnissa sukupuolten valiset erot
talousosaamisen tasossa nostetaan yhdeksi kehitysalueeksi. My6s kansainvalisissa
tutkimuksissa on havaittu ero miesten hyvaksi verratessa talousosaamisen tasoa
sukupuolten valilla (kts. esim. Lusardi & Mitchell, 2014; Klapper ja muut, 2015; Lusardi
& Klapper, 2020).

Taloudellinen tietamys ei kuitenkaan suoraviivaisesti heijastu kdyttaytymiseen asti,
mika ilmenee myo6s Kalmin ja Ruuskasen (2016) tutkimuksesta, silla ero taloudellisessa
kayttaytymisessa oli jopa pdinvastainen naisten hyvaksi. Tuloksien mukaan naisista
taloudellisen kayttaytymisen ongelmia kohtasi 31 prosenttia vastanneista, kun miehista

34 prosenttia kohtasi taloudelliseen kayttaytymiseen liittyvia ongelmia.

Suomen Pankki (2021) nostaa strategiassaan esille talousosaamisen edistdmisen
toimijoiden ja ohjelmien paallekkdisyyden ja pirstaleisuuden. Strategiassa korostetaan
sitd, ettd nykyiselldan talousosaamisen kentdlla toimii useita kymmenia yksityisia ja
kolmannen sektorin toimijoita, jotka osittain tekevat ristedvaa ja paallekkaista tyota
talousosaamisen edistdmiseksi. Tahan Suomen Pankin (2021) strategiassa puututaan, ja
strategian yhtena tavoitteena onkin selkeyttaa toimijoiden tyonjakoa ja jakaa vastuuta
siten, ettd resursseja kaytetdaan tehokkaammin, talousosaamista edistdavan toiminnan

vaikuttavuus kasvaa ja yhteistyo selkenee.

Suomen Pankin (2021) strategiassa otetaan kantaa myds siihen, ettd jatkossa

kansalaisten talousosaamisen tasoa ja kehittymista tulisi seurata nykyistd paremmin, ja
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tdman nostavat esille myos Raijas ja muut (2020) yhteenvedossaan suomalaisten
talousosaamisen tasosta. Molemmat korostavat, etta talousosaamisen
kehittamistoimien vaikutuksien arvioimiseksi tulisi Suomessa kansallisella tasolla
seurata myos kansalaisten talousosaamisen kehittymista systemaattisesti. Nykyisellaan
talousosaamisen arviointi on perustunut lahinna tutkijoiden ja toimijoiden omiin

kannustimiin selvittaa laajemmin suomalaisten talousosaamisen tasoa.

2.2 Taloustaitojen opetus

Talousosaaminen on siis merkittava taito niin yksilon kuin yhteiskunnan taloudellisen
hyvinvoinnin perustana. Taman vuoksi yhteiskunnan eri toimijoilla on intresseja edistaa
kansalaisten talousosaamista. Suomen Pankki (2021) onkin linjannut talousosaamisen
strategian visiokseen, ettd suomalaiset ovat talousosaamisen tasolla mitattuna
maailman parhaita vuoteen 2030 mennessa. Taman tavoitteen saavuttamiseksi eri
toimijoiden toteuttama tyo kansalaisten talousosaamisen edistamiseksi on keskeista.

Talousopetus on madritelty OECD:n (2005) mukaan prosessiksi, jossa taloudelliset
kuluttajat kehittavat ymmarrystdaan taloudellisista tuotteista, konsepteista ja riskeista
seka informaation, opastuksen tai neuvonnan kautta kehittavat taitoja ja luottamusta

toimiakseen henkilokohtaisen taloudellisen hyvinvointinsa edistamiseksi.

Talousopetuksella on lukuisia eri kohderyhmid, ja sen vuoksi talousopetuksellakin on
lukuisia eri muotoja ja vaikutustapoja. Kaiser ja muut (2022) nimeadvat nelja eri
tavanomaista interventiota talousosaamisen edistamiseen. Ensimmainen
interventiotapa talousosaamisen edistdmiseksi on tyopaikalla tapahtuva vaikuttaminen
erilaisten tyontekijabonusohjelmien ja etutapahtumien muodossa. Suomessa
tydymparistoissa tapahtuva taloudellinen vaikuttaminen on kuitenkin harvinaisempaa,
ja keskittyy lahinna 5-10 vuoden paasta tyoelamasta elakkeelle siirtyviin tydntekijéihin

(Raijas, 2020).
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Suomessa kouluikdiset ja nuoret ovat tallda hetkelld talousosaamisen edistamisen
ensisijainen painopiste (Suomen Pankki, 2021). Kaiser ja muut (2022) nostavat
koulupohjaisen talousosaamisen opetusinterventiot yhdeksi yleisimmistd tavoista
kehittda nuorten talousosaamista. Suomessa talousosaamisen edistaminen korostuu
etenkin tassd elinkaaren vaiheessa, silla useat talousosaamisen edistdmiseen
sitoutuneet toimijat ovat kohdistaneet ohjelmansa nimenomaan nuoriin ja kouluikaisiin
(Raijas, 2020). Kuitenkin talousosaamisen vahvistamiseen tdhtddva tyo ja opetus on
tarkedaa eldmankaaren vaiheesta riippumatta, eikd lapsuudessa ja nuoruudessa
saavutetuilla taidoilla voida olettaa yksilon parjaavan vaihtelevissa taloudellisissa
toimintaymparistoissd ja haasteissa ilman taloudellisten taitojen vylldpitoa ja

kehittamista (Suomen Pankki, 2021).

Kolmantena yleisena talousopetuksen interventiona Kaiser ja muut (2022) nostavat
esille valmentavan henkilékohtaisen talousneuvonnan. Kustannuksiltaan valmentavat
interventiot ovat Kaiserin ja muiden (2022) mukaan suurimpia, ja siten voisi olettaa
tallaisten interventioiden olevan harvinaisempia talousopetuksen viitekehyksesss,
mutta esimerkiksi Raijaksen (2020) raportissa henkil6kohtainen neuvonta ja ohjaus on

neljanneksi yleisin tapa toteuttaa talousopetusta.

Kaiser ja muut (2022) listaavat myos taloudelliseen opetukseen tarkoitetun materiaalin
tuottamisen yhtend taloudellisen opetuksen interventiona. Tama korostuu myos
Raijaksen (2020) raportissa yhtena yleisimpana tapana edistdd talousosaamista, silla
materiaalin tuottaminen kohderyhmille ja opetusmateriaalin tuottaminen on raportin
mukaan yleisimpia talousopetuksen toteuttamismuotoja. Tallaisen intervention etuja
ovat skaalattavuus ja kustannustehokkuus, silld materiaaleja voi jakaa laajallekin

kohderyhmalle vahaisilla kustannuksilla.

Niin Suomen Pankki (2021) kuin Kaiser ja muut (2022) korostavat taloudellisten
interventioiden ja opetusohjelmien heterogeenisyytta: koska kohderyhmat ovat

itsessdan heterogeenisida niin idn, sosioekonomisen aseman, sukupuolen ja
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henkilokohtaisten taloudellisten haasteiden vuoksi, tulee taloudellisen osaamisen
edistamiseen tarkoitettujen interventioiden olla myds heterogeenisia ja erilaisille
kohderyhmille spesifeja. Taloudellisella osaamisella on erilainen merkitys kullekin
yksilolle ja myos taloudellisen opetuksen tulisi huomioida erilaisia painotuksia naiden

merkityksien mukaan.

Useat tutkimukset osoittavat, ettd suuri osa suomalaisista pitdad tarkeimpana
tietolahteena omaan talouteensa liittyen lahipiiridaan. Esimerkiksi Nordnet, Talous ja
Nuoret TAT, Suomen Ekonomit ja Suomen kauppakorkeakoulut (ABS) ry (2019) ovat
kartoittaneet suomalaisten nuorten ndkemyksid talousosaamisen kehittamisen
avainlahteistd, ja tutkimuksen mukaan 39 prosenttia vastanneista oli sita mielta, etta
ensisijainen vastuu talousosaamisen kehittamisesta tulisi olla kodilla. My6s Intrumin
(2019) tutkimus antaa samankaltaisia tuloksia, silla heiddn tutkimuksessaan
talousopetuksen tarkeimmaksi Iahteeksi nimettiin 52 prosentin toimesta vanhemmat.
Myds pankkien toteuttamat tutkimukset antavat samankaltaisia tuloksia, silla OP:n
(2019) Rahapuhetta-tutkimuksessa 64 prosenttia vastanneista piti [3hipiiridan
merkityksellisena oman talouden suunnittelun ja rahankayton hallintaan liittyvan

tiedon omaksumisessa.

Esimerkiksi Thuneberg ja muut (2011) ovat tutkimuksissaan havainneet perhetaustan
merkityksen lasten taloudelliseen osaamiseen. Thunebergin ja muiden (2011) tutkimus
osoittaa, etta taloudellisesti hyvin toimeentulevien perheiden lapsilla ei ole yhta paljon
opintolainaa kuin taloudellisesti heikosti péarjadvien perheiden lapsilla, heillda on
sdastoja ja he luottavat omaan taloudelliseen parjaamiseensa seka keskustelevat
rahankaytosta ja taloudesta perheessdan. Myos OECD:n (2020) ja Laineen ja muiden
(2020) yhteenvedot PISA-testeistd tuovat esille nuorten perhetaustan yhteyden

nuorten taloudellisen osaamisen tasoon.

Perheelld ja lahipiirilla on siis tarked merkitys siind, miten suomalaiset suhtautuvat

talouteen, puhuvat taloudestaan ja tekevat taloudellisia valintojaan kuluttajina.
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Merkittdvd osuus asennoitumisestamme ja kayttaytymisestamme talouteen liittyen
tulee |3hipiiriltdmme. Tata taustaa vasten talousopetuksen merkitys voidaan
kyseenalaistaa, silla talousosaamisen pohja luodaan lapsuudessa ja nuoruudessa
[ahipiirin antamista vaikutteista ja siten jokaisessa perheessa kasvaa erilaisia talouden
osaajia. Kuitenkin esimerkiksi Lusardi ja Mitchell (2014) ovat painottaneet, ettd
talousopetuksen tarkoituksena ei ole tehda kuluttajista talouden asiantuntijoita — kuten
ei myoskaan kirjallisuuden opetus tee kaikista oppilaista ammattikirjailijoita.
Talousopetuksella on tarkoitus tasata kuluttajien yksilollisia |ahtokohtia ja niiden
eroavaisuuksia, ja siten antaa jokaiselle kuluttajalle tasapuoliset valmiudet tehd3d omaa
taloudellista hyvinvointiaan parantavia valintoja taloudelliseen osaamiseensa

perustuen.

Tutkimuksista ilmenee myos se, etta lahipiirin lisaksi suomalaiset saavat tydkaluja oman
taloutensa kehittamiseen esimerkiksi koulusta. Kolmannes Nordnetin, Talous ja Nuoret
TATin, Suomen Ekonomien ja Suomen kauppakorkeakoulut (ABS) ry:n (2019)
tutkimukseen vastanneista oli sitd mieltd, ettd koululla tulisi olla merkittavin rooli
taloustaitojen opetuksessa ja Intrumin (2019) raportissa puolestaan 37 prosenttia piti
koulua tarkedna lahteena talousopetuksessa. Intrumin (2019) tutkimus nosti myos

pankit ja internetin tarkeiksi kanaviksi valittaa talousosaamista.

Talousosaamisen erojen tasaamisessa korostuu koulun ja muiden toimijoiden vaikutus.
Nuoruudessa etenkin peruskoululla on merkittava vaikutus nuorten talousosaamisen
kehittamisessd, silld jokainen nuori on Oppivelvollisuuslain (1214/2020) mukaisesti
oppivelvollinen alkaen siitd vuodesta, jolloin tdyttdad seitseman vuotta, aina siihen
saakka, kunnes tdyttad 18 vuotta. Talousopetuksen erityisend haasteena tassa
ikdvaiheessa on se, ettd nuoret eivat vield itse tee sellaisia taloudellisia paatoksia, joissa
tarvitsisi merkittavasti osata soveltaa kaytantdon opittuja taloustaitoja, eikd nuorilla ole

vield taloudellisia resursseja tehda tallaisia paatoksia.
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Oppivelvollisuuden suoritettuaan vastuu talousosaamisesta ja sen kehittamisesta
siirtyy yksilolle itselleen. Talousosaamisen kehittamisen kentdssa toimii lukuisia julkisen,
yksityisen ja kolmannen sektorin tahoja, jotka luovat ohjelmia ja jakavat tietoa
talousosaamiseen liittyen, mutta nadihin  osallistuminen  perustuu  yksilon
vapaaehtoisuuteen ja omiin mielenkiinnon kohteisiin. Kuitenkin talousosaamisen
yllapitaminen on tarkeada elamantilanteesta riippumatta, silla taloudelliset haasteet ja
vaikeudet voivat yllattdad missa tahansa elamantilanteessa. Tyottomyys, terveyteen
liittyvat ongelmat ja talouden kriisit ovat ongelmia, joita ei voi ennakoida. Taman vuoksi
talousosaamisen yllapitamisen lisaksi myds muut talouden ja yhteiskunnan turvaverkot

ovat tarpeellisia yllattavista elamanhaasteista selviamiseen.

Taloudellisen opetuksen interventioista sekd niiden tehokkuudesta ja tuloksista on
useita tutkimuksia, jotka tarjoavat osiltaan risteavia tuloksia. Taloudellisen opetuksen ja
taloudellisen kadyttaytymisen positiivisen kehittymisen valilta yhteyden tutkimuksissaan
ovat l6ytdneet muun muassa Carlin ja Robinson (2012), Amagir ja muut (2017) seka

Kaiser ja Menkhoff (2017).

Carlin ja Robinson (2012) tutkivat taloudellisen opetuksen intervention vaikutusta
kuluttajakayttaytymiseen ja taloudelliseen paatoksentekoon, ja heidan tutkimuksensa
oytaa positiivisen yhteyden taloudellisen opetuksen ja kayttaytymisen valilla.
Tutkimuksessa kaksi ryhmaa suoritti taloudellista tietamystd vaativia tehtdvia ja
paatoksentekotilanteita. Toinen ryhmistd oli saanut taloudellista opetusta ennen
tehtdvia ja toinen ei. Tutkimuksen tulokset osoittavat, ettd ryhma, joka oli saanut
taloudellista opetusta, suoriutui annetuista tehtdvistda ja padatoksentekotilanteista
nopeammin seka teki taloudellisia paatoksia, jotka suosivat pidemman aikavalin

positiivisia lopputulemia valittdman hyodyn kokemisen sijaan.

Tutkimus ei kuitenkaan ole tdysin suoraviivainen johtopaatoksista taloudellisen
opetuksen interventioiden merkityksesta taloudellisen kayttaytymisen kehittymisessa.

Carlin ja Robinson (2012) osoittavat, ettd taloudellista opetusta saanut ryhma suoriutui
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paremmin taloudellisissa paatoksissa, joita taloudellisen opetuksen interventio painotti,
mutta saavutetun taloudellisen tietamyksen soveltaminen opituista poikkeaviin
taloudellisiin paatoksentekotilanteisiin oli ryhmalle edelleen hankalaa. Taloudellisen
lukutaidon madritelma OECD:n (2020) mukaan edellyttdd, ettd taloudellisesti
lukutaitoinen henkil6 pystyy myos tekemdaan taloudellisesti jarkevia paatoksia
vaihtelevissa taloudellisissa  ymparistdissda oman taloudellisen  hyvinvoinnin
edistamiseksi. Talta osin taloudellisen opetuksen interventiot Carlin ja Robinsonin

(2012) tutkimuksissa eivat kehita taloudellista osaamista.

Amagir ja muiden (2017) tutkimus vahvistaa Carlin ja Robinsonin (2012) havaintoja.
Heiddan kerdamansa aineiston perusteella taloudellisella opetuksella on selked
positiivinen yhteys lasten ja nuorten taloudelliseen tietamykseen ja asenteisiin. Heidan
yhteenvetonsa mukaan myds subijektiivisesti arvioitu taloudellinen kayttaytyminen
kehittyi positiivisesti. Kuitenkin Amagir ja muut (2017) ovat varovaisia esittdessaan
huomioita taloudellisten interventioiden pitkdaikaisista vaikutuksista tai yhteyksista
taloudellisen opetuksen interventioiden ja objektiivisesti mitatun kohentuneen

taloudellisen kayttaytymisen valilla.

Myos Kaiser ja Menkhoff (2017) ovat tutkineet taloudellisen opetuksen interventioiden
vaikutusta talousosaamisen kehittdmiseen meta-analyysin avulla. Heidan analyysinsa
vahvistaa sen, ettd taloudellisen opetuksen interventiot ovat tehokas keino
taloudellisen osaamisen edistamiseksi. He jopa korostavat, ettd talousosaamiseen
keskittyvat interventiot saavuttavat tehokkuudeltaan yhta positiivisia oppimistuloksia
kuin muiden oppiaineiden interventiot. Mikali tarkoituksena on kuitenkin
nimenomaisesti taloudellisen kayttdaytymisen kehittdminen, ehdottavat Kaiser ja
Menkhoff (2017) suoraan taloudelliseen kayttaytymiseen kohdistettuja interventioita,
sillda heiddn analyysinsa mukaan talousosaamisen kehittamisen positiivinen vaikutus

taloudelliseen kayttdaytymiseen jaa vahaiseksi.
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Kaiserin ja muiden (2022) tuore meta-analyysi 76 eri tutkimuksen tuloksista vahvistaa
taloudellisen opetuksen merkitysta talousosaamisen ja taloudellisen kayttdaytymisen
edistamisessd. Aiemmin esitetyt tutkimukset ovat varovaisempia esittdessaan tuloksia
taloudellisen  opetusten interventioiden vaikutuksesta talousosaamiseen ja
taloudelliseen kayttaytymiseen, mutta Kaiser ja muut (2022) ovat meta-analyysissaan
arvioineet taloudellisen opetuksen vaikuttavan merkittavasti talousosaamisen ja
taloudellisen kadyttaytymisen positiiviseen kehitykseen. Heidan analyysinsa mukaan
taloudellisen osaamisen interventiot ovat paitsi tehokkaita tuloksien osalta, kuin myds
kustannustehokkuuden osalta. Tama etenkin puoltaa taloudellisen opetuksen
jarjestamista laajemmassakin mittakaavassa. MyoOs Kaiserin ja Menkhoffin (2017)
aikaisempi  analyysi  puoltaa  taloudellisten interventioiden  jarjestamista
kustannustehokkaana keinona vaikuttaa suotuisasti talousosaamisen kehitykseen.
Heiddn mukaansa jo lyhytaikaisilla, matalan intensiteetin taloudellisen opetuksen

interventioilla saavutettiin positiivisia tuloksia taloudellisen osaamisen kehityksessa.

Kuitenkin Kaiser ja muut (2022) ovat Amagirin ja muiden (2017) tavoin varovaisia
esittdessdaan tuloksia tutkimusten tulosten pitkdaikaisuudesta. Pitkittaistutkimusta
taloudellisen opetuksen vaikutuksista on vahan, mutta Kaiser ja muut (2022) kuitenkin
nostavat esille tutkimuksessaan sen, ettd lyhyelld aikavalilla taloudellisen opetuksen
vaikutukset eivat huonone merkittavasti. Heidan mukaansa taloudellisella opetuksella
saavutetut hyodyt talousosaamisen kehityksessa ja taloudellisessa kayttaytymisessa
eivat merkittavasti vahene puolen vuoden aikana taloudellisen opetuksen

interventiosta.

2.3 Erilaiset pankit

Suomalainen pankkisektori on erityislaatuinen monestakin syysta, eika vahintaan siksi
ettd kansainvadlisessa vertailussa se on melko konservatiivinen toimissaan. Kettunen
(2022) esittaa suomalaisen pankkisektorin ominaispiirteiksi vahvan vakavaraisuuden

sekd merkittavan talletuskannan matalakorkoisilla tileilld. Kettusen (2022) mukaan
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etenkin luotonannossa suomalainen pankkisektori on erityisen konservatiivinen, silla
Suomessa toimiville pankeille on tyypillista asuntolainojen suuri  osuus
kokonaisluotonannosta sekd jarjestamattomien saamisten vahdinen maara. Tama
puolestaan heijastuu positiivisesti luottokannan laatuun ja on edesauttanut
merkittavasti suomalaisten pankkien selviytymista ja tuloksentekokykya viime vuosien

taloudellisten shokkien aikana.

Myo6s keskittyneisyys on Kettusen (2022) mukaan suomalaisen pankkisektorin
ominaispiirre. Suomen Pankin (2023) yllapitaman Suomessa toimivien luottolaitosten
markkinaosuustilastojen mukaan 96 prosenttia suomalaisten talletuksista on 11
suurimman talletuspankin tai -pankkiryhman hallussa. Nama pankit ovat talletusten
mukaan suuruusjarjestyksessé OP Ryhma, Nordea, Danske Bank, S-Pankki,
Saastopankkiryhma, Handelsbanken, Aktia Bank, POP Pankki -ryhmd, Oma
Saastopankki, Alandsbanken ja Hypo-konserni (Suomen Pankki, 2023). Pankkien
markkinaosuuksia on havainnollistettu my6s kuvassa 4. Naista kolmen suurimman, OP
Ryhman, Nordean ja Danske Bankin markkinaosuus talletusten osalta on yhteensa 78
prosenttia. Ldhdes nelja viideosaa suomalaisesta talletuskannasta on siis kolmen

suurimman pankin hallussa.
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Kuva 4. Luottolaitosten markkinaosuudet talletusten mukaan.

Pankkien jatkuvasti muuttuva liiketoimintaymparistd ja pankkitoiminnalle asetetut
vaatimukset finanssisdantelyn lisddntyessa haastavat toimialaa ja osaltaan vaikuttavat
pankkisektorin keskittyneisyyteen (Kettunen, 2023). Suomessa luottolaitostoimintaa
sadtelee ja ohjeistaa useat eri sdadadokset, lait ja asetukset, jotka syntyvat niin
kansallisesta lainsadadannosta kuin EU-lainsdadannosta. Naita lakeja ovat Suomen
lainsdadannon tasolla esimerkiksi laki luottolaitostoiminnasta (610/2014), laki
liilkepankeista ja muista osakeyhtiomuotoisista luottolaitoksista (1501/2001) seka laki
osuuspankeista ja muista osuuskuntamuotoisista luottolaitoksista (423/2013).
Lainsadadannon ja asetuksien lisdksi Suomessa my6s Finanssivalvonta seuraa ja antaa
pakottavia maarayksia luottolaitoksille liittyen esimerkiksi myonnettyjen luottojen
stressitesteihin ~ sekd likviditeettiriskin ~ hallintaan  (Finanssivalvonta, 2010;

Finanssivalvonta, 2019).
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Kansallisen lainsaadannon lisaksi myds Euroopan unionin direktiivit ja Kansainvalisen
jarjestelypankin BIS:n (Bank for International Settlements) alaisen Basel-komitean
vakavaraisuussaadokset tuovat velvoitteita suomalaisille luottolaitoksille. Tassa
tutkimuksessa teoriaosuutta avataan kuitenkin |3ahinnd suomalaisen lainsaadannon
nakdkulmasta, silla suomalaisen lainsaadannon tulee olla linjassa Euroopan unionin

lainsdadannon ja sita kautta Basel-komitean sadadosten kanssa.

Laki luottolaitostoiminnasta  (610/2014) maarittelee  luottolaitostoiminnaksi
liiketoiminnan, jonka tarkoituksena on vastaanottaa yleisolta takaisinmaksettavia
varoja ja tarjota luottoja tai muuta rahoitusta luottolaitostoimintaa harjoittavan lukuun.
Vastaavasti luottolaitos maaritelldaan lain  mukaan yritykseksi, joka voi olla
talletuspankki tai luottoyhteisd. Talletuspankki puolestaan on luottolaitos, jolla on

my0s toimilupa vastaanottaa talletuksia yleisolta.

Talletuspankkien lisdaksi Suomessa toimii muitakin luottolaitostoimintaa harjoittavia
toimijoita erilaisina luottoyhteisdina. Naita voivat olla esimerkiksi luottolaitostoimintaa
tarjoavat osakeyhtict, osuuskunnat ja hypoteekkiyhdistykset (Laki
luottolaitostoiminnasta 610/2014). Tassa tutkielmassa kasiteltdessd pankkeja
keskitytaan kuitenkin lahinna talletuspankkeihin, silla nama ovat tahoja, jotka tarjoavat
luottolaitostoiminnan lisdaksi mahdollisuuden tallettaa ja nostaa rahaa, tehda tilisiirtoja
ja hoitaa paivittaisia raha-asioita erilaisten pankkitoimintojen kautta. Lisdksi jokainen yli
25-vuotiais suomalainen omistaa pankkitilin (Demirglic-Kunt ja muut, 2022).
Talletuspankit ovat siis selkeasti edustettuna suomalaisten paivittdisessa oman
talouden hallinnassa ja vaativat suomalaisilta pdivittdin taloudellisen osaamisen

hyodyntamista.
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Kuva 5. Suomen yleisimmat talletuspankkimuodot.

Teoriaosuudessa avataan tarkemmin kolmen eri talletuspankkityypin — liikepankkien,
sadstopankkien ja osuuspankkien — maaritelmaa, historiaa, toimintaperusteita ja
merkitystd talousosaamisen kehittamisessa. Nama pankkityypit on erityisesti
huomioitu tutkimuksessa, silla pankkityypit kattavat suurimman osan suomalaisten
kayttamista kuluttajille suunnatuista vahittdispaivittaispankkipalveluista (Kettunen,

2022) ja ne edustavat tutkielman menetelmaosiossa esiintyvien pankkien taustoja.

2.3.1 Liikepankki

Suomalainen lainsaadanto maarittelee liikepankiksi osakeyhtiomuotoisen
talletuspankin (Laki liikepankeista ja muista osakeyhtiomuotoisista luottolaitoksista
1501/2001). Suomessa toimivia Suomessa kotipaikkaa pitavia liikepankkeja ovat
esimerkiksi Aktia Pankki Oyj, Nordea Bank Oyj, S-Pankki Oyj sekd Alandsbanken Abp.
Taman lisaksi Suomessa merkittdva markkinaosuus on myos ulkomaalaisilla
lilkepankeilla, joilla on sivuliike Suomessa. Tallaisia liikepankkeja ovat esimerkiksi
Danske Bank ja Handelsbanken, joista jalkimmdinen on purkamassa

sivuliiketoimintaansa Suomessa (Svenska Handelsbanken AB, 2021).
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Taman lisdksi Suomessa toimii Finanssivalvonnan (n.d) valvottavaluettelon mukaan
erilaisia osakeyhtiomuotoisia pankkeja, joiden pohja on muissa pankkimuodoissa,
mutta jotka ovat jarjestdytyneet osakeyhtiomuotoisiksi. Tallaisia ovat esimerkiksi
Osuuspankkien keskuspankkina toimiva OP Yrityspankki Oyj, POP Pankkien
keskusluottolaitoksena toimiva Bonum Pankki Oyj, Oma Saastopankki Oyj seka

Saastopankkien Keskuspankki Suomi Oyj (Finanssivalvonta, n.d.).

Likkepankkitoiminnan juuret Suomessa lahtevat vuonna 1862 perustetusta Suomen
Yhdyspankista (Kuisma & Keskisarja, 2012). Suomen ensimmaiseksi liikepankiksi
perustettu Yhdyspankki on fuusioiden ja sulautumisten jalkeen yhdistynyt Kansallis-
Osake-Pankin kanssa vuonna 1995 Meritaksi, ja vuonna 1998 Merita fuusioitui
ruotsalaisen Nordbankenin kanssa (Nordea Bank Oyj, 2023). Nykyisen nimensa
MeritaNorbanken-konserni otti kayttéén vuonna 2001 ja nykypdivana pankki
tunnetaan nimelld Nordea, joka on suurin Suomessa toimivista liikepankeista niin

luotonannon kuin talletuksien osalta (Nordea Bank Oyj, 2023; Suomen Pankki, 2023).

Muita pagosin liikepankkipohjalta toimivia liikepankkeja Suomessa ovat Alandsbanken
seka sivuliiketoimintaa Suomessa harjoittavat Danske Bank ja Handelsbanken, joista
jalkimmainen on poistumassa Suomen markkinoilta (Svenska Handelsbanken AB, 2021).
Taman lisaksi osakeyhtiomuotoisina liikepankkeina Suomessa toimivat esimerkiksi Aktia,
S-Pankki ja Oma Saastopankki, mutta ndiden pankkien perustamisen pohjalla on
vaikuttanut myos muita pankkimuotoja, kuten saastopankki- ja osuuskunta-aatteet.
Suomen vanhimman yha toimivan talletuspankin — Aktian — taustalla on vuonna 1825
perustettu Helsingfors Stads Sparbanks Inrattning ja Oma Saastépankki on
muodostanut sddstdo- ja osuuspankkien vyhteenliittymana (Aktia, 2020; Oma
Saastopankki Oyj, 2023). S-Pankki puolestaan on syntynyt vuonna 2006
osuuskuntatoiminnan pohjalle paikallisten osuuskauppojen keskittdessa

saastokassatoimintaansa perustetulle S-Pankille (S-Pankki Oyj, 2023).
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Liikepankeilla on perinteisesti ollut merkittavda markkinaosuus suomalaisessa
luotonannossa. Jo 1910-luvulla liikepankkien markkinaosuusosuus luotonannosta oli
lahes kaksi kolmasosaa kokonaisluotonannosta (Kuisma & Keskisarja, 2012). Vuonna
2022 muille kuin rahoituslaitoksille myonnetyssa luotonannossa Nordean, Danske
Bankin, Handelsbankenin ja Alandsbankenin osuus oli yli 40 prosenttia
kokonaisluotonannosta (Suomen Pankki, 2023). Kun mukaan laskee myos Aktian, S-
Pankin ja Oma Saastopankin muille kuin rahalaitoksille myontamat luotot, nousee

lilkepankkien osuus luotonannosta jo ldhes 50 prosenttiin.

Osakeyhtiomuotoisina pankkeina liikepankkeihin sovelletaan myds osakeyhtitlain
(624/2006) saadoksia. Osakeyhtiolain mukaisesti osakeyhtion toiminnan tarkoitus
on "tuottaa voittoa osakkeenomistajille, jollei yhtidjarjestyksessa maarata toisin”.
Lilkkepankkien lainsdadanndllisella taustalla on siis tarkoitus tuottaa voittoa
osakkeenomistajilleen. Toki yhtidjarjestykseen kirjatuilla maaradyksilla voidaan ohjata
lilkepankkien toimintaa my6s muihin tarkoitusperiin, ja esimerkiksi Yhdyspankin
yhtidjarjestykseen kirjattiin perustamisen yhteydessa tarkoitus “huojentaa rahaliiketta
Suomen maanviljelykselle, teollisuudelle ja kaupalle” (Kuisma & Keskisarja, 2012).
Lahtokohtaisesti kuitenkin muut tavoitteet kuin voiton tuottaminen liikepankin

osakkeenomistajille ovat pankin vapaaehtoisuuteen perustuvia tavoitteita.

2.3.2 Saastopankki

Suomessa saastopankkilain  (1502/2001) mukaisesti saastopankiksi maaritellaan
luottolaitostoiminnasta annetun lain (610/2014) madaritteleméat talletuspankit,
joiden “erityistarkoituksena on sadstamisen edistaminen”. Sdastopankkiosakeyhtioksi
puolestaan kutsutaan Saastopankkilain (1502/2001) mukaisesti sddstopankin toimintaa
jatkavaa talletuspankkia, jonka yhtidjarjestykseen on otettu maardys pankin

erikoistarkoituksesta saastavaisyyden edistamiseksi.
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Historiallisesti  sadstopankkien tausta on 1800-luvun alussa vaikuttaneissa
yleishyddyllisissa organisaatioissa ja sosiaalisissa ryhmittymissa, joiden intressit ovat
liittyneet rahoituksen tarjoamiseen tai saadstdvaisyyteen ohjaavan toiminnan
edistaimiseen (Garon, 2012; Martin & Sevillano, 2011). Garon (2012) esittda
saastopankkien perustamisessa taustalla vaikuttaneen viranomaisten ja yhteiskunnan
yleisen edun hyvaksi toimivien ryhmittymien pyrkimykset opettaa ja muokata
kansakunnan vahempiosaisista yksiloista sddstdvaisia ja hyvan itsekurin omaavia
yhteison jasenid. Toiminta pohjautui Garonin (2012) mukaan ajatukseen siitd, etta
saastavadinen ja tyotelias yhteiskunnan jasen epatodennakoisemmin turvautuu julkisista
varoista rahoitettuihin turvaverkkoihin tai osallistuu rikolliseen  tai
vallankumoukselliseen toimintaan, ja siten yleishyddyllinen sdastavaisyyteen ohjaava

pankkitoimintamuoto edistaisi rauhaa, vakautta ja turvallisuutta yhteiskunnassa.

Yhteiskuntarauhan lisdksi sddstopankkien perustamista puolsivat nakemykset
taloudellisen integraation ja inkluusion lisddntymisesta. Puhtaasti liikepankkeina
toimivien pankkien tavoitteet keskittyivat pitkalti pankkiliiketoiminnalla voiton
tuottamiseen omistajilleen ja siten liikepankkien palvelutarjonta keskittyi padosin
hyvaosaisille yhteiskuntaluokille ja yritystoiminnalle (Martin & Sevillano, 2011).
Saastopankit muodostuivat ndin  liikepankkien  vastavoimaksi  tarjoamalla
pankkipalveluita myds aiemmin pankkipalveluiden ulkopuolelle jaaneelle kansanosalle

ja siten edistivat taloudellisen inkluusion lisdantymista.

Saastopankkien historia Suomessa alkaa vuodesta 1822, jolloin Turkuun perustettiin
Suomen ensimmadinen saastdopankki (Sdastopankkiliitto osk, 2023). Vuosisadan aikana
saastopankkien lukumaara Suomessa kasvoi nopeasti, silla sdastopankkeja oli
perustamassa niin yksityiset kuin kunnalliset tahot. Vuonna 1939 saastdpankkien
lukumaara oli kohonnut jo huippuunsa: 485 sadstopankkiin (Kuusterd, 1995). Kuusteran
(1995) mukaan sadastdopankkien kattavan levittdytymisen myotd maaseutuvaltaisen

yhteiskunnan katsotaan siirtyneen rahatalouteen. Rahan valittamisen ja rahoituksen
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tarjoamisen lisdksi saastopankit olivat merkittdvia toimijoita taloudellisten

innovaatioiden ja koulutuksen levittamisessa koko maahan.

1900-luvun alun kultavuosien jadlkeen saadstopankkien lukumadra on laskenut
yhdistymisien, fuusioiden ja liiketoimintamuodonmuutosten seurauksena, ja nykyadan
Suomessa toimii patentti- ja rekisterihallituksen (2023) yllapitaman tilaston mukaisesti
11 saastopankkimuotoista yritysta. Sadastopankkien lukumaaran laskusuuntainen trendi
nakyy myo6s kuvassa 6, jossa on esitetty edellisen viiden vuoden saastopankkien
lukumaaran kehitys. Saastdépankkien lukumaaran lisdksi myos saastopankkien osuus
suomalaisten talletuksista on laskenut sdastopankkien maaran vahentyessa.
Saastopankkien markkinaosuus kotimaisessa ottolainauksessa on pienentynyt vuoden
1938 huipusta, 39 prosentista, nykyiseen 4 prosenttiin (Kuusterd, 1995; Suomen Pankki,
2023).

Saastopankkien lukumaara Suomessa
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Kuva 6. Saastopankkien lukumaara Suomessa (Patentti- ja rekisterihallitus, 2023).
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Suomessa sadastopankkimuotoiset talletuspankkitoimintaa harjoittavat yritykset ja
saastopankkiosakeyhtiot muodostavat Saastopankkiryhman (Saastopankkiliitto osk,
2023).  Lisdksi  Suomessa  toimii  saddstdopankkipohjalta  useita  nykyisin
lilkepankkimuotoisia pankkeja kuten Aktia ja Oma Saastopankki, jotka ovat 2010-luvulla
muuttuneet yritystoimintamuodoltaan saastopankkipohjaisista liiketoimintamuodoista

osakeyhtioiksi.

Historiallisista ja lainsaadanndllisista lahtdkohdista tarkasteltuna saastopankeilla on
merkittavia insentiiveja kansalaisten talousosaamisen ja taloudellisesti kestdvan
kayttaytymisen edistamisessa. Vuonna 1822 Turun saastopankin toimintaa ohjaavana
missiona oli “auttaa Suomen tyoteliasta kansaa vaurastumaan ja hoitamaan talouttaan
paremmin” ja nama lahtokohdat on sisdllytetty myos nykyisen Saastopankkiryhman
missioon auttaa “suomalaisia kohentamaan taloudellista hyvinvointiaan ja

vaurastumaan myos vaikeina aikoina” (Saastopankkiliitto osk, 2023).

2.3.3 Osuuspankki

Osuuspankkien historia Suomessa yltdaa 1900-luvun alkuvuosiin. Yritykset, teollisuus ja
ulkomaankauppa olivat padosin liikepankkien hallinnoimaa kohderyhmaa ja
saastopankit houkuttelivat asiakkaikseen kaupunkien tyoldisia (Kuisma & Keskisarja,
2012; Kuustera, 1995). Tuolloin vield maaseutuvaltaisessa yhteiskunnassa jai siis
merkittava asiakassegmentti huomioimatta ja tdaman kohderyhman pankkipalveluita
varten syntyivat paikallisten yhteisdjen osuuskassat. 1970-luvun pankkilakiuudistuksen

jalkeen osuuskassasta alettiin kdyttamaan nimitysta osuuspankki (Kuustera, 2002).

Osuuskuntamuotoisen talletuspankkitoiminnan jarjestamisessa Suomessa on lain
luottolaitostoiminnasta (610/2014) lisdksi huomioitava erityisesti osuuskuntalaki
(421/2013) seka laki osuuspankeista ja muista osuuskuntamuotoisista luottolaitoksista
(423/2013). Osuuskuntalaissa (421/2013) toiminnan tarkoitukseksi maaritelldan

osuuskunnan jasenten elinkeinotoiminnan ja taloudenpidon tukeminen siten, etta
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osuuskunta tarjoaa palveluita, joita osuuskunnan jasenet voivat kayttdaa hyvakseen. Laki
jattda joustonvaraa osuuskunnan itsendiselle paatoksenteolle lisdadamalla "toiminnan
tarkoituksesta  voi  saannoissa maarata  toisin”, mutta lahtokohtaisesti
osuuskuntatoiminnan tarkoituksena on jaseniston hyvinvoinnin  edistdminen

osuuskunnan palvelujen tuottamisella.

Tasta lahtokohdasta voisi ajatella, ettd osuuspankeilla on jo lainsdaddannollisesti
merkittavampi kannustin toimia osuuskunnan jaseniston hyvaksi ja heidan taloudellista
etuaan ajatellen verrattuna liikepankin toimintaan. Kun osuuskunnan toimintaa
ohjataan lailla tukemaan jaseniston hyvinvointia, voisi ajatella tdman nakyvdan myos
osuuspankkien toiminnassa taloudellisen osaamisen edistamiseksi. Kuustera (2002)
esittadkin tdman nakyneen jo osuuskassojen ensimmaisten toimintavuosikymmenten
aikana, jolloin mainonnan ja pankkitoiminnan kannattavuuden sijaan keskityttiin
pankkien jasenkunnan henkisen ja taloudellisen tason parantamiseen. Ajanjaksoa
1920-luvulta ldhtien 1960-luvulle Kuusterd (2002) nimittdaa erityisesti “aatteellisen
osuuskassatoiminnan kultaisiksi vuoksi”, jolloin tarkeimpana tavoitteena osuuskassoille
nahtiin osuuskuntatoiminnan mukainen jasenten palveleminen jopa osuuskassojen

oman talouden kustannuksella.

Osuuspankkien lukumaara Suomessa
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Kuva 7. Osuuspankkien lukumaara Suomessa (Patentti- ja rekisterihallitus, 2023).
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Osuuspankkimuotoisia talletuspankkeja on Patentti- ja kaupparekisterihallituksen
yllapitaman kaupparekisterin tietojen mukaan ollut 1.1.2023 Suomessa 126 kappaletta
(Patentti- ja rekisterihallitus, 2023). Kaupparekisterin tilastoista ja kuvasta 7 ilmenee,
ettd osuuspankkien maara on vahentynyt yli viidellakymmenelld osuuspankilla viiden
edellisen vuoden aikana. Osittain tdma johtunee osuuspankkien paineista fuusioitua
keskendan ja muodostaa isompia kokonaisuuksia vastatakseen niin muiden pankkien
tuomaan kilpailuun kuin rahoitusalan sadantelymuutoksien tuomiin haasteisiin.
Isompina  yksikkéind  osuuspankkien on  helpompi  keskittya  esimerkiksi
lainsaadantéympariston  muutoksiin  ja saantelyn vaatimuksien tdyttamiseen.
Pankkifuusioiden trendi osuuspankkien keskuudessa ei toki ole uusi trendi, vaan
suuntaus on alkanut jo 1930-luvulta, jolloin osuuskassoja oli enimmillaan yli 1 400

(Kuustera, 2002).

2.4 Pankkien rooli talousopetuksessa

Historiallista, aatteellista ja lainsaannollista taustaa vasten tarkasteltuna etenkin saas-
t0- ja osuuspankeilla on ollut perinteisesti selkedmmat kannustimet ldhted mukaan
taloudelliseen valistustydhon. Kuustera (2002) toteaakin osuuskunnan toimintamuoto-
na jo lahtokohtaisesti luovan hyvia ldhtokohtia talousosaamisen edistamiselle ja yhteis-
kuntavastuun toteuttamiselle, silla osuustoiminnan pohjana on keskeisten sidosryh-
mien etujen ajaminen omistajien eduntavoittelun sijaan. Saastopankit ja saastopankki-

aate puolestaan muodostuivat kansan sadstavadisyysvalistamisen pohjalta (Garon, 2012).

Etenkin 1920-luvulta alkanutta ja 1960-luvun lopulla paattynyttd ajanjaksoa Kuustera
(2002) nimittda “aatteellisen osuuskassatoiminnan kultaisiksi vuosiksi”. Tuolloin
osuuspankkien — silloisten osuuskassojen — toimintaa ohjasivat ensisijaisesti jasentensa
palvelemiseen liittyvat tavoitteet ja pankkien oma talous oli toissijainen naihin
paatavoitteisin  ndhden. Tuona ajanjaksona osuuspankkien markkinaosuus
talletusmarkkinoilla kasvoi myds merkittdavasti etenkin liikepankkien kustannuksella,

kuten alla kuva 8 osoittaa.
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Kuva 8. Pankkityyppien osuus talletuksista 1900—1980 (Kuustera, 2015).

Myo6s sadstopankkien toiminnassa 1950-1960-luvuilla painopiste alkoi siirtya
varsinaisesta saastavaisyysvalistuksesta ja sdadstdvaisyyskasvatuksesta taloudellisen
tietdmyksen edistamiseen (Kuustera, 1995). Sdastopankkiliitto alkoi toiminnassaan
keskittya esimerkiksi taloudellisen kasvatuksen kursseihin, joita se jarjesti eri
opetusalojen edustajille. Talousosaaminen ja taloudellisen lukutaidon edistiminen ovat
kasitteina yleistyneet pankkien kaytossa vasta 2000-luvulla, mutta jo edeltdvan
vuosisadan puolivdlissa sadstopankkien kdaytanndn toimet esimerkiksi naisten parissa
toteutettavan valistustyon saralla ovat vastanneet aikansa kasitystd taloudellisen

hyvinvoinnin ja osaamisen edistamisesta.

Historiallisista lahtokohdista huolimatta viimeaikainen tutkimus (esim. Kuchciak & Wik-
torowicz, 2021) ei korosta osuustoiminnallisten pankkien tai sadstépankkien roolia ta-
lousosaamisen edistamisessa. Kuchciak ja Wiktorowicz (2021) havaitsee tutkimukses-
saan jopa painvastaisen ilmion, heidan tutkimuksessaan liikepankit korostuvat pankkei-

na, jotka eniten kiinnittavat huomiota talousosaamisen edistamiseen. Tutkimuksessa
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huomioidaan kuitenkin myds ndakdékulma, jonka mukaan myds pankin kokoluokalla on
vaikutusta pankin raportoimaan talousosaamisen edistamistyohon. Tutkimuksessa suu-
remmat pankit raportoivat pienempia pankkeja laajemmin toimistaan talousosaamisen

kehittamisessa.

Huolimatta liiketoimintamuodosta lahes jokainen Suomessa toimiva pankki on jollain
tapaa mukana talousosaamisen edistamisessa. Raijas (2020) esittdadkin pankeilla olevan
asiakkaan omaan talouteen liittyvassa neuvonnassa keskeinen rooli, silla asiakkaiden
kohtaaminen on pankeissa luontevaa. Myo6s Intrumin (2019; 2022) tuottamien selvityk-
sien mukaan suomalaiset kokevat pankin tarkedana lahteena talousopetukselle ja talou-
delliselle neuvonnalle. Raporttien mukaan 31 prosenttia vastanneista pitda pankkia
yhtena tarkeimpana ldhteend talousopetukselle ja perati 44 prosenttia kertoo luotta-
vansa eniten pankin tarjoamaan taloudelliseen neuvontaan. Pankeilla on siis suomalais-
ten nakokulmasta luotettava ja helposti lahestyttdvd asema taloudellisen osaamisen

edistdajana ja neuvonnan tarjoajana.

Pankkeihin siis luotetaan ja suomalaisten asiakastyytyvaisyys omaan pankkiinsa on his-
toriallisesti keskimaarin ollut korkeaa (EPSI Rating, 2023). Tasta lahtokohdasta pankkien
panostukset talousosaamisen kehittamiseen vaikuttavat jopa resurssien haaskaamiselta
— jos asiakkaat ovat jo tyytyvaisia saamaansa palveluun, miksi panostaa aikaa ja resurs-
seja talousosaamistydhon asiakkaiden taloudellisen hyvinvoinnin kasvattamiseksi. Ly-
hytnakoisella ajattelulla talousosaamisen edistamisen voisi ajatella vaikuttavan jopa

haitallisesti pankin tuottojen kehitykseen.

Perinteisesti pankin ansaintalogiikka muodostuu korkokatteesta, sijoitustuotteiden
palkkiotuotoista ja muista palvelutuotoista. Vuonna 2022 korkokatteen osuus pankki-
sektorin liikevoitosta oli 55,7 prosenttia (Finanssiala, 2023). Useat tutkimukset (mm.
Demirglic-Kunt ja muut, 2018; Hastings ja muut, 2013) puolestaan osoittavat, etta ta-
loudellisen osaamisen kasvamisen myota yksilot ymmartavat paremmin esimerkiksi

sijoitusten ja lainojen kulurakennetta, kilpailuttavat ja vertailevat sijoitus- ja lainatar-
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jouksia eivatka kerryta kalliita viivastymis- tai muistutusmaksuja. Taloudellisesti kyvykas
asiakas ei lyhytnakoisen katsauksen perusteella vaikuta tuottavalta asiakkaalta pankille.
Alla kuitenkin kuvassa 9 on esitelty muutamia kannustimia, jotka ohjaavat pankkeja

toteuttamaan talousosaamisen edistamiseen liittyvaa tyota.

Lainsaadanto Negatiiviset
ja finanssialan vaihtoehtois-
regulaatio kustannukset
Pankkien
kannustimia

Yhteiskunta- Positiivinen
vastuu signaali

talousosaamisen
edistamiseen

Asiakkaiden Potentiaalinen

sitouttaminen

positiivinen Kilpailuetu
tuloskehitys

Kuva 9. Pankkien kannustimia talousosaamisen edistamiseen.

Kalmi ja Ruuskanen (2022) kartoittavat artikkelissaan laajasti pankkien syitd osallistua
talousosaamisen edistamiseen tahtaavaan toimintaan. Merkittavana vaikuttimena
pankkien talousosaamistoimintaan Kalmi ja Ruuskanen (2022) pitavat talousosaamat-
tomuuden kustannuksia pankille. Media uutisoi herkasti tapauksista, joissa yritys tarjo-
aa hintavia palveluita tai tuotteita asiakkaille, joilla ei ole taytta ymmarrysta ostamis-
taan hyodykkeista (kts. esim. Etelamaki, 2023; Laspa, 2022; Lassila, 2023). Tallainen
negatiivinen julkisuus vaikuttaa helposti pankin mielikuvaan luotettavana ja reiluna
toimijana, ja pankkien kasitellessa ihmisten henkilokohtaista varallisuutta luottamus
toimijoiden kesken korostuu entisestadn. Konkreettisesti talousosaamisen ja taloudelli-
sen resilienssin puute voi myds heijastua pankin asiakkaiden kykyyn hoitaa saamiansa

luottoja ja realisoitua pankille merkittavina luottotappioina.
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Talousosaamisen edistaminen on siis osaltaan signaali sita tarjoavalta pankilta — talous-
opetusta tarjoamalla pankki voi luoda mielikuvaa, ettd se ei usko talousosaamisen li-
saantymisen vaikuttavan negatiivisesti sen tuottoihin (Kalmi & Ruuskanen, 2022). Pain-
vastoin pankki voi jopa tavoitella kilpailuetua tarjoamalla talousopetusta, mikali pankki
osoittaa tuotteensa ja palvelutarjontansa niin ensiluokkaiseksi, etta myos talousosaavat
asiakkaat kayttavat pankin palveluita. Usein talousopetus on kohdistettu etenkin nuo-
riin, ja talla pankki voi sitouttaa toimintaansa nuoria asiakkaita tai potentiaalisia tulevia

asiakkaita ja tavoitella pitkdaikaisia ja kannattavia asiakassuhteita.

Kalmi ja Ruuskanen (2022) tuovat artikkelissaan laajasti esille myos pankkien talous-
osaamisen kehittdmiseen liittyvan yritysten yhteiskuntavastuun nakdkulman. Yhteis-
kuntavastuulla tarkoitetaan Bénabou ja Tirolen (2010) maaritelman mukaan yrityksen
voitoista luopumista yhteiskunnallisen edun saavuttamiseksi. Yrityksen tulee vapaaeh-
toisesti toimia laillisia ja sopimuksellisia vaatimuksiaan laajemmin yhteiskunnallisen
hyvan tavoittelemiseksi jopa osin voitonmaksimoinnin kustannuksella. Ottamalla ta-
lousosaamisen kehittdmisen osaksi toimintaansa pankit pystyvat osaltaan toteutta-
maan yhteiskuntavastuuta. Tama havaitaan my6s tutkimuksen aineistossa, silla usein
pankit raportoivat toimistaan talousosaamisen edistamisessa yhteiskuntavastuun ohel-
la. Baron (2001) puolestaan tuo liiketoiminnallisen ndkdkulman yritysten harjoittamaan
yhteiskuntavastuutoimintaan. Hanen mukaansa yhteiskuntavastuun toteuttamisen
myota yritys pystyy tavoitella strategista kilpailuetua markkinaposition ja pitkan aikava-

lin tuottojen kautta.

Regulaatio ja pankkitoimintaan liittyva alati kiristyva lainsadadanto vaikuttavat taustalla
myos pankkien toteuttamaan talousosaamisen edistamistyohon. Finanssialan saantely
on lisdnnyt pankkien kannustimia kasvattaa asiakkaiden tietoisuutta taloudesta, talous-
osaamisesta seka vaarinkaytoksistd. MiFID Il -direktiivind tunnettu Euroopan parlamen-
tin ja neuvoston direktiivi (2014/65/EU) velvoittaa sijoituspalveluja tarjoavia yrityksia

arvioimaan tarjoamiensa sijoitustuotteiden asianmukaisuutta ja soveltuvuutta asiak-
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kailleen. Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (N:o 1286/2014) velvoittaa puoles-
taan sijoituspalveluja tarjoavia yrityksia antamaan yksityissijoittajille kaikki tarpeelliset
ja olennaiset tiedot tarjotusta sijoitustuotteesta eri sijoitustuotteiden vertailun helpot-
tamiseksi ja harkitun sijoituspaatoksen tekemiseksi. Asetuksen mukaan yksityissijoitta-
jien olisi myds kyettdva ymmartamaan annetun avaintietoasiakirjan olennaiset sisallét

turvautumatta muihin esitettyihin tietoihin tai selvityksiin.

Pankeille on siis osittain siirretty vastuuta siita, etta sijoitustuotteita ostavan asiakkaan
ymmarrys riskeista, tuotoista ja kulujen muodostumisesta tulee olla direktiivien ja ase-
tusten maarittelemalla vahimmaistasolla pankin tarjoaman dokumentaation ja selvityk-
sen myota. Toki vastuu pankin tarjoaman informaation vastaanottamisesta ja sisdista-
misesta jaa asiakkaalle, mutta jo aikaisemmin nostettu negatiivinen julkisuus varalli-
suudenhoitoon ja epadeettisiin sijoitussuosituksiin liittyen asettaa pankeille paineita

toteuttaa talousosaamisen edistamistyotda myos tarjoamiinsa sijoitustuotteisiin liittyen.
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3 Tutkimuksen toteuttaminen

3.1 Tutkittavat

Tutkimuksessa keskitytddn Suomessa toimiviin talletuspankkeihin, sillda Demirglic-
Kuntin ja muiden (2022) tilastojen mukaan jokaisella yli 25-vuotiaalla suomalaisella on
pankkitili, ja sitd kautta mahdollisuus seurata omaa talouttaan ja hyddyntaa
talousosaamistaan. Suomessa toimivista pankeista tutkimusjoukoksi valikoitui Suomen
Pankin (2023) Suomessa toimivien luottolaitosten markkinaosuus -tilastojen mukaan
yleisimmat Suomessa toimivat luottolaitokset. Joukosta rajattiin ulkopuolelle paaosin
kuntien ja kuntayhtymien rahoittamiseen keskittynyt Kuntarahoitus,
asuntorahoittamiseen erikoistunut Hypo-konserni sekda manner-Suomen ulkopuolella

padosin operoiva Alandsbanken ja Suomen-liiketoiminnoista luopuva Handelsbanken.

Tutkimusjoukko muodostuu siis pddosin manner-Suomessa toimivista henkilérahoitusta
ja henkiloasiakkaan paivittdispalveluita tarjoavista talletuspankeista, joita ovat OP
Ryhma, Nordea, Danske Bank, Saastopankkiryhma, Aktia, S-Pankki, POP Pankki -ryhma
sekd Oma Saastopankki. Yhteensa tutkimusjoukko edustaa 90 prosenttia suomalaisesta
talletuskannasta, ja edustaa siten merkittdvdda osaa Suomessa toimivista
talletuspankeista, joissa muut kuin rahalaitokset sailyttavat varallisuuttaan ja joiden

paivittdispankkipalveluja suomalaiset hyodyntavat.

Tutkimusjoukko edustaa kattavasti myods tutkimuksen teoriaosuudessa kasiteltyja
talletuspankkityyppeja. OP Ryhma ja POP Pankki -ryhma edustavat osuuspankki-
muotoisia talletuspankkeja ja Saastopankkiryhma saastopankkeja. Nordea ja Danske
Bank puolestaan ovat pitkddan operoineet liikepankkimuotoisina talletuspankkeina.
Nykyisin osakeyhtiomuotoisina liikepankkeina toimivilla Aktialla ja Oma Saastopankilla
on saastopankkitoimintamuotoon liittyvia historiallisia sidoksia ja S-Pankki puolestaan

on osuuskuntamuotoisten osuuskauppojen omistama liikepankki.
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3.2 Aineiston kerdaminen ja menetelmat

Tutkimuksen aineisto on keratty kevaan 2023 ja syksyn 2023 aikana. Tutkimus on siis
toteutettu tietyn ajanjakson leikkaavana poikittaistutkimuksena. Aineisto muodostuu
paaosin tutkimusjoukoksi valikoituneiden pankkien toimittamista julkisista materiaa-
leista, kuten toimintakertomuksista, vuosikatsauksista, vastuullisuusraporteista, mark-
kinointimateriaaleista seka yleishyodyllisistd julkaisuista. Pankkien tuottamien materi-
aalien lisaksi tutkimuksen aineistossa on hyédynnetty pankkien rahoittamia kolmansien

tahojen tuottamia materiaaleja ja julkaisuja.

Tutkimusaineistoon liittyy useita haasteita, jotka tulee huomioida etenkin aineiston
perusteella tehdyissa johtopaatoksissa ja tulkinnoissa. Aineisto on keratty suhteellisen
lyhyelta ajalta, eli se ei kattavasti kuvaa tutkimusjoukon pankkien koko toimintaa ta-
lousosaamisen edistdmisessa useiden vuosien ajalta. Tutkimusaineisto muodostuu ai-
noastaan julkisista lahteista ja paaosin siita, mita pankit raportoivat ja kertovat omasta
toiminnastaan, eli pankeilla on mahdollisuus koostaa julkaisut itselleen suotuisalla ta-
valla. Lisaksi tutkimusjoukko on kooltaan, ominaispiirteiltdan ja historialtaan hetero-
geeninen joukko, joten pankit eivat ldhtokohtaisestikaan raportoi tai esitd toimintaansa

talousosaamisen edistamisessa samassa laajuudessa tai samoilla mittareilla.

Aineiston julkisuus on myds aineiston etu, silla aineistoa voidaan pitdaa luonnollisena
aineistona (Vuori, 2021a). Talldin tutkimuksen tekija ei ole vaikuttanut aineiston mate-
riaalin tuottamiseen, eli tutkijan toiminta ei ole vaikuttanut pankkien tai kolmansien
tahojen tuottamien materiaalien sisdltdihin. Aineiston valinnassa, koostamisessa ja
rajaamisessa tutkijan merkitys puolestaan painottuu. Tutkijan vastuulle jaa mahdolli-
simman laajan, edustavan ja ajantasaisen aineiston muodostaminen saatavilla olevasta
julkisesta materiaalista. Tassa tutkimuksessa saatavilla oleva materiaali on koottu mah-
dollisimman kattavaksi naytteeksi tutkimusjoukkoon kuuluvien pankkien keinoista vai-

kuttaa talousosaamisen edistamiseen.



52

3.3 Aineiston analysointi

Keratty aineisto pankkien tavoista vaikuttaa talousosaamiseen on heterogeenista ja
koostuu useista eri mediamuodoista. Aineisto sisdltda niin raportteja, taulukoita, kuvia
kuin markkinointimateriaaleja. Taman vuoksi aineiston analysoinnissa hyédynnetaan
laadullista sisdllénanalyysia, jotta analyysissa pystytdaan tekemadan havaintoja ja
johtopaatoksia useista eri materiaaleista. Sisallénanalyysissa keskitytdan aineistoon
etenkin sisallollisesta nakdkulmasta: mita asioita, aiheita tai teemoja aineistosta nousee
esille (Vuori, 2021b). Aineiston laajuuden, materiaalien monipuolisuuden ja etenkin
talousosaamiseen liittyvan kasitteiston vakiintumattomuuden vuoksi tutkimuksessa
hyodynnetaan tulkitsevaa sisdllonanalyysia (Graneheim, Lindgren & Lundman, 2017).
Aineistossa kaikki tutkittavat eivat valttamatta kasittele samoja konsepteja samoilla
termeilld, ja erityisesti taman vuoksi piilevan sisallon tulkintaan syventyvaa analyysia

hyddynnetdan tutkimuksessa.

Laadullisen sisadllonanalyysin tydkaluna tutkimuksessa kaytetdan koodausta. Juhila
(2021) maarittelee koodaamisen yksinkertaisesti aineiston osien yhdistelemiseksi ja
erottelemiseksi valittujen ominaisuuksien mukaan. Koodaamisella pyritddan aineiston
luokitteluun ja jarjestamiseen, jonka pohjalta edetddan varsinaiseen analyysiin.
Esimerkiksi tdssd tutkimuksessa aineistosta pyritddan |oytamaan pankit, joilla on
talousosaamisen edistamiseen liittyvia interventioita tai toimintatapoja, erottelemaan
millaisia talousosaamisen edistamiseen pyrkivid toimintoja kyseisilla pankeilla on,
millaista materiaalia pankit tuottavat talousosaamisen edistamiseksi, seka erittelemaan
miten vastuullisuus ja tarkemmin talousosaamisen edistamiseen liittyva toiminta on

sidottu pankkien toiminta-ajatukseen.

Koodaaminen mahdollistaa myds aineiston numeerisen esittdmisen, kvantifioinnin.
Seitamaa-Hakkarainen (2014) esittdakin laadullisen aineiston kvantifioinnin olevan
erityisen hyodyllista tutkimuksissa, joissa halutaan tehda yhteenvetoja rikkaasta ja
heterogeenisesta aineistosta. Kvantifioinnilla voidaan ilmaista, kuinka paljon tiettyja

sisdltéja tai ominaisuuksia aineistoon sisdltyy. Kuitenkaan laskemisen pohjalta
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saavutetut tulokset esimerkiksi esiintymistiheyksista tai keskiarvoista eivat ole
laadullisessa tutkimuksessa paatuloksia, mutta niiden avulla voi kertoa aiheiden tai

teemojen yleisyydesta kyseisessa aineistossa.
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4 Talousosaamisen edistaminen pankeissa

Tassa tutkimuksessa aineistosta pyritdan |6ytamaan pankit, joilla on talousosaamisen
edistamiseen liittyvia interventioita tai toimintatapoja, erottelemaan millaisia
talousosaamisen edistdmiseen pyrkivia toimintoja kyseisilla pankeilla on seka
esittelemaan millaisia materiaaleja pankit tuottavat talousosaamisen edistamiseen
liittyen. Lisdaksi analyysissa pyritddn selvittdmdan miten vastuullisuus ja
talousosaamisen edistaminen vastuullisuuden osa-alueena on sidottu pankkien

toimintaan.

Aineiston laadullisessa sisallénanalyysissa aineisto on kayty lapi ja koodausta
hyodyntamalla teksteista ja eri medialdhteistd on pyritty paikantamaan niin pankkien
valisia eroja kuin yhtalaisyyksia, toistuvuuksia seka samankaltaisuuksia. Koodauksella
on jdrjestelty aineiston sisdltda siten, ettd aineistoa ja tuloksia voidaan tulkita ja
analysoida niin pankkikohtaisesti kuin eri pankkien valilla. Talla on mahdollistettu myos
aineiston numeerinen esittaminen laadullisen analyysin tukena. Analyysi toteutetaan
erittelemallda ensin pankkikohtaiset tulokset, jotka ovat muodostuneet aineiston
kasittelyn ja laadullisen sisdllonanalyysin vastauksina. Lopuksi yhteenvetona esitetdan

pankeista nousseita samankaltaisuuksia ja yhteisia havaintoja.

4.1 Nordea

Nordea on yksi tutkimusjoukon laajimmin vastuullisuustyostdaan raportoivia pankkeja.
Pankki selvittaa laajasti vastuullisuustyotaan niin vuosikertomuksissa,
toimintakertomuksissa  kuin verkkosivuillaan sekd markkinointiin tarkoitetuissa
materiaaleissaan. Nordea  esittadkin  vastuullisuuden  yhtenada  tarkeimpana

lilketoimintaansa ohjaavana megatrendina.

Talousosaamisen Nordea sitoo vastuullisuustydon ja arvojensa kautta osaksi

lilketoimintansa perusteita. Nordean ydinarvo, “collaboration” eli yhteistyo, tarkoittaa
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Nordealle  yhteisen  hyvan  edistamistd.  Pankissa  talousasiat  ndhdaan
ydinosaamisalueena, ja naita taitoja pankki jakaa eteenpdin etenkin lasten ja nuorten
parissa tehtavan talouskasvatuksen kautta. My6s laajemmin yhteiskuntavastuutydssaan

pankki painottaa taloustaitojen ja yrittajyyden edistamista.

Talousosaamista Nordea kasittelee talousosaamisen, taloustaitojen ja talousosaamisen
kehittdmisen kasitteiden kautta. Englanninkielisissa julkaisuissa my0s
kasitteet "financial wellbeing” ja "financial skills” korostuvat.
Markkinointimateriaaleissa ja sosiaalisen median kanavissa Nordea hyédyntdada myos
tunnistetta #rahataito. Talousosaamisen Nordea kasittaa taitona, jonka avulla hallitaan
arjen tavanomaisia raha-asioita seka varaudutaan tulevaan. Pankki korostaa myos
taidon kehitettavyyttd, eli talousosaamista voi oppia ja osaamistaan kehittaa jatkuvasti
paremmaksi ja tatda kehitystd Nordea pyrkii tukemaan asiakkaan jokaisessa

elamanvaiheessa.

Konkreettisesti talousosaamisen kehittamiseen liittyvat toimet nakyvat Nordeassa
etenkin sidosryhmayhteistyon kautta. Nordea on mukana esimerkiksi kansainvalisesti
jarjestettavdssa Rahaviikossa, Vamos Taloustaitohankkeessa, 4H-yrittdjyysyhteistossa
sekd useissa Nuorten yrittdjyys ja talous NYTin koordinoimissa hankkeissa, kuten

EtaTETissa, Yritykyldassa, Taloussankari-verkkopelissa ja Bisneskursseilla.

Sidosryhmayhteistyon lisdksi Nordealla on paljon omaa toimintaa talousosaamisen
kehittdamiseen liittyen. Pankki kartoittaa erilaisilla kyselytutkimuksilla muun muassa
kotitalouksien oman talouden seurantaa ja taloudellista kayttdaytymista. Nordea on
koonnut verkkosivuilleen laajasti ohjeita ja oppaita erilaisiin haastaviin taloudellisiin
elamantilanteisiin ja naista selviamiseen, esimerkiksi muuttoon ja itsendistymiseen
liittyen. Lisdksi pankki jarjestdd myos Oman talouden evadat -tyOpajatoimintaa niin
peruskouluissa kuin toisella asteella, ja ndiden jarjestamista pankki tukee tarjoamalla
jokaiselle tyontekijalleen mahdollisuuden kayttdaa kaksi tyopdivda vuodessa nuorten

taloustaitojen edistamiseen liittyvaan vapaaehtoistoimintaan.
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Nordea tuottaa myos paljon materiaalia talousosaamisen edistamiseen, ja materiaalit
ovat padosin kaikkien kuluttajien vapaasti saatavilla. Uutiset, artikkelit ja blogit
talouteen ja ajankohtaisiin ilmidihin liittyen ovat helposti saatavilla pankin
verkkosivuilla. Kirjoitetun tekstin lisdksi pankki tuottaa podcasteja, webinaareja ja
videoita talousosaamisen kehittamiseen liittyen sekad tekee vaikuttajayhteistyota

etenkin sosiaalisen median kanavissaan.

Vastuullisuustyonsa Nordea on sitonut YK:n kestavan kehityksen tavoitteisiin, ja naista
tavoitteet 4, 5, 7, 8, 9, 10, 12, 13, 14, 15, 16, 17 pankki huomioi vastuullisuustyon osa-
alueillaan. Sosiaalisen vastuun osa-alueen tavoitteista 4 (hyva koulutus), 5 (sukupuolten
tasa-arvo), 8 (ihmisarvoista tyota ja talouskasvua), 9 (kestdvda teollisuutta,
innovaatioita ja infrastruktuureja) ja 10 (eriarvoisuuden vahentaminen) etenkin
tavoitteen 4 Nordea on sitonut talousosaamisen kehittamiseen
sidosryhmayhteistyonsa kautta. Talla Nordea tavoittelee sitd, etta pankki toiminnallaan
vaikuttaa positiivisesti nuorten ja aikuisten talousosaamiseen, ammatillisiin taitoihin

seka yrittajyyteen.

4.2 Danske Bank

Danske Bank on tutkimusjoukon pankeista ainut, jolla on Suomessa ainoastaan
sivuliiketoimintaa, eli yhtion varsinainen kotipaikka on Tanskassa. Tama osittain
vaikuttaa siihen, miten Danske Bank raportoi vastuullisuustydstaan, mihin pankki
kohdistaa vastuullisuustyotaan ja milla kielilla pankki toteuttaa talousosaamisen
kehittamiseen liittyvida toimia. Yhtena pohjoismaiden suurimmista pankeista Danske
Bank kuitenkin raportoi laajasti vastuullisuustydstdan muun muassa vuosikertomusten,

vastuullisraporttien ja talousosaamisen edistamiseen liittyvien julkaisujen muodossa.

Merkittavana pohjoismaisena finanssialan toimijana Danske Bank tunnistaa my6s oman

vastuunsa ja merkityksensa pohjoismaisten yhteiskuntien kestdvassa kasvussa ja
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kehityksessa, ja pankki onkin ottanut ndama huomioon kehittdessaan liiketoimintaansa.
Viime vuosien haastavassa ja poikkeuksellisessa markkinaymparistossa Danske Bank on
ottanut paaroolikseen asiakkaidensa neuvonnan ja ohjauksen, ja pankki on lisannyt
asiakkaiden kanssa kaytavaa dialogia ja neuvontaa ajankohtaisten taloudellisten

haasteiden ja taloudellisen epavarmuuden valttamiseksi.

Talousosaamisen kehittamistydssa Danske Bank on tydskennellyt jo yli vuosikymmenen
ajan. Pankin toiminta ja periaatteet talousosaamisen edistamiseen liittyen lahtevat
pankin tavoitteista kehittdd nimenomaan asiakkaiden ja nuorten taloudellisia
kyvykkyyksia (financial capability), jotka pankin mukaan ndkyvat erityisesti talouden
hallinnassa niin arkipaivan vaihtelevissa konteksteissa, merkittavissa elaman-
muutoksissa kuin yllattavissa taloudellisissa haasteissa. Talousosaamisen lisdksi
maaritelmallisesti Danske Bank kayttaa taloustaitoja, tasta johdettavaa taloudellista
mielenrauhaa seka englanninkielisia vastineita “financial literacy”, “financial resilience”

ja "financial confidence”.

Danske Bank pitdd kotipaikkaansa Tanskassa, ja paddosa pankin tuottamista
talousosaamisen kehittamiseen liittyvista alustoista ja materiaaleista julkaistaan ensin
tanskalaisille asiakkaille. Alustat ja materiaalit ovat kuitenkin helposti skaalattavissa
myds muihin pohjoismaihin, ja esimerkiksi mobiilisovellusten ja -pelien osalta Danske
Bank on hyddyntanyt laajasti talousosaamisen kehittamiseen liittyvan toimintansa
skaalattavuutta. Pankki on esimerkiksi kehittanyt lapsien ja nuorten taloustaitojen
edistamiseen tarkoitetun mobiilipelin Rahalaakso (Moneyville) sekda lasten oman

talouden seurantaan tarkoitetun sovelluksen MunRahat.

Tanskankieliselle verkkoalustalleen Danske Bank on julkaissut osion ”Din gkonomi i en
usikker tid”, jonka tarkoituksena on tarjota pankin asiakkaille ajankohtaista tietoa ja
neuvoja kotitalouden kulutustottumuksiin, sijoittamiseen ja eldakkeeseen liittyen. Myds
suomenkieliselld verkkosivullaan Danske Bank tarjoaa kattavasti ohjeita ja oppaita

vaihteleviin elamantilainteisiin ja ndiden tuomiin taloudellisiin haasteisiin. Danske Bank
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hydédyntdada my0Os erilaisia kampanjoita talousosaamisen edistamiseen liittyvassa
tydssaan, ja esimerkiksi vuonna 2022 pankissa korostettiin kampanjoiden avulla
erityisesti naisten talousosaamisen merkitystda taloudelliseen hyvinvointiin ja

kotitalouksien taloudelliseen resilienssiin.

Omien alustojen ja verkkosivujen lisaksi Danske Bank toteuttaa talousosaamisen
kehittamiseen liittyvda tyota sidosryhmayhteistyon kautta. Danske Bank on nostanut
koulut ja toisen asteen oppilaitokset merkittavaksi sidosryhmaksi, ja ndiden kautta
pankki pyrkiikin jarjestamaan erilaisia oppilaitosvierailuja esimerkiksi Oma talous
haltuun -talouskasvatushankkeen osalta. Danske Bank on myds mukana pdérssisaation

koordinoimassa Rahaviikossa seka Nuorten yrittajyys ja talous NYTin EtaTETissa.

Danske Bank tuottaa lisaksi laajasti erilaista materiaalia talousosaamisen edistamiseen
liittyen. Pankin verkkosivuilla on paljon uutisia, artikkeleita ja blogeja ajankohtaisista
taloudellisista ilmidista ja pankki tuottaa my®s podcasteja, webinaareja ja
videomateriaaleja vapaasti kuluttajien saataville. Danske Bank toteuttaa myds useita
kyselytutkimuksia, joilla se pyrkii kartoittamaan esimerkiksi kuluttajien luottamusta
omaan talouteensa, naisten ja miesten valisia eroja tuloissa seka kotitalouksien
kulutustottumuksia. Edellisten lisdaksi Danske Bank on julkaissut talousosaamisen
kehittamisesta kattavan raportin “Helping the next generation build good money habits
- Building the financial confidence of children and young people in the Nordic
countries”. Raportilla pankki pyrkii kartoittamaan sekda maarittelemaan taloudellisen
kayttaytymisen ja taloudellisen hyvinvoinnin taustatekijoita ja integroimaan naita

toteuttamaansa talousosaamisen edistamistyohon.

Vastuullisuustyossaan Danske Bank huomioi myds YK:n kestavan kehityksen tavoitteet
ja pankki on maaritellyt strategisiksi tavoitteikseen tavoitteet 4 (hyva koulutus), 5
(sukupuolten tasa-arvo), 8 (ihmisarvoista tyota ja talouskasvua), 13 (ilmastotekoja) ja

16 (rauha, oikeudenmukaisuus ja hyva hallinto). Naista tavoitteen 4 Danske Bank on
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sitonut myods talousosaamisen edistamiseen liittyvdan tyohonsa ja laadukkaalla

opetustyolla pankki tavoitteleekin taloudellista itseluottamusta ja hyvinvointia.

4.3 OP Ryhmi

OP Ryhman arvot — ihmisldaheisyys, vastuullisuus ja yhdessd menestyminen — luovat
vakaan pohjan pankin toteuttamalle yhteiskuntavastuutyolle. OP Ryhma kehittaa
yhteiskuntavastuutyotaan yhdessa sidosryhmiensa kanssa, silla pankin yli 100-vuotinen
osuustoiminnallinen pohja ja perustehtava on edistdaa pankin omistaja-asiakkaiden ja
toimintaympariston kestdavaa taloudellista hyvinvointia, turvallisuutta ja menestysta.
Nain vastuullisuus ja taloudellisen osaamisen kehittdminen on ollut olennainen osa OP

Ryhman toimintaa jo ensimmaisten osuuskassojen perustamisesta lahtien.

OP Ryhman vastuullisuusohjelma muodostuu kolmesta teemasta: ilmasto ja ymparisto,
hyva hallintotapa, sekd ihmiset ja yhteisot. Naistda etenkin teema ihmiset ja yhteisot
keskittyy suomalaisten talousosaamisen tukemiseen. Tahdan teemaan OP Ryhma sitoo
my0Os YK:n kestavan kehityksen tavoitteet 4 (hyva koulutus), 8 (ihmisarvoista tyota ja
talouskasvua) ja 10 (eriarvoisuuden vdahentaminen). Tavoitteilla 4 ja 8 OP Ryhma tukee
asiakkaiden mahdollisuuksia kehittdda oman talouden hallintaa ja taloustaitoja, jotta
kaikilla olisi mahdollisuudet huolehtia taloudellisesta hyvinvoinnistaan. Tavoitteet 8 ja
10 liittyvat paikallisyhteiséjen hyvinvoinnin edistamiseen, lasten ja nuorten
hyvinvoinnin lisdamiseen ja tulevaisuudenuskon kasvattamiseen sekda nuorten

tyollistymisen helpottamiseen.

Konkreettisesti OP Ryhman tavoitteet vastuullisuustydssa nakyvat etenkin pankin
harjoittaman sidosryhmayhteistyon kautta. Oleellinen 0sa pankin
vastuullisuusohjelmaa onkin niin valtakunnalliset, alueelliset kuin paikalliset hankkeet
yhteistydssa eri sidosryhmien kanssa. Ryhman pankit jarjestdavat ja koordinoivat
tapahtumia toiminta-alueillaan ja paatokset naistd syntyvat paikallisten yhteistjen

tarpeiden ja sidosryhmayhteistyon perusteella.
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Valtakunnallisesti OP Ryhma on tukemassa nuorten talousosaamisen kehittamista
muun muassa Nuorten yrittdjyys ja talous NYTin yhteistyon kautta. OP Ryhma on
organisaation pitkdaikainen kumppani, ja pankki onkin ollut mukana esimerkiksi
Nuorten yrittdjyys ja talous NYTin Bisneskurssi-kasvatussisalloissa seka tukenut NYTin
Sijoittajakoulua. Lisaksi oP Ryhma on mukana NYTin useissa
yrittdjyyskasvatusohjelmissa, joissa nuoria pyritddn kannustamaan ja rohkaisemaan
yrittajahenkisyyteen. Naita ovat esimerkiksi NYTin ohjelmat Uskalla Yrittaa,

Pikkuyrittajat ja Yrityskyla.

Muuta valtakunnallista sidosryhmayhteisty6tda OP Ryhma toteuttaa muun muassa
Historian ja yhteiskuntaopin opettajien liitto HYOL ry:n yhteistyon kautta. Pankki
jarjestaa HYOL ry:n kanssa valtakunnallisen Taloustaitokilpailun vuosittain, ja kilpailun
tavoitteena onkin kannustaa yhdeksasluokkalaisia nuoria kartuttamaan taloustaitojaan
ja seuraamaan ajankohtaisia taloudellisia ilmi6ita. Lisaksi OP Ryhma on mukana
Porssisaation  koordinoimalla  Rahaviikolla ja  Helsingin  Diakonissalaitoksen

Taloustaitohankkeessa.

Sidosryhmayhteistyon lisaksi OP Ryhmalla on useita omia hankkeita, joilla pankki pyrkii
edistdmadan taloustaitoja ja taloudellista hyvinvointia. OP Ryhma on esimerkiksi
toteuttanut Kesaduuni OP:n piikkiin -kampanjoita, joiden tarkoituksena on
mahdollistaa nuorille ensimmainen kesatyd. Lisaksi pankki toteuttaa vuosittain useita
koulu- ja oppilaitoskdaynteja seka pankkivierailuja, joiden tarkoituksena on edistaa
lasten ja nuorten talous-, tydelama- ja yrittdjyystaitoja. Pankki myds tarjoaa
verkkosivuillaan ja mobiilipalveluissaan oman talouden hallintaan tarkoitettuja

tyokaluja, kuten Yrittdjan talousvalmennusta.

OP Ryhma tuottaa myds omaa tutkimusta ja on yksi merkittavimpia taloustieteellisen
tutkimuksen rahoittajia Suomessa tutkimussaationsa kautta. Kyselytutkimusten kautta

pankki kartoittaa asiakkaiden ja kuluttajien ndakemyksia taloudesta, oman talouden
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hallinnan keinoista seka tavoista vaikuttaa talousosaamisen kehittamiseen. Naista
pankki koostaa vapaasti saatavilla olevia artikkeleja ja wuutisia ajankohtaisiin
taloudellisiin ilmidihin liittyen. OP Ryhma on muuan muassa muodostamassa 15-19-
vuotiasta koostuvaa ryhmaa, jonka tavoitteena on ratkoa taloustietoon ja -taitoon
liittyvia haasteita seko selvittaa millaista tietoa nuoret kaipaavat ja miten pankki voi olla

avuksi nuorten taloudellisissa haasteissa.

4.4 POP Pankki

POP Pankki lahestyy talousosaamista ja talouskasvatusta hyvin asiakaslahtoisesta
nakékulmasta. Pankki korostaa, ettda talousosaaminen on 2020-luvun arkipdivdainen
kansalaistaito, jota tarvitsee jatkuvaa padivitystd ja osaamisen kartuttamista.
Talousosaamisella POP Pankki tarkoittaa niin arkipdivaisia oman talouden hallintaa
vaativia pdatoksentekotilanteita sekda talouden digitalisoitumisen ja riskien
ymmartamista ja hallintaa. Talousosaamisen ja taloustaitojen kehittamisellda pankki
tavoittelee asiakkaiden vakaampaa ja vauraampaa elamaa ja taloudellista hyvinvointia.

Talousosaamisen edistamistyosta pankki kayttaa kasitettd talouskasvatus.

POP Pankin arvopohja — asiakasldheisyys, nopeus, tuloksellisuus, rohkea uudistuminen
ja vastuullisuus — luovat pohjan pankin yhteiskuntavastuutydlle yhdessa pankin pitkan
osuustoiminnallisen historian kanssa. Perustehtdavdakseen pankki onkin maaritellyt
asiakkaiden taloudellisen hyvinvoinnin ja vaurastumisen edesauttamisen seka
paikallisen  menestyksen  mahdollistamisen. POP  Pankki on  huomioinut
perustehtdvansd myoOs osana vastuullisuusohjelmaansa, ja yhtend paditeemana
ohjelmassa onkin paikallisen menestyksen, elinvoimaisuuden ja hyvinvoinnin
tukeminen. Tatd pankki toteuttaa ryhman paikallisten osuuspankkien kautta, silla

paikalliset osuuspankit ovat merkittavia vaikuttajia toiminta-alueillaan.

Tutkimusjoukon pankeista POP Pankki erottuu talousosaamistyénsa kohderyhman

laaja-alaisuudella. Vaikka POP Pankissa keskitetdan talouskasvatusta myos lapsiin ja
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nuoriin erilaisten hankkeiden ja teemapdivien muodossa, pankki raportoi laajasti
talousosaamisen kehittamiseen liittyvista vastuullisuustoimistaan myods muissa asiakas-
ja kohderyhmissa. Pankissa talousosaamisen kehittamiseen on otettu koko
elamankaaren kattava nakokulma, ja pankki tarjoaa mahdollisuuksia paivittaa

talousosaamistaan eri elamanvaiheissa.

Huolimatta talousosaamisen kehittdmiseen liittyvasta elaméanvaiheesta,
sidosryhmayhteisty6 korostuu POP Pankin harjoittamassa vastuullisuustydssa. Lasten ja
nuorten osalta POP Pankki on mukana esimerkiksi Porssisaation koordinoimalla
Rahaviikolla, Nuorten yrittdjyys ja talous NYTin etaTETissd sekd osallisena Vastuullinen
tybnantaja -kampanjassa. Osuustoiminnalliseen yrittdjyyteen liittyen pankki on ollut
mukana Pellervon organisoimassa #OsuuskuntaEldamaa -kampanjassa, jonka
tarkoituksena on tuoda osuuskuntamuotoista yritystoimintaa tutummaksi nuorille. POP
Pankilla on myo6s yhteistyotd oppilaitosten kanssa, ja pankin asiantuntijat pitavat

esimerkiksi luentoja ja oppitunteja paikallisissa oppilaitoksissa.

POP Pankin asiakaskohderyhmassa korostuu maa- ja metsataloustuottajat ja tahan
kohderyhmaan liittyen pankki toteuttaa myos talousosaamisen edistamiseen liittyvia
kampanjoita yhdessa sidosryhmien kanssa. Pankki on mukana muun muassa
Maatalousyrittdjien eldkelaitos Melan Valita viljelijasta -kampanjassa, jossa pyritdan
edesauttamaan maatalousyrittdjien tyossa jaksamista esimerkiksi varhaisella
puuttumisella taloudellisiin haasteisiin ja ongelmiin. Digi- ja vaestotietoviraston
yhteistydkumppanina POP Pankki on muun muassa edunvalvontavaltuutuskampanjassa.
Pankki on mukana my6s idkkaampien kansalaisten digitaitojen kehittamista ja
sdhkoisen asioinnin helpottamista tukevissa hankkeissa, ja on mukana jarjestamassa
esimerkiksi erilaisia asiakas- ja opetustilaisuuksia digitaalisten palveluiden kayttoéon

liittyen.

Muita omia talousosaamisen edistamiseen liittyvia toimia POP Pankilla on esimerkiksi

oman asiakaslehden tuottaminen. Pankki tuottaa asiakaslehted, joka sisaltdd usein
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ajankohtaisia artikkeleita maailmantilanteesta, oman talouden seurannasta seka
taloustaidoista. Vastaavista aiheista POP Pankki tuottaa materiaalia myos vapaasti
kaikkien  saataville kuunneltavassa podcast-muodossa ja  blogikirjoituksina
verkkosivuillaan.  Lisdaksi POP  Pankissa  korostuu asiakastapaamisissa ja
henkilokohtaisissa kohtaamisissa tehtdva talousosaamistyd kiinnittamalla erityisesti

huomiota vastuulliseen luotonantoon ja sijoitusneuvontaan.

Vastuullisuustydnsa POP Pankki on laajemmin yhdistanyt YK:n kestdavan kehityksen
tavoitteisiin 4 (hyva koulutus), 5 (sukupuolten tasa-arvo), 8 (ihmisarvoista tyota ja
talouskasvua), 10 (eriarvoisuuden vahentdaminen), 13 (ilmastotekoja) sekda 16 (rauha,
oikeudenmukaisuus ja hyva hallinto). Pankin toiminnassa etenkin tavoite 8 korostuu
talous- ja yrittdjyyskasvatuksen myota. Myos pankin perustoiminta-ajatus asiakkaiden
taloudellisen hyvinvoinnin, vaurastumisen ja paikallisen menestymisen edistamisesta

tukee tarkeaa tavoitetta ihmisarvoisesta tyosta ja talouskasvusta.

4.5 Saastopankki

Taloudellinen hyvinvointi on sidottu kiintedsti osaksi Sadstopankin toimintaa ja
olemassaolon edellytyksia Saastopankin yli 200-vuotisen perustehtdavan myota. Pankin
missio jo vuodesta 1822 ldahtien on ollut auttaa asiakkaitaan varautumaan huonojen
taloudellisten aikojen varalle, huolehtimaan omasta taloudestaan seka sdadstamaan ja
vaurastumaan. Tehtdava heijastuu myds Saadstopankin arvoihin, joita ovat

asiakaslaheisyys, yhteisty6, vastuullisuus ja tuloksellisuus.

Saastopankki kadyttdd pdaasiassa kdsitettd taloudellinen hyvinvointi kertoessaan
toimistaan taloudellisen osaamisen edistdmisessd, ja sitoo taloustaidot ja
talouslukutaidon osaksi taloudellisen hyvinvoinnin saavuttamista. Saastopankki myos
madrittelee tarkasti, mitd pankki tarkoittaa asiakkaiden taloudellisella hyvinvoinnilla.
Pankin maaritelman mukaan taloudellinen hyvinvointi on kokonaisuus, jonka juuret

muodostuvat aluksi nuorena perheessd saadun kasvatuksen, kayttaytymismallien,
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asenteiden ja tavoitteiden myo6ta. Tiedot ja taidot talousosaamiseen liittyen ja niiden
kartuttaminen on osa-alue taloudellisessa hyvinvoinnissa, johon Saastdpankki pyrkii
vastuullisuustoiminnallaan vaikuttamaan. Vakaan talousosaamisen perustan ja jatkuvan
osaamisen kehittamisen myota taloudellinen tasapaino ja hyvinvointi ovat jokaisen
saavutettavilla, ja ndiden avulla asiakkaat pystyvdat kohtaamaan niin ulkoisia kuin

sisdisia shokkeja oman talouden hallintaan liittyen.

Saastopankki korostaa talousosaamisen edistamiseen liittyvdssa toiminnassaan
historiallista  aatetaustaansa  sdadstdvaisyysaatteen edistdjanda Suomessa ja
saastopankkiliiketoimintamuodon  tuomasta vastuusta paikallisten  yhteisdjen
hyvinvoinnin parantamisessa. Paljon pankin talousosaamistydsta kohdistuukin
saastopankkien ja sadstopankkisaatioiden lahjoitusten kautta paikallisille yhteisoille
hyvinvoinnin, kasvun ja taloustaitojen edistamiseen. Tasta esimerkki on Sadstopankin
vuotuinen Hyvia tekoja -kampanja, jossa pankin asiakkaat saavat ehdottaa paikallisista
yhteisoista lahjoituksen saajia. Vuonna 2023 hyvantekevaisyyskampanjan erityisena

paateemana on lapset ja nuoret.

Sidosryhmayhteistyd nakyy laajasti Saadstopankin harjoittamassa talousosaamisen
edistamistyossa hyvantekevaisyyskampanjan lisdksi. Pankki on mukana Rahaviikolla
seka jarjestaa koulujen kanssa yhteistydssa Mun ekat eurot -talouskoulukokonaisuuksia
ja toisen asteen oppilaitosten kanssa Nuorten taloustaidot -kiertueita. Saastopankki
tukee my6s niin  keskusyhteisonsa  kuin itsendisten  sadstopankkien ja

saastopankkisaatioiden kautta Nuorten yrittdjyys ja talous NYTin Yrityskyla-toimintaa.

Sidosryhmayhteistyon lisaksi Sdastopankki tuottaa omatoimisesti niin materiaaleja kuin
tutkimusta talousosaamisen edistamiseen liittyen. Saastopankki toteuttaa vuosittain
saastamisbarometrin, jonka avulla pankki kartoittaa ja tutkii vallitsevia sdastamiseen
liittyvia ilmioita ja nakokulmia. Barometrin pohjalta pankki julkaisee muun muassa
artikkeleita seka uutisia ja pyrkii esimerkiksi blogikirjoitusten muodossa tarjoamaan

tietoa ja vastauksia barometrista nousseisiin talousosaamisen haasteisiin. Nuorten
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talousosaamisen edistamiseen liittyvaan tyohon Saastopankki on ottanut kayttdéon
sosiaalisen median ja naista alustoista etenkin TikTokin. Alustalla pankki tarjoaa nuorille
suunnattuja sisaltdja, joiden tavoitteena on lisdtd avointa rahakeskustelua, lisata
tietoisuutta esimerkiksi maksuhairiomerkinnoista ja selkeyttda talouteen liittyvia

kasitteita.

MyOs asiakastapaamisissa ja muissa  yksityisissd  tapahtumissa annettava
henkilokohtainen neuvonta talousosaamiseen liittyen nousee Saastopankin osalta esille
talousosaamistydssa. Vastuullinen luotonanto ja sijoitusneuvonta edellyttavat pankin
osalta asiakkaan ymmarrysta niin riskeistd kuin henkilokohtaiseen talouteen
vaikuttavista shokeista, ja pankissa naitd pyritdan selventamaan asiakkaalle
mahdollisimman hyvin talouden valmentajan roolissa. Tahan liittyen Saastépankki on
ottanut kayttdonsa Talousvalmennus-konseptin, jonka avulla ammattimaista neuvontaa,
julkaisuja sekd tyokaluja talouden hallintaan ja sijoittamiseen kohdennetaan pankin

asiakkaille.

Saastopankin vastuullisuusstrategian viisi pdateemaa — vastuu asiakkaan taloudellisesta
hyvinvoinnista, vastuu yhteison hyvinvoinnista, vastuu kestavasta rahoituksesta ja
tuotteista, vastuu kestdvasta kasvusta ja hyvasta hallinnosta seka vastuu ymparistosta
ja ilmastosta — on sidottu pankin kannalta olennaisiin YK:n kestavan kehityksen
tavoitteisiin 8 (ihmisarvoista tyotd ja talouskasvua), 9 (kestavda teollisuutta,
innovaatioita ja infrastruktuureja), 12 (vastuullista kuluttamista), 13 (ilmastotekoja) ja
16 (rauha, oikeudenmukaisuus ja hyva hallinto). Naistd tavoite 12 on sidottu
vastuuseen asiakkaan taloudellista hyvinvoinnista ja tavoite 8 vastuuseen yhteison
hyvinvoinnista. Tavoitteilla pyritddn mahdollistamaan asiakkaille taloudellinen
vaurastuminen ja hyvinvointi, sekd ympardivien yhteiséjen kasvu, hyvinvointi ja

taloustaitojen kehitys.
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4.6 Oma Saastopankki

Oma Saastopankki on tutkimusjoukon uusin pankki nykyisella toimintamuodollaan. Se
on aloittanut toimintansa nykyisessa muodossaan vuonna 2009, mutta pankin historia
ulottuu fuusioituneiden saastopankkien myota aina 1800-luvulle. Verrattain nuoresta
idstdaan huolimatta Oma Saastdpankki on toimintansa alusta lahtien huomioinut
vastuullisuuden toiminnassaan, ja pankki erotteleekin toiminnassaan kolme tarkeaa
vastuullisuusteemaa: Oma Saastdpankki pyrkii olemaan ldhelld ja lasna ihmista,
edistdmaan yhteistd hyvinvointia sekd edistamaan kestavaa kehitysta. Pankin toiminta-
ajatuksessa korostuu asiakkaiden tukeminen oman talouden kehittdjana ja oman

talouden hallinnassa.

Toimistaan yhteiskuntavastuun toteuttamisessa ja talousosaamisen edistamisessa Oma
Saastopankki raportoi etenkin vuosikertomustensa kautta. Maaritelmallisesti Oma
Saastopankki kertoo vastuullisuustoiminnassaan nimenomaan talousosaamisesta ja
talousosaamisen kehittamisesta sekda taloudellisesta kasvatuksesta, joilla tavoitellaan
taloudellista hyvinvointia. My0s taloustaidoista ja niiden kehittamiseen liittyvista

toimenpiteista raportoidaan osana talousosaamisen kehittamista.

Vastuullisuusteema lahelld ja lasna nakyy etenkin Oma Saastopankin harjoittamassa
paikallisessa talousosaamistydssa. Pankki pyrkii edistamadan oman talouden hallintaa ja
talousosaamista  kaikissa  ikdryhmissa  esimerkiksi  sidosryhmayhteistyon ja
kumppanuuksien kautta, seka jarjestamalla erilaisia koulutuspdivia ja webinaareja
liittyen niin saadstamiseen, sijoittamiseen kuin oman talouden hallintaan. Oma
Saastopankin jarjestamat tilaisuudet ja koulutukset ovat maksuttomia ja kaikille

avoimia.

Paikallisten sidosryhmien kanssa yhteistydssa Oma Saastopankki pyrkii vaikuttamaan
etenkin lasten ja nuorten taloustaitojen edistéamiseen. Oma Saastopankki tekee
yhteistyota eri oppilaitosten kanssa ja jarjestaa asiantuntijoidensa toimesta luentoja ja

oppitunteja esimerkiksi sijoittamiseen, nuorten taloustaitoihin tai pankkialalle
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tyollistymiseen liittyen. Lisdaksi Oma Saastopankki on ollut mukana kehittamassa useita
verkkopohjaisia taloustaitoja ja talouden hallintaa opettavia oppimisymparistdja, kuten
Oma Onnia ja paaOmaa. Kansallisten toimijoiden kanssa Oma Saastopankki tekee
yhteistyd6ta esimerkiksi Nuorten yrittdjyys ja talous NYTin kanssa Yrityskyla-

oppimisymparistdssa.

Oma Saastopankin omistusrakenne mahdollistaa myo6s paikallisen vaikuttamisen ja
taloudellisen hyvinvoinnin kehittdmisen pankin omistavien saastopankkisaatioiden ja
osuuskuntien kautta. Oma Saastopankin tuloksesta merkittava osa palautuu saatiodille
ja osuuskunnille, jotka edesauttavat toiminta-alueidensa hyvinvointia, elinvoimaisuutta
ja taloutta. Saatiot ja osuuskunnat jakavat vuosittain erilaisia avustuksia ja apurahoja,

joilla edistetdaan esimerkiksi taloudellista kasvatusta.

Oma Saastopankki on sitoutunut tukemaan kaikkia YK:n kestdvan kehityksen
tavoitteista ja maaritellyt tavoitteista viisi olennaisinta tavoitetta, joita pankki pyrkii
omalla toiminnallaan erityisesti edistamaan yhteiskuntavastuutyossaan.
Olennaisimmat tavoitteet ovat 3 (terveyttd ja hyvinvointia), 4 (hyva koulutus), 8
(ihmisarvoista tyota ja talouskasvua), 9 (kestavda teollisuutta, innovaatioita ja
infrastruktuureja) ja 17 (yhteistyo ja kumppanuus). Naistd etenkin tavoitteet 4 ja 17
huomioidaan Oma Saastopankin toteuttamassa talousosaamisen edistamistydssa.
Pankki sitoo tavoitteeseen 4 lasten ja nuorten hyvinvoinnin ja taloustaitojen
edistdmisen ja tavoitteeseen 17 sidosryhmayhteistyén merkityksen kestavien
kdytanteiden luomisessa, kestavdimman Suomen saavuttamisessa ja talousosaamisen

edistamisessa.

4.7 S-Pankki

S-Pankki on tutkimusjoukon nuorin pankki, mikdli Oma Saastopankkia ei huomioida. S-
Pankki on perustettu vuonna 2006 paikallisten osuuskauppojen saadstokassojen

korvaajaksi. Pankin toiminnan juuret ovat siis osuustoiminnallisessa arvomaailmassa,
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jonka ytimessa vastuullisuus on. Myds S-Pankin arvomaailmassa vastuullisuus on
nostettu keskeiseksi tekijaksi, ja pankin toimintaa kehitetaan vastuullisuus huomioiden.
Vastuullisuuden kivijalaksi pankki nostaa maksuttomat paivittdispankkipalvelut. Talla S-
Pankki pyrkii auttamaan asiakkaitaan tekemaan vastuullisia ja viisaita paatoksia omassa

taloudessaan, kasvattamaan varallisuuttaan seka varautumaan tulevaan.

Muihin tutkimusjoukon pankkeihin verrattuna S-Pankki kertoo verrattain vahan
talousosaamisen edistamiseen liittyvasta vastuullisuustydstaan, mika osittain johtunee
pankin lyhyehkosta toiminta-ajasta — vastuullisuustydhén ja sen raportointiin ei ole
vielda muodostunut pankilla selkeitd kdytanteitd. Esimerkiksi YK:n kestdavan kehityksen
tavoitteita pankin vastuullisuusraportoinnin osalta ei kasitelld lainkaan. S-Pankin
varallisuudenhoitoliiketoiminnan raporteissa tavoitteita sivutaan sijoitustoiminnan
vastuullisuutta kasitellessa, mutta varsinaisesti talousosaamisen kehittdmiseen tai

talouskasvatukseen tavoitteita ei sidota.

S-Pankki on kuitenkin kehittanyt palveluita ja tuotteita, jotka ovat omiaan edistamaan
talousosaamista ja vastuullista kulutuskayttaytymista. S-Pankki on ensimmaisena
suomalaisena  pankkina  tuonut asiakkaidensa  kayttéon  Saastdja-palvelun
mikrosadstamiseen. Palvelun avulla jokaisesta asiakkaan tekemdasta korttiostosta
ohjautuu asiakkaan maarittdama summa automaattisesti saastoon tilille tai rahastoon.
Talla S-Pankki kannustaa asiakkaitaan saastamiseen, yllattaviin taloudellisiin haasteisin

varautumiseen ja varallisuuden kartuttamiseen.

Muiden tutkimusjoukon pankkien tavoin myds S-Pankki hyédyntda talousosaamisen
edistamisessa sidosryhmayhteistyota. Pankki on mukana Nuorten yrittdjyys ja talous
NYTin etaTETissa seka Varo, varmista ja varoita -tietoturvakampanjassa. Lisaksi S-Pankin
omistavien paikallisosuuskauppojen kautta merkittdva osa pankin tuloksesta palautuu

takaisin osuuskuntien harjoittamaan alueelliseen vastuullisuustoimintaan.



69

4.8 Aktia

Muista tutkimusjoukon pankeista Aktia erottuu tavoitteellaan profiloitua varainhoitoon
erikoistuneena pankkina. Tehtavdkseen Aktia madarittelee niin yksildiden kuin koko
Suomen vaurastumisen edistamisen, silla pankki ndkee, ettd kansan ja sitd kautta
yhteiskunnan vaurastuminen hyddyttaa yhteiskunnan kaikkia osapuolia ja yksildiden
taloudellinen tasapaino on edellytys koko yhteiskunnan hyvinvoinnille. Aktia korostaa
hyvien taloustaitojen olevan valttamatén kansalaistaito, joka edistdaa yhteiskunnan
tasa-arvoisuutta. Taloudellisen tasapainon, hyvinvoinnin ja vaurastumisen lisaksi Aktia
kayttaa maaritelmia talousosaaminen, taloustaidot seka talousosaamisen kehittaminen
selvittdessdadn taloudellisen osaamisen edistdmiseen liittyvda vastuullisuustyostaan.
Kaytannon toimia talousosaamisen edistamisessa pankki kasittelee esimerkiksi

vuosikertomuksensa vastuullisuusliitteessa.

Aktian toimintaa on jo pitkdan ohjanneet kestavyys- ja vastuullisuustavoitteet, jotka
nakyvat esimerkiksi Aktian omistusrakenteessa. Aktian taustalla vaikuttaa edelleen
useat saatiot, jotka hyotyvat suoraan pankin menestyksesta ja pyrkivat jakamaan
voittojaan esimerkiksi kolmannen sektorin jarjestojen ja toimijoiden kautta paikallisen
hyvinvoinnin edistamiseen liittyvdan tyohon. Saatidilla on paljon padatantavaltaa,
millaisiin hankkeisiin ne kohdentavat tarjoamiaan avustuksia ja esimerkiksi Vaasan
Aktiasaatio tukee 4H-yhdistysten ja Nuorten yrittdjyys ja talous NYTin kautta lasten ja

nuorten taloustaitojen kehittamista.

Sidosryhmayhteistyon ja paikallisten toimijoiden tukemisen lisdksi Aktia toteuttaa
erilaisia kampanjoita talousosaamiseen liittyen. Viimeisimman kampanjan Aktia on
toteuttanut yhteistyossa Kaarijan kanssa, ja kampanjaan kuuluu erilaisia
verkkomateriaaleja talousosaamisesta, sosiaalisen median sisiltoja sekd webinaareja
talousosaamisesta. Kampanjan materiaalit ovat vapaasti kaikkien saatavilla Aktian

verkkosivujen kautta.
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Tekemansa julkisen talousosaamisen kehittamistyon ohella Aktia painottaa pankin
asiantuntijoiden henkilékohtaisen neuvonnan merkitysta talousosaamiseen liittyvassa
vastuullisuustydssa. Varallisuudenhoitoon profiloituneena pankkina Aktia pyrkii
tarjoamaan jokaiselle asiakkaalleen yksil6llisen varainhoidon suunnitelman, jonka
avulla asiakkaita autetaan suunnittelemaan tulevaisuuttaan ja varautumaan
mahdollisiin taloudellisiin haasteisiin. Yksiléllinen vaurastumisen suunnitelma ottaa
huomioon asiakkaan kokonaisvaltaisen taloudellisen tilanteen ja ohjaa kohti asiakkaan

henkilokohtaisia taloudellisia tavoitteita.

Aktia on maaritellyt kuusi oman vastuullisuustyonsd kannalta olennaisinta YK:n
kestavan kehityksen tavoitetta. N&itd ovat tavoitteet 5 (sukupuolten tasa-arvo), 8
(ihmisarvoista tyota ja talouskasvua), 9 (kestdvdaa teollisuutta, innovaatioita ja
infrastruktuureja), 12 (vastuullista kuluttamista), 13 (ilmastotekoja) sekd 17 (yhteistyo
ja kumppanuus). Aktia ei vastuullisuusraportissaan erityisesti korosta tavoitteiden
yhteyttad taloudellisen osaamisen kehittamiseen, vaan kasittelee tavoitteita padosin
varallisuudenhoidon ja rahastoyhtionsa toteuttaman sijoitusstrategian vastuullisuuden

nakokulmasta.

4.9 Yhteenveto

Yhteistd kaikille tutkimusjoukon pankeille on se, ettd kaikki pankit ensinnakin
kasittelevat talousosaamista ja talousosaamisen kehittamistd. Aineiston perusteella
voidaan havaita, etta pankkien kayttama kasitteistd talousosaamiseen liittyen on
monipuolista ja vakiintumatonta, mika oli odotettavaa, silla myos tutkimuskirjallisuus
talousosaamisen tutkimuksessa ei ole yndenmukaista kasitteiden kaytoltaan. Kuitenkin
aineistosta on myos havaittavissa paaasiallisesti kdytdssd olevia kasitteita, ja
esimerkiksi “talousosaaminen”, “taloustaidot” ja "taloudellinen hyvinvointi” sekd sen

englanninkielinen vastine “financial wellbeing” korostuvat kaytetyssa aineistossa.

Kuvassa 10 on esitetty aineistosta nousseet termit ja niitd kayttdaneet pankit.
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Talousosaamisen edistamisesta aineistossa raportoidaan etenkin

kasitteilla “talouskasvatus” seka “talousosaamisen kehittdminen”.

Nordea Aktia
Danske Bank Nordea

TALOUSOSAAMISEN POP Pankki
TALOU§!$A§VATU$ KEHITTAMINEN Saastopankki
Oma Sddstopankki e _
POP Pankki Oma Séastopankki TALOUDELLINEN
HYVINVOINTI

Oma Sdastdpankki

Nordea OP Ryhma
POP Pankki Aktia
Aktia Saastopankki POP Pankki

TALOUSTAIDOT Nordea S-Pankki

Oma Saastopankki TALOUSOSAAMINEN

Danske Bank Oma Saastdpankki
OP Ryhma Danske Bank
OP Ryhma

Kuva 10. Pankkien kdyttamat kasitteet.

Toiseksi aineistosta voidaan todeta, etta kaikki tutkimusjoukon pankit myos raportoivat
vastuullisuustyostaan ja kaikilla pankeilla on talousosaamisen kehittamiseen liittyvaa
toimintaa  osana  vastuullisuustyota.  Yleisimmin  vastuullisuusraportoinnissa
tutkimusjoukon pankit hyoédyntavat vuosikertomuksia, vastuullisuuskertomuksia,
toimintakertomuksia tai muita vuosittain toimitettavia koosteita pankin toiminnasta.
Myds pankkien verkkosivuja hyodynnetdan laajasti uutisointiin talousosaamisen
kehittamistoimista ja talousosaamisen edistamiseen tarkoitetun materiaalin
levittamisessa. Aineiston perusteella talousosaamisen kehittaminen liitetdadn vahvasti

pankkien tekemdan vastuullisuustydhon, ja  talousosaamisen kehittamista
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lahestytdaankin vahvasti vastuullisuusnakékulmasta taloudellisen tai riskienhallinnallisen

nakdkulman sijaan.

Talousosaamisen kehittdmisen yhdistaminen pankkien vastuullisuustoimintaan ilmenee
my0s kestdvan kehityksen tavoitteissa, joihin pankit ovat sitoutuneet. Tutkimusjoukon
kahdeksasta pankista seitseman raportoi talousosaamisen kehittamistoimistaan osana
kestavan  kehityksen tavoitteiden saavuttamista ja mittarina tavoitteiden
saavuttamiselle. Tutkimusjoukosta ainoastaan S-Pankki ei suoraan sisallyttanyt
talousosaamisen kehittamiseen liittyvia toimiaan kestavan kehityksen tavoitteisiin.
Pankki  kylla  huomioi  kestdvan  kehityksen  tavoitteet harjoittamassaan
sijoitustoiminnassa, mutta koko pankin toimintastrategiaan S-Pankki ei ole kestdavan

kehityksen tavoitteita sitonut.

Kestavan kehityksen tavoitteissa talousosaamisen kehittdminen huomioidaan aineiston
pankeissa yleisimmin tavoitteen 8 (ihmisarvoista tyota ja talouskasvua) seka tavoitteen
4 (hyva koulutus) kautta. Vastuullisuusohjelmissa korostuu myos tavoitteet 13
(ilmastotekoja) ja 16 (rauha, oikeudenmukaisuus ja hyva hallinto), mutta nama
huomioidaan pankkien ymparistévastuun ja hallinnollisen vastuun nakoékulmasta.
Muita aineistosta nousseita talousosaamisen kehittamiseen liittyvia tavoitteita olivat
tavoitteet 5 (sukupuolten tasa-arvo), 9 (kestdavaa teollisuutta, innovaatioita ja
infrastruktuureja), 10 (eriarvoisuuden vahentaminen), 12 (vastuullista kuluttamista)
sekd 17 (yhteistyd ja kumppanuus). Tavoitteet, jotka pankit ovat huomioineet
vastuullisuusohjelmassaan on esitetty kuvassa 11. Kuvassa on korostettuna pankit,
jotka ovat huomioineet tavoitteen nimenomaan talousosaamisen kehittdmisen

nakokulmasta.
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QUALITY GENDER DEGENT WORK AND INDUSTRY, INNOVATION ‘I REDUCED ‘ ’:, I}ESPD“ISI‘?‘IE 1 PARTNERSHIPS
EDUCATION EQUALITY ECONOMIC GROWTH AND INFRASTRUCTURE INEQUALITIES &= CONSUMPTION FOR THE GOALS
- o AND PRODUCTION
M § i & & O @
Nordea Nordea Nordea Nordea Nordea Saastopankki Oma Saastépankki
Danske Bank Danske Bank OP Ryhma Sadstépankki OP Ryhma Nordea Nordea
OP Ryhma OP Ryhma POP Pankki Oma Saastépankki  POP Pankki OP Ryhma Aktia
Oma Saastépankki POP Pankki Saastopankki Aktia Aktia
POP Pankki Aktia Danske Bank
Oma Saastopankki
Aktia

Kuva 11. Kestdvan kehityksen tavoitteet pankeissa.

Tutkimusjoukon pankeista suurin osa sitoo vastuullisuustyon ja talousosaamisen
kehittamisen olennaiseksi osaksi pankkien toimintaedellytyksia. Etenkin OP Ryhma,
Saastopankki ja Nordea korostuvat aineistossa talousosaamistydon merkitysta pankin
toimintaedellytyksena painottavina pankkeina. Myés muut pankit, kuten POP Pankki,
Oma Saastopankki ja Danske Bank, korostavat talousosaamisen merkitystda osana
vastuullisuusstrategiaa ja siten pankin toimintaperiaatteita. Vahiten talousosaamisen
edistamistd osana vastuullisuusty6ta painottavat aineistossa S-Pankki ja Aktia, mutta

vastuullisuus on kuitenkin huomioitu osana pankkien olennaisia toimintaedellytyksia.

Talousosaamisen kehittamistydssaan tutkimusjoukon pankit hyddyntavat erityisesti
sidosryhmayhteistyotd. Kaikilla aineiston pankeilla on sidosryhmayhteistyon piirissa
tapahtuvaa talousosaamisvaikuttamista. Sidosryhmayhteistyossa korostuu etenkin
Porssisaation organisoima Rahaviikko, Nuorten yrittdjyys ja talous NYTin EtaTET seka
Yrityskyld. Na&issa mukana oli jokaisessa viisi tutkimusjoukon pankkia. Myos
oppilaitosvierailut ja -yhteistyd korostuu sidosryhmayhteistydn muotona, ja kuusi

pankkia harjoittaakin yhteistyota suoraan eri oppilaitosten kanssa.

Pankkien tuottamista materiaaleista ja kanavista talousosaamisen kehittdmiseen
liittyen aineistossa korostuu muun muassa podcastien tuottaminen, uutisten ja
artikkelien julkaisu sekad sosiaalisen median sisdltdjen luominen. Viidelld pankilla

kahdeksasta on naihin liittyvdd tuotantoa. Eniten aineistossa painottuu kuitenkin
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talousosaamisen kehittamiseen liittyviin webinaareihin osallistuminen, ja kuusi pankkia
raportoi tahan viittaavasta toiminnasta. Myds pankkien teettamat tutkimukset ja
kyselyt korostuvat aineistossa, ja nelja pankkia tuottaakin sddanndllisesti kyselyita ja

tutkimuksia talousosaamisesta ja asiakkaiden talousnakemyksista.
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5 Pohdinta ja johtopaatokset

Tutkimuksessa on kasitelty laajasti talousosaamista, sen merkitysta niin yksilétasolla
kuin yhteiskunnan tasolla, taloustaitojen opetusta ja erilaisia pankkeja, niiden taustoja
sekd roolia taloustaitojen opetuksessa. Tarkemmin tutkimuksessa on tutustuttu
kahdeksaan Suomessa toimivaan talletuspankkiin. Tutkimusjoukon pankeista on
muodostettu aineisto kerdamallda pankkien tuottamaa talousosaamiseen viittaavaa
julkista materiaalia. Aineistoa on kasitelty laadullisen sisallénanalyysin menetelmin ja
aineistosta on pyritty tunnistamaan pankit, jotka toteuttavat interventioita ja tuottavat
materiaalia talousosaamisen edistamiseksi, erottelemaan pankkien toimia
talousosaamisen kehittamisessa seka selvittamaan miten talousosaamistoiminta on

sidottu pankkien toimintaan.

Tutkimuksessa kasitellyt Suomessa toimivat pankit raportoivat ja julkaisevat avoimesti
tietoa vastuullisuustoiminnastaan ja talousosaamisen kehittamistoimistaan. Kaikilla
tutkimuksen pankeilla on talousosaamiseen liittyvaa toimintaa muun muassa erilaisten
interventioiden, sidosryhmadyhteistydon ja vapaasti saatavilla olevan talous-
kasvatuksellisen materiaalin tuottamisen muodossa. Talla pankit mahdollisesti pyrkivat
osoittamaan palveluihinsa liittyvaa positiivista signaalia ja saavuttamaan kilpailuetua.
Toimistaan talousosaamisen edistamisessa pankit raportoivat etenkin
yhteiskuntavastuuraportoinnin rinnalla, ja nakékulma talousosaamisen edistaimiseen
on pikemminkin pankin vastuullisuusstrategian toteuttamisessa kuin riskien tai

taloudellisten tappioiden valttamisessa.

Aineiston perusteella vahiten talousosaamista edistdvida toimintatapoja seka niistd
raportointia on Aktialla ja S-Pankilla. Pankit eivat mydskaan erityisesti korosta
talousosaamisen merkitysta vastuullisuustyossdan tai sido talousosaamiseen liittyvia
mittareita kestavan kehityksen tavoitteisiin. S-Pankin osalta tdma mahdollisesti selittyy
pankin lyhyelld toiminta-ajalla, mikali vastuullisuuden ja talousosaamisen edistamisen
toimintatavat ja kaytanteet eivdat ole vield vakiintuneita ja kehittyneitd. Aktia

puolestaan on voimakkaasti profiloitunut varainhoitajapankkina, ja pankin tavoitteena
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on mahdollisesti korostaa oman varainhoidon asiantuntijuutta ja keskittda resursseja

ennemmin taman asiantuntijuuden tunnetuksi tuovaan tyéhon.

Aikaisemman tutkimuksen tavoin tutkimuksen aineiston perusteella vastuullisuus-
raportoinnissa ja talousosaamisen edistamisessda ei muodostu selkedd jakoa
aatteellisen pohjan omaavien pankkien ja puhtaasti liiketoimintapohjalta toimivien
pankkien valille. Saastopankki- ja osuuspankkitaustaiset pankit raportoivat
luonnollisesti enemman omistavien tahojensa, esimerkiksi osuuskuntien tai
saastopankkisaatididen, tekemadsta talousosaamistydsta ja tahan liittyvista varojen
jaosta. Kuitenkaan aineiston perusteella ei ole viitteita siitd, ettd tdman omistavien
tahojen kautta tapahtuvan sidosryhmayhteistyon, lahjoituksien jaon tai muun
talousosaamisen edistamiseen liittyvan toiminnan myo6ta aatepohjaisilla pankeilla olisi
huomattavasti liikepankkeja enemman talousosaamisen kehittamiseen vaikuttavia

toimintatapoja.

Myoskdaan pankin  kokoon tai markkinaosuuteen perustuvalla jaottelulla ei
tutkimuksessa ilmene selkeita eroja pankkien toteuttamassa talousosaamistydssa (vrt.
Kuchciak & Wiktorowicz, 2021). Isommilla pankeilla, kuten OP Ryhma, Nordea ja
Danske Bank, on kuitenkin maarallisesti paljon enemman resursseja talousosaamis-
toimintojen kehittamiseen ja ndista raportoimiseen ja tama nakyy esimerkiksi pankkien
vastuullisuustoimintaan liittyvdan materiaalin tuottamisessa. Nadiden pankkien osalta
talousosaamiseen liittyvda materiaalia on paljon enemman aineistossa. Kuitenkin
pankin koosta huolimatta keinot ja toimenpiteet talousosaamisen kehittamiseksi ovat
hyvin samankaltaisia kaikissa tutkimuksessa huomioiduissa pankeissa. Myds
pienemmat pankit, kuten S&dastopankki, Oma Sadastopankki ja POP Pankki, ovat
aktiivisia ja osallistuvat monipuolisesti talousosaamisen edistamiseen osaltaan. Lisaksi
pienemmissa pankeissa korostuu tutkimuksen perusteella asiakaskohtaamisissa — niin
henkilokohtaisissa asiakastapaamisissa kuin yleisissd asiakastilaisuuksissa — tapahtuva

talousosaamisen kehittdaminen.
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Aineiston perusteella eriytyy viisi selkeda toimintatapaa, jolla aineiston pankit
toteuttavat talousosaamisen kehittamista. Toimintatavat on jaoteltu erillisiksi
kokonaisuuksiksi sen kanavan mukaan, jonka kautta talousosaamisen edistamista
toteutetaan, mutta osittain toiminnot ovat myds limittdisia toistensa kanssa.
Talousosaamisen kehittamiseen liittyvia toimintoja on tutkimusaineistosta koostetun
jaon perusteella sidosryhmayhteistyd, oppilaitosyhteistyd, kampanjat, omistavien
tahojen paikallinen vaikuttaminen seka asiakaskohtaamiset sisdltden asiakastilaisuudet,

-koulutukset ja henkilokohteiset tapaamiset.

Tarkemmin talousosaamiseen edistaimiseen vaikuttavat toimet on esitelty pankeittain
liitteessd 2. Toimien lisaksi pankit tuottavat laajasti talousosaamisen edistamiseen
suunnattua materiaalia. Pankkien tuottamia materiaaleja esitetty kootusti liitteessa 3.
Ndiden toimien osalta tutkimuksen pankit toteuttavat Kaiserin ja muiden (2022)
maadrittelemista neljastd yleisimmastd talousopetuksen interventioista kolmea -
kouluissa tapahtuvia talousopetuksen interventioita, henkil6kohtaisen talous-
valmennuksen interventioita sekd talousosaamisen edistamiseen pyrkivdan helposti
skaalattavan = materiaalin  tuottamista.  Ainoastaan  tyOpaikalla  tapahtuvia

talousosaamisen interventioita ei noussut aineiston perusteella esiin pankeista.

Pankkien toimintatavoissa korostuu etenkin lapsiin ja nuoriin  keskittyvat
talousopetuksen interventiot niin oppilaitosyhteistydon kuin sidosryhmayhteistyon
kautta, mikd vahvistaa aikaisempia nakemyksid suomalaisten talousosaamisen
interventioiden keskittymisesta lapsiin ja nuoriin (kts. Suomen pankki, 2021; Raijas,
2020). Muut talousosaamisen interventioiden kohderyhmat, kuten aikuiset, yrittajat ja
asunnonostajat, korostuvat puolestaan asiakaskohtaamisissa. Asiakaskohtaamiset
talousosaamisen edistamisen vaikuttamiskeinona painottuvat hieman aineiston
perusteella aatteellista taustaa omaavissa pankeissa verrattuna liiketoimintapohjalta

operoiviin pankkeihin.
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Tutkimukseen ja tutkimusaineistoon liittyy kuitenkin jo aiemminkin esille nostettuja
rajoitteita, ja osaltaan nama voivat myos vaikuttaa tutkimusaineistosta
muodostuneisiin johtopaatoksiin. Tutkimuksen aineisto on verrattain lyhyeltd ajalta
keratty, eli se ei kuvaa pankkien pitkdlla ajalla toteuttamaa ja jatkuvaa
talousosaamistyota tai sen kehitysta. Koska tutkimus on poikittaistutkimus, aineistossa
on havaittavissa luonnollisesti aineiston keraamisen ajalla vaikuttaneita ilmigita, ja
esimerkiksi nyt aineistossa on korostunut niin pankkien kuin kuluttajien huoli
taloudellisesta tilanteesta muun muassa Venajan aloittaman hydkkayssodan ja dkillisen

hintatason nousun seurauksena.

Myds tutkimusjoukon pankkien heterogeenisyys luo haasteita aineiston keskindiselle
vertailulle. Pankit ovat kooltaan, ominaispiirteiltdan ja historialliselta taustaltaan
erilaisia, joten pankit eivat lahtokohtaisestikaan esitd tai raportoi toimintaansa
talousosaamisen edistamisessd samassa laajuudessa tai samankaltaisilla mittareilla.
Lisaksi pankit ovat itse tuottaneet talousosaamistyohonsa liittyvat julkaisut ja sisallot, ja
luonnollisesti esitystavoilla pyritdan vaikuttamaan siihen, ettd tuotettu materiaali on
pankin kannalta suotuisaa, oli kyse sitten vastuullisuusraporteista, julkaisuista tai

mainontamateriaaleista.

Tutkimuksen rajoitteet luovat myés mahdollisuuksia jatkotutkimukseen aiheen parissa.
Esimerkiksi pitkittaistutkimuksena toteutettu vertailu pankkien talousosaamis-
toimintojen kehittymisesta mahdollisesti kuvaisi kattavammin pankkien eroja
talousosaamistyossa.  Lisaksi  tutkimus on toteutettu poikittaistutkimuksena
poikkeuksellisten taloudellisten shokkien vaikuttaessa pankkien toimintaymparistéon,
joten pitkittdistutkimuksen avulla voisi paremmin arvioida, missd maarin pankit ovat
talousosaamisty6llaan pyrkineet reagoimaan haastavaan taloudelliseen ymparistoon.
Tyontekijahaastatteluja, asiakaskokemuksia tai muita rajoitetumman saavutettavuuden
aineistoja hyodyntava tutkimus puolestaan saattaisi tuoda myos pankkien
toteuttamaan talousosaamisty6hdn uusia mielenkiintoisia nakokulmia ja motiiveja,

joita ei julkisen aineiston varassa pysty tutkia.



79

Lihteet

Aktia. (2020). Historiamme. Noudettu 22.3.2023 osoitteesta https://www.aktia.com/
fi/aktiasta/historiamme

Amagir, A., Groot, W., Maassen van den Brink, H. & Wilschut, A. (2017). A review of
financial-literacy education programs for children and adolescents. Citizenship,
Social and Economics Education, 17(1), 56-80.
https://doi.org/10.1177/2047173417719555

Baron, D. P. (2001). Private Politics, Corporate Social Responsibility, and Integrated
Strategy. Journal of economics & management strategy, 10(1), 7-45.
https://doi.org/10.1111/j.1430-9134.2001.00007..x

Bénabou, R., & Tirole, J. (2010). Individual and Corporate Social Responsibility. Econom-
ica (London), 77(305), 1-19. https://doi.org/10.1111/j.1468-0335.2009.00843.x

Briiggen, E. C., Hogreve, J., Holmlund, M., Kabadayi, S. & Lofgren M. (2017). Financial
well-being: A conceptualization and research agenda. Journal of Business Re-
search, vol 79, 228-237. https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2017.03.013

Carlin, B. I., & Robinson, D. T. (2012). What does financial literacy training teach us? The
Journal of economic education, 43(3), 235-247.
https://doi.org/10.1080/00220485.2012.686385

Cole, S., Sampson, T. & Zia, B. (2011). Prices or Knowledge? What Drives Demand for
Financial Services in Emerging Markets? The Journal of Finance, 66(6), 1933—
1967. https://doi.org/10.1111/j.1540-6261.2011.01696.x

Demirglic-Kunt, A., Klapper, L., Singer, D., Ansar, S. & Hess, J. (2018). The Global Findex
Database 2017: Measuring Financial Inclusion and the Fintech Revolution.
Washington, DC: World Bank. doi:10.1596/978-1-4648-1259-0.

Demirglic-Kunt, A., Klapper L., Singer, D. & Ansar, S. (2022). The Global Findex Database
2021: Financial Inclusion, Digital Payments, and Resilience in the Age of COVID-
19. World Bank. doi:10.1596/978-1-4648-1897-4

Dunn, L. F. & Mirzaie, I. A. (2014). Consumer Debt Stress, Changes in Household Debt,
and the Great Recession. Ohio State University Working Paper.

http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.2331477



80

EPSI Rating. (2023). Pankki ja rahoitus 2023. Noudettu 24.10.2023 osoitteesta
https://www.epsi-finland.org/wp-content/uploads/2023/09/pankki-ja-rahoitus-
2023-study-summary-1.pdf

Etelamaki, T. (2023). 84-vuotias nainen meni ostamaan Gigantista halpaa johtoa mutta
tuli ulos satoja euroja kdyhempana: "Kuinka moni muu joutuu téallaisen koh-
teeksi?”. Helsingin ~ Sanomat. Noudettu 24.10.2023 osoitteesta
https://www.hs.fi/kotimaa/art-2000009911815.html

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) N:o 1286/2014. EUR-Lex. Noudettu
25.10.2023 osoitteesta https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/
?uri=CELEX:32014R1286&from=EN

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2014/65/EU. EUR-Lex. Noudettu
25.10.2023 osoitteesta https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/
?uri=CELEX:32014L0065

Euroopan unioni/OECD. (2022). Financial competence framework for adults in the Eu-
ropean Union. Noudettu 24.11.2023 osoitteesta https://www.oecd.org/
daf/fin/financial-education/financial-competence-framework-for-adults-in-the-
European-Union.pdf

Finanssiala. (2023). Julkaisut ja tutkimukset 2023: Pankkivuosi 2022. Noudettu
24.10.2023 osoitteesta https://www.finanssiala.fi/wp-content/uploads/2023/
05/fa_pankkivuosi_2022-2.pdf

Finanssivalvonta. (2010). Standardi 4.4d: Likviditeettiriskin hallinta. Noudettu
24.11.2023 osoitteesta https://www.finanssivalvonta.fi/globalassets/fi/
saantely/maarayskokoelma/standardit/4.4d/4.4d.std1.pdf

Finanssivalvonta. (2019). Maddrdykset ja ohjeet 2/2019: Ohjeet stressitestauksesta.
Noudettu 30.3.2023 osoitteesta https://www.finanssivalvonta.fi/globalassets/fi/
saantely/maarayskokoelma/2019/02_2019/mok-022019_fi.pdf

Finanssivalvonta. (n.d.). Valvottavaluettelo. Noudettu 21.3.2023 osoitteesta
https://www.finanssivalvonta.fi/rekisterit/valvottavaluettelo/

Garon, S. M. (2012). Beyond Our Means: Why America Spends While the World Saves.

Princeton University Press.



81

Graneheim, U. H., Lindgren, B., & Lundman, B. (2017). Methodological challenges in
gualitative content analysis: A discussion paper. Nurse education today, 56, 29-
34. https://doi.org/10.1016/j.nedt.2017.06.002

Hastings, J. S., Madrian, B. C. & Skimmyhorn, W. L. (2013). Financial Literacy, Financial
Education, and Economic Outcomes. Annual Review of Economics, 5(1), 347-
373. https://doi.org/10.1146/annurev-economics-082312-125807

Intrum. (2019). 7th Annual Edition European Consumer Payment Report 2019. Noudet-
tu 24.11.2023 osoitteesta https://www.intrum.com/media/6901/intrum-ecpr-
2019 final_.pdf

Intrum. (2022). 9th Annual Edition European Consumer Payment Report 2021. Noudet-
tu 23.10.2023 osoitteesta https://www.intrum.com/media/d5kbqlnf/intrum-
ecpr-2021.pdf

Juhila, Kirsi. (2021). Koodaaminen. Laadullisen tutkimuksen verkkokdsikirja. Noudettu
22.10.2023 osoitteesta https://www.fsd.tuni.fi/fi/palvelut/menetelmaopetus/
kvali/analyysitavan-valinta-ja-yleiset-analyysitavat/koodaaminen/

Kaiser, T., Lusardi, A., Menkhoff, L., & Urban, C. (2022). Financial education affects fi-
nancial knowledge and downstream behaviors. Journal of financial economics,
145(2), 255-272. https://doi.org/10.1016/].jfineco.2021.09.022

Kaiser, T., & Menkhoff, L. (2017). Does Financial Education Impact Financial Literacy and
Financial Behavior, and If So, When? The World Bank economic review, 31(3),
611-630. https://doi.org/10.1093/wber/lhx018

Kalmi, P. & Ruuskanen, O. (2016). Suomalaiset parjaavat taloudellisessa tietamyksessa
ja kayttaytymisessa hyvin suhteessa muihin maihin. Kansantaloudellinen aika-
kauskirja, 112(1), 6-21. Noudettu 24.11.2023 osoitteesta
https://www.taloustieteellinenyhdistys.fi/wp-content/uploads/2016/03/
kalmi_ruuskanen.pdf

Kalmi, P., & Ruuskanen, O. (2022). Banks and credit unions as providers of financial lit-
eracy: A complex relationship. https://doi.org/10.4324/9781003144427-19

Kettunen, J. (2022). Pankkivuosi 2021. Finanssiala ry. Noudettu 6.3.2023 osoitteesta

https://www.finanssiala.fi/julkaisut/pankkivuosi-2021/



82

Klapper, L., El-Zoghbi, M. & Hess, J. (2016). Achieving the Sustainable Development
Goals: The Role of Financial Inclusion. Noudettu 24.11.2023 osoitteesta
https://www.cgap.org/sites/default/files/Working-Paper-Achieving-Sustainable-
Development-Goals-Apr-2016_0.pdf

Klapper, L., Lusardi A. & van Oudheusden, P. (2015). Financial Literacy Around the
World: Insights from the Standard & Poor’s Ratings Services Global Financial Lit-
eracy Survey. Global Financial Literacy Excellence Center. Noudettu 24.11.2023
osoitteesta https://gflec.org/wp-content/uploads/2015/11/3313-
Finlit_Report_FINAL-5.11.16.pdf?x74722

Kuchciak, I., & Wiktorowicz, J. (2021). Empowering financial education by banks: Social
media as a modern channel. Journal of risk and financial management, 14(3), 1-
23. https://doi.org/10.3390/jrfm14030118

Kuisma, M. & Keskisarja, T. (2012). Erehtymdttémdt: Tarina suuresta pankkisodasta ja
liikepankeista Suomen kohtaloissa 1862-2012. WSOY.

Kuusterd, A. (1995). Aate ja raha: Sddstépankit suomalaisessa yhteiskunnassa 1822-
1994. Otava.

Kuusterd, A. (2002). Ldhelld ihmistd: Osuuspankkitoiminta 100 vuotta. Otava.

Laine, K., Ahonen, A. K. & Nissinen, K. (2020). Pisa 2018 talousosaaminen. Opetus- ja
kulttuuriministerién julkaisuja, 2020:18. http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-263-
827-4

Laki liikepankeista ja muista osakeyhtiémuotoisista luottolaitoksista 28.12.2001/1501.
Finlex. Noudettu 24.11.2023 osoitteesta https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/
2001/20011501

Laki luottolaitostoiminnasta 8.8.2014/610. Finlex. Noudettu 24.11.2023 osoitteesta
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20140610

Laki osuuspankeista ja muista osuuskuntamuotoisista luottolaitoksista 14.6.2013/423.
Finlex. Noudettu 24.11.2023 osoitteesta  https://www.finlex.fi/fi/laki/
ajantasa/2013/20130423



83

Lassila, A. (2023). Syksylla otetuista madra-aikaisista sahkod-sopimuksista on tulossa
monille kallis loukku. Helsingin Sanomat. Noudettu 23.11.2023 osoitteesta
https://www.hs.fi/talous/art-2000009344362.html

Lusardi, A. & Klapper, L. (2020). Financial literacy and financial resilience: Evidence
from around the world. Financial Management, 2020(49), 689-614.
https://doi.org/10.1111/fima.12283

Lusardi, A. & Mitchell, O. S. (2014). The Economic Importance of Financial Literacy:
Theory and Evidence. Journal of Economic Literature, 52(1), 5-44.
http://dx.doi.org/10.1257/jel.52.1.5.

Laspd, L. (2022). Muistisairaalle pariskunnalle myytiin tarpeeton lammitys-jarjestelma
yli 16 000 eurolla: "Vanhempani eivat ymmarrd, mika se on” — Yritys ei halua pe-
rua kauppaa. Aamulehti. Noudettu 23.11.2023 osoitteesta https://
www.aamulehti.fi/omaraha/art-2000008985623.html

Martin, R. A., & Sevillano, J. M. M. (2011). Cooperative and savings banks in Europe:
Nature, challenges and perspectives. Banks and bank systems, 6(3), 121-135.

Mieli Suomen Mielenterveys ry. (2022). Resilienssi auttaa selviytymddn. Noudettu
24.11.2023 osoitteesta https://mieli.fi/vahvista-mielenterveyttasi/mita-
mielenterveys-on/resilienssi-auttaa-selviytymaan/

Muralidharan, K., Niehaus, P. & Sukhtankar, S. (2016). Building State Capacity: Evidence
from Biometric Smartcards in India. American Economic Review, 106(10), 2895-
2929. http://dx.doi.org/10.1257/aer.20141346

Nordea Bank Oyj. (2023). Pankkimuseo. Noudettu 22.3.2023 osoitteesta
https://www.nordea.fi/henkiloasiakkaat/pankkimuseo.html

Nordnet, Talous ja Nuoret TAT, Suomen Ekonomit ja Suomen kauppakorkeakoulut (ABS)
ry. (2019). Tutkimus: Yli puolet suomalaisista pitéd nuorten talousosaamisen ta-
soa huonona. Noudettu 24.11.2023 osoitteesta https://www.sttinfo.fi/tiedote/
tutkimus-yli-puolet-suomalaisista-pitaa-nuorten-talousosaamisen-tasoa-

huonona?publisherld=66144441&releaseld=69861877



84

OECD. (2005). Recommendation on Principles and Good Practices for Financial Educa-
tion and  Awareness. Noudettu  24.2.2023  osoitteesta  https://
www.oecd.org/daf/fin/financial-education/35108560.pdf

OECD. (2016). G20/0OECD INFE Core competencies framework on financial literacy for
adults. Noudettu 24.11.2023 osoitteesta https://www.oecd.org/finance/Core-
Competencies-Framework-Adults.pdf

OECD. (2020). Money matters: Ensuring financial well-being. Trends Shaping Education
Spotlight, no. 20. https://doi.org/10.1787/e163b50e-en.

OECD. (2020). Recommendation of the OECD Council on Financial Literacy.
OECD/LEGAL/0461. Noudettu 24.11.2023 osoitteesta https://
legalinstruments.oecd.org/en/instruments/OECD-LEGAL-0461

Oma Saastopankki Oyj. (2023). Vuosikertomus 2022. Noudettu 22.3.2023 osoitteesta
https://sijoittaminen.omasp.fi/sites/default/files/sijoittajalle/OmaSp%20Vuosik
ertomus%202022.pdf

OP. (2019). Rahapuhetta: Tutkimus suomalaisten suhtautumisesta oman talouden hal-
lintaan. Noudettu 24.11.2023 osoitteesta https://www.op.fi/documents/20556/
31515214/Rahapuhetta+-tutkimus/bef9bab2-734c-f1a3-87cf-80224937685d

Oppivelvollisuuslaki 30.12.2020/1214. Finlex. Noudettu 10.2.2023 osoitteesta https://
www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2020/20201214

Osakeyhtiélaki 21.7.2006/624. Finlex. Noudettu 21.3.2023 osoitteesta https://
www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2006/20060624

Osuuskuntalaki 421/2013. Finlex. Noudettu 1.8.2023 osoitteesta https://www.finlex.fi/
fi/laki/alkup/2013/20130421

Patentti- ja rekisterihallitus. (2023), Yritysten lukumddrdt kaupparekisterissé. Noudettu
15.4.2023  osoitteesta  https://www.prh.fi/fi/kaupparekisteri/yritystenlkm/
lkm.html

Raijas, A. (2020). Kartoitus talousosaamisen edistdmistoiminnasta Suomessa vuonna
2020. Suomen Pankin yleistajuiset selvitykset A:121.
https://urn.fi/URN:NBN:fi:bof-202008272293



85

Raijas, A., Kalmi, P., Ranta, M. & Ruuskanen, O. (2020). Suomalaisten talousosaaminen :
Analyysi 2000-luvulla tehtyjen tutkimusten ja selvitysten perusteella. Suomen
Pankin  yleistajuiset  selvitykset  A:119. http://urn.fi/URN:NBN:fi:bof-
202004022056

Raijas, A. & Uusitalo, O. (2012). Nuoret ja talousosaaminen. Kuluttajatutkimuskeskus.
Kuluttajatutkimuskeskuksen kirjoja 7. Noudettu 24.11.2023 osoitteesta
https://www.yumpu.com/fi/document/view/23993105/2012-kirja-nuoret-ja-
talousosaaminen-raijas-uusitalo

S-Pankki Oyj. (2023). Vuosikertomus 2022. Noudettu 22.3.2023 osoitteesta
https://www.sttinfo.fi/ir-
files/4521144/4188/4826/S%20Pankki%20Vuosikertomus%202022%20FI.pdf

Seitamaa-Hakkarainen, P. (2014). Kvalitatiivinen siséllénanalyysi. Noudettu 22.10.2023
osoitteesta https://metodix.fi/2014/05/19/seitamaa-hakkarainen-
kvalitatiivinen-sisallon-analyysi/

Sitra. (2022). Tulevaisuussanasto: resilienssi. Noudettu 24.11.2023 osoitteesta
https://www.sitra.fi/tulevaisuussanasto/resilienssi/

Street, J. (1960). Toward Economic Literacy—A Business and Education Cooperation. The
bulletin of the National Association of Secondary School Principals, 44(258),
159-165. https://doi.org/10.1177/019263656004425831

Suomen Pankki. (2021). Ehdotus Suomen talousosaamisen edistdmisen kansalliseksi
strategiaksi. Suomen Pankin yleistajuiset selvitykset A:124.
http://urn.fi/URN:NBN:fi:bof-202101271065

Suomen Pankki. (2023) Luottolaitosten markkinaosuudet. Noudettu 24.11.2023 osoit-
teesta https://www.suomenpankki.fi/fi/Tilastot/rahalaitosten-tase-lainat-ja-
talletukset-ja-korot/taulukot/rati-taulukot-
fi/markkinaosuudet_luottolaitokset_fi/

Svenska Handelsbanken AB. (2021). Handelsbanken vetdytyy Suomesta. Noudettu
22.3.2023 osoitteesta https://news.alertir.com/shbfi/fi/node/514

Sddstopankkilaki  28.12.2001/1502. Finlex. Noudettu 24.11.2023 osoitteesta
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2001/20011502



86

Saastopankkiliitto osk. (2023). Sddstépankkiryhmdn toimintakertomus ja

IFRS-
tilinpddtés. Noudettu 15.4.2023 osoitteesta https://www.saastopankki.fi/fi-

fi/saastopankkiryhma/taloudellinen-informaatio/taloudellinen-materiaali

Talous ja Nuoret TAT. (2019). Mun elémd, mun rahat : Opettajien talousosaaminen,

Tutkimus ja raportti 2019. Noudettu 24.11.2023 osoitteesta https://

www.yumpu.com/fi/document/read/62371572/tat-mun-elama-mun-rahat
Tilastokeskus. (2023). Suomen virallinen tilasto (SVT): Kansantalouden rahoitustilinpito.

Noudettu 24.11.2023 osoitteesta https://www.stat.fi/tilasto/rtp
Thuneberg, M., Koivukangas, P. & Vesanen, M. (2011). Tykkdd taloudesta! Tutkimus

nuorista ja taloudesta: Nuorisofoorumi 2011. Noudettu 24.11.2023 osoitteesta

https://docplayer.fi/781909-Linkki-nuorten-talous-osaamiseen-nuorisofoorumi-
2011.html

Valtioneuvosto. (2023). Vahva ja valittava Suomi: Paaministeri Petteri Orpon hallituksen

ohjelma. Valtioneuvoston julkaisuja, 2023:58. https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-
383-763-8

Vilkko-Riiheld, A. & Laine, V. (2012). Mielen Maailma: Psykologian perustiedot (5., uu-

distettu painos). Sanoma Pro Oy.

Vuori, Jaana. (2021a). Aineiston tuottaminen. Laadullisen tutkimuksen verkkokdsikirja.

Noudettu 22.10.2023 osoitteesta https://www.fsd.tuni.fi/fi/palvelut/

menetelmaopetus/kvali/laadullisen-tutkimuksen-prosessi/

aineiston-tuottaminen/

Vuori, Jaana. (2021b). Laadullinen sisallénanalyysi. Laadullisen tutkimuksen verkkokdsi-
kirja. Noudettu 22.10.2023 osoitteesta https://www.fsd.tuni.fi/fi/palvelut/

menetelmaopetus/kvali/analyysitavan-valinta-ja-yleiset-analyysitavat/
laadullinen-sisallonanalyysi/
Widdowson, D. & Hailwood, K. (2007). Financial literacy and its role in promoting a

sound financial system. Reserve Bank of New Zealand: Bulletin, 70(2), 37-47.

Yhdistyneet kansakunnat. (2022). The 17 goals. Noudettu 24.11.2023 osoitteesta
https://sdgs.un.org/goals



87

Liitteet
Liite 1. Pankkien kayttamaa talousosaamisen kasitteistoa

Nordea OP Ryhma Danske Bank Saastopankki POP Pankki Oma SP Aktia S-Pankki




88

Liite 2. Talousosaamisen edistamistoimet pankeissa
Nordea OP Ryhma Danske Bank Saastdpankki POP Pankki Oma SP Aktia S-Pankki

- Yrityskyls - Yrityskyls _EtaTET - Yrityskyls - Et&TET - Yrityskyl3 - Yrityskyls - Yrityskyls
- Et3TET - EtATET - Rahaviikko - Rahaviikko - Rahaviikko - EtATET

- Rahaviikko - Rahaviikko - HDL Vamos-

- 4H-yhteistyd - HYOL ry taloustaitohanke

- HDL Vamos- Taloustaitokilpailu

taloustaitohanke - HDL Vamos-
taloustaitohanke
- NYT Uskalla yritt4s

- Talouskoulu-

- Webinaarit - Yritt&jan - Paneelikeskustelut - Yritt&jan - Naistenp&ivén - Suomen Asunto-

talousvalmennus - Webinaarit talousvalmennus  sijoitusilta neuvojien webinaari
- Webinaarit - Henkilékohtaiset webinaari - Wealth Plan -
- Henkilékohtaiset asiakastapaamiset - Koulutusp&ivé suunnitelma,
asiakastapaamiset - Webinaarit oman talouden henkiltkohtaiset
- Talousvalmennus- hallintaan liittyen asiakastapaamiset

konsepti - Webinaarit

- Talouskoulu

- Naisten oman - Hyvia tekoja - Valita viljelijasta
talouden hallinta - - #0suuskunta
kampanja Elamas




89

Liite 3. Pankkien tuottamaa materiaalia talousosaamisen edistamiseksi

Nordea OP Ryhma  Danske Bank Saastopankki POP Pankki OmaSP Aktia S-Pankki
- Uutiset - Uutiset - Uutiset - Uutiset - Uutiset - Artikkelit - Talouskoulu-

- Artikkelit - Artikkelit - Artikkelit - Artikkelit - Artikkelit verkkomateriaalit

- Blogit - Blogit - Blogit - Blogit

- Verkko-oppaat

- Youtube-videot
- Podcast

- S3astolipas-palvelu

- Youtube-videot
- Podcast

- Podcast

- Youtube-videot - Podcast

- Podcast

- Asiakaslehti

- OmaVara-palvelu

- Talouskoulu-videot




