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Yha useampi pienyrittdja toimii alustataloudessa ja hyodyntada liiketoiminnassaan monipuoli-
sesti erilaisia digitaalisia alustoja. Alustayrittdjyys ja siihen tiiviisti kytkeytyva alustariippuvuus
ovat yha useamman pienyrittajan arkipaivaa. Alustat voidaan nahda yrityksia ja pienyrittdjia hyo-
dyntdvina, vaikka niihin liittyy erilaisia negatiivisia vaikutuksia koskien yritysten turvallisuutta.
Alustojen kokonaisturvallisuus suhteessa pienyrittdjiin voidaan ndhda monisyisena ja komplek-
sisena, jossa eri dimensiot liittyvat itse yrittdjiin, alustoihin, kayttajiin seka rikollisiin. Tutkimuk-
sen tarkoituksena oli analysoida, miten pienyrittajat kokevat alustatalouden mahdollisuudet ja
riskit, erityisesti alustariippuvuuden ja digitaalisten alustojen turvallisuuden nakdkulmasta. Tut-
kimukseen haastateltiin kuutta (6) Etela-Pohjanmaalla eri toimialoilla yrittavaa pienyrittajaa. Va-
litun laadullisen lahestymistavan avulla pyrittiin ymmartamaan naiden pienyrittdjien todelli-
suutta tutkimuksen aiheesta. Pienyrittdjiltd saatu teemahaastatteluiden aineisto analysoitiin si-
sallénanalyysin avulla, josta muodostettiin tutkimuksen tulokset.

Tutkimuksen keskeisimmat tulokset liittyvat pienyrittdjien ja alustojen luottamus- ja turvalli-
suussuhteeseen, alustojen rooliin, pienyrittdjan harjoittamaan toimialaan, yrittdjien osaamiseen
seka heidan persoonaan ja maineenhallintaan. Yrittdjat kokevat, etta heilld ei ole muuta vaihto-
ehtoa kuin luottaa alustoihin. Pienyrittdjat ovat epatietoisia oikeuksistaan ja kokevat, ettd he
joutuvat selviytymaan ongelmatilanteissa yksin. Yrittajat ovat tietoisia kyberrikollisuudesta ja
sen riskeista yritystoiminnalle. Pienyrittdjat hyodyntdvat tekoalyn tuomia mahdollisuuksia,
mutta samaan aikaan tekoaly ja sen tulevaisuus kyberrikollisten kasissa huolettavat. Toimialoi-
hin liittyy erityispiirteitd seka vaikutuksia yrittdjien itsendisyyteen ja alustojen lukitusilmidihin.
Monikanavaiset alustat luovat pienyrittdjille monenlaisia liiketoimintamahdollisuuksia, mutta
samaan aikaan ne haastavat yrittdjien ajanhallintaa. Alustat ratkaisevat pienyrittdjien ongelmia
seka luovat pienyrittéjille hyotyja ja lisdarvoa. Yrittajat hyodyntavat alustojen tarjoamaa tietoa.
Keskeiset tulokset liittyvat yrittdjan omaan osaamiseen seka yrittdjien persoonaan ja maineen-
hallintaan. Yrittdjat ovat itseoppineita alustayrittajia. Korkean alustariippuvuuden yrittdjat ovat
kerryttdneet runsaasti osaamispdadomaa. Yrittdjat ovat tietoisia turvallisuuteen liittyvista teki-
joista. Merkittavaa on myos oikea-aikainen liiketoiminnan sijoittaminen alustoille. Alustoilla toi-
miminen on lisdnnyt merkittavasti yrittdjien maineenhallinnan tehtavia. Yrittdjat ovat kukin
omia persoonia ja yksil6ita, joilla on omat henkilokohtaiset kokemukset ja kyvykkyydet kasitella
alustojen tuomia haasteita. Sosiaalinen media luo pienyrittdjille mahdollisuuden erottautumi-
selle, mutta samaan aikaan itsensa ja yrityksen altistaminen lisdavat erilaisia turvallisuusriskeja.
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1 Johdanto

On kiistatonta, ettda moni yritystoiminta ja moderni markkinointi tapahtuvat alustatalou-
dessa ja sen tuomien mahdollisuuksien ymparilla. Media valittaa viestia yritysmaailman
menestystarinoista, jotka ovat syntyneet alustatalouden tuomista mahdollisuuksista, ku-
ten sosiaalisen median kanavilla. Alustat nahdaan usein pelkastaan positiivisena yritys-
ten nakdkulmasta katsottuna. Ndiden menestystarinoiden kdantdpuolena on nahtavissa
my0s vastakkaisia kokemuksia, silla monet yrittajat ja yritykset painivat erilaisten digitaa-
listen alustojen tuomien turvallisuushaasteiden kanssa. Tama tutkielma pureutuu pien-

yrittdjien asemaan alustaloudessa digitaalisten alustojen turvallisuuden nakékulmasta.

Romero (2024) kirjoittaa entisestd Miss Suomesta, Heidi Willmanista, jonka Instagram-
tili hakkeroitiin. Willman kertoo haastattelussa, ettd han menetti tydnsa silmanrapayk-
sessd. Jarvinen (2022) kertoo IT-yrityksiin keskittyvan asianajotoimiston menehtyneesta
perustajaosakkaasta, joka oli perustanut yritykselle Facebook-sivut. Sivut oli yhdistetty
yrittdjan henkilokohtaiseen tiliin. Kuoleman jdlkeen henkilékohtainen tili oli asetettu
muistotilaan silla seurauksella, ettei kukaan saanut enada oikeuksia yrityksen tiliin. Yritys
joutui perustamaan uudet Facebook-sivut. Linnake (2024) kertoo tamperelaisesta
Unikue-yrityksestd, jonka Instagram-tili jaddytettiin. Yrittdjien mukaan suurin osa yrityk-
sen myynnista on tullut Instagramin kautta. Yrittajat epailevat syyksi perattomia ilmian-
toja. Linnake (2024) tiivistaa kyseisen kokemuksen olevan “muistutus, miten suomalai-

sen yrittdjdn toimeentulo voi olla yhdysvaltalaisen teknologiajdtin oikuttelusta kiinni”.

Lahti (2025) kirjoittaa seindjokelaisesta pienyrittdjasta, joka joutui hakkereiden jarjestay-
tyneen huijauksen kohteeksi Facebookissa. Useiden monimutkaisten vaiheiden jalkeen
yrittdja luovutti huijareille etdyhteyden koneeseensa. Tapahtuma aiheutti monenlaisia
seurauksia yrittajalle. Valio (2025) tiedotti joulukuussa 2024, ettd yritys oli joutunut laa-
jan tietoturvahyokkayksen kohteeksi. Hakkerit olivat padsseet kasiksi Valion Keskindisen
Vakuutusyhtion ja Valion Elakekassan vakuutettujen ja etuudensaajien tietoihin. Tieto-

murto koskee tdman hetkisen tiedon valossa noin 70 000 henkildtietoja. Eri Idhteiden



(Méantysalo, 2025; Naveri, 2024; STT, 2021; YLE, 2020) mukaan yksi suuresti media-
huomiota saaneista tietoturvahyokkayksista oli Psykoterapiakeskus Vastaamon tapaus,
jossa vuonna 2018 suomalainen tekija sai haltuunsa yli 30 000 Vastaamon asiakkaan hen-
kilo- ja potilastietoja. Yritys haettiin konkurssiin ja tekija tuomittiin vankeusrangaistuk-
seen. Karhu (2023) kirjoittaa, etta Itd-Uudenmaan poliisilaitoksen Instagram-tili kaapat-
tiin vuoden 2022 lopussa. Poliisilla on kaytéssaan Metan nimeama yhteyshenkil®, johon
poliisi oli yhteydessa, mutta siita huolimatta poliisi kertoo, ettd Metan kanssa asiointi
sujui hitaasti ja asioiden selvittamiseen kului kohtuuttomasti aikaa. Jos suuryritykset ja
jopa poliisi viranomaisena ovat voimattomia, onkin pohdittava mita tapahtuu pienyritta-

jille, joiden elinkeino riippuu naista alustoista.

Suomen yrittdjien (2024) verkkosivuilla kirjoitetaan ilmiostd, jossa yritykset joutuvat
maksamaan kaapatuista sosiaalisen median tileista lunnaita, jotta saisivat tilinsa takaisin.
Uutinen kertoo, etta sosiaalisten medioiden yllapito harvoin tekee mitdan ongelmien rat-
kaisemiseksi. lkavalkon (2022) haastattelema Suomen Yrittdjat ry:n sosiaalisen median
asiantuntija Tammelin kertoo, etta yrittajiin kohdistuneista hakkeroinneista ei ole tilas-
toja. Tammelinin kasityksen mukaan pienyrittdjalla on harvoin asiantuntemusta tietotur-
vaongelmissa, ja vaarana onkin, etta yrittdja jaa ongelmiensa kanssa yksin. Tammelin

epadilee, ettd kyseisissa tilanteissa yrittajat hakevat apua toisiltaan.

1.1 Tutkimuksen tarkoitus ja tavoitteet

Johdannon aloitus esitteli median esittdmien tapausten avulla taman tutkimuksen pe-
rusteita. Toimiessaan alustoilla, yritykset kohtaavat monenlaisia digitaalisten alustojen
turvallisuushaasteita. Yrittdjat ovat lisdksi yha riippuvaisempia ndista erilaisista alustoista.
Alustoihin liittyy kuitenkin myds useita negatiivisia turvallisuuteen liittyvia riskeja ja vai-
kutuksia monenvalisissa suhteissa pienyrittajan ja alustojen valilld. Taman kaltainen ilmio,
joka liittyy pienyrittdjien asemaan digitaalisten alustojen kokonaisturvallisuudessa, on
hyvin monisyinen ja kompleksinen. Kokonaisturvallisuuden voidaan ndhda rakentuvan
eri toimijoiden ja tekijoiden valisissa suhteissa, joihin liittyvat yrittdjien, kayttdjien ja

alustojen toiminta, alustojen asema seka rikolliset.



Cutolo ja Kenney (2021) esittavat, etta alustat voidaan ndahda uutena ja ainutlaatuisena
osana yrittajyyden toimintaymparistoad, jossa perinteiset yrittajyyskasityksen periaatteet
eivat enda pade, silla alustojen valta suhteessa yrittdjan autonomiaan kasvaa jatkuvasti.
IImi6 on synnyttanyt tieteessa alustariippuvuuden kasitteen, joka tunnistaa alustatalou-
den hyotyjen lisdaksi myos siihen liittyvat epavarmuustekijat. Cutolo ja Kenney kirjoittavat
myds, etta yritysten toiminta alustataloudessa nahdaan usein molempia osapuolia hyo-
dyttavana, vaikka siihen liittyy merkittava vallan epatasapaino alustan omistajan ja alus-
tariippuvaisen yrittajan valilla. Lafuente ja muut (2024) kirjoittavat, etta alustatalous he-
rattaa tarpeen poliittiselle ja taloudelliselle keskustelulle, silld alustataloudelle ominaista
ovat saantelemattdmyys ja valvonnan puute. Poliittisina kysymyksina tutkijat tuovat esiin
digitaalisen vapauden, tietosuojan ja kyberturvallisuuden. Alustojen turvallisuusnako-
kulmat liittyvatkin olennaisesti alustariippuvaisiin yrityksiin, silla kuten Von Solms ja Von
Solms (2005) kirjoittavat, pahimmillaan yrityksen tiedon vaarantuminen voi johtaa koko

yrityksen tuhoutumiseen.

Cutolo ja muut (2019) tuovat esiin, etta yrittdjyyden tutkimuksessa korostuvat usein hy-
vin poikkeukselliset yritykset, vaikka tavalliset yrittdjat ovat huomattavasti yleisempia.
Tutkijoiden mukaan taman kaltaisen tutkimuksen puute on hyvin ongelmallista, silla ny-
kypaivana lahes kaikki yrittajyys perustuu alustoihin ja niiden ekosysteemeihin. Tama tut-
kimus osoittaakin, etta pienyrittdajan nakokulma ei ole saanut riittavasti huomiota —huo-
limatta siita, etta pienyrittdjien merkitys yhteiskunnalle on merkittava. Tutkimus pyrkii
kartoittamaan ilmiéta mahdollisimman laajasti akatemian ja kdaytannon konkretian valilla
— kuulemalla pienyrittdjia tutkimuksen teoriasta rakennettujen teemojen avulla. Haas-
tattelujen paateemat keskittyvat 1) itse yrittdjiin ja heidan alustayrittamiseen ja alusta-
osaamiseen, 2) alustatalouteen ja sen tuomiin liiketoimintamahdollisuuksiin, 3) yrittdjien
kokemuksiin ja nakemyksiin alustariippuvuudesta, 4) alustojen turvallisuuteen, sekd 5)

alustojen asemaan ja valtaan yrittdjien ndkokulmasta.



Tutkimuksen tarkoituksena on analysoida, miten pienyrittdjat kokevat alustatalouden
mahdollisuudet ja riskit, erityisesti alustariippuvuuden ja digitaalisten alustojen turvalli-

suuden nakokulmasta.

Tutkimukselle on asetettu kolme tavoitetta:

1. Tutkimuksen ensimmadinen tavoite on muodostaa teoreettinen viitekehys pien-
yrittdjien asemasta alustataloudessa. Tahan tavoitteeseen vastataan perehty-
malla tutkimustietoon ja muodostettuihin teorioihin alustatalouteen liittyvasta
alustariippuvuudesta ja alustojen turvallisuudesta sekd alustojen asemasta yh-

teiskunnassa.

2. Tutkimuksen toinen tavoite on kerdta empiirinen aineisto ja analysoida viiteke-
hyksen avulla, mitka tekijat ja resurssit pienyrittdjat kokevat olevan merkityksel-

lisid ja haasteellisia alustataloudessa ja sen turvallisuudessa pienyritykselle.

3. Tutkimuksen kolmas tavoite pyrkii tunnistamaan ne tekijat, jotka vaikuttavat

pienyrittdjien markkinoinnin onnistumiseen digitaalisilla alustoilla.

1.2 Tutkimuksen keskeiset kasitteet

Tutkimuksen tarkoitukseen pyritdan seuraavien paakasitteiden avulla, joita ovat alus-

tayrittdjyys, alustatalous ja alustariippuvuus seka alustojen turvallisuus.

Alustayrittdjyys Alustayrittdja hyodyntaa liiketoiminnassaan digitaalisia tieto- ja viestin-
tateknologioita (Ngoasong, 2018). Nama digitaaliset alustat luovat yrittajille uudenlaisia

lilketoimintamahdollisuuksia (Cutolo & Kenney, 2021).

Alustatalous Kenneyn ja Zysmanin (2016) maaritelman mukaan alustatalous on internet-
infrastruktuurin paalle rakennettuja palveluita, jotka ovat muuttaneet radikaalisti tyos-

kentelya, sosiaalista kanssakaymistd, taloudellisen arvon luomista seka kilpailua.
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Alustariippuvuus Alustatalouden ekosysteemiliiketoimintamallista voi seurata alustariip-
puvuus, joka tarkoittaa tilannetta, jossa kayttajat ja yritykset ovat sidottuja tiettyyn digi-

taaliseen alustaan (Giovannetti & Siciliani, 2023).

Alustojen turvallisuus Digitaalisesta turvallisuudesta kdytetdaan myos nimea digiturva,
joka tarkoittaa suojautumista kyberuhilta, tietomurroilta sekda muilta sahkoisilta hyok-

kayksilts. (Suomi.fi, 2024).

1.3 Tutkimuksen rakenne ja tutkimuksen rajaukset

Tutkimuksen johdannossa esitellddn eri medioiden esiintuomia yrityksiin kohdistuneita
alustataloudesta syntyneita turvallisuushaasteita ja alustariippuvuuden seurauksena
syntynyttad tarvetta yhteiskunnalliselle tarkastelulle. Esimerkkien tarkoituksena on ha-
vainnollistaa tutkimuksen perusteita ja johdatella aiheeseen. Johdanto esittelee myos
pro gradun tarkoituksen ja tavoitteet. Lisdksi johdannossa havainnollistetaan tutkielman
rakenne, esitelldan tutkimuksen rajaukset ja tutkimusmenetelma. Tyo etenee kirjalli-
suuskatsaukseen, jossa tutkimuksen toinen luku analysoi alustayrittajyyden piirteita, ja
kolmannessa luvussa pureudutaan alustatalouteen ja analysoidaan alustariippuvuuden
suhdetta pienyrittdjiin seka alustojen asemaan yhteiskunnassa. Luvussa analysoidaan
my0s digitaalisten alustojen turvallisuutta yrityksen ulkoisten ja sisdisten teorioiden
avulla. Kolmannen luvun lopussa esitelldaan tutkimuksen teoreettinen viitekehys. Neljas
luku avaa tutkimusmetodologian. Viidennessa luvussa esitelldan tutkimuksen tulokset ja

tyon paattaa johtopaatokset.
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JOHDANTO ALRERELER METODOLOGIA TUTKIMUS- JOHTO-

KATSAUS TULOKSET PAATOKSET

Kuvio 1. Tutkimuksen rakenne.

Kuten Cusumano ja muut (2019) esittavat, alustatalous muodostuu eri toimijoiden ver-
kostosta, jossa pienyrittdja ndhdaan yhtena alustatalouden toimijana. Pienyrittdjan ase-
maan alustataloudessa vaikuttavat itse alustojen lisaksi, kilpailijat, kuluttajat ja asiakkaat
seka rikolliset. Alla oleva kaavio esittelee eri toimijoita, jotka vaikuttavat alustojen vali-

tyksella pienyrittdajan asemaan ja turvallisuuteen alustataloudessa:
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: o Kuluttajat ja . .
Kilpailijat seialian Rikolliset
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M TILLILL

ALUSTAT

Monikanavaisuus

PIENYRITTAJAT

Kuvio 2. Pienyrittdjan asemaan vaikuttavat toimijat.

Tutkimus keskittyy ainoastaan alustojen, pienyrittdjien, kuluttajien ja asiakkaiden seka
rikollisten védliseen suhteeseen, joten kilpailijat rajataan tutkimuksen kirjallisuuskatsauk-
sen ulkopuolelle. Toinen teoriarajaus koskee markkinoinnin monikanavaisuutta liittyen
alustojen runsauteen, silla kuten Schulzin ja Schulzin (1998) kirjoittivat jo viime vuositu-

hannella, markkinointikanavat ovat lisddntyneet entisestaan.

1.4 Tutkimusmenetelma

Eteld-Pohjanmaa tunnetaan vahvasta yrittdjyydesta, silla siella sijaitsee suhteellisesti eni-
ten yrittdjia Suomessa (Kotavaara & Bjork, n.d.). Tutkimuksen ldhestymistapana kayte-
taan laadullista tutkimusta, jonka avulla analysoidaan Eteld-Pohjanmaalla sijaitsevien
pienyrittdjien asemaa, miten pienyrittdjat kokevat alustatalouden mahdollisuudet ja ris-

kit, erityisesti alustariippuvuuden ja digitaalisten alustojen turvallisuuden ndkékulmista.
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Kvalitatiivisen lahestymistavan avulla ymmarretddan paremmin tutkimuskohdetta (Hirs-
jarvi ja muut, 2004, s. 170). Hirsjarven ja muiden esittaman ajatuksen mukaan, laadulli-
sen tutkimuksen lahtokohtana voidaan pitda tassa tutkimuksessa, sitd ymmarrysta ja to-
dellisuutta, mita pienyrittdjalla on. Valittu kohderyhma — Etela-Pohjanmaalla sijaitsevat
pienyrittajat — valitaan tarkoituksenmukaisesti Hirsjarven ja muiden (2004, s. 155) osoit-
taman nakemyksen mukaisesti. Tutkimuksen metodina kaytetdaan teemahaastatteluja,
jotka Hirsjarven ja muiden (2004, s. 155) mukaan soveltuvat hyvin tutkimukseen, jossa
halutaan kuulla tutkittavien ”danta”. Aineiston analyysimenetelmaksi valittiin sisal-
I6nanalyysi, jonka voidaan katsoa antavan parhaiten vastauksen tutkimustehtavaan

(Hirsjarvi ja muut, 2004, s. 209).
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2 Alustayrittajyyden piirteet

Yrittdjyys on kokenut useita digitalisaation mukanaan tuomia muutoksia. Nambisan
(2017) kirjoittaa uudesta yrittajyyden aikakaudesta. Tutkija tuo esiin yrittajyyden ja digi-
taalisten teknologioiden kohtaamisen, silld yha useampi yrittdja toimii digitaalisilla alus-
toilla tai vahintaankin kayttaa erilaisia digitaalisten alustojen tuomia mahdollisuuksia.
Olan ja muut (2024) pitavat digitaalista yrittdjyytta uutena ilmiona yrittajyyden tutkimuk-
sessa. Tahan alkuun on syyta tarkentaa aiheeseen liittyvia eri yrittdjyyden kasitteita, silla
kuten Sekki ja Harkdnen (2020, s. 12) kirjoittavat, digitaalinen murros on tuonut muka-
naan hyvin monimuotoisen yrittdjyyden. Kraus ja muut (2019) tuovat artikkelissaan esiin,
etta esimerkiksi digitaalisen yrittdjyyden kasite on melko uusi ja terminologiaa kdytetaan
kirjallisuudessa hieman eri tavoilla. He ovat tutkineet digitaalisen yrittdjyyden
kirjallisuutta ja toteavat, ettd ilmaisuja "digitaalinen” ja ”alusta” kuvataan joissakin
yhteyksissa tietylla merkitykselld, kun taas jossakin kirjallisuudessa samankaltaisesti.
lImi6ta tutkineiden tutkijoiden mukaan digitaalinen yrittajyys kaipaa lisda ymmarrysta

(Cutolo & Kenney, 2021; Kraus ja muut, 2019; Ngoasong, 2018).

Olan ja muiden (2024) mukaan digitaalinen yrittdjyys korvaa aikaisemmin kaytetyt kasit-
teet, kuten "e-yrittdjyys” ja “internet-yrittajyys”. Tutkijat korostavat, etta digitaalista yrit-
tajyytta ei voida pitaa pelkastaan uutena toimintaymparistona, vaan sita on lahestyttava
my0Os uusien yrittdjyytta koskevien teorioiden kehityksena. Digitaalinen yrittdjyys nah-
daan yrittajyyden alalajina, jossa osa tai kaikki perinteisen yrityksen fyysiset ominaisuu-
det on digitalisoitu (Kraus ja muut, 2019; Olan ja muut, 2024). Tutkijat (Cutolo & Kenney,
2021; Kraus ja muut, 2019; Ngoasong, 2018) madrittelevat digitaalisen yrittdjyyden ka-
sittdvan internet-teknologioiden tarjoamia liiketoimintamahdollisuuksia. Tall6in liiketoi-
minta tapahtuu digitaalisessa ymparistossa, jossa yrittdja hydodyntaa erilaisia digitaalisia

alustoja ja tieto- ja viestintateknologioita.

Kraus ja muut (2019) tarkentavat, etta digitaalinen yrittajyys on mita tahansa yrittajyytta,
joka siirtda osan liiketoiminnasta digitaaliseen muotoon. Samalla se yhteensovittaa pe-

rinteisen ja digitaalisen liiketoiminnan. Tutkijoiden mukaan digitaalisen yrittdjyyden ei
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valttamatta tarvitse tapahtua digitaalisesti, vaan se voi myos hyodyntaa digitaalista tek-
nologiaa. Kraus ja muut erottelevat digitaalisen yrittajyyden liiketoimintamallit kolmeen:
lieva digitaalinen yrittdjyys, kohtalainen digitaalinen yrittdjyys ja ddrimmadinen digitaali-
nen yrittajyys. Nama eroavat toisistaan siitd, miten paljon liiketoiminnasta tapahtuu di-
gitaalisessa maailmassa. Esimerkiksi adarimmainen digitaalinen yrittdja siirtaa kaiken lii-
ketoiminnan verkkoon, kuten tuotteet ja palvelut, tuotannon, mainonnan, jakelun,
transaktiot ja asiakassuhteet digitaaliseksi. Lieva digitaalinen yrittdja keskittyy liiketoi-
minnassaan osaan digitaalisuutta. Sekkin ja Harkdsen (2020, s. 7-9) mukaan alustatalous-
yrittajyys voi liittya itsensa tyollistamiseen erilaisten alustojen avulla. He kayttavat alus-
tatalousyrittdjyydestd myos termia “kevytyrittdjyys”, joka tarkoittaa kdytannossa sitd,
etta sivutoiminen yrittdja hyodyntaa laskutuspalvelualustoja. Tutkijoiden mukaan alus-
tatalousyrittdjyyden tausta juontaa digitalisaation vaikutuksesta tydelaman murrokseen.

Alla oleva kuvio esittdaa, miten alustayrittajyys asemoituu tassa tyossa:

YRITTAJIYYS

ALUSTAYRITTAIYYS

ALUSTATALOUS- DIGITAALINEN
YRITTAIYYS YRITTAIYYS

Kuvio 3. Alustayrittajyys suhteessa lahikasitteisiin.
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2.1 Alustayrittdjyys

Alustayrittajyys itsessdaan on hyvin monimuotoista, silla alustoilla toimii hyvin erilaisia
tuotteita ja palveluita tarjoavia yrityksia (Cutolo ja muut, 2019). Taman seurauksena Cu-
tolo ja Kenney (2021) esittdvat, ettd alustat voidaan nahda uutena ja ainutlaatuisena
osana yrittdjyyden toimintaymparistda, joka poikkeaa perinteisesta yrittajyydesta. Alus-
tojen avulla yrittajat voivat perustaa uusia yrityksia ja luoda uusia tapoja toimia. Tutkijat
tuovat esiin, etta on tarkedaa ymmartaa alustayrittdjyyden luonne, silla siihen liittyy eri-
laisia toimintaympariston saantoja, uhkia ja mahdollisuuksia. Cutolo ja Kenney jatkavat,
ettd yritykset hyodyntavat alustoja omassa liiketoiminnassaan, mutta alustat nakevat
alustayritykset merkityksellisind ainoastaan, jos ne lisdavat itse alustan arvoa. TallGin
alustojen omistajien ja yritysten vialiset suhteet poikkeavat perinteisista yritysten vali-
sista suhteista, joka ndhdaan kumppanuutena, samanarvoisena riippuvuussuhteena, tai
toisiaan taydentdvana suhteena. Kuitenkin nykytutkimus tunnistaa alustojen ja niilla toi-
mivien yritysten valisen epasymmetrian. Nambisanin (2017) mukaan alustatalous on
muuttanut yrittdjyyteen kuuluvan epavarmuuden muotoa, ja sitd, miten epavarmuutta

kasitellaan.

Cutolon ja Kenneyn (2021) mukaan yrittdjalle alustoilla toimiminen tarkoittaa
kdytdnnossa erilaisia liiketoiminnallisia paatoksia, koskien esimerkiksi sosiaalisen
median strategioita, verkkomainontaa ja alustojen valintaa. Tutkijat kirjoittavat, etta
huolimatta alustojen positiivisista puolista, ne tuovat mukanaan my0s erilaisia
epavarmuustekijoitd. Krausin ja muiden (2019) mukaan alustastrategian toteuttaminen
on osa digitaalista yrittajyytta. Tata alustastrategiaa voidaankin soveltaa monille eri osa-
alueille, kuten esimerkiksi sosiaaliseen mediaan, rahoitukseen, henkilostohallintoon,
majoitukseen, lilkenteeseen, verkkokauppaan, seka digitaaliseen maksamiseen. Kraus ja
muut luettelevat alustastrategian onnistumiseen ja menestymiseen vaikuttavia tekijoita.
Naista tarkeimpana nahdaan digitaalisen alustan sijoittaminen ekosysteemissa, eli mille
alustalle digitaalinen liiketoiminta asemoidaan. Alustojen menestyminen riippuu siis siita,

miten ne linkittyvat suuriin ja hyvamaineisiin toimijoihin ekosysteemissa. Toinen tarkea
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tekija on alustan teknologinen ja arkkitehtuurinen suunnittelu seka legitimiteetti. Olen-
naista on myods kaytdn helppous, avoimuus seka paatos- ja kdyttdoikeus. Kraus ja muut
kirjoittavat, ettd mitda enemman yrittdjalla on vuorovaikutusmahdollisuuksia sekd mah-
dollisuus osallistua ja toteuttaa omia innovaatioita, sen paremmat mahdollisuudet silla
on menestyd. Talléin menestyminen ei riipu pelkdstdaan yrittajasta itsestdan. Olan ja
muut (2024) seka Srinivasan ja Venkatraman (2018) taydentdvat ajatusta siten, etta
digitaalinen yrittdjyys ei perustu pelkdstaan yrittdjan kykyihin, vaan se on riippuvainen
my0Os kadytettavissa olevista ympariston resursseista. Talldin digitaaliseen yrittdjyyteen
liittyy olennaisesti verkostokeskeinen ldahestymistapa, silla yrittdajat toimivat ja
koordinoivat alustoilla ja niiden valisissa suhteissa. Tsimonis ja Dimitriadis (2014)
kirjoittavat, etta vaikka yritykset kayttavat yha enemman sosiaalista mediaa osana
markkinointia ja brandinrakentamista, vain pieni osa yrityksista kokee sosiaalisen median

ymparistén miellyttavaksi.

2.2 Yrittajan alustaosaaminen ja resurssit

Kraus ja muut (2019) tuovat esiin, etta digitaalisen yrittdjan yksilollisia edellytyksia on
tutkittu vain vahan. Kuten myos Ngoasong (2018) kirjoittaa, on tarpeellista tutkia, millai-
sia taitoja ja osaamista digitaaliset yrittajat tarvitsevat menestydkseen alustoilla, joiden
teknologia voi toimia yrittdjyyden mahdollistajana tai kdynnistdjana. Tutkijan mukaan di-
gitalisaatio-osaamista voidaan pitda yhta tarkeana kuin yrittdjyysosaamista ja Ngoasong
pitdaakin ICT-kyvykkyytta (engl. ICT, Information and Communications Technology) jopa
kriittisena tekijana. Myos Koposen (2019) mukaan yrityksissa tarvitaan lisda alustaosaa-

mista, silla alustatalous on lisdnnyt yritysten tehtavia.

Corvello ja muut (2022) kirjoittavat, ettad digitaalinen murros on muuttanut yrittdjien
tyoskentelytapoja ja edellyttaa yrittajilta erilaista tydon organisointia. He tuovat esiin, etta
digitaalinen teknologia tarjoaa yrittajille tyokaluja ja muuttaa toimintaymparist6a. Tama
vaatii yrittajiltd sopeutumista ja uusien asioiden omaksumista — omien tyoskentelytapo-
jen kehittamista, silla digitaaliset teknologiat vaikuttavat yrittdjan paivittdaiseen tyohon,

kayttaytymiseen ja kyvykkyyksiin. Corvellon ja muiden mukaan yrittdjan aika on usein
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rajallista, joten ajanhallintataidot ovat elintarkeita yrityksen menestymiselle. Tall6in yrit-
tajat hyodyntavat erilaisia digitaalisia viestintavalineita, tietokantoja ja liiketoiminnan
hallintajarjestelmia. Tutkijoiden mukaan on tarkeaa, etta yrittajan kayttamat digitaaliset
tyokalut ovat joustavia ja ne mukautuvat yrittdjan taitoihin ja toimintaymparistén muu-

toksiin.

Yrittdjia on tutkittu laajasti [api historian. Zaheer ja muut (2018) tarkastelivat menestyvia
startup-yrittdjia ja l|Oysivat heidan taustalta suoraan menestymiseen vaikuttavia
yrittajien yksil6llisia tekijoita. Naita tekijoita mainitaan olevan inhimillinen padaoma, joka
kasittda yrittdjan kokemuksen ja koulutuksen sekd, sosiaalisen pddaoman, joka liittyy
yrittdjan ihmissuhteisiin. Tutkimuksessa olevat yrittdjat olivat myos luontaisesti avoimia
jatkuvalle oppimiselle. Nama yrittdjat olivat myos tietoisia ajoituksen merkityksesta ja
kykenivat keskittymaan valittuihin  maariin  tarjolla olevista vaihtoehdoista.

Menestyminen vaatii myos kykya joustaa ja sopeutua vallitseviin olosuhteisiin.
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3 Alustatalous, alustariippuvuuden suhde pienyrittdjiin ja alus-

tojen turvallisuus

Alustataloudesta on tullut merkittava osa pienyrittdjan toimintaymparistoa. Alustojen
tarjoamat markkinat houkuttelevatkin yrittajia uusien mahdollisuuksien darelle (Cutolo
& Kenney, 2021). Alustatalouden maaritelmalle ei l0ydy yhta selkedd maaritelmaa (Bjork-
roth ja muut, 2017). Koponen (2019) yksinkertaistaa alustatalouden olevan taloudellista
toimintaa, johon liittyvat alustat. Talloin alustat yhdistavat yhteiskunnan ja talouden toi-
mijat. Niiden keskindinen vuorovaikutus on muuttunut, silld seurauksella, ettd koko ta-
lous muuttuu. Kenneyn ja Zysmanin (2016) maaritelman mukaan alustatalous on inter-
net-infrastruktuurin paalle rakennettuja palveluita, jotka ovat muuttaneet radikaalisti
tyoskentelya, sosiaalista kanssakdaymistd, taloudellisen arvon luomista seka kilpailua.
Bjorkroth ja muut (2017) lisdavat, etta digitaalisia alustoja yhdistavat monen suuntaiset
markkinat, suurten tietomaarien kerdaminen seka verkoston kyky, tuottaa lisdarvoa va-
hintdan yhdelle verkoston osapuolelle. Lafuente ja muut (2024) kirjoittavat, etta alusta-
talous on kaikille maille yhteinen digitaalinen infrastruktuuri, jolla tutkijat ndakevat olevan
kaksi roolia. Tama tarkoittaa sita, etta alustat voidaan nahda yhteen liittdjina, jotka ke-
radvat ja tuottavat dataa alustariippuvaisten yritysten ja kayttajien valilla. Toisena nako-
kulmana esitetdaan alustojen rooli markkinarakenteen tarjoajana, joka yhdistaa tavaroi-

den ja palveluiden kayttajat ja toimittajat.

Euroopan komissio (2015a) jakaa digitaaliset alustat 11 ryhmaan: yleiset hakukoneet,
erikoistuneet hakukoneet tai vertailusivustot, sijaintiin perustuvat yrityshakemistot ja
kartat, uutiskoneet, markkinapaikat, audiovisuaaliset musiikkialustat, videonjakamis-
alustat, maksupalvelut, sosiaaliset verkostot, sovelluskaupat seka yhteis6- ja jakamista-
louden alustat. Alustoilla on kolmenlaisia toimijoita: tarjoajia, kdyttajia ja valittajia (Bjork-

roth ja muut, 2017).
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3.1 Alustojen liiketoiminta

Cusumanon ja muiden (2019) mukaan digitaalisen aikakauden tuomana ekosysteemin
kasite on korvannut teollisuuden kasitteen. Talldin ekosysteemi rakentuu eri toimialojen
toimijaryhmistd, ja niiden konvergenssista ja keskindisistda tdaydennyksistd. Cenamor
(2021) kirjoittaa, ettda nama alustaekosysteemit tarjoavat taydentdjille uusia innovaa-
tiomahdollisuuksia — vaikkakin ndiden verkostojen kilpailu on hyvin monimutkaista. Cu-
tolon ja muiden (2019) mukaan verkkonakyvyys on taman paivan yrityksille valttama-
tontd, silla kuluttajat haluavat tehda ostoksensa verkossa. Verkkonakyvyys on tarkeaa
yrityksille, silla yritykset ovat riippuvaisia esimerkiksi Google-hauista ja hakualgorit-

meistd. Hakukoneoptimoinnista on tall6in tullut osa liiketoimintaa.

Cutolo ja muut (2019) jakavat alustat kolmen maaritelman mukaisesti:
e alustat luovat arvoa taloudessa hyddyntamalla kysyntaa ja tarjontaa
e alustat yhdistavat ja koordinoivat toimijoita, jotka voivat innovoida ja kilpailla

e alustat perustuvat teknologiseen arkkitehtuuriin

Lafuente ja muut (2024) kirjoittavat, ettd alustataloudessa eri toimijoiden valinen kilpailu
on epaselvaa. Zhu (2019) tuo esiin, ettd ekosysteemin luonteeseen kuuluu, etta alustat
tarjoavat kuluttajille omia taydentavia sovelluksiaan. Tastd on seurauksena alustanomis-
tajien ja tdydentdjien keskindinen kilpailuasetelma. Cusumanon ja muiden (2019) mu-
kaan naita ekosysteemien toimijoita ei sido hierarkkinen valvonta. Monet tutkijat (Kraus
ja muut, 2019; Cusumano, 2019; Lafuente ja muut, 2024) tuovat esiin, etta digitaaliselle
aikakaudelle ominaista ovat erilaiset teknologiaymparistot, eli alustat. Tutkijoiden mu-
kaan naita alustoja hallitsevat vain muutamat toimijat, kuten Microsoft, Facebook (nyk.
Meta), Google, Amazon ja Apple. Cusumanon ja muiden (2019) mukaan nama alustoja
hallitsevat suuryritykset kayttavat toiminnassaan uudenlaista ajattelutapaa, alusta-ajat-
telua. Tama alusta-ajattelu ei perustu enaa esimerkiksi yksittaisiin tuotteisiin, vaan tay-
dentdvien innovaatioiden ekosysteemeihin. Yhteistd naille ekosysteemeille on, ettad ne
yhdistavat erilaisia markkinatoimijoita, kuten esimerkiksi ostajat ja kayttdjat, tai laiteval-

mistajat ja ohjelmistokehittdjat. Alustat mahdollistavat naiden toimijoiden keskindisen
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vuorovaikutuksen. Tastd esimerkkind tutkijat mainitsevat Facebookin, joka yhdistada
muun muassa ystavat, mainostajat ja erilaiset sovelluskehittdjat, kuten kayttaytymisana-
lyytikot. Cusumano ja muut kirjoittavat, ettd ekosysteemille on tyypillistda myods verkos-
tovaikutukset. Talldin suuret kayttajamaarat kannustavat uusia toimijoita liittymaan
ndille alustoille. Seurauksena alustan hyodyllisyys ja arvo kasvavat eksponentiaalisesti.
Kolmantena ominaisuutena pidetdaan arvoa luovien toimijoiden tunnistaminen. Tama
tarkoittaa sitd, etta alustan hallitsijan on tunnistettava markkinoilta se osa, joka luo en-
simmaisena arvoa. Tutkijoiden mukaan alustat tarjoavatkin naille toimijoille usein olen-
naisia taydennyksia, kuten tydkalupaketteja tai ilmaisen kayttéoikeuden. Cusumanon ja
muiden (2019) mukaan kayttdjilla on mahdollisuus jakaa sisdlt6a samanaikaisesti useilla

eri alustoilla, kuten esimerkiksi Twitterissa (nyk. X), Instagramissa ja Snapchatissa.

3.1.1 Alustojen mahdollisuudet

Alustat luovat yrityksille monenlaisia positiivisia mahdollisuuksia. Cutolo ja Kenney (2021)
kirjoittavat, etta alustat madaltavat yrityksen perustamiseen liittyvia alkuinvestointeja ja
erilaisia riskeja seka tarjoavat valmiita resursseja ja asiakaskuntia. Alustat tarjoavat myos
mahdollisuuden nopealle kasvulle ilman suuria investointeja. My6s Kraus ja muut (2019)
tuovat esiin, ettad onnistunut alustastrategia mahdollistaa liiketoiminnan nopean kasvun.
Cutolon ja muiden (2019) mukaan alustoilla on tarjolla erilaisia yrittdjia houkuttelevia
etuja: (1) paasy asiakkaisiin globaalisti tai paikallisesti, (2) resursseja, kuten teknologiaa,
koulutusta ja analytiikkaa, (3) luottamuksen rakentamista, kuten arviointeja ja valvontaa,

sekd (4) matala aloituskynnys.

Kraus ja muut (2019) kirjoittavat, etta digitaalinen ekosysteemi antaa yrittdjille mahdol-
lisuuksia luoda ideoita, tunnistaa ja kohdentaa resursseja sekd hyodyntaa digitaalisten
markkinoiden mahdollisuuksia. Alustat tarjoavat hyvida mahdollisuuksia tunnistaa asiak-
kaiden toiveita ja vaatimuksia, ja my0s sita, onko yrittdjan valitsema strategia oikein va-
littu. Lisdksi yrittaja voi kerata tietoa ja luoda innovaatioita. Digitalisaatio mahdollistaa
yrittdjille nopeat muutokset tuotekehitykseen, ja erilaiset kokeilut ja kdyttdonottopro-

sessit (Kraus ja muut, 2019; Olan ja muut, 2024).
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Alberghinin ja muiden (2014) mukaan yritykset hyodyntavat sosiaalista mediaa ulkoi-
sessa viestinndssa ja sidosryhmadsuhteissa. Sosiaalinen media edistdaa asiakastyytyvai-
syyttd, branditietoisuutta ja lilketoiminnan kasvua. Tsimonisin ja Dimitriadisin (2014) kir-
joittavat, etta yritykset voivat sosiaalisen median avulla luoda suhteita nykyisiin ja uusiin
asiakkaisiin sekd muodostaa vuorovaikutteisia yhteis6ja. Nama yhteisot voivat yhteis-
tydssa yrityksen kanssa tunnistaa ongelmia ja kehittad niihin ratkaisuja. Myods
Alkhowaiter (2016) toteaa, etta sosiaalinen media on luonut yrityksille uusia liiketoimin-
tamahdollisuuksia. Se tarjoaa yrittdjille alustan tavoittaa potentiaalisia asiakkaita ja tar-
jota heille tuotteita. Alkhowaiterin mukaan yritykset kayttavat alustoja tuotteiden ja pal-
veluiden mainostamiseen, yllapitavat vuorovaikutusta asiakkaiden kanssa seka tunnista-
vat asiakkaiden tarpeita. Grégoire ja muut (2015) kirjoittavat, etta asiakkaat voivat ottaa
yhteytta yritykseen sosiaalisen median valitykselld, jolloin yritys saa mahdollisuuden kor-
jata esimerkiksi virheet ja puutteet. Yritysten hyétyna he nakevat myos sosiaalisessa me-
diassa jaetut positiiviset asiakaskokemukset. Bjorkrothin ja muiden (2017) mukaan alus-

tat antavat myos parempia mahdollisuuksia globaaliin tiedottamiseen.

3.1.2 Alustojen haasteet

Kraus ja muut (2019) tuovat esiin, etta vaikka alustat ovat yrityksille merkittavia, ne eivat
ole yritysten nakokulmasta taysin ongelmattomia. Tutkijoiden mukaan alustojen tekno-
loginen kehitys luo epavarmuutta, silla teknologiat kasvavat ja kehittyvat hyvin nopeasti.
Tama voidaankin nahda merkittavana uhkana, silla kilpailijat voivat tuoda markkinoille
yha parempia alustoja. Tallainen innovatiivinen alusta voi tuhota koko liiketoimintamallin.
Tutkijoiden mukaan merkittava haaste liittyy myos laki- ja verosaannoksiin, silla globaa-
listi toimivat yritykset voivat kohdata maakohtaisia eroja. He jatkavat, etta digitaalisten
yrittdjien on myos loydettdva keinoja erottautua muista, mutta alustojen tarjoama tek-
nologia voi rajoittaa naita mahdollisuuksia. Yksi merkittava haaste Krausin ja muiden mu-
kaan on luottamuksen rakentaminen eri osapuolten valillg, silla digitaaliseen yrittajyy-
teen liittyy usein "kasvottomuus”. Tama kontaktin puute voi vaikeuttaa luottamuksen ra-

kentamista asiakassuhteissa.
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Grégoire ja muut (2015) toteavat, ettd sosiaalinen media on muuttanut tapaa, jolla asi-
akkaat viestivat yritysten kanssa. Aula (2010) kirjoittaa, ettd epaonnistunut kohtaaminen
voi johtaa vakaviinkin sosiaalisen median kriiseihin. Aulan mukaan yritykset eivat voi tay-
sin hallita alustalla jaettua sisdlto3, silla sosiaalinen media lisda yritysten maineriskeja ja
tuo omat vaikutuksensa yrityksen strategiatasolle. Tama maineen menettaminen voi hei-
kentaa kilpailukykya, sidosryhmien luottamusta, mediasuhteita, tai pahimmassa tapauk-
sessa yrityksen toimintaedellytyksia. Talldin kdytannossa seurauksena voi olla asiakkai-
den tai tyontekijoiden menetys seka erilaisia oikeudellisia ja taloudellisia haittoja. Aula
jatkaa, etta yritys, sen sidosryhmat ja yleiso luovat monimutkaisen narratiivisen verkon
yrityksen maineriskin hallitsemiseksi. Maineriski voi yrityksen nakokulmasta johtua to-
dellisista ongelmista tai julkisesta mielikuvasta. Aula jaottelee maineriskit kolmeen: yri-
tyksen maine ja todellisuus eivat vastaa toisiaan, kuluttajien odotukset muuttuvat ja yri-
tys ei kykene reagoimaan ympariston muutoksiin riittavan tehokkaasti. Tall6in yritys voi
myds omalla viestinnallaan aiheuttaa maineriskeja. Aulan mukaan tallainen riski voi esi-
merkiksi olla yrityksen oma reaktio sosiaalisessa mediassa tulleeseen kritiikkiin. Grégoi-
ren ja muiden (2015) mukaan myos kilpailijat voivat hyodyntaa yrityksen sosiaalisen me-
dian kriiseja. Aula jatkaa, etta sosiaalinen media synnyttaa uusia odotuksia esimerkiksi

vastuullisuudesta, eettisyydesta ja yrityksen toiminnan lapinakyvyydesta.

Tsimonis ja Dimitriadis (2014) tuovat esiin, etta sosiaalinen media on muuttanut myos
perinteisia myyjan ja asiakkaan rooleja, silla se luo asiakkaille mahdollisuuden keskinai-
selle vuorovaikutukselle, jolloin asiakkaat voivat jakaa ja vaihtaa tietoa toistensa kanssa.
Grégoire ja muut (2015) kirjoittavat, ettd asiakkaat voivat kostaa kokemansa vaaryyden
sosiaalisessa mediassa, jos yritys on kohdellut heitd huonosti tai jattanyt huomiotta
heidan valituksensa. Talloin sosiaalinen media onkin lisannyt kuluttajien valtaa. Tama na-
kyy esimerkiksi kuluttajan mahdollisuutena saada valituksensa julkiseksi. Tutkijat kuvai-
levat sosiaalisen median muuttaneen yritysmaailman villin lannen kaltaiseksi ymparis-
toksi, jossa asiakkaat voivat ottaa oikeuden omiin kdsiinsa. He kehottavat ennakoimaan

ja alun perinkin valttdmaan ongelmia.
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3.2 Alustariippuvuus

Yha useamman yrityksen liiketoiminta on tullut riippuvaiseksi erilaisista alustoista. Haf-
tor ja muut (2025) analysoivat tatd muutosta. Tutkijoiden ndkemyksen mukaan alustata-
lous on muuttanut perinteista tuotteisiin keskittynytta markkina-ajattelua. Sen tilalle on
syntynyt innovaatioita, joissa kilpaillaan liiketoimintamalleilla. Tallaiseen liiketoiminta-
malliin liittyy olennaisesti toimintamalli, jolla alustat haluavat estda toimijoiden siirtymi-
sen kilpailijoille. Liiketoimintamalli kayttaa hyvakseen lukitusmekanismeja (engl. lock-in),
joilla alustat estavat tata siirtymista ja suojautuvat jaljittelijoilta. Nama lukitusmekanis-
mit kuuluvat olennaisesti alustojen ekosysteemiin ja liiketoimintaan. Haftor ja muut kir-
joittavat, ettd aikaisemmin lukitusmekanismit nahtiin kahdenvalisissa yritys-asiakassuh-
teissa, ja ne liittyvat muun muassa brandiuskollisuuteen, upotettuihin kustannuksiin,
suoriin verkostovaikutuksiin ja dataverkostovaikutuksiin. Nailla keinoilla yritykset ovat
perinteisesti suojautuneet jaljittelijoilta. Tallaisessa ekosysteemivetoisessa lukitusmeka-
nismissa lukitsemisen roolit liittyvdat monenviliseen riippuvuuteen toimittajien, kump-

paneiden ja taydentajien valilla.

Cenamor (2021) tunnistaa alustojen ekosysteemin keskindisia riippuvuussuhteita alustan
omistajien, taydentdjien ja loppukayttdjien valilla. Tutkija ndakee nadiden toimijoiden
valiset riippuvuudet keskeisena tekijana kilpailuedun nakdkulmasta. Cenamor pitaa
taydentdjien roolia yha merkityksellisempdana — ei pelkdstdan arvonluojina.
Giovannettin ja Sicilianin (2023) mukaan téllaisesta ekosysteemiliiketoimintamallista voi
seurata alustariippuvuus, joka tarkoittaa tilannetta, jossa kayttajat ja yritykset ovat sidot-
tuja tiettyyn digitaaliseen alustaan. Digitaalisilla alustoilla tapahtuvien transaktioiden
taustalla on usein suljettuja innovaatioita, jotka perustuvat kayttdjadataan ja -analytiik-
kaan. Naiden kayttajatietojen hyddyntaminen lisaa vakiintuneiden alustojen kilpailuetua
ja vaikeuttaa uusien toimijoiden markkinoille tuloa. Tama lisda vakiintuneiden alustojen
etulyontiasemaa silla seurauksella, etta alustat sitovat kayttdjia alustoihin ja niiden osa-
puolille syntyy luvun alussa mainittu lukitusvaikutus. Kaytannossa lukitusvaikutus tar-

koittaa sitd, etta kayttdja voi olla haluton siirtymaan vaihtoehtoiselle alustalle. Tallaiseen
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lukitusvaikutukseen liittyy osapuolten, kuten myyjien ja ostajien valisia kustannushaas-
teita ja verkostovaikutuksia. Giovannetti ja Siciliani tuovat myos esiin, etta alustojen lu-
kitusvaikutus asettaa haasteita markkinoille tulijoiden lisdksi myos niiden kayttijille ja
lainsaatajille. Kdytannon esimerkkina verkkokauppa-alustat, jotka lukitsevat myyjat jar-
jestelmiinsa niin, etta markkinapaikan vaihto voi johtaa ansaitun maineen ja asiakasarvi-
oiden menetykseen. Tallainen lukitusvaikutus yllapitaa ”voittaja vie kaiken” —tilannetta,

jossa vakiintunut toimija pysyy markkinajohtajana.

3.2.1 Alustariippuvuus yrittdjalle

Cutolon ja Kenneyn (2021) mukaan alustojen valta kasvaa jatkuvasti silla seurauksella,
ettd alustojen liiketoimintaan liittyy valtaepatasapaino ekosysteemin jasenten suhteissa.
Tutkijoiden mukaan alustayrittajyys on muovannut perinteista yrittajyytta. He kutsuvat
naita alustoilla toimivia yrittajia "alustariippuvaisiksi yrittajiksi” (engl. PDE, Platform-De-
pendent Entrepreneurs). Cutolo ja Kenney kirjoittavat, etta alustojen valta, uudenlaiset
riskit ja epavarmuudet haastavat perinteista kasitysta yrittdajan identiteetista, itsenaisyy-
desta ja oman kohtalonsa hallinnasta. Tutkijoiden mukaan, mitd menestyvampi alusta-
riippuvainen yrittdja on, sitd suuremmaksi hdanen riippuvuutensa alustasta kasvaa. Tutki-
vat vaittavat, ettd pahimmassa skenaariossa alustat voivat ottaa tdllaisen menestyvan
yrityksen toiminnan osaksi omaa liiketoimintaansa ja lisata esimerkiksi maksuja ja laatia
rajoituksia. Heidan mukaan yritysten tulisikin kehittaa liiketoimintamalleja, jotka vahen-
tavat alustojen valtaa yrityksen toimintaan. Ongelmana he nakevat kuitenkin pienten yri-

tysten aseman, joilla voi olla vahemman esimerkiksi taloudellisia ja muita resursseja.

Cutolon ja Kenneyn (2021) mukaan alustat edesauttavat alustariippuvuutta erilaisilla
saannoilla, rajoituksilla, kannustimilla ja kdyttaytymisen muokkaamisen avulla. Tall6in
alustariippuvuus voidaan nahda seurauksena siitd, etta siella toimivat yritykset ovat jou-
tuneet luopumaan osasta itsendisyyttaan ja itsemaaraamisoikeudestaan sopeutuessaan
alustojen tavoitteisiin. Ciotti ja muut (2024) kirjoittavat esimerkin verkkokauppa-alus-

toista, jotka kayttavat mainejarjestelmia. Mainejarjestelmat helpottavat kayttdjien vali-
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sia transaktioita, ne edistavat luottamusta ja kehittavat markkinointia. Mainejarjestel-
mat estavat yrityksen arvioiden siirtamisen alustalta toiselle. Naita arvioita pidetaan ta-
loudellisesti arvokkaina. Tasta seuraa lukitusvaikutus mainittu seka korkeat vaihtokus-

tannukset, silla alustat voivat peria yrityksilta korkeampia maksuja.

Cenamor (2021) kirjoittaa, ettd alustojen ja taydentajien roolit voivat poiketa toisistaan,
eli ndma monenviliset suhteet eivit ole standardisoituja. Myos Feichin (2021) vaittaa
tutkimuksessaan, etta alustayritykset voivat kohdella yrittdjia keskenaan eri tavoin. Tata
esiintyy varsinkin tilanteissa, joissa liiketoimintamallissa olevat monimutkaiset suhteet
johtavat osapuolten ja alustojen keskindiseen riippuvuuteen. Cenamor jatkaa, etta alus-
tat eivat aina myoskaan toimi taysin avoimesti, silla ne pitavat tarkeat tiedot ja tehtavat

itselldaan. Tama lisaa alustojen valtaa ja taydentdjien epavarmuutta.

Sato (2021) tarkastelee kaksipuolisten markkinoiden lukitusvaikutusta kuluttajien nako-
kulmasta. Alustat pyrkivat manipuloimaan kuluttajia esimerkiksi tarjoamalla liian hyvia
etuja, kuten alennuksia, jotka hyddyntavat kuluttajia. Taman seurauksena ne samalla kui-
tenkin vahingoittavat myyjayrityksia. Cutolon ja Kenneyn (2021) mukaan alustat
hyodyntavat tuottoja, jotka ovat perinteisesti kuuluneet yrittdjille. Tutkijat esittavat
taman johtuvan siitd, ettd yrittdjat eivat voi vaikuttaa alustojen toimintaan. Vaikka
alustoille liittyminen on helppoa ja kustannustehokasta, liiketoiminnan kehittyessa
alustariippuvuus lisadntyy ja likketoiminnan siirtdminen muihin ymparistoihin vaikeutuu.
Cutolo ja Kenney perustelevat tata silla, ettd alustariippuvuuden vahvistuessa myos
kertyneet sijoitukset, kuten aineettomat resurssit — maine, hakutulosten nakyvyys ja
asiakassuhteet — ovat vaikeasti siirrettavissa. Lisaksi tutkijat tuovat esiin alustojen
vksipuolisen vallan. Alustat voivat yksipuolisesti muuttaa sdantdja, hinnoittelua ja
nakyvyytta silla seurauksella, ettd se vaikuttaa suoraan alustariippuvaisten yrittdjien
lilketoimintaan ja sen jatkuvuuteen. Cutolo ja muut (2019) havainnollistavat merkittavan
riskin, joka alustoilla toimivilla yrityksilla on. Yksikin virheellinen algoritmin poikkeama

voi johtaa mielivaltaiseen lopputulokseen.
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Cutolo ja muut (2019) nostavat esiin, ettd moni alustatalouden tutkimus perustuu alus-
tojen ja niiden taydentdjien — ekosysteemin — keskindiseen symbioosiin ja riippuvuu-
teen, jopa tasavertaisuuteen. Tama nakemys ei kuitenkaan ota huomioon alustoille syn-
tynytta valtaa. Alustoilla on valta maarata pelisaannoét, rankaista yksipuolisesti,tai jopa
estda kumppani. Tallaisen alustariippuvaisen yrittajyyden riskeind ndhdaan alustan omis-
tajan yksipuoliset paatokset, joita on vaikea vastustaa ja joista on vaikea valittaa. Cutolon
ja muiden mukaan alustalla on saatavilla paljon — jopa liikaa — tietoa yrityksesta. Tutki-
jat kirjoittavat, etta merkittava ongelma liittyy siihen, etta alusta voi keskeyttaa tai pois-
taa yrittajan tilin silla seurauksella, etta kaikki yrityksen arvo on menetetty. On nahtavissa
my0s, ettd alusta voi myos sulauttaa ja havittdaa tdydentavien yritysten liiketoimintoja.
Nama seikat tekevat alustariippuvaisesta yrityksesta tutkijoiden mukaan hyvin haavoit-

tuvaisen.

3.2.2 Alustojen asema yhteiskunnassa

Koska tama tutkimus tarkastelee pienyritysten asemaa alustataloudessa, on perusteltua
analysoida myos alustojen asemaa yhteiskunnassa. Bjorkroth ja muut (2017) nakevat
alustojen haastavan kilpailu- ja kuluttajaoikeutta. Heidan mukaansa alustat voivat hei-
kentda pienten yritysten asemaa. Tutkijat esittavat myods, etta alustojen valta on myds
maantieteellisesti jakaantunutta, silla suurin osa alustoista on |dht6isin Yhdysvalloista ja
Aasiasta. Euroopan unionin osuus alustojen porssiarvosta oli vuonna 2016 ainoastaan
neljan prosentin luokkaa. Tutkijoiden mukaan Euroopan komissio tavoitteleekin omia si-

samarkkinoita vastaamaan USA:n ja Aasian alustoille.

Lafuente ja muut (2024) kirjoittavat, etta alustatalous voi vaikuttaa kielteisesti yhteiskun-
nan hyvinvointiin. Tutkijat tiivistavat alustatalouden olevan ymparisto, jolle on ominaista
saantelyn puute ja monopolistinen kilpailu. Tama tarkoittaa sita, etta digitaaliset alustat
hallitsevat suhdettaan alustariippuvaisiin yrityksiin. Tutkijat kirjoittavat alustojen ja eri
toimijoiden valisesta valtaepatasapainosta. He perdaankuuluttavat poliittisen paatéksen-

teon ja alustojen ratkaisevan roolin merkitysta toimijoiden valisessa saantelyssa.
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Vield vuosituhannen alussa, Rochet ja Tirole (2003) kirjoittivat alustakilpailun kaksipuo-
lisista markkinoista, jossa on kaksi osapuolta. Jotta alustat menestyvat, niilla on oltava
molempia osapuolia hyddyttavia vaikutuksia. Tutkijoiden nakemys oli, etta alustojen on
saatava nama molemmat markkinat mukaan, silla alustojen liiketoimintamalli perustuu
molempien osapuolten houkuttelemiseen voiton maksimoimiseksi. Wu (2010) kirjoittaa
seitseman vuotta myohemmin, ettd elamme monopolien aikakaudella, ja etta internetin
vapaat markkinat suosivat nditd monopoleja. Tutkijan mukaan tilanteeseen on ajauduttu
huomaamatta. Lisaksi tutkija toteaa, etta nama monopolistiset alustat eivat ole valmiita
luopumaan asemastaan. Zhu (2019) tuo esiin huolen alustojen markkinavoiman vaarin-
kaytosta tdydentdjiaan kohtaan, silla alustat voivat myds matkia tdydentdvia toimijoita
siten, ettd alustoista ja taydentajista tulee kilpailijoita. Wu (2010) vaittaa myos, etta ase-
mansa suojelemiseksi, nama alustat lobbaavat saadoksia, jotka vaikeuttavat kilpailijoi-
den markkinoille tuloa. Merkityksellisyytta lisaa se, etta nama alustayritykset ovat maa-
ilman arvokkaimpien yritysten joukossa (Cutolo ja muut, 2019; Lafuente ja muut, 2024)
ja niilla on huomattava maara taloudellista valtaa (Bjorkroth ja muut, 2017). Cutolo ja
muut (2019) esittavat mielenkiintoisen nakékulman, etta edelleen taydentavat toimijat,
eli muun muassa yrittdjat, kantavat yrittajyyden kaikki riskit, vaikka alustatalous rajoittaa

yrityksille tyypillista vapautta ja turvaa.

Litan (2016) kirjoittaa yrittajyyden merkityksesta tuottavuuden kasvussa seka ndiden do-
minoivien alustojen markkinavoiman vaarinkaytosta ja kilpailulainsaadanndn merkityk-
sestd. Vakiintuneet alustat pyrkivat estamaan uusien tulijoiden paasyn markkinoille —
usein jo ennen niiden syntya. Tutkijan mukaan innovaatioystavallinen toimintaymparisto
edellyttda alustojen reilua kohtelua ja paasya alustoille. Lafuente ja muut (2024) kirjoit-
tavat, ettd tietyt maat ovat pyrkineet toiminnallaan estaméaan alustojen maaraavaa val-
taa. Esimerkiksi Kiinan hallitus on estanyt esimerkiksi Facebookin, Googlen ja Dropboxin
paasyn verkkoon. Nama esteet vaikuttavat investointeihin ja paasyyn tuotteisiin ja pal-
veluihin seka sisaltoihin. Tutkijat vaittavat, ettd tamankaltainen darimmainen toiminta

todennakoisesti lisda jarjestelman —instituutioiden, digitaalisten infrastruktuurin ja



29

koordinointimekanismien — tehokkuutta. Heikkinen ja Kosonen (2018) kirjoittavat Kaak-
kois-Suomen ammattikorkeakoulun tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotyon verkkoleh-
dessa Kiinassa kaytetyista sosiaalisen median palveluista ja niiden erilaisuudesta verrat-
tuna lansimaihin. Tietosuojavaltuutetun toimiston (2025) verkkosivuilla kirjoitetaan, mi-
ten Eurooppalaiset tietosuojaviranomaiset ovat kdynnistaneet tutkinnan Tiktokin kayt-
tdjien tietojen siirtamisesta Kiinaan. Nama esimerkit kuvaavat poliittisia herkkyyksia,

joita sosiaalisen median alustoihin liittyy globaalisti.

3.2.3 Alustojen sdantely

Alustojen lisaantynyt valta yhteiskunnan eri toimijoiden — kuten yritysten valisissa suh-
teissa, antaa perustelut analysoida alustojen saantelya ja sen tarvetta. Lafuenten ja mui-
den (2024) mukaan alustojen saantelyyn liittyy ongelmia, silla jokaisella alustalla on
omat erityispiirteensa. Tutkijat kirjoittavat my&s digitaalisen alustatalouden globaalista
ja moninaisesta vuorovaikutuksesta saatelyviranomaisten, alustojen ja kayttdjien seka
alustariippuvaisten yritysten valilla. Tutkijat nostavat esiin tarkean yleisen edun merki-
tyksen, jolla suojellaan alustariippuvaisia yrityksia ja loppukayttdjia. Tutkijat tuovat tut-
kimuksessaan esiin, etta tietyt maat ovat pyrkineet ottamaan kayttoon erilaisia tietosuo-
jasaannoksia, joilla voidaan hallita alustoja. He antavat esimerkin digitaalisen veron kayt-
toonotosta EU-maissa. Saadoksen seurauksena Meta ilmoitti harkitsevansa Facebookin

ja Instagramin vetamista pois Euroopasta.

Giovannettin ja Sicilianin (2023) artikkelin mukaan vakiintuneiden alustojen kilpailuetu
on keskeisin tekija alustojen sdaantelyssa ja kilpailupolitiikassa. Cutolon ja Kenneyn (2021)
mukaan alustojen toiminta yksityisind sdantelijoina tuo mukanaan merkittavia poliittisia
ja lainsdaadanndollisia kysymyksia. Tutkijat tuovat esiin, ettd alustayritykset kohtaavatkin
yha enemman julkista kritiikkia ja viranomaistarkastelua. Tutkijat esittavat, etta ilmiota
tulisi kuitenkin tarkastella myos alustojen ja yritysten keskinaisen vallan, kilpailun ja yrit-
tajyyden sdantelyn nakdkulmista. Koponen (2019) kirjoittaa, ettd vaikka alustoja pide-
taan hyodyllisina, niiden saantely on hankalaa. Tutkijan mukaan saantelya kuitenkin tar-

vitaan. Koponen nostaa esiin, ettd monopolit vaaristavat kilpailua ja heikentavat julkisen
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vallan legitimiteettia, silla sdantelyn tulisi suojella ihmisia, ihmisryhmia ja luontoa. Kopo-
nen nakee perusongelmana myds sen, etta pitdisi muodostaa kasitys alustojen itsesaan-
telysta ja julkiselle hallinnolle kuuluvasta saantelysta. Tutkijan mukaan alusta-ajattelun
taustalla on kayttdjien huomioiminen, mutta ongelmana on vastuukysymykset siita kuka
voi omistaa ja hallita alustoja. Kenella on oikeus paattaa alustalle paasysta ja kuka paat-
taa alustan saannoista. Koposen mukaan vield 2010-luvulla oli ndhtavissa, etta esimer-
kiksi Facebook halusi valttaa vastuun siellad julkaistuista sisalloista. Tahan vastattiin jois-
sain maissa muun muassa uhkasakoilla. Vuoden 2025 alussa Meta ilmoitti, ettd se aikoo

luopua Yhdysvalloissa kolmannen osapuolen faktantarkistuksista (Naski, 2025).

Bjorkroth ja muut (2017) pitavat sadntelyn perusongelmana yksimielisyyden puutteen
EU:n jasenten valilla. Heiddan mielesta saantelyn tulisi kuitenkin olla EU:n ohjaamaa, silla
alustatoimijat ovat kansainvalisia. Tutkijat tuovat esiin, ettd Euroopan komissio on jul-
kaissut vuonna 2019 asetuksen, joka huomioi paremmin pienten yritysten etuja alus-
taymparistossa. Asetuksen tavoitteena on reilu, lapinakyva ja ennakoitavampi liiketoi-
mintaymparisto pienille yrityksille. Asetuksella puututaan muun muassa alustojen ja yri-
tysten valisten sopimusten muutosten ennakkoon ilmoittamiseen, lapinakyviin riidanrat-
kaisumekanismeihin ja yritysten mahdollisuuteen olla suoraan yhteydessa asiakkaisiin.
Cutolo ja Kenney (2021) kirjoittavat, etta alustoille on asetettu ilmoitusvelvollisuus teki-
jOista, joita ne kayttavat hakutulosten ja tuotteiden sijoittelussa seka velvollisuus ilmoit-
taa ennakkoon merkittavista muutoksista. Digi- ja vaestotietoviraston (2022) verkkosivu-
jen mukaan digitalisaation globaali hallinta nahdaan yha suurempana tulevaisuuden uh-
kakuvana. Sivuston mukaan on yha selvempas, etta digijattien valtaa tulisi rajoittaa ke-
hittamalla saantelya. Talloin myos yritykset tulee ottaa mukaan yhteistyohoén, kun kehi-

tetadn uusia toimintatapoja.

3.3 Alustojen turvallisuus

Alustojen kokonaisturvallisuuteen liittyy alustariippuvuuden mukanaan tuomien turval-

lisuushaasteiden lisdksi myoés muita turvallisuusnakokulmia ja —riskeja. Kuten johdan-
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nossa todettiin, pienyrittdjien ja alustojen keskindinen suhde on monisyinen ja komplek-
sinen. Tama nakemys pitaa sisallaan alustojen turvallisuusnakdkulmat seka alustalahtoi-
sena etta yrityslahtdisena, mutta ottaa huomioon myds alustoihin liittyvan kyberrikolli-
suuden. Sisaministerion (n.d.) mukaan kyberrikollisuus tarkoittaa rikoksia, jotka kohdis-
tuvat tietotekniikkaan ja tietoverkkoihin. Ministerion mukaan kyberrikokset ovat olen-
nainen osa rikollisten toimintaymparistod. Johdannossa esitetyt esimerkit havainnollis-
tivat, ettd digitaalisilla alustoilla toimimiseen liittyy erilaisia turvallisuusnakokulmia, joita

on syyta tarkastella laajemmin.

Tran ja muut (2025) kirjoittavat, etta kyberhydkkaykset ovat yha kehittyneempia ja nii-
den maara kasvaa radikaalisti. Tutkijat (Siponen ja muut, 2009; Von Solms & Von Solms,
2005) tuovat esiin alustojen turvallisuuteen liittyvan nakdkulman yritysten nakékulmasta,
silla yrityksen omistaman tiedon menettaminen voi aiheuttaa vakavia vahinkoja yrityk-
selle ja pahimmillaan johtaa jopa yrityksen loppumiseen. Voidaankin todeta, etta tieto-
turvallisuudesta on tullut merkittava osa yritysturvallisuutta (Elinkeinoelaman keskus-
liitto, 2022). Tranin ja muiden (2025) mukaan tietoturvan ymmartaminen on yrityksille
valttdmatonta. Von Solmsin ja Von Volmsin (2005) mukaan tietoturvan hallinta kuuluu
kokonaisvaltaiseen liiketoimintavastuuseen ja riskienhallintaan. Talldin yritysturvallisuu-
den eteen tehtdva tyo on tarked osa yritysten toimintaa. Silla suojataan ihmisia, tietoa,
mainetta, omaisuutta ja ympadristo4a, ja sen tavoitteena on turvata yrityksen toiminnan

jatkuvuus.

Suomi.fi -verkkosivuston (2024) mukaan organisaatioiden digiturvan riskienhallinta on
pakollista, mika tarkoittaa sitd, etta organisaation tulee selvittaa tietojenkasittelyyn koh-
distuvat riskit ja mitoittaa tietoturvatoimenpiteet riskiarvioinnin mukaisesti. Riskienhal-
linnalla pyritddan turvaamaan digitaaliseen turvallisuuteen liittyvia epavarmuuksia. Digi-
turva jaetaan viiteen osa-alueeseen: 1) riskienhallinta, 2) turvallisuusjohtaminen, 3) jat-
kuvuudenhallinta ja varautuminen, seka 4) tietoturva ja 5) tietosuoja. Sivuston mukaan
ongelmatilanteet voivat aiheuttaa yrityksille huomattavaa taloudellista vahinkoa, joiden

ratkaiseminen voi tulla kalliiksi. Huolellinen varautuminen onkin Tranin ja muiden (2025)
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mukaan korjaamista kalliimpaa, silla seurauksena voi olla erilaisia sanktioita, kuten sak-

koja — tai jopa liiketoiminnan paattyminen.

Suomi.fi -verkkosivuston (2024) mukaan digitaalisesta turvallisuudesta kdytetaan myos
nimea digiturva, joka tarkoittaa suojautumista kyberubhilta, tietomurroilta seka muilta
sahkoisilta hyokkayksilta. Talloin digiturvan tulisi kohdistua tietojarjestelmiin, verkkoihin,
ohjelmistoihin sekd dataan. Jarvinen (2022) erottelee tietoturvan ja tietosuojan kasitteet
siten, etta tietoturva suojaa yrityksen omia tietoja ja turvaa yrityksen toiminnan. Tieto-
suoja vastaavasti suojaa henkil6tietoja. Tietosuoja kohdistuu siis ihmiseen ja turvaa ta-

man perusoikeuksiin kuuluvan yksityisyyden.

Monet liiketoiminnalle tarkeat tiedot sijaitsevat yhteiskdyttoisissa digitaalisissa alus-
toissa ja pilvipalveluissa. Riskienhallinta edellyttaa turvallisuusjohtamista, johon kuuluu
menetelmien, toimintatapojen ja ihmisten johtaminen. Kokonaisvaltaiseen turvallisuu-
teen ja siihen varautumiseen liittyvat koulutukset, harjoitukset ja riskien kartoittaminen.
Ratkaisuksi esitetdan vastuiden jakamista, mika voidaan kuitenkin ndhda haastavana pie-

nissa yrityksissa (Suomi.fi, 2024).

Tran ja muut (2025) kirjoittavat, etta turvallisuusloukkaukset ovat hyvin moninaisia ja
niiden hallitseminen voi olla vaikeaa. Tutkijat tuovat esiin, etta yrityksen sisaisia turvalli-
suusuhkia on vaikeampi havaita ja tutkia kuin muita uhkia. Tutkijat jakavat tietoturvan
teknisiin ja ei-teknisiin toimenpiteisiin. Teknisia toimenpiteita ovat laitteistotoimenpiteet,
kuten palomuurit ja virustorjuntaohjelmistot, varmuuskopiointi, kulunvalvonta, salaus ja
jatkuva valvonta. Ei-tekniset toimenpiteet liittyvat ihmisten ja yritysten kayttaytymiseen.
Leachin (2003) mukaan tietoturvauhkia voidaan tarkastella myos yrityksen ulkoisesta ja

sisdisesta nakokulmasta.

3.3.1 Yrityksen ulkoinen tietoturvauhka

Erilaiset huijarit pyrkivat eri viestikanavissa kaikin keinoin rikolliseen toimintaan (Pop

Pankki, 2025). Jarvisen (2022) mukaan on harhakuvitelma, ettd nettirikolliset eivat olisi
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kiinnostuneita pk-yrityksistd. Hinen mukaansa jokaisella yrittdjalla on arvokkaita tietoja,
omien tietojen lisaksi myos yhteistydokumppaneiden, asiakkaiden ja tyontekijoiden tie-
toja. Jarvinen (2022) kirjoittaa nettirikollisten moninaisuudesta, jossa osa rikollisista ovat
valmiita kdyttamaan kuukausia saadakseen paasyn esimerkiksi liikesalaisuuksiin tai asen-
tamaan kiristysohjelman. Toisaalta on olemassa myds nuoria hakkereita, joiden ainoana
tarkoituksena on tuottaa vahinkoa ja harjoittaa kiusantekoa. Lisdksi on olemassa auto-
matisoituneita ohjelmia, jotka etsivat palomuureista reikia tai lahettelevat miljoonia hui-
jausviesteja. Siponen ja muut (2009) kirjoittavat, etta tietoturvaloukkaukset altistavat

yritykset oikeudellisille ongelmille, tulojen menettamiselle ja huonolle julkisuudelle.

Suomi.fi —verkkosivustolla (2024) kirjoitetaan, etta digiturvallisuuteen sisaltyvat riskit
voidaan jaotella laajemminkin, silld ne ilmenevat tietoverkkorikollisten lisaksi myos fyy-
sisessa tai digitaalisessa ymparistossa. Tallaisia riskeja ovat esimerkiksi sahkonjakelun ja
tietoliikenneyhteyksien hairiot. Pénka (2015) lisad myos kdytetyn verkkoyhteyden uh-
kaksi alustojen turvallisuudessa. Jarvisen (2022) mukaan alypuhelimet mahdollistavat
tietojenkalastelun. Niiden avulla voidaan paikantaa sijainti, tunnistaa kayttdjan
lilkkuminen seka saadaan paasy valokuviin ja sahkoposteihin. Jarvinen kirjoittaa myos,
ettd sosiaalisen median alustat pyrkivat saamaan kayttajiensa osoitekirjan, silla ndiden
yhteystietojen avulla tunnistetaan kayttajien valisia verkostoja, ja saadaan tietoja myos
niista ihmisista, jotka eivat ole sosiaalisessa mediassa. Esimerkiksi Facebook hyvaksyttaa
rekisterditymisen yhteydessad osoitekirjan tiedot jatkuvasti ladattuna Facebookiin.
Ponkan (2015) mukaan sosiaalisen median alustat eivat ole taysin turvallisia, sillda han
pitdd alustoja alttiina tietomurroille ja tietovuodoille. Tutkija tuo esiin alustoja
yllapitavien yritysten toiminnan, jossa ne voivat joko laillisesti tai laittomasti antaa tietoja
ulkopuolisille. Ponkd, ndkee ongelmallisena myos sen, ettd kayttdja jo liittyessaan

palveluun antaa yritykselle luvan tietojen luovuttamiselle.

Alustojen turvallisuusuhat ovat nykydaan yhd moninaisempia ja rikolliset kehittdvat
jatkuvasti uusia tapoja toimia. Kyberturvallisuusvirasto jakaa alustojen turvallisuusuhat

seitsemdan ryhmaan (Euroopan parlamentti, 2022): 1) kirstysohjelmat, 2)
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haittaohjelmat, 3) kdyttdjan manipulointi, 4) dataan kohdistuvat uhat, 5) kdytettavyyteen
kohdustuvat uhat 6) disinformaatio ja misinformaatio seka 7) toimitusketjuhyokkaykset.
Yrityksia lahestytadan myos erilaisilla huijausyrityksilld, joten huijausyritykset ovat myos
osa yrityksen kokemia turvallisuusuhkia. Finanssiala listaa eri huijaustyypit seuraavasti
(Huijaamaton, n.d.): 1) sahkoposti- tai tekstiviestihuijaus, 2) sijoitushuijaus, 3)

toimitusjohtajahuijaus, 4) rakkaushuijaus, 5) huijaussivusto, ja 6) QR-koodihuijaus

3.3.2 Yrityksen sisdinen tietoturvauhka

Kaikki yrityksen turvallisuuteen liittyvat tekijat eivat ole aina pelkastaan alustoista johtu-
via. Eminagaoglun ja muiden (2009) mukaan tietoturvariskit nahdaan usein teknologia-
lahtoisend, vaikka yrityksen ihmiset ovat todellisuudessa tietoturvan avaintekijoita.
Myds Jarvinen (2022) kirjoittaa, etta tietoturva ei ole ainoastaan tekniikkaan liittyvaa,
vaan liittyy enemmankin inhimillisiin tekijoihin, kuten huolimattomuuteen, piittaamat-
tomuuteen tai siihen, ettd toimitaan vasyneina. Jarvisen mukaan ihmisia on myos helppo
huijata ja erehdyttaa. Huolimattomat kayttajat ovat vakava uhka yrityksen tietoturvalle
ja itse kayttdjia voidaan pitda suurimpana uhkana alustojen turvallisuudessa (Leach,

2003; Ponka, 2015; Siponen ja muut, 2009).

Tran ja muut (2025) tuovat esiin, etta kayttdjilla ei ole valttamatta riittavaa tietoturva-
osaamista, joka johtaa siihen, ettei ymmarreta esimerkiksi seurauksia. Tutkijat esittavat
my0s kayttajien kayttaytymisen ja asenteiden merkitysta. Osaamisen ja taitojen lisaksi,
yksilGilla ei ole valttamatta myodskaan tarvittavaa kokemusta ja tyokaluja. Eminagaoglu ja
muut (2009) tuovat esiin tietoturvakoulutuksen merkityksen ja yrityksen tietoturvakay-
tannot, joka edellyttdad ihmisten, prosessien ja teknologian integroinnin. Jarvinen (2022)
nostaa esiin esimerkin pk-yritysten tietoturvakaytannosta. Ongelmana on usein, etta pal-
velinten, nettisivujen ja pankkiohjelmien salasanat ovat vain esimerkiksi ainoastaan yrit-
tajan tiedossa. Talloin riskit liittyvat esimerkiksi vakavaan sairastumiseen. Leach (2003)
on tutkinut yritysten tietoturvakayttaytymista; tehdaan asioita, vaikka tiedetdaan parem-
min, unohdetaan kayttda turvatoimenpiteitd, otetaan sopimattomia riskeja seka teh-

daan tahallisia laiminlydnteja ja hyokkayksida. Tran ja muut (2025) perdaankuuluttavat
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kayttajien motivoimisen tarkeytta turvallisuuden edistamiseksi. Turvallisuusuhkien mer-
kitysten ja vakavuuden ymmartaminen lisdaavat motivaatiota noudattamaan tietoturva-
toimenpiteita. Kirjoittajien mukaan tarkedaa on oikeanlainen asenne tietoturva-asioissa,

jotta ymmarretaan tietoturvan merkitys ja mahdollisten seurausten vakavuus.

3.4 Teoreettinen viitekehys pienyrittdjan asemasta alustataloudessa

Teoreettinen viitekehys esittelee pienyrittdjan asemaa alustataloudessa kuvaamalla
pienyrittdjien ja alustojen keskindista suhdetta. Viitekehys alkaa tarkastelemalla
alustayrittajyytta ja sen piirteita sekd alustayrittdjyyteen olennaisesti liittyvaa
pienyrittdjan alustaosaamista ja yrittdjan resursseja. Alustojen runsaus voidaan nahda
myOs monikanavaisena pienyrittdjan nakokulmasta. Taman jalkeen pureudutaan
alustatalouteen ja sen madaritelmiin, silla alustatalous nahdaan valttdmattomana ja
tarpeellisena my0s pienyrittdjien liiketoiminnalle. Viitekehys tarkastelee alustatalouden
ja alustayrittdajan valille syntynyttd suhdetta alustariippuvuuden ja alustojen
turvallisuuden nakoékulmista. Alustojen turvallisuus esitetdan kaksisuuntaisena. Tama
tarkoittaa sitd, etta turvallisuusnakdkulmia tarkastellaan seka yrityslahtdisena etta
alustalahtdisena. Viitekehys ottaa huomioon myds alustoihin liittyvan kyberrikollisuuden,
joka on merkittdvassa roolissa alustojen turvallisuudessa. Keskeisena tekijana
tutkimuksessa nahdaan alustojen asema yhteiskunnassa, silld sen vaikutus heijastuu
kaikkiin alustatalouden toimijoihin — myds pienyrittdjiin. Tutkimuksessa rakennetaan
teoreettinen viitekehys, joka havainnollistaa tutkimuksessa kaytettyjen kasitteiden

avulla tyon tarkoitusta ja tavoitteita:
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Kuvio 4. Teoreettinen viitekehys.
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4 Metodologia ja aineisto

Tassa luvussa esitelldan tutkimuksen metodologiset Iahtékohdat ja valitut menetelmat.
Tutkimus on laadullinen, ja sen lahestymistapana toimii fenomenologis-hermeneuttinen
nakokulma. Lahestymistavan avulla pyrittiin ymmartamaan pienyrittdjien kokemuksia ja
niihin liittyvia merkityksia. Aineisto kerattiin puolistrukturoiduilla teemahaastatteluilla
haastattelemalla Eteld-Pohjanmaalla yrittdvia pienyrittdjia. Teemahaastatteluiden
aineisto analysoitiin  deduktiivisella  sisadlldnanalyysillda, jossa keskeisinta oli
teorialdahtdinen tulkinta. Luvun lopussa kasitelladn myos tutkimuksen luotettavuutta ja

eettisia nakokulmia seka tyossa hyodynnettya tekoalya.

4.1 Tutkimusmenetelman kuvaus ja metodologiset valinnat

Hirsjarven ja muiden (2004, s. 20) mukaan tutkimuksen avulla voidaan herattaa kiinnos-
tus tutkittavaan aiheeseen ja |6ytaa ratkaisuja ongelmiin. Taman tutkimuksen lahesty-
mistapana kaytettiin laadullista tutkimusta, jonka avulla selvitettiin Etela-Pohjanmaalla
sijaitsevien pienyrittdjien asemaa, mitka tekijat ja resurssit pienyrittdjat kokevat olevan
merkityksellisid ja haasteellisia alustataloudessa ja sen turvallisuudessa pienyritykselle.
Tuomi ja Sarajarvi (2018, s. 33) kirjoittavat, ettad laadullinen tutkimus haluaa ymmartaa
tai selittaa edelld mainitun kaltaisia ilmioitd. Tuomen ja Sarajarven (2018, s. 39-40) mu-
kaan tahan tutkimukseen valittu fenomenologis-hermeneuttinen lahestymistapa on laa-
dullisen tutkimuksen menetelmd, joka yhdistda fenomenologian ja hermeneutiikan na-
kdkulmia. Lahestymistapa pyrkii ymmartamaan syvallisesti yrittdjien kokemuksia ja nii-
den merkityksia. Tall6in fenomenologia korostaa yrittdjien kokemusten ilmenemista ja
hermeneutiikka merkitysten tulkintaa. Tutkimustehtava, asetetaan yleisella tasolla, silla
sen tehtdva voi muuttua tutkimuksen edetessa (Hirsjarvi ja muut, 2004, s. 151). Hirsjar-
ven ja muiden esittaman ajatuksen mukaan, laadullisen tutkimuksen lahtékohtana voi-
daan pitaa tassa tutkimuksessa, sitd ymmarrysta ja todellisuutta, mita pienyrittajalla on.

Valittu kohderyhma — Eteld-Pohjanmaalla sijaitsevat pienyrittdjat valitaan tarkoituksen-
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mukaisesti Hirsjarven ja muiden (2004, s. 155) osoittaman nakemyksen mukaisesti. Kva-
litatiivisen lahestymistavan avulla selvitetdaan, mitka ilmidn osat ovat merkittavia ja mitka

niista toistuvat (Hirsjarvi ja muut, 2004, s. 151).

4.2 Teemahaastattelu aineistonkeruumenetelmana

Tutkimuksen aineistonkeruumenetelmana kaytetaan puolistrukturoituja teemahaastat-
teluja, jotka Hirsjarven ja muiden (2004, s. 155) mukaan soveltuvat hyvin tutkimukseen,
jossa halutaan kuulla tutkittavien ”aantd”. Eteld-Pohjanmaa tunnetaan vahvasta
yrittajyydesta, silla sielld sijaitsee suhteellisesti eniten yrittdjia Suomessa (Kotavaara &
Bjork, n.d.). Taman johdosta valittu menetelmd ja tutkittava otos sopivat hyvin

tutkimukseen.

Teemahaastattelut toteutettiin Tuomen ja Sarajarven (2018, s. 87) nakemyksen mukai-
sesti, jolloin itse haastattelu eteni etukateen valittujen teemojen mukaisesti. Tall6in
haastattelun aihepiirit nojautuivat tutkimuksen teoriaan ja siitd rakennettuun teoreetti-
seen viitekehykseen, mutta niita ei maaritelty tarkempaan muotoon. Valittu menetelma
antoi mahdollisuuden aineiston vertailuun ja nosti esiin pienyrittajien yksil6lliset koke-
mukset. Hirsjarven ja muiden (2004, s. 194) mukaan teemahaastattelun avulla voitiin ke-
ratd tietoa tutkimuksen kohteena olevilta pienyrittdjiltd suorassa vuorovaikutustilan-
teessa. Tama antoi mahdollisuuden joustoon haastattelutilanteen niin vaatiessa, silla
haastattelutilanne antoi pienyrittdjille mahdollisuuden tuoda vapaasti esille asioita. Tee-
mahaastattelussa pyrittiin saamaan kokonaisvaltainen kdsitys ennalta asetetuista tee-
moista (Hirsjarvi & muut, 2004, s. 193-194). Tuomen ja Sarajarven (2018, s. 88) mukaan
teemahaastattelun edetessa tutkija pystyi myos tarkentamaan ja syventamaan kysymyk-
sid. Hirsjarvi ja muut (2004, s. 194) korostavat, etta on tarkeda nahda pienyrittdjat sub-
jekteina, jotta he voivat luoda teemoista merkityksia ja olla haastattelutilanteessa aktii-
visia osapuolia. Eriksson ja Kovalainen (2016, s. 92) tarkentavat nditd haastateltavien
subjektiivisia kokemuksia. Tallaisten emotionaalisten ldhestymistapojen tarkoituksena
on tavoitella yrittdjien aitoja kokemuksia, heidan nakemyksia, ymmarrysta ja mielipiteita

seka heidan kokemia tunteita.
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Haastatteluihin valitut teemat johdettiin teoreettisesta viitekehyksesta, joka esiteltiin
luvussa 3.4. Teemahaastattelu piti sisallaan viisi (5) teemaa, jotka olivat: 1) pienyrittaja
ja alustayrittajyys, 2) alustatalous, 3) alustariippuvuus, 4) alustojen turvallisuus seka 5)
alustojen valta ja asema. Ensimmainen teema kartoitti pienyrittajan alustaosaamista ja
ICT-osaamista (tieto- ja viestintdteknologiaosaaminen) sekd pienyrittdjan erilaisia
resursseja. Alustatalous-teema kasitteli itse alustoja, niiden liiketoimintamahdollisuuksia
sekd merkitysta yrittdjille. Alustariippuvuuden teemassa pohdittiin alustariippuvuutta,
sen riskeja ja haasteita, seka yrittdjien varautumista alustariippuvuuteen. Neljas teema
laajensi alustariippuvuuden alustojen kokonaisturvallisuuteen. Teema kartoitti
digiturvallisuuden ja tietoturvallisuuden aiheita yritys- ja alustaldhtoisistda nakékulmista.
Lisaksi kaytiin lapi yrittdjan tyo- ja mina-identiteettiin liittyvia ulottuvuuksia. Viimeinen
teema piti sisadllaan alustojen valtaa ja sdantelya, jossa kartoitettiin alustojen asemaa

suhteessa pienyrittdjiin.

4.3 Aineistonkeruu ja kuvaus

Tassa luvussa kaydaan lapi tutkimuksen aineistonkeruun vaiheet. Tutkimukseen sopiva
joukko oli hyvin laaja, silla Etela-Pohjanmaalla olevat pienyrittajat ovat hyvin moninainen
joukko yrittdjia, jotka toimivat lukemattomilla eri toimialoilla ja erilaisissa yrityksissa. Va-
littujen yrittajien kriteeriksi asetettiin asuinmaakunnan lisdksi pienyrittdjat, jotka hyo-
dyntavat liiketoiminnassaan ja yrityksen markkinoinnissa erilaisia alustoja, kuten sosiaa-
lisen median kanavia tai omaan toimialaansa olennaisesti liittyvid alustoja. Taman tutki-
muksen toteuttaja hyddynsi omia yrittdjaverkostojaan aineiston saamiseksi. Otos pyrit-
tiin valitsemaan eri toimialoilla yrittavista yrittajista, ja myos alustariippuvuuden nako-
kulmasta katsottuna eri asteisesta alustariippuvuudesta. Tama tarkoittaa sita, ettd otan-
nan valikoitumisessa kdytettiin harkintaa, siind, miten paljon [ahtokohtaisesti eri yrittajat
olivat alustariippuvaisia. Tasta esimerkkina hius- ja kauneudenhoitoalan yrittdja vs. me-

dia-alan yrittaja.
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Yksilohaastatteluja pidettiin yhteensa kuuden (6) yrittdjan kanssa. Ndista kuudesta haas-
tattelusta yksi (1) pidettiin kasvokkain haastattelijan omassa yrityksessa, nelja (4) yritta-
jien omassa yrityksessa ja yksi (1) etdayhteydelld Teams-sovelluksen avulla. Talla varmis-
tettiin haastatteluiden luottamuksellisuus ja anonymiteetti, mutta myos objektiivinen ja
turvallinen ymparisto kasitelld aiheita. Haastattelut toteutettiin 28.8.-25.9.2025 valisena
aikana. Myos kasvokkain suoritetut haastattelut nauhoitettiin Teams-sovelluksen avulla,
jonka litterointiominaisuutta hyddynnettiin. Lisdksi haastattelija nauhoitti keskustelut
oman puhelimen nauhurilla. Talla varmistettiin tallennuksen onnistuminen ja turvattiin
tallennusprosessi. Alla olevaan taulukkoon on koottu kaikkien naiden yrittdjien tausta-
tiedot seka haastattelujarjestyksen mukainen merkinta (H1-H6). H1-H6 merkinnat edus-
tavat tyossa kyseista yrittajaa. Pohjakoulutus maarittelee jokaisen yrittajan korkeimman
tutkinnon. Ty6aika on yrittdgjan oma arvio viikkotasolla kuluvasta tydajasta alustoilla.
Henkiléston maara esitetaan yrittdja mukaanlukien. Taulukon kesto kuvaa haastattelun
kokonaisaikaa. Viimeiseen sarakkeeseen on kirjattu haastattelupaiva. Yrittdjien sukupuo-
len esittamista ei pideta olennaisena. Paatdés myds suojaa ndiden yrittdjien anonymiteet-

tid.

Taulukko 1. Yhteenveto pienyrittdjien taustatiedoista.

Yrittéja lka Pohjakoulutus | Tydaika h/vke | Henkildsté | Kesto Haastattelun pdivéys

H1 48 | amk 5 11 1h34min 28.8.2025
H2 41 | opistoaste 30 3| 2h 26 min 1.9.2025
H3 38 | amk 5 712h 2.9.2025
H4 28 | opistoaste 15 1| 2h37 min 8.9.2025
H5 43 | amk 60 3] 1h31 min 23.9.2025
H& 51 | opistoaste 35 21 1h57min 25.9.2025

Tallennuksen aloittamisen jalkeen jokaiselle haastateltavalle annettiin pdivatty EU:n tie-
tosuojailmoitus (EU:n tietosuoja-asetus (106/679) art 12-14) (ks. liite 1), jossa kerrottiin
haastateltavien oikeuksista koskien heiddan henkildsuojaa seka rekisterinpitdjan tiedoista

ja velvollisuuksista. Etdyhteydelld haastatellulle yrittdjalle tietosuojalomake lahetettiin
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mydhemmin sdahkopostilla. Jokainen yrittdja alustettiin teemahaastatteluun samoilla tie-
doilla. Heille kerrottiin, ettd tutkimuksessa noudatetaan Vaasan yliopiston vastuullisen
opinndytetyon eettisid ja datanhallinnan ohjeita. Jokaiselle haastateltavalle kerrottiin,
ettd teemahaastattelu on luottamuksellinen ja anonyymi, joten heita ei tulla tunnista-
maan valmiissa tyossa. Alustukseen kuului myds, ettd haastattelija esitteli itsensa lyhy-
esti ja esitteli tutkimuksen tarkoituksen. Koska jokainen haastateltava on yrittdja, jokai-
sen kanssa sovittiin erikseen, mita nimittajaa tyossa tullaan yrittajasta kayttdmaan. Ni-
mittdjana toimii tydssa jokaisen paatoimiala, joka itsessaan kuvaa jokaisen yrityksen
luonnetta suhteessa alustatalouteen. Alustus sisdlsi - muistin virkistamiseksi, millaisia
erilaisia alustoja voi olla olemassa. Naista mainittiin muun muassa eri sosiaalisen median
kanavat, yrittdjan kdayttdmat oman alan alustat, virallisalustat, sahkopostialustat, kirjan-
pitoalustat ja niin edelleen. Lisdksi jokaiselle yrittdjalle kerrottiin, ettd teemahaastattelu
perustuu aihepiireihin, joista keskustellaan. Pienyrittajat saivat paperille tulostetun run-
gon teemahaastattelusta, josta he saivat seurata haastattelun etenemista (ks. liite 2).
Haastattelussa kaytettiin teemojen lisaksi myo6s tukikysymyksia ja tukisanoja. Yrittdjille
kerrottiin my0s, ettd teemat voivat myos limittya toisiinsa, ja etta ei haittaa, jos kokee jo
vastanneensa aiheeseen. Lyhin haastattelu kesti 1 tunti 34 minuuttia ja pisin 2 tuntia 37
minuuttia. Haastatteluiden yhteiskesto oli 725 minuuttia, eli yli 12 tuntia. Haastattelui-
den jalkeen aineisto litteroitiin Word-tiedostoksi. Teams:ista saatavia tekstisivuja tuli yh-
teensa 314, joissa jokaisessa haastattelun alkuosa sisalsi saman sisaltéisen alustuksen.
Taman alustuksen kesto arvioidaan olevan jokaisessa noin 10-15 minuuttia. Aineiston
riittavyys ratkaistiin Tuomen ja Sarajarven (2018, s. 99) esittaman saturaation mukaisesti,
joka tarkoittaa sita, etta yrittajat eivat tuota tutkimusongelman kannalta enda uutta tie-

toa, ja aineisto alkaa toistaa itsedan.

4.4 Aineiston analyysi

Hirsjarven ja muiden (2004, s. 209) mukaan analyysivaiheen tarkoituksena on selvittas,
millaisia vastauksia teemahaastattelun avulla on saatu ongelmiin. Aineiston analyysime-
netelmaksi valittiin sisdllonanalyysi, jonka voidaan katsoa antavan parhaiten vastauksen

tutkimustehtavaan. Sisallonanalyysin pyrkimys oli ymmartaa tutkimuksen tavoitetta ja
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luoda sen avulla paatelmia yrittdjilta saadusta aineistosta (Hirsjarvi ja muut, 2004, s. 212)
sekd saada kuvaus yrittdjien esiintuomasta ilmidsta (Tuomi & Sarajarvi, 2009 s. 93). Nau-
hoitetut haastattelut litteroitiin, joista koostettiin aiheeseen olennaisesti liittyva aineisto
muistiinpanoiksi word-tiedostoiksi. Muistiinpanoihin poistettiin kaikki ylimaardinen
haastatteluiden sisalto, joka ei liittynyt varsinaiseen tyon aiheeseen (Tuomi & Sarajarvi,
2009 s. 92). Taman jalkeen muistiinpanoihin koostettu aineisto teemoitettiin excel-tau-
lukkoon. Taman luokittelun jalkeen aineistosta yhdistettiin samankaltaiset osat, silla ai-
neistossa ilmeni myos toisiinsa limittynytta dataa (Juhila, n.d.). Kategorisoinnissa hyo-
dynnettiin excel-ohjelmiston tarjoamia eri vareja, mitka aineistosta saadut tiedot kuva-
sivat samankaltaisuutta. Taman teemoittelun tarkoituksena oli helpottaa aineiston ja-
sentamistd, jarjestamista ja toimia apuvalineenad, kuten Tuomi ja Sarajarvi jatkavat. Tama
kategorisoiva sisalldnanalyysi suoritettiin ennen varsinaista tulkinnallista sisdllonanalyy-
sid. Tulkinnallisessa sisallonanalyysissa keskityttiin Erikssonin ja Kovalaisen (2015, s. 124)
nakemyksiin siitd, miten ja miksi merkitykset syntyvat, ja miten sisaltd rakentuu konteks-
tissaan ja kasitteiden suhteissa. Talla pyrittiin analysoimaan naiden yrittdjien tuottamaa
aineistoa ja sen eri sdvyja, kuten positiivisia ja negatiivisia ulottuvuuksia. Analyysissa py-
rittiin hakemaan Tuomen ja Sarajarven (2009, s. 93) mukaista yrittdjien toisistaan poik-
keavia ja samankaltaisia kokemuksia ja merkityksia seka aineiston tarjoamaa yhteista
yrittdjien ilmi tuomaa kertomusta. Tall6in teorialdhtoista analyysia ohjasi tutkimukseen
teoria ja siita poimitut kasitteet. Naiden sisallénanalyysivaiheiden jalkeen pystyttiin te-
kemaan deduktiivisia paatelmia saadusta aineistosta, kuten Tuomi ja Sarajarvi (2009 s.
98, 100, 108) kuvaavat. Nailla paatelmilla pyrittiin luotettaviin johtopaatdksiin. Paatel-

mien tulokset esitelldan tutkimuksen viidennessa luvussa.

4.5 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Erikssonia ja Kovalaista tulkiten (2016, s. 71), jokainen pienyrittdja osallistui tutkimuk-
seen vapaaehtoisesti. Hirsjarvi ja muut (2004, s. 216-2017) kehottavat arvioimaan tutki-
muksen luotettavuutta muun muassa mittaustulosten toistettavuuden nakokulmasta.

Laadullinen lahestymistapa antaisi oletettavasti eri vastaajajoukossa erilaisia vastauksia
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ja tulkintoja. Tahan tutkimukseen valittu vastaajajoukko kuitenkin edustaa monipuoli-
sesti eri toimialoja ja eri asteista alustariippuvuutta. On kuitenkin epaselvaa, miten eri-
laiset toimialat tai niiden painotus vaikuttaisivat tutkimustuloksiin. Taman tyén empiiri-
nen osuus vahvistaa olemassa olevaa teoriaa, mutta antaa aiheeseen myds uusia ulottu-
vuuksia ja tuloksia. Jos tutkimus siirrettaisiin toiseen vastaajajoukkoon, on oletettavaa,
etta erot syntyisivat nadiden yrittdjien keskenaan erilaisista persoonista ja heidan erilai-
sista kokemuksista. Tama persoonien erilaisuus on kuitenkin itsessadan jo taman tutki-
muksen tulos, jota myos tyodssa kasiteltiin. Hirsjarvi ja muut jatkavat, etta tutkija voi vai-
kuttaa tutkimuksen luotettavuuteen tutkimusprosessin avoimuudella. Tassa tutkimuk-
sessa on pyritty kuvaamaan tutkimusprosessein eri vaiheet mahdollisimman tarkasti ja

totuudenmukaisesti.

Voidaan vaittaa, etta pienyrittdjilla on hyvinkin henkilékohtainen suhde tyéhonsa ja yri-
tykseensa. Tutkimuksen luotettavuuden kannalta onkin merkittavad, miten avoimia yrit-
tajat olivat tuomaan esille omia kokemuksiaan, nakemyksidaan ja mielipiteitaan pienyrit-
tajana. Nama yrittdjien henkildkohtaiset ja myods osin rankat puheenvuorot ja kokemuk-
set omalta osaltaan tukevat tutkimuksen luotettavuutta. Yrittdjat osoittivat aitoa kiinnos-
tusta aiheeseen ja he toivat sen myds esiin monilla eri tavoilla. He esimerkiksi kertoivat
kollegoiden ja kilpailijoiden kokemista aiheeseen liittyvista asioista. Naille ulkopuolisten
kokemuksille ei kuitenkaan annettu tutkimuksessa painoarvoa, mutta ne myos osoittavat
yrittdjien ymmarryksen siitd, mista tutkimuksessa oli kyse. Hirsjarvi ja muut (2004, s. 216)
kirjoittavat valitun tutkimusmenetelman merkityksesta. Tama tarkoittaa menetelman ky-
kya vastata tutkimuksen tarkoitukseen, Haastatteluiden avoin ja turvallinen ilmapiiri var-
masti edesauttoivat ndiden pienyrittdjien avoimuutta ja tutkimuksen luotettavuutta.
Teemat kasittelivat hyvin laajoja aihepiireja. Taman johdosta on luontevaa tunnustaa,
ettd haastattelija ja yrittdjat eivat tuoneet ilmi kaikkia olennaisia tutkimukseen liittyvia
aiheita. Aineiston runsaus ja niiden keskindinen limittyminen toisiinsa aiheuttivat myos
tulkinnallisia haasteita ja vaikeuksia tulosten esittamiselle. Hirsjarvi ja muut (2004, s. 217)

kirjoittavatkin tutkijan itsearvioinnista.
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On my0s tuotava esiin, etta taman tutkimuksen tekija on myds itse pienyrittdja. Tuomi ja
Sarajarvi (2009, s. 135-136) kirjoittavatkin tutkijan puolueettomuudesta, silla vaikka tut-
kija on tutkimusasetelman luoja, on hdnen pyrittava puolueettomuusnakdkulmaan. Itse-
reflektointia suoritettaessa, on kerrottava, ettd haastatteluissa nousi esiin merkittavia
tekijoita ja asioita, jotka olivat vastoin tutkijan omia ennakkokasityksia ja — odotuksia.
Tama toi myos tutkijalle syvemman ja huomattavasti laajemman ymmarryksen tutkimuk-
sen aiheesta. Toisaalta tieto siitd, ettd myds haastattelija on itsekin pienyrittdja, antoi
varmasti tutkittaville viitteita siihen, etta haastattelija my0s itse osaa asettua vastaajien

asemaan.

Erikssonin ja Kovalaisen mukaan (2016, s. 74) tutkimuksessa on tarkeda suojata haasta-
teltavien anonymiteetti ja yksityisyys. Tutkija joutuikin anonymiteetin sailyttamiseksi
hieman yleistamaan kirjoitettua tekstia, silla kuten tuloksissa ilmeni, tutkimukseen osal-
listui oman genrensa julkisuuden henkil6itda. Tama paatds voi osaltaan vaikuttaa myos
lukijan vaikutelmaan, mutta samalla suojelee yrittdjien henkil6llisyytta. Seikkaperai-
sempi ilmentaminen olisi tuonut tuloksiin lisdd mielekkyyttd. Haastateltavien tiedot ja
heita koskeva aineisto tullaan tuhoamaan graduprosessin jalkeen, aivan kuten Eriksson

ja Kovalainen kuvaavat.

Erkisson ja Kovalainen (2016, s. 63, 65) kehottavat arvioimaan tutkimuksen eettisid na-
kdkulmia. Talloin tutkimusetiikka pitaa sisallaan kaiken tutkimukseen liittyvan toiminnan,
miten esimerkiksi tutkimus toteutetaan ja raportoidaan. Taman tutkimuksen kaikissa vai-
heissa on pyritty huomioimaan eettiset nakdkulmat. Haastattelija pyrki selittdamaan pien-
yrittdjille tutkimuksen tarkoituksen ja tutkittavien oikeudet seka haastattelijan velvolli-
suudet ja eettiset ohjeistukset mahdollisimman yksityiskohtaisesti, kuten Eriksson ja Ko-
valainen jatkavat. Tama haastattelun vaihe myos tallennettiin, joka omalta osaltaan lisaa
tutkimuksen avoimutta ja varmistaa sen eettisyyden. Tutkimuksen tekija pyrki muun mu-
assa olemaan haastatteluhetkelld mahdollisimman neutraali. Lisdksi haastattelut toteu-

tettiin haastateltaville turvallisessa tutkimusymparistossa.
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Tutkimuksen eettisyyden tarkastelu pitda sisalldadan myos avoimuuden tekodlyn hyddyn-
tamisesta. Tutkimuksessa on kaytetty ChatGPT-5-tekoalya joidenkin englanninkielisten
lahteiden suomentamisessa. Tekoalya ei ole hyddynnetty tekstin tuottamisessa tai kuvi-

oiden ja taulukon laatimisessa.
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5 Tutkimuksen tulokset

Tassa luvussa esitellddn tutkimuksen tulokset. Jokaisesta haastatellusta yrittdjasta
koostettiin olennaisimmat sanalliset taustakuvaukset. Kuvausten tarkoituksena on
ilmentaa yrittdjan ja taman harjoittaman liiketoiminnan suhdetta alustoihin seka

yrittajan alustariippuvuutta:

H1. Hius- ja kauneudenhoitoalan yrittdja Ydintyo ei ole alustoilla. Markkinoi yritysta ja

sen palveluita Metan alustoilla. Ajanvarausjarjestelma tarkea. Matala alustariippuvuus.

H2. Autokauppa-alan yrittdja Oman genrensa sosiaalisen median persoona. Hyédyntaa
alustojen potentiaalia tehokkaasti. Alustariippuvuus korkea oman toimialan erityisalus-

toista ja sosiaalisen median alustoista.

H3. Fysioterapia-alan yrittdja Ydintyo ei ole alustoilla. Nakékulma sosiaali- ja terveys-
puolen yksityisena palveluntarjoajana suhteessa julkisen sektorin alustoihin. Markkinoi
Metan alustoilla. Alustariippuvuus korkea oman toimialan asiakashallintaohjelmasta.

Alustariippuvuus muuten matala.

H4. Media-alan yrittdja Monialainen mediayrittdja (mm. markkinointitoimisto, henkil6-
brandi, sosiaalisen median vaikuttaja). Hyodyntda alustojen potentiaalia tehokkaasti.

Alustariippuvuus korkea oman toimialan erityisalustoista ja sosiaalisen median alustoista.

H5. Tapahtuma-alan yrittdja Portfolioyrittdja. Hyodyntaa alustojen potentiaalia tehok-
kaasti. Alustariippuvuus korkea sosiaalisen median alustoista ja oman alan erityisalus-

toista.

H6. It-alan yrittdja It-alan asiantuntija ja tietokoneosaaja. Hyodyntada Facebook:ia mark-

kinoinnissa. Korkea alustariippuvuus oman alan erityisalustoista.
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Tutkimuksen jokaisella yrittdjalla on pitka kokemus yrittdjyydesta. Kahdella yrittajalla on
taustalla vuosien takainen sukupolvenvaihdos, joten yrittdajyyden voidaan todeta jatku-
neen onnistuneesti. Kaksi yrittdjista on alanvaihtajia ja kaksi yrittdjaa ovat luoneet uuden

liiketoiminnan.

Yrittdjien kayttamat alustat voidaan tunnistaa karkeasti jaoteltuna kolmeen ryhmaan: vi-
rallisalustat, erityisalustat ja sosiaalisen median alustat. Virallisalustoihin kuuluu muun
muassa rahaliikenteen alustat, kuten pankkien ja rahoitusyhtididen alustat, kirjanpito-
alustat, sahkopostialustat, vakuutusyhtididen alustat ja Omavero-palvelu. Jokaisella yrit-
tajalla on kaytéssadan omaan toimialaansa liittyvia erityisalustoja — osalla hyvinkin run-
saasti. Naita ovat esimerkiksi asiakashallinta- ja toiminnanohjausjarjestelmat, verkko-
kauppa, ostoportaalit, erilaiset editointiohjelmistot, palveluntarjoajan tydsuhde-etuso-
vellukset, lipunmyyntialusta, tekijanoikeudelliset musiikin lataamisen alustat, kayttojar-
jestelmat ja niin edelleen. Lisaksi yrittdjat kayttavat monipuolisesti erilaisia sosiaalisen
median kanavia: Facebook, Instagram, Youtube, Tiktok, Whatsapp, Messinger, Snapchat
ja LinkedIn mainittiin. Yrittdjien kayttamat alustat kuvaavat hyvin Cutolon ja Kenneyn
(2021) esittamaa nakemysta yrittdjyyden digitaalisesta toimintaymparistosta seka Euroo-
pan komission (2015a) digitaalisten alustojen jaottelua. Yrittdjien liiketoimintamallit il-
mentyvat eri tasoisesti alustoilla ja he toteuttavat alustastrategiaa osana liiketoimintaa,

kuten Kraus ja muut (2019) esittavat.

Kun yrittdjia pyydettiin pohtimaan naita heidan kayttamia alustoja, he jopa yllattyivat
niiden suuresta maarasta. Alustojen valinnat liittyvat ensisijaisesti siihen, miten ne sopi-
vat omalle toimialalle ja kdyvat yhteen yrittdjan itsensa kanssa. Toinen huomio liittyy di-
gitaaliseen yrittajyyteen, joka kuvaa yrittdjien liiketoiminnan suhdetta alustoihin. Joiden-
kin yrittdjien liiketoiminnan ydinty0 on padasiassa irrallaan alustoista, kun taas toiset
yrittdjat ovat vieneet suuren osan liiketoiminnastaan alustoille, aivan kuten Kraus ja

muut (2019) esittavat.
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5.1 Pienyrittdjan alustayrittdjyys

Tulosluku avataan alustojen yrittdjille luomien liiketoimintamahdollisuuksien tarkaste-
lulla. Pienyrittdjien alustayrittdjyytta tarkasteltiin alustaosaamisen ja ICT-taitojen nako-
kulmista. Alustayrittdjyyden kokonaisuuteen katsottiin kuuluvan my®os yrittdjien ajanhal-
linnalliset ja taloudelliset resurssit. Taman kaltaisessa tutkimuksessa ei voida mydskaan
ohittaa yrittdjien persoonaan ja identiteettiin liittyvia tekijoitd. Maineenhallinta ndhdaan
kuuluvan alustayrittdjyyteen. Lisaksi yrittajat analysoivat omaa onnistumista ja menesty-

mista.

5.1.1 Alustojen liiketoimintamahdollisuudet alustayrittajille

Kun analysoidaan alustojen tuomia mahdollisuuksia, esiin nousee toimialakohtaisia teki-
jOita ja myos yrittdjan itsensa luomia tekijoita. Yrittajat kertoivat, ettd alustoilla on suuri
merkitys liiketoiminnalle, mutta samaan aikaan osa yrittajista kertoi, ettd markkinoinnin
kannalta on vaikea arvioida sosiaalisen median todellista vaikutusta omaan liiketoimin-
taan. Toiset vastaavasti pystyvat nakemaan liiketoiminnalliset vaikutukset suoraan. Yrit-
tajat paasaantoisesti seka hyvinkin perusteellisesti ja saannollisesti hyddyntavat alus-
toilta saatavaa dataa ja analytiikkaa. Osalle tiettyjen some-kanavien valinta on ollut har-
kittua, tietoista ja suunnitelmallista. Tama nakyy heilla siten, etta tietyilla alustoilla toi-
miminen on hyvinkin perusteltua. Yrittajat esimerkiksi puntaroivat alustojen ominaisuuk-
sia ja erilaisuutta suhteessa yritysten kohderyhmiin, esimerkiksi nuoret versus Tiktok.
Yrittdjat sijoittavatkin liiketoimintansa ndiden suurien toimijoiden ekosysteemiin, kuten

Kraus ja muut (2019) osoittavat.

Osalle some-kanavien valinta yritykselle liittyy siihen, ettd ne ovat tuttuja myos henkil6-
kohtaisessa kaytossa ja siten helppokayttdisia. Omaan toimialaan liittyvat alustat ovat
hyvinkin korostuneet nailld yrittajilla. It-alan yrittdjan tyossa kayttojarjestelmat, kuten
Windows on tarkedssa roolissa. Hius- ja kauneudenhoitoalan yrittdja hyodyntaa ajanva-

rausjarjestelmas, silla se helpottaa tyon tekemista ja ajankayttod. Puhelinsoitot vahene-
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vat, joten kddet vapautuvat itse ydintyon tekemiseen. Yrittdjan mukaan sosiaalinen me-
dia on pakollinen ja han kokee postausten vaikutuksen merkittavana. Han hyodyntaa
my0s asiakkaiden jakamat kokemukset yrityksen someen ja seuraa sielld, mita kollegat
tekevat. Myos fysioterapia-alan yrittdja kertoo seuraavansa lahinna ammatillisesta na-
kdkulmasta oman alan kollegoiden sosiaalisen median tileja. Han nostaa esiin yrityksessa
kaytetyn asiakashallintaohjelman, jota han pitaa tarkeana, ja joka luo mahdollisuuksia
toimia ja tehda tyota. Han nostaa esiin myos verkkosivujen tarkean merkityksen. Sosiaa-
linen media synnyttaa yrittajalle ristiriitaa, silla yrittaja myos kokee, ettd somessa ”pitaa
vaan olla”. Yrittdja hyodyntdaa Metan tarjoamia alustoja ajankohtaisissa asioissa ja tarjoaa
sielld peruutusaikoja asiakkaille. Monella yrittdjalla oli myos eri vaiheessa olevia suunni-
telmia uusien kanavien haltuun ottamiseksi. Esimerkiksi tapahtuma-alan yrittaja haluaa
hyddyntaa tehokkaammin Linkedeln:ia saavuttaakseen alaansa kuuluvat ammattiryhmat

seka tarkoitus tuottaa myos yrityksen Youtube-kanavalle sdaanndllisempaa sisaltoa.

Autokaupan alan yrittdja tuottaa markkinointi- ja myyntivideoita padasiassa Tiktokiin ja
Facebookiin, joiden han kertoo olevan markkinoinnin paikanavia. Yrittajalla on myods
Youtube-tili, mutta tata han ei enda kayta alustan erilaisuuden johdosta. Yrittdja kokee,
ettd Youtube-videoiden tekeminen vie liikaa aikaa verrattuna Facebookiin ja Tiktokiin.
Yrittdja laittaa ilmoitukset yhdelle alustalle, josta ne jakaantuvat Nettiautoon ja omille
verkkosivuille. Itse innovoitu ohjelmistorobotti auttaa tarjouspyynndissa. Yrittaja hyo-
dyntdd myos Whatsapp:in yritystilid sekd automaattisia sahkopostimarkkinointiviesteja.
Toimialaan kuuluu my6s rahoitukset ja jonkin verran ostoportaalit. Han kertoo, etta so-
siaalisen median viestintad ei ole aina valttamatta harkittua, vaan tekee sisdltdd myos
spontaanisti. Yrittdja nakee ongelmaksi, jos sisaltdé on lilan harkittua. Han haluaa myds
pitda julkaisutaukoja, ettei “naama kulu”, joten han ei tuota sisaltdéa vakipakolla. Auto-
kaupan alan yrittdja kertoo myds ostaneensa tietoisesti somemarkkinointiin sopivia au-
toja, joiden tietda kiinnostavan omia kohderyhmia. Han kokee tdmankaltaisen toiminnan
sopivan omille markkinoilleen. Hinen mukaansa tylsat tuotteet eivat ole kiinnostavia,
vaan ne, jotka herattavat tunteita tai kenties ponkittavat kohderyhman egoa. Yrittaja pyr-

kii myos luomaan mielikuvia tehokkaasta kaupankadynnista, jonka han kokee ruokkivan
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itseddn. Tama autokaupan alan yrittdja tekee myos sosiaalisen median yhteisto6ita eri yri-

tyksille.

Media-alan yrittajan paatuote on Youtube, jonka sisaltoa yrittaja markkinoi Metan alus-
toilla. Metan postauksilla han tavoittelee nayttokertoja ja kayttaa niitd suppilona Youtu-
been. Yrittdaja on oman genren henkilébrandi ja sosiaalisen median vaikuttaja. Han tekee
my0Os podcasteja ja myy muun muassa brandituotteita verkkokaupassa seka personoi
tuotteita omalle kohderyhmalle. Han tuottaa exclusiivista sisaltda omalle aktiiviselle yh-
teisdlle ja tulouttaa sita itselleen. Yrittaja tekee myds oman genrensa ja brandiinsa liitty-
via yritysyhteistoita. Han kertoo, etta yhteisoihin kuuluminen ja saman henkinen yhtei-

s6llisyys ovat asiakkaille tarkeaa.

“Jos md en osta Art list :ilta tai, tai Epidemic Music :ilta osta nditd niinku
tekijéinoikeuksia, niin sitten tota, mulla ei tuu Youtube:ssa niisté videoista niinku
tuloa ja md en saa tehtyd tarpeeksi hyvdd ja mukavan kuuloista sisdltéd niille, jotka
kuluttaa niinku sitd.” H4

Tapahtuma-alan yrittdjan mukaan alustat eivat ole muuttaneet varsinaista tyotd, mutta
on muuttanut paljon sitd, missa yritys nakyy. Yrittdja nostaa esiin, ettad tapahtuman osal-
listujat ovat luoneet oman hashtagin, joka tuo runsaasti lisanakyvyytta. Han kertoo myds,
ettad hiljaisena aikana somenakyvyys on hiljaisempaa, mutta kun seuraajat alkavat akti-
voitua, myos nakyvyys nousee rajusti. It-alan yrittdjan mukaan alustat antavat valtavasti
mahdollisuuksia. Han kokee saavansa sosiaalisen median kautta paljon nakyvyytta ilman
lisakustannuksia. Yritys tuottaa sisaltdod saannénmukaisesti ja paljon, joka on lisdnnyt
ndyttokertojen maaraa. Nadiden edellisten kappaleiden tulokset puoltavat Olanin ja mui-
den (2024) seka Srinivasan ja Venkatraman (2018) nakemysta verkostokeskeisestd lahes-

tymistavasta, silla yrittdjat toimivat alustoilla ja niiden valisissa suhteissa.

”Koko ajan pitdd opiskella, et miten se algoritmi toimii ja se ei aina torellakaan oo
kivaa, koska aina haluaa, et se lumipallo kasvais koko ajan.” H4

“Kylldhdn varmaan kaikki mitd siellé on tehty, niin jollain tapaa alitajuusesti sitten
tdhdrdnny siihen, etté saarahan myyrd autoja”. H2



51

Osa yrittdjista pohtii myos tulevaisuutta ja tekodlyn vaikutusta esimerkiksi videoiden te-
kemisen nakdkulmasta. Yksi yrittdja kokee, ettd tama myds jannittaa. Yrittajat pohtivat
sosiaalista mediaa tarjolla olevien tuotteiden ja palveluiden markkinoinnissa, ja myos
markkinointiviestinnan ja mainonnan nakokulmasta. Sosiaalinen media ndahdaan erin-
omaisena viestintdkanavana sekd paikkana tiedottamisessa, kuten myos Bjorkroth ja
muut (2019) esittavat. Yrittajat viestivat kanavillaan ajankohtaisista asioista, kuten lo-
mista. Tapahtuma-alan yrittdja kertoo, ettd han hyddyntda sosiaalista mediaa sisallon-
tuotannossa, mainostamisessa ja nakyvyydessa. Yrittajat kokevat, etta saavat paljon kat-
selukertoja. Sosiaalinen media on selkeasti tuonut uusia asiakkaita ja luonut uusia asia-
kassuhteita. Verkkosivujen tarkea merkitys nousee myos yrittdjilla esiin. Alustan tunnet-
tuus ja alustojen kayttdjien maara vaikuttivat myos alustan valintaan. Osa kertoo valin-
neensa tietyt kanavat yksinkertaisesti siita syysta, etta sielta 16ytyy potentiaaliset asiak-
kaat ja yrittajat haluavat saada nakyvyytta eri kanavilla. Myos Alkhowaiter (2022) esittaa
saman ndkemyksen. Haastatteluissa nousee hyvin esiin markkinoinnin lainalaisuudet,

siita millaisia positiivisia mahdollisuuksia sosiaalinen media luo yrittajille.

“Mut ei se seuraajamddrd silti oikeen vaikuta, no kyllé se jollakin tapaa vaikuttaa,
mutta ei se niin paljo. Se sisdlté siihen vaikuttaa silti enemmdn.” H2

Yrittajilla oli hieman toisistaan poikkeavat kaytannot, miten he jakavat julkaisuja eri so-
mekanaville. Voidaan tulkita niin, ettd on hyvin toimialakohtaista, miten saman sisal-
toista sisaltoa he jakavat kanavilleen. Suuri osa haastateltavista jakaa saman sisallon eri
kanaville, mutta toiset kohdentavat erilaista sisadltoa eri kanaville ja eri kohderyhmille.

Merkittavaa on, etta kukaan yrittdjista ei kdyta niin sanotusti itselleen turhia alustoja.

5.1.2 Osaava alustayrittdja

Yrittdjien alustaosaaminen ja ICT-taidot olivat hyvin moninaiset. Kaikki yrittdjat kokivat,
ettd osaaminen on omaan toimintaan nahden riittdvaa, mutta osa heista tunnistivat osa-
alueita, joita haluaisivat kehittda. Yrittdjien kohdalla ei voida vetaa yhteenvetoa pohja-
koulutuksen ja osaamisen suhteessa. Jokainen haastateltu yrittdja kokee olevansa itse-

oppinut alustoilla toimimisessa. Tama voidaan ndahda merkittavana I6ydoksena. Loyto
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vahvistaa Corvellon ja muiden (2022) tutkimustulosta siita, etta digitaaliset alustat edel-
lyttavat yrittdjilta omien tyoskentelytapojen kehittamista. Jotkut yrittajat kertoivat kay-
neensa yksittaisia kursseja tai kurssipaivia liittyen esimerkiksi tekoalykoulutukseen ja si-
salléontuottamiseen seka laitevalmistajien webinaareja, mutta naiden merkitys voidaan
ndahda kokonaisuutena vahdisena. Fysioterapia-alan yrittdja kertoi saaneensa kayttékou-
lutuksen asiakashallintaohjelmaan. Monet yrittdjat olivat pohtineet lisakoulutuksen
hankkimista, mutta kokivat ettd, vaikka tarjolla on runsaasti vaihtoehtoja, itselle sopivia
koulutuksia on vaikea l6ytaa. Naista mainittiin muun muassa valokuvauskoulutus ja digi-

markkinointikoulutus.

Selkead ero alustaosaamisessa liittyy alustariippuvuuteen. Matalan alustariippuvuuden
yrittdjat kuvailivat osaamisen olevan riittdvaa tai keskinkertaista. Fysioterapia-yrittaja
vertasi sosiaalisen median osaamistaan henkilokohtaiseen kayttoon. Mita korkeampi
alustariippuvuus yrittdjalla on, sitd kehittyneempaa alustaosaaminen on. Nama yrittajat,
joilla oli korkea alustaosaaminen ja ICT-taidot, olivat kerryttdneet osaamista jopa lapsuu-
desta tai nuoruudesta Iahtien. Osalla naista yrittajilla oli jo lapsuudessa luontainen kiin-
nostus ja motivaatio tietokoneisiin ja ohjelmiin. Monet yrittajat olivat myos hyvin aikai-
sessa vaiheessa alustojen syntytaipaleella. Autokaupan alan yrittdja kertoi tehneensa
markkinointivideoita Youtubeen, jo ennen kuin videoita pystyi jakamaan Facebookissa.
Kyseinen yrittdja opetteli itse markkinointivideoiden tekemista jo ennen kunnollisen ka-
meratekniikan kehittymista. Yrittadja kertoi kehittaneensa autojen kuvaamiseen toimivan
videokameratelineen, jolla pystyi ehkdisemaan videoiden tarindga. Myohemmin puheli-
mien kehittyminen helpotti markkinointivideoiden tekemista. Media-alan yrittdja kertoo
kayttaneensa satoja tunteja Youtube:ssa oppiakseen muun muassa kuvauslaitteistojen
ja ohjelmien kayttda. Han kertoo aloittaneensa Youtube-videoiden tekemisen jo 13-vuo-
tiaana ja kasvaneensa alustojen parissa. Yrittdja kertoo, ettd alustat ovat tulleet hdnen
elinaikana ja hdn on joutunut opetella, miten ne ovat rakentuneet ja miten ne toimivat.
Han kertoo myos osaavansa kyseenalaistaa tietoa. Tutkimustulos vahvistaa Ngoasongin
(2018) nakemysta siita, ettd ICT-kyvykkyys voidaan ndhda jopa kriittisena tekijana, kun

analysoidaan yrittdjan yksilollisia edellytyksia.
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Nama korkean tason alustaosaajat ovat kerryttdneet osaamispadomaa jopa kymmenien
vuosien ajan. Tama on vaatinut editointitaitojen opettelemista, valineiston, kuten valo-
kuvauslaitteiston, kopterikameran ja mikrofonien hankintaa ja haltuunottoa. Monet yrit-
tajat toivat esiin, ettd ovat nahneet myos alustojen kehittymisen ja muutokset. Toinen
merkittava |6ydos liittyy oikea-aikaiseen ajoitukseen. Alustoilla menestyneet yrittdjat
ovat ottaneet alustoja haltuun jo hyvin aikaisessa vaiheessa alustojen syntymisen myéta.
Tapahtuma-alan yrittdja kertoi vieneensa tapahtuman Facebookiin, jo aivan Facebookin
alkutaipaleella. Yrittaja kertoi saaneensa tuolloin tasta jopa vastustusta. Autokauppa-
alan yrittaja kertoi aloittaneensa Tiktok-markkinoinnin heti, kun Tiktok on perustettu. On
selvaa, ettd moni otoksen yrittdjistd ovat olleet uusien alustojen edellakavijoita ja saa-
neet kerrytettya valtavan seuraajajoukon yritykselleen. Tama tulos vahvistaa Zaheerin ja
muiden (2018) nakemysta menestyneista yrittajista, jotka ovat tietoisia ajoituksen mer-

kityksesta.

“Ja no varsinkin vield, md sain sen ensimmddsen vuaren riehua sielld kdytdnnds
firmana melekeen, no ainakin autokauppiaana aivan yksin. Ja ndyttékerrat oli
aivan hurjia siiné alakuun. Tai no, kylld vieldkin on kovia, mutta sanotaan niitteen
ndyttékertojen nopeus, on niinku, kun sielld on tietysti enemmdn enemmdn
sisdltéd. Nykyddn kestdd kauemman, mutta silloin tuli tunnissa niin valtavat
ndyttokerrat, et se oli aika hurjaa se hommaa.” H2

Muita osaamiseen vaikuttavia asioita kerrottiin uusien kanavien syntyminen, seka yritta-
jan kyky oppia ja omaksua nopeasti asioita. Tarkedna huomiona on nostettava esiin It-
alan yrittdjan nakemys. Han kertoo, etta vaikka periaatteessa ja teoriassa pitdisi osata
hyvin, niin alustat ovat hyvin monipuolisia, monitahoisia ja monihyvaisia. Yrittaja toi esiin,
ettd mitd enemman tietda, sen vahemman osaa. Han myds arvioi omaavansa keskimaa-

raiset taidot ja osaamisen, huolimatta siitd, ettd on asiantuntijaroolissa.

Alustaosaamisen kehittamisessa tekoalyn merkitys nousi myos merkittavaksi [6ydokseksi.
On kerrottava, etta jokainen yrittdja otti tekodlyn keskusteluun jo hyvin varhaisessa haas-

tattelun vaiheessa — vaikka sitd ei teemoissa erikseen nostettu esiin. Yrittajat hyodynta-
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vat tekodlya hyvin monipuolisesti muun muassa sisalléntuotannossa ja osaamisen kehit-
tamisessa. It-alan yrittdja kertoo pitavansa tekoalya tehokkaana keinona uusien asioiden
oppimisessa ja samalla pohtii, pystyykd “koulunpenkilld” saamaan saman osaamisen
yhta nopeasti ja tehokkaasti, aivan kuten Zaheer ja muut (2018) kuvaavat yrittajien kykya

sopeutua vallitseviin olosuhteisiin.

Yrittdjia pyydettiin arvioimaan alustojen kadytettavyytta. Tassa aihepiirissa oli hieman ha-
jontaa, silla osalle yrittdjista alustojen kaytettavyys kulkee kasi kadessa sen mukaan, mika
on yrittajan kayttoon riittavaa. Hius-ja kauneudenhoitoalan yrittdja esimerkiksi kertoo,
ettd pitdisi olla enemman aikaa perehtya ja opetella. Padsaantoisesti yrittajat kokevat,
ettd alustat ovat sujuvia ja he ottavat niita haltuun melko nopeasti. Kaytannén ongel-
mana alustojen kaytettavyydessa koetaan alustojen paivittymisesta johtuvat muutokset,
eli miten tata uutta tietoa ja mahdollisuuksia etsitdaan. Osalla alustojen kayttaminen on
rutiininomaista, helppoa ja luontaista, ja ongelmia syntyy ani harvoin. Tassakin teemassa
ilmeni, etta mita korkeampi alustariippuvuus on, sita luontaisempana alustojen kaytet-
tavyys koetaan. Nama yrittajat kayttavat mielellaan alustoja ja kokevat, ettd ne toimivat
hyvin. Yrittdjyyteen kuuluu avoimuus uusien asioiden opettelulle, kuten Zaheer ja muut

(2018) tutkimuksessaan toteavat.

5.1.3 Alustayrittdjan ajanhallinta ja taloudelliset resurssit

Yrittdjia pyydettiin arvioimaan heiddn alustoilla kdyttamaa tydaikaa. Tama kysymys oli
hyvin vaikea jokaisen yrittdjan kohdalla. Osalla toiminnan luonne on hyvin kausiluon-
toista, joten myos tdma haastoi kdytetyn tydajan arvioimista. Kausiluentoisuus nakyi ta-
pahtuma-alan yrittdjalle siten, etta “pahimmillaan” alustoilla kuluu paivasta kellonympa-
rys. On selvaa, etta yrittdjat, joilla on matala alustariippuvuus ja ydintyo alustojen ulko-
puolella, kayttavat myos alustoilla vahemman aikaa. Nama yrittajat myos kokivat, etta
heidan pitéisi olla enemman sosiaalisessa mediassa ja hyodyntaa sen antamia mahdolli-
suuksia. Poikkeuksen tekee it-alan yrittdja, joka korkeasta alustariippuvuudesta huoli-

matta kokee, ettd ei ehdi hyddyntaa sosiaalisen median mahdollisuuksia niin paljon kuin
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haluasi. Nama yrittajat myos kokivat, ettd alustat eivat valttamatta kuormita ajankaytan-
nollisesti, mutta tunnistavat sen, etta sisalléntuottamisen lisdaaminen olisi hyvinkin aikaa
vievda. Ne yrittajat, joilla on korkea alustariippuvuus, myos tyoskentelevat maarallisesti
enemman alustojen parissa. Heilla on myds suurempi tarve oman ajankaytén tehosta-
miseksi ja myOs tarve rajoittaa omaa ajankadyttda alustoilla. Yrittdjat priorisoivat teke-
mista. Vaikka yrittdjat ovat toteuttaneet itselleen naita ajankaytanndllisia rajoituksia, oli
selvaa, ettd monikaan ei ollut pohtinut alustoilla kdyttamaansa kokonaisaikaa. On myos
luonnollista, etta yrittdjyyteen kuuluvat pakolliset toiminnot, kuten laskutus, kirjanpi-
toon liittyvat asiat ja muut kirjaamiset ovat olennainen osa yrittdjan alustoilla tapahtu-
vaa tyota. Corvello ja muut (2022) tunnistavat myos yrittdjien ajanhallinnalliset haasteet

ja ajanhallintataitojen tarkeyden.

Korostunutta oli myds alustojen monikanavaisuus, silla talla oli suuri merkitys yrittdjien
ajanhallintaan. Monikanavaisuus lisaa selvasti yrittdjien tyota ja ajan hallitsemista. Asi-
akkailla on esimerkiksi yha enemman mahdollisuuksia ottaa yhteytta eri kanavien vali-
tykselld, joten moni yrittdja koki tdman haasteelliseksi hallita ty6ta ja ajankayttoa. Saa-
puvien puheluiden lisdksi, naita kanavia mainittiin; Whatsapp, Messenger, Snapchat, In-
stagram, chat, sahkoposti, tekstiviesti. Yrittdajat kokevat, etta asiat voivat keskeytya ja tu-
lee unohduksia, silla monikanavaisuus vaatii keskittymiskykya. Monikanavaisuutta ei kui-
tenkaan nahda pelkastaan haasteena, vaan asiakkaiden lisdadntyneena mahdollisuutena
ottaa matalalla kynnykselld yhteytta itselleen sopivalla tavalla. Monikanavaisuuden
myota yrittajat myos kokivat, ettd asiakkaat voivat odottaa nopeita vastauksia ja kommu-
nikoinnilta odotetaan nopeasyklisyytta. Taman nahtiin kuitenkin olevan myds kilpailuetu.
Aineistosta nousi esiin myds, etta asiakkaiden moninaiset yhteydenotot ovat luonnolli-

nen osa yrittajyytta.

“Sitten aivan ahdisti, kun tuli joku hiton tiktokki ja md olin, ettd ei voi helevetti, ettd
md en halua ja md en jaksa, enkd oo ottanukkaan kéyttéén. Mutta kun ndité koko
ajan suoltaa liséid, niin tuloo sellaanen, ettd ei perkule.” H1
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Autokaupan alan yrittdja on hyodyntanyt robotiikkaa, silld monikanavaisuus on lisannyt
tarjouspyyntdjen maaraa. Yrittaja kertoo myos, ettd asiakkaat eivat enda valttamatta vas-
taa puhelimeen. Media-alan yrittdja tuo esiin, ettd yhden videon tuottaminen kestaa
monta tyopadivaa, mutta han kokee, etta tahan kaytetty aika tuo myos tulosta. Yrittajan
mukaan Youtuben luonteeseen kuuluu pitkdjanteinen kehitystyd. Yrittdjat joutuvat pun-
nitsemaan kaytettya tydaikaa suhteessa sosiaalisen median nayttokertojen maaraan.
Nama yrittajat kokivat, etta ei ole tehokasta ja tuottavaa kdyttaa paljon aikaa materiaalin

tydstamiseen, jos silla ei synny tarkoituksenmukaisia nayttokertoja.

Merkittava 16ydos liittyy tekodlyn tuomiin mahdollisuuksiin. Useampi yrittdja kertoi hyo-
dyntavansa tekoalya esimerkiksi sisallonluomisessa. Taman he kertovat tehostavan ajan-
kayttoa ja myos asioiden opettelua. Useamman yrittdjan viesti oli, ettd parhaimmillaan
alustat — monikanavaisuuden tuomista haasteista huolimatta — tehostavat ty6ta ja ajan-
kayttoa. Alustoja ei myoskaan ole helppo hallita, silla niita tulee jatkuvasti uusia, ja tama

vie yrittdjien aikaa.

Kun tarkastellaan yrittdjien taloudellisia resursseja suhteessa alustoihin, jokaisella yritta-
jalla on kaytossaan lukuisia maaria seka maksullisia etta ilmaisia alustoja. Kukaan naista
yrittdjista ei ole kayttanyt sosiaalisen median sponsoroituja mainoksia. Yksi yrittaja kertoi
kokeneensa, etta aikaisemmin maksullisten sisaltdjen kayttdminen vahensi orgaanisten
ndyttokertojen maaraa ja tdman johdosta ei enaa tee maksullista sisdltoa. Osa yrittdjista
my0s kokee, ettda markkinoille tulleet kilpailijat ovat vaikuttaneet nayttékertoihin. Yritta-
jien toimialoihin liittyy myos erityispiirteita, joissa he hyodyntavat taitavasti alustojen eri
mahdollisuuksia, jotka voidaan myds nahda tuovan kustannuksia. Yrittajat kayttavat yri-
tystoimintaan liittyvia valttamattomia maksullisia alustoja, kuten yrityksen verkkosivut,
sahkopostit, verkkolaskutus, verkkokaupan webhostel, ajanvarausjarjestelma, maksu-
paatteet, taloushallinto ja niin edelleen. Media-alan yrittdja toi esiin alustojen keskinai-

sen kilpailun:

“Kannattaa kéyttdd kylld ja sité palvelua ostaa kylld ja se on niinku, se just sen
tehokkuuden, ja sitten kun koko ajan netti kehittyy ja koko ajan tulee kaikkea, niinku
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uusia juttuja. Niin mun mielesté se kilpailu ja se hinnoittelu pysyy niinku myés
inhimillisend. Niinku sen takia, ettd joku artisti ei rupia ottamaan sulta yhtékkid
viittdsataa euroa kuukauressa sen takia, ettd sé saat kdyttdd jotain musiikkia.
Koska niité kumminkin muitakin, jotka myy sitd muita tietoja, mitd voisi ostaa.” H4

Merkittavinta on, etta yrittajat maksavat mielellaan alustoista silloin, kun alustan tarjoa-
mat palvelut toimivat ja tuottavat yrittdjille muita hyotyja, kuten tuottoja ja tehostettua
ajankayttoa. Olennaista on, miten alustat ratkaisevat ongelmia. Yksikdaan yrittajista ei
maksa niin ylimaaraisista alustoista, vaan kaikki on perusteltua. Media-alan yrittdja esi-
merkiksi tarkastelee saannollisesti lisdarvon ja hyotysuhteen merkitysta itselleen. Mika

on pakollista ja mika ei.

“Ehkd sitd laskee niinku sen mukaan justiin vieldkin, ettd miké se on se liséarvo.
Mitd se alusta niinku sulle tuottaa. Ja ratkaisu, miten se ratkaisee jonkun sun niinku
tietyn ongelman, ettd sd maksat siitd sille alustalle. Ettd kyllé niinku itselléd ainakin
ei ole tdlld hetkelld mitéén niinku ylimddirdistéd alustaa. Mikd siihen yrittéimiseen
niinku liittyisi.” H4

Tapahtuma-alan yrittdja kertoo siirtyneensa Canvan kayttoon sisallon ja mainosten tuot-
tamisessa mainostoimiston sijaan. Yrittaja kertoo saavansa itsetekemalla taloudellista ja
muuta hyotya. Hius- ja kauneudenhoitoalan yrittdja pohtii kdytossaan olevan ajanvaraus-
jarjestelman hyotyja ja tarpeellisuutta. Yrittdjan mukaan itse jarjestelman olemassaolo
on tuonut uusia asiakkaita. Toisaalta yrittdja pohtii valilla alustasta luopumista ja vakiin-

tuneen asiakaskunnan valistd suhdetta seka kipurajaa kustannusten nousulle.

“No se on ollut ehkd sellaasta kuitenkin, ettd ettd, se ettd jos niihin, ettd jonkun
verran rahaa laittanut, ettd ehkd se kuitenkin maksaa itsensd takaisin jollakin
tapaa.” H5

Yleisella tasolla yrittajat eivat koe, ettd alustat olisivat ainakaan paasaantdisesti viela koh-
tuuttoman kalliita. Fysioterapia-alan yrittdja tuo esiin hyvinvointialueiden perustami-
seen liittyvat ongelmat suhteessa julkisen sektorin alustoihin, silla han kokee, etta esi-
merkiksi Omakanta on yrittdjan kannalta kallis ja alalla ei ole yhtendista ja yhdenvertaista

ohjeistusta ja toimintatapaa.
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”Olisi kiva, kun yksityinen, julkinen puoli keskustelisi paremmin. Se olisi kaikkien
hyéty, mutta kun se on enemmdn kauniita sanoja kun konkretiaa... ensin piti
kauhealla rummutuksella liittyd kaikkeen kanssa, mité tottakai, mekin oltiin
ensimmdisten joukossa...” H3

Yrittajat ovat myos onnistuneet tulouttamaan henkilébrandiaan ja yritystadan some-alus-
toilla. Media-alan yrittdja tuottaa itselleen tuloja Youtube-kanavallaan ja podcastin muo-
dossa seka luo maksullista exclusiivista sisaltdéa seuraajilleen. Kyseinen henkilébrandi on
syntynyt jo lapsuudesta kertyneesta padomasta. Kaksi yrittdjaa tekevat markkinointiyh-

teistyota eri yritysten kanssa.

5.1.4 Yrittdjan persoona, identiteetti ja maine

Yrittajat ovat kukin omia yksil6ita ja persoonia, joten taman kaltaisessa tutkimuksessa
korostuu hyvin se, etta yrittajat ovat keskendan erilaisia. Yksi tarkea ja merkittava tutki-
mustulos liittyy tahan yrittdjien erilaisuuteen. Esimerkiksi ongelmia kohdatessaan he ka-
sittelevat ja selviytyvat niista hyvin yksilollisesti. Jokaiselle yrittdjalle on myos syntynyt

oma markkinointiviestinnan tyyli, miten he viestivat kohderyhmien kanssa.

Merkittava tutkimustulos liittyy siihen, miten yrittdjat ovat antaneet omat kasvonsa so-
siaalisessa mediassa yrityksensa hyodyksi. Kaikki tutkimuksen yrittajat esiintyvat some-
kanavillaan eri muodossa, mutta tassakin on eroja yrittadjien valilla. Tapahtuma-alan yrit-
taja esiintyy usein mediassa ja jonkin verran yrityksen sosiaalisessa mediassa, mutta ko-
kee, ettei osaa tuoda itsedan esille ja pitaa sita vaikeana, vaikkakin tarkeana roolina. Vas-
taavasti it-alan yrittdja kertoo olevansa pohjimmiltaan ujo ja hiljainen, eika kehtaa tuoda
omaa asiaa ja omaa osaamistaan esille. Han kokee, etta pitdisi heittaytya taysilla, mutta
kokee, etta itsesta ei ole siihen. Yrittdjan oman kokemuksen mukaan kasvojen nayttami-
nen kuitenkin tuo enemman nakyvyyttd, reaktioita ja kasvua markkinointiin. Han myos

korostaa, etta yrityksella pitaa olla kasvot:

“Pitéid olla se puu, ketd se asiakas tulee potkimaan ja hakkaamaan. Sitten kun se
ei tykkdd ja homma ei toimi.” H6
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“Tietysti yrityksend se on aina myyvempdd, kun siellé on persoona takana. Mutta
ettd siind nyt on vdhdn nurja puoli, ettd sitten se, kun jos ndkyvyys on hyvd, niin se
siind nyt sitten se on véhdn ehkd, véhdén yksityisyys menee pikkasen siind ja tietysti
altistaa itsensd kaiken néikdiselle siind”. H2

Kaksi yrittajaa tekee runsaasti tai padasaantoisesti sisaltoa omilla kasvoillaan. Yksi yrittaja
tekee raflaavaa sisaltoa ”pilke silmakulmassa” omille kohderyhmilleen ja ottaa tietoisia
tai tiedostamattomia riskeja tuottaessaan tata sisaltda ja sita kautta altistaa itsedan eri-
laisiin tilanteisiin. On myos sanomattakin selvaa, etta yrittdjalle — joka on joutunut sosi-
aalisen median identiteettivarkauden uhriksi — on tullut hyvinkin korkea kynnys tuottaa
sisaltéa omilla kasvoillaan tai ylipdaataan olla sosiaalisessa mediassa. On luonnollista ym-
martaa tallaisen tapahtuman vaikutukset. Tallaisella identiteettivarkauksella on valtavan
suuri vaikutus, ja tapahtuma on yrittdjan mukaan selvasti nostanut kynnysta hyédyntaa

sosiaalista mediaa markkinoinnissa ja esiintya siella.

Yrittdjat tarkastelivat omaa mina- ja tyOidentiteettidan eri lahtokohdista. Padsaantoisesti
yrittajat kertovat olevansa omia itsejdan seka tydssa ettd muussa elamassa. Hius- ja kau-
neudenhoitoalan yrittdja kertoo, ettd haluaa someen tuottaman sisallon olevan itsensa
nakoista ja tuovan esiin oman persoonan. Han tuo esiin, etta tekoaly ei valttamatta tekisi
sitd. Han haluaa tietoisesti pyrkia olemaan itsensa seka tydssa etta normaalissa arjessa.
Han pyrkii siihen, ettd my0s sosiaalisessa mediassa valittyisi kuka han on. Eraan yrittdjan
mukaan some-identiteettiin liittyy tietynlainen show sen ymparilla. Han kertoo olevansa
oma itsensd — mutta maustettuna. Han lisda myos, etta ei pysty olemaan kaksi eri ih-
mistd, mutta tuo esiin yrittdja-identiteetin ja itsensa toteuttamisen mahdollisuuden yrit-

tajyyden kautta.

“Aina jonkun sorttista nédyttelemistd, aina kun kamera lyéréhdn pddlle.” H2

Henkildbrandin merkitys tuo myods omat erityispiirteensa. Media-alan yrittaja kertoo,
ettd henkilébrandina ja vaikuttajana oleminen vaatii sita, etta pitaa nakya ja olla esill3,

silla tallainen yrittdja on itse itsensa kayntikortti. Han kertoo, ettd sisaltd on vahvasti
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oman nakoistd. Yrittdjan mukaan han ei yrittdjana — esimerkiksi podcast:issa - esitd mi-
tdan, mutta tyokohtaamiset, esimerkiksi myyntitilanteet vaativat tietynlaista “royhkeytta”
ja itsevarmuutta, jotta padstadn asetettuihin tavoitteisiin. Myos yrittdjyyden mukanaan
tuoma julkisuus ja yksityisyyden menettaminen puhuttavat. Eras yrittdja pitdaa nakyvan
markkinoinnin tekemisestd, mutta pohtii julkisuuden ja tunnettuuden rahastamista. Jul-
kisuus hanen mukaansa hyodyntaa kaupantekoa ja on tuonut uusia asiakkaita ja sen

myo6ta on tullut myos yritysyhteisty6ta, joista saa tuloja.

“Hullulta se tuntuu, ténddnkin on *******mjes kéynyt. Tddlld kdy siis ihmisid,
katsomassa sometdhtid, se tuntuu, sitd tapahtuu paljon. Kylla niinku viikottain ajaa
ohi, niin tuloo tddlld kdymds ihan sitd varten. Vasiten ottamaan yhteiskuvaa.” H2

“Rupeaa olemaan niinku tosi ylimielinen ja esimerkiksi tosi ylimalkainen joidenkin
tiettyjen juttujen kanssa taas, niinku esimerkiksi se, ettd mé oon tehnyt tosi monta
vuottg *****¥*¥*** yideoita ja sitten kun md siirryin ********** njin paljon tuli sitd,
ettd no voi vitsi. Ettd sulla on vidhdn nyt kyllé noussut hattuun, ettd sd kerrot
tdllaisen *¥*** Fxxssddkkxxxx® kun viime vuonna s ******** ygan jotain
*rxAAkAA* Ja aina lbytyy, ettd aina I6ytyy sitten se, ja md en ainakaan jaksa kattoa
nditd sun videoita endd, ettd kun ettd se ei endd tee tdtd juttua, mikd nyt hdntd
kiinnostaa. Se suomalainen kateus on tottakai.” H4

Luvussa 5.2.6 tullaan kertomaan, ettad suurin osa otoksen yrittdjistd ovat kokeneet sosi-
aalisen median kriiseja. Yrittdjat kertovat, etta tallainen ilmi6é on hyvin raadollista ja kom-
mentointi ilkeda. Tassakin on ndhtavissa eroja yrittdjdpersoonien valilla. Siind missa toi-
nen yrittdja hyddyntaa tilanteen edukseen ja kykenee erottamaan ammatillisen roolin,
niin toinen yrittdja kokee sen tunnetasolla hyvinkin raskaasti. Tilanne voi aiheuttaa mo-
nenlaisia tunnetiloja, kuten hapeaa. Eli mita enemman yrittdja altistaa itsedan alustoille,
sen suuremman riskin han ottaa myods epdaonnistumiselle.

“Ei saa olla kauhean herkkidnahkainen, silloin kun toimii Youtube:ssa, koska se
kommentointi on vdlillid tosi raakaa ja sellaisia asioita. Kaikkea mitd sé sanot
voidaan, kdyttdd sua vastaan... Niin se on sitten tosi, tosi raadollista ja varsinkin
nuorille”. H4
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Media-alan yrittdja korostaa medialukutaidon merkitystd, miten tosissaan ottaa nama
kielteiset kommentit. Han kertoo pyrkivansa vastaamaan palautteisiin asiallisesti ja selit-
tdmaan asioita. Yrittdja kertoo, ettd kommentoijat usein myos yllattyvat siita, etta heidan
kommentteja oikeasti luetaan. Yrittdgjan mukaan vastaaminen on usein myds muuttanut
ndiden kommentoijien asennetta. Eras yrittdja kokee, ettei pystyisi tuottamaan raiskyvaa
sisaltoa, koska kokee, etta olisi ongelmissa, jos tulisi kriittinen tilanne. Tallainen raiskyva
sisalto ei sovi hdnen luonteelleen ja omaan ajatusmaailmaan, mutta tunnistaa sellaisen

ja ei pida sité muiden tekemana huonona asiana.

”Tuota niin, mustamaalata sen yrittdjdn ja yrityksen maine.” H6

“Mutta tottakai sinne pitéd siis miettid monelta eri kantilta pdivityksid.
Nykypdivéind ekologisuuden tai eettisyyden tai monenkin, niinku... etté mitd sinne
pdivittdd.” H3

Pienyrittdjan roolit ja tyotehtadvat ovat sosiaalisen median myo6ta yha moninaisemmat ja
maineenhallinnasta on tullut osa alustayrittdjyytta. Yrittajat ovat hyvin tietoisia mai-
nehaitoista ja niiden seurauksista. Aula (2010) kirjoittaakin maineriskien vaikutuksesta
yritysten toimintaan ja siitd, miten monimutkainen verkosto maineriskin hallitsemisen
taustalla esiintyy. Tulosten mukaan on selvaa, ettd maine on yrittdjille tarkeaa. Yrittdjat
ovat padsaantoisesti harkitsevia, siitd millaista sisaltoa tuottavat. Hius- ja kauneudenhoi-
toalan yrittdja haluaa suojella omaa ja yrityksen mainetta, esimerkiksi sopimattomilta

botti-seuraajilta:

“Tulee tykkdyksié johonkin julkaisuun ja aivan joltain randomilta ja ndet
nimimerkisté jo, ettd mikdhdn témd on. Ja kun klikkaat, tieddt jo, ettd se on joku
joka alastonkuvia postaa tai sellaasia seksikkditd kuvia. En md haluaisi, ettd
sellaaset kdy tykkddmds yhtddn mistddn mun kuvista.” H1

Han ei myoskaan halua jakaa liikaa asioita ja rajaa myds omaa henkilokohtaista sosiaa-
lista mediaa. Fysioterapia-alan yrittdja tuo esiin, ettd oma persoona saa nakya, mutta
my0s silla on merkitystd, miten henkilokohtaisessa somessa kayttaytyy yksityishenkilona.

Yksi yrittdja kertoo tehneensd aikaisemmin yhteistyotd ulkomaisen rahapeliyhtion
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kanssa. Myohemmin lainsdadadanto esti taman kaltaisen yhteistydn, mutta tuolloin han
joutui pohtimaan maineen ja tulojen yhteytta. Yrittaja kertoo, ettei enaa tekisi taman-
kaltaista yhteistyotd, silla han ei halua olla vaikuttamassa peliriippuvuuteen ja tuottaa
ongelmia perheille. Media-alan yrittaja kertoo, etta hanen tuottamilla videoilla ei kiroilla
eikd juoda alkoholia. Hinen mukaansa sisaltd ei saa mydskaan olla liian kiillotettu, mutta
han haluaa luoda asiallisen kuvan tekemisesta, silla hanella on seuraajina paljon myds
lapsiperheita. Han haluaa, ettd perheetkin pystyvat katsomaan ja saakin siita toistuvasti
hyvaa palautetta. Kyseinen yrittdja haluaa panostaa positiiviseen ja lapinakyvaan sisal-
toon. Yrittajan mukaan maine on henkilébrandille hyvin tarkeaa, ei pelkastdaan brandin
itsensa johdosta, vaan myos yhteistyoyrityksille. Yrittajat toivat esiin, ettd tunnettuus ja

julkisuus lisaavat mahdollisia riskeja.

“Mutta nditd vaaroja on aina sitten, ettd tdllddsid voi ja sitte ettd kuinka ndis on
vield pdrjdatty. Ne on kaikki kéidintyny ehkd omaksi eduksi, mutta koska tuloo se
pdivd, ettd sitd ei endd selittele, ettd se vaara on tdllddses.” H2

Yrittdjat myos pyrkivat eri tavoin hallitsemaan omaa ja yrityksen mainetta. Esimerkiksi
tapahtuma-alan yrittdjan tapahtumassa tapahtuneen vakavan onnettomuuden sattu-
essa, yrittdja astui esiin mediaan omilla kasvoillaan ja kantoi vastuun tilanteessa yritta-
jana ja yrityksen edustajana. Yrittdjat pyrkivat maineenhallintaan myds sisalléntuotan-
nossa. He haluavat tuottaa sisaltdd, joka ei ole ketdan vastaan ja ovat yleismaallisia ja
asiallisia, mikd ennaltaehkdisee ongelmia. Yrittdjat paasaantoisesti pyrkivat valttdmaan
voimakkaita mielipiteita ja kriittisia nakemyksia — vaikkakin poikkeuksia on, jotka liitty-

vat yrittdjan persoonaan ja valittuun markkinointiviestinnan tyyliin.

5.1.5 Onnistuminen ja menestyminen

Alustojen merkitysta yrittdjille haluttiin selvittda myds onnistumisen ja menestymisen
nakokulmista. Yrittajat mittaavat onnistumista ja menestystd monin tavoin, vaikka aihe-
piiri oli monelle haastattelutilanteessa haastava. Yrittdjien mukaan alustat lisddvat me-

nestysta ja tuovat uusia asiakkaita ja seuraajia. Eras yrittdja kertoo liikevaihdon kolmin-
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kertaistuneen onnistuneen some-markkinoinnin ansiosta. Yrittdja kertoo, etta on mu-
kava tehda nakyvaa somea. Onnistuminen nakyy siind, etta on saanut julkisuutta ja na-
kyvyytta. Otoksen henkil6brandit ndkevat isona onnistumisena sen, ettd ovat pystyneet
my0s tulouttamaan julkisuuden yritykselleen. Onnistuminen nakyy heillda myds makse-
tuilla yritysyhteisto6illa. Autokauppa-alan yrittdja kertoo alustojen kasvattaneen mark-

kina-alueen omasta maakunnasta koko Suomen laajuiseksi.

Yksi yrittaja kertoo saaneensa somen kautta yli 6,4 miljoonaa nayttdkertaa ja tapahtu-
maan uuden kavijdennatyksen. Han kertoo kuitenkin, ettd on vaikea arvioida mika on
sosiaalisen median osuuden vaikutus. Yrittdja kertoo my0s, ettd somen avulla on eri yh-
teyksissa saatu myos median kiinnostus ja mediahuomio. Yrittdjat nostavat myds oman
toiminnan merkityksen onnistumisille ja sen etta asiakkaat ovat I6ytaneet yrittdjan ja yri-
tyksen. Media-alan yrittdja kertoo, ettd onnistuminen on tuonut menestysta myos lahei-

sille ja mahdollistaa harrastuksia.

5.2 Pienyrittdjan alustariippuvuus

7 n

Yrittdjat kuvailevat alustojen merkitysta itselleen yrittdjina; “valtava merkitys”, “some

” n 7 n 7 n

pakollinen”, "merkitys kova”, “asiakashallintaohjelman merkitys kova”, “alustat vilttd-
mdttémid koko liiketoiminnan kannalta”, “iso merkitys”. Jokainen yrittdja tuo esiin alus-
tojen tarkean merkityksen hyvin eri ndakokulmista. Luvussa kdydadan lapi, miten alusta-

riippuvuus ilmenee pienyrittajien alustayrittdjyydessa.

Kaikki yrittajat kokivat olevansa alustariippuvaisia, kuten Haftor ja (2025) tutkimukses-
saan tunnistivat. Nekin yrittdjat, joille alustariippuvuuden kasite oli Iahtotilanteessa vie-
ras, tunnistivat ilmion ja osasivat yhdistda sen omaan yritystoimintaansa. Tama nakyi eri-
tyisesti riippuvuutena oman toimialan alustoihin ja sosiaaliseen mediaan markkinointi-
kanavana. Yksi yrittdja kertoo yllattyneensa ilmion laajuudesta. Tassdkin kuitenkin vai-
kuttaa alustariippuvuuden taso. Matalan alustariippuvuuden yrittajat eivat koe olevansa

niin riippuvaisia verrattuna korkean tason alustariippuvuudessa oleviin yrittdjiin. Joillakin
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yrittdjilla on kaytossa yksittaisia valttamattomia alustoja, mutta monilla on kdytossaan

jopa kymmenia.

“Enhdn md pysty tehrd mitdén, jos mulla ei ole noita alustoja. Mdhdn oon niinku
ylialustariippuvainen” H4

Tapahtuma-alan yrittdjalla on kokemusta muun muassa taloushallintaohjelman vaihta-
misesta ja vaihtaminen on sujunut hyvin. Hanen nakemyksen mukaan kaikkea tietoa ei
tarvitse saada siirrettya. Yrittdja pitaa nykyista olemassa olevaa kalliina, mutta nakee,
ettd se sopii itselle paremmin muun muassa kdyton kannalta. Yrittdja nostaa esiin, etta
tarjolla on usein my6s ilmaisversioita, mutta kokee, etta ohjelmista maksaminen on hy6-
dyllista. Han toivoo tehokkaampaa toiminnanohjausjarjestelmaa, joka palvelisi parem-
min yritysasiakkaiden kanssa. Yrittdja kokee nykyisen kalliiksi verrattuna, miten paljon
sitd kdytetaan. Han etsii uutta toimijaa, mutta punnitsee vaihtamista tarkasti, silla nykyi-
sen toimijan kanssa on muita tarkeita hyotyja ja pitka yhteistyésuhde. Media-alan yrit-
tdja on kokeillut erilaisia editointiohjelmia, mutta pitda nykyista parhaimpana omaan
kayttoonsa ja maksaa mielelldaan siita. Fysioterapia-alan yrittdja on ammatillisesti riippu-

vainen asiakashallintajarjestelmasta:

”Jos asiakashallintajdrjestelmdn hinnat nousee, niin ei se paljon auta, kun mennd
mukana.” H3

Yrittdja kokee, ettd pystyisi tekemaan ydintydtaan ilman tata ohjelmistoa, mutta tyon te-
kemisesta tulisi huomattavasti vaikeampaa. Asiakashallintajarjestelma helpottaa muun
muassa asioiden muistamista, hoidontarpeen seurantaa ja hallintaa. Ohjelmisto mahdol-
listaa hoitohistorian lisdksi suunnitelmien kirjaamisen. Tarjolla on muitakin vaihtoehtoja,
joita yrittdja on kokeillut, mutta tama nykyinen palvelee paremmin. Yrittdjalla on kay-
tossa muutamia tydsuhdealustoja, joista tietdd monen kollegan poistuneen sen johdosta,
ettd ne ovat yrittdjille kalliita. Hius- ja kauneudenhoitoalan yrittdja tunnistaa olevansa
riippuvainen omasta ajanvarausjarjestelmasta. Han kertoo, ettd alusta nostaa jatkuvasti
hintoja ja pitaa tata riippuvuuden seurauksena. Hius- ja kauneudenhoitoalan yrittdja pi-

taa perinteista paperista ajanvarauskalenteria edelleen hyvana vaihtoehtona ja tietda
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my0s kilpailijoita, jotka ovat luopuneet sahkdisesta ajanvarauskalenterista jatkuvien hin-
nannousujen vuoksi. Han on itsekin pohtinut sahkoisesta ajanvarausjarjestelmasta luo-
pumisesta. Yrittdja kertoo olevansa Google-riippuvainen ja myds ongelmista Googlen
kanssa. Joillakin yrittdjilla on toimialalla merkittava riippuvuus tiettyyn alustaan, joissa
on pakko olla ja niistda on pakko maksaa — vaikka hinnat nousisivatkin. Tasta esimerkkina
autokaupan alan yrittajan kdayttama markkinajohtaja Nettiauto, jolle on yrittdjan mukaan
syntynyt jopa monopoliasema. Yrittdja kuitenkin kokee, etta alustan palvelua kannattaa

kayttaa.

5.2.1 Lukitusilmio

Yrittdjilla oli myos kokemuksia lukitusilmiosta, joka nakyy siten, ettd vaihtoehtoisia alus-
toja on usein tarjolla, mutta yrittdjat kokevat, etta niiden vaihtamisesta tulee liian suuri
tydmaara tai vaihtoehtoisissa alustoissa on muita puutteita. Myos Haftor ja muut (2025)
kirjoittavat naista lukitusmekanismeista. It-alan yrittdja esimerkiksi kertoo, etta nykyinen
laskutusohjelma poisti yksipuolisesti verkkolaskutusvaihtoehdon ja tarjolla olevat vaih-
toehtoiset uudet laskutusohjelmat eivat muista syistd houkuttele. Ohjelman vaihtami-
nen olisi tyolasta ja yrittdja kokee, ettd joutuisi maksamaan rinnakkain kahdesta ohjel-
masta, silla vanhassa ohjelmassa on paljon tarkeaa tietoa, muun muassa asiakkaiden os-
tohistoriasta. Yrittdja on palannut manuaaliseen laskutukseen ja han kokee myds sen
olevan suuritdista, mutta pitda laskutusohjelman vaihtamista vield suurempana tyémaa-
rand. Media-alan yrittdjalla on kokemusta verkkokauppa-alustan vaihtamisesta, silld han
halusi ulkoistaa verkkokauppamyynnin. Vaihtamisen seurauksena oli, ettd asiakkaat eivat
enda halunneet kayttaa tata uutta palvelua. Yrittdja koki, ettd henkildobrandin kanssa ul-
koistamien on hankalaa. My6s Kraus ja muut (2019) kirjoittavat tasta digitaalisuuden tuo-
masta “kasvottomuudesta”. Lisaksi yrittdja kertoo, ettd ulkoistamisen myota asiat eivat
olleet enda omissa kasissa ja yhteensopivuuden kanssa tuli ongelmia. Tulos vahvistaa
Cutolon ja Kenneyn (2021) nakemysta siitd, ettd pienyrittdjilla voi olla vahemman talou-

dellisia ja ajankaytollisia resursseja hallita alustariippuvuudesta syntyneita riskeja.
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Autokaupan alan yrittdja kertoo tiedostavansa alustariippuvuuden riskit ja tunnistaa lu-
kitusilmion. Yrittdja kertoo tehneensa itse itsensa riippuvaiseksi innovoimansa ohjelmis-
torobotiikan, alalla kdytossa olevan ohjelmiston ja omien verkkosivujen yhteensovitta-
misen johdosta. Yrittdjan nakemyksen mukaan hinnat nousevat, kun isommat alustat os-
tavat pienempia alustoja. Han kertoo pelkddavansa naiden sulautumisten vaikutuksia.
Yrittdjan nakemys kuvaa hyvin Cutolon ja Kenneyn (2021) nakemysta alustojen yksipuo-
lisesta vallasta liittyen esimerkiksi sdantojen ja hinnoittelun yksipuolisiin muutoksiin. Yrit-
tdjan mukaan vaihtamisessa olisi kova tyo ja asioiden pitaisi olla todella huonosti, etta
viitsisi vaihtaa. Hanellda menisi kaikki ohjelmistot uusiksi, myds omat verkkosivut, joten
vaihtaminen ja muutosten tekeminen olisi suuren tyomaaran lisdksi kallista. Yrittdjien
kokemukset kuvaavat erinomaisesti Giovannettin ja Sicilianin (2023) esiintuomaa alusta-

riippuvuutta ja lukitusmekanismeja.

“Mutta joo, mutta ndd kaikki on sitten tehny sitte sen, ettd vaihtaminen olisi yhtd
helevettid.” H2

Yrittdja kertoo, etta alustoille menee paljon rahaa ja se vaatii itselta paljon volyymia ja
resursseja. Yrittdjan mukaan kirjanpidon integroiminen oli kallista, mutta siitd kannatti
maksaa. Toisaalta han kertoo, ettd olettaisi sahkdisen kirjanpidon olevan halvempaa,
mutta sen seurauksena tuli muun muassa lisenssimaksuja ja muita kuluja. Hyétyna han
nakee sen, ettd vaikka tama nykyinen ohjelmisto tuli kalliimmaksi, se saastaa aikaa. Yrit-
taja kertoo, etta koko vaihtoautokauppa on sidoksissa Nettiautoon, mutta ei ole pohtinut,
jos markkinoille tulisi kilpaileva parempi alusta. Yrittdja kokee, etta tamankaltainen muu-
tos koskisi kaikkia autokauppiaita. Han tuo esiin, etta vaikka tama erityisalusta voi maa-

ritelld hinnat yksipuolisesti, on myds helpompaa, kun on vain yksi tarkea alusta.

5.2.2 Riippuvuus sosiaalisesta mediasta

Yrittdjat pohtivat alustariippuvuutta sosiaaliseen mediaan monista eri nakokulmista.
Suurin osa haastatelluista yrittdjistd kokee olevansa hyvinkin riippuvainen naista alus-
toista. Osa yrittdjista on kokenut maalittamista, mutta kukaan haastateltavista yrittajista

ei ole kokenut tilien kaappaamista, perattémia ilmiantoja tai tilin jaddyttamista, mutta
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ilmi6 oli muuten jokaiselle tuttu. Melkein jokainen kertoi esimerkkeja tuntemiensa yrit-
tajien kokemuksista. It-alan yrittdja kertoo tormaavansa kyseiseen ilmidoon tydssaan jat-

kuvasti:

“Ja tdd, on, ollaan me niinku, ollaan me tosi haavoittuvaisessa, me ollaan tdssd
tietotekniikan osalta niinku muutenkin tosi haavoittuvaisessa tilanteessa oltu jo
vuosia ja aina vaan ollaan enemmdin jatkossa. Mutta niinku tuommoinenkin, ettd
kun voidaan niinku ihan, ihan piloillaan tehdd toiselle tosi suurta hallaa.” H6

“Ei mulla ole kaapattu, mutta térmddn. Enhdn md niihin nyt IGhinnd yksityisten
kanssa, mutta silloin télléin valitettavasti myds yritysten kanssa, etté sometili on
kaapattu. Ja. Onhan se karu paikka” H6

”En md siis, tdd on ihan sairas maailma, ettd siis tottakai usein uhka on varmasti
aina, ettd jotain tuollaista, niinku joku keksii ruveta tekemddn.” H3

” (Facebookissa) 50 000 seuraajaa, niin onhan se aika kova menetys, jos sieltd
katoaisi kaikki.... heittdisin hanskat tiskiin, ettd tehkdd joku muut”. H5

Jokainen pohti aihetta hypoteesien kautta, eli siitd nakdkulmasta, jos jotain tallaista tilien
menettamista tapahtuisi. Yrittajat pohtivat tilanteita, joissa alustat lahtisivat kaikilta kil-
pailijoiltakin tai koko internet kaatuisi. Autokaupan alan yrittdja pohtii riippuvaisuutta
sosiaalisesta mediasta ja sitd, milla korvaisi omat menetetyt some-kanavat, jotta voisi
turvata liiketoiminnan. Yrittdja kertoo tiedostavansa alustariippuvuuden riskit ja toteaa,
ettei saisi liikaa nojata niihin ja korostaa, etta pitaa pysya hereilla. Han pohtii myds, miten
nopeasti saisi rakennettua uuden kanavan takaisin. Han luottaa my6s omiin taitoihinsa,

ettd osaisi luovia tilanteessa.

Moni yrittaja pohtii sosiaalisen median alustariippuvuutta markkinoinnin perusasioiden
kautta, eli kanavien merkitystd markkinointiin, markkinointiviestintdan ja nakyvyyteen.
Hius- ja kauneudenhoitoalan yrittdjan mukaan sometilien menettaminen vaikuttaisi suo-
raan liiketoimintaan. Han perustelee tata nakyvyyden menettamisella ja silla, ettad seu-
raajat seuraavat tietyista syista. Yrittdja kertoo haluavansa paasta koko sosiaalisesta me-

diasta eroon, silla se vie aikaa, lisda painetta ja stressia. Yrittdja ei pida tata kuitenkaan
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mahdollisena, vaikka toteaa, ettd on myds paljon asiakkaita, jotka eivat ole sosiaalisessa
mediassa. Han kertoo, ettd moni kilpailijakaan ei ole lainkaan somessa. Yrittdja nostaa
hypoteesin, jossa sosiaalinen media loppuisi kaikilta. Han kertoo, etta pitdisi siitd. Tama
nakemys tukee Tsimonisin ja Dimitriadisin (2014) tutkimusta siitd, etta suurin osa yritta-
jistd kokee sosiaalisen median epamiellyttavaksi. Media-alan yrittdjan mukaan esimer-
kiksi internetin kaatuminen johtaisi yrityksen valittémaan konkurssiin. Media-alan yrit-
tdja myos pohti, jos itselle tarkea Youtube tulisi yhtakkia maksulliseksi, niin han lahtisi
aktiivisesti etsimdaan muita vaihtoehtoja. Myds it-alan yrittdja nosti esiin epavarman

maailmantilanteen.

Fysioterapia-alan yrittdja kertoo, ettei ole riippuvainen kayttamistaan sosiaalisen median
alustoista myynnillisesti tai markkinoinnillisesti, vaan kertoo perinteisen puskaradion
olevan tehokkaampi pienelld paikkakunnalla yrittamisessa. Yrittajalla ei ole kokemusta
tilien kaappaamisesta, mutta kokee, etta siihen olisi mahdoton puuttua ja tuntisi tasta
voimattomuutta. Han kertoo myds, ettd pitdisi perustaa uudet sivut ja saada seuraaja-

kunta takaisin, mutta kokee ettei tulisi maailmanloppua:

”Tai ja, ja, niinku tavallaan, siis silld tavalla, jos joku nyt vaikka meidén Instagram
tilin kaappaisi. Meillé ei menis, niinku monella saattaisi, jollakin somevaikuttajalla
mennd se koko elanto, ja tyé ja kaikki. Ei, meilld ei todellakaan mene. Meilld menee
vaan huonot kuvat..., mutta mitd pahaa sillé pystyisi tehdd, niin sehén on niinku,
tai siind on varmaan aika voimaton sen edessd.” H3

Kuluttajien vallan lisdantyminen nakyy monella yrittdjalla siten, ettd he nostavat esiin
kayttajien ryhmahyokkayksen kaltaisen ilmion, jossa jokin ryhmittyma tai joukko ihmisia
paattaa alkaa tehda kiusaa tai ilkivaltaa yrittajalle ja taman yritykselle. Osalla oli myos
tasta kokemusta. Yksi yrittdja myods hyodyntdaa markkinointiviestinnassaan raflaavaa si-
saltoa kanavillaan ja sita kautta pyrkii saamaan somessa huomiota ja nakyvyyttd. Tassa
kuitenkin vaikuttaa yrittdjan persoona ja valittu markkinointiviestinnan tyyli. Yrittdjan
esiintuoma esimerkki kuvaa Aulan (2010) osoittamalla tavalla, miten yritys voi omalla

toiminnallaan altistua maineriskeille. Yrittdjat paasaantoisesti kertovat haluavansa kart-
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taa tietynlaista altistumista sosiaalisessa mediassa. He joutuvat tarkastelemaan sisallon-
tuotantoaan esimerkiksi ekologisuuden ja eettisyyden nakdkulmista, kuten myds Aula
(2010) kirjoittaa. My0s kriisiviestinta ja tekoalylld tuotettu kiusanteko nousee haastatte-
luista esiin. Yksi yrittaja havainnollistaa tata esimerkilla, jossa laitetaan tekodlya hyédyn-

tamalla yrittdjan omalla danella sanoja suuhun.

5.2.3 Itsenaisyys

Kuten Cutolo ja Kenney (2021) osoittavat, alustojen voidaan nahda heikentavan myos
yrittdjien itsendisyytta. Myos tama nakokulma liittyy vahvasti alustariippuvuuteen. Yrit-

tdjat esittivat myos tahan teemaan omia nakemyksia ja kokemuksia:

“Mutta joo, siis kylldhén koko aijan yrittdd tulla joku jollakin téllddsilld alustoilla
napsimhan téstd tuota niin, niin sitd yrittdjd leipdd... Kaikkiahan nuata nyt on
sdhkésid allekirjootuspalaveluuta, misté ne aina ottaa jostaki, niin, niin. Emmd
tidrd sitte, kylldhédn se niinku, vihd se mendéé témd kun ollahan oikeen riippuvaasia,
niin sitte napsii ne rahat tuonne. Men66 pitkin poikin. Jokaasesta maksat
vuasimaksun, ettd sd pddsen huutamhan auto... Sun on pakko maksaa.” H2

Autokaupan alan yrittdja pohtii sitd, etta alustoilla on valtava maara tietoa yrityksesta.
Alustat ndkevat tuotteiden hintatason ja sen, miten yrityksellda menee. My6s Cutolo ja
muut (2019) kirjoittavat tdstda ndakemyksesta. Yrittdja pohtii sita, ettd myydaanko tata
kaikkea tietoa eteenpadin. Fysioterapia-alan yrittdja nostaa esiin hyvinvointialueiden pe-
rustamisten vaikutukset omaan toimintaansa. Muutos toi mukanaan jarjestelmien vaih-
tumisen ja yrittdjan mukaan moni asia on vieldkin epaselvaa. Naiden julkisten alustojen
myota myos yrittdjan tyomaara on lisddntynyt. Yrittdja pohtii paljon sita, ettd jaksaako

nahda sen vaivan, ettd menee néille alustoille:

”Tai siis, sehdn oli toinen jérjestelmd, joka vaihtuu nyt toiseen jdrjestelmdén ja ne
on tosi epdiselvid ja hirvedsti vield tommoista ylimddrdistd aikaa, ettd se pitdd olla
aina kaikkia lippulappuja justihin... ” H3

Fysioterapia-alan yrittdja kertoo myos, ettd moni kollega on jaanyt pois tyosuhdealus-

toista, koska ne vievat osan yrittajan itsenaisyytta. Yrittdja pohtii, ettd kannattaako niissa
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olla. Toistaiseksi kyseinen yrittdja on vield paattanyt kayttaa naita tyosuhdealustoja, silla
heidan kokoisen yrityksen kannattaa vield olla nailla tyésuhdealustoilla. Hius- ja kauneu-
denhoitoalan yrittdjan mukaan ajanvarausalustoille kuuluu joku kohtuullinen maksu, esi-
merkiksi kuukausimaksu on sopiva, mutta provisiomaksut eivat hanen mukaansa kuulu
alustoille. Han kokee, etta itselldan on vaihtoehto jadda pois sdhkoisesta ajanvarauksesta,
jos hinnat nousevat kohtuuttomasti. Myos tapahtuma-alan yrittaja kokee, etta voi tehda
valintoja. It-alan yrittdja kokee alustojen vahentdneen yrittdjien itsendisyytta. Han kertoo
eraasta asiakkaastaan, joka velvoitettiin hankkimaan 18 000 euroa maksava alusta, etta
voi jatkaa tyontekoa. Han pohtii myos tilannetta, jos esimerkiksi Facebook asettaisi kai-
kille yrityksille jonkunlaisen maksun. Tama saattaisi hanen mukaansa yritykset tilantee-
seen, etta ei olisi vaihtoehtoja — yritys joko nakyy somessa tai ei nay. Yrittajien nakemys
vahvistaa Cutolon ja Kenneyn (2021) nakemysta alustariippuvuuden vaikutuksesta yrit-

tdjien itsendisyyteen ja itsemaaraamisoikeuteen.

5.2.4 Muut haasteet

Kuten tutkimuksen teoriaosuudessa tuotiin esiin, digitaalisten alustojen kokonaisturval-
lisuuteen kuuluu myos erilaiset niiden mukanaan tuomat haasteet. Yrittdjat punnitsivat
alustoja positiivisten kokemusten ja nakemysten kautta, mutta toivat esiin my6s niissa
ilmenevia haasteita, jotka eivat valttamatta liity suoraan alustariippuvuuteen. Nama
haasteet kuvaavat kuitenkin valillisesti alustariippuvuuden ja alustayrittdjyyden haas-
teita. My0Os haasteissa nakyy toimialakohtaisuus. Fysioterapia-alan yrittdja kertoo, etta
toimialaan liittyy paljon intiimiytta ja tyota sitoo vaitiolovelvollisuus. Yrittdja tunnistaa,
ettd voisi hyddyntda some-markkinointia ja sisdllontuotantoa enemman, mutta joutuu
tarkastelemaan esimerkiksi asiakkaiden kasvojen nakymista liikuntaryhmissa yrityksen
some-tileilld. Yrittdajan lisaksi myos yrityksen henkildstolla on korkea kynnys nakya julkai-
suissa. Fysioterapia-alan yrittdja nostaa myos esiin tarkean ammatillisen vastuun nako-
kulman. Han kokee, etta Tiktok voisi olla markkinoinnin kannalta tehokkain, mutta nakee
sen samaan aikaan olevan yhda enemman myos monien asiakkaiden fyysisten ja psyyk-
kisten ongelmien takana. Han ei haluaisi olla ruokkimassa tata ilmiota. Lisaksi alaa ohjaa

ammatillinen vastuu ja vaatimukset, mitd uskaltaa seuraajille neuvoa, silla fysioterapiaa
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ohjaa yksilolliset ohjeet. Yrittdja siis ymmartaa hyotyjen lisaksi myos haitat. Esimerkki
vahvistaa Aulan (2010) nakemysta kuluttajien sosiaalisen median odotuksista liittyen yri-

tysten vastuullisuuteen ja eettisyyteen.

”Se ei vilttdmdittd ole se, ettd niilté ihmisillé tuloo niinku huonoa palautetta, vaan
ne ddnestdd ihan niin sanotusti jaloillaan. Ettd ne ei endd kuluta sitd sun sisdltéod”.
H4

Media-alan yrittdja kokee suurimmaksi haasteeksi seuraajista kiinnipitamisen. Han kokee,
etta kuluttajien odotukset ja vaatimukset ovat kasvaneet sisallon laadun suhteen. Talla
han tarkoittaa sita, etta harrastelijoilta odotetaan ammattilaisten tasoa. Yrittdja kertoo,
ettda myos kilpailu lisdantyy, silla alalle nousee jatkuvasti uusia tekijéita. Hius- ja kauneu-
denhoitoalan yrittdja tuo myos esiin ilmion, joka liittyy esimerkiksi Instagramissa oleviin
botteihin, jotka tykkailevat julkaisuista ja kalastelevat tietoja ja kuvia. Yksittdisind nos-
toina yrittdjat nostavat myods muita erilaisia haasteita. Yrittdjat kokevat, ettd somejulkai-
sujen pitdisi olla hyvin toteutettuja ja voi syntya epardintia, jos kokee, ettei julkaisu ole
riittavan hyva. Julkaisu voi jadda myos kokonaan tekemattd, jos kokee ettei ole tarpeeksi
hyva. Sisalléntuottamisen pitdisi olla myos saannéllista ja jatkuvaa. Myos tekstisisallon
tuottaminen voi olla haaste, jos ei tieda mita sisaltéa kirjoittaa. Alustojen runsaus nah-
daan myos haasteena, silla niiden hallitseminen vie aikaa. Haasteena pidetadan myds sita,
ettd koko ajan pitda kehittya. Autokaupan alan yrittdjan mukaan sama tyyli ei kanna
kauan, vaan jatkuvasti on etsittava uusia tyyleja ja kokee, etta se ei ole helppoa. Hanen
mukaansa tietynlaisessa viestinndssa tietyille kohderyhmille on myés omat riskinsa, joi-
den seurauksena voi syntya ongelmia. Eras yrittdja tuo esiin erottautumisen some-alus-
toilla. Han pitaa raakana sita, etta asiallisesti tuotettu sisalto ei tuo nayttokertoja, mutta
raflaavien sisaltdjen nayttokerrat nousevat heti. Hius- ja kauneudenhoitoalan yrittaja
pyrkii jakamaan asiakkaista ja tekemistdan toista ennen ja jalkeen kuvia, mutta kertoo,

ettd usein unohtaa ottaa naita kuvia.

”Kylldhdn se niinku raakaa on siind midles, jos joskus tekdo tdllddistd muuten hyvdd
sis@ltod, ei ne nouse. Aina kun sidld joku pidni vittuulu, niin heti se nousoo” H2
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5.2.5 Arvostelut ja palautteet

Yrittajat kertovat, etta alustat toimivat parhaiten, kun saa siella positiivista ja kehittavaa
palautetta. Suurin osa palautteista onkin pelkastaan positiivista kaikilla yrittajilla. Ylipaa-
taan sita on mukava kuulla, se tuottaa mielihyvaa ja kertoo siita, ettda on onnistunut ja

tullut huomatuksi.

“Tuota niin, kylld ne aika mykistévié on ne palautteet, mitd sieltd tulee ja ylldttdvid,
vaikka sen niinku jotenkin tietdd. Mutta ehkd se johtuu siitd, ettd on luonteeltaan
semmoinen perus pohjalainen, ettd on oppinut tekemdcdn asiat hyvin.” H6

Kuten Grégoire ja muut (2015) kirjoittavat, sosiaalinen media on lisannyt kuluttajien val-
taa. Yrittajat kokevat saavansa palautetta aidoilta asiakkailta, mutta kielteisena he nake-
vat myos ne yhden tahden arvostelut ja kommentit, jotka tulevat asiakkailta, jotka eivat
ole koskaan kayttaneet yrityksen palveluita. Hius- ja kauneudenhoitoalan yrittaja kokee,
ettei luota Google-arvosteluihin ja toivoo ettei niita tulisikaan, silla ei pidda mydskaan
nadista viiden tahden arvosteluista. Yrittajan mukaan nama arviot eivat ole rehellisia ja
luotettavia. Han kuitenkin kertoo ymmartavansa miksi nain jotkut haluavat toimia, kun
kayttajat pyrkivat esimerkiksi tukemaan tuntemaansa yrittdjaa. Palautteissa han luottaa
parhaiten oman varausjarjestelmansa palautteenantomahdollisuuteen, koska siella vas-
taajat ovat oikeita asiakkaita. Ohjelma my6s mahdollistaa ndiden palautteiden jakamisen
sosiaaliseen mediaan. Myds autokaupan alan yrittdja nostaa esiin Google-arvostelut ja
pyrkii myds vastaamaan niihin ja kiittamaan niista. Hanellda on myods kokemus siita, etta
negatiivisten kohujen myota Google sulki hetkellisesti yrityksen arvostelun, kun alkoi no-
peasti tulemaan vain yhta tahted. Google oli myds omatoimisesti poistanut joitain arvos-
teluja, mutta yrittdja kertoo, ettd osa naista arvosteluista jai. Kohujen toisella puolella
nakyi myos, etta toiset kdyttajat antoivat vastaavasti viitta tahtea. Haastatteluhetkella
yritykselld oli lahemmas sata arvostelua ja 4,1 tdhted. Tama kertoi yrittdjalle hyvin teh-
dysta tyosta ja siitd, ettd nama hyvat arvostelut myods nakyvat google-hauissa. Eras yrit-
taja kertoi, etta jaa myos pohtimaan tahtiluokitusten ja antajien ja oman toiminnan suh-
detta. Yrittdjat tuovat esiin, ettd kommentoijat ovat usein nimimerkkien takana ja kom-

mentointi on valilla raakaakin.



73

”Siind on se, ettd ihimiset kumminkin, kun joku laittaa téllddstd, niin ihmiset haluaa
niin sanotusti verta kentdille, niin ettd ne heti IGht66 vudryttimhdn sitd.” H4

Yrittajat nostavat esiin myds medialukutaidon ja sisdalukutaidon merkityksen. Fysiotera-
pia-alan yrittdja luottaa ihmisten sisdlukutaitoon, ettd ihmiset ymmartavat, jos sama ih-
minen pommittaa jatkuvasti. Media-alan yrittdja nostaa esiin medialukutaidon lisaksi it-
sensad tuntemisen taidon. Hanen mukaansa kannattaa toimia sen mukaan mika on itselle
parasta. Moni yrittdja nostaa esiin, ettd pyrkii vastaamaan palautteisiin ja selittamaan

asioita asiallisesti.

”Se on interaktiivista, ettd jos ajatellaan niinku sosiaalista mediaa, niin se on
kumminkin sosiaalinen media ja sosiaalisuus tarkoittaa sitd, etté ollaan yhteyressd
jonkun toisen kans. Ja pallotellaan vihén niinku néin, ettd se ei ole pelkdstddn sitd,
ettd sd pompotat palloa omalla kédellé ndin, vaan sé pompotat sitd jonkun toisen
kanssa niin, ettd siitd tuloo sitd vuorovaikutusta, ettd ihmiset tykkdilee ja
kommentoi ja jakaa sité sun siséltéd.” H4

5.2.6 ”Somemyrskyt”

On tuotava esiin, ettd usealla haastateltavalla yrittajalla on rankkojakin kokemuksia liit-
tyen sosiaalisen median varjopuoliin. Kolme yrittdjaa haastatelluista on kokenut sosiaa-
lisen median kriiseja ja yksi haastateltavista yrittdjistd on joutunut sosiaalisen median
identiteettivarkauksen uhriksi. Eras yrittdja ottaa tietoisia tai tahattomia riskeja tuotetun
sisallon kanssa, ja on sen johdosta ylittdnyt myos kansallisen uutiskynnyksen. Yrittdja on
my0s kokenut epaasiallista toimintaa kuluttajan omalla sosiaalisen median tililla syyttaen
yrittdjaa perattomilla vaitteilla. Yrittaja on saanut uhkailuja kunnianloukkauksesta, rikos-
syytteista ja kokenut verottajalla pelottelua. My6s kilpailija on pyrkinyt hyédyntamaan
omalla toiminnallaan edukseen téllaista yrittdjalle tapahtunutta sosiaalisen median krii-
sia. Nama esimerkit asiakkaiden kostoaikeista ja kilpailijoiden pyrkimyksista kuvaavat hy-

vin Grégoiren ja muiden (2015) tutkimuksen esittamia nakemyksia.

Toisen yrittdjan sosiaalisen median kriisin taustalla oli inhimillinen vaarinkasitys, josta

syntyi erddssa some-ryhmassa ryhmalynkkausta. Yrittdja kertoi kokeneensa sosiaalisen
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median varjopuolet, silla kommentit olivat hyvin ilkeitd ja raadollisia. Yrittdjan liiketoi-
minnalle tasta oli seurauksia, silla han joutui pohtimaan seurauksia yhteistyoyritysten
kanssa. Han kertoi, ettd yhteistyot kuitenkin jatkuivat, silla ndma yhteistyoyritykset tun-
sivat hanet ja ymmarsivat mista oli kysymys. Tapahtuma-alan yrittdjan sosiaalisen me-
dian kriisi syntyi tapahtumassa sattuneen vakavan onnettomuuden seurauksena. Myds
tama tapahtuma nousi valtakunnan uutiseksi ja puheenaiheeksi yrityksen sosiaalisen
median tililla. Onnettomuus itsessdan oli jo hyvin vakava, mutta sen lisaksi yritys kohtasi
sosiaalisessa mediassa tahallisesti tuotettua vahingollista toimintaa. Yrittaja kertoi jou-
tuneensa estamaan eraan kayttajan. Onnettomuus aiheutti yrittajalle itselleen pitkakes-
toisia henkisia seurauksia. Myos Grégoire ja muut (2015) kirjoittavat yritysten maineris-

keista liittyen mediasuhteisiin.

Yksi yrittdja joutui some-identiteettivarkauden uhriksi. Tekija hyodynsi yrittajasta julki-
sesti saatavilla olevia tietoja ja kaappasi yrityksen kayttamilta alustoilta, kuten verkkosi-
vuilta, yrittajan valokuvia, joilla loi useammalle ulkomaiselle some-alustalle vaarennetyn
tilin yrittajasta. Tekija keskusteli seksuaalissavytteisesti suomalaisten kayttajien kanssa.
Tekija toi myos keskusteluissaan ndiden kadyttdjien kanssa esiin yrittdjan tyota. Koska ky-
seinen yrittdja oli ndissa valeprofiileissa helposti tunnistettava, ndiden kayttdjien oli
helppo 16ytaa yrittdjan yritys ja yrittdjan puhelinnumero. Kaikki ndama edelld mainitut
esimerkit kuvaavat monipuolisesti ja raadollisesti yrittdjien riskeja, joita he kohtaavat —
ihan tavallisessa yrittdjdarjessaan — toimiessaan alustoilla. Monille naille yrittajille ei ol-

lut vierasta asiointi poliisin kanssa.

Yrittajat kertoivat nadista kokemuksistaan hyvinkin avoimesti ja analysoivat omaa toimin-
taansa naissa kriisiviestintatilanteissa. Yrittdjat kertovat, ettd tamankaltaisissa tilanteissa
nopea reagointi on valttamatonts, silla he kokevat, etta nykypaivana tieto kulkee aarim-
maisen nopeasti. Avoimuus ja lapinakyvyys korostuivat néissa yrittdjien kokemissa tilan-
teissa. My0ds Aula (2010) kirjoittaa tehokkaasta reagoimisesta tamankaltaisissa ymparis-

ton muutoksissa. Yrittdjat myos vastasivat naihin hyokkayksiin omilla alustoillaan — kukin
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omalla tavallaan ja markkinointiviestintatyylillaan. Toinen yhtdldinen ndakemys liittyy so-
siaalisen median kasvottomuuteen ja nimimerkkeihin. Yksi yrittaja kertoo, etta naiden
kommentoijien anonyymiys antaa myods yrittdjalle mahdollisuuden vastata takaisin raf-

laavalla sisaltéa. Tama yrittdjan kokemuksen mukaan myos lisaa nayttokertoja.

”“Ndmd on jotenkin sellaisia niinku pienié juttuja, mutta nekin mendéé niin Gkkidi,
kun sosiaalinen media on kumminkin sellaanen, etté menee niin dkkid ohi. Tai aina
tuloo sitten se seuraava juttu, uusi juttu.” H4

Toinen esiin noussut ilmié aiheen ymparilla on yrittdjien tunnistamat tilanteet, joissa
some-keskusteluissa seuraajat kayvat keskinaisia keskusteluita, joissa osa syyttda ja osa
puolustaa. Seuraajat ikdan kuin jaavat riitelemaan keskenadan. Yrittdjat tunnistavat, etta
on olemassa mahdollisia ryhmittymia, jotka voivat saada pahaa aikaan. Nama esimerkit
havainnollistavat hyvin myds Tsimonisin ja Dimitriadisin (2014) ndakemysta siitd, miten
sosiaalinen media mahdollistaa asiakkaiden keskindisen vuorovaikutuksen. Yrittdjat ovat
hyvin tietoisia, mita valintoja tekevat, kun he jakavat sisaltéa. On hyvin paljon kiinni yrit-
tdjan persoonasta, miten itsedadn altistaa sosiaalisessa mediassa. Toiset ovat yksil6ina
rohkeampia ottamaan esimerkiksi kantaa, ja pyrkivat talla maksimoimaan nakyvyytta.
Toiset yrittdjat kuitenkin valttelevat tiettyja aiheita tai mielipiteita. Yrittajat kertovat, etta
harkitsevat sisaltoja ja osa pyrkii valttamaan mahdollisia konflikteja. On selva tutkimus-
tulos, ettd mitd enemman nama yrittajat altistavat itsedan ja yritystaan sosiaalisessa me-
diassa, sen alttiimpia he ovat erilaisille negatiivisille vaikutuksille. On kuitenkin todettava,
ettd pysyvampada mainehaittaa naille yrityksille ei ole syntynyt, vaan osa kokee suuren

mediahuomion olleen myds yrityksille eduksi.

5.3 Alustojen turvallisuus ja asema pienyrittdjadlle

Yrittdjat ovat hyvin tietoisia siitd, etta heilld on vastuullaan paljon asiakkaidensa ja tyon-
tekijoidensa tietoja, kuten yhteystietoja ja henkil6tunnuksia seka rahoitus- ja vakuutus-
asioita ja muita arkaluonteisia tietoja. Tama tietoisuus tukee Tranin ja muiden (2025) na-

kemysta siita, etta tietoturvan ymmartaminen on osa yrittdjien tyota. Paasaantoisesti
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yrittajat kokevat, ettd heidan digiturva- ja tietoturva-asiat ovat kunnossa ja jokainen yrit-
tdja on tehnyt tietoisia toimia turvallisuusasioiden parantamiseksi, kuten Von Solms ja
Von Solms (2005) esittavat. Kdytdannossa tama nakyy monin eri tavoin siind, miten he
ovat suojautuneet ja millaisia toimintatapoja heilla on. Turvallisuusasioissa yrittdjat ovat
valveutuneita ja harkitsevia. Osalla yrittdjistd on henkilostd ja osalla ei ole. Teemassa
nousee selvasti esiin seka yrittajalahtoiset etta alustalahtoiset turvallisuusnakdkulmat,
kuten Leach (2003) kirjoittaa. Yrittajat ovat joutuneet huijausyritysten kohteeksi monilla
eri tavoilla. Aihe nostatti selvasti erilaisia tunteita, kuten epavarmuutta ja huolta — jopa
pelkoa, monen yrittdjan kohdalla, vaikka he osoittivat selkeita turvallisuuteen liittyvia te-
koja ja toimia. Alustat ovat avainasemassa, kun luodaan edellytyksia turvalliselle alus-
tayrittdjyydelle. Luvussa kdydaan lapi alustojen valtaa ja alustojen sdaantelyyn liittyvia na-

kemyksia ndiden pienyrittdjien nakokulmista.

5.3.1 Pienyrittdjan turvallisuustoimet

Yrittajat pohtivat paljon omia velvollisuuksia ja osaamistaan turvallisuusasioissa seka sita,
mita seurauksia esimerkiksi vuotamisesta tai turvallisuuden pettdmisesta voisi seurata.
Myds varautuminen on tdrked osa alustayrittdjien tyota. Fysioterapia-alan yrittaja
esimerkiksi kertoo, ettda on joutunut paljon pohtimaan naitad asioita. Hdnen mukaan
turvallisuusasiat ovat tiedostettuja ja niistd puhutaan tyoyhteisossa paljon. Media-alan
yrittdja kokee, ettd omaa paljon turvallisuuteen liittyvda osaamista, ymmarrysta ja
tietoisuutta. Yrittajat korostavatkin oman tietoisuuden merkitysta. Tapahtuma-alan yrit-

taja esimerkiksi korostaa, etta pitaa olla tietoinen, etta kaikenlaista on olemassa:

”Siis en md tierd, pitéd olla tietoinen, ettd kaikenlaista niinku on olemassa. En mdé
nyt oikein osaa sanoa, etté mitd se niinku herdttdd... No siis tiedostaa tuosta, niinku
tuosta maailmasta, miké tuolla puolella on. Ettd ei ole, ei saa olla sinisilmdinen
siihen, ettd mitd voi tapahtua.” H5

On selvaa, etta yrittdjilla on kaytdssa valtava maara erilaisia salasanoja. Jokainen haasta-

teltu yrittdja kiinnittda ensisijaisesti huomioita salasanoihin. Yrittajilld on kaytossa vahvat
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salasanat ja kaksivaiheinen tunnistautuminen. Fysioterapia-alan yrittdja esimerkiksi ker-
too, etta asiakashallintajarjestelma vaatii salasanojen saannoéllista vaihtamista. Melkein

kaikki yrittajat tuovat esiin, ettad salasanoihin liittyy myos muistamishaasteita.

“Niinku tuplavahvistaminen, sen etté sd pddset sinne tilille, ettd sun pitdd
suunnilleen muistaa sun ditin vanhan kissan nimi, mité sd oot laittanu joskus
kymmenen vuotta sitten sinne.” H4

”“On se asia kunnossa, ettd kylld, kylldi mutta pitdisi olla tietoturva ja
varmuuskopioinnit ja témdn tyyliset asiat. Hoidossa ja kunnossa on, ettd.” H6

“Tai, tai sitten sd teet sen arvion, ettd missd, missé niinku on fiksua tehdd
kaupankdyntid, ettd se ei vdlttimdttd ole se sdhképosti, vaan se on joku télléénen
isomman, niinku alusta, niinku ylldpitémdé paikka, miké ottaa niinku vastuun siité.”
H4

Myos turvallisuusasiat liittyvat yrittdjien harjoittamiin toimialoihin. Osalla ei ole varsi-
naista salassa pidettavaa tietoa tai sita on hyvin vahan. Hius- ja kauneudenhoitoalan yrit-
taja ei esimerkiksi kirjaa alustoille mitaan ylimaaraista tietoa asiakkaista, silla kokee sen
lisadvan riskeja. Yksi yrittaja kertoo, etta henkiloston henkilétunnukset on piilotettu. Toi-
nen yrittdja kayttdaa sahkoposteissa turvattuja viesteja. It-alan yrittdja korostaa, etta
my0s palautustiedot ja varmuuskopioinnit pitda olla hyvin kunnossa, ettei tapahdu mi-
taan. Yksi yrittdja tuo esiin, ettei avaa mitaan epamaaraisia linkkeja. Moni yrittdja nostaa
esiin, ettd on tarkea tunnistaa luotettavat sahkopostien lahettdjat. Eras yrittdja kertoo,
etta kaikki tieto on yrittdjan itsensa takana ja tyontekijoilla ei ole paasya naihin tietoihin.
Taman han kokee vahentavan mahdollisia vaaratilanteita — myds yrityksen sisdisesti.
Media-alan yrittaja turvautuu isojen alustojen tarjoamiin turvallisen maksamisen palve-

luihin, koska kokee, ettd ne kantavat vastuun ja pystyvat ehkadisemaan kyberrikollisuutta.

“Sitte, mitd tuolla sitte haet, jokku evdsteet, kun ne tuloo joka sivulla. Kuka lukoo,
joka ikistd vituttaa painaa, vaikka siellé lukis, vaikka sd annat sinne luvan
maailman hirveempiin asioohin, sé annat. Kukaan ei lue, vaan vittuhun se siitd.”
H2
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Yrittajat kiinnittavat huomiota, ettd evasteet ovat kunnossa ja palvelin paivitetty. Erds
yrittaja muistuttaa, etta laitteelta tulee myos kirjautua ulos. Yrittdjilla on kaytdssaan vi-
rustentorjuntaohjelmat ja palomuurit. Yksi yrittdja huomauttaa, etta ei tallenna luotto-
korttitietoja minnekdan ja korostaa, ettda omasta elektroniikasta pitaa olla tarkka. Yrittaja
tuo esiin, ettd esimerkiksi Google-tilin avulla voidaan paasta alustoille, joissa on maksu-
tietoja. It-alan yrittdja sanoittaa omaa nakemystaan siten, ettd ennemminkin on varau-

tunut niin, ettei mitaan satu.

Yrittajat ovat varautuneet hieman eri tavoilla siihen, jos heille itselleen tapahtuu jotain
vakavaa ja he estyvat huolehtimaan yrityksen alustoihin liittyvistd asioista. Tassa tee-
massa esiintyy hieman vaihtelua. Jotkut yrittajista eivat ole selvastikaan pohtineet asiaa
tai varautuneet siihen. Osa yrittdjista ovat tietoisia, mutta eivat ole tehneet varautumis-
suunnitelmia niin sanotusti ”“pahan varalle”. Hius- ja kauneudenhoitoalan yrittdja kertoo,
ettei ole ketdan, jolla olisi paasy yrityksen kayttamille alustoille. Fysioterapia-alan yrittaja
kertoo, etta yrityksen toisella yrittajalla on paasy sosiaalisen median tileille, mutta kenel-
Iakdan ei ole paasya esimerkiksi sahkopostiin. Yksi yrittdja tuo esiin, ettd on hallituksen
varajasenen tehtava huolehtia asioista, mutta toteaa, etta kukaan ei esimerkiksi paase
katkaisemaan sopimuksia. Yrittdja arvelee, ettd tama on yleista yrittdjien keskuudessa,
mutta haastattelu selvasti herattelee yrittdjaa aiheen tarkeydestd. Nama esimerkit ku-
vaavat hyvin myos Jarvisen (2022) nakemysta siita, ettd esimerkiksi salasanat ovat usein
vain yrittdjan tiedossa. Tapahtuma-alan yrittdja kertoo laatineensa ohjekirjan sen varalle,
jos hanelle sattuu jotain. It-alan yrittdja tuo esiin monenlaisia mahdollisuuksia riskien-
hallintaan. Hanen mukaansa tietoturva lahtee siitd, etta ulko-ovi on lukossa. Han liittaa
digitaaliseen turvallisuuteen myos yrityksen fyysisen turvallisuuden, joka tarkoittaa

muun muassa paloturvallisuutta, kameravalvontaa ja halytyslaitteita.

5.3.2 Alustojen turvallisuus ja asema

Yrittdjat haluavat luottaa siihen, ettd alustat huolehtivat oman osansa turvallisuudesta.

Osa kertoo, etta on myos pakko luottaa alustoihin. Yrittdjat kokevat, etta alustojen vel-
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vollisuus on huolehtia ndista turvallisuusasioista ja luottavat, ettd ndiden alustojen taus-
talla on osaavia henkil6ita. He myds pohtivat naiden asioiden vastuukysymyksia ja juri-
disia l[ahtokohtia, jos nailta alustoilta vuotaa tietoja. Teoria ei vastaa suoraan naihin yrit-
tajien nakemyksiin, mutta taman alustojen vastuun teeman voi liittda suoraan alustariip-

puvuuden kasitteeseen, jota Cutolo ja Kenney (2021) kuvaavat.

”Niin, kylléhdn se nyt on tdysin, ja kenenkd osaaminen ndihin nyt riittéd, jos sd oot
normaali pieni yrittdjé, niin ethdn voi olla muutaku toivoa, ettd ndd, ndmd isot,
tuota toimijat hoitaa hommansa.” H2

Media-alan yrittdja turvautuu nykyadan isojen alustojen tarjoamiin turvallisen maksami-
sen palveluihin, koska kokee, etta ne kantavat vastuun ja pystyvat ehkdisemaan kyberri-
kollisuutta. Yrittaja kertoo kokemastaan kyberrikollisuudesta kansainvélisessa kaupassa.
Han kertoo tulleensa huijatuksi, vaikka oli tehnyt kauppaa kyseisen myyjan kanssa jo
vuosien ajan. Rikolliset olivat padsseet sahkodpostikeskustelun kolmanneksi osapuoleksi
ja pystyivat sita kautta muuttamaan maksun saajan tietoja. Yrittdja kertoi ottaneensa
pankkiin yhteytta, mutta sielldkddan ei huomattu tata rikollista aietta. Yrittdja menetti
1500 euroa taman huijauksen johdosta. Yrittdjan kertoma esimerkki kuvaa hyvin

Sisdministerion (n.d.) maaritelmaa kyberrikoksista.

Erds yrittdja kertoo keskustelleensa paljon pankin kanssa turvallisuusasioista. Yrittajat
my0Os pyrkivat kdyttdmaan isoja toimijoita, silld he kokevat, etta niilla tietoturva-asiat
ovat tarkedna prioriteettina. Eras yrittdja kertoo suoraan, ettei uskalla kayttaa pienia.
Yrittdjat luottavat salasanoissa enemman virallisiin kanaviin kuin sosiaalisen median ka-
naviin. Kenelldkaan otoksen yrittdjista ei ole vahvistettua (verified) sosiaalisen median
tilia. Yrittdjat ovat tietoisia tastd mahdollisuudesta, mutta osa ei ole siihen tutustunut

kunnolla tai pitavat sita liian kalliina.

Yrittdjien luottamus alustoihin on hyvinkin vaihtelevaa. Pdasaantoisesti yrittdjat luotta-

vat alustoihin. Osa kokee, ettd on pakkokin luottaa, silla ei ole vaihtoehtoja. Osa sanoo
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suoraan, etta ei luota. Luottamusteemassa nousee selvasti esiin isojen alustojen merki-
tys, joihin luotetaan enemman kuin pienempiin alustoihin. Osa my6s luottaa virallisiin
toimijoihin, kuten pankkien alustoihin. Media-alan yrittdja tuo esiin, etta liiketoiminta
perustuu molemminpuoliseen luottamukseen ja kaupankadyntiin alustojen ja yrittdjien

valilla.

”No, md ehkd vihén niinku tyhmdnrohkeasti varmaan luotankin!” H4

“"Mutta ettd, kylldhdn ne on vield luottamuksensa osoittanu.” H2

It-alan yrittdjan mukaan on pakko pystya luottamaan siihen, etta alustat toimivat jatkos-
sakin jarkevalla hinnoittelulla ja varmuudella. Han uskoo siihen, ettd jos varmuudessa
tulee heikkenemistd, niin on olemassa isoja toimijoita, jotka reagoivat ja saavat muutosta
aikaan. Yrittajan mukaan alustoilla on vaarallisen paljon valtaa. Erds yrittdja pohtii esi-
merkiksi Googlea, joka saa tuloja myymalla keraamiaan tietoja. Yrittaja uskoo kuitenkin

tietojen anonyymiyteen.

5.3.3 Kyberrikollisuus

“Hallinnassa on, en md, no siis mielestdni on, mutta sitten jos tulisikin jotain niinku,
ettd ihan, ettd oonko md osannut varautua kaikkeen niistd. Md en tiedd niinku
kuitenkaan, ettd oonko md osannut varautua kaikkeen, ettd md kuvittelen, ettd
mulla on ihan hyvdlld mallilla némd... Eihdn sité tiedd, mité tuolla, minkdlaisia
hakkereita tai mitd on olemassa, ettd mité ne keksii vielé niinku tulevaisuudessa
jotakin uutta, mihin ei ole osannut varautua”. H5

“Joo, todella ikévd, tdlldénen somen varjopuoli tai ylipddnsé téllddsen, siis sehdn
on tosi pelottavaa.” H1

Teemahaastatteluissa nostettiin esiin myos kyberrikollisuus, josta yrittajat toivat esiin na-
kemyksidan ja kokemuksiaan. Autokaupan alan yrittdja pohtii ohjelmistoja, joilla on yh-
teys pankkiin, ja sitd miten hakkerit paasisivat sita kautta tyhjaamaan pankkitilit. Han tuo
esiin, ettd hakkerit ovat yha taitavampia. Yrittdjat pohtivat myds tulevaisuutta ja miten

tekoaly tulee vaikuttamaan hakkereiden toimintaan tulevaisuudessa.
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“Kylld se kylld huolta herdttdd justiin toi. Kyberrikollisuus, niinku huolta tietylld
tavalla, miten hulluksi pystyy vielé mennd, varsinkin kun tekodily kehittyy ja ne saa
sitd niinku enemmdn kdyttéonsd... No justiin se, se mun identiteettivarkausasia,
ettd oli niinku sellanen ettd, se sillé tavalla liittyy myés mun téihin, koska se toi
jatkuvasti mun tyotd niissé keskusteluissa, niinku esille, niinku henkilé X esiintyi
minuna erilaisissa alustoissa.”

Erds yrittdja kokee, etta rikolliset ovat askeleen edelld. Tapahtuma-alan yrittdja kertoo
esimerkin sosiaalisesta mediasta, jossa kyberrikolliset hyodyntavat niissa suoritettavia
arvontoja. Nama rikolliset tekevat huijaussivustoja, joissa kalastelevat arvontaan osallis-
tuvien tietoja. Nailla sivustoilla han kertoo ndhneensa, miten rikolliset esimerkiksi kayt-
tavat tapahtuman logoa, jossa nimi on hieman eri muodossa. Yrittdja kertoo oppineensa
valttdmaan arvontoja laatiessaan tiettyja sanoja. Han pyrkii antamaan osallistujille tarkat

ohjeet, miten osallistua turvallisesti arvontaan.

It-alan yrittdja kohtaa ilmion tydssaan joka paiva. Han kertoo puhuvansa siita asiakkaille
jatkuvast, silld se on osa hdanen tyotdaan. Han tuo esiin daripaan esimerkin, joka liittyy
ndihin kayttojarjestelmien vaihdoksiin ja muutoksiin, jos sdilytetaan vanha kone, jonka
hakkerit valjastavat rikollisuuteen. Pahimmassa tapauksessa asiakas voi itse tulla osaksi
tata toimintaa, jos nadissa palvelunestohyodkkayksissa jaljet johtavat asiakkaaseen. Nama
edelld esitetyt kokemukset ja nakemykset kuvaavat hyvin Euroopan parlamentin (2022)

esittamia yritysten kohtaamia turvallisuusuhkia ja huijausyrityksia.

”No jonkunlainen turvattomuuden tunne, mutta kun, mutta téytyy sanoa, ettd siis
tdstd kaikesta huolimatta, méd oon koko ajan tiennyt, ettd ne ei ole mun
(alaston)kuvia.”

Vaikka tata some-identiteettivarkautta kasiteltiin tydssa jo aiemmin, palataan tdhan viela
tassa kyberrikollisuuden teemassa. Taman yrittdjan kokemaa indentiteettivarkautta ei
voida ohittaa kevyin perustein, silla kyseinen tapaus aiheutti monenlaisia vaikutuksia

yrittdjalle ja hdanen yritystoiminnalle. Kyseinen yrittdja ei olisi voinut estada tapahtunutta
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milladn tavalla. Tama tapaus omalta osaltaan ilmentaa sitd kaikkea, millaisia haittailmi-
Oita erilaiset alustat voivat pahimmillaan olla edesauttamassa myds ihan tavalliselle
pienyrittajalle. Tassa tutkimuksessa ei voida luonnollisestikaan saavuttaa tdyttd avoi-
muutta asian tiimoilta. On kuitenkin korostettava kyseisen yrittdjan neuvokkuutta ja
asennoitumista, eli juurikin niita yrittajan yksilollisia persoonallisuustekijoita, joita tyossa

aiemmin kasiteltiin.

5.3.4 Alustojen tarjoamat palvelut ongelmatilanteissa

Yrittdjilla oli myos kokemuksia ja nakemyksia siitd, miten heilla on mahdollisuuksia saada
alustoilta apua ja tukea. Myds tama nahdaan kaksijakoisena, toisaalta pienyrittdjalle vai-
keana, silla kuten eras yrittdja kokee, niin hatatilanteita on ympari maailmaa. Eli on sel-
vaa, ettd apua on vaikea saada. Erds yrittdja tuo esiin, ettd esimerkiksi Tiktok arvioi itse
sisaltda ja on myos itse kokenut “blokkaamista”. Naista on pystynyt tekemaan valituksia,
joiden avulla osa sisalloista on palautunut, mutta toiset ei, vaikka aihetta blokkaamiseen
ei olisi ollut. Yrittdja pohtii, miten alustat tekevat tata sisallon tarkistusta automaation
avulla ja toteaa, etta resurssit eivat varmasti riita. Yrittdja uskoo siihen, etta alustat teke-
vat parhaansa. Yrittdjalla on myos kokemusta vaitteista liittyen vaaralliseen sisaltoon,
vaikka sita ei todellisuudessa ole ollut. Myds media-alan yrittdja tuo esiin tilanteet, joissa
alusta on arvioinut postauksen kielletyksi. Yrittdja kertoo, etta siitd on mahdollisuus va-

littaa laittamalla viestia.

Erds yrittaja kertoo, ettda Google ei anna vahvistaa yrittajaa Google-tilin omistajaksi. Ta-
man johdosta han ei ole saanut Googlea paivittamaan yrityksen uutta osoitetta Googlen
karttapalveluun yrityksen muuttaessa toimipaikkaa. Yrittaja kertoo luovuttaneensa asian
kanssa. Taman kokemuksen johdosta, yrittdja ei koe saavansa apua ja neuvoja. Muillakin
yrittdjilla oli ollut tilanteita, joissa olisi ollut tarvetta saada apua, ja he olivat ottaneetkin
yhteytta alustoihin, mutta eivat saaneet ikind vastausta. Toisaalta osa yrittajistd ei ollut
koskaan tarvinnut apua, joten kokemus tdstad puuttui. It-alan yrittdjan kokemuksen mu-
kaan monet avun saamiseen liittyvat palvelut ovat alustoilla vaikeasti saavutettavissa ja

tavoitettavissa ja avun saaminen ei ole itsestadnselvyys. Han kokee, ettd yrittdjan on itse
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selviydyttava nadissa tilanteissa. Yrittdja on myos tietoinen mahdollisuudesta tehda vali-
tuksia, mutta pohtii, onko se loppupeleissa mahdollista tai johtaako se mihinkaan. Myds

Cutolo ja muut (2019) kirjoittavat tadsta alustoille valitusten tekemisen vaikeudesta.

5.3.5 Pienyrittdjan oikeudet alustoilla ja alustojen sdantely

Yrittajat pohtivat oikeuksiaan eri nakékulmista. Suurin osa kokee, etta heilla ei ole oikeuk-
sia suhteessa alustoihin tai ne eivat toteudu. Aineistosta nousee myds esiin, etta yrittdjat
eivat tieda mita oikeuksia heilla on, tai onko heilld ylipaataan oikeuksia. Tai sitd, mista he
lahtisivat selvittamaan oikeuksiaan, jos jotain sattuisi. Ainoastaan yksi otoksen yrittdjista

kokee, etta hanelld on oikeuksia, jotka toteutuvat.

“Eik6s tuo Meta ole aika niinku yksipuolisesti saanut sanella, etté kuinka se toimii
ja miten se tekdé.” H5

“Tietysti, jos tulis joku sellaanen, ettd mun olis pakko ottaa yhteyttd, niin en md
epdroisi, mut se, ettd milld todenndkéisyydelld mé uskon, ettd mdé saan sieltd apua,
niin en md usko.” H1

It-alan yrittdja kertoo, etta kayttdjat hyvaksyvat tietyt ehdot, jotka mahdollistavat esi-
merkiksi sosiaalisen median kayton. Tama antaa yrittdjille oikeuden kayttaa niita palve-
luita, jotka hanen mukaansa myos toteutuvat. Yrittdjan mukaan kdytdannossa nama eh-
dot on pakko hyvaksya. Myos Ponka (2015) kirjoittaa tasta nakemyksesta. Yrittdja vertaa

yrittdjien heikkoja oikeuksia verrattuna kuluttajansuojaan.

“Kuka vaan hyvinkin pienilld perusteilla tai jopa ihan tdysin perusteetta pystyy
torpedoimaan tosi paljon asiaa ja olemaan vaatimassa korvauksia tai jotain muuta
vastaavaa. Niin ollaan me siind mielessd aika lainsuojattomia ettd.” H6

Alustojen saantely ja niihin liittyva lainsaadanto puhuttavat yrittdjia. Moni yrittajista tun-
nustaa, ettd aihe on vieras, mutta yrittdjat tunnistavat lainsddadannon tulevan perassa.
Myds tekodlya koskeva sdaantely nousee esiin keskusteluissa. He ndkevat puutteita ja pe-

raankuuluttavat vastuuseen joutumisesta. Yrittdjien mukaan sdantely on haastavaa, silla
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alustat ovat keskenaan erilaisia, kuten myos Lafuente ja muut (2024) kirjoittavat. Paa-
saantoisesti yrittajat kuitenkin kokevat, etta saantely on puutteellista ja sita tarvitaan,
seka lainsaadantoa tulee kehittda yhtenaisten kaytantdjen saavuttamiseksi. Eras yrittaja
ottaa esimerkin evastekeskustelusta. Hanen nakemys on, etta evasteet luotiin suurten
yritysten takia, josta nyt karsivat pienemmat yritykset. Yrittdja epailee, etta taman vaiku-
tuksena tietoja keratdadn jopa enemman aikaisempaan verrattuna. Kraus ja muut (2019)
tuovat esiin maakohtaiset lainsdaadanndlliset eroavaisuudet. My6s yksi yrittdja antaa tal-
laisen esimerkin Tiktok-alustasta ja sen poliittisesta tilanteesta maailmalla. Alusta on ha-
nelle itselleen tarkea tyévaline. Han nakee ongelmia, esimerkiksi nuorisolle syntyvat hai-
tat, joten hanen mukaansa jonkinlaista saantelya tarvitaan. Han kuitenkin peraankuulut-
taa kohtuutta, silla haitallista sisaltoa [6ytyy myos muilta alustoilta. Myos Lafuente ja

muut (2024) kirjoittavat tallaisesta eri maiden pyrkimyksesta vaikuttaa alustojen valtaan.

Yrittdjat nostavat esiin myos yrittajan yksilonvastuun. Yksi yrittdja vertaa siihen, etta yrit-
tajilla on paljon muitakin vastuita, jotka liittyvat esimerkiksi kirjanpitoon ja verotukseen.

Hanen mukaansa nama asiat kuuluvat yrittajyyteen.

“Niinku tekemisestd vastuu ja ottaa itse selvdd, ettd kylldhén niinku yrittémisessd
on sellaasia asioota, mitd ei ole osannut vélttimdittd heti ottaa huomioon, ettd kun
sd aloitat niinku yrityksen, niin eihdn sulle siindkddn kerro kukaan, ettd sd oot
arvonlisdverovelvollinen, etté se on vidhdn niinku sama asia.” H4

It-alan yrittdja tuo esiin, ettd jonkinlainen lainsdddanto ohjaa alustojen toimintaa, mutta
kun puhutaan maailmanlaajuisesta toiminnasta ja maakohtaisista eroavuuksista, niin
han pohtii, miten pystytdaan kansallisella tasolla siihen puuttumaan esimerkiksi lainsaa-

dannolla. Myos Lafuente ja muut (2024) esittdvat saman perusongelman.
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6 Johtopaatokset

Kyseessa on mittava ja kattava tutkimus hyvin laajasta aiheesta, siitd millainen asema
pienyrittajalla on alustatalouden maailmassa. Vaikka itse tyon teoriaosuus on jo moni-
puolinen ja laaja, tutkimuksen tekijalla ei ollut lahtotilanteessa tayttda ymmarrysta siita,
miten valtava empiirinen aineisto tulisi olemaan. On selvaa, etta rajauksia olisi pitanyt
pystya tekemdan tyon eri vaiheissa, mutta omalta osaltaan se ei olisi tullut palvelemaan
tyon alkuperaista tarkoitusta. Yrittdjien valtava kokemus- ja nakemyspinta yllattivat tut-

kimuksen tekijan sekd maaraltaan etta laadultaan.

6.1 Keskeisimmat tulokset

Pienyrittdjien asema suhteessa alustoihin ja digitaalisten alustojen kokonaisturvallisuu-
teen on hyvin monisyinen ja kompleksinen. Kokonaisturvallisuus rakentuu monista eri
ulottuvuuksista, joista voidaan erotella tekijoita, jotka liittyvat yrittdjiin itseensa, alusto-
jen rooliin seka kayttajien ja asiakkaiden vaikutukseen. Voidaan todeta, etta korkea alus-

tariippuvuus vaikuttaa merkittavasti pienyrittdjan kokonaisturvallisuuteen.

Tutkimuksen keskeisimmat tulokset liittyvat (1) luottamus- ja turvallisuussuhteeseen
alustojen ja pienyrittdjien valilla, (2) alustojen rooliin, (3) yrittdjien harjoittamaan toi-
mialaan, (4) yrittajien alustaosaamiseen seka (5) yrittdjien persoonaan ja maineenhallin-

taan (ks. kuvio 5).
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Kuvio 5. Tutkimuksen keskeiset tulokset.

Luottamus- ja turvallisuussuhde

Tuloksena voidaan esittaa, ettd pienyrittdjien ja alustojen suhdetta voidaan tarkastella
keskindisen luottamuksen ja turvallisuusnakékulmien valilla. Merkittava 16ydos liittyy sii-
hen, ettd yrittadjat haluavat luottaa siihen, etta alustat huolehtivat oman osansa turvalli-
suudesta. He pitavat turvallisuudesta huolehtimista itsensa lisaksi myds alustojen velvol-
lisuutena. Yrittdjat luottavat alustoihin hyvin vaihtelevasti. Paasaantoisesti yrittdjat luot-
tavat alustoihin ja osa kokee, etta yrittajan on pakko luottaa, silla vaihtoehtoa ei ole. Osa
yrittdjista taas ei luota alustoihin ja he sanovat sen suoraan. Yrittdjat luottavat eniten
suuriin ja virallisiin alustoihin. Yrittdjilla oli hieman vaihtelevuutta myos siind nakemyk-
sessd, ettd saavatko he alustoilta apua ongelmatilanteissa. Osalla puuttui tédsta omakoh-
tainen kokemus. Padsaantoisesti yrittajat kokevat, etteivat saa riittavasti apua ja joutuvat
selviytymaan yksin mahdollisissa ongelmatilanteissa. Avun saamista ei pideta itsestaan
selvyytena. Yrittdjat olivat tietoisia mahdollisuudesta tehda valituksia alustoille. He ker-
toivat kahdensuuntaisia kokemuksia esimerkiksi tuottamastaan mediasisallosta. Yrittajat
eivat tieda mita oikeuksia heilld on suhteessa alustoihin tai sitd, onko heilld ylipdataan
mitaan oikeuksia. Suurin osa yrittdjista kokee, ettei heilld ole oikeuksia alustoihin tai ne

eivat toteudu. Yrittdjien mukaan alustoihin liittyva lainsaadanto ei vastaa tdman paivan
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alustayrittdjyytta. Ennen kaikkea he perdaankuuluttavat vastuuseen joutumista. Yrittdjat

tunnustavat alustojen erilaisuuden ja sdaantelyn ongelmat.

Yrittajat ovat hyvin tietoisia omista velvollisuuksista liittyen digitaalisiin turvallisuusteki-
joihin. Yrittajat ovat hyvin monipuolisesti varautuneita mahdollisiin turvallisuushaastei-
siin ja tehneet konkreettisia toimia oman yrityksen digitaalisen turvallisuuden paranta-
miseksi. Hajontaa yrittdjissa syntyy siind, miten he ovat varautuneet siihen, jos heille it-
selleen tapahtuu jotain vakavaa. Yrittdjat ovat hyvin tietoisia ymparilla olevasta maail-
masta liittyen kyberrikollisuuteen. Kaikki yrittajat ovat ensisijaisesti panostaneet vahvoi-
hin salasanoihin ja tiedostavat niiden tarkedan merkityksen. Aineistosta nousi esiin yksilon
vastuu, jossa yrittajat kokevat, etta heilla on myds yksildina velvollisuus ottaa selvaa asi-
oista. Yrittdjilla on kaytossaan lukuisia teknisia ja ei-teknisia toimintatapoja. Selkea tutki-
mustulos on, etta yrittdjat tiedostavat hyvin kokonaisturvallisuuteen liittyvat tekijat ja he
pyrkivat minimoimaan alustoilla toimimisen turvallisuushaasteita. Kiistattomalta kuiten-
kin vaikuttaa, etta alustoilla on lukuisia verkostovaikutuksia, joihin yrittdjat eivat voi vai-

kuttaa tai niiden hallitseminen on haastavaa.

Alustojen rooli

Alustoilla on merkittdva rooli liiketoimintamahdollisuuksien tarjoajana pienyrittdjille.
Alustojen valinta liittyy ensisijaisesti siihen, miten ne hyodyttavat yrittdjia ja tuottavat
heille lisdarvoa seka toimivat ongelmanratkaisijoina. Olennaista on, miten alustat tehos-
tavat ajankaytt6a ja synnyttavat saastdja. Alustat tarjoavat dataa ja analytiikkaa, joita
yrittdjat myos padsaantoisesti hyodyntavat. Korkean tason alustariippuvaiset yrittdjat
my0s kuluttavat merkittavan maaran tydaikaa digitaalisilla alustoilla. Ajanhallintaan vai-
kuttaa olennaisesti alustojen monikanavaisuus, joka haastaa yrittdjien ajankayttoa,
mutta sen ndhdaan myos madaltavan ja edesauttavan asiakkaiden yhteydenottoa. Ajan-
hallinta voidaan ndhda myos kaksijakoisena. Alustat vievat paljon aikaa yrittajien harjoit-
tamasta ydintyOsta, mutta alustat, kuten sosiaalinen media tai oman alan erityisalustat,

ndahdaan olennaisena osana yritystoimintaa. Jokaisella tutkimuksen yrittdjalla on kaytos-
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saan maksullisia alustoja. Yrittdajat maksavat mielellaan alustoille niiden tarjoamista pal-
veluista, jos ne ensisijaisesti ratkaisevat yrittdjien ongelmia ja helpottavat tyon tekemista.
Yrittdjat eivat kayta alustoja, joista ei ole heille hyotya. Kyberrikollisuus aiheuttaa yritta-

jissa huolta koskien erityisesti tulevaisuutta ja tekoalya.

Toimiala

Jokainen yrittdja kokee olevansa alustariippuvainen, joko oman toimialan alustoista tai
sosiaalisesta mediasta markkinoinnin ndkdkulmasta. On selvasti nahtavilla, ettad toiset
ovat riippuvaisempia kuin toiset. Alustariippuvuuden voidaan nahda rinnastuvan suo-
raan yrittdjien harjoittamaan toimialaan, joka nakyy toimialan erityispiirteissa ja naihin
liittyvissa erityisalustoissa. On kiistatonta, etta alustoilla on yrittdjille ja heidan liiketoi-
minnalle suuri merkitys, silld alustat luovat monenlaisia liiketoiminta- ja markkinointi-
mahdollisuuksia. Merkitys liittyy toimialakohtaisuuteen ja yrittdjan itsensa luomiin teki-
joihin. Tietyilla toimialoilla eri alustojen monipuolinen hyédyntaminen on valttamatonta.
Tama luonnollisesti lisda merkittavasti yrittdjien alustariippuvuutta. Yrittajat hyodyntavat
sosiaalisen median alustoja markkinoinnin lainalaisuuksien muodossa. Alustat luovat
yrittdjille monipuolisia liiketoimintamahdollisuuksia, myynnille ja markkinointiviestin-
nalle seka tuotteiden ja palveluiden tarjoamiselle ja vuoropuhelulle asiakkaiden kanssa.
Yrittdjat tavoittelevat alustojen avulla ennen kaikkea uusia asiakkaita, nakyvyytta ja tu-
loksellisuutta. Oli my6s hieman yllattavaa, miten moninaisesti aivan tavallinen pienyrit-

taja hyodyntaa runsaslukuisia alustoja liiketoiminnan jarjestdamisessa ja markkinoinnissa.

Yrittdjilla on kokemusta myos lukitusilmiosta ja yrittdjan itsendisyydesta suhteessa alus-
toihin. Joillakin yrittajilla oli kdytossa alustoja, joissa oleminen on pakollista, vaikka osalle
yrittdjista on myos vaihtoehtoja tarjolla. Alustojen vaihtaminen koetaan usein kuitenkin
tydmaaraltdaan ja kustannuksiltaan suureksi. Alustariippuvuudella on vaikutuksia myos
yrittdjien kokemukseen itsendisyydesta lahinna tulojen ja tydajan menettamisesta alus-

toille seka alustoihin liittyvasta epavarmuudesta. Vaikka paatos alustoille liittymisessa on
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yrittdjilla, alustoissa on tekijoitd ja ominaisuuksia, joihin yrittdjat eivat voi vaikuttaa. Voi-
daan todeta, etta yrittajat eivat valttamatta edes tiedosta, miten alustat vaikuttavat jopa

huomaamatta yrittdjan itsenaisyyteen.

Osaaminen

Merkittava [6ydos liittyy yrittdjien alustaosaamiseen. Kaikki yrittajat kokivat olevansa ”it-
seoppineita” alustoihin liittyvdssa yrittamisessa. Ne yrittdjat, jotka ovat pohtineet lisa-
kouluttautumista, kaipasivat raataldidympia koulutuksia. My0s tassa teemassa on nah-
tdvissa, ettd mita kehittyneempaa yrittdjien alustaosaaminen ja ICT-taidot olivat, sita
alustariippuvaisempia he myos yrittdjinad ovat. Tasta otoksesta nousi vahvasti esiin yrit-
tajien pitka kokemus, joka nakyi osaamispadoman kerryttamisena. Korkean tason alus-
tariippuvaiset ovat kerryttaneet ICT-osaamista jopa lapsuudesta ja nuoruudesta asti. Voi-
daan todeta, etta korkean alustariippuvuuden yrittdjat ovat myos kiinnostuneita alus-
toista ja he kayttavat niita mielellaan. Kun tarkastellaan alustaosaamista liittyen sosiaali-
seen mediaan, oikea-aikaisen ajoituksen merkitys nousee esiin. On nahtavissa, etta on
ollut tarkea lahted alustoille jo niiden syntyvaiheessa. Tama edelld kavijyys on antanut
naille yrittdjille selkedan etulydntiaseman, joka on auttanut menestymisessa, kuten seu-
raajakunnan kerryttamisessa ja kannattavuuden parantamisessa. Yrittdjat ovat tietoisia
turvallisuuteen vaikuttavista tekijoista, joissa osaaminen nakyy vahintdan riittavana suh-

teessa harjoitettuun yritystoimintaan.

Persoona ja maineenhallinta

Merkittava tutkimustulos liittyy yrittdjiin itseensa seka maineenhallintaan. Yrittdjat ovat
kukin omia yksil6itd ja persoonia, joten heita ei voida “niputtaa” keskenaan. Tuloksissa
esiintyykin poikkeamia, jotka johtuvat tasta yrittdjien erilaisuudesta ja heidan yksilolli-
sista kokemuksista. Yrittdjien persoonallisuus nakyy monin tavoin, liittyen heidan henki-
I6kohtaisiin positiivisiin ja negatiivisiin kokemuksiin seka alustojen tuomiin haasteisiin.
Yrittdjilla on alustoilla toimimisessa alakohtaisia haasteita, miten he kasittelevat ja enna-
koivat erilaisia tilanteita. Yrittdjat saavat alustoilla padsaantdisesti positiivista palautetta

ja arvosteluja. Kaikilla yrittajilla oli kokemuksia ja ndkemyksia alustojen, kuten sosiaalisen
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median lieveilmidistd, nimimerkkien takaa arvostelevista kayttdjista, erilaisista sosiaali-

sen median kriiseista tai kayttajien “ryhmahyokkayksista”.

Tutkimuksen kuudesta yrittajasta neljalla on raskaitakin kokemuksia sosiaalisen median
varjopuolista. Erot ndiden kielteisten ilmididen kasittelemisesta syntyvat yrittdjien ky-
vyista ja henkilokohtaisista ominaisuuksista, miten he erottelevat henkilékohtaisen
mina-identiteetin ammatti-identiteetista tunnetasolla. Tassa teemassa nousee vahvasti
esiin se, miten paljon yrittajat antavat omat kasvonsa yrityksen sosiaalisen median kayt-
toon. Mita enemman yrittdja altistaa itsedan ja yritystaan sosiaalisessa mediassa, sen
alttiimpi yrittdja on erilaisille negatiivisille vaikutuksille. Yrittdjat pyrkivatkin olemaan
paasaantoisesti harkitsevia sisallontuottajia. Tosin yrittdajan valittu markkinoinnin tyyli
vaikuttaa tahankin. On kuitenkin selva tutkimustulos, etta omilla kasvoilla esiintyminen
antaa yrittdjille mahdollisuuden erottautumiselle kilpailijoista runsaassa sosiaalisen me-
dian sisallossa. On myoOs pohdittava, ettd mitd on kohtuullista odottaa yrittdjan persoo-
nalta, jos yrittdja on kokenut mainitun sosiaalisen median identiteettivarkauden. Tall6in

kyse ei ole endda ammatillisuuden erottamisesta, vaan yrittdjan vaarantumisesta yksilona.

On selvasti nahtavilla, ettd maineenhallinnasta on tullut yrittdjille sosiaalisen median
myota yha suurempi osa alustayrittajyytta. Maine on jokaiselle yrittdjalle tarkeaa, joten
he kiinnittavat monipuolisesti huomiota maineenhallintaan sisadllénluomisessa. Yrittajat
eivat halua provosoida tiettyja ryhmittymia ja he pyrkivat asialliseen sisaltoon, valttavat
voimakkaita mielipiteita ja kriittisia nakemyksia. Tassakin teemassa esiintyy kuitenkin
yrittdjan persoonallisuudesta johtuvia poikkeuksia. Yrittdjat voivat myos tietoisesti tai
tiedostamattaan pyrkia maksimoimaan nakyvyyden ja nayttokerrat tuottamalla “kynnyk-
sia ylittavaa” sisaltoa. Padsaantoisesti yrittajat kuitenkin pyrkivat estamaan mahdollisia
tulevia ongelmatilanteita. Suhtautumisessa sosiaaliseen mediaan, on myds yrittdjien
persoonista johtuvia eroja. Tama nakyy ylipdaatdaan negatiivisena asenteena sosiaalista
mediaa kohtaan — huolimatta siitd, etta yrittaja hyodyntaa some-alustoja. On myos nos-
tettava esiin, etta koetut kriisit eivat ole tuoneet nadiden yrittdjien liiketoiminnalle pitka-

aikaisia haittavaikutuksia.
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Vaikka tekodly ei suoraan liittynyt ennalta asetettuihin teemoihin, yrittajat nostivat sen
merkityksen esiin monissa eri yhteyksissa. Yrittajat hyodyntavat tekoalya monipuolisesti
osaamisen kehittamisessad, tyon tehostamisessa ja sisdllonluomisessa. Tekodlyn mahdol-
lisuudet myos kiinnostivat yrittdjia, mutta vastavuoroisesti se myds huolestutti monia
yrittdjia turvallisuuteen ja tulevaisuuteen liittyvissa asioissa. Yhteenvetona voidaan to-
deta, etta alustayrittdjyydesta on tullut luonnollinen osa yrittajyyttd, jota yrittajat eivat

valttamatta edes tiedosta.

6.2 Tutkimuksen rajoitukset ja jatkotutkimusehdotukset

Kokonaisvaltainen ja kompleksinen tutkimus vaati tutkijalta paljon ajankaytollisia resurs-
seja ja paatoksia, koskien esimerkiksi teoriarajauksia. Tuomi ja Sarajarvi (2009, s. 145)
kirjoittavat, etta tutkimuksessa on tdrkedda ottaa huomioon useita teoreettisia
nakokulmia, johon tdssa tyossa on pyritty. Koska aineistoa syntyi runsaasti, tutkijan oli
tehtdva paatos siita, milloin on saavutettu riittavat tulokset. Empiirinen aineisto olisi voi-
nut tuottaa huomattavasti laajemmat tulokset, mutta tutkija koki, ettad aiheesta on saatu
riittavan syva ymmarrys. Tyon laajuus ja aukottomuuteen pyrkimys voidaan nahda kaan-

teisesti my0Os rajoittavana tekijana.

On myo0s epaselvyyttd ilmion laajuudesta, silld ei ole olemassa julkisia tilastoja liittyen
esimerkiksi yrittajien kokemista turvallisuushaasteista tai alustariippuvuudesta. Talla pe-
rusteella gradun tutkimusmenetelma olisi voinut olla myds kvantitatiivinen, silld yhteis-
kunnallisesta nakdkulmasta tarkasteltuna, voisi olla tarkedaa myds saada maarallista tie-
toa tutkimuksen aiheesta. Tyossa haluttiin kuitenkin pureutua syvemmin ilmiéon ja an-

taa mahdollisuus joustavampaan aineistonkerdamiseen.

Jatkotutkimusehdotuksina esitetdan olemassa olevan aineiston tai sen osien hyédynta-
mista tai laajentamista liittyen naihin yrittajien persooniin suhteessa alustoihin. Yrittdjat
kokivat, ettd oman persoonan tuominen yritysten somekanaville altistaa heidat erilaisille

riskeille, mutta samaan aikaan he kokevat sen myos liiketoiminnalleen hyodylliseksi. Oli-
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sikin poikkitieteellisesti mielenkiintoista tutkia tata ilmiota ja hyodyntaa esimerkiksi per-
soonallisuuspsykologiaa siind, miten nama erilaiset yrittajapersoonat esimerkiksi esiin-

tyvat — tai eivat esiinny — yritystensa sosiaalisen median kanavilla.

Toinen jatkotutkimusehdotus liittyy ndiden alustojen nakékulmaan, silla on epaselvaa,
etta ovatko alustat kiinnostuneita siita, miten heidan toimintansa vaikuttaa pienyrittdjien
asemaan. Yritykset tuovat alustoille my6s tuloja, joten olisi kiinnostavaa tietdaa, mika on
ndiden alustojen motivaatio vastata pienyrittdjien liiketoiminnallisiin tarpeisiin liittyen

esimerkiksi alustojen turvallisuuteen ja alustariippuvuuteen.

6.3 Yhteiskunnalliset ja liikkeenjohdolliset kehitysehdotukset

On selvaa, ettd alustoilla on merkittava maara valtaa suhteessa pienyrittdjien liiketoimin-
taan. Aihe on ajankohtainen, silla kuten Lafuente, Acs ja Szerb (2024) kirjoittivat viela
viime vuonna, eri toimijoiden valinen vuorovaikutus on terveen alustatalouden perusta.
Pohjonen ja muut (2021) kirjoittavat digitaalisten media-alustojen vastuukysymyksista ja
yhteiskunnallisesta vallasta. Ikdheimon ja Vahtin (2021) mukaan valtasuhteet ovat muut-
tuneet viestintateknologian murroksessa ja sosiaalinen media ovat muuttanut vakiintu-
neita valtasuhteita. He nakevat vallan keskittyvan suurille teknologiayhtioille. Kokkosen
(2021) artikkelissa Helsingin yliopiston dosentin, Janne Matikaisen mielesta somejattien
pitdisi ottaa enemman vastuuta, silla ne ovat saaneet toimia hyvinkin vapaasti. Matikai-
nen perdaankuuluttaa laajempaa yhteiskunnallista keskustelua ja ratkaisemaan sdante-

lyyn liittyvia kysymyksia.

Vaikka yrittajat nakevat saantelyyn liittyvat ongelmat, he kokevat, ettad saantelya kuiten-
kin tarvitaan. Cutolo ja Kenney (2021) kirjoittavat, etta vaikka alustariippuvuuden ja yri-
tysten valisen vallan sdantelyyn liittyvia asioita tuodaan yha enenemassa maarin esiin,
saantelyyn liittyvia ongelmia ei ole vielakdan ratkaistu. On selvaa, etta hallitukset eivat
ole tdysin ymmartdneet, miten alustat ovat muuttaneet yrittdjyyden pelikenttad. Saan-
telyn avulla voidaan edistaa politiikkaa, joka avulla vdhennetdan alustariippuvaisten yri-

tysten ja alustojen valista riippuvuutta. Myos lkdheimo ja Vahti (2021) kirjoittavat, etta
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valtasuhteisiin voidaan vaikuttaa. Tarvitaan tietoisia toimia, niin poliittisilta paatoksente-
kijoilta, sosiaalisen median jattiyrityksilta kuin kansalaisiltakin. Cutolo ja Kenney jatkavat,
ettd sdantelyn avulla voidaan vahentaa alustariippuvaisten yrittdjien liiketoiminnan epa-

varmuutta, samalla sailyttaen alustojen tarjoamat sosiaaliset ja taloudelliset hyodyt.

Cutolo ja Kenney (2021) nakevat ongelman siina, etta ilmiota lahestytaan usein esimer-
kiksi kuluttajien ja tietosuojan nakokulmasta. Digi- ja vaestotietoviraston (2022) verkko-
sivujen mukaan toimenpide-ehdotuksena esitetdaan kaikkien yhteiskunnan tasojen kehit-
tamista samanaikaisesti eri sektoreiden ylittavalla yhteistyolla. Tama tarkoittaa sita, etta
myos yritykset otetaan mukaan yhteistyohon, kun kehitetdan digitalisaatiota koskevia
toimintatapojen muutoksia. Keinoina esitetdaan poikkihallinnollista [ahestymistapaa lain-
saadannossa niin valmistelussa kuin viranomaistasolla seka oikeusturvakysymyksissa. Vi-
raston mukaan digitalisaatiosaantelyn ja digitaalisen infrastruktuurin tulisi perustua su-
juvaan, hyvaksyttdavaan ja oikeanlaiseen palveluiden ja tiedon yhteen toimivuuteen.

Tama rakentaa luottamusta yhteiskunnan ja digitaalisen ympariston valille.

Myds yrittajat voivat kehittda omaa osaamistaan liittyen tutkimuksen ilmiéon. Kraus ja
muut (2019) nostavat esiin digitaalisen yrittdjyyskasvatuksen merkityksen. Cutolo ja Ken-
ney (2021) peraankuuluttavat tietoisuuden lisaamisen ja koulutuksen merkitysta yritta-
jille ja opiskelijoille, jotta he hallitsevat alustatalouden toimintaympariston ja alustariip-
puvuuden mahdollisuudet ja epdvarmuudet. He korostavat, ettd on tarkeaa tunnistaa,
miten alustariippuvuutta voidaan vahentaa ja saavuttaa yrittdjan itsendisyys alustatalou-
den ekosysteemissd. Tutkijat nostavat esiin myos kysymyksen siitd, miten alustatalous
muuttaa yrittajyyskasityksen perusperiaatteita ja yrittajyystutkimusta seka perinteiset
oletukset kilpailusta. Tekodly ja sen tulevaisuus nousivat esiin tutkimukseen osallistuvien
yrittdjien puheenvuoroissa. Yrittdjat tunnistivat tekoalyn tuomat mahdollisuudet, mutta
he toivat esiin myos tekodlyn mukanaan tuomat haasteet ja epavarmuuden. Tama epa-
tietoisuus itsessaan osoittaa, ettd ilmiolla on yhteiskunnallista ja liikkeenjohdollista mer-

kitysta.
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Liitteet

Liite 1. Teemahaastattelun runko

Teemahaastattelu pitad sisalladn viisi (5) teemaaq,
joista keskustellaan ja esitetGdn tarkempia kysy-
myksia.

Teemat:

o 1. Pienyrittdjd ja alustayrittdjyys
2. Alustatalous

3. Alustariippuvuus

4. Alustojen turvallisuus

5. Alustojen valta ja asema

(0]

(0]

(0]

(0]
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