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Tutkimus on toteutettu toimeksiantona tapahtuma-alan yritykselle Nordic Live Productions
Oy:lle, jonka visiona on ollut kehittda sekd laajentaa toimintaansa vuosi vuodelta. Yritys on
halunnut syvempda ymmarrystd nykyisten asiakkaiden ajatuksista ja elamyskasitteista
perinteisten asiakaskyselyiden rinnalle. Pro gradu -tutkimus pohjautuu télle tarpeelle ymmartaa
ja sitd kautta kehittaa yrityksen tapahtumia kohti entista sitoutuneempia asiakassuhteita seka
suurempia kavijamaarid. Tutkimuksen tavoitteena on selvittdd asiakkaiden nakemyksia
elamyksista seka festivaalien tarkeimmista elementeista ja vastata tutkimuskysymykseen: Mista
elementeista elamykset muodostuvat musiikkifestivaaleilla?

Teoreettinen viitekehys kasittelee elamystalouden ja musiikkifestivaalien juuria seka nykytilaa
ja elamyksellisyyden roolia ndiden teemojen yhteydessa. Tutkimuksen kannalta keskeisin kasite
on elamys, jonka eri ulottuvuuksia ja piirteitda kasitelldaan laajasti. Syvallistd ymmarrysta
asiakkaiden  ajatuksista  tavoiteltaessa  tutkimus on  toteutettu  kvalitatiivisena
kuluttajatutkimuksena. Aineistona on kaytetty teemahaastatteluja, jotka ovat keratty vuoden
2022 festivaalikavijoiden joukosta valikoituneelta 15 hengen otokselta. Haastattelujen teemoina
ovat olleet taustatiedot, kasitykset ja kokemukset festivaaleista sekd elamyksellisyys.
Haastatteluaineisto on litteroitu, teemoiteltu seka tyypitelty abduktiivisen logiikan mukaisesti.

Tulosten perusteella festivaalikokemuksen onnistumisen tekij6itd ovat asiakaspalvelu,
turvallisuus, tilavuus ja fasiliteetit, sujuvat jarjestelyt, monipuolinen valikoima, viihtyvyys, hyvat
esiintyjat, yllatyksellisyys seka oheisohjelma. Tutkimuksessa tunnistettiin myods elamyssektori,
joka korostaa tekijoita, joilla todennakdisesti pystyttaisiin ylittdmaan asiakkaiden odotukset.
Tunnistetut elementit muodostavat pohjan positiiviselle festivaalikokemukselle, jonka paalle
elamyksellisyytta on mahdollista rakentaa. Elamyksen syntymisen kannalta keskeisiksi piirteiksi
on tunnistettu erityisesti positiiviset tunnetilat, kontrasti arkeen, uutuus ja yllatyksellisyys seka
sosiaalinen ulottuvuus, jotka voivat luoda muistettavuutta.

Tutkimuksen  tulosten  perusteella festivaalien elamyksellisyyttd voidaan johtaa
suunnitelmallisesti kaikki tunnistetut elementit huomioiden, sekd elamyksen kuluttamisen
mallia seuraten. Oston ajureina artistien merkitys on kiistaton, mutta asiakkaat miettivat koko
kokonaisuutta uudelleenostoa puntaroidessa. Tutkimuksen perusteella voidaan todeta, etta
elamyksellisyys on seka kilpailuetu etta strateginen voimavara kiristyvassa tapahtumakentassa.
Tama tutkimus syvensi toimeksiantajan ymmarrysta tapahtumien kokonaistilanteesta, seka
tarjosi kehitystyolle selkeat raamit.

AVAINSANAT: elamyksellisyys,  musiikkifestivaalit, —elamystalous, asiakaskokemus,
tapahtumatuotanto, tapahtumamarkkinointi
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1. Johdanto — festivaalien Suomi

Suomi on festivaalien luvattu maa - tutkimusten mukaan jopa joka kolmas suomalainen
osallistuu vuosittain festivaaleille, ja kaikki suomalaiset asuvat 100 kilometrin sateella
jostain festivaalista (Ala-Nikkola & Silvanto, 2016, s.6—8). Tavalla tai toisella festivaalit
ovat siis tuttuja jokaiselle suomalaiselle. Kinnunen & Luonila (2019) kertovat
toimialabarometrissa, etta vuosittain Suomessa jarjestetaan karkeana arviona 500-800
festivaalia. Virallista tutkimustietoa aiheesta ei kuitenkaan ole, silla osa festivaaleista
saattaa olla kertaluontoisia, jolloin ajantasaista kirjaa Suomen kattavasti ei ole
yllapidetty. Festivaalit maaritelldadn Suomen kielitoimiston sanakirjassa (2022)

seuraavasti: “sddnndllisesti pidettévd musiikki-, elokuva- tm. juhla.”

Musiikkifestivaalit ovat usein ensimmadinen mielleyhtyma festivaaleista puhuttaessa, ja
my0s tdssa pro gradu -tutkimuksessa tullaan keskittymaan tdahan festivaalien alalajiin.
Toimialabarometri on arvioinut vuonna 2019, ettd kaikista festivaaleista
musiikkifestivaaleja jarjestettiin yhteensa 312 kappaletta (Kinnunen & Luonila, 2019, s.
1-2.). Festivaalikentalld onkin paljon tekijoita Suomen kokoisessa maassa ja erityisesti
musiikkifestivaalien osalta Ala-Nikkola & Silvanto (2016) on esittdnyt, etta
saturaatiopiste on jo saavutettu viitaten festivaalien lukumaariin suhteutettuna
kansalaisten lukumaaraan. Erityisesti kesalla 2022 kilpailutilanne on ollut darimmaisen
kova rajoitusten poistuttua ja toukokuussa 2022 LiveFIN Ry (2022) kertoi, ettad kesalle
2022 on ilmoitettu ennatysmaara jopa 361 musiikkifestivaalia. Tama tarkoittaa sita, etta
kyseisen kesan jokaisena lauantaina ympari Suomen on kdynnissa vahintaan 20
festivaalia, ja suosituimpana ajankohtana heindkuun puolivdlissd, jopa huimat 36

musiikkifestivaalia. (Marko Lempinen, 2022.)

Tarjontaa tapahtumakentélld on siis enemman, kuin aikaisemmin, joten asiakkaiden
odotusten tayttaminen seka niiden ylittdminen ovat entista kriittisemmassa asemassa.
Kasvattaakseen kadvijamaaria ja sitouttaakseen jo olemassa olevia asiakkaita festivaalien
tulee luoda houkuttelevia sekd monipuolisia arvoehdotelmia. Festivaalien onnistumista

seurataan usein mediassa kdvijamaarien mukaan, mika onkin helposti seurattava



mittari, niin hyvassa kuin pahassa. Kavijamaaria seuraamalla saadaan kuva tapahtuman
kehityksesta sekda mahdollisesta kasvusta vuosien varrella. Samalla se on kuitenkin hyvin
pintapuolinen mittaustapa, jonka rinnalle syvempi ymmarrys tapahtuman

menestystekijoistd on tervetullutta.

Syvempaa ymmarrystd haettaessa on keskeistd ymmartda, mitd asiakkaat arvostavat
nykypdivana festivaalien kontekstissa. Kuluttamisessa ja arvonluonnissa on yleisella
tasolla siirrytty tuotekeskeisyydesta palvelu- seka kokemuskeskeisyyteen. Arvostuksen
nousu kokemuksia ja eldamyksid kohtaan kumpuaa monesta tekijastd, kuten
pidempiaikaisesta tyytyvaisyyden tunteesta kulutushetken jalkeen, ymparistosyista,
sosiaalisesta yhteydenluonnista seka itsensa kehittdmisen tavoittelusta. Kokemukset
muistetaan pidempaan, ne koetaan usein yhdessa jonkun kanssa, ne voivat kehittda
henkil6ad henkilokohtaisella tasolla ja kokemukset koetaan usein vahemman
luonnonvaroja kuluttavana kuin materia. Aihetta arvomaailman muutoksen takana on
tutkinut muun muassa Thomas Gilovich, jonka haastattelusta (Cassano, 2015) selviaa,
ettd tyytyvaisyys ostettuun materiaan voi olla ldhtokohtaisesti korkeampi, mutta
tyytyvaisyys seka onnellisuuden tunne materiaostosta laskee jyrkasti ajan kuluessa. Kuin
taas kokemuksien kohdalla tyytyvaisyys ja onnellisuus vain nousivat ajan mittaan.
Kokemusten ja muiden aineettomien asioiden arvostuksen kasvun taustalla voi myds
olla lahivuosina keskustelua herattaneet aiheet kuten tyéuupumus, palautuminen,
vapaa-ajalta vastapainon I6ytaminen sekda tydelamaan rennommin suhtautuminen.
Naiden keskustelujen herattdjana toimi varmasti koronavuodet, jolloin monella
tyomaara sekd muut menot vahentyivat, jonka johdosta ihmiset pysahtyivat uudella

tavalla miettimdan omaa ajankayttéaan.

Festivaalit lukeutuvat selkedsti aineettomien ja kokemuspohjaisten hyddykkeiden
kategoriaan, jotka tuottavat onnellisuutta seka hyvia muistoja onnistuessaan. Festivaalit
yhdistavatkin uniikilla tavalla monia usein positiivisia tuntemuksia herattavia asioita
kuten hyvan livemusiikin, mieluisan seuran, yhteenkuuluvuuden tunteen seka

monipuoliset tarjoilut. Talla kilpailukentalld parjatakseen keskeista onkin selvittda miten



festivaalikokemuksia saisi jalostettua vieldkin elamyksellisempia, jotta olemassa olevat

asiakkaat sailyisivat, mutta myos uusia kavijoita saataisiin houkuteltu paikalle.

1.1. Tutkimuksen tarkoitus ja tavoitteet

Tutkimuksen tarkoituksena on muodostaa syvallisempaa ymmarrysta siita, mitka tekijat
mahdollistavat elamyksen syntymisen kuluttajalle musiikkifestivaalien kontekstissa.
Tutkimuskysymyksena toimii siis: Mistda elementeista eldamykset muodostuvat

musiikkifestivaaleilla?

Tutkimuksen ensimmdisend tavoitteena on kartoittaa mita tekijoita kuluttajat pitavat
merkittavimpind elamyksen muodostumisessa festivaaleilla. Tavoitteen perustana on
saada selville tekijoitd, jotka koetaan erityisen tarkedna festivaalien onnistumiselle ja
voivat ndin ollen olla pohjana elamyksen syntymisessa. Tuloksena pyritdan luomaan

ymmarrysta siitd, miksi juuri kyseiset tekijat koetaan merkittavina.

Toisena tutkimuksen tavoitteena on selvittda mistd elementeistd eldamykset ja
elamyksellisyys muodostuvat. Taman tavoitteen pohjalta pyritdadan ymmartamaan, miten
eldamys mielletaan, ja sitd kautta tunnistamaan kohteita, joihin naitd voisi siirtaa

festivaaleilla.

1.2. Tutkimusote ja nakékulma

Tutkimuksen nakokulma on yritysldahtoinen kuluttajatutkimus, silld sen tarkoituksena on
luoda syvempaa ymmarrystd asiakkaista ja auttaa toimeksiantajaa kehittamaan
liilketoimintaansa. Tutkimuksen tavoitteiden ratkaisemiseen kaytetaan kvalitatiivista
lahestymistapaa. Hirsijarvi ja muut (2009) kuvailevat laadullisen tutkimuksen

tarkoituksen olevan muodostaa kasitys ihmisten toiminnasta ja niihin vaikuttavista



tekijoista. Kvalitatiivisen tutkimuksen tulokset eivat ole yleistettdvid, vaan ne pyrkivat

luomaan merkityksia, ja syvallistda ymmarrysta aiheesta.

Aineisto tullaan kerdamain teemahaastatteluna henkil6iltd, jotka ovat osallistuneet
kesalla 2022 Nordic Live Productions oy:n festivaaleihin. Tutkimus rajataan koskemaan
kuluttajien nakokulmaa, silla se on tutkimuksen tavoitteiden kannalta keskeisin.
Teemahaastattelu on puolistrukturoitu haastattelu menetelma, jossa haastattelun
teemat ovat maaritelty etukdteen. (Hirsjarvi & muut, 2009, s.204-208.) Kyseinen
haastattelu muoto on hyvin suosittu, silla se antaa haastateltavalle vapauden vastata
omin sanoin, mutta tutkijan on helppo tarvittaessa tarkentaa kysymysten asettelua, niin

ettd vastaus on tutkimuksen kannalta parhaalla tavalla hyddynnettavissa.

Tutkimuksen tavoitteen ollessa ymmartaa elamyksen syntymiseen vaikuttavia tekijoita,
valikoitui analyysimenetelmaksi sisallonanalyysi. Sisallonanalyysi pyrkii ymmarrykseen ja
merkitysten tunnistamiseen. (Tuomi & Jouni, 2018) Tdma menetelma on yleinen, kun
aineistonkeruu metodina on teemahaastattelu, jossa aihepiirit ovat Idhtokohtaisesti

teemoitettu etukateen.

1.3. Tutkimuksen rakenne

Tutkimus koostuu yhteensa viidesta luvusta. Ensimmadinen luku on johdanto, joka
johdattelee lukijan tutkimuksen kasittelemaan aihepiiriin. Johdannosta kay ilmi
tutkimuksen tausta, tarkoitus ja tavoitteet sekd tutkimusote ja nakokulma. Toisessa
luvussa aiheeseen syvennytaan teoriakatsauksen kautta. Alla kuviossa 1 esitetdan tata

kokonaisuutta havainnollistava kasitekartta teoriaosuudessa esiintyvasta kasitteistosta.



ELAMYS

‘l
-— ELAMYKSELLISYYS
v v
ELAMYKSELLISYYS MUSIIKKIFESTIVAALEILLA

Kuvio 1 Kasitekartta teoriaosuudesta

Kasitekartassa keskeisena vylakasitteena toimii elamys, josta lahdetdan purkamaan
elamystalouden muodostumista sekd sen muotoja, kuten festivaaleja ja vield
spesifimmin musiikkifestivaaleja. Tutkimuksen paakasitteena toimii elamyksellisyys, jota
tutkitaan musiikkifestivaalien kontekstissa. Kappaleessa perehdytdaan myos festivaaleille

osallistumisen motiiveihin seka elamyksellisyyden ilmentymiseen musiikkifestivaaleilla.

Kolmannessa luvussa kasitellaan tutkimuksen metodologiaa eli
tutkimusmenetelmaa tarkemmin. Metodologiassa perustellaan valintaa kvalitatiiviselle
tutkimussuunnalle, teemahaastattelulle sekd aineistonanalysointi menetelmalle.
Neljannessa luvussa kdydaan lavitse tutkimuksen tuloksia peilaten niitd aiempaan
tutkimustietoon, sekd asetettuihin tutkimustavoitteisiin. Viimeinen Iluku kattaa
johtopaatokset sekd pohdinnan, jossa vastataan tutkimuskysymykseen, tuodaan ilmi
muuta aihepiirin kannalta keskeista, esitetdan jatkotutkimus mahdollisuudet seka

liilketoiminnan kehitysehdotukset.
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2. Elamyksellisyys festivaaleilla

Tassa kappaleessa perehdymme tutkimuksen teoreettiseen viitekehykseen. Kappale
alkaa perehdytyksella elamyksen maaritelmaan, sen ulottuvuuksiin seka elamystalouden
muodostumiseen. Taman jdlkeen tarkastellaan festivaaleja sekd erityisesti
musiikkifestivaalien alalajia. Kappaleessa tutustutaan festivaalien maaritelmaan seka
taustaan niin globaalisti kuin kotimaassa. Viimeisessa kappaleessa teemat nivotaan

yhteen kasiteltdessa elamyksellisyytta festivaalikonseptissa.

2.1. Elamyksen maaritelma

Elamykselle ei ole olemassa yhta virallista maaritelmaa, ja termi onkin Vayrysen (2010)
mukaan suhteellisen nuori. Tamad nakyy muun muassa siten, ettei kasitteelle ole
olemassa sanaa kaikilla kielilla. Konu (2016 s. 25) kertookin terminologian kanssa olevista
haastetta esimerkiksi englannin kielessa. Englanniksi elamys on “experience”, joka
merkitsee yleisemmin sanaa kokemus. Elamys kasitetdaan kuitenkin usein kokemusta
vahvempana tuntemuksena, joten sanat eivat toimi synonyymeina
toisilleen. Tasta ongelmakohdasta selvitdkseen Gelter (2010, s. 1) & ja Neuhofer & muut
(2020, s.1) kertovat, ettd elamyksistd puhuttaessa on ”“experience” sanan ohella alettu
kayttamaan englannin kielessda termeja ”"meaningful experience” tai "memorable
experience” joiden suorat kdannokset ovat merkittava kokemus ja muistettava kokemus.
Nain termit vastaavat paremmin eldamyksen kuvausta ja luonnetta. Neuhofer ja muut
(2020) esittelevat vaihtoehtona myos transformative experince eli muuttava kokemus
kasitteen, joka viittaa elamyksen olevan niin vahva, ettd se muuttaa kokijansa arvoja tai
asenteita. Muitakin ratkaisumalleja on esitetty, esimerkiksi Gelter (2010) lainaa
termistoa saksan kielestd ja kayttaa artikkelissaan sanoja erlebnis seka erfahrung.
Erlebnis viittaa sanaan kokemus ja erfahrung taas elamykseen. Suomen kielessa tata
ongelmakohtaa ei kuitenkaan ilmenee, silla elamykselle |6ytyy oma sanansa, joka

luonnehtii sita oikealla tavalla.
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Tarssasen (2009) mukaan elamys on positiivinen, merkittdava, henkilokohtainen seka
subjektiviinen kokemus. Elamyksen kuvaukseen liitetdan usein myos flow -tila, jossa
henkil6 kokee voimakasta ilon tunnetta keskittyessdaan tiettyyn tekijaan, niin etta
ajantaju hukkuu (Ding & Hung ,2021; Csikszentmihalyi, 2002). Boswijk, Thijssen, &
Peelen (2006, s.3) maarittelevat elamyksen aineettomana prosessina, jossa erityisesti
tunteella on tarked rooli. Tunne maarittelee, miten vyksilo kokee asioita tietyssa
ymparistossa ja minkalaisia merkityksia han niille antaa. Sundbo (2015) kuvaa elamysta
korkealentoisemmin, hdanen mukaansa elamys on henkinen matka — kokemus, mika
tapahtuu ihmisten mielissa. Kasitteen teoreettisissa kuvauksissa yhdistyvat positiiviset
tunnetilat kuten onnellisuus ja iloisuus, mutta Sundbon (2015) huomauttaa, ettd kyse ei
ole aina elamyksen positiivisuudesta vaan pikemminkin sen muistettavuudesta. Han
nostaa esille, ettd myods surullisella tavalla merkittavat kokemukset voidaan mieltdaa
elamykseksi. Elamyksen muodostuminen onkin hyvin henkilokohtainen prosessi, mika

tekeekin kasitteesta erityisen mielenkiintoisen ja moniulotteisen.

Elamysten syntymisestd puhuttaessa keskustellaan usein elamysten eri tekijoista tai
ulottuvuuksista. Elamyskasitteen luojina pidetyt Pine & Gilmore (1999) summaavat
elamyksen neljan ulottuvuuden kautta: viihteellisyys (entertaiment), opettavaisuus
(education), eskapistisuus (escape) seka esteettisyys (esthetics). Viihteellisessa
elamyksessa kokija on usein passiivisessa roolissa vastaanottamassa eldamysta, jollain
aistillaan ja kokee olonsa viihtyneeksi. Vastaanotto voi tapahtua esimerkiksi kuunnellen
tai katsellen, joten esimerkkeja viihdyttavasta elamyksesta voisivat olla elokuvat,
konsertit tai lukeminen. Opettavaisessa elamyksessa kokijan taytyy aktiivisesti osallistua,
jotta hdanen mielensa voi sitoutua tilanteeseen ja luoda eldmyksen uutta oppimalla.
Kolmas elamyksellinen ulottuvuus on eskapistinen elamys. Eskapistisessa elamyksessa
kokija uppoutuu tilanteeseen usein tdysin, ja on aktiivisessa roolissa sen kokijana.
Klassisia eskapistisia elamyksia ilmentavat esimerkiksi casinot, teemapuistot ja
virtuaalitodellisuus. Viimeisessa ulottuvuudessa eli esteettisessa elamyksessa kokija on
usein passiivisessa roolissa katsomassa jotain, mutta voi upota tilanteeseen tdysin.

Tallaisia elamyksia voisi esimerkiksi olla turistikohteet, museot tai taidendyttely.
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Pine&Gilmoren (1999) elamysmalli on esitetty auki kuviossa 2, kuvio havainnollistaa

neljaa ulottuvuutta seka kokijan osallistumisten astetta hetkeen.

Vilillinen kokeminen,
vaikutteiden imeminen

1

VIIHTEELLINEN | OPETUKSELLINEN

Passiivinen Aktiivinen
osallistuminen osallistuminen

ESTEETTINEN ESKAPISTINEN

L

Vilitén kokeminen,
tilanteeseen uppoutuminen

Kuvio 2 Pine & Gilmore elamyksen nelja ulottuvuutta

Ideaalitilanteessa kaikki nelja ulottuvuutta ovat lasna, jolloin paastaisiin Pine & Gilmoren
(1999 5.39) kuvaamaan "”sweet spot” tilaan elamyksessa. "Sweet spot” kuvastaa kehikon

keskikohtaa, jolloin kaikki elementit ovat tasapainoisesti ldsna ja “tdydellinen elamys”

syntyy.

Boswijk, Thijssen, & Peelen (2006, s.3) tunnistavat elamykselle jopa 10 ominaisuutta,
jotka he ovat koonneet laajan kirjallisuuden tutkimisen jaljilta. Ensimmaisena
ominaisuutena elamykseen liittyen he listaavat vahvan keskittymisen tilan, jolloin kaikki
aistit ovat mukana. Toisena kohtana on ajantajun kadottaminen ja flow-tilaan
uppoaminen. Kolmantena ominaisuutena Boswijk & muut (2006) listasivat tunteiden
vahvan lasndolon. Kokemuksen yksil6llisyys, joka tuottaa kokijalle sisdista arvoa loytyi
listauksen neljantena kohtana, jota seurasi viides ominaisuus, autenttisuus eli tunne siita,

ettd elamyksessa koettu tilanne on aito. Elamyksen ominaisuuksiin lukeutui kuudentena
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sen prosessimainen luonne: joku tekee jotakin, ja ndin padsee kokemaan jotain.
Seitsemdntena ominaisuutena on leikkimielisyyden ldsndolo. Tama kohta on hieman
ristiriidassa muiden tutkijoiden kuvausten kanssa, joiden mukaan myods esimerkiksi
surullinen kokemus voi olla elamys. Boswijk, Thijssen, & Peelen listauksessa
kahdeksantena ominaisuutena on tunne siitd, etta hallitsee tilannetta. Yhdeksantena
ominaisuutena on sopivan tasoinen haasteellisuus, jolloin henkilon taidot ovat
tasapainossa haasteeseen ndhden. Viimeisena eldamyksen ominaisuutena he ovat
listanneet selkedn tavoitteen. Kolmikon teorian mukaan, kaikki nama 10 ominaisuutta
tulisi esiintya elamyksessa, jotta se olisi taydellinen. He tiedostavat taman olevan erittain
vaikea tehtdava, mutta toteavat kuitenkin, ettd siihen olisi hyva pyrkid elamysta

suunniteltaessa.

Sunbon (2015, s.110) mukaan elamyksen syntyminen on ulkoisen drsykkeen ja henkisen,
ihmisen aiempiin kokemuksiin perustuvan tietoisuuden summa. Ulkoisina drsykkeina
han luettelee fyysiset esineet (taulu), toiminnan (urheilu tai hieronta), ddnen tai valon
(konsertti tehosteineen), interaktiivisuuden (festivaalit) ja niin edelleen. Henkisella
puolella drsykkeen vastaanottoon liittyy vahvasti yksilon tarpeet ja kokemukset: kaipaako
yksild enemman arjesta irtiottoa, vai kenties uuden oppimista. Sunbon (2015)
nakemyksen mukaan kaikki viidesta aististamme voivat luoda jo yksindan yksilélle

elamyksen.

Kokonaisvaltaisen elamyksen syntyminen on siis onnistuneiden elementtien tai
arsykkeiden tulos, joka muodostuu henkilon ja ympariston vuorovaikutuksessa. Kuten
erilaisista teoriakatsauksista voi huomata, ndkemys siitd tuleeko kaikkia aisteja
stimuloida vai riittdako yhden aistin aktivointi elamyksen syntymiseen ei ole yhtenainen.
Pine & Gilmoren seka Boswijk, Thijssen, & Peelen ndakemysten mukaan useamman aistin
stimulointi olisi keskeista ja Sundbo (2015) katsomuksen mukaan vain yhdenkin aistin
stimulointi oikealla tavalla riittda luomaan elamyksen. Tarssanen (2009) korostaakin ettei
elamystd voi taata jokaiselle, mutta eldmysten syntymiseen voidaan merkittavasti

vaikuttaa, sisallyttamalla tarjoomaan elementteja, joiden avulla elamys todennakoisesti
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syntyy. Tarssasen (2009) oman ndakemyksen mukaan elamyksen syntymisessa mukana
ovat viisi tekijaa: moniaistisuus, myonteisyys, yksilollisyys, kokonaisvaltaisuus seka
muistettavuus. Kuten eri teorioiden kuvailusta huomaa, monissa esiintyy samoja piirteits,
mutta yhtd yhteistd "totuutta” eldamyksen ulottuvuuksistakaan ei ole muodostunut. Alla
olevassa taulukossa on koottu yhteen eri tutkijoiden kasitykset elamyksen piirteista,

niiden maarasta seka nakemyksesta sen osalta, tuleeko elamyksen olla moniaistillinen.

Tutkija(t) / Elamyksen Vaatiiko eldmyksen
vuosiluku piirteiden Eldmyksen piirteet syntyminen
madra moniaistillisuutta

Pine & Gilmore 4 Viihteellisyys, eskapistisyys, opetuksellisuus, Ei, mutta se on

(1999) esteettisyys suositeltavaa.

Boswijk, 10 Vahva keskittyminen, flow tila, vahvat tunteet,

Thijssen, & kokijalle lisdarvoa hetkesta (yksilollisyys), Kylla, taydellinen elamys

Peelen autenttisuus, prosessimainen luonne, syntyy kun kaikki 10 osa-

(2006) leikkimielisyys, tunne hallinnasta, sopiva aluetta on l3sna.
haasteellisuus, selked tavoite.

Sunbon 2 Ulkoiset: fyysiset esineet, toiminta, dani, valo, Ei, jo yhdenkin aistin

(2015) interaktiivisuus. Siséiset: yksilén tarpeet ja stimuloituessa voi syntyé
kokemukset elamys.

Tarssanen 5 Moniaistisuus, myonteisyys, yksilollisyys, Ei, mutta moniaistillisuus

(2009) kokonaisvaltaisuus sek3 muistettavuus parantaa mahdollisuuksia

sen syntyyn.

Taulukko 1 Elamyksen piirteet eri tutkijoiden mukaan

Tassa tutkimuksessa elamysta kasitellddn merkittavana, henkilokohtaisena seka vahvana
tunnetilana. Kasitys mukailee erityisesti Tarssasen (2009) seka Boswijk & muut (2006)
maaritelmia. Kuitenkin esimerkiksi flow-tila sekda henkinen kokemus tuntuvat vaativilta
kuvauksilta elamystd kasiteltdessa, silla uskon ettd elamyksen voi kokea myds
arkisemmista asioista, kuten esimerkiksi uusia makuja tarjoava herkullinen ruokailu
visuaalisesti miellyttavassa ravintolassa — jotain uutta tai arjesta poikkeavaa, yllattavaa
ja merkittavaa. Moniaistillisuuden asemasta elamyksen syntymisessa tutkimuksessa
myotaillddan Tarssasen (2009) ja Sundbon (2015) nakemysta siita, ettd elamys voi syntya
vhdenkin aistin varassa, mutta useamman aistin ldasndolo parantaa elamyksen
syntymisen mahdollisuutta. Elamyksen syntymiseen vaikuttaa kuitenkin varmasti myos
Sunbon (2015) mainitsemat sisdiset elementit eli yksilon tarpeet sekda aiemmat

kokemukset, ja juuri tahan ajatukseen tutkimuksen ydin pohjautuukin. Elamysta
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kehittdakseen tulee ymmartda omia asiakkaitaan suhteessa tarjottuun elamykseen.
Keskeinen ajatus on Pine & Gilmoren (1999 s. 2) ndakemys, siitd ettd elamyksen ostaja
tahtoo rahansa vastineeksi hyvia muistoja ja hetkia, silla tahan ajatukseen kiteytyy
festivaalien ydin. Festivaaleilla myydaan kokonaisuutta, johon sisdltyy lukuisia
elementteja, kuten artistien esiintymiset, juoma, ruoka, oheisaktiviteetit, yhteiséllinen

ja sosiaalinen puoli seka festivaalin mukaan sen muut ominaispiirteet.

2.2. Elamystalouden synty ja elamyksien kaupallinen suunnittelu

Elamyksia on ollut olemassa aina, mutta kun niiden kaupallinen potentiaali huomattiin
markkinoilla, kehittyi siitd oma osa-alueensa - elamystalous. Elamystalouden juuret
johtavat 2000-luvun alkuun, jolloin Pine & Gilmore (1999) toivat esiin ajatuksen arvon
kysynnan kasvusta, jossa asiakkaat ovat valmiita maksamaan enemman
mieleenpainuvista kokemuksista kuin tavanomaisista palveluista. Tunnistetun ilmién
ympadrille Pine & Gilmore (1999) loivat elamystalous mallin, jonka avulla tuotteista seka

palveluista voisi elamyksellisia elementteja lisdaamalla pyytaa korkeampaa hintaa.

Toisena elamystalouden syntyyn vaikuttavana voimana nahdaan markkinoinnin kentta.

Markkinoijat odottivat 1990-luvulla Carun & Covan (2007, s.3) mukaan kovasti uutta
[ahestymiskulmaa asiakassuhteiden hallintaan. Se saapui elamyksen muodossa, jolloin
elamyksellisyydesta tuli avainkdsite hedonistista kulutusta kasiteltdessa. Sundbo (2015,
s.108) kertoo, etta markkinoinninkentta otti kdsitteen haltuun nopeasti, silla se nahtiin
uutena mahdollisuutena palveluiden markkinoinnissa. Sundbo (2015, s.109) mainitsee,
ettd kasitteen kehittymisen alussa ajatusmalli elamykseen liittyen oli tuotteiden tai
palveluiden myynnin tehostaminen, mikd kdy ilmi myds Pine&Gilmoren (1999)
kuvauksesta elamystalouden synnysta. Kuitenkin elamystalouden ajatuksen yleistyessa
elamys nostettiin omaksi tekijakseen tuotteen ja palvelun rinnalle, ja elamyksia itsessaan
alettiin markkinoida. Pine&Gilmore (1999, s.6) havainnollistavatkin elamyksen, palvelun
seka hyddykkeiden eroja seuraavanlaisella taulukolla. Taulukossa 2 on esitetty olemassa

olleiden vaihdantamallien seka elamystalouden luonnehdintaa seka eroja toisiinsa.
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Agraarinen / Teollisuus Palvelutalous Eldmystalous
Maatalous

TEHTAVA Ottaa hyodyt irti Tehda Toimittaa Lavastaa
TARJOOMAN LUONTO Vaihdanta Aineellinen Aineeton Muistettavuus

AVAIN OMINAISUUS Luonnollinen Standardien Kustomoitava Henkilékohtainen
mukainen
TOIMITUSTAPA S&lllbtéan Varastoidaan Toimitetaan tarpeen Paljastuu hetkessi ja
bulkkituotteena  tuotannon jdlkeen tultaessa sen jalkeen

MYYJA Kauppias Valmistaja Palveluntarjoaja Lavastaja
Markkinat Kayttaja Asiakas Kavija
Tuotteen piirteet Ominaisuudet Hyodyt Tuntemukset

Tarjoamat Vilttdmattémyys Hyo6dykkeet
hyodykkeet

VAI KU'I'I'AVAT TEKUAT

Taulukko 2 Pine & Gilmore (1999)

Pine & Gilmore (1999 s.2) havainnollistavat elamyksen luonnetta vertaamalla sitd muun
muassa palveluun, jota voidaan pitdd |dhimpanad toteutusmuotona ennen
elamystalouden syntya. He ilmentavat, ettd palvelua ostava asiakas odottaa aineettomia
toimia, jotka tehddaan hanen puolestaan, kun taas elamyksia ostava asiakas maksaa siita,
ettd han saa nauttia viettdmastdan ajastaan mieleenpainuvien asioiden keskelld, jotka
puhuttelevat hanta henkilékohtaisella tasolla. Tata ndakemyseroa korostaakseen, he
kutsuvat elamysta ostavaa asiakasta vieraaksi tai kavijaksi, perinteisen asiakkaan sijaan.
Elamyksen tarjoajaa he kutsuvat lavastajaksi sekd toimintatapaa lavastamiseksi, talla he
pyrkivat painottamaan elamyksen suunnittelemisen tarkeyttd, kun kyseessda on

kaupallinen elamys.

Caru&Cova (2003) taas madarittelevat elamystalouden kahdella tapaa: markkinoinnin
seka yhteiskuntatieteiden kautta. Yhteiskuntatieteiden kontekstissa elamys kuvaillaan
subjektiiviseksi episodiksi, jossa tunteet ja aistit ovat aktiivisia kognitiivisessa
ulottuvuudessa. Markkinoinnin kontekstissa eldamystalouden lopputuloksen tulee olla

jotain todella merkittavaa ja unohtumatonta kuluttajalle.
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Sundbo (2015 s.110) listaa alkuperdisina 2000-luvun alussa eldamystalouteen
tunnistettuina luokkina turismin, kulttuurin ja vapaa-ajan. Toisin kuin arkieldman
elamyksissa, elamystaloudessa Pine & Gilmore (1999) korostavat ettd, elamyksen
rakentumisen elementeissa tulisi olla saatavilla vaihtoehtoja, jotta sopiva kombinaatio
elementteja osuisi kohdalleen mahdollisimman monelle. Tata tulee harjoittaa kuitenkin
harkiten, niin ettei elamykselle maaritelty yhtendinen teema karsi. Pine & Gilmore (1999)
nostavatkin elamyksen teeman suunnittelun tarkedna tekijana. Teeman suunnittelussa
keskeistda on muodostaa kokonaisvaltainen elamys, niin ettd vaihtoehtoja on sopivasti
tarjolla, jotta henkilokohtaisille mieltymyksille on tilaa, huomioiden kuitenkin sen, ettei

vaihtoehdot ronsyile tai riko elamyksen yhtenaista tunnelmaa.

Boswijk, Thijssen, & Peelen (2006) kritisoivat Pine& Gilmoren teoriaa ensimmaisen
sukupolven elamyksen suunnitteluna, silld mallissa elamyksen vastaanottaja eli vieras
nahdadan passiivisena osallistujana. Boswijk & muut (2006) esittavatkin vaihtoehtoisen
mallin elamyksen luonnista, jonka keskitssda on ajatus elamyksen yhteisluonnista.
Ensimmaisestda mallista poiketen tdssa lahtokohdassa elamyksen tarjoaja ja asiakas
toimivat yhdessa elamyksen luomisen prosessissa. Boswijk, Thijssen, & Peelen (2006)
korostavatkin, ettei ajatus yhteisluomisesta ulotu ainoastaan lopputulokseen vaan myds
elamyksen suunnitteluun ja kehittamiseen. Elamyksen yhteisen suunnitteluvaiheen
tueksi he ovat kehittdneet DART periaatteen, joka toimii tyOkaluna suunnittelun ja
kehityksen aikana. DART on akronyymi sanoista dialogue, access, risk assesment ja
transparency. Dialogue eli vuoropuhelu merkitsee molempien osapuolien aitoa
kiinnostusta ja toistensa mielipiteita kohtaan, jolloin molemmat osapuolet voivat oppia
toisistaan. Access termilld viitataan siihen, kuinka kuluttamisessa keskeistd ei ole enda
asioiden omistaminen, vaan palveluiden, tuotteiden, tiedon ja elamysten halutaan olla
helposti saatavilla. Risk assesment tarkoittaa riskid, jonka yritys ottaa, kun antaa
yrityksen toimintoja ja keskeisia tietoja myos kuluttajien kasille. Kuluttajille korostetaan
luontaisesti tuotteiden ja palveluiden hyvia puolia, mutta yhteisluonnin nakdkulmasta
on tarkeaa jakaa tietoa myos negatiivisimmista puolista. Viimeinen termi transparency

eli lapinakyvyys viittaa yrityksen kestavyyteen ja toimintatapoihin. Nykypdivana
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yritysten toiminnan odotetaan olevan lapindkyvaa ja kuten aikaisemmassakin kohdassa

onnistuakseen yhteisluonnissa tiedon tulee kulkea vapaasti.

Teoreettisia malleja elamyksen ulottuvuuksien havainnollistamiseksi ja suunnittelun
tueksi on monia muitakin. Tarssasen (2009, s.11) luoma elamyskolmio on naista yksi.
Elamyskolmio-mallin tarkoituksena on tarkastella tuotteen tai palvelun kriittisia kohteita
eriteltyjen ulottuvuuksien kautta. Elamyskolmio itsessaan kuvaa ideaalitilannetta, jossa
kaikki tasot ovat ldsna luomassa elamysta. Kolmiossa elamysta tulkitaan kahdelta tasolta:
elamystuotteen elementtien tasolta, joita alarivi edustaa seka asiakkaan kokemisen

tasoilta, jotka ovat esitetty pystysuunnassa.

Henkinen taso

Emotionaalinen taso

Alyllinen taso

Fyysinen taso

Moativaation taso

Yksilollisyys Aitous Tarina Moniaistisuus  Kontrasti  Vuorovaikutus

Kuvio 3 Tarssanen (2009) Elamyskolmio

Elamyksen tulisi sisaltdad nama kuusi elementtia: vyksilollisyys, aitous, tarina,
moniaistisuus, kontrasti seka vuorovaikutus, jotka esitetdan vaaka suunnassa kolmiossa.
Naita elementteja Tarssanen (2009) pitda edellytyksena elamyskokemuksen luomiselle.
Yksiléllisyydelld tarkoitetaan eldamyksen uniikkiutta, onko tuotetta tai palvelua
mahdollista kopioida kilpailijoiden toimesta, ja toisaalta kuinka spesiaaliksi asiakas kokee
olonsa elamystilanteessa. Aitous kuvastaa sitd, kokeeko kuluttaja tuotteen tai palvelun

uskottavana vai tuleeko sitd kuluttaessa tunne, ettd se on niin sanotusti “tekemalla
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tehty”. Tarinalla kasitetaan tuotteen tai palvelun ymparille rakennettua tarinallisuutta ja
toisaalta yhtenevaa teemaa eri elementtien kesken. Tarinallisuus kietoutuu vahvasti
aiemman elementin eli aitouden kanssa yhteen, tarinan taytyy tuntua autenttiselta ja
sopia samaan teemaan. Neljantenad elementtind on moniaistisuus, joka tarkastelee,
montako aistidrsykettd elamyksessa on. Tarssasen (2009) nakemyksen mukaan
ideaalitilanteessa kaikki viisi aistia stimuloituvat, mutta harmonisessa suhteessa.
Kontrasti kasittaa tuotteen tai palvelun poikkeavuuden kuluttajan normaalista elamasta.
Kontrastia tulee aina ajatella asiakasndkokulmasta, Pitkdkoski (2015) huomauttaa, silla
asiakas tulee vertailemaan kokemaansa aiempiin kokemuksiin. Viimeinen ja kuudes
Tarssasen (2009) elementti vuorovaikutus sisaltdaa sosiaalisen ulottuvuuden. Tahan
elementtiin liittyvat kaikki kohtaamisen tilanteet, niin asiakaspalvelussa kuin asiakkaiden

keskindisessa kommunikaatiossa.

Pystysuunnassa elamyskolmiossa Tarssanen (2009, s.15) esittelee asiakkaan kokemuksen
rakentumista asteittain kiinnostuksen herdamisesta aina henkiseen
muutoskokemukseen asti. Ensimmadinen aste eli kiinnostuksen herdaaminen voi olla
esimerkiksi tuotteen tai palvelun markkinointiviestinta, joka toimii ensi kosketuksena ja
herattaa kiinnostuksen. Toisena tasona on fyysinen taso, jolloin elamys on jo jollain aistin
tasolla lasna. Alylliselld tasolla asiakas tiedostaa aistidrsykkeet sekd tekee
johtopaatoksen, pitddkoé han tilanteesta. Emotionaalinen taso on elamyksen kannalta
tarkein taso, silla mikali aiemmat tasot ovat sujuneet suunnitellusti on todenndkoista,
ettd tdlla tasolla asiakas kokee voimakkaita positiivisia tunteita, ja elamys paasee
syntymaan. Kolmion korkein ja viimeinen taso on henkinen taso, jonne yltdessa asiakas

jopa muuttaa toimintatapojaan elamyksen luoman mullistuksen takia.

Neuhofer ja muut (2020) esittelevat artikkelissaan PERMA- mallin, jota on hyddynnetty
mieleenpainuvien matkailukokemuksien luomisessa. PERMA pohjautuu positiivisen
psykologian  maailmaan, ja termi on akronyymi sanoista  ”positive

emotions”, "engagement”, “relationships”,”meaning” ja “accomplishment”. Kyseista

mallia on kuitenkin hyodynnetty myos festivaalien tutkimuksessa, silla nama viisi
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ulottuvuutta voidaan siirtdd myos tapahtumaymparistossa mahdollisina elamyksen

laukaisevina tekijoina. Alla kuviossa 3 on havainnollistettu seka suomennettu akronyymi.

Positiiviset tunteet  Sitoutuminen Suhteet Tarkoitus Saavutus

Kuvio 3 PERMA malli

Positive emotions tarkoittaa positiivisia tunnetiloja kuten onnellisuutta, iloa seka
innostusta. Engagement eli sitoutuminen viittaa flow-tilaan, jossa ihminen on
sitoutunut tekemiseen niin syvasti, etta ajantaju katoaa hetkellisesti tai kokonaan.
Relationships eli ihmissuhteet tuovat mukaan sosiaalisen ulottuvuuden, jolla kuvataan
merkittavia ihmissuhteita. Meaning eli tarkoitus puolestaan merkitsee ihmisen
kokemaa omaa tarkoitustaan suhteessa johonkin suurempaan, ns. elaman tarkoitus.
Esimerkiksi matkailun maailmasta, johon PERMA-malli on luotu, voidaan ajatella, etta
ihmisten sen hetkisena tarkoituksena on nauttia elamasta ja luoda muistoja, jotka
kantavat arkielamassakin. Viimeinen sana achievement eli saavutus kuvaa ihmisen

halua kehittda itsedan ja saavuttaa asioita.

Elamyksen suunnittelun tyokaluna on kaytetty myos Customer Experience Management
eli CEM mallia, jonka Steffen (2011) esittelee strategisena tyokaluna asiakkaan
muistettavan kokonaiselamyksen hallintaan. CEM:issa huomio keskitetdadn taysin
asiakkaaseen, tuotteen, toimialan tai teknologian sijaan. Tyokalun keskeisena

tehtavana on analysoida asiakkaan kokemuksia seka kehittaa strategioita, jolla
elamyksellisyyttad saataisiin kaikkiin kuluttajarajapintoihin. Steffenin (2011) tutkimuksen
lilkkeenjohdollinen tulos oli, se etta asiakkaan tunnetila tulisi pystya tunnistamaan
palvelu tai elamystilanteeseen saavuttaessa, ja asiakaspalvelijan tai lavastajan pitaisi

pystya tarjoamaan juuri tahan kyseiseen tunnetilaan vastaavaa palvelua.
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Elamyksen kaupalliseen suunnitteluun 16ytyy useita ndkemyksia seka malleja, joista
yrityksen tai muun elamystarjoajan on mahdollista kartoittaa suuntaviivoja
suunnittelun tueksi. Vaikka mallit eroavat toisistaan joltain osin, sisadltdavat ne myos
paljon yhtenevaisia piirteitd, kuten monien aistien stimuloinnin, tarpeen
vuorovaikutukselle, tilanteeseen sitoutumisen, autenttisuuden sekd muistettavuuden.

Naita tekijoita voikin siis ajatella kulmakivina elamyssuunnittelussa.

Caru & Cova (2007 s.6) ovat luoneet mallin myos elamyksen kuluttamisesta. He nimeavat
elamyksen kulutusprosessin nelja osaa: elamyksen ennakkovaihe (preconsumption
experience), elamyksen ostaminen (the purchasing experience), elamyksen ydinkulutus
(the core comsuption) ja nostalgiavaihe (the remembered consumption experience). Alla

olevassa kuviossa on havainnollistettu sekd suomennettu ndma nelja vaihetta.

Ennakkovaihe

Kuvio 4 Caru & Cova (2007) Elamyksen kuluttamisen malli

Ensimmadiseen ennakkovaiheeseen kuuluu aiheesta tiedonsaanti, suunnittelu seka
elamyksen kuvittelu ja haaveilu. Toisena vaiheena on elamyksen ostaminen, johon liittyy
valikoiminen, maksu, pakkaus seka tilanteen milj6o ja asiakaspalvelu. Kolmas ja tarkein
vaihe on elamyksen kuluttamisen vaihe, jolloin aistitaan, tunnetaan ja koetaan elamys.

Neljantena ja viimeisena vaiheena on tilanteen nostalgisointi, joka voi olla keskustelua,
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kuvien katselua, haaveilua tilanteeseen palaamisesta tai muutoin vain muistelua usein
positiivisessa hengessa. Elamyksen kuluttamisen malli mukailee vahvasti olemassa
olevia palveluiden kulutusmallia, jossa lahdetdan myods liikkeelle tietoisuudesta ja
paatepisteend ovat usein “kiitos kdynnistd, arvostele kokemus” tyyliset sahkodpostit.
Elamyksen kuluttamisen polussa kuitenkin tunteet sekd aistit ovat perinteista

palvelupolkua enemman esilla ja keskidssa.

Elamyksien suunnittelun ja kuluttamisen ohelle on syntynyt myds uusi markkinoinnin
alalaji experience marketing eli elamysmarkkinointi, jonka perusajatuksena on
Hanoverin & Smithin mukaan (2016) luoda yhteys asiakkaaseen esimerkiksi tunteiden
tai yllattymisen kautta. Heidan mukaansa elamysmarkkinoinnin 11 tarkeinta pilaria ovat
merkittavyys, jaettavuus, muistettavuus, mitattavuus, samaistuttavuus,
henkilokohtaisuus, kohdistettavuus, yhdistettdvyys, joustavuus, sitoutettavuus seka
uskottavuus. Naistd 11 kohdasta monet tekijat ovatkin yhtenevia elamyksen
suunnittelussa kdytettdavien periaatteiden kanssa. Elamysmarkkinoinnista onkin
kehittynyt kokonainen markkinoinnin alalaji, jota hyodyntavat kaikenlaiset yritykset,

eivat ainoastaan elamyksia myyvat.

Elamyksellisyytta voikin ajatella yhtenda uutena kilpailuedun osa-alueena, muiden
perinteisempien ldhestymiskulmien ohella, joka vastaa modernien kuluttajien
uudenlaisiin  tarpeisiin. Kuten eldamysten suunnittelussa, kuluttamisessa ja
markkinoinnista puhuttaessa on tuotu ilmi, tunteilla seka muistettavuudella on erityinen
asema. Tama nakokulma on liikkeenjohdollisesti keskeinen, silla elamykset tuottavat

tunteellista arvoa, jota on hyvin vaikea kopioida. (vrt. tuotteet tai palvelut).

2.3. Festivaalien historia ja musiikkifestivaalit tana paivana

Alkujaan festivaalit ovat maaritelty Neuhoferin ja muiden (2020) mukaan hetkellisina
tapahtumina, joissa juhlitaan historiallisia, kansallisia tai uskonnollisia aiheita yhteison
kesken. Elamystalouden my6td Neuhofer ja muut (2020) kertovat kuvauksen kuitenkin

muovautuneen - festivaalit ovat harvinaisten kohtaamisten, ihmissuhteiden,
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muistettavien kokemuksien ja arjesta vahvasti irtaantumisen hetkina, tietyssa paikassa

ja tietylla ajanjaksolla.

Yolan ja muiden (2016) mukaan festivaalit ovat tapa luoda kulttuurillista identiteettiad,
toteuttaa itsedan, luoda elamantyylia sekad kokea yhteenkuuluvuutta. Ma & Lew (2011
s.2) kuvailevat festivaaleja erityisind tapahtumina, joihin liittyy usein juhlallinen ja
innostunut tunnelma seka jokin tietty teema. Neuhofer ja muut (2020 s.2) lisdavat
kuvaukseen vahvan eskapistisuuden, kovan intensiteetin seka uniikin muodon kokea
asioita. Festivaalit jarjestetdan usein vain kerran vuodessa rajattuna intensiivisena
ajanjaksona, mika luo juuri talle elamysmuodolle poikkeavuuden esimerkiksi matkailun

ja turismin elamystarjoomiin verraten.

Maailmalla ensimmaiset festivaalit ovat History Extran (2022) mukaan jarjestetty antiikin
Kreikassa kuudennen vuosisadan lopulla eKr. Festivaalina olivat Python kisat, joiden
ohjelmassa oli hymnikisa. Suomeen festivaalit ovat rantautuneet 1950-1960 luvulla.
Amberlan & Salorannan (2013) mukaan ensimmaisia festivaaleja Suomessa ovat olleet
Savonlinnan Oopperajuhlat sekd Jyvaskylan Kesa. Ensimmadiset Savonlinnan
Oopperajuhlat ovat jarjestetty jo 1912 vuonna, mutta oopperajuhlia jarjestettiin vain
muutama vuosi, ennen niiden 37-vuoden pituista taukoa, jonka jalkeen 1955-luvulla ne
kdaynnistyivat uudelleen ja ovat toiminnassa yha tdna paivana, kertovat Amberlan
& Saloranta (2013). Jyvaskylan Kesa (2022) kaupunkifestivaali jarjestettiin ensimmaisen
kerran 1955- luvulla, ja my6s tdma tapahtuma on yha toiminnassa. Muutkin nykypaivana
toiminnassa olevat pitkdn historian festivaalit seurasivat hyvin pian peradssa: Pori Jazz
vuonna 1966, Kaustinen Folk Music Festival vuonna 1968 seka Ruisrock vuonna 1970

(Koskinen, 2015).

Alusta alkaen festivaali termiin on liitetty musiikki niin maailmalla kuin kotimassa.
Nykyisin festivaaliteemoja on olemassa lukuisia, mutta tyypillisesti ensimmaisena
mielleyhtymana ovat musiikkifestivaalit, mikd varmasti kantautuu kasitteen historiasta.

Musiikkifestivaalit maaritelldan Oxford Language (2022) sanakirjan mukaan jarjestettyna
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tapahtumana, joka kestdd tyypillisesti useamman pdivan ja sisdltdd useita
musiikkiesityksid. Ding&Hung (2021 s.1) jakavat samanlaisen ndkemyksen ja kuvailevat
musiikkifestivaaleja tiettyyn teemaan keskittyvana tapahtumana, jossa lukuisat artistit
tai bandit esiintyvat useiden paivien tai viikkojen aikana. Heidan mukaansa jokainen
musiikkifestivaali on musiikin juhla - karnevaali muusikoille ja vyleisolle.
Mielenkiintoisena tekijand Packer & Ballatyne (2014) tutkimuksessa ilmeni, etta
tapahtuman pituudella on selva yhteys asiakkaiden tyytyvaisyyteen. Ero oli selked yhden
paivan osallistumisen tai kahden pdivan osallistumisen kanssa — kaksi paivaa olleet
kokivat vahvemman seka positiivisemman kokemuksen festivaaleista. Tama
tutkimustulos saattaakin olla kytkoksissa useasti mainittuun flow-tilaan paasemisen

kanssa.

Musiikkifestivaalikategorioita on yhtd monia kuin musiikkigenrejd, ja jopa Suomessa
jokaiselle tyylilajille l16ytyy oma festivaalinsa. LiveFin (2020) kertookin ettd Suomesta
[6ytyy useita genreldhtoisia festivaaleja, jotka yllapitavat alakulttuurien elinvoimaa seka
perintoa ylla. Niin sanottuja massoille tuotettuja festivaaleja ilman tarkkaa musiikillista
kohdennusta kutsutaan geneerisiksi festivaaleiksi. Tahdan kategoriaan lukeutuu suurin
osa laajasti tunnetuista pop- ja rock- festivaaleista. Naissa festivaaleissa ohjelmistossa
esiintyy tyypillisesti kotimaan karjet seka mahdollisesti muutamia ulkomaisia
artisteja. Ma & Lew (2011 s. 4) kommentoivatkin, ettd festivaalit heijastavat nykyaan
enemman kansallista sekd globaalia kulttuuria, kuin jonkun tietyn paikan esimerkiksi
kaupungin historiaa tai kulttuuriperimaa. Kommentilla he pyrkivat kritisoimaan kuinka
suuret festivaalit ympéari maailmaa alkavat olemaan artistikattaukseltaan geneerisia,
vaikka saattavatkin erottautua massasta muilla tekij6illa, kuten esimerkiksi

tapahtumamiljoolla.

Kotimaan musiikkifestivaalit ajoittuvat usein kesalle, silld ne jarjestetdan tyypillisesti
ulkotiloissa. Musiikkifestivaalien keskiossa on musiikillinen ohjelmisto, mutta sen lisaksi
nykyfestivaalit tarjoavat usein laajan kirjon juoma-, ruoka- ja oheispalveluita tapahtuma-

alueella. LiveFin (2020) summaakin festivaalien tavoitteena uniikin ohjelmiston
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tarjoamisen, kokonaisvaltaisen elamyksen luomisen kavijoille,
esiintymismahdollisuuksien tarjoamisen artisteille seka varojen kerddamisen tapahtuman

jatkuvuuden takaamiseksi.

Musiikkifestivaaleilla on merkittava vaikutus myds taloudellisesti, silla musiikkifestivaalit
ovat tuottaneet jopa 192 miljoonaa euroa vuonna 2019 kertoo LiveFin tutkimuksen
toteuttanut Maarit Kinnunen. Lisdksi festivaalit tuottavat tuloja myos valillisesti, silld ne
houkuttelevat matkailijat majoituspalveluiden sekd muiden tapahtumakaupungin

palveluiden aarelle.

Korona oli kova isku tapahtumakentalle, mutta uudelleen virkoaminen on jo tehty. Uusia
haasteita seka kilpailun koventumista tapahtumakentalle on kuitenkin luonut koronan
jalkiseuraamukset seka nykyinen inflaatio. Paukkeri (2022) kertoo, kuinka koronan jaljilta
monet alan ammattilaiset katosivat tapahtumakentdltd uusiin téihin, joten
ammattitaitoisista tekijoistd on ollut alalla pula. Nykyisen globaalin taloustilanteen
johdosta myos festivaalituotannon kustannukset ovat nousseet kertovat Ekman ja
Niemist6 (2022). Tama heijastuu luonnollisesti pdasylippujen hintojen nousuna, mika ei
myoskaan ole kestavaa, sillda myos ihmisten ostovoima on heikentynyt. Kilpailuasetelma
kotimaan musiikkifestivaalikentdlla on jopa historiallisen tiukka, silld jo aikaisemmin
mainitun saturaatiopisteen ylittdmisen lisdksi, asiakkaat ovat tarkempia siitd mihin
rahansa sijoittavat. Tapahtumajarjestajien tulee siis todella miettia, mitka elementit ovat

heidan kavijoilleen keskeisimpia.

2.4. Motiivit festivaaleille osallistumiselle

Tutkittaessa miksi ihmiset kdyvat festivaaleilla on |6ydetty monipuolinen kirjo tekijoita.
Pegg &Patterson (2010) kayvat artikkelissaan lavitse laajan katsauksen eri tutkijoiden
nakemyksida aiheesta. Artikkelissa  kerrotaan, ettd ensimmadinen tutkimus
musiikkifestivaaleille osallistumisen syistd on tehty vuonna 1996, jolloin Gahan & Martin
(1993) tutkivat italialaista festivaalia ja l0ysivat viisi motivaattoria: innostus & jannitys,

sosiaalisuus, viihde, uuden kokeminen ja perheen yhdessdolo. Muutama vuosi
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myohemmin Faulkner ja muut (1999) tutkivat motivaatiotekijoitda seka
asiakastyytyvaisyytta ruotsalaisella festivaalilla. He tunnistivat tutkimuksessa kahdeksan
tekijaa; paikallinen kulttuuri, uudet kokemukset, juhliminen, paikalliset nahtavyydet,
sosiaalisuus, tuttujen tapaaminen, oheisohjelma sekd ohjelmistosta nauttiminen. Pegg
& Patterson (2011) tekivat aiheesta myds oman tutkimuksensa englantilaiselta
festivaalilta, jonka lopputuloksena he tunnistivat tarkeimmiksi osallistumisen syiksi

ohjelmiston, oheisohjelman seka festivaalimiljoon.

Samana vuonna Packer& Ballatyne (2011) tunnistivat kiinalaista festivaalia tutkiessaan
nelja tekijaa, jotka olivat keskeisid festivaalikavijoille. Nama tekijat olivat sosiaalinen
vuorovaikutus, festivaalin tunnelma, festivaalien tarjoama kontrasti arkielamaan seka
musiikki itsessdan. Riviera (2015) jatkoi samasta aiheesta ja kehitti ”5E’s” mallin eli viiden
E:n mallin, jonka mukaan opetus, viihteellisyys, eskapistisuus, esteettisyys seka
taloudellinen arvo, ovat ratkaisevia tekijoitd, jotka vaikuttavat Y-sukupolven
unohtumattomaan festivaalikokemukseen. Y-sukupolvella tarkoitetaan 1995-1980
vuonna syntyneitd  henkiloitd. Rivieran (2015) malli muistuttaa  hyvin
suuresti Pine&Gilmoren (1999) elamystalouteen luomaan mallia, ja ainut muutos

alkuperaiseen onkin viides ulottuvuus — taloudellinen arvo.

Ding &Hungin mukaan (2021. s.3-5) myo6s flow-tilaan padasy vaikuttaa positiivisesti
henkilén aikomukseen osallistua tapahtumaan uudelleen sekd suositella sitd. Heidan
tutkimuksensa mukaan tarkeimpina tekijoina flow-tilaan paasemiseksi nahtiin artistit,
artistien kyvykkyys sekd muiden festivaalikavijoiden luoma ilmapiiri. Festivaalien
mukaansatempaavan luonteen vuoksi ne tarjoavat mahdollisuuden olla
vuorovaikutuksessa paitsi musiikin kanssa, mutta myds muiden festivaalivieraiden
kanssa, uniikilla tavalla. Nehofer ja muut (2020) kuvaavatkin festivaaleja mahtavana
alustana kokea poikkeuksellisia elamyksia, silla festivaalit luovat tilan, jossa on helppo
ilmentda kulttuurista identiteettidan, elamantyylidan, yhteisédan seka itseymmarrysta.
He kuvaavat festivaaleja eskapismin ilmentyming, joissa toteutetaan tiettyja rituaaleja

yhteisollisesti. Tama seka festivaalien kova intensiteetti ovat Neuhoferin ja muiden (2020)
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mielesta ne tekijat, jotka erottavat festivaalit muista elamystalouden ilmentymista, kuten

matkailusta. Alla olevaan taulukkoon on koottu tutkimuksien 16ydokset festivaaleille

osallistumisen syista:

Tutkijat & D
o . tekijiden Tunnistetut motivaatio tekijat Tutkimusmaa
tutkimusvuosi e
maard
Gahan & Martin 5 Innostus, jannitys, sosiaalisuus, viihde, uuden kokeminen italia
(1993) ja perheen yhdessdolo

Paikallinen kulttuuri, uudet kokemukset, juhliminen,

Faulkner & muut - . 5 . .
8 paikalliset nahtavyydet, sosiaalisuus, tuttujen Ruotsi

1999
( ) tapaaminen, oheisohjelma ja ohjelma
Pegg f;gf;em“ 3 Ohjelmisto, oheisohjelma ja festivaalimiljéé Englanti
Packer & Ballantyne Sosiaalinen vuorovaikutus, festivaalin tunnelma, kontrasti "
4 e e s Kiina
(2011) arkielamdan ja musiikki.
Riviera 5 Viihteellisyys, eskapistisyys, esteettisyys ja taloudellinen Aruba
(2015) arvo
Ding & Hung (2021) 3 Artistit, artistien kyvykkyys ja festivaalikavijéiden ilmapiiri Kiina

Taulukko 3 Festivaaleille osallistumisen motiivit

Festivaaleille osallistumisen motiiveihin vaikuttaa tietysti myos kavijan henkilokohtaiset
mieltymykset sekda demografiset tekijat. Tehdyt tutkimukset ovat ulkomailla toteutettuja,
ja epdilys on, ettd useissa ndistda maista festivaalit ovat toteutukseltaan Suomen
festivaaleja isompia. Suomalaisten festivaalikdvijoiden motiiveja kasittelevaa tutkimusta
ei loytynyt, mutta mahdollisesti tastd pro gradu -tutkimuksesta saadaan viitteitd myos
siihen. Syita festivaaleille osallistumiseen on monia, ja syyt ovat limittdisia elamysten
ulottuvuuksien kanssa, kuten ylla olevasta taulukosta voi havainnoida. On siis selvaa, etta
festivaaleilla ja elamyksellisyydelld on vahva sidos toisiinsa. Tata sidosta suunnittelemalla
ja siihen panostamalla voi todenndkoisesti onnistua luomaan kestdvampia

asiakassuhteita sekd houkuttelemaan uusia asiakkaita.
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2.5. Elamyksellisyys festivaalikontekstissa

Festivaalien tarkoituksena on luoda eldamyksia, kuten LiveFin (2020) lausunto hyvin
tiivistaa: festivaalien tavoitteena on kokonaisvaltaisten eldmysten luominen. Kinnunen
(2016 s.16) korostaakin, kuinka festivaaleille osallistuessa asiakas panostaa omaa
aikaansa seka rahaansa saadakseen hyvan kokemuksen ja parhaassa tapauksessa
elamyksen. Pine & Gilmore (2019) painottavat samaa tekijaa ja nimedvatkin
elamystalouden tarkeimmaksi valuutaksi ajan - rahan vastineena tahdotaan viihtya.
Tama ajatusmaailma tukee aikaisemmin kasiteltyda ostopdatdsten arvomaailman

muutosta, jossa on kuljettu tuotteista palveluihin ja nyt palveluista elamyksiin.

Viihtyvyyden takaamiseksi, tulee kaikkia toimia suunnitella. Pinen &Gilmoren (1999)
alkuperdisessd teoksessa tuodaan vahvasti esille kasite “staging”, mika tarkoittaakin
vapaasti kaannettyna lavastamista. Lavastaminen tarkoittaa elamyksen suunnittelua,
jolloin valitun kohteen ymparille rakennetaan elementtejd, joiden toivotaan yhdessa
luovan kuluttajalle elamyksen. Musiikkifestivaaleja voidaan ajatella tdméan teorian
mukaisesti lavastettuna tuotteena. Jos pohjatuotteena on perinteinen konsertti, niin
festivaaleilla konsertin ymparille on rakennettu kokonaisuus erilaisia elementteja, jotka
vyhdessa mahdollistavat elamyksen toteutumisen. Naita lisdelementteja ovat muun
muassa useammat artistit, usein laajempi tapahtuma-alue seka kattavammat
oheispalvelut. Elamyssuunnittelun tavoitteena onkin, ettd asiakkaat ajattelevat
elamyksen jalkeen, etta aika oli hyvin kdytetty, ja he haluavat palata viettamaan aikaa
kyseisen aktiviteetin tai tahon kanssa. Alla olevaan kuvioon on koottu tdman
ajatusmallin mukaisesti perustuotteen eli perinteisen konsertin ja lavastetun tuotteen,

eli tassa tapauksessa festivaalin, ominaisuuksia paapiirteittain.
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Kuvio 5 Konsertin ja festivaalin ominaispiirteet

Monia festivaaleissa ilmenevia lisdelementteja olisi mahdollista toteuttaa myos
konserteissa, mutta niiden huomattavasti lyhyemman keston vuoksi ndama panostukset
saattaisivat menna hukkaan, silla usein suurin osa yleisésta saapuu konserttiin juuri
ennen padesiintyjaa. Kuluttaja pitdisi opettaa uuteen toimintamalliin, mikali konsertteja
[ahtisi kehittamaan laajemmin tahan suuntaan. Kesan 2024 Coldplayn keikat Helsingissa
sisdlsivat huomattavasti enemman eldmyselementteja, konserttialueelta |6ytyi
oheisohjelmaa esimerkiksi sahkdpolkupyorien seka trampoliinialueen muodossa.
Lisdksi itse konsertin aikana yleisolla oli kdytdssa 3D lasit sekd valaisimet, jotka oli
ohjelmoitu kappaleiden rytmien mukaan, luoden todella ndyttavia visuaalisia
elementteja. Tanne ihmiset saapuivatkin ajoissa, silla markkinointi ja sosiaalinen media

olivat tehnyt tehtdvansa - kiertueen mukana tuleva oheisohjelma oli tiedossa.

Kuviossa 5 konserttia ja festivaalia lavastusajatuksen mukaisesti

vertailtaessa, tarkastelussa on enemmankin tekniset elementit ja niiden toteutus, kuin
tunnetaso. Tunnetasolla konsertit ovat kuitenkin vahvoilla elamysten luonnissa, silla
kyseisen konsertoivan artistin keikalle on paatetty lahtea, jolloin positiivinen tunneside
on jo olemassa. Ndin ollen emotionaalisen tason aktivoituminen konserttiesityksen
aikana on todennakoista, kun huomioidaan sekin, ettd artistit panostavat omiin
konsertteihinsa enemman niin henkista ldsndoloa kuin showelementteja verraten

festivaaliesiintymisiin. Konserttiin lahtijoiden odotukset ja motivaatiot ovat usein myos
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erilaiset, kuin festivaaleille |ahtiessa. Konserteissa tama yksi artisti on vahvana

keskiona, kuin taas festivaaleilla odotukset jakautuvat oletettavasti laajemmalle.

Brown (2020) ja muut kuvaavat eldamyksellista festivaalikokemusta yksilon ja
tapahtumaymparistén vuorovaikutukseksi, johon vaikuttavat sitoutumisen seka
osallistumisen taso, ja johon sisadltyy useita kokemuksen muotoja kuten tyytyvaisyys,
tunteet, kayttdaytyminen, muistot ja oppiminen. Nama elementit ovat yhtenevat Carun
ja Covan (2007) aiemmin esitelty eldymyksen kulutuksen neljan vaiheen kanssa, joka on
helposti siirrettavissa festivaalikontekstiin. Alla olevaan kuvioon on havainnollistettu

festivaalielamyksen kulutuksen nelja vaihetta Carun ja Covan (2007) mallin pohjalta:

Ennakkovaihe
eArtistijulkaisut +

muu info

Kuvio 6 Elamyksen kuluttamisen vaiheet Caru & Cova (2007) festivaalikontekstissa

Festivaalit ovat kerran vuodessa jarjestettava tapahtuma, jotka Suomessa juhlitaan usein
kesdllda. Ensimmadinen vaihe elamyksen kuluttamisessa onkin ennakkovaihe, jolloin
julkaistaan tulevan kesan ohjelmistoa, sekd mahdollista muuta tapahtumainfoa.
Ennakkovaiheita on usein useampia, silld harva festivaali julkaisee koko ohjelmistonsa

yhdelld kertaa. Useimmilla julkaisuilla annetaan esimakua tulevasta tapahtumasta,
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mutta jatetaan kuitenkin jannitysta seka vipuvartta myynnin edistamiseen myéhemmin.
Ennakkovaihe sijoittuukin usein syksy — kevat ajalle. Toinen vaihe on ostaminen, jolloin
festivaalikavija paattaa ostaa liput tapahtumaan. Ostoja tapahtuu aina lippujen myyntiin
asettamisesta tapahtumaviikonlopulle asti. Koronavuosien jalkeen ostopaatos on jatetty
usein hyvinkin lahelle tapahtumaa. Toinen vaihe voi siis sijoittua festivaalikavijan

ostopaatoksen mukaan syksy — kesa aikavalille.

Kolmas ja keskeisin vaihe festivaalielamysta on ydinkulutusvaihe. Ydinkulutus vaihe
alkaa, kun asiakas saapuu festivaalien porteille ja viikonloppu alkaa. Kaikki mita
festivaalialueella ndhdaan, tunnetaan seka koetaan sisaltyvat tdhan vaiheeseen.
Kolmas vaihe sijoittuu kesille, ja tdssa vaiheessa maaritellaan se riittdako toteutus

tuottamaan asiakkaalle elamyksen.

Hyvin nopeasti tapahtuman jalkeen, mahdollisesti jo sunnuntaina, siirrytaan
nostalgiavaiheeseen, jolloin muistellaan elamyksesta mieleen jaaneita asioita.
Nostalgiavaihe kestda niin kauan, kunnes siirrytaan jalleen ensimmaiseen elamyksen
kuluttamisen vaiheeseen eli ennakkovaiheeseen. Toisaalta voidaan ajatella, etta
nostalgiavaihe saattaa kestda jopa aina uuteen ydinkulutusvaiheeseen asti tai
pidempaankin, mikali kdynti on ollut erityinen, voi sita muistella vuosienkin jalkeen.
Taman vaiheen tukena tapahtumajarjestdja voi hyodyntaa elamyskeskeista
markkinointia. Elamyskeskeisessa markkinoinnissa tapahtuma-alalla usein pyritdaan
herattelemaan tai verestamaan nostalgiavaiheenmuistoja, tai korostamaan
ennakkovaiheen kautta tulevan kesan uusia artisteja tai muita elementteja, joilla

pyritddn ohjaamaan asiakasta uusintaoston pariin.

Kuten todettu, elamysten kokeminen on hyvin henkilokohtaista. Asiakkaan mieltymykset,
aiemmat kokemukset sekd demografiset tekijat vaikuttavat suuresti siihen mika voi

laukaista lopullisen elamyksen tuottavan wau”- efektin

ydinkulutusvaiheessa. Elamyksellisyys festivaalien kontekstissa on merkittava tekija
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myos  liikkeenjohdollisesti.  Varsinkin  mikali  festivaali pyritddn asemoimaan
laadukkaaseen “premium” paatyyn tapahtumista.

Tapahtumajarjestajan on tarkea tuntea oma kohderyhmansa ja kerata ymmarrysta siita,
mita tekijoitd arvostetaan. Ymmarryksen pohjalta pystytddn ennakoimaan ja
suunnittelemaa, miten ydinkulutusvaiheesta saadaan mahdollisimman merkittava

kavijalle.
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3. Metodologia

Kolmannessa kappaleessa kasitelldaan empiirisen osan toteuttamista. Metodologiassa
avataan tutkimusnakékulmaan vaikuttavia tekijoita, kuten toimeksiantajayritysta ja sen
tavoitteita, sekd perustellaan tutkimuksen tavoitteiden kannalta keskeisid
tutkimusvalintoja. Kappaleessa avataan myos teemaahaastattelun paiateemoja seka

arvioidaan tutkimuksen luotettavuuden kriteeristoa.

3.1. Metodologiset valinnat: kvalitatiivinen kuluttajatutkimus

Tutkimuksen tavoitteena on ymmartdda ihmisten elamyskasitysta festivaalien
kontekstissa. Elamyksen muodostumisen ollessa hyvin henkilékohtaista, tutkimustavaksi
valikoitui  kvalitatiivinen eli laadullinen  tutkimus. Kvalitatiivinen  tutkimus
mielletddan Tuomi& Sarajarven (2018) mukaan usein ymmarrysta ja selitysta etsivaksi
tutkimusmuodoksi. Hirsijarvi & Hurme (2008 s. 22-26) lisdavat laadullisen tutkimuksen
kuvaukseen lahtékohdan kuvata todellista eldamaa, asioiden merkityksia seka ihmisten
kokemuksia ja ndakemyksiad. Kvalitatiivinen tutkimus on Hirsijarven & muiden mukaan
(2009) tulkitsevaa ja tutkivaa, sen tavoitteena on muodostaa loogisia tulkintoja,
selityksid seka joissain tapauksissa todentaa aiempia I6ydoksia tiettyyn ilmiéon liittyen.
Laadullisessa tutkimuksessa aihetta pyritaan kasittelemaan kokonaisvaltaisesti, jotta syy-

seuraussuhteet ilmion ymparilld aukeavat.

Tutkimuksen nakokulma on kuluttajaldahtdinen, joten kyseessa on kuluttajatutkimus.
Kuluttajatutkimus on tutkimusmenetelma, jossa pyritddn saamaan tietoa tietyn rajatun
kohderyhmdan asenteista, mieltymyksista seka toimintavoista. Voicu (2007) mainitsee
kyseisen tutkimusmuodon haasteena sen, ettei ihmiset usein osaa sanoittaa mista jokin
asia johtuu, jolloin tutkimusty6 vaatii tutkijalta hyvaa suunnittelua, jotta haluttu kulma
saadaan esille. Kuluttajatutkimus on kuitenkin hyvin tehokas tapa paasta lahemmas
haluttua kohderyhmaa oikein toteutettuna, Voicu (2007) muistuttaa. Tassa
tutkimuksessa valikoituna kuluttajaryhmadna toimivat kesalla 2022 Nordic Liven

festivaaleilla kdyneet henkil6t. Kohderyhmaa ei lahdetty jakamaan idn, sukupuolen tai
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tietyn festivaalin osallistujien osalta, silla tutkimuksen tarkoituksena oli kuvastaa yleisesti

Nordic Liven tapahtumien tilaa elamyksellisyyden nakokulmasta.

3.2. Tutkimuksen toimeksiantaja Nordic Live Productions oy.

Nordic Live Productions Oy on valtakunnallisesti toimiva vaasalainen tapahtuma-alan
yritys, joka on perustettu vuonna 2013. Nordic Live Productions tuotti vuonna 2022
kahdeksan kesafestivaalia sekda lukusia konsertteja ja klubitoteutuksia. Yrityksen
tuottamia kesafestivaaleja kesallda 2022 ovat Hanko Sommarfest, Raasepori Festival,
Vaasa Festival, Kokkolan Viinijuhlat, Espoon Viinijuhlat, Solar Sound Festival, Aura Fest

sekd Kainuun Musiikkijuhlat. (Nordic Live Productions, 2022.)

Nordic Live Productionsin visiona on lukeutua tapahtuma-alan suurimpiin yksityisiin
tekijoihin Suomessa. Yrityksen missiona on kehittaa toimintaansa pitkdjanteisesti vuosi
vuodelta paremmaksi seka laajentaa toimintaa systemaattisesti. Tapahtumien kehitysta
yritys mittaa vuosittain toteutettavilla asiakaskyselyilld seka kavijamaarien kehitysta
seuraamalla. Asiakaskyselyt yritys toteuttaa tapahtuman jalkeen sosiaalisen median seka
sahkopostimarkkinoinnin kautta. Kavijamaarien kehitystd seurataan vuositasolla
lippukauppojen statistiikan kautta. Yrityksella kaytossa olevat mittaristot antavat
hyodyllista tietoa, josta on helppo tarkastella tilannetta yleisellad tasolla. Syvallisempaa
ymmarrysta esimerkiksi kdvijamaarien nousuun tai korkeampaan yhteisarvosanaan
asiakaskyselyssa ei taman datan pohjalta kuitenkaan saavuteta. Nain ollen asiakasarvon
sekd elamysten muodostumisen syvéllisempi tutkiminen on tervetullutta. Yrityksen
ymmartdessa kuluttajien elamyskasitettd avautuu heille mahdollisuus luoda entista
parempia arvoehdotelmia niin olemassa olevien festivaalien osalta, kuin mahdollisten

tulevien tapahtumien kanssa.

3.3. Aineistonkeruu teemahaastattelun avulla

Tutkimuksen aineisto kerattiin hyédyntdaen teemahaastattelua, joka on puolistrukturoitu

haastattelumuoto. Haastattelututkimus on hyvin yleisesti kaytetty tutkimusmuoto
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markkinoinnin alalla asiakaskayttaytymisen ja asiakasymmarryksen tutkimiseen.
Puolistrukturoidun haastattelun vahvuuksina on usein sen vapaamuotoisuus seka
avoimemmat kysymysmuodot, jotka antavat vastaajalle vapauden kertoa mielipiteensa.
(Study Smart, 2023). Puolistrukturoidulla kasitetdan Hirsijarven & Hurmeen (2022)
mukaan haastattelumuoto, jossa haastattelun jokin ndakékulma on maaritetty ennalta,
mutta muutoin haastattelu voi poiketa joltain osin ennalta suunnittelusta. Poikkeamiin
on erindisid tapoja, esimerkiksi kysymykset voivat olla samat jokaiselle haastateltavalle,
mutta ne esitetddn eri jarjestyksessa tai toisen ndkemyksen mukaan teemat
kysymyksissa ovat samanlaiset, mutta tarkat kysymysmuodot voivat vaihdella

haastattelun kulun mukaisesti.

Teemahaastattelu ei ole yhta vapaamuotoinen lahestymistapa kuin syvdhaastattelu,
mutta ei myoskdan rajoittavan tiukoissa raameissa eteneva, kuten lomakehaastattelu,
jossa vastausvaihtoehdot ovat ennalta maarattyja. Joustava tapa haastatella, antaa
mahdollisuuden syventya aiheisiin paremmin haastateltavan intressien ja nakemysten
mukaan. Teemahaastattelun vahvuutena on Hirsijarven & Hurmeen (2022) mukaan sen
luonne ottaa huomioon ihmisten erilaiset tulkinnat asioista ja tuoda sitd mydden
tutkittavien aani kuuluviin. Teemahaastattelun juuret kumpuavat 1956 vuodelta Merton
& muut maaritelmasta. He kuvailevat teemahaastattelun prosessia neljan vaiheen
kautta. Ensimmaisena he mainitsevat haastateltavien olleen kokeneen tietyn tilanteen,
johon haastattelu teema pohjautuu. Toisena he korostavat tutkijan lukeneisuutta
aiheeseen, jonka pohjalta tutkijat luovat haastattelurungon kolmannessa vaiheessa.
Neljas ja viimeinen vaihe on itse haastattelutilanne, jossa tutkija pyrkii pddasemdaan sisdan

haastateltavan subjektiivisiin kokemuksiin ennalta maariteltyyn teemaan.

Tassa tutkimuksessa teemahaastattelu toteutettiin samaa kysymysrunkoa mukaillen.
Kysymyksia esitettiin keskimaarin 10—13 kappaletta per haastateltava. Kaikilta
osallistujilta kysyttiin kaikki teemahaastattelun kysymysrunkoon sisaltyvat kysymykset,

mutta osalle esitettiin muita tarkentavia tai aihetta syventavia kysymyksia. Festivaalien
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elamyksellisyytta tutkittaessa valikoitui teemahaastatteluun kolme karkiteemaa, nama

teemat olivat taustatiedot, kasitykset ja kokemukset festivaaleista seka elamyksellisyys.

Teemahaastatteluja suoritettiin yhteensa 15 kappaletta. Haastatteluja toteutettiin seka
etayhteyksin ettda kasvotusten yksitellen. Tutkimuksen aineistonkeruu suoritettiin
kolmen kuukauden aikana kesakuu—syyskuu 2022 valisenad ajanjaksona. Haastattelun
toteutusajankohtaan vaikuttavia tekijoitd oli haastateltavien osallistumisajankohta
Nordic Liven festivaaleille, jotka jakautuvat kesa-elokuun ajalle. Kun haastateltava oli
osallistunut festivaaleille, pyrittiin teemahaastattelu jarjestamaan kahden viikon —
kuukauden jalkeen, jotta festivaalikokemus on yha tuoreessa muistissa, mutta jasennelty.
Haastatteluun osallistumiseen ei ollut muita raajavia kriteereja, kuin osallistuminen
Nordic Liven festivaaleille kesdan 2022 aikana. Haastateltavana oli eri ikdisia henkil6ita
vaihtelevien festivaalitaustojen kanssa. Alla olevassa taulukossa on esitetty

haastateltavien demografiset tiedot, seka tunnus, jolla heihin tullaan viittaaman jatkossa.

Festivaali johon

Sukupuoli 1kd osallistunut Tunnus
Nainen 25 Aura Fest X1
Nainen 32 Hanko Sommarfest X2
Nainen 31 Hanko Sommarfest X3
Nainen 30 Hanko Sommarfest X4

Mies 40 Vaasa Festival X5
Nainen 38 Vaasa Festival X6
Nainen 20 Vaasa Festival X7

Mies 35 Solar Sound Festival X8
Nainen 25 Aura Fest X9
Nainen 25 Aura Fest X10

Mies 27 Solar Sound Festival X11

Mies 44 Vaasa Festival X12
Nainen 36 Vaasa Festival X13

Mies 69 Vaasa Festival X14
Nainen 64 Vaasa Festival X15

Taulukko 4 Teemahaastatteluun osallistuneet
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3.4. Teemaahaastattelun paateemat

Haastattelun teemoina olivat taustatiedot, kasitykset ja kokemukset festivaaleista seka
elamyksellisyys. Ensimmaisend teemana on taustatiedot, joita lahdettiin kartoittamaan
heti teemahaastattelun alussa. Tutkimuksen kannalta keskeisinta taustatietoa, oli
ymmartda minkalainen festivaalikavija on kyseessa. Tata lahdettiin selvittdmaan

seuraavien kysymysten kautta;

“Montako kertaa olet kdynyt festivaaleilla eldmdsi aikana?”
“Koska olet viimeksi vieraillut festivaaleilla ja missd?”

”Millé perusteella valitset mille festivaaleille osallistut?”

Kysymysten avulla paastiin kiinni siihen, kuinka kokenut tai aktiivinen festivaalikavija on
kyseessda. Nama tekijat ovat keskeisia taustavaikuttajia, kun tutkitaan elamysten
syntymistd. Mikali festivaalikokemusta on hyvin vahaisesti, voi mahdollisesti jo ensi
kertaa festivaaleille osallistuminen ylittaa elamyksellisyyden rajat sen uutuuden vuoksi,
mutta kokemuksen karttuessa saattaa kynnys elamyksen syntymiselle nousta. Lisdksi
haastateltavan perustellessa festivaalien osallistumiseen vaikuttavia tekijoita, paastaan
kiinni minkalaisia motivaatiotekijoita festivaaleille osallistumisen taustalta [Oytyy.

Tunnistettaessa motiivit, niita on mahdollista hyédyntaa liikejohdollisesti.

Toisena tutkimuksen teemana on kasitykset ja kokemukset festivaaleista. Tata aihepiiria

lahestyttiin seuraavien kysymysten kautta;

Mitké ovat mielestdsi hyvdn festivaalin kriteerit?
Kuvaile tdydellinen festivaali?

Kuvaile epdonnistunut/kaoottinen festivaali?

Mihin tekijéihin kiinnitit huomiota x festivaaleilla?

Jos sinun pitdisi kuvailla festivaaleja jdlkikédteen kolmella sanalla mitkd ne olisivat?
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Naiden kysymysten kautta, luodaan ymmarrysta minkalaisia odotuksia festivaaleihin
yleisesti kohdistuu sekda miten Nordic Liven festivaalit oli koettu. Ensimmaisissa
kysymyksissa syvennyttaan siihen mita tekijoita pidetdan niin sanotusti perustasoisena,
ja milla tekijoilla perustason odotukset paastaisiin ylittdmaan. Kriittisia kokemuksen
pilaavia tekijoita tarkastelemalla saattaa vastauksista [6ytaa lisaa asioita, jotka kuuluvat
kavijoiden perustavanlaatuisiin odotuksiin, joita haastateltava ei valttamatta huomannut
mainita niistd suoraan kysyttdessa. Lisaksi mikdli ndma negatiiviset kriittiset pisteet
onnistutaan kaantamaan odotuksia ylittavaksi, voi olla taas askeleen ldhempana
elamyksen luomista. Viimeiset kysymykset pyrkivdat avaamaan, sitd mita kavijoilta jai

mieleen kesan 2022 festivaaleista — mitka asiat ylittivat muistettavuuden kynnyksen.

Kolmas teema haastattelussa on eldamyksellisyys, jota loput teemahaastattelun

kysymykset koskivat. Elamysteemaisia kysymyksia olivat;

Mitd sinulle tulee mieleen sanasta eldmys?

Minkdlaisia eldmyksié olet kokenut eldmdsi aikana?

Koetko, ettd festivaalit ovat elémyksié? Miksi, miksi ei?
Luettelen neljd sanaa, josta arvioit 1-5 asteikolla kuinka paljon koit sitd festivaali X:ssd.

(esteettisyys, viihtyvyys, oppiminen, eskapistisuus)

Ensimmaiset kaksi kysymystd tdsta teemasta pyrkivdt avaamaan haastateltavan
mielikuvaa sanasta elamys. Alustuksena ensimmaisiin  kysymyksiin siirryttaessa
kdytetdan, ettei nyt tarvitse miettia festivaaleja lainkaan, vaan keskustellaan elamyksista
yleisella tasolla. Teeman keskiossda on saada ymmarrysta siitd, miten haastateltava
kasittdd elamyksen maaritelman, ja minkdlaisia asioita hdn luokittelee omista
kokemuksistaan elamyksiksi. Yleisemman kdsityksen muodostumisen jalkeen, siirrytdaan
kuitenkin kasittelemaan festivaalien elamyksellisyyttd. Haastattelututkimuksessa
mukana olivat myos Pine & Gilmoren (1999) esittamat nelja elamyksen ulottuvuutta,

jotka esiteltiin teoriaosuudessa. Nama ulottuvuudet olivat eskapistisuus, viihteellisyys,
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oppiminen seka esteettisyys. Teorian mukaan elamyksellinen “sweet spot” syntyy, kun
kaikki mainitut elementit ovat lasna. Kysymyksen mukaan ottamisen kautta selvitetaan,
miten kavijat kokivat asian; vaatiiko elamyksen syntyminen kaikkien neljan ulottuvuuden
lasndoloa, ja toisaalta antaa toimeksiantajalle ensikdden tietoa milld tasolla kyseisten

tekijoiden osalta mennaan asiakkaiden mielesta.

3.5. Aineiston analysointi

Aineiston analysointi on tutkimuksen kannalta merkittavin osuus. Teemahaastattelun
aineiston purkaminen alkoi danitettyjen haastattelujen litteroinnista. Litterointi on
Hirsijarven & Hurmeen (2022) mukaan, yleinen tapa kasitelld teemahaastattelun
aineistoa, varsinkin jos haastatteluja on ollut useampia ja ne ovat olleet kestoltaan pitkia.
Litteroinnilla tarkoitetaan haastattelu danitteiden puhtaaksi kirjottamista esimerkiksi

tietokoneelle, jolloin analysointi helpottuu.

Litteroitua aineistoa analysoidaan sisadllonanalyysin, teemoittelun sekd tyypittelyn
keinoin. Sisdlldnanalyysissa aineisto jarjestelldan systemaattisesti tarkoituksena loytaa
uutta tietoa valikoidusta aiheesta. Sisdllonanalyysilla on kolme vaihetta Tuomi&
Sarajarven mukaan (2018); aineiston pelkistaminen, ryhmittely eli klusterointi seka
yleiskdsitteiden muodostaminen. Aineiston pelkistamiselld tarkoitetaan heidan
mukaansa oleellisten kohtien etsimista seka tiivistamista. Klusterointi taas sisaltaa
Tuomi & Sarajarven mukaan oleellisten I6ydosten luokittelua alaluokiksi, jonka jalkeen
kolmannessa vaiheessa yleiskdsitysten luonnissa alaluokista muodostetaan ylakasitteita.
Kaksi ensimmadista vaihetta voidaan tulkita tarkoittavan samaa kuin teemoittelu
Hirsijarven & Hurmeen (2022) mukaan. Teemoittelu on Hirsijarven & Hurmeen (2022)
mukaan aineistosta nousevien yhtaldisyyksien tarkastelua ja
ryhmittelya. Teemahaastatteluista nousee tyypillisesti ennakkoon paatettyjen teemojen
kautta aineistoa, mutta sen lisdksi aineistosta saattaa l0ytya muita sivuteemoja, jotka
rikastuttavat aineistoa. Nousevien teemojen pohjalta Hirsijarvi & Hurme (2022)
korostavat yhteyksien tarkastelun tarkeyttd, ja esittelevat tyypittelyn tapana toteuttaa

tarkastelua. Tyypittelyssa maaritelladan, miten yhteisten piirteiden perusteella
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ryhmitelldan |6ydokset. Tyypittely taas vastaa kuvaukseltaan Tuomi & Sarajarven
esittdmaa sisdltoanalyysin kolmatta vaihetta eli yleiskdsitteiden muodostamista.
Molemmat nakemykset puhuvat siis samasta asiasta hieman eri termein. Tassa
tutkimuksessa kaytetdan Hirsijarven& Hurmeen termeja teemoittelu seka tyypittely, silla
ne tuntuvat sopivammilta ja selkedammiltd termeilta. Litteroitua aineistoa teemoiteltiin
lukien haastateltujen vastauksia ja varikoodaten samankaltaisia tekijoita eri varein. Nain
jokainen lausunto huomioitiin, ja syy-seuraussuhteita seka sivuteemoja oli helpompi
havainnoida. Teemoittelua voi seurata tuloksiin nostetuilla haastateltavien lausunnoilla,

jotka edustavat kuitenkin vain osaa kaikista lausunnoista.

Aineistoa tulkittiin abduktiivisen logiikan mukaisesti, eli paattely on seka teoria-, etta
aineistolahtoista. Abduktiivisessa lahestymistavassa Kanasen (2015, s. 76) mukaan
tutkimuksen teoria ja empiria ovat vuorovaikutuksessa keskendan, jolloin niiden
suhdetta toisiinsa vertaillaan, pyrkien tulkitsemaan tuloksia aiempien |0yddsten seka
mahdollisten uusien 16yddsten kautta. Teoreettisella lahestymiselld tarkoittaa muun
muassa sitd, ettd tutkimuksen avulla haetan vahvistusta, jo olemassa olevalle teorialle.
Aineistolahtoiselld logiikalla taas tarkoitetaan tapaa, jossa aineisto ohjaa analyysia,
talléin aineistosta nostetaan esiin sen keskeisimmat tekijat riippumatta siitd, miten

|6ydokset soveltuvat aiempaan tutkimustietoon.

Tutkimuksessa on luotu teoriakatsaus elamyskasitteeseen sekd elamystalouden
piirteisiin, jotka ndin ollen luovat tutkijalle tietynlaisen hypoteesin siitd, minkalaisia
tekijoita haastateltavat voivat mainita. Lisdksi haastattelussa oli mukana muun muassa
muistettavuuden mittauksen elementteja seka Pine & Gilmoren (1999) “sweet spot”
elamysmalli, joita hyédynnettiin kysymyksissa. Nama seikat tuovat tulkintaan mukaan
teorialdhtodisen  ndkokulman, mutta aineistoa teemoiteltiin  sekd tyypiteltiin

aineistolahtoisesti, jotta aineistosta on tilaa nousta esille odottamattomiakin 16ydoksia.

3.6. Luotettavuuden arviointi

Luotettavuutta arvioitaessa kasitelldan tutkimuksen validiteettia seka reliabiliteettia.
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Reliabiliteetti kuvaa Hyvarinen & muut (2010) mukaan sitd, olisiko tutkimuksen tulokset
johdettavissa aineistosta, jos tutkimus toistettaisiin eli olisiko se vyleistettavissa.
Yleistamisella ei tarkoiteta sitd, etta esimerkiksi taman tutkimuksen 15 hengen otannalla
voitaisiin yleistaa, ettd nama tekijat vaikuttavat kaikkien festivaalien elamyksellisyyteen,
vaan viitataan siihen, ettd johdettujen tulosten logiikka on yleistettava. Keskiossa on
Hyvarinen & muut (2010) mukaan tulkinnan luotettavuus seka analyysin systemaattisuus.
Oletuksena on, etta lukijalle avataan mistd aineisto koostuu seka se mistd paahavainnot
ovat johdettu. Kvalitatiivisessa ja erityisesti haastattelututkimuksessa Hirsijarvi & Hurme
(2022) tuovat ilmi tutkijan aktiivisen roolin prosessissa, jolloin objektiivisuus karsii
hieman yleisempiin kvantitatiivisiin tutkimusmenetelmiin verrattaessa, mikd tulee
huomioida lopputulosta arvioitaessa. Validiteetti kattaa Hyvarinen & muut (2010)
mukaan laadullisessa tutkimuksessa kerattyjen aineistojen ja niista johdettujen
johtopaatosten hyvyyttd. Onnistuuko tutkija vastaamaan juuri siihen asiaan mika
tutkimuskysymykseksi on asetettu. Hyvarinen & muut (2010) huomattavat ettei pelkka
aineiston luokittelu ole analysointia, vaan aineistosta tulee onnistua loytdmaan

enemman.

Tutkijan tehtdavanda on pyrkida minimoimaan virheitd sekd tunnistaa mahdollisia
tutkimuksen luotettavuutta heikentavia tekijoita kertoo Hirsijarvi & muut (2009 s.231).
Tallaisia heikentavia tekijoitda voi olla muun muassa johdattelu, vaarinymmarrykset
kysymysten asettelussa tai vastauksissa, tutkijan yleinen vaikutus seka tulkinnan
subjektiivisuus.

Tassa tutkimuksessa keskeisin riski koski tutkijan sidosta toimeksiantajaan. Tutkijan
tyoskennellessa toimeksiantajalle tuli valttda olemassa olevan kokemuksen ja tiedon
vaikuttamista tutkimukseen seka tulkintoihin. Lisaksi on huomioitava, ettd suuri osa
haastateltavista tiesi tutkijan roolin yrityksessa, joka saattaa luoda sosiaalisen
suotavuuden vinouman, ja ohjata vastauksia tiettyyn suuntaan. Naita tekijoita pyrittiin
valttdmaan pohjustamalla haastattelutilanteet kertomalla, ettd tutkimuksen kannalta
parhaat vastaukset ovat suorat rehelliset mielipiteet seka tutkijan pitamalla koko ajan

mielessa roolinsa objektiivisena tutkijana, niin haastattelutilanteissa kuin sisallon
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analysoinnissa. Nain ollen tutkimusta voidaan pitda luotettavana, silla riskit tunnistettiin
ja niita pyrittiin minimoimaan. Lisaksi analyysi on systemaattisesti seka mahdollisimman

lapinakyvasti tuotettu.
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4. Tulokset

Tassa kappaleessa esitetddan haastattelututkimuksen tulokset. Tulokset esitetdan
mukaillen teemahaastattelun teemoja, jotka olivat taustiedot, festivaalikokemukset ja
odotukset sekd elamyksellisyys. Naistd keskeisimpia aiheita ovat festivaalikokemukset ja

odotukset seka elamyksellisyys, joihin kappaleessa syvennytdan taustatietojen valossa.

Haastattelututkimukseen osallistui laaja kirjo eri taustaisia festivaalikavijoita.
Tutkimusjoukosta 16ytyi tapahtumatuotannon maailmaa tuntevia henkil6ita, aktiivisia
vuosittain kesafestivaaleilla vierailevia henkil6itda sekda vain muutamissa festivaaleissa
elamansa aikana vierailleita henkilditd. On selvda, ettda henkildiden omakohtaisien
kokemusten mukaan kasitykset, kokemukset sekd odotukset festivaaleja kohtaan ovat
hyvin erilaisia. Myds muilla demografisilla tekij6illa kuten erityisesti idlla oletetaan
olevan vaikutusta siihen mita festivaaleilta odottaa ja paljonko kokemusta festivaaleista
on taustalla. Tahdan haastattelututkimukseen osallistuneiden ikdhaarukka on 20-67-

vuotiaat, joista suurin osa sijoittuu 25—45-vuotiaiden ikaryhmaan.

4.1. Festivaalikokemukset ja odotukset

Festivaaleihin liittyvia aiempia kokemuksia sekd odotuksia ldhdettiin kartoittamaan
viiden kysymyksen kokonaisuuden avulla. Kysymykset myotdilevat asiakaspolun vaiheita,
ensin pyrittiin selvittdmaan mitka tekijat vaikuttavat paatoksenteossa, mietittdessa mille
festivaaleille tullaan osallistumaan. Taman jalkeen tarkastelun kohteeksi otettiin hyvan
festivaalin kriteeristo, joka peilaa haastateltavan odotuksia. Odotukset festivaaleja
kohtaan muodostuvat usein aikaisempien kokemusten pohjalta tai esimerkiksi
kuulopuheista tai kyseisen tapahtuman mainonnasta. Hyvan festivaalin kriteeriston
selvittaminen ei kuitenkaan riita, vaan kysymysten asettelulla pyritdan muodostamaan
kasitysta myos elamyksen syntyyn vaikuttavista tekijoista. Naiden vaikuttavien tekijoiden
kartoittamisen keinona kaytettiin taydellisten sekd kaoottisten festivaalien kuvailua.
Viimeisessd osassa tdta teemaa kdydaan lavitse toimeksiantajan eli Nordic Live

Productionin festivaaleilta mieleen jaaneita tekijoita seka kuvailuja festivaaleista. Taman
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tarkoituksena on paasta kiinni sithen mitka asiat ovat jddneet kavijoilla mieleen, jonka
kautta voi mahdollisesti paatelld miten tapahtumissa on onnistuttu, niin hyvan

festivaalin kriteerist6lla kuin elamyksellisyyden nakokulmasta.

4.1.1. Osallistumiseen vaikuttavat tekijat

Festivaaleja koskevia odotuksia lahdettiin selvittamaa festivaaleille 1ahdon motiiveista
kdsin. Aihetta avattiin kysymyksien "Milld perusteella valitset, mille festivaaleille

osallistut?” tai "Mita lahdet hakemaan festivaaleilta?” kautta.

Uniikki tapa viettda aikaa ystavien kanssa oli yksi eniten mainintoja kerannyt tekija, joka
nousi vahvasti esille festivaaleille osallistumisen syistd. Muutamat haastateltavista
nostivat “ystavien kanssa ajanvieton” sanasta sanaan esille, mutta monista vastauksista
tama sosiaalinen motiivi 10ytyi rivien valista. Festivaalien kokonaisvaltaisen luonteen
vuoksi, uniikki tapa viettdaa aikaa ystavien kanssa todella toteutuu, silla missa muualla
vietetdaan lahtokohtaisesti koko paivan yhdessd, useiden artistien keikkoja kuunnellen,
juhlien, oleskellen tai erilaisia aktiviteetteja kokeillen yhdessa suuren ihmisjoukon kanssa,
jotka ovat kaikki paikalla samalla agendalla. Haastateltavat toivat tatad esiin muun muassa

seuraavasti;

”No yleensd sinne menndd kavereiden kanssa pitimddn niinku hauskaa, koetaan
niinku semmosia hyvié hetkid, liittyy se sitten musiikkiin ruokaan tai mihin tahansa,
se on vaan semmosta yhdessd oloa ja jotain kivaa yhdessd tekemistd siiné samalla

_X5/I

“Esiintyjien ensisijaisesti, sitten mihin kaverit on menossa, ja paikka vaikuttaa

”

myos. — X

”Voi viettdd kesdpdivid kavereiden kanssa, jossa yhdistyy yhdessd olo musiikki ja
varmasti myés alkoholi, ne on vihd semmosia once in a lifetime juttuja, ettd

”

koetaan joku spesumpi juttu ettd se jéd véihd silleen muistoksi. -X.
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Uniikki tapa viettdad aikaa tunnistettiin yhtenda merkittdvimpana syyna osallistua
festivaaleille. Uniikki tapa viettda aikaa yhdistaa kuitenkin kaikkia festivaaleja, sillda nama
peruselementit |6ytyvat melkeinpa poikkeuksetta. Oletettavasti muut tekijat vaikuttavat
siihen minka tai mitka festivaalit henkil6 valitsee Suomen laajasta festivaalivalikoimasta.
Naita festivaaleja toisistaan erottavia tekijoitd ovat muun muassa artistikattaus, sijainti

sekd tunnelma, jotka nousivat myos esille festivaaleille Idhtemisen motiiveissa.

Artistit tai musiikkiohjelmisto olivat selkedsti eniten mainintoja keranneet tekijat
festivaaleille osallistumisen syyna. Livemusiikki, artistit tai ohjelmisto mainittiin kaikissa
viidessatoista haastattelusta jossain muodossa. Musiikki ja artistit ovatkin perinteisen
musiikkifestivaalin ydin. Vastaajilla artistit ja musiikki mainittiin ensimmaisten joukossa

mietittdessa, milla perusteella valitsee mille festivaaleille osallistuu.

"Md ajattelen aina kokonaisuutta, mihin mun on hyvé liikkua, missd helppo
majottua ja sitte artistit. Ensisijaisesti suurimpana on artistit, mutta kyllé se

kokonaisuus ratkasee.” - X13

“Tietysti esiintyjét ja musiikki on ensimmdinen, toiseksi tulee ympdiristé ja alue

missd ollaan - - ja sitte se monipuolinen oheistominta siind.” — x14

“No musiikillinen eldmys, on kiva nédhdd sellasia esiintyjid livend ja kieltdmdttd se

porukan innostus siind, siité tulee hyvd mieli.” - X15.

“Pddpaino on, ettd pddsee kuuntelee niin monia eri artisteja samassa paikassa,

mutta sitte tottakai ystévien kanssa yhdessd olo.” — X7

“"Musiikkia, mutta toisaalta festarit on aina véhd eri asia, siihen liittyy myés se
yleinen festaritunnelma, et on koko viikonloppu ystdvien kaa, hauskanpitoo eli

kaiken kombinaatio. Musiikki on térkee osa mut ei aina ainoo syy. -X9”
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Musiikillinen ohjelmisto on usein tarkein tapa houkutella asiakkaita osallistumaan
tapahtumaan. Pelkdstdaan hyva ohjelmistokattaus ei kuitenkaan riita vakuuttamaan
asiakkaita tulemaan tapahtumaan uudelleen. Tama valittyy hyvin my6s haastatteluista
nostetuista kommenteista, artisti ja musiikki mainittiin useasti, mutta ne olivat osana
laajempaa listausta. Vastatapauksena yksi haastateltavista nosti artistikattauksen
ehdottomaksi ykkdssyyksi osallistua festivaaleille, ja keskustelun lomassa han kertoikin
suosivansa usein konsertteja festivaalien sijaan. Artistikattaus maarittelee vahvasti,
minkalaista kohderyhmaa tapahtumaan saapuu, joten niiden merkitys tapahtuman
luonteen kannalta on merkittdva. Artistit toimivat usein tapahtumaan houkuttelevina
tekijoina erityisesti uusille kavijoille, mutta tapahtumajarjestajan ihannetilanteessa ajan
myota artistien merkitys vahentyy ja tapahtumaan osallistutaan syvempien syiden
vuoksi. Syvempia syita voivat olla esimerkiksi kaveriporukan yhteinen perinne tai oman
identiteetin ilmentaminen. Toisaalta vaikka tapahtumaan ei syntyisi syvempaa yhteytta,
voi toistuvasti hyvilla jarjestelyilla onnistua sitouttamaan kavijoita myods. Tama

nakokulma kiteytyi loistavasti seuraavien kommenttien kautta:

”Toi Flow on ollut yks parhaimmista, vaikka sielld ei oo ollut hirveen paljoo mulle
tuttui esiintyjid, et sit toisaalta, ku sield on hommat toiminut hyvin ja ollut kiva
tunnelma, nii se on jo riittdnyt tekemdién siité festaritunnelmasta hyvdn ja

mieleenpainuvan. - X3”

” Plussana vielé hyvdt artistit, mutta jos se kokonaisuus ei muuten toimi ei
niistéikédn jad mitddn kéteen, joten sen takia md painotan ndité asioita mité ensin

sanoin. — X13”

Kolmantena keskeisend tekijana sijainti nousi esille mietittdessa mille festivaaleille
[ahdetdaan. Tama tekija on tietynlainen itsestdadanselvyys, silla omassa kotikaupungissa tai
[ahialueilla jarjestettdvat tapahtumat ovat kavijoille helpommin saavutettavissa, mika

laskee festivaaleille osallistumisen kynnystd merkittavasti. Tassa ollaan asiakkaan
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kokeman arvon perusyhtdlon ddaressa: odotukset —uhraukset = koettu arvo. Sijainti kuvaa
tassa yhtadlossa uhrauksia; pitdakd hankkia majoitusta, miten tapahtumapaikalle
siirrytdan, miten paluumatka onnistuu ja niin edelleen. Mita vahemman naita uhrauksia
kavija joutuu miettimaan, sitd helpommaksi osallistumispaatoksen teko tulee. Sijaintia

koskevia kommentteja haastattelussa olivat muun muassa;

” Helpommin tulee ldhettyd semmosiin, jos on paremmin tavoitettavissa... esim

llosaarirock ois sieldki varmaan kivaa, mutta eipé oo tullu ldhettyd.” - X1

” Sitte tottakai nyt Vaasa Festivalit on ollut, omassa kotikaupungissa, etté jos nyt

on yhet festarit pitény valita keséissd, niin ne on sit ollu ne.” — X7

”Varmaan myds etdisyys, ettd pk-seudulta ku Idhtee liikkeelle niin kaikki festarit
missé on oon ollu on kuitenki Iéhelld, ettd on kiva tulla seuraavana pdivénd kotia

eikd véhdiisilld yéunilla, ja ehkd darrassa matkustaa jostain kaukaa.” — X2

“Toisaalta se sijainti myés, ettd jos se festivaalialue on helposti saavutettavilla.”

Kommenteista voi tulkita, etta sijainnin merkitys asiakaskokemuksessa liittyy
helppouteen sekda mukavuudenhaluun. Kotikaupungin tapahtumat kiilaavat muiden
tapahtumien eteen ja toisaalta varmasti nousevat helpommin extemporena mukaan
muiden ohelle logistisen helppouden vuoksi. Vaikka sijainti nousi esille monessa
vastauksessa, se tuotiin keskusteluissa ilmi sivuseikkana, eikd ensimmaisia kriteereja
lueteltaessa. Tastd voidaan paatelld, ettd kauemmaskin omalta kotipaikkakunnalta
oltaisiin  luultavasti valmiita l|dahtemaan, mikali saavutettavuus olisi  hyva,
majoituspaikkoja |6ytyy ja sopiva artistikattaus todella kiinnostaisi. Sijainnin merkityksen
voimakkuuteen vaikuttaa luultavasti myds hieman vastaajan ika, silla yli 60-vuotiaat
haastateltavat mainitsivatkin itse, ettd nuorena tuli lahdettyd, vaikka minne, mutta

nykyadn asiaa miettii tarkemmin. Toisaalta festivaalit toisella paikkakunnalla korostavat
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varmasti arjesta irtaantumisen efektia, jolloin kavija voi olla enemman “lomalla”, jolloin
J J ] J

tapahtumaan osallistutaan erilaisessa mielentilassa.

Tarkeimmat kolme tekijaa festivaaleille osallistumisen takana ovat uniikki tapa viettaa
aikaa ystavien kanssa, festivaalin ohjelmisto seka festivaalien sijainti. Sosiaalinen puoli,
ohjelmisto, seka logistiikka korostuivat vastauksissa, mutta huomioitavaa on, etta naista
tekijoistd puhuttiin useissa kommenteissa osana kokonaisuutta, eli osallistumiseen
vaikuttaa useampi tekija yhdessa. Esimerkiksi yksittdisissa vastauksissa mainintoina
olivat muun muassa tapahtumakaupungin yleinen vetovoima, tapahtuman brandi seka
mielikuvat  siitd  minkd tyylisia ihmisid tapahtuma houkuttaa paikalle.
Liikkeenjohdollisesti tuloksia ajatellen uniikki tapa viettda aikaa ystavien kanssa toteutuu
festivaalien luonteen vuoksi kaikissa festivaaleissa, mutta ohjelmisto seka sijainti ovat

tekijoita, joilla festivaalit erottautuvat toisistaan.

4.1.2. Hyvan festivaalin kriteeristo

Festivaaleille osallistumisen syistd keskusteltuamme siirryimme aiheessa hyvédn
festivaalin kriteereihin. Hyvan festivaalin kriteereja tarkasteltiin hyvin suorasti
kysymalla; ”“Mitka ovat hyvan festivaalin kriteerit?”. Ylivoimaisesti tarkeimmat kriteerit
koskivat festivaalien sujuvuutta seka hyvia jarjestelyitd. Termi sujuvuus nousi esille
esimerkiksi sisddnpadasyn seka erilaisia jonotustilanteita kuvailtaessa. Jonotustilanteiden
sujuvuus oli selkedsti merkittava tekija kriteeristossa. Hyvia jarjestelyita kuvailtaessa

jonottaminen nostettiin useasti esille muun muassa seuraavasti;

“Toimivuus lyhyesti sanottuna, ei saa syntyd jonoja, paikat pitdd olla siistind,

kunhan ei mee aika jonottamiseen ja odotteluun vaan kaikki toimii” — X8

“Ensin jdrjestys on se, ettd kaiken pitdd toimia; ruoka, vessa, lava, alue,
jonotustilanteet, pitdd olla semmosia ettei mee élyttémdsti aikaa, koska vaikka ois

hyvd musa niin menee pilalle jos on jdrjestelyt huonot. Ja ehkd niistdki erityisesti



50

vessa, sisddnpddsy ja baarijonot — ne on semmosia pakollisia niin ne on pakko
toimii.” -X9

“Tietysti semmonen sopiva artistivalikoima, pitéd olla kiinnostavia esiintyjié ja
sitten just se ettd asiat toimii, pdéisee vessaan, saa juotavaa, saa ruokaa eikd mee
koko aika jonottamiseen, ettd pddsee oikeesti nauttii siitd minkd takia sinne on

tultu. Jonottaminen on kylléd sellanen joka laskee sitdi fiilistd.” -X4

Pitka jonotusaika laskee kavijoiden fiilista merkittavasti. Jonotustilanteiden lisaksi

kommenteista nousee esille siisteys seka yleiset jarjestelyt, jotta kaikki perustarpeisiin

liittyvat palvelupisteet ovat helposti saatavissa ja niita on riittavasti. Perustarpeisiin

kuuluvat muun muassa riittava maara WC- tiloja seka vesipisteitd, sujuva asiointi ruoka-

ja juoma pisteilld sekda mahdolliset leirintdalueen palvelut. Sujuvuutta ja hyvia

jarjestelyitd koskien kommentoitiin myos asiakaspalvelun merkitystd, joka nousi esille

Mmuun muassa seuraavasti:

“Se sujuvuus asettaa jo mielentilan sille tapahtumalle, ettd miten tuut alueelle, et
jos esim. portilla on hdssdkkéd niin tunnelmat saattaa laskee, et jo se etté miten
sut otetaan vastaan, ja onko tarpeeks henkilékuntaan siind tilanteessa ja kaikki

tollaset vaikuttaa.” — X7

”Se lIéhtee jo siitd palvelusta, kun tuut sinne ja miten sut otetaan vastaan ja
annetaan rannekkeet ja tommoset kaikki kohtaamiset, oli se sitten juomatiskilld,
lipputiskilld tai missd, niin etté se on selkeetd. On kiva, ettd siind vaiheessa ku oot
joutunu luultavasti hetken jonottaa, niin kun saat palvelua se joku on mukava sulle
ja se on selkeetd mité tapahtuu, eikd ettd joku ohjaa ettd tdnne ja tonne. Eli
ehdottomasti se palvelu ja tydntekijdiden ystdvdllisyys, ja ettd homma on hallussa,

ettd on informaatiota ja osaamista.” -X2

Kuvaillut asiakaspalvelutilanteet ovat myos vahvasti kytkoksissa jonottamistilanteisiin,

mutta my6s muissa tilanteissa asiakaspalvelun merkitys korostuu. Suuri osa festivaalien
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palveluntuottajista ovat myds usein alihankkijoita, joiden henkilokuntaan
tapahtumanjarjestajilla on hyvin vahadinen mahdollisuus vaikuttaa. Alalla on kuitenkin
myos useita luottotekijoitad, joiden kanssa hoidetaan tietyt osa-alueet vuosittain, jotta

saadun palautteen osalta toimintatapoja pystytaan kehittdmaan yhdessa vuosi vuodelta.

Laaja valikoima nousi myos esille festivaalin kriteeristosta puhuttaessa. Laaja valikoima
koski erityisesti juoma sekd ruokavalikoimaa. Aihetta kommentointiin muun muassa
seuraavasti:

" Tarjoilut ja just se, ettd ois monipuolisuutta, ettei ois jokasessa kojussa hartsun

lonkeroa eli monipuolinen tarjoilu.” - X7

”.. .on monipuolisesti ruoka ja juomavalikoimaa, nykyddn ruoka on tosi tirkee

nykypdivdnd.” — X10

” .. monipuolinen juoma valikoima ja ehottomasti jotain hyvddé ruokaa — musta on
ihanaa, ettd nykyddn alkaa olee laadukkaita ruokii myds festareilla, ettei perus

makkispekkistd. ” -X4

Ruoka ja juomamaailman valikoimien laajuuden vaatimustaso on noussut. Erilaisten
ruokavalioiden yleistyessa on tarkeda, ettad tarjolla on jokaiselle sopiva vaihtoehto;
kasvisruokaa, vegaanista ruokaa, gluteenitonta ruokaa ja niin edelleen. Nykyaan myds
alkoholittomat juomavaihtoehdot ovat tarkeita. Suurin osa kavijoista tulee sydmaan
tapahtuma-alueella, joten monipuolinen valikoima on tarkeda, jos mielii ylittaa
asiakkaan odotukset. Laaja valikoima luo myds laadukkuuden mielikuvaa tapahtumalle,
seka viestii tapahtuman arvoista — miten inklusiivinen valikoima on esimerkiksi kasvis- tai
vegaaniruokavalioille. Kattavaa tarjontaa voidaan myos rinnastaa oheisohjelmana, silla
esimerkiksi laaja juomamaailma varmasti innostaa kokeilemaan useampia
juomavaihtoehtoja, mikda on mukavaa oheisaktiviteettia kavijoille, mutta myods

mahdollinen tulonldhde tapahtumanjarjestajalle.
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Viimeinen, mutta myds useasti esiin noussut kategoria hyvan festivaalin kriteeristossa oli
viihtyvyys. Viihtyvyyden termiin on summattu kommentit niin tapahtuma-alueen
ulkonadsta, oman seurueen vaikutuksesta seka oheisohjelmasta. Viihtyvyyden kriteeri

tuli ilmi muun muassa seuraavien kommenttien kautta:

”Se ettd mulla on hauskaa, mulla ei oo mitddn pitkid tylsié hetkid, sanotaanko

ndin..” - X5

” Aluetunnelma, et milté se ndyttdd, onks sield kiva hengaila, koska kyllé sd

monesti jddt sinne jos on kaikkee oheistoimintaakin. - X10

Oheisohjelma on merkittdavdassa asemassa tapahtuman viihtyvyyden kannalta ja tama
tekija mainittiinkin useasti. Oheisohjelma on tapahtuma-alueelta |6ytyvaa passiivista tai
aktiivista tekemistd, jota usein kulutetaan ohjelmiston valissa, siirtymia tehdessa seka
vain taukoa musiikillisesta ohjelmistosta kaivatessa. Usein festivaalialueella vietetdaan
koko paivd sekd jopa useampia pdivia, joten on tdrkedd, ettd ensisijaisesti kaikki
tarvittavat palvelut ovat saatavilla, mutta sen lisdksi jotain mikad viihdyttaa asiakkaita.
Perinteisia oheisohjelman muotoja festivaaleilla ovat esimerkiksi benjihyppy, lavistyspaja
tai erilaiset myyntikojut ja hengailutilat. Oheisohjelmassakin on kuitenkin kehitytty
lahivuosina ja festivaaleilta l0ytyykin tdtd nykyadan usein lueteltujen klassisten
oheisohjelmien lisdksi myos paljon muuta. Kuten Pine & Gilmore (1999) painottivatkin
elamysten kohdalla asiakas maksaa siita, etta han saa viettaa aikansa mielekkaasti, eli
mikali pyrkimyksena on, nostaa festivaalit elamyksen tasolle myos talla tekijalla on suuri

merkitys.

Viimeisena onnistuneen festivaalin kriteereissa nousivat esiin musiikillinen ohjelmisto
seka artistit. Musiikillisen ohjelmiston ollessa tarkea tekija osallistumisen motiiveista
keskusteltaessa, taman kategorian ilmentyminen my6s hyvan festivaalin kriteeristossa ei
yllattanyt, aihetta kuitenkin Idhestyttiin eri nakokulmasta. Hyvan festivaaliin

kriteeristossa musiikkia mietittiin enemminkin sopivan esiintymisjarjestyksen seka
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esiintymisaikataulun kautta. Kavijat arvostivat sopivan tiivistd, mutta ei kiireen tunnetta
luovaa aikataulua. Jokaisen esiintyjan valissa tunnin tauko koettiin liilan pitkdna valing,
mutta myos hyvin tiivis kahden tai useamman lavan aikataulu tuotti paanvaivaa.
Ymmarrettavasti harmitusta luo, mikali suosikkiesiintyjat soittavat saman aikaisesti tai
jos festivaalikokemus tuntuu minuutilleen aikataulutetulta suorittamiselta, jotta jokaisen
suosikin kerkeda nahda. Myos laadukas aanentoisto mainittiin muutamia kertoja muita
tekijoitd listatessa. Adnentoistoon festivaalijirjestdjan on helppo vaikuttaa teknisilld
valinnoilla, mutta niin sanotun sopivan aikataulun luominen voi olla haastavaa, silla
artistien soittojarjestys preferenssit ovat kavijan henkilokohtaisten mieltymysten varassa.
Hyvan festivaalin kriteereistd ohjelmisto ja artistit eivat kuitenkaan nousseet
merkittavasti muita tekijoita tarkedmmaksi, vaan useat jopa kommentoivat, ettd muut

asiat ovat tarkedampia kokonaisuuden kannalta.

Hyvan festivaalin kriteereina haastattelussa esille nousivat erityisesti hyvat jarjestelyt,
sujuvuus, monipuoliset tarjoilut, viihtyvyys, artistit sekd heiddn aikataulunsa.
Kriteeristda lahdettiin tutkimuksen kannalta kdsittelemaan ajatuksen “mita ainakin tulee
olla” nakokulmalla, niin sanottuina vahimmaisodotuksina, jotta festivaalikokemus on
hyva. Haastatteluista nousseet kriteerit vastasivatkin tatd ajatusmaailmaa, silla
vaikuttavat tekijat olivat hyvin perustavan laatuisia. Kuitenkin, jotta perustasoisten
odotuksien tdyttamisestd paastddan ldhemmas elamyksen syntymistd, pitdisi hyvan

festivaalin kriteeristo paasta ylittamaan.

4.1.3. Taydelliset festivaalit

Taydellista festivaalia lahdettiin kartoittamaan suoralla pyynnolla kuvailla taydellista
festivaalipdivaa. Aihetta tdydellisen festivaalien piirteistda pohjustettiin antamalla
haastateltavien haaveille tilaa jatkamalla, ettad kyseessa saa olla niin sanottu “unelmien

festivaali”, jossa mikdan ei mene pieleen vaan kaikki hulluimmatkin toiveet toteutuvat.

Taydelliset festivaalit alkoivat erindisistd suotuisista ldhtokohdista, kuten hyvin

nukutusta yosta, festivaaliporukan kanssa tapaamisella ennakkoon, mieluisalla
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majoituspaikalla, ajoissa festivaalialueelle saapumisella ja niin edelleen. Kiireettomyys
yhdisti monia tekijoita hyvien ldhtokohtien luettelossa. Myos festivaaliseurueella oli
merkittava rooli tadydellisessa festivaalipdivassa. Festivaaliseurue mainittiin jossain
muodossa melkein jokaisessa haastattelusta. Seurueeseen kohdistuvia odotuksia olivat
[ahinnd hauskanpito, hyva fiilis, innostus ja yhteisten muistojen luominen. Sosiaalinen
nakokulma liitetddn festivaaleihin vahvasti ja tapahtumat koetaan mieluusti yhdessa
hyvian porukan kanssa. Tama tukee my0Os festivaaleille 1ahddn takaa |0ytynytta
motivaatiotekijaa: uniikki tapa viettaa aikaa, silla ajanviettoon liitettiin vahvasti juuri
kavereiden tai puolison kanssa vietetty aika. Paljon mainintoja taydellisen festivaalin
skenaariossa kerdsi hyva aurinkoinen sdi. Kesafestivaaleja mietittdessa lammin
aurinkoinen kesadpdiva on usein ensimmaisia asioita, jotka piirtyvat mieleen. Suomalaiset
festivaalit ovat usein ulkotapahtumia, joten vaikka sanonnan mukaan “asenne ratkaisee”,
hyva saa vaikuttaa merkittavasti yleiseen tunnelmaan. Nama elementit nousivat esiin

muun muassa seuraavissa vastauksissa:

“No sellanen ettd aurinko paistaa, on hyvdd musiikkia ja ystévdét Idhelld, on

palvelua, on sujuvaa ja mutkatonta, ei nouse stressié mistddn” — X2

"Aurinko paistaa, hyvin nukuttu yé takana, tdydellinen pdivd alkaa sillé et sé

kokoonnut sen festariporukan kanssa ja vaikka laittaudutte yhdessd...” —X7

“Kai se ois kohtuullinen aurinko ja ldmpétila, hyvd musiikki, hyvd porukka

ympdrillé, sopivasti juomaa ja ruokaa, lepposa tunnelma” - X15

Tuttuja elementteja hyvan festivaalin kriteeristdsta nousi mukaan keskusteluun myoéskin
taydellisesta festivaalista puhuttaessa. Hyvan festivaalin kriteeristostd mainintoja kerasi
sujuvuus, laaja valikoima seka artistit, jotka ilmenivat myos taydellisen festivaalin

kertomuksissa. Yleista sujuvuutta ilmaistiin muun muassa seuraavin sanoin;
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“Tdydellinen festivaalipdivd on sellainen, jossa tunnelma nousee pdivén mittaan.
Sisddintulo on tdrkedd ja mddirittelee aika paljon, miten kaikkeen sen jdlkeen
suhtautuu. lllan mittaan korostuu ehkd siisteys ja selkeys ja se ettd on saanut

hyvdd juomaa ja syémistd ilman sédtdmistd. ” — X3

“Mennddn semi ajoissa alueelle, on aurinkoinen pdivd, sisdénpddsy jono sujahtaa
vaan ei tarvi odotella missddn tuntitolkulla, siellé on hyvin kaikki pisiteet kans ettd

voi nopsaa hakea jonkun drinksun” — X1

”...sitten festivaalialue ja fasiliteettien toimivuus, jossa tarkoitetaan, ettd

myydddn juomaa, myydddn ruokaa, vessoihin pddsee ja ne on siistit.” — X14

”...Henkilékunta on iloisella pddlld, vaikka oiski, jotain stressaavaa, niin silti

otetaan asiakas vastaan hymyissd...” — X7

Sanallistettuna valikoiman laajuus tuli esiin muutamissa kommentissa, mutta kuten ylla
olevista kommenteista voi huomata ruoka sekd juoma ovat mainittuna useissa
kuvailuissa. Valikoiman laajuus onkin suhteellinen asia, sillda ihmiset arvostavat
vaihtoehtoja, mutta varmasti oman tutkimuksensa saisi siita, etta kuinka laajasti tarjolla
olevaa valikoimaa testataan vai valikoituuko joukosta silti useimmiten ne perinteiset
vaihtoehdot. Toki laajan valikoiman omaaminen on my6s brandillinen asia. Esimerkiksi
se, ettd alueelta |6ytyy tunnetun samppanjavalmistajan brandatty piste vaikuttaa
suurella todenndkoisyydella positiivisesti  laadukkuuden  mielikuvaan, vaikka
festivaalivieras ei edes vierailisi pisteelld vaan ainoastaan havaitsisi sen olemassaolon.
Sama ajatus paatee myos esimerkiksi ruokavalikoiman laajuuden kanssa, jos asiakas
valitsisi 10 ruokakojun joukosta makkaraperunat, han luultavasti kokisi festivaalin
ruokamaailman laadukkaaksi, koska vaihtoehtoja oli tarjolla useita. Verraten jos

ruokakojuja olisi tarjolla kaiken kaikkiaan esimerkiksi kaksi.
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Viimeiseen hyvan festivaalin ja tdydellisen festivaalin yhdistavan tekijan eli artistien
osalta haastateltavat unelmoivat suuresti. Useita mainintoja saivat kansainvaliset tahdet,

ja tdydellisen festivaalin artistikattausta kuvailtiin seuraavasti:

"Monipuolisesti super hyvii artisteja, eli sielld ois varmaan paljon ulkkareita, se
on vaan siitd syystd, ettd suomalaiset on ndhty monta kertaa eli pités olla jotain

ennen kokematonta.” — X9

“Ensin muutamien artistien pitdisi nousta haudasta..” — X12

” No sielldhdn olis ihan maailman luokan artistit luonnollisesti, miljéé olis todella

tyylikds, pitds olla tekniikkaan panostettu dlyttémdsti...”— X8

” Ne kestdis sen kaksi pdivdd, kummallekin pdivdlle ois ainaki yks tosi kova nimi,

niiinku joku twenty one pilots esim..” — X13

Artistien osalta tdydellisten festivaalien ohjelmistosta l0ytyisi ulkomaisia tahtia, joiden
show’n paasisi nakemaan ensi kertaa tai se koettaisiin muutoin harvinaisena herkkuna.
Toisaalta kommenteista voi paatella, ettei koko ohjelmiston tarvitsisi olla ulkomaalaisten

tahtien tykitysta, vaan myos kotimaan karkinimille on tilaa ohjelmistossa.

Taydellisen festivaalin kuvailuissa my6s oheisohjelma sekd alueella viihtyminen
nousivat esiin. Alueella viihtyminen kattaa niin oheisohjelmien kautta tulevan tekemisen
puolesta viihtymisen, mutta esimerkiksi myds visuaalisen puolen tai tunnelman kautta

viihtymisen. Oheisohjelmaa ja viihtymista kommentoitiin muun muassa seuraavasti:

”Alue pitdd olla viihtyisé ja visuaalinen, sielld pitéé olla paljon oheisaktiviteettia,
ettd viihtyisin alueella koko pdivin, erilaisia loungeja ja vois olla pelejd. -- Sitten

sen pitdd olla silleen viihtyisd, ettei sun ainoo duuni oo ryyppdd siel. Sulla pitdd
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olla hyvd olo sielld ilman juomista. Etté ois kiva jos vois aamulla kelata silleen, et
en juonu edes ku pari bissee ja silti viihdyin koko pdivén sield ja oli hauskaa.”

- X11

Taydelliselta festivaalilta odotetaan oheisohjelmaa, joka tuottaa lisdarvoa viihtymisen
muodossa. Erassa haastattelussa mainittiin myos siita, etta vaikkei itse haluaisi osallistua
aktiviteetteihin jo se, ettd niitd on tarjolla tai muut osallistuvat luovat “tekemisen
meininkid” ja lisdavat viihtyvyytta. Oheisohjelmasta puhuttaessa myds uutuus ja
yllatyksellisyys astuivat mukaan keskusteluun. Kiinnostus uusien ja yllattavien

elementteihin ilmeni muun muassa seuraavien kommenttien kautta:

” Musiikin lisdksi sielld pitds olla, unelma kaikki aktiviteetit, niin ettd sielld ois
jotain kivaa ja ylldtyksellisyyttd, en tiid mité konkreettista se ois. Pitds olla
ylldtyksid ja kaikkee ennenkokematonta: véhé erilaista ruokaa, vihé erilaista

jotain baarihommia ja aktiviteetteja, ja tietty ois hyvd porukka.” -X9

” Tdydellinen festari..., oisin jossai megavipissd, siihen kuuluis, vaikka mega-
aamupala tai brunssi, sitte ois kuljetukset sinne alueelle, sitte sielé kaikkee.... no
hyviit artistit ekana, sitte siiné vois olla mukavaa oheistoimintaa, mitdhdn ois....
vaikka emmiditiid VIP-lounge, jossa on karaoke ja palju- jotain silleen, etté on
hauska chillailuu, tuskin ehkd paljuun, menisin mutta niinku kivaa pdivétoimintaa,
jos ois silleen veden Iéheisyydessd, niin ehkd jotain suppailuu tms, en tiié

saunalauttailuuu... ja sitten viina virtais ja musiikki sois — se ois best! ” — X10

” Sielé esimerkiks vois olla erikoismajotuksia, mihin nyt Idhtis vertaamaan,
tomorrowlandii, semmosia spessu majotuksia, jos tomorrowlandissa sois
muutaku kone musa, Iéhtisin ihan varmasti ja voisin maksaa muutaman tonnin
reissusta, ettd sit mitd md kaipaan niin omalle seurueelle oma paikka, johon voit

aina kokoontua takaisin, se ois kiva” -X8
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Taydellinen festivaali sisdltdisi jotain uutta ja jollain tavalla yllattdvdaa ohjelmaa.
Erikoismajoituksia tai majoituspaketteja tarjoamalla voisi vaikuttaa positiivisesti
elamyksen piirteina teoriassa tunnistettuun flow-tilaan. Kaikkia kommentteja yhdistaa
halu kokea uudenlaisia konsepteja festivaaleilla, minka voi luokitella vedenjakajaksi
hyvan festivaalin, ja eldmyksien luomisen valilla. Osa kuitenkin toi ilmi tdydellisen
festivaalin ajatusta kasiteltdessa, ettd mikali ohjelmisto on mieluinen, jarjestelyt ovat
sujuvat ja seurue on kohdillaan, eivat he kaipaa sen kummempaa taydellisen festivaalin
toteutumiselle. Muutama haastateltava kertoikin, ettd festivaalit perustoiminnoin

riittavat taydelliseen kokemukseen.

Aihetta taydellisen festivaalin ymparilla pyrittiin syventdamaan esittdamalld vastakkain
aseteltu kysymys, jossa haastateltavia pyydettiin kuvailemaan tdysin epaonnistunut
festivaalikokemus. Taydellisen ja tdysin epdonnistuneen festivaalin kuvauksia
vertaamalla toivottiin I6ydettavan kontrasti, joka voisi tuoda esille vield uusia ndkékulmia
siihen mitka ovat tarkeimmat tekijoita hyvilla festivaaleilla, ja milla tekijoilla paastaisiin
taydelliseen toteutukseen sekd toisaalta myods tekijoita, joita tulisi valttaa kaikin
mahdollisin tavoin. Epdonnistuneen festivaalin piiriteitd haastateltavat osasivat kuvailla
hyvin nopeasti ja kattavasti. Taydellisen epaonnistuneilla festivaaleilla on huono saa eli
sataa seka tuulee kylmasti, eikd varustelu ole kunnossa saatilaan nahden. Sen lisaksi
artisteja peruu esiintymisia tai he ovat reilusti myohassa ja tekniikka on huonoa. Jonoja
on joka paikkaan ja eniten aikaa tapahtumassa kuluu jonottaessa. Alueen yleinen
tunnelma on turvaton, ihmiset ovat jumissa tungoksissa, ihmiset alkavat olla liian
humalassa, tunnelma on ahdas, ja sellainen ettd mikali jotain sattuisi apu ei olisi lahella.
Ihmispaljoudessa myoskaan istumapaikkoja ei ole ja alue on hyvin sotkuinen, wc-tilat
ovat epadsiistit. Maksupaatteet eivat toimi, henkilokunta eivat tiedd miten toimia,
narikasta katoaa tavarat, ruoka ja juomatarjoilut loppuvat kesken. Tuloksena on yleinen
kaaos, jonka vuoksi koko festivaaliseurueen fiilis laskee ja osa paattda lahtea kotiin. Kotiin
[ahteminenkin on kuitenkin vaikeaa ja tungokset julkisiin, takseihin sekd muihin

kulkuneuvoihin tekevat kotimatkasta odotettua pidemman ja monimutkaisen.
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Eniten mainintoja kaoottisia festivaaleja kuvailtaessa saivat huono saa, jonottaminen
seka yleiset huonot jarjestelyt, joiden seurauksena ylla mainittuja skenaarioita yleisesta
kaaoksesta toteutuu. Mielenkiintoista oli se, etta huonoja asioita listatessa
haastateltavat antoivat huomattavasti enemman konkreettisia esimerkkeja jopa
nimeten festivaalit, joista huonoja kokemuksia oli jadnyt. Muistijalki sekd hahmotuskyky
siitd mika teki festivaalikokemuksesta huonon, oli siis selkeasti kirkkaammin mieliss,
kuin hyvan tai tdydellisen festivaalin vastauksia muodostettaessa. Useasti mainitut
sadolosuhteet ovat asia joihin festivaalijarjestdjat eivat pysty suoranaisesti vaikuttamaan,
mutta tiettyja toimia pystytaan kuitenkin tekemaan. Sateella katettua aluetta pyritaan
jarjestamaan esimerkiksi teltoilla tai muilla rakenteilla ja istumapaikkoja pyritdan
keskittdmaan naiden rakenteiden suojaan. Kun taas helteelld ylimaaraisia telttojen seinia
pyritddn avaamaan, jotta ilma paasee kulkemaan seka sijoittelemaan istumapaikkoja
ulkoalueille laajemmin sekd aurinkoisille ettd varjoisimmille alueille. Epdonnistuneiden
festivaaleiden kuvauksista korostui myds vyleisten jarjestelyiden tarkeys. Useat
epdonnistumisena mainitut asiat ovat sellaisia, joihin jarjestajat pystyvat vaikuttamaan
hyvan ennakkotuotannon avulla, mutta myos festivaalivierailla on osuutensa asioihin.
Yksi haastateltavista pukikin hienosti sanoiksi ilmion tietynlaisesta ketjureaktiosta, mikali

asiat alkavat menemaa huonompaan suuntaan esimerkiksi yleisen siisteyden puolesta:

” Jos paikka rdjdhtdd niin ei ketéddn endd kiinnosta ja jengi kdyttdytyy sen mukaan,
mdéki voisin toimia niin, vaikka yleensd laitan siistisi, niin jos ois aivan

4

paskasta valmiiksi niin ihan samahan se sitten on endd. — X

Kommentti tuo hyvin ilmi sen, ettd mikdli jokin maaginen raja ylitetadn ihmisten
toimintatavat muuttuvat “koska muutkin” pohjaiseksi. Kuten esimerkissa roskien osalta,
jos roskia ei nay juuri ollenkaan asiakas miettii enemman mihin han roskansa vie, eika
halua jattaa niita levalleen, mutta mikali roskia on poyta taynna jo valmiiksi, kynnys jattaa

omat roskat kasan paallimmaiseksi on matala.
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Epdonnistuneen festivaali kuvauksen jaljiltd uusina tekijoéind hyvan festivaalin
kriteereihin tunnistettiin turvallisuus, tilavuus seka hyvat fasiliteetit. Turvallisuudella
kasitetdaan asioita kuten jarjestyksenvalvojien lasndolo ja riittdva maara,
festivaalikulkuvaylien toimivuus, jolloin kulkuvaylat ja jonotusalueet ovat eriteltyna eika
tungoksia pdase syntymaan kuin hetkellisesti. Muita turvallisuuteen liittyvia tekijoita
ovat esimerkiksi nakyvalla paikalla sijaitseva ensiapupiste, ja se etta jarjestyksenvalvojat
ovat nakopiirissa. Tilavuus sekd hyvat fasiliteetit menevat tietyiltd osin samaan
kategoriaan turvallisuuden kanssa, silla nailla tarkoitetaan, ettd alue seka sen tarjoamat
palvelut ovat mitoitettu ihmismaaraan nahden oikein. Talléin myo6s kulkuvaylien ja
jonotussuunitien suunnittelu ja toteutus helpottuu, mika yllapitaa yleista jarjestysta ja
turvallisuuden tunnetta. Tilavuuteen seka hyviin fasiliteetteihin lukeutuu my®os riittava

maara istumapaikkoja seka muuta oleilutilaa.

4.1.4. Mita jai mieleen?

Viimeisena festivaalikokemuksiin vaikuttajia tekijoita pyrittiin tunnistamaan muistellen
kesdn 2022 Nordic Live Productions oy:n festivaalikokemusta. Tassa kohdassa
haastattelua haastateltavia pyydetiin kertomaan mihin tekijéihin he kiinnittivat
erityisesti huomiota festivaalissa, joissa han oli vieraillut. Kysymys kertoo konkreettisten
muistijalkien lisdaksi myds osviittaa siitd missa elamyksellisyyden ja hyvien festivaalien
kriteerien pohjalta Nordic Live Productionsin festivaaleilla menndan. Huomioitujen

tekijoiden lisaksi festivaalikokemusta pyydettiin kuvailemaan kolmella sanalla.

Eniten vastauksia haastattelussa saatiin Vaasa Festivaliin osallistuneilta. Vaasa
Festivaleilta erityisesti huomiota oli kiinnitetty tapahtuma-alueeseen seka kesan 2022
uuteen lavaan. Tapahtuman ruoka- ja juomamaailmat olivat myos jaaneet kavijdiden
mieleen erityisesti ruokapuolen tarjonnan vuoksi. Muutamista kommenteissa nostettiin
my0s esille vaasalaisuutta, mika on meriitti tapahtumalle, silld se on jotain mika erottaa
tapahtuman kilpailijoistaan ja kertoo, ettd tapahtuma koetaan paikallisesti omaksi. Myo6s

festivaalin kaksi erilaista VIP-lipputyyppid koettiin hyvana asiana, silld se loi lisda
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valinnanvapautta. Alla on esitetty muutama haastateltavien kommentit

Vaasa Festivalissa huomiota kiinnittdneista asioista;

" Ehottomasti semmonen valttikortti on se tapahtumapaikka - sisésatama, se on
aika semmonen ettd tulee kotosa tunne, vaikka se on iso tapahtuma, mut sit sield
on semmonen vaasalainen fiilis, se meri varmasti tekee sen, monipuolinen

artistikattaus, sielc on kaikille jotain véhdé kuitenkin, on kaiken ikdisid ja niin. ” -X7

" Mm aluesuunnittelu ja ruokamahdollisuuksien mddrd oli jotenki ihana, se oli
ihanalla paikalla ja oli jotenki kivasti tehty se alue, kun sen hahmotti. Niin jotenki,
se oli hauska... Sitten ohjelma ei ollut varsinaisesti niin vahvasti mun mieleen, tai
semmosia genrejd mitd seuraan, tai se Totohan ois ollu aivan mahtava, mutta
siihen kiinnitti huomiota, ettd se on erilainen. Se on hyvd, ettd on erilainen, ettei
00 aina sama kattaus, vois kuvitella ettd toimii erityisesti Vaasan alueella, mutta

selkeesti on enemmdin yleinen geneerisempi festari.” — X6

“No se, ettd jaot on selkeet, ettd sulla on se VIP-puoli ja se toinen, ja ehkd sité

viihtyvyyttd koittaisin kertoa, ettd sield oli niinku nditd tyynyjd missd pystyy istuu,
ettei ollut pelkkid tuoleja. Riippuu kenelle kertois, mutta noihin kiinnitti ainakin
huomiota, ettd oli kauheen kivoja ne isot tyynyt sielld. Ja se yks punainen alue sield,

se stolirekka, niin ndytti ihmiset kauheesti viihtyvdn niissé.” — X15

“Nyt mikd tuli positiivisena niin se kaksi lavaa, eri pdddyissd se oli tosi jees, mitd
jéi mieleen niin sield oli ihan silleen ok hyvid, vaikkei ollut ihan mun musiikkimaun
artisteja, sanotaanko ndin - sield oli helkkaristi hyvdd sapuskaa erialaista

niinku.” — X5

Kommenttien perusteella tapahtumassa oli onnistuttu. Muutamista kommenteista tuli
ilmi my6s kehityskohteita, esimerkiksi erds juomakoju oli sijoiteltu niin, ettd paalavan

valiajoilla jono oli yltanyt kulkuvayldlle. Kolmeen sanaan tiivistettyna valitut sanat olivat
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positiivisia, mikd oli jopa hieman yllattavaa, silla kesan 2022 Vaasa Festival jouduttiin
keskeyttamaan myrskyisan saan vuoksi. Kolmen sanan kuvailuina Vaasa Festivalista

sanottiin muun muassa nain:

" Ldmmin, rento, kotoisa.” — X6

V4 . . . . . . . . . o . . . .
Yks on ainakin monipuolinen, toinen ehkd ois festivaaliympdristd, ei oo sitte

jdrjestyksessd, ja sitten vaihtuva esiintyjékaarti.” -X14

”.. jouheva, kun yhet lopetti toisella puolella, niin toiset alotti siind oli hyvé rytmi.
Miljéé on aivan loistava, niinku Vaasassa jérjestettdville
festareille...monipuolinen, varsinki jos kattoo artistikattausta, paitsi ei ollu kylld

yhtddn hevimpdd metallia.” -X5

” Jarjestelmdllinen, erilainen... erilainen festivaalina, Vaasa Festival on yksiléllinen

tapahtuma, sité on vaikee kenenkdd kopioida, se sijainti on niin merenrannassa.

Mikéhdn ois kolmas... pioneeri. ” — X13

Kommenteista selvida, ettd tapahtuma on koettu kaiken kaikkiaan hyvana ja kavijéihin
on onnistuttu luomaan myds tunnesidetta tapahtumaa kohtaan. Tama varmasti selittaa
myo0s hyvin positiivissavyista kuvailua, heilld on kokemusta ja ndkemysta tapahtumasta
useammilta kesilta. Vaasa Festivaleille osallistuneet haastateltavat kuvasivat melko hyvin
tapahtuman ydinkohderyhmaa, nimittdin joukosta 16ytyi 20-vuotiais, 30-40-vuotiaita
sekd +60 —vuotiaita henkildita, joista suurin osa on alun perin Vaasasta tai ldhialueilta
kotoisin. Osa asuu paikkakunnalla yha ja toiset tulivat vierailemaan kyseisen tapahtuman

vuoksi.

Tutkimukseen osallistuneita oli myds muilta Nordic Live Productionin kesdn 2022
festivaaleilta. Turun Aura Festeilld vieraili kolme haastateltavaa, Seindjoen Solar Sound

Festivaleilla kaksi ja kesan 2022 uutuus festivaaleilla Hanko Sommarfesteilld kolme
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haastatteluun osallistunutta. Tapahtumien kohderyhmat poikkeavat toisistaan jonkin
verran, mika oletettavasti luo myds hieman vaihtelua sille mita asioita tapahtumasta on
erityisesti huomioinut. Aura Festeillda vierailleiden mieleen olivat jadneet toimivat
jarjestelyt, tapahtuman kompakti luonne, positiivisesti vyllattaneet artistit seka
tapahtuma-alueelta 16ytynyt salakapakka. Salakapakka mainittiin kaikissa haastattelussa,
kyseessa on siis ollut onnistunut oheisohjelma numero, joka oli yllattanyt ja jaanyt

mieleen. Salakapakkaa kommentoitiin seuraavasti:
”... Sitte oli semmonen salakapakka, johon mentiin bajamajasta sisdén, se oli

hauska en oo ennen ndhy semmosta!” -X1

.”..ja jalluwcstd oon kertonut eteenpdin, mutta eise oo ehkd ollu se kerrontuin

juttu kuitenkaa, mutta pointsit siitd.” — X9

” Jallusalakapakkaan se oli best.”- X10

Aura Festin osalta tapahtumaviikonloppu tiivistettiin sanoihin hauska, sujuva, yllattava,
tunnelmallinen, erilainen, bileet, ystavat seka nauru. Namakin adjektiivit ovat hyvin
positiivisia ja keskustelun lomassa kavi ilmi vain yksittdinen asiakaspalvelu tilanne, joka
vaatisi kehitystyota. Aura Festia kommentoineet haastateltavat kuvasivat idan puolesta
hyvin tapahtuman vydinkohderyhmada 18-40 v, mutta haastatellut vierailivat
tapahtumassa ensi kertaa, joten aineistoa olisi rikastuttanut, mikali mukana olisi ollut jo

useamman vuoden tapahtumassa vieraillut henkilo.

Solar Sound Festivalissa kavijoilla huomio oli kiinnittynyt erityisesti yleisiin jarjestelyihin,
mika olikin odotettavissa, silla tapahtuma jarjestettiin ensi kertaa stadion
ymparistossa kesalla 2022. Uusi tapahtuma-alue sai kehuija, silla Solar Sound Festivalin
ollessa alaikdisille sallittu tapahtuma uusi miljoé mahdollisti toivotut fasiliteetit seka
nuorille noin 13-17-vuotiaille kavijoille ettd 18-35-vuotiaille kavijdille. Positiivisena
koettiin erityisesti se, ettd VIP-lipulla paasi tdysin eri tiloihin nuoremmasta

kavijakunnasta. Paikan vaihdoksen myo6ta tapahtumassa nahtiin ensi kertaa myos kaksi
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lavaa, joka oli mieluinen uudistus ja loi laajuutta ohjelmistoon. Kavijat olivat havainneet
kehityskohteita yleisten jarjestelyiden puolesta, kuten myyntitiskien sijoittelussa seka
tekniikka ratkaisuissa.

Tapahtuma tiivistettiin  sanoihin  monipuolinen, laadukas, kehityskelpoinen,
hienostuneempi (verrattain aikaisempaan), seurallinen sekd nuorison suosima.

Tapahtumaa kommentoitiin muun muassa nain:

”Ne on monipuoliset, téind vuonna oli monipuolisemmat, kuin koskaan ja tietty se,
ettd oli kaks lavaa ja se pihalava oli ihan térkeen siisti keikoilla, kylld siité artistitki

anto palautetta. Niin... monipuoliset, laadukkaat, kehityskelpoiset” — X11

Huomioitavaa taustatiedoista on se, ettd haastateltavat edustivat tapahtuman
kohderyhmaéstd vanhempaa puoliskoa, jolloin vastauksissa korostui erilaiset ndkékulmat,
kuin jos haastateltavana olisi olleet 15-18-vuotiaita kavijoitd, jotka edustavat suurinta
osaa tapahtuman asiakkaista. Tamankin kohderyhman vastaukset ovat kuitenkin tarkeita,

silla tapahtumaa koitetaan muovata malliin, jossa molemmat ikdaryhmat viihtyvat.

Haastateltavista osa oli osallistunut Nordic Live Productionsin kesan 2022
uutuustapahtumaan Hanko Sommarfestiin, joka jarjestettiin ensi kertaa Hangon
Casinonrannalla. Tapahtumasta haastateltavat olivat huomioineet sen intiimin
tunnelman, vyleisen toimivuuden istumapaikkojen saatavuuden, ruoka- seka
juomakojujen asioinnin nopeuden seka kauniin miljéon. Kaikki haastateltavat olivat myos
kiinnittaneet huomiota siihen, kuinka samppanjalasillinen oli ojennettu heille heti VIP-
alueelle sisdantullessa. Haastateltavat kommentoivat tapahtumaa muun muassa

seuraavasti:

7 ... Sielld kiinnitin erityisesti huomiota siihen, ettei ollu semmosta tungosta vaan
todella viiljad, ja sitd kautta sai helposti istumapaikkoja ja helposti ruokaa ja
juomaa ja sillee kaikki toimi tosi hyvin. Oli ihana miljéé sield, ettd todella kaunis

alue ja oli monta semmosta esiintyjéd mitd halus néhdd ja oli kiva kattoo.”
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” Oli niinkun hieno ja kiva milj66, oli tohon mddrddn verrattuna tarpeeksi pisteitd
misté pystyi ostamaan sekd juomaa ettd ruokaa, ja kiinnitin huomiota siihen
sivulavaan, ettd harvoin noin pienillé festareilla on semmosta, se loi kivaa
tunnelmaa ja itseasiassa teki jotenki festarikansasta enemmdn yhteenkuuluvaa,
siind toteutu jotenki semmonen puoli, voidaan menndi Iéhelle tanssii jonku keikkaa,
sen sijaan ettd kaikki on kasvot sinne lavalle pdin vaan. Sitte se oli kiva pieni ele,
kun tuli sinne VIP-alueelle, ku siiné annettiin ne samppanjalasilliset niin tuli tosi

tervetullut ja kiva olo. ”

Festivaalista oli jadanyt hyvinkin positiiviset mielikuvat kavijoille ja se valittyi myos
tapahtumasta tiivistetyissa kolmen sanan kuvailuissa. Hanko Sommarfest tiivistettiin
siistina, viihtyisana, toimivana, kauniina, helppoina, hyvin jarjestettyind, kauniina,
onnistuneina seka hauskoina. Haastatellut henkil6t kuuluivat myo6s tapahtuman
ydinkohderyhmaan, joten asiakaskokemuksen osalta festivaalissa oli onnistuttu todella

hyvin.

4.1.5. Festivaalien tarkeimmat menestystekijat

Tutkimuksen ensimmainen paateema koski festivaaleja. Keskidssa tdaman aiheen
ymparillda olivat; mitka asiat vaikuttavat paatoksentekoon siitda mille festivaaleille
suunnataan, mitkd elementit tekevat festivaalista hyvan, ja toisaalta mikd nostaa
kokemuksen [ahemmas mahdollista elamyksen syntymista. Lisaksi
haastattelututkimuksessa perehdyttiin siihen mitkd asiat olivat jaaneet paallimmaisena
mieleen toimeksiantajan kesan 2022 tapahtumista. Talla kokonaisuudella vastataan
tutkimuksen ensimmaiseen tavoitteeseen, joka oli selvittaa: mita tekijoita kuluttajat

pitdvat merkittavimpina eldmyksen muodostumisessa festivaaleilla.

Alla olevaan kuvioon on koottu haastatteluista esiin nousseita tarkeimpia tekijoita
festivaaleilta. Kuviossa on esitetty osallistumiseen vaikuttavat tekijat sekd hyvien ja

taydellisten festivaalien osalta tarkeimmat tekijat. Hyvien festivaalien listauksessa
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ilmenee myo6s kaoottiset festivaalit skenaariotyoskentelystd esiin nousseet tekijat:

turvallisuus seka tilavuus & fasiliteetit.

OSALLISTUMISEEN
VAIKUTTAVAT TEKUAT

HYVAT FESTIVAALIT

TAYDELLISET FESTIVAALIT

Sujuvat jarjestelyt: ei
jonoja, siisteys,
kulkusuunnat selkeat

Uniikki tapa viettdd aikaa Aurinkoinen s3a

Musiikki & ohjelmisto Suotuisat [dhtékohdat

Sijainti Hyvit esiintymiset Kiireettomyys
Monipuolinen valikoima Festivaaliseurue

Hyva asiakaspalvelu Sujuvat jarjestelyt
Monipuolinen valikoima

Huippu artistit /
ennenakemattomia
nimia

|c:3=
+

Oheisohjelma

Viihtyvyys

Uutuus & yllattavyys

Taulukko 5 Osallistumiseen vaikuttajat tekijat & hyvan ja taydellisen festivaalin
kriteeristo

Festivaaleille osallistumiseen vaikuttavina tekijoind tunnistettiin kolme paatekijaa;
uniikki tapa viettaa aikaa, musiikki & ohjelmisto seka tapahtuman sijainti. Joukosta esille
nousseet tekijat myotdilevat teoriaosuudessa lapikdytyja motivaatiotekijoita. Uniikki
tapa viettad aikaa sisaltdaa sosiaalisen seka viihteellisen ulottuvuuden, mitka nousivat
useasti esille tauluko 3:ssa, johon koottiin muiden tutkijoiden |6ydoksia aiheesta eri
maista. Myods musiikki & ohjelmisto, jotka nousivat haastatteluissa esille, oli vahvasti
mukana esimerkiksi Ding&Hung (2021) I6ydoksissd. Kolmas vastauksissa korostunut
tekija eli sijainti edusti kavijoille helppoutta: minne on helppo lahtea ja toisaalta mista

on helppo palata. Tata tekijaa ei lI0ytynyt muiden tutkijoiden 10ydoksista.

Hyvat ja taydelliset festivaalit jakoivat useita yhteisia tekijoita kuten sujuvat jarjestelyt,

monipuolinen valikoima, viihtyvyys seka hyvat esiintyjat seka show’t. Hyvien
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festivaalien piirteisiin lukeutui my6s hyva asiakaspalvelu, turvallisuus seka tilavuus &
fasiliteetit. Hyvien festivaalien tekijoita voidaankin pitda perustasona asiakkaiden
odotuksista seka ylipaataan festivaalikokemuksen peruspilareina. Taydellisen festivaalin
kuvailuihin lisdna mainintoja kerasi: uutuus ja yllattavyys, oheisohjelma seka
aurinkoinen saa, hyvat [ahtokohdat, ja festivaaliseurue. Tama osa-alue voidaan nimeta
elamyssektoriksi, eli alueeksi, johon keskittymalla voi onnistua luomaan elamyksen
kavijalle. Elamyssektorin kohtia tarkastelemalla ja kehittamalla tapahtumakohtaisesti,
jokaisen festivaalin kavijakunta ja luonne huomioiden, voidaan parantaa
todennakoisyyksia elamyksen syntymiselle. Kuviossa 7 on havainnollistettu

haastattelun pohjalta tunnistetut tekijat, ja muodostettu elamyssektori.

HYVAT FESTIVAALIT TAYDELLISET FESTIVAALIT

y

Monipuolinen valikoima
Viihtyvyys
Hyvét esiintyjat & show’t

A\

Asiakaspalvelu
Sujuvat jarjestelyt

Uutuus &
yllatyksellisyys

Turvallisuus

Oheisohjelma

Tilavuus & fasiliteetit

*Aurinkoinen saa

*Hyvit lshtokohdat

*Festivaaliseurue

Kuvio 7 Tarkeimmat tekijat elamyksen syntymiselle

Tunnistettuja tekijoita tarkasteltaessa liikkeenjohdollisesta nakdkulmasta suurin osa
ovat sellaisia mihin tapahtumanjarjestdja pystyy omalla toiminnallaan vaikuttamaan.
Asiakaspalvelu, turvallisuus, tilavuus & fasiliteetit, sujuvat jarjestelyt, monipuolinen
valikoima, viihtyvyys, hyvat esiintyjat, uutuus & yllatyksellisyys sekd oheisohjelma ovat
kaikki elementteja, joita tapahtumajarjestdja pystyy suunnitella ja kehittaa

tapahtumissa. Tahdella merkityt (*) taydellisen festivaalin alta [6ytyvat: aurinkoinen
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saa, hyvat lahtokohdat festivaalipaivalle ja festivaaliseurue ovat taas tekijoitd, joihin

tapahtumajarjestdjan vaikutusvalta ei ylla.

Nordic Liven festivaalien elamyksellisyyden nykytilannetta ei voi arvioida kattavasti
kahden haastattelukysymyksen valossa, mutta ne antoivat osviittaa siitda mihin kavijat
olivat kiinnittdneet huomiota, ja mista oli jaanyt muistijalki. Tapahtumasta riippuen
festivaaleilta oli jadnyt mieleen hyvin erilaisia asioita. Mielenkiintoista oli miten jotkin
pienet yksityiskohdat kuten salakapakan olemassaolo tai samppanjalasillisen
ojentaminen olivat jaaneet voimakkaasti mieleen. Tama kertoo mielestani siita, etta
odotusten ylittdmisen ei tarvitse olla valttamattda mitdan tdysin uutta ja
ennennakematontd, vaan tutumpikin asia uudessa ymparistossa koettuna voi yllattaa ja
tehda merkittavan vaikutuksen.

Toki my6s isommat muutokset kuten useammat lavat oli huomattu. Kuitenkin
ennakkoon odotukset kohdistuivat ensisijaisesti artistikattaukseen, ystdvien kanssa
vietettyyn aikaan seka festivaalin yleiseen tunnelmaan. Moni mainitsi lahtevansa
festivaaleille, koska tietty artisti esiintyi, tai koska ystavapiiri oli pdattanyt osallistua.
Lisdksi odotuksiin kuului ajatus sujuvista jarjestelyista: helppo sisddnpadsy, riittavat
myyntipisteet ja kohtuullinen jonotusaika. Myods festivaalin miljoé ja sda mainittiin
odotuksia muokkaavina tekijoina. Kuitenkin jalkikateen muistijalkia kysyttdessa
erityisesti kokemukselliset ja tunnepitoiset elementit nousivat esiin. Artistit olivat
monelle syy osallistua, mutta muistot liittyivat usein muihin asioihin: hyva fiilis ystavien
kanssa, yhdessa koettu hauskuus, festivaalin tarjoamat yllatykset esim. Aura Festin
salakapakka, Hanko Sommarfestin samppanjalasi sekd kokonaisvaltainen tunnelma.
Useat vastaajat toivat esille myos kdytdnnon sujuvuuden, joka vaikutti ratkaisevasti

kokemuksen positiivisuuteen.

Nain ollen voidaan todeta, ettd odotukset liittyivat usein rationaalisiin tekijoihin kuten;
artistit, puitteet tai jarjestelyt, kun taas muistot painottuivat elamyksellisiin ja
emotionaalisiin ulottuvuuksiin esim. fiilis, yhdessdolo, yllatyksellisyys. Tama vahvistaa

nakemysta siitd, ettd artistit toimivat vetonauloina tapahtumille, mutta vahintaan yhta
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tarkeaa on kaikki muu tapahtuman toteutuksessa. Artistit houkuttelevat kavijan paikalle,
mutta eldamyksellisyyden kokemus syntyy usein muista tekijoistd, jotka tekevat

tapahtumasta mieleenpainuvan ja ainutlaatuisen.

4.2. Elamyksellisyys

Tutkimuksen toinen pddteema on eldamyksellisyys, jonka kautta etsitddan vastausta
tutkimuksen toiseen tavoitteeseen: mistd elementeista elamykset ja elamyksellisyys
muodostuvat? Elamyksellisyytta ldhestyttiin haastatteluissa aloittamalla elamyksen
maarittelemistd, josta syvennyttiin haastateltavien kokemiin elamyksiin seka termien
elamys ja kokemus suhteeseen. Keskustelua kaytiin myos siitd, koetaanko festivaalit
elamyksind ja mitkd Pine& Gilmoren (1999) elamysten ulottuvuuksista erottuivat

haastateltavan vierailemalla festivaalilla.

4.2.1 Eldamyksen maaritelma

Elamyksellisyytta festivaalikontekstissa avattiin pureutumalla siihen miten haastateltavat
maarittelevat elamyksen. Tasta keskusteltaessa pystyttiin tunnistamaan paapiirteita,
jotka toistuivat useissa vastauksissa. Haastatteluiden pohjalta nousi selkeasti viisi

teemaa, jotka koettiin keskeisina elamyksista puhuttaessa.

Elamysta maariteltaessa vahvat positiiviset tunnetilat seka kontrasti arkielamaan olivat
usein ensimmaiset tekijat, jotka nousivat esiin elamyksen maaritelmasta keskusteltaessa.
Haastatteluista saadut kommentit vahvistavat myos teoriassa todettua elamyksen
luonnehdintaa, johon liitettiin vahvat tunnetilat. Poikkeuksetta kuvaillut vahvat tunteet
vhdistettiin ennen kaikkea positiivisiin tunnetiloihin. Eldamys maariteltiinkin  muun

muassa seuraavasti:

” Semmosta hyvdd fiilistd, ja jollain lailla semmosta uutta kokemusta ja yleensd

siihen liittyy joku... — eldmys voi olla silleen joku ravintolakéyntiki, siihen liittyy sit
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jotaki mikd tuo sitd hyvdd oloa, musiikkia, tekemistd, hyvd ruoka, leffa tai joku joka

tuo sitd wau efektid.” — X1

” Eldmyksiin liittyy mulla vahvat tunnetilat ja pitéd oma fiilis olla kohdallaan, jotta
eldmys toteutuu. Eldmykselliseltd tuntuu mulla visuaalisesti kauniit asiat ja mm.
musiikki ja vaikka jaettuna térkeiden ihmisten kanssa, mutta silloin kun oma olo

on kohdillaan. ” -X3

” Elémyksistéd tulee mieleen kokonaisvaltasia kokemuksia, jotka poikkee siitd
normaalista tavallisesta arjesta ja herdttdd ehkd suurempii tunteita tai fiiliksii.

Semmosii jotenki tavallisesti poikkeavaa koettavaa tai néhtdvad.” — X4

“Noku mulle ois eldmys olla vaikka laavulla yksin yéta ja keittéid nokipannu kahvit

—eli ehkd semmosta erilaista.” — x13

” Se on iloista tunnetta, se on jotain kaunista” — X15

Hyvien ja vahvojen fiilisten lisdksi kontrasti oli toinen kommenteista esiin noussut tekija,
joka liitettiin eldamyksen madritelmaan vahvasti. Kontrastia kuvattiin  nadissa
kommenteissa wau- elementtind, tavallisesta poikkeavana sekd jonain, joka ylittaa
asetetut odotukset. Uskon, ettd kontrastilla itsessdan on yksittdisena tekijana suurin
vaikutus elamyksen syntymiseen, silla vaikka kokisit vahvaa positiivista tunnetilaa jossain
arkisessa tilanteessa, harvempi luokittelisi sitd vield elamykseksi itsessaan. Kontrasti on
myos hyvin kasikddessa kulkeva haastatteluissa esille nousseille tekijoille yllatyksellisyys
ja uutuus kanssa. Yllatyksellisyys sekda uutuus nousi esille useissa vastauksissa
elamyksen maaritelmaad kasiteltdessa. Erityisen hyvin ne tulivat esille seuraavissa

kommenteissa;

” Ekana tulee mieleen sellanen mitéd ei oo koskaan kokenut, et se ois sellanen,

mutta sen jilkeen tulee mieleen, ettd se voi kyllé olla sellastaki mitd on kokenut,
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mutta odottamatonta.... positiivisella tavalla ja herdittdd tosi paljon hyvid tunteita

ja oloa” -X6

” Sanotaanko timménen positiivinen ja mieleenpainuva kokemus, joka ylittdd sun

ennakkoon asetetut oletusarvot.” - x14

” Voi kokea jotain sellaista mitd ei arjessa yleensd kokisi, semmosta ihan

uudenlaista fiilistd.” X-10

”“Semmonen tapahtuma, joka ylittdd omat odotukset. Se ehké kuvaa aika hyvin

noin vaan.” — X7

Elamykseltd odotettiin jotain ennalta odottamatonta ja arkisesta elamasta poikkeavaa.

Vastauksista ilmi tulleet tekijat: kontrasti arkielamaan, yllatyksellisyys sekd uutuus ovat
tietylla tapaa rinnakkaisia elementteja, mutta niissa piilee pienia merkityseroja. Kynnys
arkielamasta erottumiselle on huomattavasti matalampi, kuin jollekin taysin uudelle ja
ennenkokemattomalle. Tassakin yhteydessd elamyksen henkilokohtaisuus tulee ilmi,
jollekin kynnyksen ylittdjana riittdaa arjesta poikkeavuus, kun taas toiselle se taytyisi olla

taysin uutta ja yllattavaa.
Vahvojen positiivisten tunnetilojen, arjesta irtaantumisen seka yllatyksellisyyden lisaksi
vastauksista  tunnistettiin  muistettavuus. Elamyksen termia maariteltdessa

muistettavuus nousi ilmi muun muassa seuraavien vastauksien kautta:

” Eldmys on silleen, ettd oot oikeesti kokenut jotain hienoa, mitd sd muistelet vield

kauan. ” - X7

” Se on ne fiilikset ja muistot.” - X5
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“Ekana tulee mieleen hyvd muisto, aina elimys on pddsdéntéisesti hyvd

muisto.” — X11

”Eldmys on joku asia tai hetki, joka poikkeaa arjesta. Eldmyksen muistaa vuosien
jéilkeenkin. Eldmys on positiivinen asia. Eldimyksen voi kokea yksin tai muiden

kanssa.” — X2

" Se on semmonen jos on oikein hyvid muistoja, muistat melkein tasan tarkkaan
mitd tapahtu, jossain tapahtumassa, tilanteessa tai vastaavassa muistat vaan

ettd oli tosi hyvdit fiilikset ja kaikilla oli hauskaa.” -X5

Muistot painuvat mieleen jonkin erityisen piirteen vuoksi. Erityiset piirteet voidaankin
ajatella olevan sidoksissa aiemmin tunnistettujen kontrastin, yllatyksellisyyden ja
uutuuden kanssa silla muistoksi tallentuu poikkeavat tilanteet. Harvoin esimerkiksi
muistaa mita teki viime viikolla tavallisena arkipdivana, ellei paivaan liity jotain
poikkeavaa. Muistoihin kytkeytyykin vahvasti tunteet, ja useiden ndkemyksien mukaan
muistot syntyvat sellaisten hetkien ymparille, jotka koskettavat tunteitamme vahvasti. Eli
mikali aiemmin mainittuun arkipaivaan sisaltyisi esimerkiksi suuri onnistuminen
harrastuksen parissa tai toisen &daripaan tunteita herdttdava tekija, olisi
todennakoisempdaa, ettd paivan muistaisi myds muutoin tarkemmin. Haastateltavien
kuvaillessa elamystd muistettavuuteen kytkeytyi vahvasti positiiviset tunnetilat ja

lause: “elamys on hyva muisto” toistui useasti.

Elamyksen madritelman lisdksi keskustelun aiheena olivat haastateltavien kokemat
elamykset. Saadut vastaukset vahvistivat, sen kuinka henkilokohtaisesta asiasta todella
on kyse. Poissulkien yhteisen tekijan festivaaleilla olosta ja mahdollisesti
tata tutkimusaihetta myoden konserttien seka festivaalien esiin nousemisen lisaksi
maininnat olivat todella moninaisia. Vastauksiksi saatiin muun muassa; sukeltaminen

Thaimaassa, luonnon kauneus, onnistunut suoritus ratsastuskisoissa, Tought Viking
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urheilutapahtuma, lapsenlapsen syntyminen seka tyomatkat ulkomailla. Alla vield

muutamia otteita vastauksista, josta elamyksen moninaisuus ilmentyy:

”Eldmys voi olla ihan mité vaan..... se voi olla ihan mitd vaan.” — X8

"Elémyksié on miljoonia siis silleen, ne on aika henkilékohtasia. Ne on hienoja
elimdssd tapahtuneita hetkid, ne on parhaita elémyksid, sit tietsd ku sd nddt
jotain tuntureiden huipulla revontulia ja ufo lentdd siit ohi — se on eldmys. Sit seki
on eldmys, kun katot Sportin pelejd, ja ne voittaa, kun on saanut 5 kertaan turpaan,
niin seki on jonkinndkénen eléimys. Mun mielestd ne on semmosia mitd omassa

elimdssd on tapahtunut, hienoja hetkié eléimdssd.” -X12

Vastausten moninaisuuden pohjalta Sunbon (2015) esittdma ajatus sisdisten
elementtien eli yksilon tarpeiden sekd aiempien kokemusten vaikutuksesta elamykseen
vahvistuu. Elamysten syntymiseen vaikuttaa kokijan demografinen tausta ja tatd mydden
aiemmat kokemukset ja elamantyyli. Varsinkin ikd sekd tulotaso saattavat vaikuttaa
erityisesti elamyksistd puhuttaessa. lkd sen puolesta, ettd mitd nuorempi olet, sita
useampi asia on uutta ja yllatyksellistd, ja myos preferenssit hyvan ajan viettamisesta
poikkeavat varmasti joltain osin toisistaan eri ikaryhmien valilla. Tulotaso vaikuttaa siihen
mita arkielamasi sisaltaa, eli mista lahtokohdasta pyritdan luomaan kontrastia elamyksen

syntymiseksi.

Keskusteltaessa haastateltavien kokemista elamyksista vastauksista esille nousi ajatus
elamysten kokonaisvaltaisuudesta. Kokonaisvaltaisuudella voidaan kasittdaa usean aistin
arsykkeet tai hyvien tapahtumien summana. Kokonaisvaltaisuus ilmeni haastateltavien

seuraavista kommenteista;

”Kun on kdynyt kiskoon semmosen yhdeksdn ruokalajin menun, ja tulee jatkuvasti
semmosia aistidrsykkeitd, mitd ei yleensd tuu niin, sehén on jédtévén hienoa.

Onhan ulkomaanmatkatkin, kun néikee eri paikkoja ja kokee uutta, se on aina jos
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tulee paljon eri aisteja niin se jéd takaraivoon, mut tota niin... aivan tdmmaostd
psykoanalyysid ettd uusia aisteja aktivoituu, mutta voisin kylld kuvitella, ettd
nykyddn on jatkuvasti vaikeempi ihmisille tuottaa uusia eléimyksid, koska nyt on

niin helkkaristi aistiéirsykkeitd joka paikassa”- X5

“Meilld oli vuosikokous niin jdrjestettiin super upee avaushow, kun porukka tuli
tapahtumapaikalle sisddn niin vedettiin jollai viuluilla ja selloilla ja pyroja tdynnd
koko paikka, ...... eihdn tommosta kokousta on niinku ikind jérjestetty, ihmisid tuli
ympdri maailmaa kaikki oli ettd mitd ndd tamperelaiset on tehnyt? Se oli mun

mielestd eldmys, kaikilla tuli kylmdt véreet aivan, niin semmonen eldimys”

“Lauri Téhkd Vaasa Festivalissa: No tietysti se miljé6, kun se oli siihen vuorokauden
aikaan, ettd oli golden hour ja aurinko just vdhd laskemassa, sitte artistin
preesenssi siind, miten se oli niin ldsnd ja ilonen. Sitku se oli just semmonen, ettd
itelld ei ollu mitddn odotuksia sité hetked kohtaan, niin sitte se ylitti ne ihan

taysin.” -X7

” Ehkd semmonen kokonaisvaltainen kokemus.. esim festariviikonloppuun oikeen

uppoutuu, ja eléd viikonlopun siiné kuplassa”- X9

Viimeisestd X9 kommentista voi tunnistaa flow -tilan, joka on vahva merkki
elamyksellisyyden  toteutumisesta.  ”“Kuplaan  uppoutuminen”  johtuu usein
kokonaisvaltaisista aistidarsykkeistd, jolloin myos mieli hyppda mukaan ja irtaantuu
arkieldmasta. Teoriaosuudessa yhtena aihealueena oli, tuleeko eldmysten luonnissa
aktivoitua kaikki aistit, jotta elamys syntyy. Haastattelussa annettujen vastausten
pohjalta vastaus tdhan olisi, ettd se ei ole pakollista, mutta todenndkdisyys elamyksen
syntymiseen kasvaa, jos hetkessa on useampi miellyttava elementti. Erdas haastateltava
summasi osuvasti sitd miten elamyksia voi olla eritasoisia henkilosta ja tilanteesta
riippuen; “eldmykset ei aina oo kaikki semmosia wau wau wau, vaan joskus wau vaan.”

Lausunto kuvastaa hyvin, miten elamyksiakin voi olla eritasoisia.
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Elamys maarittyikin haastattelujen mukaan 4 paadelementistd, jotka olivat vahvat
positiiviset tunnetilat, kontrasti arkielamdin, yllatyksellisyys/uutuus seka
muistettavuus. Kokonaisvaltaisuutta ilmeni osassa vastauksissa, joten se tulkitaan
olevan sivuelementti, joka voi nostattaa mahdollisuutta elamyksen syntymiseen. Toisena
tarkedna sivuelementting, joka vaikuttaa vahvasti ndiden neljan paaelementin rinnalla
on henkilokohtaiset mieltymykset seka aikaisemmat kokemukset, jotka luovat pohjan
erityisesti kontrastille seka uutuudelle / yllatyksellisyydelle. Alla olevassa kuviossa on

avattu kyseiset vaikutussuhteet.

Henkilokohtaiset mieltymykset & kokemukset

Elamyksen 4 padelementtia

1. POSITIIVISET
TUNNETILAT

2. KONTRASTI 3. UUTUUS / YLLATYKSELLISYYS

Mahdollistaja

KOKONAISVALTAISUUS

4, MUISTETTAVUUS

Kuvio 8 Tunnistetut elamyksen padelementit

Nelja tutkimuksessa tunnistettu padelementtia tukevat myods tutkijoiden aiemmat
loydokset. Tarssasen (2009) mukaan eldamys on positiivinen, merkittava,
henkilokohtainen seka subjektiviinen kokemus. Tastad luettelosta tutkimuksen tulokset
tukevat erityisesti positiivista ja henkil6kohtaista maaritelmaa. Merkittavyytta voi ehka
jollain tapaa rinnastaa kontrastiin, tai toisaalta muistettavuuteen. Sunbon (2015)
maaritelmaan taas sisaltyi vahvasti muistettavuus, joka nousi osaksi padelementteja
myds tahan nelikkoon. Tutkimuksessa elamyksen elementiksi tunnistettu kontrasti taas
rinnastuu Pine&Gilmoren (1999) eskapistisuus ulottuvuuteen, silla molempiin sisaltyy
ajatus arjesta/normaalista erottautuvuudesta. Aiemmat |0ydokset elamyksen
madritelmastd eivat kuitenkaan sisdltaneet kaikkia tdssa tutkimuksessa tunnistettua

neljaa elementteja yhtenaisesti, vaan tuttuja piirteita 10ytyi “sielta taalta”. Myds uutena
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I6ydoksena on kuviossa esitetty suhdanne siitd, ettd positiiviset tunnetilat, kontrasti seka

uutuus/yllatyksellisyys luovat yhdessa neljannen elementin eli muistettavuuden.

4.2.2 Kokemus vai elamys?

Elamyksen maarittely vaiheessa keskustelua syntyi termeista kokemus ja elamys, silla osa
haastateltavista kdyttivat naditd termeja synonyymin omaisesti, jolloin tarkennuksena
saatettiin esittdd kysymys siitd, kokeeko haastateltavat elamyksen ja kokemuksen
tarkoittavan samaa. Tama herattikin  keskustelun elamysten ja kokemusten
eroavaisuuksista seka suhteesta toisiinsa. Monia mielenkiintoisia nakdkulmia aiheeseen

loytyikin:

“Hyvi eldmys on enemmdn kokonaisvaltainen ja laajempi asia ja eldmyksen
sisdlld voi olla useita hyvid kokemuksia. Useista hyvistd kokemuksista syntyy hyvd

eldmys.” -X14

“Ne on aika ldhekkdin toisia, ne ehké vihdé tdydentdd toisiaan.” -X15

”"Kokemus on mun mielestd on semmoinen se koetaan, mut elémykset koetaan

sattumalta”- X12

“Siihen (eldmykseen) liittyy isompi tunne, kuin kokemukseen. Hyvd kokemus voi
olla joku vaan, etti kdy asioimassa kaupassa ja siitd jad hyvd kokemus, ne on

niinku pienempid yksiditd.” -X1

Suurin  osa mielsi elamyksen kokemusta voimakkaampana sekd enemman
sattumanvaraisena ja yllattavand hetkend. Kokemukset ajateltiin toisaalta myos
elamyksen rakennuspalasina tai alakasitteend, kuten kommentissa, jossa mainittiin
useiden hyvien kokemusten muodostavan elamykseen tai ensimmaisessa vastauksessa,
jossa elamyksen sisalla ajateltiin olevan useampi kokemus. Nama keskustelut toimivat

tdydennyksend aiheeseen elamyksen maaritelmasta seka sen syntymisesta.
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4.2.3 Elamyksen ydinkulutus: mika fiilis, oliko se elamys?

Kuten elamyksen maaritelmista teoriassa kuin haastatteluissa nousi esiin vahvat
tunnetilat ovat eldamyksen syntymisen kulmakivi. Taman vuoksi myods
teemahaastattelussa haluttiin pureutua siihen, minkalaisia tunnetiloja festivaaleilla oli
koettu. Tapahtuma-aikaisia tunnetiloja lahdettiin kartoittamaan pyynnélla kuvailla
tunnetiloja festivaaleilla ollessa seka arvioimaan sitd mistd tunnetila johtui.

Haastateltavat kuvailivat tunnetilojaan tapahtumissa muun muassa seuraavasti;

“lloinen, oli hyvii fiilis koko ajan! Se tuli ystévistd ja siitd ettd kaikki sujui hyvin eikd

tarvinnu huolehtia mistédn ja musiikki.” — X1

“Hyvi fiilis, oli kiva sdd, oli sujuvaa, asiat pelitti. Sai vaan nauttia ja mennd, sai
edetd ilman ettd tarvi aikatauluttaa liikkkumista, sai mennd vessaan sillon ku tuntu
silté eiké tarvinnu miettid, ettd hei meiddn kannattaa tehd ndin ja ndin, jotta me
sddstetddn aikaa, ettd voidaan tehd ndin jd ndin se oli kiva. Voi istua ja seistd, ettd
on vaihtoehtoja, miten viettdd festareita, oli paljo semmosta valinnanvapautta.” -

X2

“No sield oli sitd olutta... no ei festareilta jdi ihan hyvii fiilis, seki oli sen takia ettd
ndki tuttuja, joita sd oot ndhnyt pitkddn pitkdén aikaan, mutta sitte sd nddt niitd
sielld ja se on todella jees. No monipuolinen artistivalikoima ja ja kyllé md
veikkaan et se on ne kokoontumisajot eniten, ettd se oli rehellisesti se suurin.
Saattaa olla muillakin, jotka on ldhteny kotikaupungista muualle, ja ne palaa, niin

sielld nékee sitte kaikki.” — X5

”Kylld ekana on niinku ilo ja onni ja mistd se kumpuaa niin - ihmiset, niin omat

ldheiset, kun kaikki muutki ihmiset, ja jos md voin sanoo niin tunnelma” — X7
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”Mulle se oli rauhallinen festivaali, tosiaan md istuin sield VIP -katsomossa mersun
penkissd, gintonicin kanssa, humala, ja hyvii fiilis — en md siitd halunnu ldhted.” —

X9

“Hyvi fiilis koko ajan, oli fiilis et oli onnistunut viikonloppu. Oli kaikilla hyvé fiilis,

all good mitd on puhuttu jélkikédteenki!” — X11

“Mulla oli aivan jérkyttdvdn hauskaa, mulla oli oikeesti sunnuntaina vatsalihakset
kipednd nauramisesta, sielld oli niin semmonen lepposa fiilis sateesta huolimatta
jengi vaan joras ja bailas. Kyllg se oli yhteistekijiit sen sai aikaan, tietyssd
seurueessa tulin tiettyyn paikkaan, kaikkihan perustui omaan pddtokseen haluta

menndi sinne, ja pyysin Iéhipiirin mukaan, niin yhdessé mentiin ja tehtiin.” — X13

Festivaalien ydinkulutus vaiheessa tunnetilat olivat olleet hyvin positiiviset. Vastauksista
padsee havaitsemaan tunnetiloja kuten iloisuus, hauskuus seka onnellisuus. Nama hyvat
fiilikset kumpusivat toimivista jarjestelyistd, jolloin oleminen oli helppoa ja rentoa, mutta
ennen kaikkea hyvastad seurasta. Festivaaliseurueen merkitys nousi esille taydellisia
festivaaleja kuvaillessa, ja nyt sama tekija Ioytyy vahvojen positiivisten tunnetilojen takaa.
Lisaksi sosiaalinen nakokulma ilmeni, jo festivaaleille osallistumisen syitd mietittdessa,
jossa uniikki tapa viettaa aikaa nousi vahvasti esille. On siis ehdottomasti huomioitavaa,

ettd festivaaleilla koetut elamykset korreloivat vahvasti sosiaalisen ulottuvuuden kanssa.

Tunnetilojen lisdksi haastateltavia pyydettiin arvioimaan minkd verran seuraavat
nelja ulottuvuutta, olivat mukana heiddn festivaalikokemuksessaan: eskapistisuus,
vilhtyminen, oppiminen seka esteettisyys. Kyseessa ovat Pine&Gilmoren (1999)"sweet
spot” ndkemyksen mukaiset nelja elementtid, jotka kaikki aktivoituessaan luovat
ihanteellisen  elamyksen.  Kysymyksellda  haettiin  ndkemystda siihen  kuinka
kokonaisvaltainen elamyksen tulisi olla, seka kartoittaa toimeksiantajalle mita
elementteja tapahtumissa havaittiin. Ulottuvuuksien osalta kommentoitiin  muun

muassa seuraavasti:
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" Vipissé viihtyi, mutta esteettisesti se ei valitettavasti oo niin mieletén, kun on se
stadion, se tuntuu konsertilta enemmdn, kun festarilta. Esim ruississa
tai provinssisa kylldhdn se, ettd siind meri tai joku vieressd liplattaa ja on iso alue

herdttdd ihan eri fiiliksen.” — X8

” No koska md olin myés lomalla, niin aika kymppié (eskapistisuus)” -X5

” lhan mukavan ndkéistd (esteettisyys), ei niin hyvd, kun vertaa Vaasa Festivaliin.

Kai md jotain opin, opin tuntemaan alueen (oppiminen).” — X10

” Tdmd (eskapistisuus) vahvin, poikkeaahan se normaalista eldmdstd, ei kuulu

elimddn baarissa notkuminen, on poikkeavaa meikéldisen viikonloppuun.” -X15

Vastauksissa korostui vahvasti eskapistisuus seka viihtyminen, jotka arvioitiin selkeasti
vahvimmin esiintyneinad elementteind. Eskapistisuuden eli arjesta irtaantumisen seka
viihtymisen korostuminen vastauksissa oli odotettavaa, silld juhlan tuntua festivaaleilla
pyritdankin tuottamaan. Vastauksista selvisi, ettd eskapistisuutta heikensi, mikali
tapahtumassa oli tavannut paljon vyhteistydkumppaneita, asiakkaita tai muita
tyoeldmaan rinnastettavia henkil6itda. Myos visuaalisuutta koettiin olevan ldsnd, mutta
muutamat kommentoivat sddn vaikuttaneen rankasti; aurinkoisena pdivana tama oli
huipussaan ja sateisena heikkona. Oppimista oli koettu hyvin vahaisesti, ja se liitettiinkin
esimerkiksi alueen hahmottamiseen tai uuden viinin |6ytamiseen. Aineiston perusteella
festivaalien eldamyksellisyys rakentuu padosin eskapismista, viihteellisyydesta ja

esteettisyydesta, kun taas oppiminen jaa sivuosaan.

Haastattelun loppupuolella haastateltavilta kysyttiin kokevatko he, etta festivaalit ovat
elamyksia. Moni vastaajista koki festivaalit elamyksina ja toiset pitivat niitda mahdollisina

elamyksen ilmentymistilanteina. Aihetta kommentoitiin muun muassa seuraavasti:



80

“Joo kylld siind on kaikki edellytykset olla elémys, musiikki ja se ympdristé. ” -X1

“Festivaali voi ehdottomasti olla eldmys. Siind toteutuu asioita, joita koen

elimyksen mdcdiritelmdn alle.” -X2

“Onnistunut festaripdivd voi olla eldmyksellinen, mutta ei jos ei pysty
rentoutumaan kaaoksen ja tungoksen keskelld, eli lempiartistin keikka voisi olla

karmeaa, jos ei pohja ole kunnossa.” -X3

“Ehottomasti koen, ettd festivaalit ovat elimyksid, sielld on jotenki ihan
omanlaisensa tunnelma aina ja se on vield jotenki isompi juttu, ku se ettd menis
johonki  keikalle kotikaupungissa esimerkiks. Se on kokonaisvaltanen
kokemus, siihen kuuluu se kaikki tavallaan, Idhtee ehkd ihan jo siitd
valmistautumisesta alkaen, pukeutumisestakin sitd mietitddn omanlaisia
vaatteita aina. Sit sithen kuuluu kaikki se yhdessd hengailu, syéminen, juominen ja
musa, niin ne kaikki yhdessd tekee siitd ehdottomasti elimyksen mun mielesté”. —

X4

" Jos md vastasin tohon et ei, niin eihdn siind ois mitddn jdrkee — onhan se eldmys,
saattaahan se olla huonokin, mutta onnhan se aina, jos oikeen alkaa miettimddn
niin onhan se niiin siistié, jos on joku tuttu ryhmd, jonka kanssa léhtee, ja pystyy
yhdessd nauttimaan siité samasta hetkestd... On on on.. minkdé takia se on.... niin
tulee kaikkea aistimuksia, mitd ei oo joka pdivd, ja jos on joku artisti, jota sé haluut
néhdd ja sit sd odotat, kun joulua pienendi ja sit pédset kokemaan sen, niin onhan

se cmoon hei!” -X5

”Koen ettd on, koska se nyt on tapahtuma, mité ei kuitenkaan arjessa oo, ainaki
Suomessa vaan kesdjuttu. Sekin on silleen rajattu ajanjakso, niin kyllé sitd

ajattelee elimyksend joka kesé uudestaan ja uudestaan.” — X10
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“Festivaali on aina eldmys, siihen on virittéytyny tietyllé lailla ja on tiettyjd
odotuksia etukdteen, rupee rakentamaan eliimyksellistd ajatusmaailmaa, sitten
paikan pddilld sielld, ne kaikki asiat mitkd liittyy siihen mistd puhuttii aikasemmin
musiikki, esiintyjdt, ympdiristd, seura, iloinen crew ja semmosta monipuolisuutta

siitd”- X13

Paddasiassa festivaalit koettiin laajasti elamyksend muun muassa niiden arjesta
poikkeavuuden, suuren odotusarvon seka kokonaisvaltaisen luonteen
vuoksi. Reunaehtoina festivaalin elamyksellisyydelle ovat kuitenkin onnistuneet
jarjestelyt, ja mikali niissa ei onnistuta elamyksellisyydelle ei ole sijaa. Elamyksellisinad
elementteind kommenteista voi poimia mm. sosiaalisen ndakdkulman, tunnelmaan
virittaydyttiin yhdessa elamykset haluttiin jakaa jonkun kanssa, mietitdan mita puetaan,
lahdetdan festivaaleille, hengaillaan siella ja jaetaan kokemus. Eskapistisuus ja kontrasti
ovat vahvoilla haastateltavien kommenteissa. Festivaaleja on Suomessa vain tiettyna
ajanjaksona, joten tamankin seikan varjolla festivaalit koettiin arjesta poikkeavana,
vaikka kaynnit olisivat vuosittaisia. Toisena kontrastia luovana tekijand oli myos
odotusarvon rakentuminen, mikd on ihmisten mielissd tapahtuvaa ennakkoon

virittaytymista festivaalitunnelmaan.

Osan haastateltavien kanssa keskustelu vei myos festivaalien elamyksellisyyteen yleisella
tasolla, seka jopa ideointiin siitd, miten tatd osa-aluetta voisi kehittda. Haastateltavat

nostivat esiin muun muassa seuraavia ajatuksia:

"Yleistd karnevaalitunnelmaa kaivattas Suomen festarel, semmosta aktiviteettid
tulensyéksijdd ja muuta. Suomalainen festarihan toimii niin ettd kun artisti
lopettaa tunnelma kuolee, ja kun artisti alottaa tunnelma herdd, se
karnevaalitunnelma puuttuu mité maailmalla nédkee, suomalainen festari on vihd

suorittamista, ku muualla on jatkuvaa juhlahumua!” — X8
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“Mun mielestd Suomessa festareiden eldmyksellisyys on hyvdlld mallilla, me
ollaan festarikansaa, tietty md vdittdisin, ettd isoilla festareilla on kovempi se
tunnelma. Mut sitte niin, jos ulkomaille vertaa, niin mitd ollaan puhuttukki esim
yéeldmdssd, niin ei Suomessa saa tehd kaikkee semmosta ylldttivdd ja
eldmyksellisté mitd muualla saa. Tavallaan tuntuu, etté oot jo ehkd néhnyt kaiken
mitd voi néhdd festareilla nyt. En tiid kylld...ainahan vois tehdd eldmyksellisemmidit,
mutta se vaatis jotain ihan uutta konseptia kylld, ku kylléhédn kaikki menee samalla

kaavalla kumminkin.” - X10

” Kylléhdén niitd vois kehittdd, ku mulla on siitd yhesté summerupista jéidiny mieleen
ku oli ihan sikana kaikkee oheistouhua. Sit tietty artistit vaikuttaa, ettd kuinka
ndyttévid juttuja on ja kyllidhdn se ympdristé esim flow kuinka sielld on kaikkee

taidetta ja hdrpdkettd.” -X1

Ajatuksista ilmenee, ettd toisaalta Suomen festivaalien elamyksellisyyteen ollaan
tyytyvaisia, mutta tilaa suuremmille yllatyksille olisi. Yllatyksellisyyteen liittyy vahvasti
vaatimus uutuudesta — samanlaiset positiiviset yllattava tekijat eivat riita pitkalla
tahtdimelld, vaan tilalle tulee keksia jatkuvasti uutta tai kehittda olemassa olevaa. Tama
onkin varmasti yksi elamyksellisyyden haastavimmista puolista, ja tuo painoarvoa

eldamysten suunnitteluun.

4.3. Elamyksellisyyden elementit

Tutkimuksen  toisena  paiateemana on eldamyksellisyys, josta johdettuna
tutkimustavoitteena oli selvittda: mistda elementeista elamykset ja elamyksellisyys
muodostuvat?

Elamystd maariteltdessa aineistosta nousi selkedt nelja padelementtid, joita muut
haastattelun aiheet vahvistivat. Esimerkiksi padaelementiksi tunnistettu positiiviset
tunnetilat vahvistuivat festivaalin ydinkulutusvaiheen tunnetiloja kuvailtaessa. Kontrasti
sekd uutuus/yllatyksellisyys todentui myo6s keskusteltaessa Pine&Gilmoren (1999)

neljastda elamyksen ulottuvuudesta, erityisesti eskapismin seka viihteellisyyden
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korostuessa. Naita tekijoitd vahvisti my06s haastateltavien kommentit ja

kehitysehdotukset Suomen festivaalien elamyksellisyydesta keskusteltaessa.

Elamysta koskevista haastattelun muista osista ndiden neljan paatekijan rinnalle nousi
kuitenkin my6s sosiaalinen ulottuvuus. Nain ollen vastauksena tutkimustavoitteeseen,
nostaisin myds taman elementin mukaan. Alla olevassa kuviossa on havainnollistettu

lisdys aiempien |6ydosten rinnalle.

Henkilékohtaiset mieltymykset & kokemukset
~ ! !

~

Elamyksen padelementtia

1. POSITIIVISET

TUNNETILAT 2. KONTRASTI 3. UUTUUS / YLLATYKSELLISYYS 4. SOSIAALISUUS

LUo

Mahdollistaja
KOKONAISVALTAISUUS
4. MUISTETTAVUUS

Kuvio 9 Eldmyksen ja elamyksellisyyden elementit

Kuten jo aikaisemmin kappaleessa todettiin sosiaalinen ulottuvuus linkittaytyy
moninaisesti festivaalikokemuksiin. Sosiaalinen odotusarvo ilmeni jo ennakkovaiheessa
motivaatiotekijan roolissa uniikkina tapana viettdda aikaa seka ydinkulutusvaiheessa,
jossa positiiviset tunnetilat nousivat festivaaliseurueen takia. Naista kaikista syista,

nostettiin se mukaan osaksi elamyksen padaelementteja.



84

5. Johtopaatokset ja pohdinta

Pro gradu -tutkimus sai alkunsa toimeksiantajan mielenkiinnosta syventya festivaalien
elamyksellisyyteen asiakasymmarryksen kautta. Taustalla on yrityksen missio kehittaa ja
laajentaa toimintaansa vuosi vuodelta tapahtuma ma&arda sekd kavijamaaraa
kasvattamalla. Elamyksellisyys linkittyy molempiin tavoitteisiin, mutta erityisesti
kavijamaarien kasvattamisen osalta merkitys on keskeinen. Eldmyksenluonti vaatii
liikejohdolta tuntemusta asiakkaistaan sekda heidan elamyskasityksistansa, jotta
festivaaleja onnistutaan johtamaan kohti eldmyksellisempida toteutuksia, jolloin

uusintaoston todennakoisyys kasvaa seka positiivinen suusanallinen viestinta levida.

Tutkimuksen kohderyhma rajattiin koskemaan Nordic Live Productionsin tapahtumissa
vierailleita henkil6itd. Talla tavoin paastdadan kiinni nimenomaan toimeksiantajan
asiakkaiden  elamyskasitteisiin, sekda saadaan viitteita siitda milla tasolla
elamyksellisyydessa ollaan. Aineisto kerattiin teemahaastatteluna 2—4 viikon jilkeen
tapahtumaan osallistumisesta. Haastatteluun osallistui 15 henkiléa, jotka olivat
vierailleet seuraavissa Nordic Liven tapahtumissa: Aura Fest, Hanko Sommarfest, Vaasa
Festival ja Solar Sound Festival. Haastatteluiden teemoina olivat taustatiedot,
kokemukset ja kasitykset festivaaleista seka elamyksellisyys. Kun haastattelut olivat tehty,
alkoi haastatteluiden litterointi seka analysointi. Analysointi toteutettiin ainestoa
ryhmittelemalld useasti esille nousseiden tekijéiden pohjalta, joita peilattiin esitettyihin
kysymyksiin sekd toisaalta haastateltavan muihin vastauksiin. Ryhmittelyn pohjalta
luotiin  kattoteemoja, joiden avulla  paastiin  vastaamaan  asetettuihin
tutkimustavoitteisiin. Tutkimustapana kaytettiin abduktiivista lahestymistapaa, jolloin
tuloksia johdetaan aiemmat teoreettiset I0ydokset mielessa pitden, mutta avoimesti sille

mita aineistosta nousee esille.

Pro gradun tutkimuskysymykseksi asetettiin: Mistd elementeistd elamykset
muodostuvat festivaaleilla? Tutkimuskysymystd tulee ldhestyd kokonaisvaltaisesti
huomioiden elamyksen kulutuksen eri vaiheet, seka saavutettujen tutkimustavoitteiden

kautta esille nousseet tekijat. Elamyksen kulutuksessa on Carun ja Covan (2007)
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mukaisesti 4 vaihetta, joita tulisi ennakkoon suunnitella. Ensimmaisenda olevan
ennakkovaiheen ja toisena olevan ostamisvaiheen suunnitteluun linkittyy vahvasti
tutkimuksessa tunnistetut festivaaleille lahtemisen motiivit. Motiiveiksi havaittiin uniikki
tapa viettda aikaa, musiikki ja ohjelmisto seka sijainti. Eldmyksen luominen vield
ennakko- tai ostovaiheessa on epatodennakdistd, mutta jotta lahtékohdat tapahtumaan
saavuttaessa olisi parhaat mahdolliset, myds nama kohdat on hyva huomioida - kuten

taydellisen festivaalin kuvailusta esille nousi “suotuisat lahtokohdat” merkitsevat.

Ydinkulutusvaihe on elamyksen luonnin keskeisin vaihe myds festivaalikontekstissa, ja
tdman  vaiheen  suunnittelun  pohjalle  tutkimuskysymys on  keskeinen.
Tutkimuskysymysta purettiin kahden asetetun tavoitteen kautta. Ensimmainen tavoite
oli kartoittaa mita tekijoitd kuluttajat pitavat merkittavimpind elamyksen
muodostumisessa festivaaleilla, ja toisena tutkimustavoitteena oli selvittdd mista
elementeistd eldmykset ja  elamyksellisyys muodostuvat. Ensimmaisen
tutkimuskysymyksen kohdalla aineistossa toistuivat teemat, joiden pohjalta muodostui

alla esitetty kuvio merkittdvimmistad elementeista.

HYVAT FESTIVAALIT

/

Monipuolinen valikoima

TAYDELLISET FESTIVAALIT

Asiakaspalvelu
Sujuvat jarjestelyt

Uutuus &
yllatyksellisyys

Turvallisuus

Viihtyvyys Oheischjelma

Hyvat esiintyjat & show’t

Tilavuus & fasiliteetit

*Aurinkoinen saa

*Hyvit lahtokohdat

*Festivaaliseurue

Kuvio 10 Elamyssektori & festivaalien tarkeimmat tekijat

Keskeisin osuus on vastausten pohjalta luotu elamyssektori, jonka tekijoistd muodostuu
liilkkeenjohdolliset avaintekijat eli ne osa-alueet, joita kuluttajat pitivat merkittavimpina

elamyksen muodostumisen kannalta. Kaikki tunnistetut tekijat tulee huomioida
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suunnitteluvaiheessa onnistuneen tapahtuman saavuttamiseksi, mutta

erottautumistekijoina eritoteen elamyssektorin tekijat korostuvat.

Toiseen tutkimustavoitteiseen: mistd elementeistd eldmykset ja eldamyksellisyys
muodostuu, onnistuttiin myds tunnistamaan nelja kattoteemaa, jotka olivat: positiiviset
tunnetilat, kontrasti arkielamaan, uutuus / yllatyksellisyys seka sosiaalinen ulottuvuus,
jotka yhdessa luovat muistettavuutta, jota voidaan pitda elamyksen kulutuksen nostalgia
vaiheen osalta tarkedna. Myos kokonaisvaltaisuus huomioitiin eldamyksen elementeissa,
ei vaatimuksena elamyksen syntymiselle, vaan enneminkin mahdollistajana. Elamysten
muodostumisen kokonaisuuteen vaikuttavat myds lahtokohdat eli henkilokohtaiset
mieltymykset seka kokemukset, jotka korostavat elamyksen henkilokohtaisuutta. Alla

viela kuvioituna myos toisen tutkimustavoitteen |0ydokset:

Henkil6kohtaiset mieltymykset & kokemukset
N 4 ~

Eldmyksen paaelementtid

1. POSITIVISET

TUNNETILAT 2. KONTRASTI 3. UUTUUS / YLLATYKSELLISYYS 4. SOSIAALISUUS

LUO

Mahdollistaja
KOKONAISVALTAISUUS

Kuvio 11 Elamyksellisyyden elementit

Elamykset muodostuvat festivaaleilla, kun tapahtuma suunnitellaan ja toteutetaan
elamyssektorin sekd muiden tekijoiden osalta elamyksen mahdollistavat elementit
huomioiden. Suunnittelun tulee olla jarjestelmallistd, ja se tulisi aloittaa kaymalla
elamyssektorin sekd hyvan festivaalin kriteeriston tekijat yksitellen |dpi ja tunnistaa
kunkin otsikon alta, mitd se sisdltda kyseisen tapahtuman osalta. N&itd tunnistettuja
tekijoita tulee kayda lapi elamyksellisyyden elementit mielessa pitden, ja miettia miten
tahan tiettyyn kosketuspisteeseen; saataisiin tuotua lisdd kontrastia arkieldmaan,

viihtyvyytta positiivisten tunnetilojen saavuttamiseksi, jotain mika jaa eritoteen mieleen,
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jaettavan kokemuksen elementteja sosiaalisen puolen aktivoitumiseksi ja niin edelleen.
Esimerkiksi moni haastateltavista mainitsi jonottamisen helposti laskevan fiilista eli
mietitadn: miten jonotustilanteista saisi mieluisampia? Otetaan  kohteeksi
sisdantuloportit, jotka saattavat helposti ruuhkautua hetkellisesti, jos suuri joukko
saapuu kuuntelemaan samaa artistia. Tehdaanko porteista visuaalisesti nayttdvammat,
soisiko jo sisdaan tullessa musiikki tai olisiko porteilla perati oma DJ —olisiko se
positiivinen yllatys, joka loisi kontrastia arkielamaan ja nostattaisi positiivisia tunnetiloja?
Kaymalld ndama asiat lapi jokaisen kosketuspisteen kohdalla toimeksiantajalla, kuin
muillakin festivaalijarjestdjilla on hyvat I|ahtokohdat kehittda elamyksellisyytta
tapahtumissaan. Suunnittelun roolia mielestdni vahvisti myos kayty keskustelu
kokemuksen ja elamyksen suhdanteesta toisiinsa. Kokemus miellettiin elamyksen
rakennuspalasina, joista voi syntyd yhdessa elamys. Nama kokemuksien ”palaset”
tukevat myos omalta osaltaan elamyksen syntymisen kokonaisvaltaisuus ajatusta, ja

siten myos eri elamyssektorin osien suunnittelun tarkeytta.

Jatkotutkimuksien avulla elamyksellisyyteen pystyisi syventyd vieldkin enemman.
Toimeksiantajalle hyodyllista olisi toteuttaa samankaltainen haastattelu jokaisesta
tapahtumasta yksittdin. Tama toisi perspektiivia siihen eroaako eri tapahtumien
kohderyhmien odotukset ja kokemukset toisistaan. Olettaisin etta ika, alueelliset erot
sekd kokemuksen maara festivaaleilta vaikuttaa jollain tapaa elamyskokemukseen.
Toimeksiantajalla ollessa tapahtumia Espoosta Kajaaniin, ja yleis6d 14-vuotiaasta — yli
70-vuotiaisiin, tama auttaisi syventamdan ymmarrysta entisestddan. Toisena
jatkotutkimus ehdotuksena olisi suorittaa ”“mystery shopping” reportaasi kavijan
nakokulmasta. Talla tavoin olisi mahdollista saada valittomia havaintoja tunteista, joita
tapahtumassa koetaan, sekd niiden laukaisijoista. Jalkikdteen haastateltaessa on
kuitenkin riski muistivinoumille, joissa pienet yksityiskohdat saattavat unohtua eritoteen
puhuttaessa niin tarkalla tasolla kuin mistd jokin tunnetila muodostuu. "Mystery
shopping” voisi nostaa esille uusia kosketuspisteitda mita ei ennakkoon ole osannut

huomioida seka tuoda syvyytta tunnepuolen tulkitsemiseen.
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Tutkimuksen pohjalta nousi myds ajatuksia toimialan tilasta seka liikkeenjohdollisista
kehitysehdotuksia. Elamyksellisyys kietoutuu tiiviisti ajatukseen ”tuote pitdaa olla
kunnossa, jotta voit menestyd”. Yksinkertainen festivaali voi olla liiketoiminnallisesti
kannattava, mutta kuinka pitkdan silla parjaa kovassa kilpailussa? Elamyksellisyyteen
panostamalla kilpailuetua on mahdollista luoda ja yllapitaa, silla loppujen lopuksi
kuluttajat ostavat liput tapahtumaan viettaakseen hauskaa ja viihtyisaa aikaa. Tutkimus
on toteutettu vuonna 2022, jolloin festivaalikentalla elettiin niin sanottua “uutta nousua”
koronavuosien jalkeen. Tall6in jarjestettiin lukuisia uusia tapahtumia, silld monia
aikaisemmin olemassa olevia oli karsiutunut kentdltd pois. Kavijoita tuntui riittavan
maallikon silmin, eikd ihme silld ilmassa oli jonkinlaisen “festaripatouman
purkautuminen”. Vihdoin livemusiikista ja festivaalitunnelmasta pdaastiin taas
nauttimaan normaalissa mittakaavassa. Talloin henkil6t, jotka eivat ehka tyypillisesti olisi
lahtenyt festivaaleille saattoi innostua |ahdosta, silld olihan aiempina kesind paasy
tapahtumiin ollut kiellettya tai vahvasti rajoitettua. Kuitenkin vuonna 2025 voidaan
todeta, ettd kilpailuasetelmassa on palauduttu jalleen darimmaisen tiukkaan asetelmaan,
minka pystyi aavistamaan jo vuonna 2022. Festivaaleja on tarjolla runsaasti ja kentalla
on nahty niin yleisdennatyksid, mutta myos suuria talousvaikeuksia. Oman tulkinnan
mukaan strategioita on talla hetkelld raa’asti kahta koulukuntaa: hintojen poljenta tai
laadukkuuteen ja elamyksellisyyteen nojautuva. Hintojen poljenta strategiassa
tapahtumalippu on edullisempi kuin vyleinen hintataso, joka vastaa nykyiseen
ostovoiman heikentymiseen. Talla tavoin tavoitellaan suurta volyymia lipunmyynnissa,
samalla kun tuotantokustannukset pidetdan hyvin maltillisena eli mitdan extraa
viihtyvyyteen, oheisohjelmaan tai muuhun ei voida panostaa. Toinen strategia taas
nojautuu laadukkaiden ja elamyksellisten tapahtumien tuottamiseen, jolloin lipun hinta
asettuu yleiseen hintatasoon tai on jopa hieman korkeampi. Na&illa festivaaleilla
yksityiskohtiin on kiinnitetty enemman huomioita ja viihtyminen on muunkin kuin
artistien ja nautitun alkoholimadran varassa. Yle (2025) oli uutisoinut miten
tapahtumalippujen hinnat ovat nousseet vuodesta 2022 vuoteen 2025 suurimmillaan
jopa 80€ yleisten kustannusten nousun vuoksi. Jutussa kasitellyt festivaalit ovat juuri

niitd, joilla on pitkdt perinteikkaat juuret, useita loppuunmyytyja tapahtumavuosia
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takana seka strategiana luoda kokonaisvaltaisia elamyksia. Uutinen tukee osaltaan
hypoteesia siitd, ettd elamyksellisyyteen panostaminen kannattaa pitkdssa juoksussa.
Liikkeenjohdollisesti elamyksellisyyden johtaminen voisi ja ehka pitdisikin lukeutua
festivaaliorganisaation tyontekijan tyotehtaviin tai ainakin olla kantava arvo, jokaisen
osaston toiminnassa, silla kuten tutkimuksesta on kaynyt ilmi elamyksellisyys voi ulottua

tapahtuman joka kolkkaan.

Kaiken kaikkiaan tutkimuksen merkitys on kaksijakoinen: akateemisesti se syventaa
ymmarrysta tapahtumaelamysten rakentumisesta ja tuo esiin sosiaalisen ulottuvuuden
keskeisenda, mutta aiemmissa malleissa vahemmalle huomiolle jadneend tekijana.
Liikkeenjohdon tasolla tutkimus tarjoaa festivaalijarjestdjille selkeitd kehittamislinjoja:
elamyksellisyytta ei rakenneta ainoastaan ohjelmiston varaan, vaan se syntyy
tunnepitoisista, sosiaalisista ja yllatyksellisistd elementeistd, jotka erottavat tapahtuman
kilpailijoista ja jaavat kavijan mieleen. Ndin tutkimus osoittaa, ettda elamyksellisyys on

seka kilpailuetu etta strateginen voimavara kiristyvassa festivaalikentdssa.
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7. Liitteet

Liite 1. Haastattelulomake

Montako kertaa olet kaynyt eldmasi aikana festivaaleilla?

Koska olet viimeksi kdynyt festivaaleilla, jos kyseista Nordic Liven tapahtumaa ei lasketa.

Miksi kayt festivaaleilla?
Milla perusteella valitset mille festivaaleille osallistut?

Minkilaisena festivaalikavijdni naet itsesi?

Mitkd ovat mielestasi hyvan festivaalin kriteerit?
Kuvaile tdydellinen festivaali?

Kuvaile epdonnistunut/kaaottinen festivaali?

Kun puhutaan eldmyksista, mita sinulla tulee siita sanasta mieleen?
Jos puhutaan sinun henkilékohtaisesta elamdstd, niin mitd elamyksid olet kokenut?

Koetko, ettd festivaalit ovat elamyksid? Miksi, miksi ei?

Mihin tekijoihin kifnnitit huomiota erityisesti x festareilla?

Jos sinun pitaisi kuvailla niita jilkikiteen kolmella sanalla mitka ne olisivat?
Minkilainen fiilis/tunnetila sinulla oli x festareilla? Mista se fiilis tuli?

Asteikolla 7-5 kuinka paljon sinun festarikokemuksessa koit olevan mukana:
Eskapistisyys

Viihtyminen

Oppirminen

Esteettisyys
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