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TIIVISTELMÄ: 
Tutkimus on toteutettu toimeksiantona tapahtuma-alan yritykselle Nordic Live Productions 
Oy:lle, jonka visiona on ollut kehittää sekä laajentaa toimintaansa vuosi vuodelta. Yritys on 
halunnut syvempää ymmärrystä nykyisten asiakkaiden ajatuksista ja elämyskäsitteistä 
perinteisten asiakaskyselyiden rinnalle. Pro gradu -tutkimus pohjautuu tälle tarpeelle ymmärtää 
ja sitä kautta kehittää yrityksen tapahtumia kohti entistä sitoutuneempia asiakassuhteita sekä 
suurempia kävijämääriä. Tutkimuksen tavoitteena on selvittää asiakkaiden näkemyksiä 
elämyksistä sekä festivaalien tärkeimmistä elementeistä ja vastata tutkimuskysymykseen: Mistä 
elementeistä elämykset muodostuvat musiikkifestivaaleilla? 
 
Teoreettinen viitekehys käsittelee elämystalouden ja musiikkifestivaalien juuria sekä nykytilaa 
ja elämyksellisyyden roolia näiden teemojen yhteydessä. Tutkimuksen kannalta keskeisin käsite 
on elämys, jonka eri ulottuvuuksia ja piirteitä käsitellään laajasti. Syvällistä ymmärrystä 
asiakkaiden ajatuksista tavoiteltaessa tutkimus on toteutettu kvalitatiivisena 
kuluttajatutkimuksena. Aineistona on käytetty teemahaastatteluja, jotka ovat kerätty vuoden 
2022 festivaalikävijöiden joukosta valikoituneelta 15 hengen otokselta. Haastattelujen teemoina 
ovat olleet taustatiedot, käsitykset ja kokemukset festivaaleista sekä elämyksellisyys. 
Haastatteluaineisto on litteroitu, teemoiteltu sekä tyypitelty abduktiivisen logiikan mukaisesti.  
 
Tulosten perusteella festivaalikokemuksen onnistumisen tekijöitä ovat asiakaspalvelu, 
turvallisuus, tilavuus ja fasiliteetit, sujuvat järjestelyt, monipuolinen valikoima, viihtyvyys, hyvät 
esiintyjät, yllätyksellisyys sekä oheisohjelma. Tutkimuksessa tunnistettiin myös elämyssektori, 
joka korostaa tekijöitä, joilla todennäköisesti pystyttäisiin ylittämään asiakkaiden odotukset.  
Tunnistetut elementit muodostavat pohjan positiiviselle festivaalikokemukselle, jonka päälle 
elämyksellisyyttä on mahdollista rakentaa. Elämyksen syntymisen kannalta keskeisiksi piirteiksi 
on tunnistettu erityisesti positiiviset tunnetilat, kontrasti arkeen, uutuus ja yllätyksellisyys sekä 
sosiaalinen ulottuvuus, jotka voivat luoda muistettavuutta.  
 
Tutkimuksen tulosten perusteella festivaalien elämyksellisyyttä voidaan johtaa 
suunnitelmallisesti kaikki tunnistetut elementit huomioiden, sekä elämyksen kuluttamisen 
mallia seuraten. Oston ajureina artistien merkitys on kiistaton, mutta asiakkaat miettivät koko 
kokonaisuutta uudelleenostoa puntaroidessa. Tutkimuksen perusteella voidaan todeta, että 
elämyksellisyys on sekä kilpailuetu että strateginen voimavara kiristyvässä tapahtumakentässä. 
Tämä tutkimus syvensi toimeksiantajan ymmärrystä tapahtumien kokonaistilanteesta, sekä 
tarjosi kehitystyölle selkeät raamit.  
 
 

AVAINSANAT: elämyksellisyys, musiikkifestivaalit, elämystalous, asiakaskokemus, 
tapahtumatuotanto, tapahtumamarkkinointi 
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1. Johdanto – festivaalien Suomi 

Suomi on festivaalien luvattu maa - tutkimusten mukaan jopa joka kolmas suomalainen 

osallistuu vuosittain festivaaleille, ja kaikki suomalaiset asuvat 100 kilometrin säteellä 

jostain festivaalista (Ala-Nikkola & Silvanto, 2016, s.6–8).  Tavalla tai toisella festivaalit 

ovat siis tuttuja jokaiselle suomalaiselle. Kinnunen & Luonila (2019) kertovat 

toimialabarometrissä, että vuosittain Suomessa järjestetään karkeana arviona 500–800 

festivaalia. Virallista tutkimustietoa aiheesta ei kuitenkaan ole, sillä osa festivaaleista 

saattaa olla kertaluontoisia, jolloin ajantasaista kirjaa Suomen kattavasti ei ole 

ylläpidetty. Festivaalit määritellään Suomen kielitoimiston sanakirjassa (2022) 

seuraavasti: ”säännöllisesti pidettävä musiikki-, elokuva- tm. juhla.” 

Musiikkifestivaalit ovat usein ensimmäinen mielleyhtymä festivaaleista puhuttaessa, ja 

myös tässä pro gradu -tutkimuksessa tullaan keskittymään tähän festivaalien alalajiin. 

Toimialabarometri on arvioinut vuonna 2019, että kaikista festivaaleista 

musiikkifestivaaleja järjestettiin yhteensä 312 kappaletta (Kinnunen & Luonila, 2019, s. 

1–2.). Festivaalikentällä onkin paljon tekijöitä Suomen kokoisessa maassa ja erityisesti 

musiikkifestivaalien osalta Ala-Nikkola & Silvanto (2016) on esittänyt, että 

saturaatiopiste on jo saavutettu viitaten festivaalien lukumääriin suhteutettuna 

kansalaisten lukumäärään. Erityisesti kesällä 2022 kilpailutilanne on ollut äärimmäisen 

kova rajoitusten poistuttua ja toukokuussa 2022 LiveFIN Ry (2022) kertoi, että kesälle 

2022 on ilmoitettu ennätysmäärä jopa 361 musiikkifestivaalia. Tämä tarkoittaa sitä, että 

kyseisen kesän jokaisena lauantaina ympäri Suomen on käynnissä vähintään 20 

festivaalia, ja suosituimpana ajankohtana heinäkuun puolivälissä, jopa huimat 36 

musiikkifestivaalia. (Marko Lempinen, 2022.)  

Tarjontaa tapahtumakentällä on siis enemmän, kuin aikaisemmin, joten asiakkaiden 

odotusten täyttäminen sekä niiden ylittäminen ovat entistä kriittisemmässä asemassa. 

Kasvattaakseen kävijämääriä ja sitouttaakseen jo olemassa olevia asiakkaita festivaalien 

tulee luoda houkuttelevia sekä monipuolisia arvoehdotelmia. Festivaalien onnistumista 

seurataan usein mediassa kävijämäärien mukaan, mikä onkin helposti seurattava 
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mittari, niin hyvässä kuin pahassa. Kävijämääriä seuraamalla saadaan kuva tapahtuman 

kehityksestä sekä mahdollisesta kasvusta vuosien varrella. Samalla se on kuitenkin hyvin 

pintapuolinen mittaustapa, jonka rinnalle syvempi ymmärrys tapahtuman 

menestystekijöistä on tervetullutta.  

Syvempää ymmärrystä haettaessa on keskeistä ymmärtää, mitä asiakkaat arvostavat 

nykypäivänä festivaalien kontekstissa. Kuluttamisessa ja arvonluonnissa on yleisellä 

tasolla siirrytty tuotekeskeisyydestä palvelu- sekä kokemuskeskeisyyteen. Arvostuksen 

nousu kokemuksia ja elämyksiä kohtaan kumpuaa monesta tekijästä, kuten 

pidempiaikaisesta tyytyväisyyden tunteesta kulutushetken jälkeen, ympäristösyistä, 

sosiaalisesta yhteydenluonnista sekä itsensä kehittämisen tavoittelusta. Kokemukset 

muistetaan pidempään, ne koetaan usein yhdessä jonkun kanssa, ne voivat kehittää 

henkilöä henkilökohtaisella tasolla ja kokemukset koetaan usein vähemmän 

luonnonvaroja kuluttavana kuin materia. Aihetta arvomaailman muutoksen takana on 

tutkinut muun muassa Thomas Gilovich, jonka haastattelusta (Cassano, 2015) selviää, 

että tyytyväisyys ostettuun materiaan voi olla lähtökohtaisesti korkeampi, mutta 

tyytyväisyys sekä onnellisuuden tunne materiaostosta laskee jyrkästi ajan kuluessa. Kuin 

taas kokemuksien kohdalla tyytyväisyys ja onnellisuus vain nousivat ajan mittaan. 

Kokemusten ja muiden aineettomien asioiden arvostuksen kasvun taustalla voi myös 

olla lähivuosina keskustelua herättäneet aiheet kuten työuupumus, palautuminen, 

vapaa-ajalta vastapainon löytäminen sekä työelämään rennommin suhtautuminen. 

Näiden keskustelujen herättäjänä toimi varmasti koronavuodet, jolloin monella 

työmäärä sekä muut menot vähentyivät, jonka johdosta ihmiset pysähtyivät uudella 

tavalla miettimään omaa ajankäyttöään. 

Festivaalit lukeutuvat selkeästi aineettomien ja kokemuspohjaisten hyödykkeiden 

kategoriaan, jotka tuottavat onnellisuutta sekä hyviä muistoja onnistuessaan. Festivaalit 

yhdistävätkin uniikilla tavalla monia usein positiivisia tuntemuksia herättäviä asioita 

kuten hyvän livemusiikin, mieluisan seuran, yhteenkuuluvuuden tunteen sekä 

monipuoliset tarjoilut. Tällä kilpailukentällä pärjätäkseen keskeistä onkin selvittää miten 



8 

 

festivaalikokemuksia saisi jalostettua vieläkin elämyksellisempiä, jotta olemassa olevat 

asiakkaat säilyisivät, mutta myös uusia kävijöitä saataisiin houkuteltu paikalle. 

 

1.1. Tutkimuksen tarkoitus ja tavoitteet 

Tutkimuksen tarkoituksena on muodostaa syvällisempää ymmärrystä siitä, mitkä tekijät 

mahdollistavat elämyksen syntymisen kuluttajalle musiikkifestivaalien kontekstissa. 

Tutkimuskysymyksenä toimii siis: Mistä elementeistä elämykset muodostuvat 

musiikkifestivaaleilla? 

 

Tutkimuksen ensimmäisenä tavoitteena on kartoittaa mitä tekijöitä kuluttajat pitävät 

merkittävimpinä elämyksen muodostumisessa festivaaleilla. Tavoitteen perustana on 

saada selville tekijöitä, jotka koetaan erityisen tärkeänä festivaalien onnistumiselle ja 

voivat näin ollen olla pohjana elämyksen syntymisessä. Tuloksena pyritään luomaan 

ymmärrystä siitä, miksi juuri kyseiset tekijät koetaan merkittävinä. 

 

Toisena tutkimuksen tavoitteena on selvittää mistä elementeistä elämykset ja 

elämyksellisyys muodostuvat. Tämän tavoitteen pohjalta pyritään ymmärtämään, miten 

elämys mielletään, ja sitä kautta tunnistamaan kohteita, joihin näitä voisi siirtää 

festivaaleilla. 

 

 

1.2. Tutkimusote ja näkökulma 

Tutkimuksen näkökulma on yrityslähtöinen kuluttajatutkimus, sillä sen tarkoituksena on 

luoda syvempää ymmärrystä asiakkaista ja auttaa toimeksiantajaa kehittämään 

liiketoimintaansa. Tutkimuksen tavoitteiden ratkaisemiseen käytetään kvalitatiivista 

lähestymistapaa. Hirsijärvi ja muut (2009) kuvailevat laadullisen tutkimuksen 

tarkoituksen olevan muodostaa käsitys ihmisten toiminnasta ja niihin vaikuttavista 
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tekijöistä. Kvalitatiivisen tutkimuksen tulokset eivät ole yleistettäviä, vaan ne pyrkivät 

luomaan merkityksiä, ja syvällistä ymmärrystä aiheesta.  

 

Aineisto tullaan keräämään teemahaastatteluna henkilöiltä, jotka ovat osallistuneet 

kesällä 2022 Nordic Live Productions oy:n festivaaleihin. Tutkimus rajataan koskemaan 

kuluttajien näkökulmaa, sillä se on tutkimuksen tavoitteiden kannalta keskeisin. 

Teemahaastattelu on puolistrukturoitu haastattelu menetelmä, jossa haastattelun 

teemat ovat määritelty etukäteen. (Hirsjärvi & muut, 2009, s.204–208.)  Kyseinen 

haastattelu muoto on hyvin suosittu, sillä se antaa haastateltavalle vapauden vastata 

omin sanoin, mutta tutkijan on helppo tarvittaessa tarkentaa kysymysten asettelua, niin 

että vastaus on tutkimuksen kannalta parhaalla tavalla hyödynnettävissä.  

 

Tutkimuksen tavoitteen ollessa ymmärtää elämyksen syntymiseen vaikuttavia tekijöitä, 

valikoitui analyysimenetelmäksi sisällönanalyysi. Sisällönanalyysi pyrkii ymmärrykseen ja 

merkitysten tunnistamiseen. (Tuomi & Jouni, 2018) Tämä menetelmä on yleinen, kun 

aineistonkeruu metodina on teemahaastattelu, jossa aihepiirit ovat lähtökohtaisesti 

teemoitettu etukäteen.  

 

1.3. Tutkimuksen rakenne 

Tutkimus koostuu yhteensä viidestä luvusta. Ensimmäinen luku on johdanto, joka 

johdattelee lukijan tutkimuksen käsittelemään aihepiiriin. Johdannosta käy ilmi 

tutkimuksen tausta, tarkoitus ja tavoitteet sekä tutkimusote ja näkökulma. Toisessa 

luvussa aiheeseen syvennytään teoriakatsauksen kautta. Alla kuviossa 1 esitetään tätä 

kokonaisuutta havainnollistava käsitekartta teoriaosuudessa esiintyvästä käsitteistöstä. 
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Kuvio 1 Käsitekartta teoriaosuudesta 

 

Käsitekartassa keskeisenä yläkäsitteenä toimii elämys, josta lähdetään purkamaan 

elämystalouden muodostumista sekä sen muotoja, kuten festivaaleja ja vielä 

spesifimmin musiikkifestivaaleja. Tutkimuksen pääkäsitteenä toimii elämyksellisyys, jota 

tutkitaan musiikkifestivaalien kontekstissa. Kappaleessa perehdytään myös festivaaleille 

osallistumisen motiiveihin sekä elämyksellisyyden ilmentymiseen musiikkifestivaaleilla. 

 

Kolmannessa luvussa käsitellään tutkimuksen metodologiaa eli 

tutkimusmenetelmää tarkemmin. Metodologiassa perustellaan valintaa kvalitatiiviselle 

tutkimussuunnalle, teemahaastattelulle sekä aineistonanalysointi menetelmälle. 

Neljännessä luvussa käydään lävitse tutkimuksen tuloksia peilaten niitä aiempaan 

tutkimustietoon, sekä asetettuihin tutkimustavoitteisiin. Viimeinen luku kattaa 

johtopäätökset sekä pohdinnan, jossa vastataan tutkimuskysymykseen, tuodaan ilmi 

muuta aihepiirin kannalta keskeistä, esitetään jatkotutkimus mahdollisuudet sekä 

liiketoiminnan kehitysehdotukset.  
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2. Elämyksellisyys festivaaleilla 

Tässä kappaleessa perehdymme tutkimuksen teoreettiseen viitekehykseen. Kappale 

alkaa perehdytyksellä elämyksen määritelmään, sen ulottuvuuksiin sekä elämystalouden 

muodostumiseen. Tämän jälkeen tarkastellaan festivaaleja sekä erityisesti 

musiikkifestivaalien alalajia. Kappaleessa tutustutaan festivaalien määritelmään sekä 

taustaan niin globaalisti kuin kotimaassa. Viimeisessä kappaleessa teemat nivotaan 

yhteen käsiteltäessä elämyksellisyyttä festivaalikonseptissa. 

 

2.1. Elämyksen määritelmä  

Elämykselle ei ole olemassa yhtä virallista määritelmää, ja termi onkin Väyrysen (2010) 

mukaan suhteellisen nuori. Tämä näkyy muun muassa siten, ettei käsitteelle ole 

olemassa sanaa kaikilla kielillä. Konu (2016 s. 25) kertookin terminologian kanssa olevista 

haastetta esimerkiksi englannin kielessä. Englanniksi elämys on ”experience”, joka 

merkitsee yleisemmin sanaa kokemus. Elämys käsitetään kuitenkin usein kokemusta 

vahvempana tuntemuksena, joten sanat eivät toimi synonyymeinä 

toisilleen. Tästä ongelmakohdasta selvitäkseen Gelter (2010, s. 1) & ja Neuhofer & muut 

(2020, s.1) kertovat, että elämyksistä puhuttaessa on ”experience” sanan ohella alettu 

käyttämään englannin kielessä termejä ”meaningful experience” tai ”memorable 

experience” joiden suorat käännökset ovat merkittävä kokemus ja muistettava kokemus. 

Näin termit vastaavat paremmin elämyksen kuvausta ja luonnetta. Neuhofer ja muut 

(2020) esittelevät vaihtoehtona myös transformative experince eli muuttava kokemus 

käsitteen, joka viittaa elämyksen olevan niin vahva, että se muuttaa kokijansa arvoja tai 

asenteita.  Muitakin ratkaisumalleja on esitetty, esimerkiksi Gelter (2010) lainaa 

termistöä saksan kielestä ja käyttää artikkelissaan sanoja erlebnis sekä erfahrung. 

Erlebnis viittaa sanaan kokemus ja erfahrung taas elämykseen. Suomen kielessä tätä 

ongelmakohtaa ei kuitenkaan ilmenee, sillä elämykselle löytyy oma sanansa, joka 

luonnehtii sitä oikealla tavalla.  
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Tarssasen (2009) mukaan elämys on positiivinen, merkittävä, henkilökohtainen sekä 

subjektiviinen kokemus. Elämyksen kuvaukseen liitetään usein myös flow -tila, jossa 

henkilö kokee voimakasta ilon tunnetta keskittyessään tiettyyn tekijään, niin että 

ajantaju hukkuu (Ding & Hung ,2021; Csikszentmihalyi, 2002). Boswijk, Thijssen, & 

Peelen (2006, s.3) määrittelevät elämyksen aineettomana prosessina, jossa erityisesti 

tunteella on tärkeä rooli. Tunne määrittelee, miten yksilö kokee asioita tietyssä 

ympäristössä ja minkälaisia merkityksiä hän niille antaa. Sundbo (2015) kuvaa elämystä 

korkealentoisemmin, hänen mukaansa elämys on henkinen matka – kokemus, mikä 

tapahtuu ihmisten mielissä. Käsitteen teoreettisissa kuvauksissa yhdistyvät positiiviset 

tunnetilat kuten onnellisuus ja iloisuus, mutta Sundbon (2015) huomauttaa, että kyse ei 

ole aina elämyksen positiivisuudesta vaan pikemminkin sen muistettavuudesta. Hän 

nostaa esille, että myös surullisella tavalla merkittävät kokemukset voidaan mieltää 

elämykseksi. Elämyksen muodostuminen onkin hyvin henkilökohtainen prosessi, mikä 

tekeekin käsitteestä erityisen mielenkiintoisen ja moniulotteisen.  

 

Elämysten syntymisestä puhuttaessa keskustellaan usein elämysten eri tekijöistä tai 

ulottuvuuksista. Elämyskäsitteen luojina pidetyt Pine & Gilmore (1999) summaavat 

elämyksen neljän ulottuvuuden kautta: viihteellisyys (entertaiment), opettavaisuus 

(education), eskapistisuus (escape) sekä esteettisyys (esthetics). Viihteellisessä 

elämyksessä kokija on usein passiivisessa roolissa vastaanottamassa elämystä, jollain 

aistillaan ja kokee olonsa viihtyneeksi. Vastaanotto voi tapahtua esimerkiksi kuunnellen 

tai katsellen, joten esimerkkejä viihdyttävästä elämyksestä voisivat olla elokuvat, 

konsertit tai lukeminen. Opettavaisessa elämyksessä kokijan täytyy aktiivisesti osallistua, 

jotta hänen mielensä voi sitoutua tilanteeseen ja luoda elämyksen uutta oppimalla. 

Kolmas elämyksellinen ulottuvuus on eskapistinen elämys. Eskapistisessa elämyksessä 

kokija uppoutuu tilanteeseen usein täysin, ja on aktiivisessa roolissa sen kokijana.  

Klassisia eskapistisia elämyksiä ilmentävät esimerkiksi casinot, teemapuistot ja 

virtuaalitodellisuus. Viimeisessä ulottuvuudessa eli esteettisessä elämyksessä kokija on 

usein passiivisessa roolissa katsomassa jotain, mutta voi upota tilanteeseen täysin. 

Tällaisia elämyksiä voisi esimerkiksi olla turistikohteet, museot tai taidenäyttely. 
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Pine&Gilmoren (1999) elämysmalli on esitetty auki kuviossa 2, kuvio havainnollistaa 

neljää ulottuvuutta sekä kokijan osallistumisten astetta hetkeen.  

 

 

Kuvio 2 Pine & Gilmore elämyksen neljä ulottuvuutta 

 

Ideaalitilanteessa kaikki neljä ulottuvuutta ovat läsnä, jolloin päästäisiin Pine & Gilmoren 

(1999 s.39) kuvaamaan ”sweet spot” tilaan elämyksessä. ”Sweet spot” kuvastaa kehikon 

keskikohtaa, jolloin kaikki elementit ovat tasapainoisesti läsnä ja ”täydellinen elämys” 

syntyy.  

 

Boswijk, Thijssen, & Peelen (2006, s.3) tunnistavat elämykselle jopa 10 ominaisuutta, 

jotka he ovat koonneet laajan kirjallisuuden tutkimisen jäljiltä. Ensimmäisenä 

ominaisuutena elämykseen liittyen he listaavat vahvan keskittymisen tilan, jolloin kaikki 

aistit ovat mukana. Toisena kohtana on ajantajun kadottaminen ja flow-tilaan 

uppoaminen. Kolmantena ominaisuutena Boswijk & muut (2006) listasivat tunteiden 

vahvan läsnäolon. Kokemuksen yksilöllisyys, joka tuottaa kokijalle sisäistä arvoa löytyi 

listauksen neljäntenä kohtana, jota seurasi viides ominaisuus, autenttisuus eli tunne siitä, 

että elämyksessä koettu tilanne on aito.  Elämyksen ominaisuuksiin lukeutui kuudentena 
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sen prosessimainen luonne: joku tekee jotakin, ja näin pääsee kokemaan jotain. 

Seitsemäntenä ominaisuutena on leikkimielisyyden läsnäolo. Tämä kohta on hieman 

ristiriidassa muiden tutkijoiden kuvausten kanssa, joiden mukaan myös esimerkiksi 

surullinen kokemus voi olla elämys. Boswijk, Thijssen, & Peelen listauksessa 

kahdeksantena ominaisuutena on tunne siitä, että hallitsee tilannetta. Yhdeksäntenä 

ominaisuutena on sopivan tasoinen haasteellisuus, jolloin henkilön taidot ovat 

tasapainossa haasteeseen nähden. Viimeisenä elämyksen ominaisuutena he ovat 

listanneet selkeän tavoitteen. Kolmikon teorian mukaan, kaikki nämä 10 ominaisuutta 

tulisi esiintyä elämyksessä, jotta se olisi täydellinen. He tiedostavat tämän olevan erittäin 

vaikea tehtävä, mutta toteavat kuitenkin, että siihen olisi hyvä pyrkiä elämystä 

suunniteltaessa. 

 

Sunbon (2015, s.110) mukaan elämyksen syntyminen on ulkoisen ärsykkeen ja henkisen, 

ihmisen aiempiin kokemuksiin perustuvan tietoisuuden summa. Ulkoisina ärsykkeinä 

hän luettelee fyysiset esineet (taulu), toiminnan (urheilu tai hieronta), äänen tai valon 

(konsertti tehosteineen), interaktiivisuuden (festivaalit) ja niin edelleen. Henkisellä 

puolella ärsykkeen vastaanottoon liittyy vahvasti yksilön tarpeet ja kokemukset: kaipaako 

yksilö enemmän arjesta irtiottoa, vai kenties uuden oppimista. Sunbon (2015) 

näkemyksen mukaan kaikki viidestä aististamme voivat luoda jo yksinään yksilölle 

elämyksen. 

 

Kokonaisvaltaisen elämyksen syntyminen on siis onnistuneiden elementtien tai 

ärsykkeiden tulos, joka muodostuu henkilön ja ympäristön vuorovaikutuksessa. Kuten 

erilaisista teoriakatsauksista voi huomata, näkemys siitä tuleeko kaikkia aisteja 

stimuloida vai riittääkö yhden aistin aktivointi elämyksen syntymiseen ei ole yhtenäinen.  

Pine & Gilmoren sekä Boswijk, Thijssen, & Peelen näkemysten mukaan useamman aistin 

stimulointi olisi keskeistä ja Sundbo (2015) katsomuksen mukaan vain yhdenkin aistin 

stimulointi oikealla tavalla riittää luomaan elämyksen. Tarssanen (2009) korostaakin ettei 

elämystä voi taata jokaiselle, mutta elämysten syntymiseen voidaan merkittävästi 

vaikuttaa, sisällyttämällä tarjoomaan elementtejä, joiden avulla elämys todennäköisesti 
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syntyy. Tarssasen (2009) oman näkemyksen mukaan elämyksen syntymisessä mukana 

ovat viisi tekijää: moniaistisuus, myönteisyys, yksilöllisyys, kokonaisvaltaisuus sekä 

muistettavuus. Kuten eri teorioiden kuvailusta huomaa, monissa esiintyy samoja piirteitä, 

mutta yhtä yhteistä ”totuutta” elämyksen ulottuvuuksistakaan ei ole muodostunut.  Alla 

olevassa taulukossa on koottu yhteen eri tutkijoiden käsitykset elämyksen piirteistä, 

niiden määrästä sekä näkemyksestä sen osalta, tuleeko elämyksen olla moniaistillinen.  

 

Taulukko 1 Elämyksen piirteet eri tutkijoiden mukaan 

 

Tässä tutkimuksessa elämystä käsitellään merkittävänä, henkilökohtaisena sekä vahvana 

tunnetilana. Käsitys mukailee erityisesti Tarssasen (2009) sekä Boswijk & muut (2006) 

määritelmiä. Kuitenkin esimerkiksi flow-tila sekä henkinen kokemus tuntuvat vaativilta 

kuvauksilta elämystä käsiteltäessä, sillä uskon että elämyksen voi kokea myös 

arkisemmista asioista, kuten esimerkiksi uusia makuja tarjoava herkullinen ruokailu 

visuaalisesti miellyttävässä ravintolassa – jotain uutta tai arjesta poikkeavaa, yllättävää 

ja merkittävää. Moniaistillisuuden asemasta elämyksen syntymisessä tutkimuksessa 

myötäillään Tarssasen (2009) ja Sundbon (2015) näkemystä siitä, että elämys voi syntyä 

yhdenkin aistin varassa, mutta useamman aistin läsnäolo parantaa elämyksen 

syntymisen mahdollisuutta. Elämyksen syntymiseen vaikuttaa kuitenkin varmasti myös 

Sunbon (2015) mainitsemat sisäiset elementit eli yksilön tarpeet sekä aiemmat 

kokemukset, ja juuri tähän ajatukseen tutkimuksen ydin pohjautuukin.  Elämystä 
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kehittääkseen tulee ymmärtää omia asiakkaitaan suhteessa tarjottuun elämykseen. 

Keskeinen ajatus on Pine & Gilmoren (1999 s. 2) näkemys, siitä että elämyksen ostaja 

tahtoo rahansa vastineeksi hyviä muistoja ja hetkiä, sillä tähän ajatukseen kiteytyy 

festivaalien ydin. Festivaaleilla myydään kokonaisuutta, johon sisältyy lukuisia 

elementtejä, kuten artistien esiintymiset, juoma, ruoka, oheisaktiviteetit, yhteisöllinen 

ja sosiaalinen puoli sekä festivaalin mukaan sen muut ominaispiirteet.  

 

 

2.2. Elämystalouden synty ja elämyksien kaupallinen suunnittelu 

Elämyksiä on ollut olemassa aina, mutta kun niiden kaupallinen potentiaali huomattiin 

markkinoilla, kehittyi siitä oma osa-alueensa - elämystalous. Elämystalouden juuret 

johtavat 2000-luvun alkuun, jolloin Pine & Gilmore (1999) toivat esiin ajatuksen arvon 

kysynnän kasvusta, jossa asiakkaat ovat valmiita maksamaan enemmän 

mieleenpainuvista kokemuksista kuin tavanomaisista palveluista. Tunnistetun ilmiön 

ympärille Pine & Gilmore (1999) loivat elämystalous mallin, jonka avulla tuotteista sekä 

palveluista voisi elämyksellisiä elementtejä lisäämällä pyytää korkeampaa hintaa.  

 

Toisena elämystalouden syntyyn vaikuttavana voimana nähdään markkinoinnin kenttä.  

Markkinoijat odottivat 1990-luvulla Carun & Covan (2007, s.3) mukaan kovasti uutta 

lähestymiskulmaa asiakassuhteiden hallintaan. Se saapui elämyksen muodossa, jolloin 

elämyksellisyydestä tuli avainkäsite hedonistista kulutusta käsiteltäessä. Sundbo (2015, 

s.108) kertoo, että markkinoinninkenttä otti käsitteen haltuun nopeasti, sillä se nähtiin 

uutena mahdollisuutena palveluiden markkinoinnissa. Sundbo (2015, s.109) mainitsee, 

että käsitteen kehittymisen alussa ajatusmalli elämykseen liittyen oli tuotteiden tai 

palveluiden myynnin tehostaminen, mikä käy ilmi myös Pine&Gilmoren (1999) 

kuvauksesta elämystalouden synnystä. Kuitenkin elämystalouden ajatuksen yleistyessä 

elämys nostettiin omaksi tekijäkseen tuotteen ja palvelun rinnalle, ja elämyksiä itsessään 

alettiin markkinoida. Pine&Gilmore (1999, s.6) havainnollistavatkin elämyksen, palvelun 

sekä hyödykkeiden eroja seuraavanlaisella taulukolla. Taulukossa 2 on esitetty olemassa 

olleiden vaihdantamallien sekä elämystalouden luonnehdintaa sekä eroja toisiinsa. 
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Taulukko 2 Pine & Gilmore (1999) 

 

Pine & Gilmore (1999 s.2) havainnollistavat elämyksen luonnetta vertaamalla sitä muun 

muassa palveluun, jota voidaan pitää lähimpänä toteutusmuotona ennen 

elämystalouden syntyä. He ilmentävät, että palvelua ostava asiakas odottaa aineettomia 

toimia, jotka tehdään hänen puolestaan, kun taas elämyksiä ostava asiakas maksaa siitä, 

että hän saa nauttia viettämästään ajastaan mieleenpainuvien asioiden keskellä, jotka 

puhuttelevat häntä henkilökohtaisella tasolla. Tätä näkemyseroa korostaakseen, he 

kutsuvat elämystä ostavaa asiakasta vieraaksi tai kävijäksi, perinteisen asiakkaan sijaan. 

Elämyksen tarjoajaa he kutsuvat lavastajaksi sekä toimintatapaa lavastamiseksi, tällä he 

pyrkivät painottamaan elämyksen suunnittelemisen tärkeyttä, kun kyseessä on 

kaupallinen elämys. 

 

Caru&Cova (2003) taas määrittelevät elämystalouden kahdella tapaa: markkinoinnin 

sekä yhteiskuntatieteiden kautta. Yhteiskuntatieteiden kontekstissa elämys kuvaillaan 

subjektiiviseksi episodiksi, jossa tunteet ja aistit ovat aktiivisia kognitiivisessa 

ulottuvuudessa. Markkinoinnin kontekstissa elämystalouden lopputuloksen tulee olla 

jotain todella merkittävää ja unohtumatonta kuluttajalle. 
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Sundbo (2015 s.110) listaa alkuperäisinä 2000-luvun alussa elämystalouteen 

tunnistettuina luokkina turismin, kulttuurin ja vapaa-ajan. Toisin kuin arkielämän 

elämyksissä, elämystaloudessa Pine & Gilmore (1999) korostavat että, elämyksen 

rakentumisen elementeissä tulisi olla saatavilla vaihtoehtoja, jotta sopiva kombinaatio 

elementtejä osuisi kohdalleen mahdollisimman monelle. Tätä tulee harjoittaa kuitenkin 

harkiten, niin ettei elämykselle määritelty yhtenäinen teema kärsi. Pine & Gilmore (1999) 

nostavatkin elämyksen teeman suunnittelun tärkeänä tekijänä. Teeman suunnittelussa 

keskeistä on muodostaa kokonaisvaltainen elämys, niin että vaihtoehtoja on sopivasti 

tarjolla, jotta henkilökohtaisille mieltymyksille on tilaa, huomioiden kuitenkin sen, ettei 

vaihtoehdot rönsyile tai riko elämyksen yhtenäistä tunnelmaa.  

 

Boswijk, Thijssen, & Peelen (2006) kritisoivat Pine& Gilmoren teoriaa ensimmäisen 

sukupolven elämyksen suunnitteluna, sillä mallissa elämyksen vastaanottaja eli vieras 

nähdään passiivisena osallistujana. Boswijk & muut (2006) esittävätkin vaihtoehtoisen 

mallin elämyksen luonnista, jonka keskiössä on ajatus elämyksen yhteisluonnista. 

Ensimmäisestä mallista poiketen tässä lähtökohdassa elämyksen tarjoaja ja asiakas 

toimivat yhdessä elämyksen luomisen prosessissa. Boswijk, Thijssen, & Peelen (2006) 

korostavatkin, ettei ajatus yhteisluomisesta ulotu ainoastaan lopputulokseen vaan myös 

elämyksen suunnitteluun ja kehittämiseen. Elämyksen yhteisen suunnitteluvaiheen 

tueksi he ovat kehittäneet DART periaatteen, joka toimii työkaluna suunnittelun ja 

kehityksen aikana. DART on akronyymi sanoista dialogue, access, risk assesment ja 

transparency. Dialogue eli vuoropuhelu merkitsee molempien osapuolien aitoa 

kiinnostusta ja toistensa mielipiteitä kohtaan, jolloin molemmat osapuolet voivat oppia 

toisistaan. Access termillä viitataan siihen, kuinka kuluttamisessa keskeistä ei ole enää 

asioiden omistaminen, vaan palveluiden, tuotteiden, tiedon ja elämysten halutaan olla 

helposti saatavilla.  Risk assesment tarkoittaa riskiä, jonka yritys ottaa, kun antaa 

yrityksen toimintoja ja keskeisiä tietoja myös kuluttajien käsille. Kuluttajille korostetaan 

luontaisesti tuotteiden ja palveluiden hyviä puolia, mutta yhteisluonnin näkökulmasta 

on tärkeää jakaa tietoa myös negatiivisimmista puolista. Viimeinen termi transparency 

eli läpinäkyvyys viittaa yrityksen kestävyyteen ja toimintatapoihin. Nykypäivänä 
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yritysten toiminnan odotetaan olevan läpinäkyvää ja kuten aikaisemmassakin kohdassa 

onnistuakseen yhteisluonnissa tiedon tulee kulkea vapaasti. 

 

Teoreettisia malleja elämyksen ulottuvuuksien havainnollistamiseksi ja suunnittelun 

tueksi on monia muitakin. Tarssasen (2009, s.11) luoma elämyskolmio on näistä yksi. 

Elämyskolmio-mallin tarkoituksena on tarkastella tuotteen tai palvelun kriittisiä kohteita 

eriteltyjen ulottuvuuksien kautta. Elämyskolmio itsessään kuvaa ideaalitilannetta, jossa 

kaikki tasot ovat läsnä luomassa elämystä. Kolmiossa elämystä tulkitaan kahdelta tasolta: 

elämystuotteen elementtien tasolta, joita alarivi edustaa sekä asiakkaan kokemisen 

tasoilta, jotka ovat esitetty pystysuunnassa. 

 

Kuvio 3 Tarssanen (2009) Elämyskolmio 

 

Elämyksen tulisi sisältää nämä kuusi elementtiä: yksilöllisyys, aitous, tarina, 

moniaistisuus, kontrasti sekä vuorovaikutus, jotka esitetään vaaka suunnassa kolmiossa. 

Näitä elementtejä Tarssanen (2009) pitää edellytyksenä elämyskokemuksen luomiselle. 

Yksilöllisyydellä tarkoitetaan elämyksen uniikkiutta, onko tuotetta tai palvelua 

mahdollista kopioida kilpailijoiden toimesta, ja toisaalta kuinka spesiaaliksi asiakas kokee 

olonsa elämystilanteessa. Aitous kuvastaa sitä, kokeeko kuluttaja tuotteen tai palvelun 

uskottavana vai tuleeko sitä kuluttaessa tunne, että se on niin sanotusti ”tekemällä 



20 

 

tehty”. Tarinalla käsitetään tuotteen tai palvelun ympärille rakennettua tarinallisuutta ja 

toisaalta yhtenevää teemaa eri elementtien kesken. Tarinallisuus kietoutuu vahvasti 

aiemman elementin eli aitouden kanssa yhteen, tarinan täytyy tuntua autenttiselta ja 

sopia samaan teemaan. Neljäntenä elementtinä on moniaistisuus, joka tarkastelee, 

montako aistiärsykettä elämyksessä on. Tarssasen (2009) näkemyksen mukaan 

ideaalitilanteessa kaikki viisi aistia stimuloituvat, mutta harmonisessa suhteessa. 

Kontrasti käsittää tuotteen tai palvelun poikkeavuuden kuluttajan normaalista elämästä. 

Kontrastia tulee aina ajatella asiakasnäkökulmasta, Pitkäkoski (2015) huomauttaa, sillä 

asiakas tulee vertailemaan kokemaansa aiempiin kokemuksiin. Viimeinen ja kuudes 

Tarssasen (2009) elementti vuorovaikutus sisältää sosiaalisen ulottuvuuden. Tähän 

elementtiin liittyvät kaikki kohtaamisen tilanteet, niin asiakaspalvelussa kuin asiakkaiden 

keskinäisessä kommunikaatiossa.  

 

Pystysuunnassa elämyskolmiossa Tarssanen (2009, s.15) esittelee asiakkaan kokemuksen 

rakentumista asteittain kiinnostuksen heräämisestä aina henkiseen 

muutoskokemukseen asti. Ensimmäinen aste eli kiinnostuksen herääminen voi olla 

esimerkiksi tuotteen tai palvelun markkinointiviestintä, joka toimii ensi kosketuksena ja 

herättää kiinnostuksen.  Toisena tasona on fyysinen taso, jolloin elämys on jo jollain aistin 

tasolla läsnä. Älyllisellä tasolla asiakas tiedostaa aistiärsykkeet sekä tekee 

johtopäätöksen, pitääkö hän tilanteesta. Emotionaalinen taso on elämyksen kannalta 

tärkein taso, sillä mikäli aiemmat tasot ovat sujuneet suunnitellusti on todennäköistä, 

että tällä tasolla asiakas kokee voimakkaita positiivisia tunteita, ja elämys pääsee 

syntymään. Kolmion korkein ja viimeinen taso on henkinen taso, jonne yltäessä asiakas 

jopa muuttaa toimintatapojaan elämyksen luoman mullistuksen takia.  

 

Neuhofer ja muut (2020) esittelevät artikkelissaan PERMA- mallin, jota on hyödynnetty 

mieleenpainuvien matkailukokemuksien luomisessa. PERMA pohjautuu positiivisen 

psykologian maailmaan, ja termi on akronyymi sanoista ”positive 

emotions”, ”engagement”, ”relationships”,”meaning” ja ”accomplishment”. Kyseistä 

mallia on kuitenkin hyödynnetty myös festivaalien tutkimuksessa, sillä nämä viisi 
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ulottuvuutta voidaan siirtää myös tapahtumaympäristössä mahdollisina elämyksen 

laukaisevina tekijöinä. Alla kuviossa 3 on havainnollistettu sekä suomennettu akronyymi. 

 

Kuvio 3 PERMA malli 

 

Positive emotions tarkoittaa positiivisia tunnetiloja kuten onnellisuutta, iloa sekä 

innostusta. Engagement eli sitoutuminen viittaa flow-tilaan, jossa ihminen on 

sitoutunut tekemiseen niin syvästi, että ajantaju katoaa hetkellisesti tai kokonaan. 

Relationships eli ihmissuhteet tuovat mukaan sosiaalisen ulottuvuuden, jolla kuvataan 

merkittäviä ihmissuhteita. Meaning eli tarkoitus puolestaan merkitsee ihmisen 

kokemaa omaa tarkoitustaan suhteessa johonkin suurempaan, ns. elämän tarkoitus. 

Esimerkiksi matkailun maailmasta, johon PERMA-malli on luotu, voidaan ajatella, että 

ihmisten sen hetkisenä tarkoituksena on nauttia elämästä ja luoda muistoja, jotka 

kantavat arkielämässäkin. Viimeinen sana achievement eli saavutus kuvaa ihmisen 

halua kehittää itseään ja saavuttaa asioita.  

 

Elämyksen suunnittelun työkaluna on käytetty myös Customer Experience Management 

eli CEM mallia, jonka Steffen (2011) esittelee strategisena työkaluna asiakkaan 

muistettavan kokonaiselämyksen hallintaan. CEM:issä huomio keskitetään täysin 

asiakkaaseen, tuotteen, toimialan tai teknologian sijaan. Työkalun keskeisenä 

tehtävänä on analysoida asiakkaan kokemuksia sekä kehittää strategioita, jolla 

elämyksellisyyttä saataisiin kaikkiin kuluttajarajapintoihin. Steffenin (2011) tutkimuksen 

liikkeenjohdollinen tulos oli, se että asiakkaan tunnetila tulisi pystyä tunnistamaan 

palvelu tai elämystilanteeseen saavuttaessa, ja asiakaspalvelijan tai lavastajan pitäisi 

pystyä tarjoamaan juuri tähän kyseiseen tunnetilaan vastaavaa palvelua.  
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Elämyksen kaupalliseen suunnitteluun löytyy useita näkemyksiä sekä malleja, joista 

yrityksen tai muun elämystarjoajan on mahdollista kartoittaa suuntaviivoja 

suunnittelun tueksi. Vaikka mallit eroavat toisistaan joltain osin, sisältävät ne myös 

paljon yhteneväisiä piirteitä, kuten monien aistien stimuloinnin, tarpeen 

vuorovaikutukselle, tilanteeseen sitoutumisen, autenttisuuden sekä muistettavuuden. 

Näitä tekijöitä voikin siis ajatella kulmakivinä elämyssuunnittelussa.  

 

Caru & Cova (2007 s.6) ovat luoneet mallin myös elämyksen kuluttamisesta. He nimeävät 

elämyksen kulutusprosessin neljä osaa: elämyksen ennakkovaihe (preconsumption 

experience), elämyksen ostaminen (the purchasing experience), elämyksen ydinkulutus 

(the core comsuption) ja nostalgiavaihe (the remembered consumption experience). Alla 

olevassa kuviossa on havainnollistettu sekä suomennettu nämä neljä vaihetta. 

 

Kuvio 4 Caru & Cova (2007) Elämyksen kuluttamisen malli 

 

Ensimmäiseen ennakkovaiheeseen kuuluu aiheesta tiedonsaanti, suunnittelu sekä 

elämyksen kuvittelu ja haaveilu. Toisena vaiheena on elämyksen ostaminen, johon liittyy 

valikoiminen, maksu, pakkaus sekä tilanteen miljöö ja asiakaspalvelu. Kolmas ja tärkein 

vaihe on elämyksen kuluttamisen vaihe, jolloin aistitaan, tunnetaan ja koetaan elämys. 

Neljäntenä ja viimeisenä vaiheena on tilanteen nostalgisointi, joka voi olla keskustelua, 
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kuvien katselua, haaveilua tilanteeseen palaamisesta tai muutoin vain muistelua usein 

positiivisessa hengessä.  Elämyksen kuluttamisen malli mukailee vahvasti olemassa 

olevia palveluiden kulutusmallia, jossa lähdetään myös liikkeelle tietoisuudesta ja 

päätepisteenä ovat usein ”kiitos käynnistä, arvostele kokemus” tyyliset sähköpostit. 

Elämyksen kuluttamisen polussa kuitenkin tunteet sekä aistit ovat perinteistä 

palvelupolkua enemmän esillä ja keskiössä. 

 

Elämyksien suunnittelun ja kuluttamisen ohelle on syntynyt myös uusi markkinoinnin 

alalaji experience marketing eli elämysmarkkinointi, jonka perusajatuksena on 

Hanoverin & Smithin mukaan (2016) luoda yhteys asiakkaaseen esimerkiksi tunteiden 

tai yllättymisen kautta. Heidän mukaansa elämysmarkkinoinnin 11 tärkeintä pilaria ovat 

merkittävyys, jaettavuus, muistettavuus, mitattavuus, samaistuttavuus, 

henkilökohtaisuus, kohdistettavuus, yhdistettävyys, joustavuus, sitoutettavuus sekä 

uskottavuus. Näistä 11 kohdasta monet tekijät ovatkin yhteneviä elämyksen 

suunnittelussa käytettävien periaatteiden kanssa. Elämysmarkkinoinnista onkin 

kehittynyt kokonainen markkinoinnin alalaji, jota hyödyntävät kaikenlaiset yritykset, 

eivät ainoastaan elämyksiä myyvät.  

 

Elämyksellisyyttä voikin ajatella yhtenä uutena kilpailuedun osa-alueena, muiden 

perinteisempien lähestymiskulmien ohella, joka vastaa modernien kuluttajien 

uudenlaisiin tarpeisiin.  Kuten elämysten suunnittelussa, kuluttamisessa ja 

markkinoinnista puhuttaessa on tuotu ilmi, tunteilla sekä muistettavuudella on erityinen 

asema. Tämä näkökulma on liikkeenjohdollisesti keskeinen, sillä elämykset tuottavat 

tunteellista arvoa, jota on hyvin vaikea kopioida. (vrt.  tuotteet tai palvelut). 

 

2.3. Festivaalien historia ja musiikkifestivaalit tänä päivänä  

Alkujaan festivaalit ovat määritelty Neuhoferin ja muiden (2020) mukaan hetkellisinä 

tapahtumina, joissa juhlitaan historiallisia, kansallisia tai uskonnollisia aiheita yhteisön 

kesken. Elämystalouden myötä Neuhofer ja muut (2020) kertovat kuvauksen kuitenkin 

muovautuneen - festivaalit ovat harvinaisten kohtaamisten, ihmissuhteiden, 
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muistettavien kokemuksien ja arjesta vahvasti irtaantumisen hetkinä, tietyssä paikassa 

ja tietyllä ajanjaksolla. 

 

Yolan ja muiden (2016) mukaan festivaalit ovat tapa luoda kulttuurillista identiteettiä, 

toteuttaa itseään, luoda elämäntyyliä sekä kokea yhteenkuuluvuutta. Ma & Lew (2011 

s.2) kuvailevat festivaaleja erityisinä tapahtumina, joihin liittyy usein juhlallinen ja 

innostunut tunnelma sekä jokin tietty teema. Neuhofer ja muut (2020 s.2) lisäävät 

kuvaukseen vahvan eskapistisuuden, kovan intensiteetin sekä uniikin muodon kokea 

asioita. Festivaalit järjestetään usein vain kerran vuodessa rajattuna intensiivisenä 

ajanjaksona, mikä luo juuri tälle elämysmuodolle poikkeavuuden esimerkiksi matkailun 

ja turismin elämystarjoomiin verraten. 

 

Maailmalla ensimmäiset festivaalit ovat History Extran (2022) mukaan järjestetty antiikin 

Kreikassa kuudennen vuosisadan lopulla eKr. Festivaalina olivat Python kisat, joiden 

ohjelmassa oli hymnikisa. Suomeen festivaalit ovat rantautuneet 1950–1960 luvulla. 

Amberlan & Salorannan (2013) mukaan ensimmäisiä festivaaleja Suomessa ovat olleet 

Savonlinnan Oopperajuhlat sekä Jyväskylän Kesä. Ensimmäiset Savonlinnan 

Oopperajuhlat ovat järjestetty jo 1912 vuonna, mutta oopperajuhlia järjestettiin vain 

muutama vuosi, ennen niiden 37-vuoden pituista taukoa, jonka jälkeen 1955-luvulla ne 

käynnistyivät uudelleen ja ovat toiminnassa yhä tänä päivänä, kertovat Amberlan 

& Saloranta (2013).  Jyväskylän Kesä (2022) kaupunkifestivaali järjestettiin ensimmäisen 

kerran 1955- luvulla, ja myös tämä tapahtuma on yhä toiminnassa. Muutkin nykypäivänä 

toiminnassa olevat pitkän historian festivaalit seurasivat hyvin pian perässä: Pori Jazz 

vuonna 1966, Kaustinen Folk Music Festival vuonna 1968 sekä Ruisrock vuonna 1970 

(Koskinen, 2015).   

 

Alusta alkaen festivaali termiin on liitetty musiikki niin maailmalla kuin kotimassa. 

Nykyisin festivaaliteemoja on olemassa lukuisia, mutta tyypillisesti ensimmäisenä 

mielleyhtymänä ovat musiikkifestivaalit, mikä varmasti kantautuu käsitteen historiasta. 

Musiikkifestivaalit määritellään Oxford Language (2022) sanakirjan mukaan järjestettynä 
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tapahtumana, joka kestää tyypillisesti useamman päivän ja sisältää useita 

musiikkiesityksiä. Ding&Hung (2021 s.1) jakavat samanlaisen näkemyksen ja kuvailevat 

musiikkifestivaaleja tiettyyn teemaan keskittyvänä tapahtumana, jossa lukuisat artistit 

tai bändit esiintyvät useiden päivien tai viikkojen aikana. Heidän mukaansa jokainen 

musiikkifestivaali on musiikin juhla – karnevaali muusikoille ja yleisölle. 

Mielenkiintoisena tekijänä Packer & Ballatyne (2014) tutkimuksessa ilmeni, että 

tapahtuman pituudella on selvä yhteys asiakkaiden tyytyväisyyteen. Ero oli selkeä yhden 

päivän osallistumisen tai kahden päivän osallistumisen kanssa – kaksi päivää olleet 

kokivat vahvemman sekä positiivisemman kokemuksen festivaaleista. Tämä 

tutkimustulos saattaakin olla kytköksissä useasti mainittuun flow-tilaan pääsemisen 

kanssa. 

 

Musiikkifestivaalikategorioita on yhtä monia kuin musiikkigenrejä, ja jopa Suomessa 

jokaiselle tyylilajille löytyy oma festivaalinsa. LiveFin (2020) kertookin että Suomesta 

löytyy useita genrelähtöisiä festivaaleja, jotka ylläpitävät alakulttuurien elinvoimaa sekä 

perintöä yllä. Niin sanottuja massoille tuotettuja festivaaleja ilman tarkkaa musiikillista 

kohdennusta kutsutaan geneerisiksi festivaaleiksi. Tähän kategoriaan lukeutuu suurin 

osa laajasti tunnetuista pop- ja rock- festivaaleista. Näissä festivaaleissa ohjelmistossa 

esiintyy tyypillisesti kotimaan kärjet sekä mahdollisesti muutamia ulkomaisia 

artisteja. Ma & Lew (2011 s. 4) kommentoivatkin, että festivaalit heijastavat nykyään 

enemmän kansallista sekä globaalia kulttuuria, kuin jonkun tietyn paikan esimerkiksi 

kaupungin historiaa tai kulttuuriperimää. Kommentilla he pyrkivät kritisoimaan kuinka 

suuret festivaalit ympäri maailmaa alkavat olemaan artistikattaukseltaan geneerisiä, 

vaikka saattavatkin erottautua massasta muilla tekijöillä, kuten esimerkiksi 

tapahtumamiljööllä.  

 

Kotimaan musiikkifestivaalit ajoittuvat usein kesälle, sillä ne järjestetään tyypillisesti 

ulkotiloissa. Musiikkifestivaalien keskiössä on musiikillinen ohjelmisto, mutta sen lisäksi 

nykyfestivaalit tarjoavat usein laajan kirjon juoma-, ruoka- ja oheispalveluita tapahtuma-

alueella. LiveFin (2020) summaakin festivaalien tavoitteena uniikin ohjelmiston 
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tarjoamisen, kokonaisvaltaisen elämyksen luomisen kävijöille, 

esiintymismahdollisuuksien tarjoamisen artisteille sekä varojen keräämisen tapahtuman 

jatkuvuuden takaamiseksi. 

 

Musiikkifestivaaleilla on merkittävä vaikutus myös taloudellisesti, sillä musiikkifestivaalit 

ovat tuottaneet jopa 192 miljoonaa euroa vuonna 2019 kertoo LiveFin tutkimuksen 

toteuttanut Maarit Kinnunen. Lisäksi festivaalit tuottavat tuloja myös välillisesti, sillä ne 

houkuttelevat matkailijat majoituspalveluiden sekä muiden tapahtumakaupungin 

palveluiden äärelle. 

 

Korona oli kova isku tapahtumakentälle, mutta uudelleen virkoaminen on jo tehty. Uusia 

haasteita sekä kilpailun koventumista tapahtumakentälle on kuitenkin luonut koronan 

jälkiseuraamukset sekä nykyinen inflaatio. Paukkeri (2022) kertoo, kuinka koronan jäljiltä 

monet alan ammattilaiset katosivat tapahtumakentältä uusiin töihin, joten 

ammattitaitoisista tekijöistä on ollut alalla pula.  Nykyisen globaalin taloustilanteen 

johdosta myös festivaalituotannon kustannukset ovat nousseet kertovat Ekman ja 

Niemistö (2022). Tämä heijastuu luonnollisesti pääsylippujen hintojen nousuna, mikä ei 

myöskään ole kestävää, sillä myös ihmisten ostovoima on heikentynyt. Kilpailuasetelma 

kotimaan musiikkifestivaalikentällä on jopa historiallisen tiukka, sillä jo aikaisemmin 

mainitun saturaatiopisteen ylittämisen lisäksi, asiakkaat ovat tarkempia siitä mihin 

rahansa sijoittavat. Tapahtumajärjestäjien tulee siis todella miettiä, mitkä elementit ovat 

heidän kävijöilleen keskeisimpiä.  

 

2.4. Motiivit festivaaleille osallistumiselle 

Tutkittaessa miksi ihmiset käyvät festivaaleilla on löydetty monipuolinen kirjo tekijöitä. 

Pegg &Patterson (2010) käyvät artikkelissaan lävitse laajan katsauksen eri tutkijoiden 

näkemyksiä aiheesta. Artikkelissa kerrotaan, että ensimmäinen tutkimus 

musiikkifestivaaleille osallistumisen syistä on tehty vuonna 1996, jolloin Gahan & Martin 

(1993) tutkivat italialaista festivaalia ja löysivät viisi motivaattoria: innostus & jännitys, 

sosiaalisuus, viihde, uuden kokeminen ja perheen yhdessäolo. Muutama vuosi 
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myöhemmin Faulkner ja muut (1999) tutkivat motivaatiotekijöitä sekä 

asiakastyytyväisyyttä ruotsalaisella festivaalilla. He tunnistivat tutkimuksessa kahdeksan 

tekijää; paikallinen kulttuuri, uudet kokemukset, juhliminen, paikalliset nähtävyydet, 

sosiaalisuus, tuttujen tapaaminen, oheisohjelma sekä ohjelmistosta nauttiminen. Pegg 

& Patterson (2011) tekivät aiheesta myös oman tutkimuksensa englantilaiselta 

festivaalilta, jonka lopputuloksena he tunnistivat tärkeimmiksi osallistumisen syiksi 

ohjelmiston, oheisohjelman sekä festivaalimiljöön.  

 

Samana vuonna Packer& Ballatyne (2011) tunnistivat kiinalaista festivaalia tutkiessaan 

neljä tekijää, jotka olivat keskeisiä festivaalikävijöille. Nämä tekijät olivat sosiaalinen 

vuorovaikutus, festivaalin tunnelma, festivaalien tarjoama kontrasti arkielämään sekä 

musiikki itsessään. Riviera (2015) jatkoi samasta aiheesta ja kehitti ”5E’s” mallin eli viiden 

E:n mallin, jonka mukaan opetus, viihteellisyys, eskapistisuus, esteettisyys sekä 

taloudellinen arvo, ovat ratkaisevia tekijöitä, jotka vaikuttavat Y-sukupolven 

unohtumattomaan festivaalikokemukseen. Y-sukupolvella tarkoitetaan 1995–1980 

vuonna syntyneitä henkilöitä. Rivieran (2015) malli muistuttaa hyvin 

suuresti Pine&Gilmoren (1999) elämystalouteen luomaan mallia, ja ainut muutos 

alkuperäiseen onkin viides ulottuvuus – taloudellinen arvo. 

 

Ding &Hungin mukaan (2021. s.3–5) myös flow-tilaan pääsy vaikuttaa positiivisesti 

henkilön aikomukseen osallistua tapahtumaan uudelleen sekä suositella sitä. Heidän 

tutkimuksensa mukaan tärkeimpinä tekijöinä flow-tilaan pääsemiseksi nähtiin artistit, 

artistien kyvykkyys sekä muiden festivaalikävijöiden luoma ilmapiiri. Festivaalien 

mukaansatempaavan luonteen vuoksi ne tarjoavat mahdollisuuden olla 

vuorovaikutuksessa paitsi musiikin kanssa, mutta myös muiden festivaalivieraiden 

kanssa, uniikilla tavalla. Nehofer ja muut (2020) kuvaavatkin festivaaleja mahtavana 

alustana kokea poikkeuksellisia elämyksiä, sillä festivaalit luovat tilan, jossa on helppo 

ilmentää kulttuurista identiteettiään, elämäntyyliään, yhteisöään sekä itseymmärrystä. 

He kuvaavat festivaaleja eskapismin ilmentyminä, joissa toteutetaan tiettyjä rituaaleja 

yhteisöllisesti. Tämä sekä festivaalien kova intensiteetti ovat Neuhoferin ja muiden (2020) 
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mielestä ne tekijät, jotka erottavat festivaalit muista elämystalouden ilmentymistä, kuten 

matkailusta. Alla olevaan taulukkoon on koottu tutkimuksien löydökset festivaaleille 

osallistumisen syistä: 

 

Taulukko 3 Festivaaleille osallistumisen motiivit 

 

Festivaaleille osallistumisen motiiveihin vaikuttaa tietysti myös kävijän henkilökohtaiset 

mieltymykset sekä demografiset tekijät. Tehdyt tutkimukset ovat ulkomailla toteutettuja, 

ja epäilys on, että useissa näistä maista festivaalit ovat toteutukseltaan Suomen 

festivaaleja isompia. Suomalaisten festivaalikävijöiden motiiveja käsittelevää tutkimusta 

ei löytynyt, mutta mahdollisesti tästä pro gradu -tutkimuksesta saadaan viitteitä myös 

siihen. Syitä festivaaleille osallistumiseen on monia, ja syyt ovat limittäisiä elämysten 

ulottuvuuksien kanssa, kuten yllä olevasta taulukosta voi havainnoida. On siis selvää, että 

festivaaleilla ja elämyksellisyydellä on vahva sidos toisiinsa. Tätä sidosta suunnittelemalla 

ja siihen panostamalla voi todennäköisesti onnistua luomaan kestävämpiä 

asiakassuhteita sekä houkuttelemaan uusia asiakkaita. 
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2.5. Elämyksellisyys festivaalikontekstissa 

Festivaalien tarkoituksena on luoda elämyksiä, kuten LiveFin (2020) lausunto hyvin 

tiivistää: festivaalien tavoitteena on kokonaisvaltaisten elämysten luominen. Kinnunen 

(2016 s.16) korostaakin, kuinka festivaaleille osallistuessa asiakas panostaa omaa 

aikaansa sekä rahaansa saadakseen hyvän kokemuksen ja parhaassa tapauksessa 

elämyksen. Pine & Gilmore (2019) painottavat samaa tekijää ja nimeävätkin 

elämystalouden tärkeimmäksi valuutaksi ajan - rahan vastineena tahdotaan viihtyä. 

Tämä ajatusmaailma tukee aikaisemmin käsiteltyä ostopäätösten arvomaailman 

muutosta, jossa on kuljettu tuotteista palveluihin ja nyt palveluista elämyksiin.  

 

Viihtyvyyden takaamiseksi, tulee kaikkia toimia suunnitella. Pinen &Gilmoren (1999) 

alkuperäisessä teoksessa tuodaan vahvasti esille käsite ”staging”, mikä tarkoittaakin 

vapaasti käännettynä lavastamista. Lavastaminen tarkoittaa elämyksen suunnittelua, 

jolloin valitun kohteen ympärille rakennetaan elementtejä, joiden toivotaan yhdessä 

luovan kuluttajalle elämyksen. Musiikkifestivaaleja voidaan ajatella tämän teorian 

mukaisesti lavastettuna tuotteena. Jos pohjatuotteena on perinteinen konsertti, niin 

festivaaleilla konsertin ympärille on rakennettu kokonaisuus erilaisia elementtejä, jotka 

yhdessä mahdollistavat elämyksen toteutumisen. Näitä lisäelementtejä ovat muun 

muassa useammat artistit, usein laajempi tapahtuma-alue sekä kattavammat 

oheispalvelut. Elämyssuunnittelun tavoitteena onkin, että asiakkaat ajattelevat 

elämyksen jälkeen, että aika oli hyvin käytetty, ja he haluavat palata viettämään aikaa 

kyseisen aktiviteetin tai tahon kanssa.  Alla olevaan kuvioon on koottu tämän 

ajatusmallin mukaisesti perustuotteen eli perinteisen konsertin ja lavastetun tuotteen, 

eli tässä tapauksessa festivaalin, ominaisuuksia pääpiirteittäin.  
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Kuvio 5 Konsertin ja festivaalin ominaispiirteet 

 

Monia festivaaleissa ilmeneviä lisäelementtejä olisi mahdollista toteuttaa myös 

konserteissa, mutta niiden huomattavasti lyhyemmän keston vuoksi nämä panostukset 

saattaisivat mennä hukkaan, sillä usein suurin osa yleisöstä saapuu konserttiin juuri 

ennen pääesiintyjää. Kuluttaja pitäisi opettaa uuteen toimintamalliin, mikäli konsertteja 

lähtisi kehittämään laajemmin tähän suuntaan. Kesän 2024 Coldplayn keikat Helsingissä 

sisälsivät huomattavasti enemmän elämyselementtejä, konserttialueelta löytyi 

oheisohjelmaa esimerkiksi sähköpolkupyörien sekä trampoliinialueen muodossa. 

Lisäksi itse konsertin aikana yleisöllä oli käytössä 3D lasit sekä valaisimet, jotka oli 

ohjelmoitu kappaleiden rytmien mukaan, luoden todella näyttäviä visuaalisia 

elementtejä. Tänne ihmiset saapuivatkin ajoissa, sillä markkinointi ja sosiaalinen media 

olivat tehnyt tehtävänsä - kiertueen mukana tuleva oheisohjelma oli tiedossa. 

 

Kuviossa 5 konserttia ja festivaalia lavastusajatuksen mukaisesti 

vertailtaessa, tarkastelussa on enemmänkin tekniset elementit ja niiden toteutus, kuin 

tunnetaso. Tunnetasolla konsertit ovat kuitenkin vahvoilla elämysten luonnissa, sillä 

kyseisen konsertoivan artistin keikalle on päätetty lähteä, jolloin positiivinen tunneside 

on jo olemassa. Näin ollen emotionaalisen tason aktivoituminen konserttiesityksen 

aikana on todennäköistä, kun huomioidaan sekin, että artistit panostavat omiin 

konsertteihinsa enemmän niin henkistä läsnäoloa kuin showelementtejä verraten 

festivaaliesiintymisiin. Konserttiin lähtijöiden odotukset ja motivaatiot ovat usein myös 
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erilaiset, kuin festivaaleille lähtiessä. Konserteissa tämä yksi artisti on vahvana 

keskiönä, kuin taas festivaaleilla odotukset jakautuvat oletettavasti laajemmalle.  

 

Brown (2020) ja muut kuvaavat elämyksellistä festivaalikokemusta yksilön ja 

tapahtumaympäristön vuorovaikutukseksi, johon vaikuttavat sitoutumisen sekä 

osallistumisen taso, ja johon sisältyy useita kokemuksen muotoja kuten tyytyväisyys, 

tunteet, käyttäytyminen, muistot ja oppiminen. Nämä elementit ovat yhtenevät Carun 

ja Covan (2007) aiemmin esitelty eläymyksen kulutuksen neljän vaiheen kanssa, joka on 

helposti siirrettävissä festivaalikontekstiin. Alla olevaan kuvioon on havainnollistettu 

festivaalielämyksen kulutuksen neljä vaihetta Carun ja Covan (2007) mallin pohjalta: 

 

 

Kuvio 6 Elämyksen kuluttamisen vaiheet Caru & Cova (2007) festivaalikontekstissa 

 

Festivaalit ovat kerran vuodessa järjestettävä tapahtuma, jotka Suomessa juhlitaan usein 

kesällä. Ensimmäinen vaihe elämyksen kuluttamisessa onkin ennakkovaihe, jolloin 

julkaistaan tulevan kesän ohjelmistoa, sekä mahdollista muuta tapahtumainfoa. 

Ennakkovaiheita on usein useampia, sillä harva festivaali julkaisee koko ohjelmistonsa 

yhdellä kertaa. Useimmilla julkaisuilla annetaan esimakua tulevasta tapahtumasta, 
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mutta jätetään kuitenkin jännitystä sekä vipuvartta myynnin edistämiseen myöhemmin. 

Ennakkovaihe sijoittuukin usein syksy – kevät ajalle. Toinen vaihe on ostaminen, jolloin 

festivaalikävijä päättää ostaa liput tapahtumaan. Ostoja tapahtuu aina lippujen myyntiin 

asettamisesta tapahtumaviikonlopulle asti. Koronavuosien jälkeen ostopäätös on jätetty 

usein hyvinkin lähelle tapahtumaa. Toinen vaihe voi siis sijoittua festivaalikävijän 

ostopäätöksen mukaan syksy – kesä aikavälille. 

 

Kolmas ja keskeisin vaihe festivaalielämystä on ydinkulutusvaihe. Ydinkulutus vaihe 

alkaa, kun asiakas saapuu festivaalien porteille ja viikonloppu alkaa. Kaikki mitä 

festivaalialueella nähdään, tunnetaan sekä koetaan sisältyvät tähän vaiheeseen. 

Kolmas vaihe sijoittuu kesälle, ja tässä vaiheessa määritellään se riittääkö toteutus 

tuottamaan asiakkaalle elämyksen.   

 

Hyvin nopeasti tapahtuman jälkeen, mahdollisesti jo sunnuntaina, siirrytään 

nostalgiavaiheeseen, jolloin muistellaan elämyksestä mieleen jääneitä asioita. 

Nostalgiavaihe kestää niin kauan, kunnes siirrytään jälleen ensimmäiseen elämyksen 

kuluttamisen vaiheeseen eli ennakkovaiheeseen. Toisaalta voidaan ajatella, että 

nostalgiavaihe saattaa kestää jopa aina uuteen ydinkulutusvaiheeseen asti tai 

pidempäänkin, mikäli käynti on ollut erityinen, voi sitä muistella vuosienkin jälkeen. 

Tämän vaiheen tukena tapahtumajärjestäjä voi hyödyntää elämyskeskeistä 

markkinointia. Elämyskeskeisessä markkinoinnissa tapahtuma-alalla usein pyritään 

herättelemään tai verestämään nostalgiavaiheenmuistoja, tai korostamaan 

ennakkovaiheen kautta tulevan kesän uusia artisteja tai muita elementtejä, joilla 

pyritään ohjaamaan asiakasta uusintaoston pariin. 

 

Kuten todettu, elämysten kokeminen on hyvin henkilökohtaista. Asiakkaan mieltymykset, 

aiemmat kokemukset sekä demografiset tekijät vaikuttavat suuresti siihen mikä voi 

laukaista lopullisen elämyksen tuottavan ”wau”- efektin 

ydinkulutusvaiheessa.  Elämyksellisyys festivaalien kontekstissa on merkittävä tekijä 
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myös liikkeenjohdollisesti. Varsinkin mikäli festivaali pyritään asemoimaan 

laadukkaaseen ”premium” päätyyn tapahtumista.  

Tapahtumajärjestäjän on tärkeä tuntea oma kohderyhmänsä ja kerätä ymmärrystä siitä, 

mitä tekijöitä arvostetaan. Ymmärryksen pohjalta pystytään ennakoimaan ja 

suunnittelemaa, miten ydinkulutusvaiheesta saadaan mahdollisimman merkittävä 

kävijälle.  
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3. Metodologia 

Kolmannessa kappaleessa käsitellään empiirisen osan toteuttamista. Metodologiassa 

avataan tutkimusnäkökulmaan vaikuttavia tekijöitä, kuten toimeksiantajayritystä ja sen 

tavoitteita, sekä perustellaan tutkimuksen tavoitteiden kannalta keskeisiä 

tutkimusvalintoja. Kappaleessa avataan myös teemaahaastattelun pääteemoja sekä 

arvioidaan tutkimuksen luotettavuuden kriteeristöä. 

 

3.1. Metodologiset valinnat: kvalitatiivinen kuluttajatutkimus 

Tutkimuksen tavoitteena on ymmärtää ihmisten elämyskäsitystä festivaalien 

kontekstissa. Elämyksen muodostumisen ollessa hyvin henkilökohtaista, tutkimustavaksi 

valikoitui kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus. Kvalitatiivinen tutkimus 

mielletään Tuomi& Sarajärven (2018) mukaan usein ymmärrystä ja selitystä etsiväksi 

tutkimusmuodoksi. Hirsijärvi & Hurme (2008 s. 22–26) lisäävät laadullisen tutkimuksen 

kuvaukseen lähtökohdan kuvata todellista elämää, asioiden merkityksiä sekä ihmisten 

kokemuksia ja näkemyksiä. Kvalitatiivinen tutkimus on Hirsijärven & muiden mukaan 

(2009) tulkitsevaa ja tutkivaa, sen tavoitteena on muodostaa loogisia tulkintoja, 

selityksiä sekä joissain tapauksissa todentaa aiempia löydöksiä tiettyyn ilmiöön liittyen. 

Laadullisessa tutkimuksessa aihetta pyritään käsittelemään kokonaisvaltaisesti, jotta syy- 

seuraussuhteet ilmiön ympärillä aukeavat. 

 

Tutkimuksen näkökulma on kuluttajalähtöinen, joten kyseessä on kuluttajatutkimus. 

Kuluttajatutkimus on tutkimusmenetelmä, jossa pyritään saamaan tietoa tietyn rajatun 

kohderyhmän asenteista, mieltymyksistä sekä toimintavoista. Voicu (2007) mainitsee 

kyseisen tutkimusmuodon haasteena sen, ettei ihmiset usein osaa sanoittaa mistä jokin 

asia johtuu, jolloin tutkimustyö vaatii tutkijalta hyvää suunnittelua, jotta haluttu kulma 

saadaan esille. Kuluttajatutkimus on kuitenkin hyvin tehokas tapa päästä lähemmäs 

haluttua kohderyhmää oikein toteutettuna, Voicu (2007) muistuttaa. Tässä 

tutkimuksessa valikoituna kuluttajaryhmänä toimivat kesällä 2022 Nordic Liven 

festivaaleilla käyneet henkilöt. Kohderyhmää ei lähdetty jakamaan iän, sukupuolen tai 



35 

 

tietyn festivaalin osallistujien osalta, sillä tutkimuksen tarkoituksena oli kuvastaa yleisesti 

Nordic Liven tapahtumien tilaa elämyksellisyyden näkökulmasta. 

 

3.2. Tutkimuksen toimeksiantaja Nordic Live Productions oy. 

Nordic Live Productions Oy on valtakunnallisesti toimiva vaasalainen tapahtuma-alan 

yritys, joka on perustettu vuonna 2013. Nordic Live Productions tuotti vuonna 2022 

kahdeksan kesäfestivaalia sekä lukusia konsertteja ja klubitoteutuksia. Yrityksen 

tuottamia kesäfestivaaleja kesällä 2022 ovat Hanko Sommarfest, Raasepori Festival, 

Vaasa Festival, Kokkolan Viinijuhlat, Espoon Viinijuhlat, Solar Sound Festival, Aura Fest 

sekä Kainuun Musiikkijuhlat. (Nordic Live Productions, 2022.)  

 

Nordic Live Productionsin visiona on lukeutua tapahtuma-alan suurimpiin yksityisiin 

tekijöihin Suomessa. Yrityksen missiona on kehittää toimintaansa pitkäjänteisesti vuosi 

vuodelta paremmaksi sekä laajentaa toimintaa systemaattisesti. Tapahtumien kehitystä 

yritys mittaa vuosittain toteutettavilla asiakaskyselyillä sekä kävijämäärien kehitystä 

seuraamalla. Asiakaskyselyt yritys toteuttaa tapahtuman jälkeen sosiaalisen median sekä 

sähköpostimarkkinoinnin kautta. Kävijämäärien kehitystä seurataan vuositasolla 

lippukauppojen statistiikan kautta. Yrityksellä käytössä olevat mittaristot antavat 

hyödyllistä tietoa, josta on helppo tarkastella tilannetta yleisellä tasolla. Syvällisempää 

ymmärrystä esimerkiksi kävijämäärien nousuun tai korkeampaan yhteisarvosanaan 

asiakaskyselyssä ei tämän datan pohjalta kuitenkaan saavuteta. Näin ollen asiakasarvon 

sekä elämysten muodostumisen syvällisempi tutkiminen on tervetullutta. Yrityksen 

ymmärtäessä kuluttajien elämyskäsitettä avautuu heille mahdollisuus luoda entistä 

parempia arvoehdotelmia niin olemassa olevien festivaalien osalta, kuin mahdollisten 

tulevien tapahtumien kanssa.  

 

3.3. Aineistonkeruu teemahaastattelun avulla 

Tutkimuksen aineisto kerättiin hyödyntäen teemahaastattelua, joka on puolistrukturoitu 

haastattelumuoto. Haastattelututkimus on hyvin yleisesti käytetty tutkimusmuoto 
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markkinoinnin alalla asiakaskäyttäytymisen ja asiakasymmärryksen tutkimiseen. 

Puolistrukturoidun haastattelun vahvuuksina on usein sen vapaamuotoisuus sekä 

avoimemmat kysymysmuodot, jotka antavat vastaajalle vapauden kertoa mielipiteensä. 

(Study Smart, 2023). Puolistrukturoidulla käsitetään Hirsijärven & Hurmeen (2022) 

mukaan haastattelumuoto, jossa haastattelun jokin näkökulma on määritetty ennalta, 

mutta muutoin haastattelu voi poiketa joltain osin ennalta suunnittelusta. Poikkeamiin 

on erinäisiä tapoja, esimerkiksi kysymykset voivat olla samat jokaiselle haastateltavalle, 

mutta ne esitetään eri järjestyksessä tai toisen näkemyksen mukaan teemat 

kysymyksissä ovat samanlaiset, mutta tarkat kysymysmuodot voivat vaihdella 

haastattelun kulun mukaisesti. 

 

Teemahaastattelu ei ole yhtä vapaamuotoinen lähestymistapa kuin syvähaastattelu, 

mutta ei myöskään rajoittavan tiukoissa raameissa etenevä, kuten lomakehaastattelu, 

jossa vastausvaihtoehdot ovat ennalta määrättyjä. Joustava tapa haastatella, antaa 

mahdollisuuden syventyä aiheisiin paremmin haastateltavan intressien ja näkemysten 

mukaan. Teemahaastattelun vahvuutena on Hirsijärven & Hurmeen (2022) mukaan sen 

luonne ottaa huomioon ihmisten erilaiset tulkinnat asioista ja tuoda sitä myöden 

tutkittavien ääni kuuluviin. Teemahaastattelun juuret kumpuavat 1956 vuodelta Merton 

& muut määritelmästä. He kuvailevat teemahaastattelun prosessia neljän vaiheen 

kautta.  Ensimmäisenä he mainitsevat haastateltavien olleen kokeneen tietyn tilanteen, 

johon haastattelu teema pohjautuu. Toisena he korostavat tutkijan lukeneisuutta 

aiheeseen, jonka pohjalta tutkijat luovat haastattelurungon kolmannessa vaiheessa. 

Neljäs ja viimeinen vaihe on itse haastattelutilanne, jossa tutkija pyrkii pääsemään sisään 

haastateltavan subjektiivisiin kokemuksiin ennalta määriteltyyn teemaan. 

 

Tässä tutkimuksessa teemahaastattelu toteutettiin samaa kysymysrunkoa mukaillen.  

Kysymyksiä esitettiin keskimäärin 10–13 kappaletta per haastateltava. Kaikilta 

osallistujilta kysyttiin kaikki teemahaastattelun kysymysrunkoon sisältyvät kysymykset, 

mutta osalle esitettiin muita tarkentavia tai aihetta syventäviä kysymyksiä. Festivaalien 
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elämyksellisyyttä tutkittaessa valikoitui teemahaastatteluun kolme kärkiteemaa, nämä 

teemat olivat taustatiedot, käsitykset ja kokemukset festivaaleista sekä elämyksellisyys.  

 

Teemahaastatteluja suoritettiin yhteensä 15 kappaletta. Haastatteluja toteutettiin sekä 

etäyhteyksin että kasvotusten yksitellen. Tutkimuksen aineistonkeruu suoritettiin 

kolmen kuukauden aikana kesäkuu–syyskuu 2022 välisenä ajanjaksona. Haastattelun 

toteutusajankohtaan vaikuttavia tekijöitä oli haastateltavien osallistumisajankohta 

Nordic Liven festivaaleille, jotka jakautuvat kesä-elokuun ajalle. Kun haastateltava oli 

osallistunut festivaaleille, pyrittiin teemahaastattelu järjestämään kahden viikon – 

kuukauden jälkeen, jotta festivaalikokemus on yhä tuoreessa muistissa, mutta jäsennelty. 

Haastatteluun osallistumiseen ei ollut muita raajavia kriteerejä, kuin osallistuminen 

Nordic Liven festivaaleille kesän 2022 aikana. Haastateltavana oli eri ikäisiä henkilöitä 

vaihtelevien festivaalitaustojen kanssa. Alla olevassa taulukossa on esitetty 

haastateltavien demografiset tiedot, sekä tunnus, jolla heihin tullaan viittaaman jatkossa.  

 

Taulukko 4 Teemahaastatteluun osallistuneet 
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3.4. Teemaahaastattelun pääteemat 

Haastattelun teemoina olivat taustatiedot, käsitykset ja kokemukset festivaaleista sekä 

elämyksellisyys.  Ensimmäisenä teemana on taustatiedot, joita lähdettiin kartoittamaan 

heti teemahaastattelun alussa. Tutkimuksen kannalta keskeisintä taustatietoa, oli 

ymmärtää minkälainen festivaalikävijä on kyseessä. Tätä lähdettiin selvittämään 

seuraavien kysymysten kautta; 

 

”Montako kertaa olet käynyt festivaaleilla elämäsi aikana?” 

”Koska olet viimeksi vieraillut festivaaleilla ja missä?” 

”Millä perusteella valitset mille festivaaleille osallistut?” 

 

Kysymysten avulla päästiin kiinni siihen, kuinka kokenut tai aktiivinen festivaalikävijä on 

kyseessä. Nämä tekijät ovat keskeisiä taustavaikuttajia, kun tutkitaan elämysten 

syntymistä. Mikäli festivaalikokemusta on hyvin vähäisesti, voi mahdollisesti jo ensi 

kertaa festivaaleille osallistuminen ylittää elämyksellisyyden rajat sen uutuuden vuoksi, 

mutta kokemuksen karttuessa saattaa kynnys elämyksen syntymiselle nousta. Lisäksi 

haastateltavan perustellessa festivaalien osallistumiseen vaikuttavia tekijöitä, päästään 

kiinni minkälaisia motivaatiotekijöitä festivaaleille osallistumisen taustalta löytyy. 

Tunnistettaessa motiivit, niitä on mahdollista hyödyntää liikejohdollisesti. 

 

Toisena tutkimuksen teemana on käsitykset ja kokemukset festivaaleista. Tätä aihepiiriä 

lähestyttiin seuraavien kysymysten kautta; 

 

Mitkä ovat mielestäsi hyvän festivaalin kriteerit? 

Kuvaile täydellinen festivaali? 

Kuvaile epäonnistunut/kaoottinen festivaali? 

 

Mihin tekijöihin kiinnitit huomiota x festivaaleilla? 

Jos sinun pitäisi kuvailla festivaaleja jälkikäteen kolmella sanalla mitkä ne olisivat? 
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Näiden kysymysten kautta, luodaan ymmärrystä minkälaisia odotuksia festivaaleihin 

yleisesti kohdistuu sekä miten Nordic Liven festivaalit oli koettu. Ensimmäisissä 

kysymyksissä syvennyttään siihen mitä tekijöitä pidetään niin sanotusti perustasoisena, 

ja millä tekijöillä perustason odotukset päästäisiin ylittämään. Kriittisiä kokemuksen 

pilaavia tekijöitä tarkastelemalla saattaa vastauksista löytää lisää asioita, jotka kuuluvat 

kävijöiden perustavanlaatuisiin odotuksiin, joita haastateltava ei välttämättä huomannut 

mainita niistä suoraan kysyttäessä. Lisäksi mikäli nämä negatiiviset kriittiset pisteet 

onnistutaan kääntämään odotuksia ylittäväksi, voi olla taas askeleen lähempänä 

elämyksen luomista. Viimeiset kysymykset pyrkivät avaamaan, sitä mitä kävijöiltä jäi 

mieleen kesän 2022 festivaaleista – mitkä asiat ylittivät muistettavuuden kynnyksen. 

 

Kolmas teema haastattelussa on elämyksellisyys, jota loput teemahaastattelun 

kysymykset koskivat. Elämysteemaisia kysymyksiä olivat; 

 

Mitä sinulle tulee mieleen sanasta elämys? 

Minkälaisia elämyksiä olet kokenut elämäsi aikana? 

 

Koetko, että festivaalit ovat elämyksiä? Miksi, miksi ei? 

Luettelen neljä sanaa, josta arvioit 1–5 asteikolla kuinka paljon koit sitä festivaali X:ssä. 

(esteettisyys, viihtyvyys, oppiminen, eskapistisuus) 

 

Ensimmäiset kaksi kysymystä tästä teemasta pyrkivät avaamaan haastateltavan 

mielikuvaa sanasta elämys. Alustuksena ensimmäisiin kysymyksiin siirryttäessä 

käytetään, ettei nyt tarvitse miettiä festivaaleja lainkaan, vaan keskustellaan elämyksistä 

yleisellä tasolla. Teeman keskiössä on saada ymmärrystä siitä, miten haastateltava 

käsittää elämyksen määritelmän, ja minkälaisia asioita hän luokittelee omista 

kokemuksistaan elämyksiksi. Yleisemmän käsityksen muodostumisen jälkeen, siirrytään 

kuitenkin käsittelemään festivaalien elämyksellisyyttä. Haastattelututkimuksessa 

mukana olivat myös Pine & Gilmoren (1999) esittämät neljä elämyksen ulottuvuutta, 

jotka esiteltiin teoriaosuudessa. Nämä ulottuvuudet olivat eskapistisuus, viihteellisyys, 
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oppiminen sekä esteettisyys.  Teorian mukaan elämyksellinen ”sweet spot” syntyy, kun 

kaikki mainitut elementit ovat läsnä. Kysymyksen mukaan ottamisen kautta selvitetään, 

miten kävijät kokivat asian; vaatiiko elämyksen syntyminen kaikkien neljän ulottuvuuden 

läsnäoloa, ja toisaalta antaa toimeksiantajalle ensikäden tietoa millä tasolla kyseisten 

tekijöiden osalta mennään asiakkaiden mielestä. 

 

3.5. Aineiston analysointi 

Aineiston analysointi on tutkimuksen kannalta merkittävin osuus. Teemahaastattelun 

aineiston purkaminen alkoi äänitettyjen haastattelujen litteroinnista. Litterointi on 

Hirsijärven & Hurmeen (2022) mukaan, yleinen tapa käsitellä teemahaastattelun 

aineistoa, varsinkin jos haastatteluja on ollut useampia ja ne ovat olleet kestoltaan pitkiä. 

Litteroinnilla tarkoitetaan haastattelu äänitteiden puhtaaksi kirjottamista esimerkiksi 

tietokoneelle, jolloin analysointi helpottuu.  

 

Litteroitua aineistoa analysoidaan sisällönanalyysin, teemoittelun sekä tyypittelyn 

keinoin. Sisällönanalyysissä aineisto järjestellään systemaattisesti tarkoituksena löytää 

uutta tietoa valikoidusta aiheesta. Sisällönanalyysillä on kolme vaihetta Tuomi& 

Sarajärven mukaan (2018); aineiston pelkistäminen, ryhmittely eli klusterointi sekä 

yleiskäsitteiden muodostaminen. Aineiston pelkistämisellä tarkoitetaan heidän 

mukaansa oleellisten kohtien etsimistä sekä tiivistämistä. Klusterointi taas sisältää 

Tuomi & Sarajärven mukaan oleellisten löydösten luokittelua alaluokiksi, jonka jälkeen 

kolmannessa vaiheessa yleiskäsitysten luonnissa alaluokista muodostetaan yläkäsitteitä. 

Kaksi ensimmäistä vaihetta voidaan tulkita tarkoittavan samaa kuin teemoittelu 

Hirsijärven & Hurmeen (2022) mukaan. Teemoittelu on Hirsijärven & Hurmeen (2022) 

mukaan aineistosta nousevien yhtäläisyyksien tarkastelua ja 

ryhmittelyä. Teemahaastatteluista nousee tyypillisesti ennakkoon päätettyjen teemojen 

kautta aineistoa, mutta sen lisäksi aineistosta saattaa löytyä muita sivuteemoja, jotka 

rikastuttavat aineistoa. Nousevien teemojen pohjalta Hirsijärvi & Hurme (2022) 

korostavat yhteyksien tarkastelun tärkeyttä, ja esittelevät tyypittelyn tapana toteuttaa 

tarkastelua. Tyypittelyssä määritellään, miten yhteisten piirteiden perusteella 
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ryhmitellään löydökset. Tyypittely taas vastaa kuvaukseltaan Tuomi & Sarajärven 

esittämää sisältöanalyysin kolmatta vaihetta eli yleiskäsitteiden muodostamista. 

Molemmat näkemykset puhuvat siis samasta asiasta hieman eri termein. Tässä 

tutkimuksessa käytetään Hirsijärven& Hurmeen termejä teemoittelu sekä tyypittely, sillä 

ne tuntuvat sopivammilta ja selkeämmiltä termeiltä. Litteroitua aineistoa teemoiteltiin 

lukien haastateltujen vastauksia ja värikoodaten samankaltaisia tekijöitä eri värein. Näin 

jokainen lausunto huomioitiin, ja syy-seuraussuhteita sekä sivuteemoja oli helpompi 

havainnoida. Teemoittelua voi seurata tuloksiin nostetuilla haastateltavien lausunnoilla, 

jotka edustavat kuitenkin vain osaa kaikista lausunnoista.  

 

Aineistoa tulkittiin abduktiivisen logiikan mukaisesti, eli päättely on sekä teoria-, että 

aineistolähtöistä. Abduktiivisessa lähestymistavassa Kanasen (2015, s. 76) mukaan 

tutkimuksen teoria ja empiria ovat vuorovaikutuksessa keskenään, jolloin niiden 

suhdetta toisiinsa vertaillaan, pyrkien tulkitsemaan tuloksia aiempien löydösten sekä 

mahdollisten uusien löydösten kautta. Teoreettisella lähestymisellä tarkoittaa muun 

muassa sitä, että tutkimuksen avulla haetan vahvistusta, jo olemassa olevalle teorialle. 

Aineistolähtöisellä logiikalla taas tarkoitetaan tapaa, jossa aineisto ohjaa analyysiä, 

tällöin aineistosta nostetaan esiin sen keskeisimmät tekijät riippumatta siitä, miten 

löydökset soveltuvat aiempaan tutkimustietoon.  

 

Tutkimuksessa on luotu teoriakatsaus elämyskäsitteeseen sekä elämystalouden 

piirteisiin, jotka näin ollen luovat tutkijalle tietynlaisen hypoteesin siitä, minkälaisia 

tekijöitä haastateltavat voivat mainita. Lisäksi haastattelussa oli mukana muun muassa 

muistettavuuden mittauksen elementtejä sekä Pine & Gilmoren (1999) ”sweet spot” 

elämysmalli, joita hyödynnettiin kysymyksissä. Nämä seikat tuovat tulkintaan mukaan 

teorialähtöisen näkökulman, mutta aineistoa teemoiteltiin sekä tyypiteltiin 

aineistolähtöisesti, jotta aineistosta on tilaa nousta esille odottamattomiakin löydöksiä.  

 

3.6. Luotettavuuden arviointi 

Luotettavuutta arvioitaessa käsitellään tutkimuksen validiteettia sekä reliabiliteettia.  
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Reliabiliteetti kuvaa Hyvärinen & muut (2010) mukaan sitä, olisiko tutkimuksen tulokset 

johdettavissa aineistosta, jos tutkimus toistettaisiin eli olisiko se yleistettävissä. 

Yleistämisellä ei tarkoiteta sitä, että esimerkiksi tämän tutkimuksen 15 hengen otannalla 

voitaisiin yleistää, että nämä tekijät vaikuttavat kaikkien festivaalien elämyksellisyyteen, 

vaan viitataan siihen, että johdettujen tulosten logiikka on yleistettävä. Keskiössä on 

Hyvärinen & muut (2010) mukaan tulkinnan luotettavuus sekä analyysin systemaattisuus. 

Oletuksena on, että lukijalle avataan mistä aineisto koostuu sekä se mistä päähavainnot 

ovat johdettu. Kvalitatiivisessa ja erityisesti haastattelututkimuksessa Hirsijärvi & Hurme 

(2022) tuovat ilmi tutkijan aktiivisen roolin prosessissa, jolloin objektiivisuus kärsii 

hieman yleisempiin kvantitatiivisiin tutkimusmenetelmiin verrattaessa, mikä tulee 

huomioida lopputulosta arvioitaessa. Validiteetti kattaa Hyvärinen & muut (2010) 

mukaan laadullisessa tutkimuksessa kerättyjen aineistojen ja niistä johdettujen 

johtopäätösten hyvyyttä. Onnistuuko tutkija vastaamaan juuri siihen asiaan mikä 

tutkimuskysymykseksi on asetettu. Hyvärinen & muut (2010) huomattavat ettei pelkkä 

aineiston luokittelu ole analysointia, vaan aineistosta tulee onnistua löytämään 

enemmän.  

 

Tutkijan tehtävänä on pyrkiä minimoimaan virheitä sekä tunnistaa mahdollisia 

tutkimuksen luotettavuutta heikentäviä tekijöitä kertoo Hirsijärvi & muut (2009 s.231). 

Tällaisia heikentäviä tekijöitä voi olla muun muassa johdattelu, väärinymmärrykset 

kysymysten asettelussa tai vastauksissa, tutkijan yleinen vaikutus sekä tulkinnan 

subjektiivisuus.  

Tässä tutkimuksessa keskeisin riski koski tutkijan sidosta toimeksiantajaan. Tutkijan 

työskennellessä toimeksiantajalle tuli välttää olemassa olevan kokemuksen ja tiedon 

vaikuttamista tutkimukseen sekä tulkintoihin. Lisäksi on huomioitava, että suuri osa 

haastateltavista tiesi tutkijan roolin yrityksessä, joka saattaa luoda sosiaalisen 

suotavuuden vinouman, ja ohjata vastauksia tiettyyn suuntaan. Näitä tekijöitä pyrittiin 

välttämään pohjustamalla haastattelutilanteet kertomalla, että tutkimuksen kannalta 

parhaat vastaukset ovat suorat rehelliset mielipiteet sekä tutkijan pitämällä koko ajan 

mielessä roolinsa objektiivisena tutkijana, niin haastattelutilanteissa kuin sisällön 
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analysoinnissa. Näin ollen tutkimusta voidaan pitää luotettavana, sillä riskit tunnistettiin 

ja niitä pyrittiin minimoimaan. Lisäksi analyysi on systemaattisesti sekä mahdollisimman 

läpinäkyvästi tuotettu.  
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4. Tulokset 

Tässä kappaleessa esitetään haastattelututkimuksen tulokset. Tulokset esitetään 

mukaillen teemahaastattelun teemoja, jotka olivat taustiedot, festivaalikokemukset ja 

odotukset sekä elämyksellisyys. Näistä keskeisimpiä aiheita ovat festivaalikokemukset ja 

odotukset sekä elämyksellisyys, joihin kappaleessa syvennytään taustatietojen valossa.   

 

Haastattelututkimukseen osallistui laaja kirjo eri taustaisia festivaalikävijöitä. 

Tutkimusjoukosta löytyi tapahtumatuotannon maailmaa tuntevia henkilöitä, aktiivisia 

vuosittain kesäfestivaaleilla vierailevia henkilöitä sekä vain muutamissa festivaaleissa 

elämänsä aikana vierailleita henkilöitä. On selvää, että henkilöiden omakohtaisien 

kokemusten mukaan käsitykset, kokemukset sekä odotukset festivaaleja kohtaan ovat 

hyvin erilaisia. Myös muilla demografisilla tekijöillä kuten erityisesti iällä oletetaan 

olevan vaikutusta siihen mitä festivaaleilta odottaa ja paljonko kokemusta festivaaleista 

on taustalla. Tähän haastattelututkimukseen osallistuneiden ikähaarukka on 20–67-

vuotiaat, joista suurin osa sijoittuu 25–45-vuotiaiden ikäryhmään.  

 

4.1. Festivaalikokemukset ja odotukset  

Festivaaleihin liittyviä aiempia kokemuksia sekä odotuksia lähdettiin kartoittamaan 

viiden kysymyksen kokonaisuuden avulla. Kysymykset myötäilevät asiakaspolun vaiheita, 

ensin pyrittiin selvittämään mitkä tekijät vaikuttavat päätöksenteossa, mietittäessä mille 

festivaaleille tullaan osallistumaan. Tämän jälkeen tarkastelun kohteeksi otettiin hyvän 

festivaalin kriteeristö, joka peilaa haastateltavan odotuksia. Odotukset festivaaleja 

kohtaan muodostuvat usein aikaisempien kokemusten pohjalta tai esimerkiksi 

kuulopuheista tai kyseisen tapahtuman mainonnasta. Hyvän festivaalin kriteeristön 

selvittäminen ei kuitenkaan riitä, vaan kysymysten asettelulla pyritään muodostamaan 

käsitystä myös elämyksen syntyyn vaikuttavista tekijöistä. Näiden vaikuttavien tekijöiden 

kartoittamisen keinona käytettiin täydellisten sekä kaoottisten festivaalien kuvailua. 

Viimeisessä osassa tätä teemaa käydään lävitse toimeksiantajan eli Nordic Live 

Productionin festivaaleilta mieleen jääneitä tekijöitä sekä kuvailuja festivaaleista. Tämän 
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tarkoituksena on päästä kiinni siihen mitkä asiat ovat jääneet kävijöillä mieleen, jonka 

kautta voi mahdollisesti päätellä miten tapahtumissa on onnistuttu, niin hyvän 

festivaalin kriteeristöllä kuin elämyksellisyyden näkökulmasta.  

 

4.1.1. Osallistumiseen vaikuttavat tekijät  

Festivaaleja koskevia odotuksia lähdettiin selvittämää festivaaleille lähdön motiiveista 

käsin. Aihetta avattiin kysymyksien ”Millä perusteella valitset, mille festivaaleille 

osallistut?” tai ”Mitä lähdet hakemaan festivaaleilta?” kautta.  

 

Uniikki tapa viettää aikaa ystävien kanssa oli yksi eniten mainintoja kerännyt tekijä, joka 

nousi vahvasti esille festivaaleille osallistumisen syistä. Muutamat haastateltavista 

nostivat ”ystävien kanssa ajanvieton” sanasta sanaan esille, mutta monista vastauksista 

tämä sosiaalinen motiivi löytyi rivien välistä. Festivaalien kokonaisvaltaisen luonteen 

vuoksi, uniikki tapa viettää aikaa ystävien kanssa todella toteutuu, sillä missä muualla 

vietetään lähtökohtaisesti koko päivän yhdessä, useiden artistien keikkoja kuunnellen, 

juhlien, oleskellen tai erilaisia aktiviteettejä kokeillen yhdessä suuren ihmisjoukon kanssa, 

jotka ovat kaikki paikalla samalla agendalla. Haastateltavat toivat tätä esiin muun muassa 

seuraavasti; 

 

”No yleensä sinne mennää kavereiden kanssa pitämään niinku hauskaa, koetaan 

niinku semmosia hyviä hetkiä, liittyy se sitten musiikkiin ruokaan tai mihin tahansa, 

se on vaan semmosta yhdessä oloa ja jotain kivaa yhdessä tekemistä siinä samalla 

– X5” 

 

”Esiintyjien ensisijaisesti, sitten mihin kaverit on menossa, ja paikka vaikuttaa 

myös. – X1” 

 

”Voi viettää kesäpäiviä kavereiden kanssa, jossa yhdistyy yhdessä olo musiikki ja 

varmasti myös alkoholi, ne on vähä semmosia once in a lifetime juttuja, että 

koetaan joku spesumpi juttu että se jää vähä silleen muistoksi. -X2 ” 
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Uniikki tapa viettää aikaa tunnistettiin yhtenä merkittävimpänä syynä osallistua 

festivaaleille. Uniikki tapa viettää aikaa yhdistää kuitenkin kaikkia festivaaleja, sillä nämä 

peruselementit löytyvät melkeinpä poikkeuksetta. Oletettavasti muut tekijät vaikuttavat 

siihen minkä tai mitkä festivaalit henkilö valitsee Suomen laajasta festivaalivalikoimasta. 

Näitä festivaaleja toisistaan erottavia tekijöitä ovat muun muassa artistikattaus, sijainti 

sekä tunnelma, jotka nousivat myös esille festivaaleille lähtemisen motiiveissa. 

 

Artistit tai musiikkiohjelmisto olivat selkeästi eniten mainintoja keränneet tekijät 

festivaaleille osallistumisen syynä. Livemusiikki, artistit tai ohjelmisto mainittiin kaikissa 

viidessätoista haastattelusta jossain muodossa. Musiikki ja artistit ovatkin perinteisen 

musiikkifestivaalin ydin. Vastaajilla artistit ja musiikki mainittiin ensimmäisten joukossa 

mietittäessä, millä perusteella valitsee mille festivaaleille osallistuu.  

 

”Mä ajattelen aina kokonaisuutta, mihin mun on hyvä liikkua, missä helppo 

majottua ja sitte artistit.  Ensisijaisesti suurimpana on artistit, mutta kyllä se 

kokonaisuus ratkasee.” - X13 

 

”Tietysti esiintyjät ja musiikki on ensimmäinen, toiseksi tulee ympäristö ja alue 

missä ollaan - - ja sitte se monipuolinen oheistominta siinä.” – x14 

 

”No musiikillinen elämys, on kiva nähdä sellasia esiintyjiä livenä ja kieltämättä se 

porukan innostus siinä, siitä tulee hyvä mieli.” - X15. 

 

”Pääpaino on, että pääsee kuuntelee niin monia eri artisteja samassa paikassa, 

mutta sitte tottakai ystävien kanssa yhdessä olo.”  – X7 

 

”Musiikkia, mutta toisaalta festarit on aina vähä eri asia, siihen liittyy myös se 

yleinen festaritunnelma, et on koko viikonloppu ystävien kaa, hauskanpitoo eli 

kaiken kombinaatio. Musiikki on tärkee osa mut ei aina ainoo syy. -X9” 
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Musiikillinen ohjelmisto on usein tärkein tapa houkutella asiakkaita osallistumaan 

tapahtumaan. Pelkästään hyvä ohjelmistokattaus ei kuitenkaan riitä vakuuttamaan 

asiakkaita tulemaan tapahtumaan uudelleen. Tämä välittyy hyvin myös haastatteluista 

nostetuista kommenteista, artisti ja musiikki mainittiin useasti, mutta ne olivat osana 

laajempaa listausta.  Vastatapauksena yksi haastateltavista nosti artistikattauksen 

ehdottomaksi ykkössyyksi osallistua festivaaleille, ja keskustelun lomassa hän kertoikin 

suosivansa usein konsertteja festivaalien sijaan. Artistikattaus määrittelee vahvasti, 

minkälaista kohderyhmää tapahtumaan saapuu, joten niiden merkitys tapahtuman 

luonteen kannalta on merkittävä. Artistit toimivat usein tapahtumaan houkuttelevina 

tekijöinä erityisesti uusille kävijöille, mutta tapahtumajärjestäjän ihannetilanteessa ajan 

myötä artistien merkitys vähentyy ja tapahtumaan osallistutaan syvempien syiden 

vuoksi. Syvempiä syitä voivat olla esimerkiksi kaveriporukan yhteinen perinne tai oman 

identiteetin ilmentäminen. Toisaalta vaikka tapahtumaan ei syntyisi syvempää yhteyttä, 

voi toistuvasti hyvillä järjestelyillä onnistua sitouttamaan kävijöitä myös. Tämä 

näkökulma kiteytyi loistavasti seuraavien kommenttien kautta: 

 

”Toi Flow on ollut yks parhaimmista, vaikka siellä ei oo ollut hirveen paljoo mulle 

tuttui esiintyjiä, et sit toisaalta, ku sielä on hommat toiminut hyvin ja ollut kiva 

tunnelma, nii se on jo riittänyt tekemään siitä festaritunnelmasta hyvän ja 

mieleenpainuvan. - X3” 

 

” Plussana vielä hyvät artistit, mutta jos se kokonaisuus ei muuten toimi ei 

niistäkään jää mitään käteen, joten sen takia mä painotan näitä asioita mitä ensin 

sanoin. – X13” 

 

Kolmantena keskeisenä tekijänä sijainti nousi esille mietittäessä mille festivaaleille 

lähdetään. Tämä tekijä on tietynlainen itsestäänselvyys, sillä omassa kotikaupungissa tai 

lähialueilla järjestettävät tapahtumat ovat kävijöille helpommin saavutettavissa, mikä 

laskee festivaaleille osallistumisen kynnystä merkittävästi. Tässä ollaan asiakkaan 
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kokeman arvon perusyhtälön ääressä: odotukset – uhraukset = koettu arvo. Sijainti kuvaa 

tässä yhtälössä uhrauksia; pitääkö hankkia majoitusta, miten tapahtumapaikalle 

siirrytään, miten paluumatka onnistuu ja niin edelleen. Mitä vähemmän näitä uhrauksia 

kävijä joutuu miettimään, sitä helpommaksi osallistumispäätöksen teko tulee. Sijaintia 

koskevia kommentteja haastattelussa olivat muun muassa; 

 

” Helpommin tulee lähettyä semmosiin, jos on paremmin tavoitettavissa… esim 

Ilosaarirock ois sieläki varmaan kivaa, mutta eipä oo tullu lähettyä.” - X1 

 

” Sitte tottakai nyt Vaasa Festivalit on ollut, omassa kotikaupungissa, että jos nyt 

on yhet festarit pitäny valita kesässä, niin ne on sit ollu ne.” – X7 

 

” Varmaan myös etäisyys, että pk-seudulta ku lähtee liikkeelle niin kaikki festarit 

missä on oon ollu on kuitenki lähellä, että on kiva tulla seuraavana päivänä kotia 

eikä vähäisillä yöunilla, ja ehkä darrassa matkustaa jostain kaukaa.” – X2 

 

”Toisaalta se sijainti myös, että jos se festivaalialue on helposti saavutettavilla.” 

 

Kommenteista voi tulkita, että sijainnin merkitys asiakaskokemuksessa liittyy 

helppouteen sekä mukavuudenhaluun. Kotikaupungin tapahtumat kiilaavat muiden 

tapahtumien eteen ja toisaalta varmasti nousevat helpommin extemporena mukaan 

muiden ohelle logistisen helppouden vuoksi. Vaikka sijainti nousi esille monessa 

vastauksessa, se tuotiin keskusteluissa ilmi sivuseikkana, eikä ensimmäisiä kriteerejä 

lueteltaessa. Tästä voidaan päätellä, että kauemmaskin omalta kotipaikkakunnalta 

oltaisiin luultavasti valmiita lähtemään, mikäli saavutettavuus olisi hyvä, 

majoituspaikkoja löytyy ja sopiva artistikattaus todella kiinnostaisi. Sijainnin merkityksen 

voimakkuuteen vaikuttaa luultavasti myös hieman vastaajan ikä, sillä yli 60-vuotiaat 

haastateltavat mainitsivatkin itse, että nuorena tuli lähdettyä, vaikka minne, mutta 

nykyään asiaa miettii tarkemmin. Toisaalta festivaalit toisella paikkakunnalla korostavat 
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varmasti arjesta irtaantumisen efektiä, jolloin kävijä voi olla enemmän ”lomalla”, jolloin 

tapahtumaan osallistutaan erilaisessa mielentilassa.  

 

Tärkeimmät kolme tekijää festivaaleille osallistumisen takana ovat uniikki tapa viettää 

aikaa ystävien kanssa, festivaalin ohjelmisto sekä festivaalien sijainti. Sosiaalinen puoli, 

ohjelmisto, sekä logistiikka korostuivat vastauksissa, mutta huomioitavaa on, että näistä 

tekijöistä puhuttiin useissa kommenteissa osana kokonaisuutta, eli osallistumiseen 

vaikuttaa useampi tekijä yhdessä. Esimerkiksi yksittäisissä vastauksissa mainintoina 

olivat muun muassa tapahtumakaupungin yleinen vetovoima, tapahtuman brändi sekä 

mielikuvat siitä minkä tyylisiä ihmisiä tapahtuma houkuttaa paikalle.  

Liikkeenjohdollisesti tuloksia ajatellen uniikki tapa viettää aikaa ystävien kanssa toteutuu 

festivaalien luonteen vuoksi kaikissa festivaaleissa, mutta ohjelmisto sekä sijainti ovat 

tekijöitä, joilla festivaalit erottautuvat toisistaan.  

 

4.1.2. Hyvän festivaalin kriteeristö 

Festivaaleille osallistumisen syistä keskusteltuamme siirryimme aiheessa hyvän 

festivaalin kriteereihin. Hyvän festivaalin kriteerejä tarkasteltiin hyvin suorasti 

kysymällä; ”Mitkä ovat hyvän festivaalin kriteerit?”. Ylivoimaisesti tärkeimmät kriteerit 

koskivat festivaalien sujuvuutta sekä hyviä järjestelyitä. Termi sujuvuus nousi esille 

esimerkiksi sisäänpääsyn sekä erilaisia jonotustilanteita kuvailtaessa. Jonotustilanteiden 

sujuvuus oli selkeästi merkittävä tekijä kriteeristössä. Hyviä järjestelyitä kuvailtaessa 

jonottaminen nostettiin useasti esille muun muassa seuraavasti; 

 

”Toimivuus lyhyesti sanottuna, ei saa syntyä jonoja, paikat pitää olla siistinä, 

kunhan ei mee aika jonottamiseen ja odotteluun vaan kaikki toimii” – X8 

 

”Ensin järjestys on se, että kaiken pitää toimia; ruoka, vessa, lava, alue, 

jonotustilanteet, pitää olla semmosia ettei mee älyttömästi aikaa, koska vaikka ois 

hyvä musa niin menee pilalle jos on järjestelyt huonot. Ja ehkä niistäki erityisesti 
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vessa, sisäänpääsy ja baarijonot – ne on semmosia pakollisia niin ne on pakko 

toimii.” -X9 

”Tietysti semmonen sopiva artistivalikoima, pitää olla kiinnostavia esiintyjiä ja 

sitten just se että asiat toimii, pääsee vessaan, saa juotavaa, saa ruokaa eikä mee 

koko aika jonottamiseen, että pääsee oikeesti nauttii siitä minkä takia sinne on 

tultu. Jonottaminen on kyllä sellanen joka laskee sitä fiilistä.” -X4 

 

Pitkä jonotusaika laskee kävijöiden fiilistä merkittävästi. Jonotustilanteiden lisäksi 

kommenteista nousee esille siisteys sekä yleiset järjestelyt, jotta kaikki perustarpeisiin 

liittyvät palvelupisteet ovat helposti saatavissa ja niitä on riittävästi.  Perustarpeisiin 

kuuluvat muun muassa riittävä määrä WC- tiloja sekä vesipisteitä, sujuva asiointi ruoka- 

ja juoma pisteillä sekä mahdolliset leirintäalueen palvelut. Sujuvuutta ja hyviä 

järjestelyitä koskien kommentoitiin myös asiakaspalvelun merkitystä, joka nousi esille 

muun muassa seuraavasti: 

 

 ”Se sujuvuus asettaa jo mielentilan sille tapahtumalle, että miten tuut alueelle, et 

jos esim. portilla on hässäkkää niin tunnelmat saattaa laskee, et jo se että miten 

sut otetaan vastaan, ja onko tarpeeks henkilökuntaan siinä tilanteessa ja kaikki 

tollaset vaikuttaa.” – X7 

 

”Se lähtee jo siitä palvelusta, kun tuut sinne ja miten sut otetaan vastaan ja 

annetaan rannekkeet ja tommoset kaikki kohtaamiset, oli se sitten juomatiskillä, 

lipputiskillä tai missä, niin että se on selkeetä. On kiva, että siinä vaiheessa ku oot 

joutunu luultavasti hetken jonottaa, niin kun saat palvelua se joku on mukava sulle 

ja se on selkeetä mitä tapahtuu, eikä että joku ohjaa että tänne ja tonne. Eli 

ehdottomasti se palvelu ja työntekijöiden ystävällisyys, ja että homma on hallussa, 

että on informaatiota ja osaamista.” -X2 

 

Kuvaillut asiakaspalvelutilanteet ovat myös vahvasti kytköksissä jonottamistilanteisiin, 

mutta myös muissa tilanteissa asiakaspalvelun merkitys korostuu. Suuri osa festivaalien 
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palveluntuottajista ovat myös usein alihankkijoita, joiden henkilökuntaan 

tapahtumanjärjestäjillä on hyvin vähäinen mahdollisuus vaikuttaa.  Alalla on kuitenkin 

myös useita luottotekijöitä, joiden kanssa hoidetaan tietyt osa-alueet vuosittain, jotta 

saadun palautteen osalta toimintatapoja pystytään kehittämään yhdessä vuosi vuodelta.  

 

Laaja valikoima nousi myös esille festivaalin kriteeristöstä puhuttaessa. Laaja valikoima 

koski erityisesti juoma sekä ruokavalikoimaa. Aihetta kommentointiin muun muassa 

seuraavasti: 

” Tarjoilut ja just se, että ois monipuolisuutta, ettei ois jokasessa kojussa hartsun 

lonkeroa eli monipuolinen tarjoilu.” - X7 

 

”.. on monipuolisesti ruoka ja juomavalikoimaa, nykyään ruoka on tosi tärkee 

nykypäivänä.” – X10 

 

” .. monipuolinen juoma valikoima ja ehottomasti jotain hyvää ruokaa – musta on 

ihanaa, että nykyään alkaa olee laadukkaita ruokii myös festareilla, ettei perus 

makkispekkistä. ” -X4 

 

Ruoka ja juomamaailman valikoimien laajuuden vaatimustaso on noussut. Erilaisten 

ruokavalioiden yleistyessä on tärkeää, että tarjolla on jokaiselle sopiva vaihtoehto; 

kasvisruokaa, vegaanista ruokaa, gluteenitonta ruokaa ja niin edelleen. Nykyään myös 

alkoholittomat juomavaihtoehdot ovat tärkeitä. Suurin osa kävijöistä tulee syömään 

tapahtuma-alueella, joten monipuolinen valikoima on tärkeää, jos mielii ylittää 

asiakkaan odotukset. Laaja valikoima luo myös laadukkuuden mielikuvaa tapahtumalle, 

sekä viestii tapahtuman arvoista – miten inklusiivinen valikoima on esimerkiksi kasvis- tai 

vegaaniruokavalioille. Kattavaa tarjontaa voidaan myös rinnastaa oheisohjelmana, sillä 

esimerkiksi laaja juomamaailma varmasti innostaa kokeilemaan useampia 

juomavaihtoehtoja, mikä on mukavaa oheisaktiviteettiä kävijöille, mutta myös 

mahdollinen tulonlähde tapahtumanjärjestäjälle. 
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Viimeinen, mutta myös useasti esiin noussut kategoria hyvän festivaalin kriteeristössä oli 

viihtyvyys. Viihtyvyyden termiin on summattu kommentit niin tapahtuma-alueen 

ulkonäöstä, oman seurueen vaikutuksesta sekä oheisohjelmasta. Viihtyvyyden kriteeri 

tuli ilmi muun muassa seuraavien kommenttien kautta: 

 

”Se että mulla on hauskaa, mulla ei oo mitään pitkiä tylsiä hetkiä, sanotaanko 

näin..” - X5 

 

” Aluetunnelma, et miltä se näyttää, onks sielä kiva hengaila, koska kyllä sä 

monesti jäät sinne jos on kaikkee oheistoimintaakin. - X10 

 

Oheisohjelma on merkittävässä asemassa tapahtuman viihtyvyyden kannalta ja tämä 

tekijä mainittiinkin useasti. Oheisohjelma on tapahtuma-alueelta löytyvää passiivista tai 

aktiivista tekemistä, jota usein kulutetaan ohjelmiston välissä, siirtymiä tehdessä sekä 

vain taukoa musiikillisesta ohjelmistosta kaivatessa. Usein festivaalialueella vietetään 

koko päivä sekä jopa useampia päiviä, joten on tärkeää, että ensisijaisesti kaikki 

tarvittavat palvelut ovat saatavilla, mutta sen lisäksi jotain mikä viihdyttää asiakkaita. 

Perinteisiä oheisohjelman muotoja festivaaleilla ovat esimerkiksi benjihyppy, lävistyspaja 

tai erilaiset myyntikojut ja hengailutilat. Oheisohjelmassakin on kuitenkin kehitytty 

lähivuosina ja festivaaleilta löytyykin tätä nykyään usein lueteltujen klassisten 

oheisohjelmien lisäksi myös paljon muuta. Kuten Pine & Gilmore (1999) painottivatkin 

elämysten kohdalla asiakas maksaa siitä, että hän saa viettää aikansa mielekkäästi, eli 

mikäli pyrkimyksenä on, nostaa festivaalit elämyksen tasolle myös tällä tekijällä on suuri 

merkitys. 

 

Viimeisenä onnistuneen festivaalin kriteereissä nousivat esiin musiikillinen ohjelmisto 

sekä artistit. Musiikillisen ohjelmiston ollessa tärkeä tekijä osallistumisen motiiveista 

keskusteltaessa, tämän kategorian ilmentyminen myös hyvän festivaalin kriteeristössä ei 

yllättänyt, aihetta kuitenkin lähestyttiin eri näkökulmasta. Hyvän festivaaliin 

kriteeristössä musiikkia mietittiin enemminkin sopivan esiintymisjärjestyksen sekä 
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esiintymisaikataulun kautta. Kävijät arvostivat sopivan tiivistä, mutta ei kiireen tunnetta 

luovaa aikataulua. Jokaisen esiintyjän välissä tunnin tauko koettiin liian pitkänä välinä, 

mutta myös hyvin tiivis kahden tai useamman lavan aikataulu tuotti päänvaivaa. 

Ymmärrettävästi harmitusta luo, mikäli suosikkiesiintyjät soittavat saman aikaisesti tai 

jos festivaalikokemus tuntuu minuutilleen aikataulutetulta suorittamiselta, jotta jokaisen 

suosikin kerkeää nähdä. Myös laadukas äänentoisto mainittiin muutamia kertoja muita 

tekijöitä listatessa. Äänentoistoon festivaalijärjestäjän on helppo vaikuttaa teknisillä 

valinnoilla, mutta niin sanotun sopivan aikataulun luominen voi olla haastavaa, sillä 

artistien soittojärjestys preferenssit ovat kävijän henkilökohtaisten mieltymysten varassa. 

Hyvän festivaalin kriteereistä ohjelmisto ja artistit eivät kuitenkaan nousseet 

merkittävästi muita tekijöitä tärkeämmäksi, vaan useat jopa kommentoivat, että muut 

asiat ovat tärkeämpiä kokonaisuuden kannalta. 

 

Hyvän festivaalin kriteereinä haastattelussa esille nousivat erityisesti hyvät järjestelyt, 

sujuvuus, monipuoliset tarjoilut, viihtyvyys, artistit sekä heidän aikataulunsa. 

Kriteeristöä lähdettiin tutkimuksen kannalta käsittelemään ajatuksen ”mitä ainakin tulee 

olla” näkökulmalla, niin sanottuina vähimmäisodotuksina, jotta festivaalikokemus on 

hyvä. Haastatteluista nousseet kriteerit vastasivatkin tätä ajatusmaailmaa, sillä 

vaikuttavat tekijät olivat hyvin perustavan laatuisia. Kuitenkin, jotta perustasoisten 

odotuksien täyttämisestä päästään lähemmäs elämyksen syntymistä, pitäisi hyvän 

festivaalin kriteeristö päästä ylittämään.  

 

4.1.3. Täydelliset festivaalit 

Täydellistä festivaalia lähdettiin kartoittamaan suoralla pyynnöllä kuvailla täydellistä 

festivaalipäivää. Aihetta täydellisen festivaalien piirteistä pohjustettiin antamalla 

haastateltavien haaveille tilaa jatkamalla, että kyseessä saa olla niin sanottu ”unelmien 

festivaali”, jossa mikään ei mene pieleen vaan kaikki hulluimmatkin toiveet toteutuvat.  

 

Täydelliset festivaalit alkoivat erinäisistä suotuisista lähtökohdista, kuten hyvin 

nukutusta yöstä, festivaaliporukan kanssa tapaamisella ennakkoon, mieluisalla 
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majoituspaikalla, ajoissa festivaalialueelle saapumisella ja niin edelleen. Kiireettömyys 

yhdisti monia tekijöitä hyvien lähtökohtien luettelossa. Myös festivaaliseurueella oli 

merkittävä rooli täydellisessä festivaalipäivässä. Festivaaliseurue mainittiin jossain 

muodossa melkein jokaisessa haastattelusta. Seurueeseen kohdistuvia odotuksia olivat 

lähinnä hauskanpito, hyvä fiilis, innostus ja yhteisten muistojen luominen. Sosiaalinen 

näkökulma liitetään festivaaleihin vahvasti ja tapahtumat koetaan mieluusti yhdessä 

hyvän porukan kanssa. Tämä tukee myös festivaaleille lähdön takaa löytynyttä 

motivaatiotekijää: uniikki tapa viettää aikaa, sillä ajanviettoon liitettiin vahvasti juuri 

kavereiden tai puolison kanssa vietetty aika. Paljon mainintoja täydellisen festivaalin 

skenaariossa keräsi hyvä aurinkoinen sää. Kesäfestivaaleja mietittäessä lämmin 

aurinkoinen kesäpäivä on usein ensimmäisiä asioita, jotka piirtyvät mieleen. Suomalaiset 

festivaalit ovat usein ulkotapahtumia, joten vaikka sanonnan mukaan ”asenne ratkaisee”, 

hyvä sää vaikuttaa merkittävästi yleiseen tunnelmaan. Nämä elementit nousivat esiin 

muun muassa seuraavissa vastauksissa: 

 

”No sellanen että aurinko paistaa, on hyvää musiikkia ja ystävät lähellä, on 

palvelua, on sujuvaa ja mutkatonta, ei nouse stressiä mistään” – X2 

 

”Aurinko paistaa, hyvin nukuttu yö takana, täydellinen päivä alkaa sillä et sä 

kokoonnut sen festariporukan kanssa ja vaikka laittaudutte yhdessä…” –X7 

 

”Kai se ois kohtuullinen aurinko ja lämpötila, hyvä musiikki, hyvä porukka 

ympärillä, sopivasti juomaa ja ruokaa, lepposa tunnelma” - X15 

 

Tuttuja elementtejä hyvän festivaalin kriteeristöstä nousi mukaan keskusteluun myöskin 

täydellisestä festivaalista puhuttaessa. Hyvän festivaalin kriteeristöstä mainintoja keräsi 

sujuvuus, laaja valikoima sekä artistit, jotka ilmenivät myös täydellisen festivaalin 

kertomuksissa. Yleistä sujuvuutta ilmaistiin muun muassa seuraavin sanoin; 
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”Täydellinen festivaalipäivä on sellainen, jossa tunnelma nousee päivän mittaan. 

Sisääntulo on tärkeää ja määrittelee aika paljon, miten kaikkeen sen jälkeen 

suhtautuu. Illan mittaan korostuu ehkä siisteys ja selkeys ja se että on saanut 

hyvää juomaa ja syömistä ilman säätämistä. ” – X3 

 

”Mennään semi ajoissa alueelle, on aurinkoinen päivä, sisäänpääsy jono sujahtaa 

vaan ei tarvi odotella missään tuntitolkulla, siellä on hyvin kaikki pisiteet kans että 

voi nopsaa hakea jonkun drinksun” – X1 

 

”….sitten festivaalialue ja fasiliteettien toimivuus, jossa tarkoitetaan, että 

myydään juomaa, myydään ruokaa, vessoihin pääsee ja ne on siistit.” – X14 

 

”…Henkilökunta on iloisella päällä, vaikka oiski, jotain stressaavaa, niin silti 

otetaan asiakas vastaan hymyissä...” – X7 

 

Sanallistettuna valikoiman laajuus tuli esiin muutamissa kommentissa, mutta kuten yllä 

olevista kommenteista voi huomata ruoka sekä juoma ovat mainittuna useissa 

kuvailuissa. Valikoiman laajuus onkin suhteellinen asia, sillä ihmiset arvostavat 

vaihtoehtoja, mutta varmasti oman tutkimuksensa saisi siitä, että kuinka laajasti tarjolla 

olevaa valikoimaa testataan vai valikoituuko joukosta silti useimmiten ne perinteiset 

vaihtoehdot. Toki laajan valikoiman omaaminen on myös brändillinen asia. Esimerkiksi 

se, että alueelta löytyy tunnetun samppanjavalmistajan brändätty piste vaikuttaa 

suurella todennäköisyydellä positiivisesti laadukkuuden mielikuvaan, vaikka 

festivaalivieras ei edes vierailisi pisteellä vaan ainoastaan havaitsisi sen olemassaolon. 

Sama ajatus päätee myös esimerkiksi ruokavalikoiman laajuuden kanssa, jos asiakas 

valitsisi 10 ruokakojun joukosta makkaraperunat, hän luultavasti kokisi festivaalin 

ruokamaailman laadukkaaksi, koska vaihtoehtoja oli tarjolla useita. Verraten jos 

ruokakojuja olisi tarjolla kaiken kaikkiaan esimerkiksi kaksi.  
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Viimeiseen hyvän festivaalin ja täydellisen festivaalin yhdistävän tekijän eli artistien 

osalta haastateltavat unelmoivat suuresti. Useita mainintoja saivat kansainväliset tähdet, 

ja täydellisen festivaalin artistikattausta kuvailtiin seuraavasti: 

 

 ”Monipuolisesti super hyvii artisteja, eli siellä ois varmaan paljon ulkkareita, se 

on vaan siitä syystä, että suomalaiset on nähty monta kertaa eli pitäs olla jotain 

ennen kokematonta.” – X9 

 

”Ensin muutamien artistien pitäisi nousta haudasta..” – X12 

 

” No siellähän olis ihan maailman luokan artistit luonnollisesti, miljöö olis todella 

tyylikäs, pitäs olla tekniikkaan panostettu älyttömästi…”– X8 

 

” Ne kestäis sen kaksi päivää, kummallekin päivälle ois ainaki yks tosi kova nimi, 

niiinku joku twenty one pilots esim..” – X13 

 

Artistien osalta täydellisten festivaalien ohjelmistosta löytyisi ulkomaisia tähtiä, joiden 

show’n pääsisi näkemään ensi kertaa tai se koettaisiin muutoin harvinaisena herkkuna. 

Toisaalta kommenteista voi päätellä, ettei koko ohjelmiston tarvitsisi olla ulkomaalaisten 

tähtien tykitystä, vaan myös kotimaan kärkinimille on tilaa ohjelmistossa.  

 

Täydellisen festivaalin kuvailuissa myös oheisohjelma sekä alueella viihtyminen 

nousivat esiin. Alueella viihtyminen kattaa niin oheisohjelmien kautta tulevan tekemisen 

puolesta viihtymisen, mutta esimerkiksi myös visuaalisen puolen tai tunnelman kautta 

viihtymisen. Oheisohjelmaa ja viihtymistä kommentoitiin muun muassa seuraavasti: 

 

”Alue pitää olla viihtyisä ja visuaalinen, siellä pitää olla paljon oheisaktiviteettia, 

että viihtyisin alueella koko päivän, erilaisia loungeja ja vois olla pelejä. -- Sitten 

sen pitää olla silleen viihtyisä, ettei sun ainoo duuni oo ryyppää siel. Sulla pitää 
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olla hyvä olo siellä ilman juomista. Että ois kiva jos vois aamulla kelata silleen, et 

en juonu edes ku pari bissee ja silti viihdyin koko päivän sielä ja oli hauskaa.”  

– X11 

 

Täydelliseltä festivaalilta odotetaan oheisohjelmaa, joka tuottaa lisäarvoa viihtymisen 

muodossa. Erässä haastattelussa mainittiin myös siitä, että vaikkei itse haluaisi osallistua 

aktiviteetteihin jo se, että niitä on tarjolla tai muut osallistuvat luovat ”tekemisen 

meininkiä” ja lisäävät viihtyvyyttä. Oheisohjelmasta puhuttaessa myös uutuus ja 

yllätyksellisyys astuivat mukaan keskusteluun. Kiinnostus uusien ja yllättävien 

elementteihin ilmeni muun muassa seuraavien kommenttien kautta: 

 

” Musiikin lisäksi siellä pitäs olla, unelma kaikki aktiviteetit, niin että siellä ois 

jotain kivaa ja yllätyksellisyyttä, en tiiä mitä konkreettista se ois. Pitäs olla 

yllätyksiä ja kaikkee ennenkokematonta: vähä erilaista ruokaa, vähä erilaista 

jotain baarihommia ja aktiviteetteja, ja tietty ois hyvä porukka.” -X9 

 

” Täydellinen festari…, oisin jossai megavipissä, siihen kuuluis, vaikka mega-

aamupala tai brunssi, sitte ois kuljetukset sinne alueelle, sitte sielä kaikkee…. no 

hyvät artistit ekana, sitte siinä vois olla mukavaa oheistoimintaa, mitähän ois…. 

vaikka emmätiiä VIP-lounge, jossa on karaoke ja palju- jotain silleen, että on 

hauska chillailuu, tuskin ehkä paljuun, menisin mutta niinku kivaa päivätoimintaa, 

jos ois silleen veden läheisyydessä, niin ehkä jotain suppailuu tms, en tiiä 

saunalauttailuuu… ja sitten viina virtais ja musiikki sois – se ois best! ” – X10 

 

” Sielä esimerkiks vois olla erikoismajotuksia, mihin nyt lähtis vertaamaan, 

tomorrowlandii, semmosia spessu majotuksia, jos tomorrowlandissa sois 

muutaku kone musa, lähtisin ihan varmasti ja voisin maksaa muutaman tonnin 

reissusta, että sit mitä mä kaipaan niin omalle seurueelle oma paikka, johon voit 

aina kokoontua takaisin, se ois kiva” -X8 
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Täydellinen festivaali sisältäisi jotain uutta ja jollain tavalla yllättävää ohjelmaa. 

Erikoismajoituksia tai majoituspaketteja tarjoamalla voisi vaikuttaa positiivisesti 

elämyksen piirteinä teoriassa tunnistettuun flow-tilaan. Kaikkia kommentteja yhdistää 

halu kokea uudenlaisia konsepteja festivaaleilla, minkä voi luokitella vedenjakajaksi 

hyvän festivaalin, ja elämyksien luomisen välillä. Osa kuitenkin toi ilmi täydellisen 

festivaalin ajatusta käsiteltäessä, että mikäli ohjelmisto on mieluinen, järjestelyt ovat 

sujuvat ja seurue on kohdillaan, eivät he kaipaa sen kummempaa täydellisen festivaalin 

toteutumiselle. Muutama haastateltava kertoikin, että festivaalit perustoiminnoin 

riittävät täydelliseen kokemukseen. 

 

Aihetta täydellisen festivaalin ympärillä pyrittiin syventämään esittämällä vastakkain 

aseteltu kysymys, jossa haastateltavia pyydettiin kuvailemaan täysin epäonnistunut 

festivaalikokemus. Täydellisen ja täysin epäonnistuneen festivaalin kuvauksia 

vertaamalla toivottiin löydettävän kontrasti, joka voisi tuoda esille vielä uusia näkökulmia 

siihen mitkä ovat tärkeimmät tekijöitä hyvillä festivaaleilla, ja millä tekijöillä päästäisiin 

täydelliseen toteutukseen sekä toisaalta myös tekijöitä, joita tulisi välttää kaikin 

mahdollisin tavoin. Epäonnistuneen festivaalin piiriteitä haastateltavat osasivat kuvailla 

hyvin nopeasti ja kattavasti. Täydellisen epäonnistuneilla festivaaleilla on huono sää eli 

sataa sekä tuulee kylmästi, eikä varustelu ole kunnossa säätilaan nähden. Sen lisäksi 

artisteja peruu esiintymisiä tai he ovat reilusti myöhässä ja tekniikka on huonoa. Jonoja 

on joka paikkaan ja eniten aikaa tapahtumassa kuluu jonottaessa. Alueen yleinen 

tunnelma on turvaton, ihmiset ovat jumissa tungoksissa, ihmiset alkavat olla liian 

humalassa, tunnelma on ahdas, ja sellainen että mikäli jotain sattuisi apu ei olisi lähellä. 

Ihmispaljoudessa myöskään istumapaikkoja ei ole ja alue on hyvin sotkuinen, wc-tilat 

ovat epäsiistit. Maksupäätteet eivät toimi, henkilökunta eivät tiedä miten toimia, 

narikasta katoaa tavarat, ruoka ja juomatarjoilut loppuvat kesken. Tuloksena on yleinen 

kaaos, jonka vuoksi koko festivaaliseurueen fiilis laskee ja osa päättää lähteä kotiin. Kotiin 

lähteminenkin on kuitenkin vaikeaa ja tungokset julkisiin, takseihin sekä muihin 

kulkuneuvoihin tekevät kotimatkasta odotettua pidemmän ja monimutkaisen. 

 



59 

 

Eniten mainintoja kaoottisia festivaaleja kuvailtaessa saivat huono sää, jonottaminen 

sekä yleiset huonot järjestelyt, joiden seurauksena yllä mainittuja skenaarioita yleisestä 

kaaoksesta toteutuu. Mielenkiintoista oli se, että huonoja asioita listatessa 

haastateltavat antoivat huomattavasti enemmän konkreettisia esimerkkejä jopa 

nimeten festivaalit, joista huonoja kokemuksia oli jäänyt. Muistijälki sekä hahmotuskyky 

siitä mikä teki festivaalikokemuksesta huonon, oli siis selkeästi kirkkaammin mielissä, 

kuin hyvän tai täydellisen festivaalin vastauksia muodostettaessa. Useasti mainitut 

sääolosuhteet ovat asia joihin festivaalijärjestäjät eivät pysty suoranaisesti vaikuttamaan, 

mutta tiettyjä toimia pystytään kuitenkin tekemään. Sateella katettua aluetta pyritään 

järjestämään esimerkiksi teltoilla tai muilla rakenteilla ja istumapaikkoja pyritään 

keskittämään näiden rakenteiden suojaan. Kun taas helteellä ylimääräisiä telttojen seiniä 

pyritään avaamaan, jotta ilma pääsee kulkemaan sekä sijoittelemaan istumapaikkoja 

ulkoalueille laajemmin sekä aurinkoisille että varjoisimmille alueille. Epäonnistuneiden 

festivaaleiden kuvauksista korostui myös yleisten järjestelyiden tärkeys. Useat 

epäonnistumisena mainitut asiat ovat sellaisia, joihin järjestäjät pystyvät vaikuttamaan 

hyvän ennakkotuotannon avulla, mutta myös festivaalivierailla on osuutensa asioihin. 

Yksi haastateltavista pukikin hienosti sanoiksi ilmiön tietynlaisesta ketjureaktiosta, mikäli 

asiat alkavat menemää huonompaan suuntaan esimerkiksi yleisen siisteyden puolesta: 

 

” Jos paikka räjähtää niin ei ketään enää kiinnosta ja jengi käyttäytyy sen mukaan, 

mäki voisin toimia niin, vaikka yleensä laitan siistisi, niin jos ois aivan 

paskasta valmiiksi niin ihan samahan se sitten on enää. – X8” 

 

Kommentti tuo hyvin ilmi sen, että mikäli jokin maaginen raja ylitetään ihmisten 

toimintatavat muuttuvat ”koska muutkin” pohjaiseksi. Kuten esimerkissä roskien osalta, 

jos roskia ei näy juuri ollenkaan asiakas miettii enemmän mihin hän roskansa vie, eikä 

halua jättää niitä levälleen, mutta mikäli roskia on pöytä täynnä jo valmiiksi, kynnys jättää 

omat roskat kasan päällimmäiseksi on matala.  
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Epäonnistuneen festivaali kuvauksen jäljiltä uusina tekijöinä hyvän festivaalin 

kriteereihin tunnistettiin turvallisuus, tilavuus sekä hyvät fasiliteetit. Turvallisuudella 

käsitetään asioita kuten järjestyksenvalvojien läsnäolo ja riittävä määrä, 

festivaalikulkuväylien toimivuus, jolloin kulkuväylät ja jonotusalueet ovat eriteltynä eikä 

tungoksia pääse syntymään kuin hetkellisesti. Muita turvallisuuteen liittyviä tekijöitä 

ovat esimerkiksi näkyvällä paikalla sijaitseva ensiapupiste, ja se että järjestyksenvalvojat 

ovat näköpiirissä. Tilavuus sekä hyvät fasiliteetit menevät tietyiltä osin samaan 

kategoriaan turvallisuuden kanssa, sillä näillä tarkoitetaan, että alue sekä sen tarjoamat 

palvelut ovat mitoitettu ihmismäärään nähden oikein. Tällöin myös kulkuväylien ja 

jonotussuunitien suunnittelu ja toteutus helpottuu, mikä ylläpitää yleistä järjestystä ja 

turvallisuuden tunnetta. Tilavuuteen sekä hyviin fasiliteetteihin lukeutuu myös riittävä 

määrä istumapaikkoja sekä muuta oleilutilaa. 

 

4.1.4. Mitä jäi mieleen?  

Viimeisenä festivaalikokemuksiin vaikuttajia tekijöitä pyrittiin tunnistamaan muistellen 

kesän 2022 Nordic Live Productions oy:n festivaalikokemusta. Tässä kohdassa 

haastattelua haastateltavia pyydetiin kertomaan mihin tekijöihin he kiinnittivät 

erityisesti huomiota festivaalissa, joissa hän oli vieraillut. Kysymys kertoo konkreettisten 

muistijälkien lisäksi myös osviittaa siitä missä elämyksellisyyden ja hyvien festivaalien 

kriteerien pohjalta Nordic Live Productionsin festivaaleilla mennään. Huomioitujen 

tekijöiden lisäksi festivaalikokemusta pyydettiin kuvailemaan kolmella sanalla. 

 

Eniten vastauksia haastattelussa saatiin Vaasa Festivaliin osallistuneilta. Vaasa 

Festivaleilta erityisesti huomiota oli kiinnitetty tapahtuma-alueeseen sekä kesän 2022 

uuteen lavaan. Tapahtuman ruoka- ja juomamaailmat olivat myös jääneet kävijöiden 

mieleen erityisesti ruokapuolen tarjonnan vuoksi. Muutamista kommenteissa nostettiin 

myös esille vaasalaisuutta, mikä on meriitti tapahtumalle, sillä se on jotain mikä erottaa 

tapahtuman kilpailijoistaan ja kertoo, että tapahtuma koetaan paikallisesti omaksi. Myös 

festivaalin kaksi erilaista VIP-lipputyyppiä koettiin hyvänä asiana, sillä se loi lisää 
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valinnanvapautta. Alla on esitetty muutama haastateltavien kommentit 

Vaasa Festivalissa huomiota kiinnittäneistä asioista; 

 

” Ehottomasti semmonen valttikortti on se tapahtumapaikka - sisäsatama, se on 

aika semmonen että tulee kotosa tunne, vaikka se on iso tapahtuma, mut sit sielä 

on  semmonen vaasalainen fiilis, se meri varmasti tekee sen, monipuolinen 

artistikattaus, sielä on kaikille jotain vähä kuitenkin, on kaiken ikäisiä ja niin. ” -X7 

 

” Mm aluesuunnittelu ja ruokamahdollisuuksien määrä oli jotenki ihana, se oli 

ihanalla paikalla ja oli jotenki kivasti tehty se alue, kun sen hahmotti. Niin jotenki, 

se oli hauska… Sitten ohjelma ei ollut varsinaisesti niin vahvasti mun mieleen, tai 

semmosia genrejä mitä seuraan, tai se Totohan ois ollu aivan mahtava, mutta 

siihen kiinnitti huomiota, että se on erilainen. Se on hyvä, että on erilainen, ettei 

oo aina sama kattaus, vois kuvitella että toimii erityisesti Vaasan alueella, mutta 

selkeesti on enemmän yleinen geneerisempi festari.” – X6 

 

”No se, että jaot on selkeet, että sulla on se VIP-puoli ja se toinen, ja ehkä sitä 

viihtyvyyttä koittaisin kertoa, että sielä oli niinku näitä tyynyjä missä pystyy istuu, 

ettei ollut pelkkiä tuoleja. Riippuu kenelle kertois, mutta noihin kiinnitti ainakin 

huomiota, että oli kauheen kivoja ne isot tyynyt siellä. Ja se yks punainen alue sielä, 

se stolirekka, niin näytti ihmiset kauheesti viihtyvän niissä.” – X15 

 

”Nyt mikä tuli positiivisena niin se kaksi lavaa, eri päädyissä se oli tosi jees, mitä 

jäi mieleen niin sielä oli ihan silleen ok hyviä, vaikkei ollut ihan mun musiikkimaun 

artisteja, sanotaanko näin - sielä oli helkkaristi hyvää sapuskaa erialaista 

niinku.” – X5 

 

Kommenttien perusteella tapahtumassa oli onnistuttu.  Muutamista kommenteista tuli 

ilmi myös kehityskohteita, esimerkiksi eräs juomakoju oli sijoiteltu niin, että päälavan 

väliajoilla jono oli yltänyt kulkuväylälle. Kolmeen sanaan tiivistettynä valitut sanat olivat 
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positiivisia, mikä oli jopa hieman yllättävää, sillä kesän 2022 Vaasa Festival jouduttiin 

keskeyttämään myrskyisän sään vuoksi. Kolmen sanan kuvailuina Vaasa Festivalista 

sanottiin muun muassa näin: 

 

” Lämmin, rento, kotoisa.” – X6 

 

” Yks on ainakin monipuolinen, toinen ehkä ois festivaaliympäristö, ei oo sitte 

järjestyksessä, ja sitten vaihtuva esiintyjäkaarti.” -X14 

 

”.. jouheva, kun yhet lopetti toisella puolella, niin toiset alotti siinä oli hyvä rytmi. 

 Miljöö on aivan loistava, niinku Vaasassa järjestettäville 

festareille…monipuolinen, varsinki jos kattoo artistikattausta, paitsi ei ollu kyllä 

yhtään hevimpää metallia.” -X5 

 

” Järjestelmällinen, erilainen… erilainen festivaalina, Vaasa Festival on yksilöllinen 

tapahtuma, sitä on vaikee kenenkää kopioida, se sijainti on niin merenrannassa. 

Mikähän ois kolmas... pioneeri. ” – X13 

 

Kommenteista selviää, että tapahtuma on koettu kaiken kaikkiaan hyvänä ja kävijöihin 

on onnistuttu luomaan myös tunnesidettä tapahtumaa kohtaan. Tämä varmasti selittää 

myös hyvin positiivissävyistä kuvailua, heillä on kokemusta ja näkemystä tapahtumasta 

useammilta kesiltä. Vaasa Festivaleille osallistuneet haastateltavat kuvasivat melko hyvin 

tapahtuman ydinkohderyhmää, nimittäin joukosta löytyi 20-vuotiais, 30-40-vuotiaita 

sekä +60 –vuotiaita henkilöitä, joista suurin osa on alun perin Vaasasta tai lähialueilta 

kotoisin. Osa asuu paikkakunnalla yhä ja toiset tulivat vierailemaan kyseisen tapahtuman 

vuoksi.  

 

Tutkimukseen osallistuneita oli myös muilta Nordic Live Productionin kesän 2022 

festivaaleilta. Turun Aura Festeillä vieraili kolme haastateltavaa, Seinäjoen Solar Sound 

Festivaleilla kaksi ja kesän 2022 uutuus festivaaleilla Hanko Sommarfesteillä kolme 
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haastatteluun osallistunutta. Tapahtumien kohderyhmät poikkeavat toisistaan jonkin 

verran, mikä oletettavasti luo myös hieman vaihtelua sille mitä asioita tapahtumasta on 

erityisesti huomioinut. Aura Festeillä vierailleiden mieleen olivat jääneet toimivat 

järjestelyt, tapahtuman kompakti luonne, positiivisesti yllättäneet artistit sekä 

tapahtuma-alueelta löytynyt salakapakka. Salakapakka mainittiin kaikissa haastattelussa, 

kyseessä on siis ollut onnistunut oheisohjelma numero, joka oli yllättänyt ja jäänyt 

mieleen.  Salakapakkaa kommentoitiin seuraavasti: 

”… Sitte oli semmonen salakapakka, johon mentiin bajamajasta sisään, se oli 

hauska en oo ennen nähy semmosta!” -X1 

 

.”..ja jalluwcstä oon kertonut eteenpäin, mutta eise  oo ehkä ollu se kerrontuin 

juttu kuitenkaa, mutta pointsit siitä.” – X9 

 

” Jallusalakapakkaan se oli best.”- X10  

 

Aura Festin osalta tapahtumaviikonloppu tiivistettiin sanoihin hauska, sujuva, yllättävä, 

tunnelmallinen, erilainen, bileet, ystävät sekä nauru. Nämäkin adjektiivit ovat hyvin 

positiivisia ja keskustelun lomassa kävi ilmi vain yksittäinen asiakaspalvelu tilanne, joka 

vaatisi kehitystyötä. Aura Festiä kommentoineet haastateltavat kuvasivat iän puolesta 

hyvin tapahtuman ydinkohderyhmää 18–40 v, mutta haastatellut vierailivat 

tapahtumassa ensi kertaa, joten aineistoa olisi rikastuttanut, mikäli mukana olisi ollut jo 

useamman vuoden tapahtumassa vieraillut henkilö. 

 

Solar Sound Festivalissa kävijöillä huomio oli kiinnittynyt erityisesti yleisiin järjestelyihin, 

mikä olikin odotettavissa, sillä tapahtuma järjestettiin ensi kertaa stadion 

ympäristössä kesällä 2022. Uusi tapahtuma-alue sai kehuja, sillä Solar Sound Festivalin 

ollessa alaikäisille sallittu tapahtuma uusi miljöö mahdollisti toivotut fasiliteetit sekä 

nuorille noin 13–17-vuotiaille kävijöille että 18–35-vuotiaille kävijöille. Positiivisena 

koettiin erityisesti se, että VIP-lipulla pääsi täysin eri tiloihin nuoremmasta 

kävijäkunnasta. Paikan vaihdoksen myötä tapahtumassa nähtiin ensi kertaa myös kaksi 
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lavaa, joka oli mieluinen uudistus ja loi laajuutta ohjelmistoon. Kävijät olivat havainneet 

kehityskohteita yleisten järjestelyiden puolesta, kuten myyntitiskien sijoittelussa sekä 

tekniikka ratkaisuissa. 

Tapahtuma tiivistettiin sanoihin monipuolinen, laadukas, kehityskelpoinen, 

hienostuneempi (verrattain aikaisempaan), seurallinen sekä nuorison suosima.  

Tapahtumaa kommentoitiin muun muassa näin: 

 

”Ne on monipuoliset, tänä vuonna oli monipuolisemmat, kuin koskaan ja tietty se, 

että oli kaks lavaa ja se pihalava oli ihan törkeen siisti keikoilla, kyllä siitä artistitki 

anto palautetta. Niin… monipuoliset, laadukkaat, kehityskelpoiset” – X11 

 

Huomioitavaa taustatiedoista on se, että haastateltavat edustivat tapahtuman 

kohderyhmästä vanhempaa puoliskoa, jolloin vastauksissa korostui erilaiset näkökulmat, 

kuin jos haastateltavana olisi olleet 15–18-vuotiaita kävijöitä, jotka edustavat suurinta 

osaa tapahtuman asiakkaista. Tämänkin kohderyhmän vastaukset ovat kuitenkin tärkeitä, 

sillä tapahtumaa koitetaan muovata malliin, jossa molemmat ikäryhmät viihtyvät.  

 

Haastateltavista osa oli osallistunut Nordic Live Productionsin kesän 2022 

uutuustapahtumaan Hanko Sommarfestiin, joka järjestettiin ensi kertaa Hangon 

Casinonrannalla. Tapahtumasta haastateltavat olivat huomioineet sen intiimin 

tunnelman, yleisen toimivuuden istumapaikkojen saatavuuden, ruoka- sekä 

juomakojujen asioinnin nopeuden sekä kauniin miljöön. Kaikki haastateltavat olivat myös 

kiinnittäneet huomiota siihen, kuinka samppanjalasillinen oli ojennettu heille heti VIP-

alueelle sisääntullessa. Haastateltavat kommentoivat tapahtumaa muun muassa 

seuraavasti: 

 

” … Siellä kiinnitin erityisesti huomiota siihen, ettei ollu semmosta tungosta vaan 

todella väljää, ja sitä kautta sai helposti istumapaikkoja ja helposti ruokaa ja 

juomaa ja sillee kaikki toimi tosi hyvin. Oli ihana miljöö sielä, että todella kaunis 

alue ja oli monta semmosta esiintyjää mitä halus nähdä ja oli kiva kattoo.” 
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” Oli niinkun hieno ja kiva miljöö, oli tohon määrään verrattuna tarpeeksi pisteitä 

mistä pystyi ostamaan sekä juomaa että ruokaa, ja kiinnitin huomiota siihen 

sivulavaan, että harvoin noin pienillä festareilla on semmosta, se loi kivaa 

tunnelmaa ja itseasiassa teki jotenki festarikansasta enemmän yhteenkuuluvaa, 

siinä toteutu jotenki semmonen puoli, voidaan mennä lähelle tanssii jonku keikkaa, 

sen sijaan että kaikki on kasvot sinne lavalle päin vaan. Sitte se oli kiva pieni ele, 

kun tuli sinne VIP-alueelle, ku siinä annettiin ne samppanjalasilliset niin tuli tosi 

tervetullut ja kiva olo. ” 

 

Festivaalista oli jäänyt hyvinkin positiiviset mielikuvat kävijöille ja se välittyi myös 

tapahtumasta tiivistetyissä kolmen sanan kuvailuissa. Hanko Sommarfest tiivistettiin 

siistinä, viihtyisänä, toimivana, kauniina, helppoina, hyvin järjestettyinä, kauniina, 

onnistuneina sekä hauskoina. Haastatellut henkilöt kuuluivat myös tapahtuman 

ydinkohderyhmään, joten asiakaskokemuksen osalta festivaalissa oli onnistuttu todella 

hyvin.  

 

4.1.5. Festivaalien tärkeimmät menestystekijät 

Tutkimuksen ensimmäinen pääteema koski festivaaleja. Keskiössä tämän aiheen 

ympärillä olivat; mitkä asiat vaikuttavat päätöksentekoon siitä mille festivaaleille 

suunnataan, mitkä elementit tekevät festivaalista hyvän, ja toisaalta mikä nostaa 

kokemuksen lähemmäs mahdollista elämyksen syntymistä. Lisäksi 

haastattelututkimuksessa perehdyttiin siihen mitkä asiat olivat jääneet päällimmäisenä 

mieleen toimeksiantajan kesän 2022 tapahtumista. Tällä kokonaisuudella vastataan 

tutkimuksen ensimmäiseen tavoitteeseen, joka oli selvittää: mitä tekijöitä kuluttajat 

pitävät merkittävimpinä elämyksen muodostumisessa festivaaleilla.  

 

Alla olevaan kuvioon on koottu haastatteluista esiin nousseita tärkeimpiä tekijöitä 

festivaaleilta. Kuviossa on esitetty osallistumiseen vaikuttavat tekijät sekä hyvien ja 

täydellisten festivaalien osalta tärkeimmät tekijät. Hyvien festivaalien listauksessa 
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ilmenee myös kaoottiset festivaalit skenaariotyöskentelystä esiin nousseet tekijät: 

turvallisuus sekä tilavuus & fasiliteetit.  

 

 

Taulukko 5 Osallistumiseen vaikuttajat tekijät & hyvän ja täydellisen festivaalin 
kriteeristö 

 

Festivaaleille osallistumiseen vaikuttavina tekijöinä tunnistettiin kolme päätekijää; 

uniikki tapa viettää aikaa, musiikki & ohjelmisto sekä tapahtuman sijainti. Joukosta esille 

nousseet tekijät myötäilevät teoriaosuudessa läpikäytyjä motivaatiotekijöitä. Uniikki 

tapa viettää aikaa sisältää sosiaalisen sekä viihteellisen ulottuvuuden, mitkä nousivat 

useasti esille tauluko 3:ssa, johon koottiin muiden tutkijoiden löydöksiä aiheesta eri 

maista. Myös musiikki & ohjelmisto, jotka nousivat haastatteluissa esille, oli vahvasti 

mukana esimerkiksi Ding&Hung (2021) löydöksissä. Kolmas vastauksissa korostunut 

tekijä eli sijainti edusti kävijöille helppoutta: minne on helppo lähteä ja toisaalta mistä 

on helppo palata. Tätä tekijää ei löytynyt muiden tutkijoiden löydöksistä. 

 

Hyvät ja täydelliset festivaalit jakoivat useita yhteisiä tekijöitä kuten sujuvat järjestelyt, 

monipuolinen valikoima, viihtyvyys sekä hyvät esiintyjät sekä show’t.  Hyvien 
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festivaalien piirteisiin lukeutui myös hyvä asiakaspalvelu, turvallisuus sekä tilavuus & 

fasiliteetit. Hyvien festivaalien tekijöitä voidaankin pitää perustasona asiakkaiden 

odotuksista sekä ylipäätään festivaalikokemuksen peruspilareina. Täydellisen festivaalin 

kuvailuihin lisänä mainintoja keräsi: uutuus ja yllättävyys, oheisohjelma sekä 

aurinkoinen sää, hyvät lähtökohdat, ja festivaaliseurue. Tämä osa-alue voidaan nimetä 

elämyssektoriksi, eli alueeksi, johon keskittymällä voi onnistua luomaan elämyksen 

kävijälle. Elämyssektorin kohtia tarkastelemalla ja kehittämällä tapahtumakohtaisesti, 

jokaisen festivaalin kävijäkunta ja luonne huomioiden, voidaan parantaa 

todennäköisyyksiä elämyksen syntymiselle. Kuviossa 7 on havainnollistettu 

haastattelun pohjalta tunnistetut tekijät, ja muodostettu elämyssektori.  

 

Kuvio 7 Tärkeimmät tekijät elämyksen syntymiselle 

 

Tunnistettuja tekijöitä tarkasteltaessa liikkeenjohdollisesta näkökulmasta suurin osa 

ovat sellaisia mihin tapahtumanjärjestäjä pystyy omalla toiminnallaan vaikuttamaan.  

Asiakaspalvelu, turvallisuus, tilavuus & fasiliteetit, sujuvat järjestelyt, monipuolinen 

valikoima, viihtyvyys, hyvät esiintyjät, uutuus & yllätyksellisyys sekä oheisohjelma ovat 

kaikki elementtejä, joita tapahtumajärjestäjä pystyy suunnitella ja kehittää 

tapahtumissa.  Tähdellä merkityt (*) täydellisen festivaalin alta löytyvät: aurinkoinen 
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sää, hyvät lähtökohdat festivaalipäivälle ja festivaaliseurue ovat taas tekijöitä, joihin 

tapahtumajärjestäjän vaikutusvalta ei yllä. 

 

Nordic Liven festivaalien elämyksellisyyden nykytilannetta ei voi arvioida kattavasti 

kahden haastattelukysymyksen valossa, mutta ne antoivat osviittaa siitä mihin kävijät 

olivat kiinnittäneet huomiota, ja mistä oli jäänyt muistijälki. Tapahtumasta riippuen 

festivaaleilta oli jäänyt mieleen hyvin erilaisia asioita. Mielenkiintoista oli miten jotkin 

pienet yksityiskohdat kuten salakapakan olemassaolo tai samppanjalasillisen 

ojentaminen olivat jääneet voimakkaasti mieleen. Tämä kertoo mielestäni siitä, että 

odotusten ylittämisen ei tarvitse olla välttämättä mitään täysin uutta ja 

ennennäkemätöntä, vaan tutumpikin asia uudessa ympäristössä koettuna voi yllättää ja 

tehdä merkittävän vaikutuksen.  

Toki myös isommat muutokset kuten useammat lavat oli huomattu. Kuitenkin 

ennakkoon odotukset kohdistuivat ensisijaisesti artistikattaukseen, ystävien kanssa 

vietettyyn aikaan sekä festivaalin yleiseen tunnelmaan. Moni mainitsi lähtevänsä 

festivaaleille, koska tietty artisti esiintyi, tai koska ystäväpiiri oli päättänyt osallistua. 

Lisäksi odotuksiin kuului ajatus sujuvista järjestelyistä: helppo sisäänpääsy, riittävät 

myyntipisteet ja kohtuullinen jonotusaika. Myös festivaalin miljöö ja sää mainittiin 

odotuksia muokkaavina tekijöinä. Kuitenkin jälkikäteen muistijälkiä kysyttäessä 

erityisesti kokemukselliset ja tunnepitoiset elementit nousivat esiin. Artistit olivat 

monelle syy osallistua, mutta muistot liittyivät usein muihin asioihin: hyvä fiilis ystävien 

kanssa, yhdessä koettu hauskuus, festivaalin tarjoamat yllätykset esim. Aura Festin 

salakapakka, Hanko Sommarfestin samppanjalasi sekä kokonaisvaltainen tunnelma. 

Useat vastaajat toivat esille myös käytännön sujuvuuden, joka vaikutti ratkaisevasti 

kokemuksen positiivisuuteen. 

 

Näin ollen voidaan todeta, että odotukset liittyivät usein rationaalisiin tekijöihin kuten; 

artistit, puitteet tai järjestelyt, kun taas muistot painottuivat elämyksellisiin ja 

emotionaalisiin ulottuvuuksiin esim. fiilis, yhdessäolo, yllätyksellisyys. Tämä vahvistaa 

näkemystä siitä, että artistit toimivat vetonauloina tapahtumille, mutta vähintään yhtä 
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tärkeää on kaikki muu tapahtuman toteutuksessa. Artistit houkuttelevat kävijän paikalle, 

mutta elämyksellisyyden kokemus syntyy usein muista tekijöistä, jotka tekevät 

tapahtumasta mieleenpainuvan ja ainutlaatuisen. 

 

 

4.2. Elämyksellisyys 

Tutkimuksen toinen pääteema on elämyksellisyys, jonka kautta etsitään vastausta 

tutkimuksen toiseen tavoitteeseen: mistä elementeistä elämykset ja elämyksellisyys 

muodostuvat? Elämyksellisyyttä lähestyttiin haastatteluissa aloittamalla elämyksen 

määrittelemistä, josta syvennyttiin haastateltavien kokemiin elämyksiin sekä termien 

elämys ja kokemus suhteeseen. Keskustelua käytiin myös siitä, koetaanko festivaalit 

elämyksinä ja mitkä Pine& Gilmoren (1999) elämysten ulottuvuuksista erottuivat 

haastateltavan vierailemalla festivaalilla.  

 

4.2.1 Elämyksen määritelmä 

Elämyksellisyyttä festivaalikontekstissa avattiin pureutumalla siihen miten haastateltavat 

määrittelevät elämyksen. Tästä keskusteltaessa pystyttiin tunnistamaan pääpiirteitä, 

jotka toistuivat useissa vastauksissa. Haastatteluiden pohjalta nousi selkeästi viisi 

teemaa, jotka koettiin keskeisinä elämyksistä puhuttaessa. 

 

Elämystä määriteltäessä vahvat positiiviset tunnetilat sekä kontrasti arkielämään olivat 

usein ensimmäiset tekijät, jotka nousivat esiin elämyksen määritelmästä keskusteltaessa. 

Haastatteluista saadut kommentit vahvistavat myös teoriassa todettua elämyksen 

luonnehdintaa, johon liitettiin vahvat tunnetilat. Poikkeuksetta kuvaillut vahvat tunteet 

yhdistettiin ennen kaikkea positiivisiin tunnetiloihin. Elämys määriteltiinkin muun 

muassa seuraavasti: 

 

” Semmosta hyvää fiilistä, ja jollain lailla semmosta uutta kokemusta ja yleensä 

siihen liittyy joku… – elämys voi olla silleen joku ravintolakäyntiki, siihen liittyy sit 
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jotaki mikä tuo sitä hyvää oloa, musiikkia, tekemistä, hyvä ruoka, leffa tai joku joka 

tuo sitä wau efektiä.” – X1 

 

” Elämyksiin liittyy mulla vahvat tunnetilat ja pitää oma fiilis olla kohdallaan, jotta 

elämys toteutuu. Elämykselliseltä tuntuu mulla visuaalisesti kauniit asiat ja mm. 

musiikki ja vaikka jaettuna tärkeiden ihmisten kanssa, mutta silloin kun oma olo 

on kohdillaan. ” -X3 

 

” Elämyksistä tulee mieleen kokonaisvaltasia kokemuksia, jotka poikkee siitä 

normaalista tavallisesta arjesta ja herättää ehkä suurempii tunteita tai fiiliksii. 

Semmosii jotenki tavallisesti poikkeavaa koettavaa tai nähtävää.” – X4 

 

”Noku mulle ois elämys olla vaikka laavulla yksin yötä ja keittää nokipannu kahvit 

– eli ehkä semmosta erilaista.” – x13 

 

” Se on iloista tunnetta, se on jotain kaunista” – X15 

 

Hyvien ja vahvojen fiilisten lisäksi kontrasti oli toinen kommenteista esiin noussut tekijä, 

joka liitettiin elämyksen määritelmään vahvasti. Kontrastia kuvattiin näissä 

kommenteissa wau- elementtinä, tavallisesta poikkeavana sekä jonain, joka ylittää 

asetetut odotukset. Uskon, että kontrastilla itsessään on yksittäisenä tekijänä suurin 

vaikutus elämyksen syntymiseen, sillä vaikka kokisit vahvaa positiivista tunnetilaa jossain 

arkisessa tilanteessa, harvempi luokittelisi sitä vielä elämykseksi itsessään. Kontrasti on 

myös hyvin käsikädessä kulkeva haastatteluissa esille nousseille tekijöille yllätyksellisyys 

ja uutuus kanssa. Yllätyksellisyys sekä uutuus nousi esille useissa vastauksissa 

elämyksen määritelmää käsiteltäessä. Erityisen hyvin ne tulivat esille seuraavissa 

kommenteissa; 

 

” Ekana tulee mieleen sellanen mitä ei oo koskaan kokenut, et se ois sellanen, 

mutta sen jälkeen tulee mieleen, että se voi kyllä olla sellastaki mitä on kokenut, 
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mutta odottamatonta…. positiivisella tavalla ja herättää tosi paljon hyviä tunteita 

ja oloa” -X6 

 

” Sanotaanko tämmönen positiivinen ja mieleenpainuva kokemus, joka ylittää sun 

ennakkoon asetetut oletusarvot.”  - x14 

 

” Voi kokea jotain sellaista mitä ei arjessa yleensä kokisi, semmosta ihan 

uudenlaista fiilistä.” X-10 

 

”Semmonen tapahtuma, joka ylittää omat odotukset. Se ehkä kuvaa aika hyvin 

noin vaan.” – X7 

 

Elämykseltä odotettiin jotain ennalta odottamatonta ja arkisesta elämästä poikkeavaa.  

Vastauksista ilmi tulleet tekijät: kontrasti arkielämään, yllätyksellisyys sekä uutuus ovat 

tietyllä tapaa rinnakkaisia elementtejä, mutta niissä piilee pieniä merkityseroja. Kynnys 

arkielämästä erottumiselle on huomattavasti matalampi, kuin jollekin täysin uudelle ja 

ennenkokemattomalle. Tässäkin yhteydessä elämyksen henkilökohtaisuus tulee ilmi, 

jollekin kynnyksen ylittäjänä riittää arjesta poikkeavuus, kun taas toiselle se täytyisi olla 

täysin uutta ja yllättävää.  

 

Vahvojen positiivisten tunnetilojen, arjesta irtaantumisen sekä yllätyksellisyyden lisäksi 

vastauksista tunnistettiin muistettavuus. Elämyksen termiä määriteltäessä 

muistettavuus nousi ilmi muun muassa seuraavien vastauksien kautta: 

 

” Elämys on silleen, että oot oikeesti kokenut jotain hienoa, mitä sä muistelet vielä 

kauan. ” - X7 

 

” Se on ne fiilikset ja muistot.”  - X5 
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”Ekana tulee mieleen hyvä muisto, aina elämys on pääsääntöisesti hyvä 

muisto.” – X11 

 

”Elämys on joku asia tai hetki, joka poikkeaa arjesta. Elämyksen muistaa vuosien 

jälkeenkin. Elämys on positiivinen asia. Elämyksen voi kokea yksin tai muiden 

kanssa.” – X2 

 

” Se on semmonen jos on oikein hyviä muistoja, muistat melkein tasan tarkkaan 

mitä tapahtu, jossain tapahtumassa, tilanteessa tai vastaavassa muistat vaan 

että oli tosi hyvät fiilikset ja kaikilla oli hauskaa.” -X5 

 

Muistot painuvat mieleen jonkin erityisen piirteen vuoksi. Erityiset piirteet voidaankin 

ajatella olevan sidoksissa aiemmin tunnistettujen kontrastin, yllätyksellisyyden ja 

uutuuden kanssa sillä muistoksi tallentuu poikkeavat tilanteet. Harvoin esimerkiksi 

muistaa mitä teki viime viikolla tavallisena arkipäivänä, ellei päivään liity jotain 

poikkeavaa. Muistoihin kytkeytyykin vahvasti tunteet, ja useiden näkemyksien mukaan 

muistot syntyvät sellaisten hetkien ympärille, jotka koskettavat tunteitamme vahvasti. Eli 

mikäli aiemmin mainittuun arkipäivään sisältyisi esimerkiksi suuri onnistuminen 

harrastuksen parissa tai toisen ääripään tunteita herättävä tekijä, olisi 

todennäköisempää, että päivän muistaisi myös muutoin tarkemmin. Haastateltavien 

kuvaillessa elämystä muistettavuuteen kytkeytyi vahvasti positiiviset tunnetilat ja 

lause: ”elämys on hyvä muisto” toistui useasti.  

 

Elämyksen määritelmän lisäksi keskustelun aiheena olivat haastateltavien kokemat 

elämykset. Saadut vastaukset vahvistivat, sen kuinka henkilökohtaisesta asiasta todella 

on kyse. Poissulkien yhteisen tekijän festivaaleilla olosta ja mahdollisesti 

tätä tutkimusaihetta myöden konserttien sekä festivaalien esiin nousemisen lisäksi 

maininnat olivat todella moninaisia. Vastauksiksi saatiin muun muassa; sukeltaminen 

Thaimaassa, luonnon kauneus, onnistunut suoritus ratsastuskisoissa, Tought Viking 
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urheilutapahtuma, lapsenlapsen syntyminen sekä työmatkat ulkomailla. Alla vielä 

muutamia otteita vastauksista, josta elämyksen moninaisuus ilmentyy: 

 

”Elämys voi olla ihan mitä vaan….. se voi olla ihan mitä vaan.” – X8 

 

”Elämyksiä on miljoonia siis silleen, ne on aika henkilökohtasia. Ne on hienoja 

elämässä tapahtuneita hetkiä, ne on parhaita elämyksiä, sit tietsä ku sä näät 

jotain tuntureiden huipulla revontulia ja ufo lentää siit ohi – se on elämys. Sit seki 

on elämys, kun katot Sportin pelejä, ja ne voittaa, kun on saanut 5 kertaan turpaan, 

niin seki on jonkinnäkönen elämys. Mun mielestä ne on semmosia mitä omassa 

elämässä on tapahtunut, hienoja hetkiä elämässä.” -X12 

 

Vastausten moninaisuuden pohjalta Sunbon (2015) esittämä ajatus sisäisten 

elementtien eli yksilön tarpeiden sekä aiempien kokemusten vaikutuksesta elämykseen 

vahvistuu. Elämysten syntymiseen vaikuttaa kokijan demografinen tausta ja tätä myöden 

aiemmat kokemukset ja elämäntyyli.  Varsinkin ikä sekä tulotaso saattavat vaikuttaa 

erityisesti elämyksistä puhuttaessa. Ikä sen puolesta, että mitä nuorempi olet, sitä 

useampi asia on uutta ja yllätyksellistä, ja myös preferenssit hyvän ajan viettämisestä 

poikkeavat varmasti joltain osin toisistaan eri ikäryhmien välillä. Tulotaso vaikuttaa siihen 

mitä arkielämäsi sisältää, eli mistä lähtökohdasta pyritään luomaan kontrastia elämyksen 

syntymiseksi.  

 

Keskusteltaessa haastateltavien kokemista elämyksistä vastauksista esille nousi ajatus 

elämysten kokonaisvaltaisuudesta. Kokonaisvaltaisuudella voidaan käsittää usean aistin 

ärsykkeet tai hyvien tapahtumien summana. Kokonaisvaltaisuus ilmeni haastateltavien 

seuraavista kommenteista; 

 

”Kun on käynyt kiskoon semmosen yhdeksän ruokalajin menun, ja tulee jatkuvasti 

semmosia aistiärsykkeitä, mitä ei yleensä tuu niin, sehän on jäätävän hienoa. 

Onhan ulkomaanmatkatkin, kun näkee eri paikkoja ja kokee uutta, se on aina jos 
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tulee paljon eri aisteja niin se jää takaraivoon, mut tota niin… aivan tämmöstä 

psykoanalyysiä että uusia aisteja aktivoituu, mutta voisin kyllä kuvitella, että 

nykyään on jatkuvasti vaikeempi ihmisille tuottaa uusia elämyksiä, koska nyt on 

niin helkkaristi aistiärsykkeitä joka paikassa”- X5 

 

”Meillä oli vuosikokous niin järjestettiin super upee avaushow, kun porukka tuli 

tapahtumapaikalle sisään niin vedettiin jollai viuluilla ja selloilla ja pyroja täynnä 

koko paikka, …… eihän tommosta kokousta on niinku ikinä järjestetty, ihmisiä tuli 

ympäri maailmaa kaikki oli että mitä nää tamperelaiset on tehnyt? Se oli mun 

mielestä elämys, kaikilla tuli kylmät väreet aivan, niin semmonen elämys” 

 

”Lauri Tähkä Vaasa Festivalissa: No tietysti se miljöö, kun se oli siihen vuorokauden 

aikaan, että oli golden hour ja aurinko just vähä laskemassa, sitte artistin 

preesenssi siinä, miten se oli niin läsnä ja ilonen. Sitku se oli just semmonen, että 

itellä ei ollu mitään odotuksia sitä hetkeä kohtaan, niin sitte se ylitti ne ihan 

täysin.” -X7 

 

” Ehkä semmonen kokonaisvaltainen kokemus.. esim festariviikonloppuun oikeen 

uppoutuu, ja elää viikonlopun siinä kuplassa”- X9 

 

Viimeisestä X9 kommentista voi tunnistaa flow -tilan, joka on vahva merkki 

elämyksellisyyden toteutumisesta. ”Kuplaan uppoutuminen” johtuu usein 

kokonaisvaltaisista aistiärsykkeistä, jolloin myös mieli hyppää mukaan ja irtaantuu 

arkielämästä. Teoriaosuudessa yhtenä aihealueena oli, tuleeko elämysten luonnissa 

aktivoitua kaikki aistit, jotta elämys syntyy. Haastattelussa annettujen vastausten 

pohjalta vastaus tähän olisi, että se ei ole pakollista, mutta todennäköisyys elämyksen 

syntymiseen kasvaa, jos hetkessä on useampi miellyttävä elementti. Eräs haastateltava 

summasi osuvasti sitä miten elämyksiä voi olla eritasoisia henkilöstä ja tilanteesta 

riippuen; ”elämykset ei aina oo kaikki semmosia wau wau wau, vaan joskus wau vaan.”  

Lausunto kuvastaa hyvin, miten elämyksiäkin voi olla eritasoisia. 
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Elämys määrittyikin haastattelujen mukaan 4 pääelementistä, jotka olivat vahvat 

positiiviset tunnetilat, kontrasti arkielämään, yllätyksellisyys/uutuus sekä 

muistettavuus. Kokonaisvaltaisuutta ilmeni osassa vastauksissa, joten se tulkitaan 

olevan sivuelementti, joka voi nostattaa mahdollisuutta elämyksen syntymiseen. Toisena 

tärkeänä sivuelementtinä, joka vaikuttaa vahvasti näiden neljän pääelementin rinnalla 

on henkilökohtaiset mieltymykset sekä aikaisemmat kokemukset, jotka luovat pohjan 

erityisesti kontrastille sekä uutuudelle / yllätyksellisyydelle. Alla olevassa kuviossa on 

avattu kyseiset vaikutussuhteet.  

 

Kuvio 8 Tunnistetut elämyksen pääelementit 

 

Neljä tutkimuksessa tunnistettu pääelementtiä tukevat myös tutkijoiden aiemmat 

löydökset. Tarssasen (2009) mukaan elämys on positiivinen, merkittävä, 

henkilökohtainen sekä subjektiviinen kokemus. Tästä luettelosta tutkimuksen tulokset 

tukevat erityisesti positiivista ja henkilökohtaista määritelmää. Merkittävyyttä voi ehkä 

jollain tapaa rinnastaa kontrastiin, tai toisaalta muistettavuuteen. Sunbon (2015) 

määritelmään taas sisältyi vahvasti muistettavuus, joka nousi osaksi pääelementtejä 

myös tähän nelikkoon. Tutkimuksessa elämyksen elementiksi tunnistettu kontrasti taas 

rinnastuu Pine&Gilmoren (1999) eskapistisuus ulottuvuuteen, sillä molempiin sisältyy 

ajatus arjesta/normaalista erottautuvuudesta. Aiemmat löydökset elämyksen 

määritelmästä eivät kuitenkaan sisältäneet kaikkia tässä tutkimuksessa tunnistettua 

neljää elementtejä yhtenäisesti, vaan tuttuja piirteitä löytyi ”sieltä täältä”.  Myös uutena 
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löydöksenä on kuviossa esitetty suhdanne siitä, että positiiviset tunnetilat, kontrasti sekä 

uutuus/yllätyksellisyys luovat yhdessä neljännen elementin eli muistettavuuden.  

  

4.2.2 Kokemus vai elämys? 

Elämyksen määrittely vaiheessa keskustelua syntyi termeistä kokemus ja elämys, sillä osa 

haastateltavista käyttivät näitä termejä synonyymin omaisesti, jolloin tarkennuksena 

saatettiin esittää kysymys siitä, kokeeko haastateltavat elämyksen ja kokemuksen 

tarkoittavan samaa. Tämä herättikin keskustelun elämysten ja kokemusten 

eroavaisuuksista sekä suhteesta toisiinsa. Monia mielenkiintoisia näkökulmia aiheeseen 

löytyikin: 

 

”Hyvä elämys on enemmän kokonaisvaltainen ja laajempi asia ja elämyksen 

sisällä voi olla useita hyviä kokemuksia. Useista hyvistä kokemuksista syntyy hyvä 

elämys.” -X14 

 

”Ne on aika lähekkäin toisia, ne ehkä vähä täydentää toisiaan.” -X15 

 

”Kokemus on mun mielestä on semmoinen se koetaan, mut elämykset koetaan 

sattumalta”- X12 

 

”Siihen (elämykseen) liittyy isompi tunne, kuin kokemukseen. Hyvä kokemus voi 

olla joku vaan, että käy asioimassa kaupassa ja siitä jää hyvä kokemus, ne on 

niinku pienempiä yksiöitä.” -X1 

 

Suurin osa mielsi elämyksen kokemusta voimakkaampana sekä enemmän 

sattumanvaraisena ja yllättävänä hetkenä. Kokemukset ajateltiin toisaalta myös 

elämyksen rakennuspalasina tai alakäsitteenä, kuten kommentissa, jossa mainittiin 

useiden hyvien kokemusten muodostavan elämykseen tai ensimmäisessä vastauksessa, 

jossa elämyksen sisällä ajateltiin olevan useampi kokemus. Nämä keskustelut toimivat 

täydennyksenä aiheeseen elämyksen määritelmästä sekä sen syntymisestä.   
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4.2.3 Elämyksen ydinkulutus: mikä fiilis, oliko se elämys? 

Kuten elämyksen määritelmistä teoriassa kuin haastatteluissa nousi esiin vahvat 

tunnetilat ovat elämyksen syntymisen kulmakivi. Tämän vuoksi myös 

teemahaastattelussa haluttiin pureutua siihen, minkälaisia tunnetiloja festivaaleilla oli 

koettu. Tapahtuma-aikaisia tunnetiloja lähdettiin kartoittamaan pyynnöllä kuvailla 

tunnetiloja festivaaleilla ollessa sekä arvioimaan sitä mistä tunnetila johtui. 

Haastateltavat kuvailivat tunnetilojaan tapahtumissa muun muassa seuraavasti; 

 

”Iloinen, oli hyvä fiilis koko ajan! Se tuli ystävistä ja siitä että kaikki sujui hyvin eikä 

tarvinnu huolehtia mistään ja musiikki.” – X1 

 

”Hyvä fiilis, oli kiva sää, oli sujuvaa, asiat pelitti. Sai vaan nauttia ja mennä, sai 

edetä ilman että tarvi aikatauluttaa liikkumista, sai mennä vessaan sillon ku tuntu 

siltä eikä tarvinnu miettiä, että hei meidän kannattaa tehä näin ja näin, jotta me 

säästetään aikaa, että voidaan tehä näin jä näin se oli kiva. Voi istua ja seistä, että 

on vaihtoehtoja,miten viettää festareita, oli paljo semmosta valinnanvapautta.” -

X2 

 

”No sielä oli sitä olutta… no ei festareilta jäi ihan hyvä fiilis, seki oli sen takia että 

näki tuttuja, joita sä oot nähnyt pitkään pitkään aikaan, mutta sitte sä näät niitä 

siellä ja se on todella jees. No monipuolinen artistivalikoima ja ja kyllä mä 

veikkaan et se on ne kokoontumisajot eniten, että se oli rehellisesti se suurin. 

Saattaa olla muillakin, jotka on lähteny kotikaupungista muualle, ja ne palaa, niin 

siellä näkee sitte kaikki.” – X5 

 

”Kyllä ekana on niinku ilo ja onni ja mistä se kumpuaa niin - ihmiset, niin omat 

läheiset, kun kaikki muutki ihmiset, ja jos mä voin sanoo niin tunnelma” – X7 
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”Mulle se oli rauhallinen festivaali, tosiaan mä istuin sielä VIP -katsomossa mersun 

penkissä, gintonicin kanssa, humala, ja hyvä fiilis – en mä siitä halunnu lähteä.” – 

X9 

 

”Hyvä fiilis koko ajan, oli fiilis et oli onnistunut viikonloppu. Oli kaikilla hyvä fiilis, 

all good mitä on puhuttu jälkikäteenki!” – X11 

 

”Mulla oli aivan järkyttävän hauskaa, mulla oli oikeesti sunnuntaina vatsalihakset 

kipeänä nauramisesta, siellä oli niin semmonen lepposa fiilis sateesta huolimatta 

jengi vaan joras ja bailas. Kyllä se oli yhteistekijät sen sai aikaan, tietyssä 

seurueessa tulin tiettyyn paikkaan, kaikkihan perustui omaan päätökseen haluta 

mennä sinne, ja pyysin lähipiirin mukaan, niin yhdessä mentiin ja tehtiin.” – X13 

 

Festivaalien ydinkulutus vaiheessa tunnetilat olivat olleet hyvin positiiviset. Vastauksista 

pääsee havaitsemaan tunnetiloja kuten iloisuus, hauskuus sekä onnellisuus.  Nämä hyvät 

fiilikset kumpusivat toimivista järjestelyistä, jolloin oleminen oli helppoa ja rentoa, mutta  

ennen kaikkea hyvästä seurasta.  Festivaaliseurueen merkitys nousi esille täydellisiä 

festivaaleja kuvaillessa, ja nyt sama tekijä löytyy vahvojen positiivisten tunnetilojen takaa. 

Lisäksi sosiaalinen näkökulma ilmeni, jo festivaaleille osallistumisen syitä mietittäessä, 

jossa uniikki tapa viettää aikaa nousi vahvasti esille. On siis ehdottomasti huomioitavaa, 

että festivaaleilla koetut elämykset korreloivat vahvasti sosiaalisen ulottuvuuden kanssa.  

 

Tunnetilojen lisäksi haastateltavia pyydettiin arvioimaan minkä verran seuraavat 

neljä ulottuvuutta, olivat mukana heidän festivaalikokemuksessaan: eskapistisuus, 

viihtyminen, oppiminen sekä esteettisyys. Kyseessä ovat Pine&Gilmoren (1999)”sweet 

spot” näkemyksen mukaiset neljä elementtiä, jotka kaikki aktivoituessaan luovat 

ihanteellisen elämyksen. Kysymyksellä haettiin näkemystä siihen kuinka 

kokonaisvaltainen elämyksen tulisi olla, sekä kartoittaa toimeksiantajalle mitä 

elementtejä tapahtumissa havaittiin. Ulottuvuuksien osalta kommentoitiin muun 

muassa seuraavasti: 
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” Vipissä viihtyi, mutta esteettisesti se ei valitettavasti oo niin mieletön, kun on se 

stadion, se tuntuu konsertilta enemmän, kun festarilta. Esim ruississa 

tai provinssisa kyllähän se, että siinä meri tai joku vieressä liplattaa ja on iso alue 

herättää ihan eri fiiliksen.” – X8 

 

” No koska mä olin myös lomalla, niin aika kymppiä (eskapistisuus)” -X5 

 

” Ihan mukavan näköistä (esteettisyys), ei niin hyvä, kun vertaa Vaasa Festivaliin. 

Kai mä jotain opin, opin tuntemaan alueen (oppiminen).” – X10 

 

” Tämä (eskapistisuus) vahvin, poikkeaahan se normaalista elämästä, ei kuulu 

elämään baarissa notkuminen, on poikkeavaa meikäläisen viikonloppuun.”  -X15 

 

Vastauksissa korostui vahvasti eskapistisuus sekä viihtyminen, jotka arvioitiin selkeästi 

vahvimmin esiintyneinä elementteinä. Eskapistisuuden eli arjesta irtaantumisen sekä 

viihtymisen korostuminen vastauksissa oli odotettavaa, sillä juhlan tuntua festivaaleilla 

pyritäänkin tuottamaan.  Vastauksista selvisi, että eskapistisuutta heikensi, mikäli 

tapahtumassa oli tavannut paljon yhteistyökumppaneita, asiakkaita tai muita 

työelämään rinnastettavia henkilöitä. Myös visuaalisuutta koettiin olevan läsnä, mutta 

muutamat kommentoivat sään vaikuttaneen rankasti; aurinkoisena päivänä tämä oli 

huipussaan ja sateisena heikkona. Oppimista oli koettu hyvin vähäisesti, ja se liitettiinkin 

esimerkiksi alueen hahmottamiseen tai uuden viinin löytämiseen. Aineiston perusteella 

festivaalien elämyksellisyys rakentuu pääosin eskapismista, viihteellisyydestä ja 

esteettisyydestä, kun taas oppiminen jää sivuosaan. 

 

Haastattelun loppupuolella haastateltavilta kysyttiin kokevatko he, että festivaalit ovat 

elämyksiä. Moni vastaajista koki festivaalit elämyksinä ja toiset pitivät niitä mahdollisina 

elämyksen ilmentymistilanteina. Aihetta kommentoitiin muun muassa seuraavasti: 
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”Joo kyllä siinä on kaikki edellytykset olla elämys, musiikki ja se ympäristö. ” -X1 

 

”Festivaali voi ehdottomasti olla elämys. Siinä toteutuu asioita, joita koen 

elämyksen määritelmän alle.” -X2 

 

”Onnistunut festaripäivä voi olla elämyksellinen, mutta ei jos ei pysty 

rentoutumaan kaaoksen ja tungoksen keskellä, eli lempiartistin keikka voisi olla 

karmeaa, jos ei pohja ole kunnossa.” -X3 

 

”Ehottomasti koen, että festivaalit ovat elämyksiä, siellä on jotenki ihan 

omanlaisensa tunnelma aina ja se on vielä jotenki isompi juttu, ku se että menis 

johonki keikalle kotikaupungissa esimerkiks. Se on kokonaisvaltanen 

kokemus, siihen kuuluu se kaikki tavallaan, lähtee ehkä ihan jo siitä 

valmistautumisesta alkaen, pukeutumisestakin sitä mietitään omanlaisia 

vaatteita aina. Sit siihen kuuluu kaikki se yhdessä hengailu, syöminen, juominen ja 

musa, niin ne kaikki yhdessä tekee siitä ehdottomasti elämyksen mun mielestä”. – 

X4 

 

” Jos mä vastasin tohon et ei, niin eihän siinä ois mitään järkee – onhan se elämys, 

saattaahan se olla huonokin, mutta onnhan se aina, jos oikeen alkaa miettimään 

niin onhan se niiin siistiä, jos on joku tuttu ryhmä, jonka kanssa lähtee, ja pystyy 

yhdessä nauttimaan siitä samasta hetkestä… On on on.. minkä takia se on…. niin 

tulee kaikkea aistimuksia, mitä ei oo joka päivä, ja jos on joku artisti, jota sä haluut 

nähdä ja sit sä odotat, kun joulua pienenä ja sit pääset kokemaan sen, niin onhan 

se cmoon hei!” -X5 

 

”Koen että on, koska se nyt on tapahtuma, mitä ei kuitenkaan arjessa oo, ainaki 

Suomessa vaan kesäjuttu. Sekin on silleen rajattu ajanjakso, niin kyllä sitä 

ajattelee elämyksenä joka kesä uudestaan ja uudestaan.” – X10 
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”Festivaali on aina elämys, siihen on virittäytyny tietyllä lailla ja on tiettyjä 

odotuksia etukäteen, rupee rakentamaan elämyksellistä ajatusmaailmaa, sitten 

paikan päällä siellä, ne kaikki asiat mitkä liittyy siihen mistä puhuttii aikasemmin 

musiikki, esiintyjät, ympäristö, seura, iloinen crew ja semmosta monipuolisuutta 

siitä”- X13 

 

Pääasiassa festivaalit koettiin laajasti elämyksenä muun muassa niiden arjesta 

poikkeavuuden, suuren odotusarvon sekä kokonaisvaltaisen luonteen 

vuoksi. Reunaehtoina festivaalin elämyksellisyydelle ovat kuitenkin onnistuneet 

järjestelyt, ja mikäli niissä ei onnistuta elämyksellisyydelle ei ole sijaa. Elämyksellisinä 

elementteinä kommenteista voi poimia mm. sosiaalisen näkökulman, tunnelmaan 

virittäydyttiin yhdessä elämykset haluttiin jakaa jonkun kanssa, mietitään mitä puetaan, 

lähdetään festivaaleille, hengaillaan siellä ja jaetaan kokemus. Eskapistisuus ja kontrasti 

ovat vahvoilla haastateltavien kommenteissa. Festivaaleja on Suomessa vain tiettynä 

ajanjaksona, joten tämänkin seikan varjolla festivaalit koettiin arjesta poikkeavana, 

vaikka käynnit olisivat vuosittaisia. Toisena kontrastia luovana tekijänä oli myös 

odotusarvon rakentuminen, mikä on ihmisten mielissä tapahtuvaa ennakkoon 

virittäytymistä festivaalitunnelmaan.  

 

Osan haastateltavien kanssa keskustelu vei myös festivaalien elämyksellisyyteen yleisellä 

tasolla, sekä jopa ideointiin siitä, miten tätä osa-aluetta voisi kehittää. Haastateltavat 

nostivat esiin muun muassa seuraavia ajatuksia: 

 

”Yleistä karnevaalitunnelmaa kaivattas Suomen festareI, semmosta aktiviteettiä 

tulensyöksijää ja muuta. Suomalainen festarihan toimii niin että kun artisti 

lopettaa tunnelma kuolee, ja kun artisti alottaa tunnelma herää, se 

karnevaalitunnelma puuttuu mitä maailmalla näkee, suomalainen festari on vähä 

suorittamista, ku muualla on jatkuvaa juhlahumua!” – X8 
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”Mun mielestä Suomessa festareiden elämyksellisyys on hyvällä mallilla, me 

ollaan festarikansaa, tietty mä väittäisin, että isoilla festareilla on kovempi se 

tunnelma. Mut sitte niin, jos ulkomaille vertaa, niin mitä ollaan puhuttukki esim 

yöelämässä, niin ei Suomessa saa tehä kaikkee semmosta yllättävää ja 

elämyksellistä mitä muualla saa. Tavallaan tuntuu, että oot jo ehkä nähnyt kaiken 

mitä voi nähdä festareilla nyt. En tiiä kyllä…ainahan vois tehdä elämyksellisemmät, 

mutta se vaatis jotain ihan uutta konseptia kyllä, ku kyllähän kaikki menee samalla 

kaavalla kumminkin.” - X10 

 

” Kyllähän niitä vois kehittää, ku mulla on siitä yhestä summerupista jääny mieleen 

ku oli ihan sikana kaikkee oheistouhua. Sit tietty artistit vaikuttaa, että kuinka 

näyttäviä juttuja on ja kyllähän se ympäristö esim flow kuinka siellä on kaikkee 

taidetta ja härpäkettä.” -X1 

 

Ajatuksista ilmenee, että toisaalta Suomen festivaalien elämyksellisyyteen ollaan 

tyytyväisiä, mutta tilaa suuremmille yllätyksille olisi. Yllätyksellisyyteen liittyy vahvasti 

vaatimus uutuudesta – samanlaiset positiiviset yllättävä tekijät eivät riitä pitkällä 

tähtäimellä, vaan tilalle tulee keksiä jatkuvasti uutta tai kehittää olemassa olevaa. Tämä 

onkin varmasti yksi elämyksellisyyden haastavimmista puolista, ja tuo painoarvoa 

elämysten suunnitteluun. 

 

4.3. Elämyksellisyyden elementit 

Tutkimuksen toisena pääteemana on elämyksellisyys, josta johdettuna 

tutkimustavoitteena oli selvittää: mistä elementeistä elämykset ja elämyksellisyys 

muodostuvat? 

Elämystä määriteltäessä aineistosta nousi selkeät neljä pääelementtiä, joita muut 

haastattelun aiheet vahvistivat. Esimerkiksi pääelementiksi tunnistettu positiiviset 

tunnetilat vahvistuivat festivaalin ydinkulutusvaiheen tunnetiloja kuvailtaessa. Kontrasti 

sekä uutuus/yllätyksellisyys todentui myös keskusteltaessa Pine&Gilmoren (1999) 

neljästä elämyksen ulottuvuudesta, erityisesti eskapismin sekä viihteellisyyden 
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korostuessa. Näitä tekijöitä vahvisti myös haastateltavien kommentit ja 

kehitysehdotukset Suomen festivaalien elämyksellisyydestä keskusteltaessa.  

 

Elämystä koskevista haastattelun muista osista näiden neljän päätekijän rinnalle nousi 

kuitenkin myös sosiaalinen ulottuvuus. Näin ollen vastauksena tutkimustavoitteeseen, 

nostaisin myös tämän elementin mukaan. Alla olevassa kuviossa on havainnollistettu 

lisäys aiempien löydösten rinnalle.  

 

Kuvio 9 Elämyksen ja elämyksellisyyden elementit 

 

Kuten jo aikaisemmin kappaleessa todettiin sosiaalinen ulottuvuus linkittäytyy 

moninaisesti festivaalikokemuksiin. Sosiaalinen odotusarvo ilmeni jo ennakkovaiheessa 

motivaatiotekijän roolissa uniikkina tapana viettää aikaa sekä ydinkulutusvaiheessa, 

jossa positiiviset tunnetilat nousivat festivaaliseurueen takia. Näistä kaikista syistä, 

nostettiin se mukaan osaksi elämyksen pääelementtejä. 
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5. Johtopäätökset ja pohdinta 

Pro gradu -tutkimus sai alkunsa toimeksiantajan mielenkiinnosta syventyä festivaalien 

elämyksellisyyteen asiakasymmärryksen kautta. Taustalla on yrityksen missio kehittää ja 

laajentaa toimintaansa vuosi vuodelta tapahtuma määrää sekä kävijämäärää 

kasvattamalla. Elämyksellisyys linkittyy molempiin tavoitteisiin, mutta erityisesti 

kävijämäärien kasvattamisen osalta merkitys on keskeinen. Elämyksenluonti vaatii 

liikejohdolta tuntemusta asiakkaistaan sekä heidän elämyskäsityksistänsä, jotta 

festivaaleja onnistutaan johtamaan kohti elämyksellisempiä toteutuksia, jolloin 

uusintaoston todennäköisyys kasvaa sekä positiivinen suusanallinen viestintä leviää.  

 

Tutkimuksen kohderyhmä rajattiin koskemaan Nordic Live Productionsin tapahtumissa 

vierailleita henkilöitä. Tällä tavoin päästään kiinni nimenomaan toimeksiantajan 

asiakkaiden elämyskäsitteisiin, sekä saadaan viitteitä siitä millä tasolla 

elämyksellisyydessä ollaan. Aineisto kerättiin teemahaastatteluna 2–4 viikon jälkeen 

tapahtumaan osallistumisesta. Haastatteluun osallistui 15 henkilöä, jotka olivat 

vierailleet seuraavissa Nordic Liven tapahtumissa: Aura Fest, Hanko Sommarfest, Vaasa 

Festival ja Solar Sound Festival. Haastatteluiden teemoina olivat taustatiedot, 

kokemukset ja käsitykset festivaaleista sekä elämyksellisyys. Kun haastattelut olivat tehty, 

alkoi haastatteluiden litterointi sekä analysointi. Analysointi toteutettiin ainestoa 

ryhmittelemällä useasti esille nousseiden tekijöiden pohjalta, joita peilattiin esitettyihin 

kysymyksiin sekä toisaalta haastateltavan muihin vastauksiin. Ryhmittelyn pohjalta 

luotiin kattoteemoja, joiden avulla päästiin vastaamaan asetettuihin 

tutkimustavoitteisiin. Tutkimustapana käytettiin abduktiivista lähestymistapaa, jolloin 

tuloksia johdetaan aiemmat teoreettiset löydökset mielessä pitäen, mutta avoimesti sille 

mitä aineistosta nousee esille. 

 

Pro gradun tutkimuskysymykseksi asetettiin: Mistä elementeistä elämykset 

muodostuvat festivaaleilla? Tutkimuskysymystä tulee lähestyä kokonaisvaltaisesti 

huomioiden elämyksen kulutuksen eri vaiheet, sekä saavutettujen tutkimustavoitteiden 

kautta esille nousseet tekijät. Elämyksen kulutuksessa on Carun ja Covan (2007) 
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mukaisesti 4 vaihetta, joita tulisi ennakkoon suunnitella. Ensimmäisenä olevan 

ennakkovaiheen ja toisena olevan ostamisvaiheen suunnitteluun linkittyy vahvasti 

tutkimuksessa tunnistetut festivaaleille lähtemisen motiivit. Motiiveiksi havaittiin uniikki 

tapa viettää aikaa, musiikki ja ohjelmisto sekä sijainti.  Elämyksen luominen vielä 

ennakko- tai ostovaiheessa on epätodennäköistä, mutta jotta lähtökohdat tapahtumaan 

saavuttaessa olisi parhaat mahdolliset, myös nämä kohdat on hyvä huomioida - kuten 

täydellisen festivaalin kuvailusta esille nousi ”suotuisat lähtökohdat” merkitsevät.  

 

Ydinkulutusvaihe on elämyksen luonnin keskeisin vaihe myös festivaalikontekstissa, ja 

tämän vaiheen suunnittelun pohjalle tutkimuskysymys on keskeinen. 

Tutkimuskysymystä purettiin kahden asetetun tavoitteen kautta. Ensimmäinen tavoite 

oli kartoittaa mitä tekijöitä kuluttajat pitävät merkittävimpinä elämyksen 

muodostumisessa festivaaleilla, ja toisena tutkimustavoitteena oli selvittää mistä 

elementeistä elämykset ja elämyksellisyys muodostuvat. Ensimmäisen 

tutkimuskysymyksen kohdalla aineistossa toistuivat teemat, joiden pohjalta muodostui 

alla esitetty kuvio merkittävimmistä elementeistä. 

 

Kuvio 10 Elämyssektori & festivaalien tärkeimmät tekijät 

 

Keskeisin osuus on vastausten pohjalta luotu elämyssektori, jonka tekijöistä muodostuu 

liikkeenjohdolliset avaintekijät eli ne osa-alueet, joita kuluttajat pitivät merkittävimpinä 

elämyksen muodostumisen kannalta. Kaikki tunnistetut tekijät tulee huomioida 
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suunnitteluvaiheessa onnistuneen tapahtuman saavuttamiseksi, mutta 

erottautumistekijöinä eritoteen elämyssektorin tekijät korostuvat.  

 

Toiseen tutkimustavoitteiseen: mistä elementeistä elämykset ja elämyksellisyys 

muodostuu, onnistuttiin myös tunnistamaan neljä kattoteemaa, jotka olivat: positiiviset 

tunnetilat, kontrasti arkielämään, uutuus / yllätyksellisyys sekä sosiaalinen ulottuvuus, 

jotka yhdessä luovat muistettavuutta, jota voidaan pitää elämyksen kulutuksen nostalgia 

vaiheen osalta tärkeänä. Myös kokonaisvaltaisuus huomioitiin elämyksen elementeissä, 

ei vaatimuksena elämyksen syntymiselle, vaan enneminkin mahdollistajana. Elämysten 

muodostumisen kokonaisuuteen vaikuttavat myös lähtökohdat eli henkilökohtaiset 

mieltymykset sekä kokemukset, jotka korostavat elämyksen henkilökohtaisuutta. Alla 

vielä kuvioituna myös toisen tutkimustavoitteen löydökset: 

 

Kuvio 11 Elämyksellisyyden elementit 

 

Elämykset muodostuvat festivaaleilla, kun tapahtuma suunnitellaan ja toteutetaan 

elämyssektorin sekä muiden tekijöiden osalta elämyksen mahdollistavat elementit 

huomioiden. Suunnittelun tulee olla järjestelmällistä, ja se tulisi aloittaa käymällä 

elämyssektorin sekä hyvän festivaalin kriteeristön tekijät yksitellen läpi ja tunnistaa 

kunkin otsikon alta, mitä se sisältää kyseisen tapahtuman osalta. Näitä tunnistettuja 

tekijöitä tulee käydä läpi elämyksellisyyden elementit mielessä pitäen, ja miettiä miten 

tähän tiettyyn kosketuspisteeseen; saataisiin tuotua lisää kontrastia arkielämään, 

viihtyvyyttä positiivisten tunnetilojen saavuttamiseksi, jotain mikä jää eritoteen mieleen, 
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jaettavan kokemuksen elementtejä sosiaalisen puolen aktivoitumiseksi ja niin edelleen. 

Esimerkiksi moni haastateltavista mainitsi jonottamisen helposti laskevan fiilistä eli 

mietitään: miten jonotustilanteista saisi mieluisampia? Otetaan kohteeksi 

sisääntuloportit, jotka saattavat helposti ruuhkautua hetkellisesti, jos suuri joukko 

saapuu kuuntelemaan samaa artistia. Tehdäänkö porteista visuaalisesti näyttävämmät, 

soisiko jo sisään tullessa musiikki tai olisiko porteilla peräti oma DJ – olisiko se 

positiivinen yllätys, joka loisi kontrastia arkielämään ja nostattaisi positiivisia tunnetiloja? 

Käymällä nämä asiat läpi jokaisen kosketuspisteen kohdalla toimeksiantajalla, kuin 

muillakin festivaalijärjestäjillä on hyvät lähtökohdat kehittää elämyksellisyyttä 

tapahtumissaan. Suunnittelun roolia mielestäni vahvisti myös käyty keskustelu 

kokemuksen ja elämyksen suhdanteesta toisiinsa. Kokemus miellettiin elämyksen 

rakennuspalasina, joista voi syntyä yhdessä elämys. Nämä kokemuksien ”palaset” 

tukevat myös omalta osaltaan elämyksen syntymisen kokonaisvaltaisuus ajatusta, ja 

siten myös eri elämyssektorin osien suunnittelun tärkeyttä.  

 

Jatkotutkimuksien avulla elämyksellisyyteen pystyisi syventyä vieläkin enemmän. 

Toimeksiantajalle hyödyllistä olisi toteuttaa samankaltainen haastattelu jokaisesta 

tapahtumasta yksittäin. Tämä toisi perspektiiviä siihen eroaako eri tapahtumien 

kohderyhmien odotukset ja kokemukset toisistaan. Olettaisin että ikä, alueelliset erot 

sekä kokemuksen määrä festivaaleilta vaikuttaa jollain tapaa elämyskokemukseen. 

Toimeksiantajalla ollessa tapahtumia Espoosta Kajaaniin, ja yleisöä 14-vuotiaasta – yli 

70-vuotiaisiin, tämä auttaisi syventämään ymmärrystä entisestään. Toisena 

jatkotutkimus ehdotuksena olisi suorittaa ”mystery shopping” reportaasi kävijän 

näkökulmasta. Tällä tavoin olisi mahdollista saada välittömiä havaintoja tunteista, joita 

tapahtumassa koetaan, sekä niiden laukaisijoista. Jälkikäteen haastateltaessa on 

kuitenkin riski muistivinoumille, joissa pienet yksityiskohdat saattavat unohtua eritoteen 

puhuttaessa niin tarkalla tasolla kuin mistä jokin tunnetila muodostuu. ”Mystery 

shopping” voisi nostaa esille uusia kosketuspisteitä mitä ei ennakkoon ole osannut 

huomioida sekä tuoda syvyyttä tunnepuolen tulkitsemiseen. 
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Tutkimuksen pohjalta nousi myös ajatuksia toimialan tilasta sekä liikkeenjohdollisista 

kehitysehdotuksia. Elämyksellisyys kietoutuu tiiviisti ajatukseen ”tuote pitää olla 

kunnossa, jotta voit menestyä”. Yksinkertainen festivaali voi olla liiketoiminnallisesti 

kannattava, mutta kuinka pitkään sillä pärjää kovassa kilpailussa? Elämyksellisyyteen 

panostamalla kilpailuetua on mahdollista luoda ja ylläpitää, sillä loppujen lopuksi 

kuluttajat ostavat liput tapahtumaan viettääkseen hauskaa ja viihtyisää aikaa. Tutkimus 

on toteutettu vuonna 2022, jolloin festivaalikentällä elettiin niin sanottua ”uutta nousua” 

koronavuosien jälkeen. Tällöin järjestettiin lukuisia uusia tapahtumia, sillä monia 

aikaisemmin olemassa olevia oli karsiutunut kentältä pois. Kävijöitä tuntui riittävän 

maallikon silmin, eikä ihme sillä ilmassa oli jonkinlaisen ”festaripatouman 

purkautuminen”. Vihdoin livemusiikista ja festivaalitunnelmasta päästiin taas 

nauttimaan normaalissa mittakaavassa. Tällöin henkilöt, jotka eivät ehkä tyypillisesti olisi 

lähtenyt festivaaleille saattoi innostua lähdöstä, sillä olihan aiempina kesinä pääsy 

tapahtumiin ollut kiellettyä tai vahvasti rajoitettua. Kuitenkin vuonna 2025 voidaan 

todeta, että kilpailuasetelmassa on palauduttu jälleen äärimmäisen tiukkaan asetelmaan, 

minkä pystyi aavistamaan jo vuonna 2022. Festivaaleja on tarjolla runsaasti ja kentällä 

on nähty niin yleisöennätyksiä, mutta myös suuria talousvaikeuksia. Oman tulkinnan 

mukaan strategioita on tällä hetkellä raa’asti kahta koulukuntaa: hintojen poljenta tai 

laadukkuuteen ja elämyksellisyyteen nojautuva. Hintojen poljenta strategiassa 

tapahtumalippu on edullisempi kuin yleinen hintataso, joka vastaa nykyiseen 

ostovoiman heikentymiseen. Tällä tavoin tavoitellaan suurta volyymia lipunmyynnissä, 

samalla kun tuotantokustannukset pidetään hyvin maltillisena eli mitään extraa 

viihtyvyyteen, oheisohjelmaan tai muuhun ei voida panostaa. Toinen strategia taas 

nojautuu laadukkaiden ja elämyksellisten tapahtumien tuottamiseen, jolloin lipun hinta 

asettuu yleiseen hintatasoon tai on jopa hieman korkeampi. Näillä festivaaleilla 

yksityiskohtiin on kiinnitetty enemmän huomioita ja viihtyminen on muunkin kuin 

artistien ja nautitun alkoholimäärän varassa. Yle (2025) oli uutisoinut miten 

tapahtumalippujen hinnat ovat nousseet vuodesta 2022 vuoteen 2025 suurimmillaan 

jopa 80€ yleisten kustannusten nousun vuoksi. Jutussa käsitellyt festivaalit ovat juuri 

niitä, joilla on pitkät perinteikkäät juuret, useita loppuunmyytyjä tapahtumavuosia 
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takana sekä strategiana luoda kokonaisvaltaisia elämyksiä. Uutinen tukee osaltaan 

hypoteesia siitä, että elämyksellisyyteen panostaminen kannattaa pitkässä juoksussa.  

Liikkeenjohdollisesti elämyksellisyyden johtaminen voisi ja ehkä pitäisikin lukeutua 

festivaaliorganisaation työntekijän työtehtäviin tai ainakin olla kantava arvo, jokaisen 

osaston toiminnassa, sillä kuten tutkimuksesta on käynyt ilmi elämyksellisyys voi ulottua 

tapahtuman joka kolkkaan.  

 

Kaiken kaikkiaan tutkimuksen merkitys on kaksijakoinen: akateemisesti se syventää 

ymmärrystä tapahtumaelämysten rakentumisesta ja tuo esiin sosiaalisen ulottuvuuden 

keskeisenä, mutta aiemmissa malleissa vähemmälle huomiolle jääneenä tekijänä. 

Liikkeenjohdon tasolla tutkimus tarjoaa festivaalijärjestäjille selkeitä kehittämislinjoja: 

elämyksellisyyttä ei rakenneta ainoastaan ohjelmiston varaan, vaan se syntyy 

tunnepitoisista, sosiaalisista ja yllätyksellisistä elementeistä, jotka erottavat tapahtuman 

kilpailijoista ja jäävät kävijän mieleen. Näin tutkimus osoittaa, että elämyksellisyys on 

sekä kilpailuetu että strateginen voimavara kiristyvässä festivaalikentässä. 
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