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Vastuullisuus on kosmetiikka-alalla keskeista. Siihen liittyy esimerkiksi niin tuotteiden kuin niissa
olevien raaka-aineiden kasvattamiseen ja hankkimiseen liittyva vastuullisuus, kestavien pak-
kausmateriaalien kdyttaminen, valmistusprosessien kestdvyys seka tuotteiden turvallisuus.
Koska vastuullisuutta pidetddn kosmetiikassa keskeisena asiana, on kosmetiikkayhtididen vas-
tuullisuusviestinndn yhteydessa ilmennyt myds sen vaarinkayttoa.

Taman tutkimuksen tavoitteena on selvittdaa, miten kosmetiikkabrandi Saaren Taika hyodyntaa
vastuullisuuden merkityksia verkkosivuillaan. Tutkimuksessa hyddynnetaan retorista diskurssi-
analyysia, eli siind yhdistetdaan seka diskurssianalyysia etta retorista analyysia. Aineiston analyy-
sissa keskitytdan aineistosta nouseviin vastuullisuusdiskursseihin, niiden yhteiskunnalliseen kon-
tekstiin ja siihen, miten niissa representoidaan ja vakuutetaan brandin arvoja. Tutkimus kuuluu
osaksi muita vastuullisuusviestintaa ja kosmetiikkaa kasittelevia tutkimuksia.

Aineisto koostuu 44 tekstista, jotka on keratty Saaren Taian verkkosivuilta. Aineisto kerattiin
24.9.2024. Aineistoa ei ole rajattu tiettyyn aikavaliin niiden julkaisupdivan suhteen. Aineisto on
keratty verkkosivun “blogi” ja "yhteys & yritys” -valilehtien alaosioista ja verkkosivun hakutoi-
mintoa hyédyntaen hakusanoilla "vastuullisuus”, “vastuu”, “lapindkyvyys” ja “"ekologisuus”. Li-
sdksi aineistoa kerattiin verkkosivun blogiartikkeleiden lopussa olleista suositelluista artikke-
leista. Kaikkia hakutoiminnon tuloksena saatuja teksteja ei otettu aineistoon mukaan, koska kai-
kissa niissa ei kasitelty vastuullisuuteen liittyvia teemoja. Aineisto koostuu kirjoitetuista teks-

teistd, kuvista ja videoista. Painopiste on kuitenkin kirjoitetussa tekstissa.

Aineiston analyysista nousi esille nelja vastuullisuusdiskurssia, jotka ovat tuotteiden vastuulli-
suus, vastuullinen valmistus, tyénantajan vastuullisuus ja lapinakyva toiminta. Kaikissa diskurs-
seissa hyddynnetdan loogista argumentointia, tunteisiin vetoamista ja rakennetaan vastuullista
kuvaa brandista. Tuotteiden vastuullisuus -diskurssissa korostuu luonnollisuuden hyédyntami-
nen. Vastuullinen valmistus -diskurssissa korostetaan tuotteiden valmistusprosessin vastuulli-
suutta esimeriksi raaka-aineiden hyotykaytolla. Tydnantajan vastuullisuus -diskurssissa tuodaan
esille halu panostaa tyontekijéiden hyvinvointiin. Lapinakyva toiminta -diskurssissa tulee esille
avoimeen vuoropuheluun pyrkiminen brandin sidosryhmien kanssa.

Tutkimuksen tulokset osoittavat, ettd Saaren Taika -brandi hyddyntaa vastuullisuutta verkkosi-
vuillaan erityisesti vakuuttaakseen tuotteidensa vastuullisuutta ja rakentaakseen itselleen vas-
tuullista brandi-imagoa. Analyysin perusteella voidaan myds todeta, etta koska Saaren Taika ker-
too myos sellaisista vastuullisuustoimistaan, jotka eivat suoraan liity brandiin itseensa, vastuul-
lisuutta hyddynnetaan myds yhteisen hyvan edistamiseen ilman suoria taloudellisia intresseja.

AVAINSANAT: vastuullisuusviestinta, yritysten yhteiskuntavastuu, retorinen diskurssiana-
lyysi, representaatio, retoriset keinot, konteksti, kosmetiikan vastuullisuus, viherpesu
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1 Johdanto

Kosmetiikka- ja hygieniatuotteiden kayttaminen kuuluu monien paivittaisiin rutiineihin.
Esimerkiksi Cosmetics Europen (2022) tekemadssa tutkimuksessa todetaan, kuinka 72
prosenttia eurooppalaisista kuluttajista pitda kosmetiikkaa ja henkilokohtaisia hygie-
niatuotteita tarkeina tai jopa erittdin tarkeina asioina elamdssaan. Tuloksissa tuodaan
ilmi lisdksi se, ettd eurooppalainen kuluttaja kdyttaa keskimaarin seitsemaa erilaista kos-
metiikkatuotetta paivassa. Tutkimuksen mukaan kosmetiikkatuotteita kaytetaan yleisim-

min niista tulevan hyvan olon takia.

Tana paivana moni kuluttaja haluaa tehda eettisia ja vastuullisia valintoja kosmetiikka-
tuotteissaan. Fletcher (2023) toteaa Earth.org-verkkolehden artikkelissaan, ettei ihmis-
ten tulisi tuntea tarvetta luopua kiinnostuksen kohtaistaan tai elamantavoistaan, kuten
meikkaamisesta, vain pysyakseen turvassa esimerkiksi haitallisilta kemikaaleilta tai edis-
tadkseen ymparistdn puhtautta. Sen sijaan keskivertokosmetiikkakuluttajan tulisi ym-
martaa kosmetiikkateollisuuden terveys- ja ymparistovaikutukset, jotta han voisi tehda

tietoisempia ja vastuullisempia valintoja kosmetiikkaostoksissaan.

Vastuullisuus on yleisesti noussut keskeiseksi ja ajankohtaiseksi ilmidksi yrityksissa ja or-
ganisaatioissa (ks. esim. Jeminen, 2021). Vastuullisuuden merkityksen korostumiseen or-
ganisaatioissa on epdilematta vaikuttanut niin kuluttajien mielipiteet, puheet ilmaston-
muutoksesta ja ymparistbongelmista kuin lainsaadannotkin. Esimerkiksi Euroopan ko-
mission (n.d.) mukaan vuonna 2024 kdytantoon tulleen EU:n kestavyysdirektiivin (Cor-
porate Sustainability Reporting Directive, CSRD) mukaisesti laajempi joukko suuria yri-
tyksia seka listattuja pienid ja keskisuuria yrityksia on velvoitettu raportoimaan kesta-
vyysasioistaan. Lisdksi vuoden 2024 alussa Euroopan parlamentti hyvaksyi direktiivin,
joka kieltad yleiset ymparistovaitteet ja muut harhaanjohtavat tiedot tuotteiden markki-

noinnissa (Euroopan parlamentti, 2024)

Kosmetiikka- ja hygieniateollisuuden (n.d.) mukaan vastuullisuus on yksi kosmetiikka-

alan keskeisimmistd osa-alueista. Tastd huolimatta kosmetiikka-alan yritykset voivat



muilla aloilla toimivien yritysten tavoin kohdata vastuullisuutta koskevia kohuja ja kriiseja.
Tuore esimerkki tasta on suomalainen kosmetiikkabrandi Saaren Taika, joka joutui kesa-
kuussa vuonna 2024 sosiaalisen median kohun keskelle harhaanjohtavasta markkinoin-
nista. lltalehden (Henell, 2024) mukaan somekohu sai alkunsa, kun Karkkipdiva-nimi-
sessa blogissa tehtiin lukijan toiveesta selvitys Saaren Taian myymista aurinkovoiteista.
Selvityksessa ilmeni, kuinka Saaren Taian kasvoille tarkoitetussa aurinkovoiteessa oli ve-
sistolle haitallisia kemiallisia aineita, vaikka se oli aikaisemmin nostanut esille kemiallis-
ten aurinkovoiteiden ymparistohaittoja. Selvityksessa paljastui lisaksi se, ettei kaikki Saa-
ren Taian tuotteet ole sataprosenttista suomalaista luonnonkosmetiikkaa, vaikka se niin

verkkosivuillaan kertoi (Karkkipaiva, 2024).

Kohun jalkeen Saaren Taika on muuttanut markkinointiviestintdansa ja poistanut esimer-
kiksi harhaanjohtavia lauseita ja blogikirjoituksia, joihin esimerkiksi selvityksessa viitat-
tiin (Karkkipadiva, 2024). Tapaus antaa mielenkiintoisen ja ajankohtaisen mahdollisuuden

tutkia vastuullisuuden hyédyntamista brandin viestinnassa.

1.1 Tavoite

Tutkimuksen tavoitteena on selvittaa, miten kosmetiikkabrandi Saaren Taika hyodyntaa

vastuullisuuden merkityksia verkkosivuillaan.

Tarkentavia tutkimuskysymyksia ovat:
1. Mihin yhteiskunnalliseen kontekstiin Saaren Taian vastuullisuusviestinta liittyy?
2. Millaisia vastuullisuuden diskursseja Saaren Taian verkkosivuilta 16ytyy?

3. Miten diskursseissa pyritdaan vakuuttamaan brandin arvoja?

Ensimmaisessa tutkimuskysymyksessa pohditaan brandin vastuullisuusviestinnan yh-
teiskunnallista kontekstia. Toisen tutkimuskysymyksen tarkoituksena on selvittda, millai-

sia vastuullisuuden diskursseja, kuten puhetapoja ja teemoja, aineistosta nousee.



Kolmannen tutkimuskysymyksen tarkoituksena on saada selville, miten brandi pyrkii va-

kuuttaa sen arvojaan lukijalle.

Penttilan ja Erdrannan (2021, s. 13—14) mukaan ihmisten ymmarrys vastuullisuusviestin-
nasta saattaa monesti jaada turhan suppeaksi. Sen voidaan nahda olevan esimerkiksi
vain organisaation vastuullisuustoimia kaunistelevia puheita, yritysraportteja tai markki-
nointiviestintda. Heista vastuullisuusviestinta tulisi ymmartaa oleellisena osana organi-
saation toimintaa ja moninaisena prosessina, joka merkityksellistaa organisaation men-

neisyytta ja ohjaa sen tulevaisuutta.

Organisaatioiden vastuullisuusviestintdaan liittyy keskeisesti yritysten yhteiskuntavastuu
(Corporate Social Responsibility). Carrollin ja Brownin (2018, s. 42—43) mukaan yritysten
yhteiskuntavastuuta (CSR) voidaan tarkastella pohtimalla sen jokaista sanaa erikseen.
Yritykselld (corporate) tarkoitetaan kaikkia pienia, keskisuuria ja suuria yrityksia. Sosiaa-
lisella (social) viitataan yhteiskuntaan. Yhteiskunta ajatellaan usein kaikkien sidosryh-
mien kokonaisuutena, johon yritysten paatokset tai toimet voivat vaikutta. Vastuulla
(responsibility) tarkoitetaan taas sitd, etta yritykset ovat vastuussa siitd, mika on sen val-
lan, valvonnan tai johdon alaista. Se merkitsee taakkaa tai velvollisuutta, josta yritys on

tilivelvollinen yhteiskunnalle.

Aihetta on tarkea tutkia, silla vastuullisuusviestinndn merkitys on korostunut nykypai-
vana globaalisti, myos kosmetiikkateollisuudessa. Bomin ja muiden (2019, s. 270) mu-
kaan kosmetiikkateollisuuden kestava kehitys on herattanyt kasvavaa kiinnostusta esi-
merkiksi itse kosmetiikkateollisuudessa, kuluttajissa kuin eri alojen tutkijoissakin. Tata
kiinnostusta on lisannyt muun muassa kasvava huoli kosmetiikan turvallisuudesta seka
ymparist6- ja sosiaalisista vaikutuksista. Syita yritysten yhteiskuntavastuuseen ja vastuul-
lisuusviestintdan sitoutumiseen on monia. Esimerkiksi Eisenegger ja Schranz (2014, s.
128) toteavat, ettd uhka maineen tai imagon menettamiseen ndhdaan merkittdvana te-
kijana, joka kannustaa yrityksida sitoutumaan yhteiskuntavastuuseen. Ottin ja muiden

(2016, s. 672) mukaan yritykset ja organisaatiot, jotka tunnistavat



ymparistoystavallisyyden edut, hyodyntdavat mahdollisuutta sisallyttda kestdava kehitys

ydinliiketoimintaansa ja raportoi siita keskeisille sidosryhmille.

1.2 Aineisto

Tutkimuksen aineisto koostuu Saaren Taian verkkosivuilla olevista vastuullisuutta kasit-
televista osioista seka blogiteksteista. Aineisto koostuu kirjoitetusta tekstista, kuvista ja
videoista. Kuvat ja videot on tarkea ottaa analyysiin mukaan, silla ne osallistuvat tekstin

merkityksen rakentamiseen.

Aineisto on keratty Saaren Taian verkkosivuilta. Vaikka sen verkkokaupassa kerrotaan
my0s esimerkiksi tuotteiden vastuullisuudesta, on Saaren Taian verkkosivuilla enemman
ja laajemmin tietoa sen vastuullisuudesta. Taman lisdksi Saaren Taikaan kohdistunut so-
siaalisen median kohu kesalla 2024 liittyi sen verkkosivuilla olleisiin blogikirjoituksiin. Ai-
neisto kerattiin 24.9.2024 verkkosivun ”blogi” ja "yhteys & yritys” -valilehtien alaosioista.
Aineistonkeruussa on hyédynnetty myos verkkosivun hakutoimintoa hakusanoilla "vas-
tuullisuus”, “vastuu”, ”lapinakyvyys” ja “ekologisuus”. Ndiden lisdksi aineistoa on keratty
verkkosivun blogiartikkeleiden lopussa olleista suositelluista artikkeleista. Aineisto koos-
tuu yhteensa 44 tekstista (ks. liite 1). Kaikkia hakutoiminnon tuloksena saatuja teksteja

ei ole otettu aineistoon mukaan, koska kaikissa niissa ei kasitelty vastuullisuuteen liitty-

via teemoja.

Aineisto on tallennettu PDF-tiedostoina yliopiston palvelimelle. Mikali blogiartikkelissa
tai vélilehtien osioissa on ollut video tai videoita, on tallennus tehty ottamalla my6s nayt-
tovideo. Aineisto on tallennettu palvelimelle, jotta sitad olisi helpompi analysoida. Se li-
saksi takaa sen, ettd aineisto pysyy tallella, mikali verkkosivuja muokataan tai blogiteks-
teja poistetaan. Aineisto on hankittu yrityksen julkisilta verkkosivuilta, eika sita ole ra-
jattu mihinkaan tiettyyn aikavaliin osioiden tai blogitekstien julkaisupdivan suhteen. Ai-
neisto on analysoitu sellaisenaan, eli esimerkiksi mahdollisia kirjoitusvirheita ei ole kor-

jattu.



1.3 Menetelma

Tutkielman tutkimusmenetelmana on retorinen diskurssianalyysi, eli tutkielmassa yhdis-
telldan seka retorisen analyysin ja diskurssianalyysin piirteitd. Diskurssianalyysi on tie-
teenrajat ylittdva tutkimusalue, joka on kiinnostunut muun muassa siitd, mita kielella
tehddan ja miten kielenkdytto yhdistyy muihin yhteiskunnallisiin rakenteisiin (Palli & Lill-
qvist, 2020, s. 374). Diskurssi merkitsee kielenkdytt6a kontekstissaan osana sosiaalista
toimintaa, ja se voi olla esimerkiksi niin puhuttua, kirjoitettua kuin multimodaalista (Pie-
tikdinen & Mantynen, 2019, luku 1.3). Pietikdinen ja Mantynen (2019, luku 1.4) mainit-
sevat, ettei diskurssin kasitetta voida maaritella taysin yksiselitteisesti. Tasta syysta tutki-
jan taytyy maaritella ja perustella, mita han diskurssilla tarkoittaa. Tassa tutkimuksessa

diskurssilla tarkoitan aineistosta nousevia puhetapoja ja teemoja.

Gillin ja Whedbeen (1997, s. 1) mukaan retoriikan maaritelmat vaihtelevat suuresti. Esi-
merkiksi jotkut rinnastavat retoriikan suostutteluun, jotkut kuvailevat retoriikkaa vali-
neena taivutella yleis6a ja jotkut pitavat retoriikkaa keinona tehda luotettavia paatoksia
yhdessa. Jokisen (2016, s. 295) mukaan retorisen analyysin avulla voidaan tarkastella sitd,
miten erilaisia asioita normalisoidaan ja oikeutetaan tai kuinka joistain asioista muodos-
tetaan epatoivottuja. Yhtendisena teemana naissa on kuitenkin se, etta retoriikka on tie-
tylla tavalla valineellinen diskurssi, joka voi vastata, vahvistaa tai muuttaa yleison tai yh-
teison sosiaalisen rakenteen kasityksia (Gill & Whedbee, 1997, s. 1). Diskurssianalyysia
ja retoriikan tutkimusta yhdistda se, ettd molemmissa kielellisia merkityksia pidetaan ti-
lannesidonnaisina ja vuorovaikutuksessa syntyvina (Lehti & Eronen-Valli, 2018, s. 158),
ja etta niiden lahtokohtana on todellisuuden tulkinnallisen luonteen korostaminen (Joki-

nen, 2016, s. 273).

Analyysissd analysoin ensiksi aineiston eli Saaren Taian vastuullisuusviestinnan konteks-
tia. Pietikdinen ja Mantynen (2019, luku 1.4) mainitsevat, etta diskurssintutkimuksessa
ollaan kiinnostuneita siitd, miten kieltd kaytetaan todellisissa tilanteissa seka tietyssa yh-
teiskunnassa, ajassa ja paikassa. Kontekstin analysoimisessa tullaan hyédyntamaan esi-

merkiksi Gillin ja Whedbeen (1997, s. 4) mainitsemia tekstin analyysin liittyvia kasitteitd,
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jotka ovat sidoksissa erityisesti kontekstiin. Niitd ovat muun muassa tarve, ongelma tai
kysymys, jota varten teksti on luotu, seka tekstin yleisé. Kontekstin analysoiminen on siis
keskeista seka niin diskurssintutkimuksessa kuin retorisessa analyysissa. Kontekstin ana-
lysoimisen jalkeen maarittelen aineistosta nousevat diskurssit tunnistamalla aineistolah-

toisesti toistuvia teemoja ja nakdkulmia.

Tutkielmassa havainnoin aineistossa nousevia diskursseja tunnistamalla niissa esiintyvia
representaatioita. Pietikdisen ja Mantysen (2019, luku 2.1) mukaan representaatio tar-
koittaa kirjaimellisesti uudelleen esittamista. Heidan mukaansa representaation kielelli-
nen luonne koskee sitd, miten maailma esitetddn ja kuvataan. He toteavat, ettd repre-
sentaation avulla voidaan tarkastella esimerkiksi sitda, miten todellisuus esitetdaan ja mil-
laisesta nakokulmasta. Heistd representaatioon liittyy keskeisesti kysymykset vallasta
seka siitd, mita siina tuodaan nakyvaksi ja mita jatetdan huomioimatta. He myos koros-
tavat, ettei representaatio ole sama asia kuin diskurssi. He tarkentavat, etta diskurssilla
viitataan prosessiin, jossa jokin tietty historiallinen tai poliittinen merkitys vakiintuu, kun
taas representaation kasite keskittyy naiden prosessien lopputulokseen. Heidan mu-
kaansa tahan representaation kdsitteen rajallisuus liittyy. He kuvaavat representaatioita
tilannekuvia, jotka irrottavat tutkittavan ilmién sen kontekstistaan, mika voi johtaa tur-
han yksipuoliseen kasitykseen. Yksipuolisen kuvan valttamiseksi tutkielmassa analysoi-

daankin ensiksi aineiston konteksti.

Representaatioiden yhteydessa tarkastelen myos sitd, miten tekstit pyrkivat vakuutta-
maan yleiséad. Eymanin (2015, s. 13—-15) mukaan myos digitaalisiin teksteihin voidaan
hyodyntaa klassisen retoriikan kasitteitd ja nakokulmia. Hanen mukaansa retoriikan
kaytto liittyi alun perin vakuuttavan puheen rakentamiseen, jonka saavuttamisessa kay-
tettiin kolmea ilmaisutapaa, logosta eli loogista argumentointia, paatosta eli tunnepoh-
jaista vetoamista seka eetosta eli puhujan auktoriteetin vahvistamista. Kakkuri-Knuutti-
lan (1998, s. 233) mukaan kaikki nama kolme vaikuttamiskeinoa tahtdavat tekstin sano-

man uskottavuuden lisddamiseen. Lehden ja Eronen-Vallin (2018, s. 159) mukaan
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retoriikan tutkimuksessa on keskeista kasitella reettorin tekemia valintoja. lhlenin (2014,

s. 160) mukaan visuaalinen retoriikka voi olla loistava tapa saada ihmisten huomio.
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2 Kosmetiikka-alan vastuullisuus

Tassa luvussa kasittelen kosmetiikka-alan vastuullisuutta. Luvussa avaan ensiksi kosme-
tiikka-alaa vastuullisuuden nakdkulmasta. Taman jalkeen avaan lyhyesti kosmetiikan tuo-
tepakkausten ja ainesosien vastuullisuutta seka kasittelen kosmetiikan turvallisuutta eri-
tyisesti Euroopan unionin kosmetiikka-asetuksen kautta. Lopuksi kasittelen vastuullisuu-

den merkitysta kosmetiikka-alalla ja yleisesti yritysten yhteiskuntavastuuta.

2.1 Vastuullisuuden rooli ja haasteet

Chunin (2016, s. 529) mukaan kosmetiikkateollisuus alkoi kehittyd 1900-luvulla. Kosme-
tiikan kysynta alkoi kasvamaan dramaattisesti toisen maailmansodan jalkeen, koska kos-
metiikan ajateltiin virkistavan ihmismieltda. My6hemmin esiin on noussut erilaisia kosme-
tiikkaan liittyvia eettisia kysymyksia, kuten esimerkiksi ymparisténsuojeluun, tuotanto-
prosesseissa kdytettavien kemiallisten ainesosien kdyttoon ja eldinten oikeuksiin liittyen.
Martinsin ja Marton (2023, s. 4) mukaan nykydan on hyvin selvaa, ettd maapallon resurs-
sit ovat rajalliset. Lisdksi osa resursseista harvenee nopeasti, mika johtaa metsien havit-
teiseen, biologisen monimuotoisuuden vahenemiseen ja ilmastonmuutokseen. Kosme-
tiikka on olennainen osa jokapaivaista elamaa, minka vuoksi on tarkeaa kehittda ympa-
ristoystavallisia tuotteita ja vahentda niiden ymparistokuormitusta (Aguiar ja muut, 2022,
s. 49). Lisaksi kuluttajat suosivat yha enemman eldinten hyvinvointia kosmetiikkatuottei-

den valinnassa (Grappe ja muut, 2020, s. 1532).

Chunin (2016, s. 534) mukaan kosmetiikkabrandeilld on eettinen imago-ongelma, joka
johtuu alan luonteesta. Alan luonteen ongelmallisuuteen liittyy esimerkiksi se, etta jot-
kut kosmetiikkabrandit markkinoivat itsedan vastuullisempina, mitd ne oikeasti ovat.
Kestavdamman tilan saavuttamiseksi kosmetiikkateollisuuden on lisdattava muun muassa
vihredmpia prosesseja ja luonnollisia ainesosia tuotannossaan (Bom ja muut, 2019, s.
287). Bozza ja muut (2022, s. 6) puhuvat kosmetiikkateollisuuden vihreasta vallanku-

mouksesta, jolla tarkoitetaan esimerkiksi kierrdtettavien pakkausten, kestdvien
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tuotantoprosessien ja ymparistoystavallisten ainesosien hyddyntdamistd. Martins ja
Marto (2023, s. 23) korostavat, ettd kestdva muutos alkaa maarittelemalla realistisia ta-
voitteita, jotka johtavat toteutettavissa oleviin muutoksiin. On tarkeaa, etta yha useam-

mat yritykset ryhtyvat edes pienin askelin lisddmaan tuotteidensa vastuullisuutta.

2.1.1 Tuotepakkaukset

Bom ja muut (2019, s. 275) painottavat, ettd koko kosmetiikan toimintaketjulla voi olla
vaikutusta kosmetiikan vastuullisuuteen. Taman vuoksi on valttamatdnta ottaa huomi-
oon kaikki tuotteen elinkaaren vaiheet suunnittelusta ja raaka-aineiden hankinnasta
tuotteiden havittamiseen. Bozza ja muut (2022, s. 2) painottavat, ettd kosmetiikkapak-
kauksilla on voimakas ymparistovaikutus maaperan ja meren saastumisessa. Esimerkiksi

biologisesti hajoamattomat materiaalit, kuten muovi, ovat saastumisen paaongelmia.

Vassallon ja Refalon (2024, s. 374) mukaan kosmetiikkayritykset tunnistavat yha enem-
man kestavan kehityksen merkitykset ja pyrkivat sen myota tekemdan pakkauksistaan
ympdristoystavallisempia. Martins ja Marto (2023, s. 20) mainitsevat pakkausten uudel-
leenkayton olevan tehokas strategia hiilijalanjaljen pienentamisessa ja kestavan kehityk-
sen huomioimisessa kosmetiikkatuotteen kayton jalkeisessa vaiheessa. Ymparistoetujen
lisdksi uudelleen taytettavat pakkaukset ovat arvokkaita my6s yrityksille, koska ne sitout-

tavat asiakkaita ja vahentavat pakkaus- ja kuljetuskustannuksia.

Martins ja Marto (2023, s. 23) korostavat, etta tuotantoprosessit tulisi olla mahdollisim-
man ymparistoystavallisia ja tehokkaita, jotta ne sadstaisivat energiaa ja resursseja seka
tuottaisi vihemman jatettd. He mainitsevat, ettd pakkausten tekeminen vastuullisem-
miksi tarkoittaa esimerkiksi pakkausmateriaalien vahentamista tai kierratettavien tai
kompostoitavien materiaalien hyddyntamista. Heista yrityksilla on tarkea rooli kestavam-
pien kulutustapojen opettamisessa kuluttajille. Yritysten tulisi siis kertoa, kuinka tuot-

teita ja pakkauksia kdytetaan ja kasitelladan mahdollisimman kestavalla tavalla.
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2.1.2 Ainesosat

Aguiaran ja muiden (2022, s. 39) mukaan “kestavalle kosmetiikalle” ei ole yhta vakiintu-
nutta maaritelmaa. Silla kuitenkin viitataan yleensa tuotteisiin, joilla on ymparistdn kan-
nalta paremmat ominaisuudet ja jotka on kehitetty varmistamaan eettinen, sosiaalinen
ja taloudellinen vastuu. Yksi haaste kosmetiikan ainesosien vastuullisuudessa on esimer-
kiksi haitallisten synteettisten ainesosien korvaaminen vastuullisilla vaihtoehdoilla (Bom
ja muut, 2019, s. 286). Kosmetiikkamarkkinoilla liikkuu myos vaaraa tietoa ainesosiin liit-
tyen. Bom ja muut (2019, s. 286) kertovat, ettei kaikki synteettiset ainesosat ole huonoja
tai kaikki luontopohjaiset hyvia. Myos Martins ja Marto (2023, s. 4) toteavat, ettei kaikki
luonnolliset ainesosat ole vastuullisia tai kaikki synteettiset vastuuttomia. Esimerkkina
ekologisesti vastuuttomista luonnollisista raaka-aineista he antavat palmudljyn. Palmu-
Oljyn kaytto aiheuttaa useita kestdvyysongelmia trooppisten metsien havittamisen
myota. Trooppisten metsien hadvittaminen kiihdyttdaa ilmastonmuutosta seka vaikuttaa

biologiseen monimuotoisuuteen ja paikalliseen viaestoon kielteisesti.

Martinsin ja Marton (2023, s. 15) mukaan juomaveden niukkuus on yksi ihmiskunnan
suurimmista ongelmista. Vaikka 70 prosenttia maapallosta on veden peitosta, vain noin
kolme prosenttia siitd on makeaa vetta (Aguiar ja muut, 2022, s. 35; Martins & Marto,
2023, s. 15). Vettd pidetadan maapallon arvokkaimpana luonnonvarana, joka saatelee
ekosysteemeja, suojelee ymparistda ja tukee elamaa (Aguiar ja muut, 2022, s. 35). Sa-
maan aikaan edelld on keskeinen rooli kosmetiikkateollisuudessa (Martins & Marto,
2023, s. 15). Aguiar ja muut (2022, s. 36) mainitsevat, ettd kosmetiikan tuotantoon liittyy
huomattava maara vetta, ja etta silla on merkittdvia ymparistovaikutuksia. Vesi ei ole ai-
noastaan useimpien kauneudenhoitotuotteiden ydin, vaan sita tarvitaan esimerkiksi
my0s raaka-aineiden kasvattamiseen, tuotteiden valmistusprosesseissa ja pakkaustuo-
tannossa. Vettd on usein kosmetiikkatuotteiden ainesosita eniten (Martins & Marto,
2023, s. 15). Aguiar ja muut (2022, s. 39) korostavat, ettd veden vahentaminen tulisi olla
tarked osa kosmetiikkateollisuuden vastuullisuussuunnitelmia. Yritysten vesijalanjaljen

vahentdaminen tarkoittaa muun muassa vedettomien ja nopeasti huuhdeltavien tai
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huuhtelemattomien tuotteiden kehittamistad ja vaihtoehtoisten vesilahteiden etsimista

(Aguiar ja muut, 2022, s. 35).

2.1.3 Eldinkokeet ja turvallisuus

Turvallisuusnakokohdat tulee ottaa huomioon, kun tarkastellaan kosmeettisissa valmis-
teissa kaytettyja ainesosia ja kemikaaleja (Acerbi ja muut, 2023, s. 6). Kim ja muut (2021,
s. 137) toteavat, ettd kosmetiikkatuotteet ja niiden ainesosat tulisi olla kuluttajille turval-
lisia niiden kayttoolosuhteissa. Euroopan unionin kosmetiikka-asetus [(EY) N:o
1223/2009] saatelee kosmeettisten valmisteiden valmistusta ja markkinointia, ja se kos-
kee koko Euroopan talousalueen kosmetiikka-alaa (Tukes, 2018). Tukesin (2018) mukaan
kosmetiikka-asetuksen tarkoituksena on taata kosmetiikan turvallisuus. Siind esimerkiksi
vaaditaan, ettd kosmeettisille valmisteille tehdaan kattava turvallisuusarviointi ja laadi-
taan turvallisuusselvitys ennen markkinointia. Sosiaali- ja terveysministerion (n.d.) mu-
kaan kosmetiikka-asetuksen tavoitteena on se, etta Euroopan unionissa olisi vain turval-
lista kosmetiikkaa. Kyseisessa kosmetiikka-asetuksessa on muun muassa listattu kosme-

tiikassa kiellettyja ainesosia (Tukes, 2018).

Kim ja muut (2021, s. 137) mainitsevat, etta kosmetiikassa olevien kemikaalien turvalli-
suuden arviointi on tukeutunut eldinkokeisiin. Eldinkokeisiin on kuitenkin liittynyt kaksi
suurta ongelmaa, eldinten hyvinvointi ja se, onko eldinkokeiden tulokset luotettavia. Sil-
van ja Tamburicin (2022, s. 5, 20) mukaan eldinkokeiden vahentamisen aloittivat tehok-
kaampia menetelmia etsivat tutkijat ja eldinsuojeluaktivistit. Eldinsuojeluaktivismin seka
yleisen mielipiteen myota kosmetiikkateollisuuden harteille on tullut painetta lopettaa
eldinkokeet. Vuodesta 2013 ldhtien Euroopan unionin alueella valmiita kosmeettisia val-

misteita tai kosmetiikan ainesosia ei ole saanut testata eldimilld (Tukes, n.d.)
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2.2 Vastuullisuustoimien merkitys

Bom ja muut (2019, s. 273) korostavat, ettd mikali kosmetiikkateollisuudessa haluaa me-
nestya, on toiminnassa omaksuttava kestavat kdaytannot. Pakottava kestavan kehityksen
visio on muokannut nykypdivan toimialoja maailmanlaajuisesti, mukaan lukien nopeasti
kasvavaa kosmetiikka-alaa (Suphasomboon & Vassanadumrongdee, 2023, s. 225). Mar-
tinsin ja Marton (2023, s. 1-2) nakemyksen mukaan kosmetiikkateollisuudessa ollaan
yha enemman huolissaan tuotteiden valmistuksen ja kayton ymparistollisista, sosiaali-
sista ja taloudellisista vaikutuksista. Heista yksi syy siihen, miksi yritykset ovat yha kiin-
nostuneempia tuotteidensa kestavyydesta, on kuluttajat. Kuluttajat ovat tietoisempia
ostamiensa tuotteiden ymparisto- ja sosiaalisista ongelmista. Kosmetiikkayritysten on

tarkea pysya kuluttajien odotusten tasalla vastuullisuudessa (Bom ja muut, 2019, s. 271).

Aguiar ja muut (2022, s. 39) mainitsevat, ettd nopeasti muuttuvassa maailmassa paine
siirtya kestavampiin tuotantomalleihin kasvaa, kun yha useampi ihminen kyseenalaistaa
kauneusrutiininsa, tuotevalintansa ja etsivat kestavyytta ostoksissaan. Ghazalia ja muut
(2017, s. 161) kertovat, etta kuluttajat noudattavat tdna paivana terveellisempia ja kes-
tavampia elamantapoja ja tekevat ostoksissaan vihreampia valintoja. Esimerkiksi Popan
ja muiden (2022, s. 5) tutkimus osoittaa, ettd kuluttajilla on myénteinen mielikuva yri-
tyksistd, jotka ovat mukana yhteiskuntavastuutoiminnassa. Talla on positiivinen vaikutus
kuluttajien ostopaatdksiin. Mitd enemman yritykset panostavat yhteiskuntavastuuseen,
sitd todennakoisemmin kuluttajat ostavat sen tuotteita ja ovat brandiuskollisia (Popa ja

muut, 2022, s. 16).

Kosmetiikkateollisuuden vastuullisuustoimija on tutkittu muun muassa suhteessa kulut-
tajien ostopaatoksiin ja brandiluottamukseen. Esimerkiksi Lee ja Jeong (2022, s. 1-7) on
tutkinut kosmetiikkayritysten yhteiskuntavastuutoimien vaikutuksia brandin luottamuk-
seen ja kestavan kehityksen hallintaan. Heidan mukaansa kosmetiikkayritysten aitous ja
yhteiskuntavastuun yhteensopivuus vaikuttavat myonteisesti brandiluottamukseen.
Chun (2016, s. 530-534) on havainnut, etta tutkimukset tukevat enenemaéssa maarin sita

vaitettd, ettd kuluttajat ovat valmiita maksamaan enemman eettiseksi mielletysta
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brandistd. Aguiar ja muut (2022, s. 35) toteavat, ettd yritykset ja kuluttajat ovat yha
enemman huolissaan valmistamiensa ja kuluttamiensa tuotteiden ymparistovaikutuk-

sista.

2.3 Yritysten yhteiskuntavastuu

Carrollin ja Brownin (2018, s. 40) mukaan toisen maailmansodan jalkeen kasvavat yhteis-
kunnalliset odotukset alkoivat kohdistumaan yrityksiin. 1950-luvulla yritysten yhteiskun-
tavastuusta alettiin puhumaan enemman ja 1960-luvulla yritykset alkoivat laajentamaan
vastuutaan muillekin kuin osakkeen omistajille. Globalisaatio on vaikuttanut siihen, etta
1990-luvun lopulta liikke-elaman ja yhteiskunnan suhteesta on keskusteltu laajasti (lhlen
ja muut, 2014, s. 6-7). Carroll ja Brown (2018, s. 41) toteavat, ettad viime vuosikymme-
nind useissa tutkimuksissa on dokumentoitu yritysten yhteiskuntavastuun suosiota.
Myo6s Garcia-Rivas ja muut (2023, s. 5) mainitsevat, ettad viimeisten kahdenkymmenen
vuoden aikana yritysten yhteiskuntavastuuta koskeva tieteellinen tuotanto on lisadnty-
nyt huomattavasti. Myos yritysten sidosryhmilta tuleva paine sitoutua yhteiskuntavas-
tuuseen on tuottanut paljon tutkimuksia, joissa keskitytdan erityisesti yhteiskuntavas-
tuuviestinnan strategisuuteen (Golob ja muut, 2017, s. 172). Yritysten yhteiskuntavas-
tuun teemat, kuten ymparistonsuojelu ja tyontekijoiden hyvinvointi, jarjestetaan usein

niiden sidosryhmien ymparille (Tang ja muut, 2015, s. 210).

Onkilan ja muiden (2021, s. 110) mukaan yritysten yhteiskuntavastuun kasite on moni-
ulotteinen. Esimerkiksi Kanjin ja Chopran (2010, s. 120) mukaan yritysten yhteiskunta-
vastuun kasitteelld viitataan muun muassa yritysten sosiaaliseen suorituskykyyn, kesta-
vaan liiketoimintaan ja yrityskansalaisuuteen. Frederickin (2018, s. 3) mukaan yritysten
yhteiskuntavastuu tarkoittaa sita, etta yritys toimii tietoisesti ja tarkoituksellisesti paran-
taakseen niiden ihmisten ja tahojen sosiaalista hyvinvointia, joihin sen taloudellinen toi-
minta vaikuttaa. Yritysten yhteiskuntavastuun tarkoituksena on siis saavuttaa tasapaino
yrityksen taloudellisen toiminnan ja yhteiskunnan tavoitteiden ja vaatimusten valilla. Se

on olennainen osa yritysten toimintaa, jossa se edistdd yhteiskunnan hyvinvointia
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taloudellisten, ymparistollisten, eettisten ja sosiaalisten investointien avulla (Kanji &

Chopra, 2010, s. 120).

Vastuullisuus on noussut esiin viime aikoina yhtena tarkeimmista kuluttajien tuotemerk-
kivalintoihin vaikuttavista tekijoista (Jha & Verma, 2024, s. 179). Myos esimerkiksi sijoit-
tajat ovat yha tietoisempia yritysten yhteiskuntavastuusta, mika ohjaa heidan investoin-
tipaatoksiaan (Reilly & Hynan, 2014, s. 748). Sulemenan (2017, s. 512) mukaan modernit
yritykset pitavan kestavan kehityksen kysymyksia osana laaja-alaista yritysstrategiaa tayt-
tadkseen keskeisten sidosryhmien odotukset. Yritykset ovat siis laajentaneet ajatteluaan
taloudellisten asioiden ulkopuolelle ja alkaneet miettida laajemmin yhteiskunnan hyvin-
vointia. Useimmat nykypaivan johtavista yrityksista tunnistavat yhteiskuntavastuun mer-
kityksen ja sisallyttavat sen osaksi paivittdista toimintaansa (Tang ja muut, 2015, s. 207).
Bartlett (2014, s. 73) toteaa, etta yritysten vastuullisuustoimien tulisi olla epaitsekkaita

eika ensisijaisesti liiketoiminta hyodyttavia.

Carrollin ja Brownin (2018, s. 50) mukaan esimerkiksi ymparistohuolet ovat johtaneet
siihen, ettd kestdvan kehityksen (sustainability) kdsitteesta on tullut yksi liiketoiminnan
keskeisimmista liiketoiminnan tavoitteista. Yritykset kayttavat kestavan kehityksen kasi-
tettd kuvaamaan sosiaalisesti vastuullisia pyrkimyksidan. Termi yhdistaa niin sosiaalisen,
ympdristollisen kuin taloudellisen vastuun (Gimenez ja muut, 2012, s. 149). Carroll ja
Brown (2018, s. 50) toteavat, etta yritykset ovat alkaneet kdyttaa kestavan kehityksen
kasitetta rinnakkain yritysten yhteiskuntavastuun kasitteen kanssa John Elkingtonin esit-
taman kolmoistilinpaatoksen (triple bottom line) myo6ta. Kolmoistilinpaatos tarkoittaa lii-
ketoimintakonseptia, jossa yritysten tulee sitoutua mittaamaan sosiaalisia ja ymparisto-
vaikutuksia taloudellisen suoritusten mittaamisen ja voiton tuottamisen lisaksi (Miller,
2020). Carrollin ja Brownin (2018, s. 50) mukaan taloudellisella tuloksella tarkoitetaan
yrityksen aineellisen vaurauden luomista, kuten rahoitustuloja. Sosiaalinen tulos koskee
ihmisten eldmanlaatua ja tasa-arvoa ihmisten, yhteis6jen ja yhteiskunnan valilla. Ympa-
ristollinen taso liittyy esimerkiksi jatteiden, paastdjen ja haitallisten materiaalien kaytén

vahentamiseen sekd energiatehokkuuteen (Gimenez ja muut, 2012, s. 150). Ajayin ja
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Mmutlen (2021, s. 2) mukaan yhteista esimerkiksi yritysten yhteiskuntavastuun ja kesta-
van kehityksen kasitteissa on se, etta ne ilmentavat organisaatioiden sosiaalista, talou-

dellista, eettista ja ymparistoon liittyvaa sitoutumista yhteiskunnassa.
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3 Vastuullisuusviestinta

Tassa luvussa kasittelen vastuullisuusviestintad. Madrittelen luvussa ensiksi vastuulli-
suusviestinnan piirteitd ja roolia organisaatioissa, minka jalkeen siirryn avaamaan vas-
tuullisuusraportointia, vastuullisuusviestintdaa mediassa, viherpesua ja pyrkimyspuhetta.
Lopussa luon yhteytta tutkielman tutkimusmenetelmaan kasittelemalla vastuullisuus-

viestinnan retorisuutta.

3.1 Vastuullisuusviestinndn piirteet ja rooli organisaatiossa

Vastuullisuusviestintda voidaan maaritella organisaation yhteiskuntavastuusta viesti-
miseksi, johon liittyy sekd ulkoinen etta sisdinen viestinta (Onkila ja muut, 2021, s. 110).
Ajayin ja Mmutlen (2021, s. 2) mukaan koska yritysten yhteiskuntavastuusta on tullut
organisaatioissa yha keskeisempi asia, on myds yhteiskuntavastuuta koskevasta viestin-
nasta tullut valttamatonta. He painottavat, ettd kaikki organisaation toiminta voidaan
tehda tunnetuksi vain viestinnan kautta. Myos lhlen ja muut (2014, s. 10) painottavat,
etta viestinnalla on tarkea rooli yrityksen yhteiskuntavastuussa. Viestinnalla on merkitys
siind, miten organisaatiossa puhutaan yhteiskuntavastuusta, mita pidetaan tosiasioina ja
mita ideoita hyvaksytaan. Crane ja Glozer (2016, s. 1228) puhuvat funktionalistisesta ja
konstruktionistisesta suuntauksesta liittyen yritysten yhteiskuntavastuuseen ja siita vies-
timiseen. Funktionalistiseen ldhestymistapaan liittyy ajatus siitd, etta yritysten yhteis-
kuntavastuu ndahdaan absoluuttisena ja kiinteana totuutena. Konstruktionistisessa suun-
tauksessa yritysten yhteiskuntavastuu nahdaan rakentuvan ja muokkautuvan viestinnan
kautta. Tassa tutkielmassa lahestyn vastuullisuusviestintdd konstruktionistisesta suun-

tauksesta.

Penttildn ja Erdrannan (2021, s. 14) mukaan vastuullisuudesta viestiminen on lisdantynyt
yrityksissa ja organisaatioissa viime vuosikymmenina. Myos Reilly ja Larya (2018, s. 621)
toteavat, ettd viimeisen vuosikymmenen aikana yritykset ovat yha enemman sitoutu-

neet viestimaan ulkoisille sidosryhmilleen aloitteistaan yhteiskuntavastuun ja kestavan
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kehityksen saralta. Mainittuna ajanjaksona yhteiskuntavastuusta on tullut tarkea osa laa-
jempaa yhteiskuntavastuun tutkimuskenttda (Golob ja muut, 2017, s. 167). Penttila ja
Erdranta (2021, s. 14, 24) kertovat, ettd vastuullisuusviestintd on keskeinen esimerkiksi
vastuullisuustoimien organisoinnissa ja ettd sen avulla maaritelldan organisaation vas-
tuualueita ja suhteita yhteiskuntaan ja sidosryhmiin. Garcia-Rivasin ja muiden (2023, s.
2) mukaan yritysten yhteiskuntavastuuviestinta voi vaikuttaa sidosryhmien myonteiseen
tai kielteiseen kayttaytymiseen organisaatiota kohtaan, milld on taas taloudellisia vaiku-
tuksia organisaatioon. Ott ja muut (2016, s. 675) toteavat, etta vastuullisuusviestinnan

osalta on tarkea pohtia, mita tietoa keskeisille sidosryhmille tulisi antaa.

Eiseneggerin ja Schranzin (2014, s. 135-136) mukaan sidosryhmat vaativat yrityksilta toi-
saalta enemman sosiaalista ja ekologista sitoutumista, mutta toisaalta sidosryhmien
epaluottamus kasvaa suhteessa siihen, missa maarin yritykset tehostavat yhteiskunta-
vastuuviestintddnsa. Onnistunut yhteiskuntavastuukaytanto perustuu siihen, etta yrityk-
set noudattavat vallitsevia sosiaalisia normeja, mutta eivat viesti niista lilan aggressiivi-
sesti. He mainitsevat myos, ettd suhdetoiminnan ja yritysviestinnan tutkimuksissa on
tuotu esille kaksi keskeista tekijaa, jotka pyrkivat estamaan yrityksia saamaan myonteisia
mainevaikutuksia niiden yhteiskuntavastuutoimistaan. Ensimmadinen tekija on yhteis-
kuntavastuutoimien heikko nakyvyys. Toinen on sidosryhmien skeptisyys yritysten yh-
teiskuntavastuusitoumuksiin. Heista erityisesti suurten yritysten yhteiskuntavastuu-
sitoumukset karsivat uskottavuusvajeesta. Cranen ja Glozerin (2016, s. 1232) mukaan yh-
teiskuntavastuuviestinnan tarkoitukset liittyvat esimerkiksi sidosryhmien hallintaan,
imagon parantamiseen, legitimiteettiin ja vastuullisuusvelvollisuuteen, asenteiden ja
kayttaytymisen muutokseen, merkityksien rakentamiseen sekd ymmarryksen ja identi-
teetin luomiseen. Imagon parannus on perinteisesti nahty yhteiskuntavastuuviestinnan
ensisijaisena tarkoituksena. Toisaalta imagon parannus ja muut suorat tulokset yhteis-
kuntavastuuviestinnasta voivat toimia polkuna syvempien tavoitteiden, kuten suurem-

man legitimiteetin ja vastuullisuuden saavuttamiseksi.
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Tangin ja muiden (2015, s. 208) mukaan yritysten yhteiskuntavastuuta koskevissa vertai-
levissa tutkimuksissa on tunnistettu useita poliittisia tekijoita, kuten esimerkiksi poliitti-
sen vapauden ja valtion korruption taso, jotka vaikuttavat yritysten yhteiskuntavastuun
kaytantoihin ja viestintdaan. Heista myds maan taloudellinen tila vaikuttaa yritysten yh-
teiskuntavastuun kaytantdihin ja viestintdan. Penttild ja Eraranta (2021, s. 23) pitavat
vastuullisuusviestintdaa myos poliittisena, silla heista siind tuodaan ainakin epasuorasti
esiin se, kuinka yhteiskunta laajemmin ymmarretaan. Esimerkkina poliittisesta vastuulli-

suusviestinnasta he antavat verotuksen vastuullisuudesta viestimisen.

3.2 Vastuullisuusraportointi

Garcia-Rivasin ja muiden (2023, s. 1-2) mukaan yritysten yhteiskuntavastuuraportointi
on noussut viime vuosina organisaatioissa strategisesti tarkedksi esimerkiksi kansainva-
listen saadosten myo6ta. He painottavat, etta yhteiskuntavastuusta raportoiminen luo
avoimuutta ja siten luottamusta sidosryhmiin. Makelan (2021, s. 76—78) mukaan vastuul-
lisuusraportteja on ollut olemassa jossain muodoissa jo sadan vuoden ajan. Nykymuo-
toiset raportit on yleistynyt noin kahdenkymmenen vuoden aikana. Hdn mainitsee, etta
raportointi on toisaalta lakisaateistd vuosiraportointia, mutta toisaalta kokeilevaa vas-
tuullisuusviestintda. Raportoinnin avulla maaritelladn esimerkiksi se, mita yritysten yh-
teiskuntavastuu oikein on. Kestavan kehityksen raporttien merkitys yritysten yhteiskun-

tavastuutoimien levittamisen valineena on kasvanut (Garcia-Rivas ja muut, 2023, s. 2).

Makeld (2021, s. 81-82) toteaa, etta vastuullisuusraportoinnin tarkoituksena on kertoa
esimerkiksi osakkeenomistajille yrityksen sosiaalisista ja ekologisista riskeistd seka niiden
kontrolloimisesta. Han jatkaa, etta vastuullisuusraportoinnin aloittaminen vaatii organi-
saatiota pohtimaan esimerkiksi sita, mita vastuullisuus oikeasti merkitsee sille, mikad on
sen kohderyhma ja mitka vastuullisuuden osat tulisi ottaa raporttiin mukaan. Bondin
(2016, s. 58) mukaan yritysten yhteiskuntavastuuta kasittelevan raportin paatehtavana
on antaa saannollisesti tietoa toimista, jotka on toteutettu kyseisena vuonna, johon ra-

portin sisallolla viitataan. Raportit voivat sisdltda myos tulevaisuuteen tai hypoteettisiin
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tapahtumiin viittaavia osioita, joissa kerrotaan yritysten tulevista suunnitelmista tai ole-

tetuista kehityskuluista.

Garcia-Rivas ja muut (2023, s. 14) ovat havainneet viisi keskeista tutkimusteemaa yhteis-
kuntavastuuraportoinnin ymparilla. Niitd ovat vastuullisuus, suoriutumisen raportointi
seka yrityksen strategia ja maine. Naiden teemojen avulla on voitu tunnistaa yritysten
yhteiskuntaraporttien keskeiset ndkokohdat, jotka liittyvat esimerkiksi sithen, miten yh-

teiskuntavastuu luo arvoa organisaatiolle.

3.3 Vastuullisuusviestinta mediassa

Makela (2021, s. 85) toteaa, ettd vuosiraportoinnin lisaksi tietoa yrityksien vastuullisuu-
desta tarjotaan my0s esimerkiksi yrityksien internetsivuilla. Sielld yritykset pystyvat tar-
joamaan ajankohtaisesti tietoa niiden vastuullisuustoimista. Myos Sulemena (2017, s.
512-513) toteaa, ettd monet yritykset julkaisevat tietoa yhteiskuntavastuutoimistaan
verkkosivuillaan. Yritykset kertovat yhteiskuntavastuusitoumuksistaan ja toimintaperi-
aatteistaan lisaksi esimerkiksi blogeissa ja ladattavissa yritysvastuuraporteissa (Capriotti,
2014, s. 370). Internetissa olevista vastuullisuusraporteista lukijan on helppo |0ytaa itse-
aan kiinnostavat osa-alueet suuresta maarasta tietoa (Makela, 2021, s. 85). Internet on
erinomainen joukkoviestintavaline yrityksille, silla sen avulla yritykset voivat tavoittaa si-

dosryhmansa maailmanlaajuisesti ja kaiken aikaa (Capriotti, 2014, s. 359).

Organisaatioiden vastuullisuusviestintdd tarjotaan my0s sosiaalisessa mediassa (esim.
Makeld, 2021, s. 85). Reillyn ja Hynanin (2014, s. 749) mukaan monet yritykset ovat li-
sdanneet sosiaalisen median osaksi niiden ulkoista ja sisdista viestintdansa vastuullisuu-
desta. Frigin ja Uusitalon (2021, s. 32) mukaan sosiaalinen media tarjoaa nopeita ja edul-
lisia tapoja organisaation vastuullisuudesta viestimiseen. Se luo lisdaksi mahdollisuuden
avoimelle keskustelulle organisaation sidosryhmien kanssa sen vastuullisuudesta. Jhan
ja Verman (2024, s. 178) mukaan yritykset ovat lisdksi yhd enemman huolissaan ympa-

risto- ja yhteiskuntatietoisen kuvan rakentamisesta sosiaalisessa mediassa.
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Vaikka internet ja sosiaalinen media tarjoaa monipuolisen vaylan organisaatioille viestia
niiden vastuullisuudesta sidosryhmilleen ja yleisesti kaikille niiden vastuullisuustoimista
kiinnostuneille, voi se luoda my6s haasteita organisaatioille. Esimerkiksi Capriottin (2014,
s. 361) mukaan sosiaalinen media luo yrityksille haasteita ennakoivaan viestintdan. Han
jatkaa, etta esimerkiksi Twitterissa (nykyinen X) kdyttdjat voivat saada tietoa yrityksen
ympadristéongelmista ennen kuin yritys itse on kertonut oman kantansa asiasta. Interne-
tin ja verkkopohjaisten teknologioiden kautta tieto ei kulje ainoastaan organisaation
omien kanavien kautta, minka takia sen on vaikea hallita kaikkia keskusteluita, joita kay-

daan sen tuotteista, palveluista tai toiminnasta (Capriotti, 2014, s. 370).

3.4 Lapindkyvyys ja avoimuus vastuullisuusviestinndssa

Capriotti (2014, s. 372) toteaa, etta ennen yritykset saattoivat piilottaa epaonnistumisi-
aan tai virheitdaan, mutta nykyaan vastuutonta kayttaytymista on yha vaikeampi salata.
Han painottaa, etta tana padivana organisaatioiden sidosryhmat voivat vapaasti ja laajasti
levittaa tietoa organisaatioiden vastuuttomasta kaytoksesta, minka vuoksi organisaatioi-
den tulee osoittaa suurempaa lapinakyvyytta toiminnassaan. Teoreettisen nakékulman
perusteella voidaan todeta, ettd yritykset tulisivat luotettavammiksi, jos ne tunnistaisivat
ja keskustelisivat ongelmista, joita ne kohtaavat yhteiskuntavastuutydssaan, ja jos ne an-

taisivat enemman nayttoa todellisesta sidosryhmavuoropuhelusta (Ihlen, 2014, s. 157).

Lapinakyvyys on olennainen osa yritysten yhteiskuntavastuuta (Nadesan, 2014, s. 252).
Nadesan (2014, s. 262) korostaa, etta yritysten yhteiskuntavastuun ja lapinakyvyyden
vaatimukset ulottuvat ymparisto- ja kestavyyskysymyksia pidemmalle. Esimerkiksi tyo-
voiman vaarinkdytto, korruptio ja tuoteturvallisuus ovat suuria huolenaiheita. Luoma-
ahon (2015, s. 14, 16) mukaan sidosryhmien ldpinakyvyysvaatimukset liittyvat esimer-
kiksi tuotteisiin ja palveluihin. He ovat kiinnostuneita tietdmaan esimerkiksi tuotteiden
valmistuksen taustoista sekd mahdollisesti niihin liittyvista ongelmista ja ongelmiin puut-

tumisesta. Han painottaa, etta lapinakyvyys on hyvin keskeista kielteisten uutisten osalta.
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Luoma-aho (2015, s. 13) toteaa, ettei lapindkyvyys ole pelkdstaan termi, joka ilmenee
yhteiskuntavastuuraporteissa, vaan se on muodostumassa yhdeksi viestinndn perus-
edellytykseksi. Poutanen (2015, s. 35) puhuu avoimuudesta, jonka tarkoituksena on
tehda paatoksenteosta lapindkyvampaa. Avoimuus haastaa esimerkiksi organisaatioiden
pyrkimyksia piilottaa toimiaan yhteiskunnalta. Luoma-aho (2015, s. 17) pitaa lapinaky-
vyyttad lupauksena sidosryhmille. Han lisda, etta lapinakyvyysviestinta luo sidosryhmille
mahdollisuuden arvioida organisaation toimintaa avoimesti. Jos organisaation toimet ja

viestinta eroavat sidosryhmien mielesta liikaa, voi se luoda haasteita organisaatiolle.

3.4.1 Viherpesu

Vastuullisuusviestintdan kohdistuu haasteita viherpesusta (Onkila ja muut, 2021, s. 110).
Koep (2017, s. 299) toteaa, ettd organisaatiosta riippumattomien ammattilaisten, kuten
tutkijoiden, roolia korostetaan silloin, kun halutaan varmistaa, etta organisaatio on re-
hellinen ja uskottava raportoidessaan yhteiskuntavastuutoimistaan. Han painottaa, etta
yhteiskuntavastuutoimien todentamista pidetdan tarkeana asiana yhteiskuntavastuu-
viestintaan liittyvien riskien, kuten viherpesusyytosten, estamisessa. Esimerkiksi vastuul-

lisuusraportointia on kritisoitu viherpesusta (Makeld, 2021, s. 77).

Markkinoiden suuri kysynta ymparistoystavallisille tuotteille on aiheuttanut sen, etta jot-
kut yritykset ovat ottaneet kaytt66n harhaanjohtavan markkinointimuodon, jota kutsu-
taan viherpesuksi (Bozza ja muut, 2022, s. 6—7). Koepin (2017, s. 232) mukaan viherpe-
sulla tarkoitetaan yhteiskuntavastuuaikeista viestimisen liiallista korostamista seka nii-
den kdytantoonpanon ja todentamisen puutetta. Viherpesulla viitataan my6s ymparisto-
viesteihin, joita lahettavat yritykset, jotka haluavat vaikuttaa ymparistoystavallisilta,
mutta jotka eivat ole sitd ldhempana tarkasteltuna (Brgnn, 2014, s. 120). Bozza ja muut
(2022, s. 6-7) toteavat, ettd useimmat valistuneet kuluttajat ovat tietoisia yritysten vi-
herpesutaktiikoista, joihin kuuluu esimerkiksi vihreiden varien, yrttien tai kukkien kuvien

kayttamista pakkauksissa ja sanan “luonnollinen” harhaanjohtavaa kayttoa. Esimerkiksi
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ihonhoito- ja kosmetiikkasivustot rakentavat ymparistoystavallistda mielikuvaa itsestdaan

kuvien, vdrien ja avainsanojen avulla (Seelig ja muut, 2021, s. 452).

Markkinoinnin avulla voidaan siis luoda harhakuvaa esimerkiksi siitd, etta tuote olisi ym-
paristoystavallinen, vaikka se ei sitd todellisuudessa olisikaan (Seelig ja muut, 2021, s.
452-452). Martins ja Marto (2023, s. 3) mainitsevat, etta orgaaniseen, luonnolliseen ja
vihreyteen liittyvia etiketteja on kaikkialla ja kaikenlaisissa tuotteissa. Vihrealla kosmetii-
kalla tarkoitetaan erityisesti esimerkiksi luomu- tai luonnollisia ainesosia sisaltavia tuot-
teita, joissa valtetdaan synteettisten ainesosien kayttéa. He kuitenkin lisdaavat, ettd nama
luonnollisuuteen liittyvat termit eivat kuitenkaan takaa, ettd tuotteet olisi vastuullisia.
Seelig ja muut (2021, s. 437) puhuvat aineellisista ja assosiatiivisista vaitteista niin kutsu-
tussa vihredssa mainonnassa. Aineellisilla vaitteilla tarkoitetaan muun muassa konkreet-
tisia tietoja brandin tai yrityksen ymparistovastuusta. Assosiatiivisilla vaitteilla tarkoite-
taan esimerkiksi ymparistofaktoja, jotka eivat liity suoraan itse tuotteeseen tai brandiin.
Niiden avulla luodaan mielikuvaa siita, etta tuote tai tuotemerkki olisi ymparistoystaval-
linen. Ostohetkelld voi olla haastavaa erottaa viherpesu aidosti vastuullisesta tuotteesta

(Bozza ja muut, 2022, s. 7).

3.4.2 Pyrkimyspuhe

Christensen ja muut (2013, s. 373) esittivat tutkimuksessaan yritysten yhteiskuntavas-
tuuviestinndsta nakokulman, josta ei perinteisesti yhteiskuntavastuuviestinnan yhtey-
dessa ollut puhuttu. Tutkimuksen keskeinen argumentti on se, ettd puheet yhteiskunta-
vastuusta erilaisista asemista seka yhteiskunnan normeista ja odotuksista voivat edistaa
myonteisid yhteiskunnallisia muutoksia organisaatioissa, vaikka puheet eivat tdysin na-
kyisikdan niiden toiminnassa. Tata he kutsuvat pyrkimyspuheeksi (aspirational talk). He
painottavat, ettd yhteiskuntavastuuviestintd on pohjimmiltaan pyrkimysta, eika siksi hei-

jasta taydellisesti organisaation yhteiskuntavastuukaytantoja.
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Koep (2017, s. 226, 233) toteaa, etta yksi syy viestia yhteiskuntavastuupyrkimyksista on
esimerkiksi kilpailu. Kilpailu ei ainoastaan edista liiketoiminnan kehitysta ja innovaatioita,
vaan nayttdad myos edistavan tavoitteellista yhteiskuntavastuuviestintda. Muita syita ovat
esimerkiksi arvoista viestiminen ja maineenhallinta. Pyrkimyspuhe hyodyttaa organisaa-
tioita, silla se auttaa niitda vastuullisempaan liiketoimintaan siirtymisessa. Vastuullisuu-
desta tulee viestia tavoitteellisesti, jotta muutoksia tapahtuu (Penttild & Erdranta, 2021,

s. 18).

Christensen ja muut (2013, s. 375) korostavat sita, ettei vastuulliseksi toimijaksi itsedan
kuvaava organisaatio tule vastuulliseksi vain puhumalla vastuullisella tavalla. Kuitenkin
tavat, joilla organisaatio puhuu itsestdaan ja ymparistostaan, eivat ole neutraaleja. Ne
ovat muotoilevia toimintoja, jotka luovat, muokkaavat, toistavat ja muuttavat organisaa-
tion todellisuutta. Koep (2017, s. 223-224) ilmaisee, ettei organisaation ole aina mah-
dollista tukea heti pyrkimyksiaan toimillaan, minka vuoksi tilapainen irrottautuminen pu-
heiden ja toimien valilla voi olla tarpeen. Tama antaa organisaatioille tilaa muotoilla uu-
sia yhteiskuntavastuun visioita. Ainakaan ilman valiaikaista puheen ja toiminnan irrotta-
mista organisaatiot eivat pystyisi sitoutumaan tavoitteiden asettamiseen ja tulevaisuu-
den suunnitelmien esittamiseen. Tuotepakkauksissa olevat hiilineutraalisuustavoitteet

ovat esimerkkeja pyrkimyspuheesta (Penttild & Erdranta, 2021, s. 22).

Eroja organisaation puheiden ja toiminnan valilla kutsutaan monesti tekopyhyydeksi
(Christensen ja muut, 2013, s. 385). Penttild ja Erdranta (2021, s. 22) kertovat, etta pyr-
kimyspuhetta saatetaan joskus pitda tekopyhana esimerkiksi silloin, jos organisaation
asettamat vastuullisuustavoitteet eivat toteudu heti. He kuitenkin korostavat sita, etta
organisaation tekojen ja sanojen vastakkaisuus voi edistdd myonteista muutosta organi-
saation vastuullisuustoimissa. Christensenin ja muiden (2013, s. 378) mukaan on tarkea
erottaa kaksi erilaista tekopyhyyttd, eli niin sanotusti kaksinaamaisen tekopyhyyden ja
tekopyhyyden pyrkimyksena. Kaksinaamaisella tekopyhyydelld, jota kutsutaan usein va-
lehteluksi, viitataan esimerkiksi siihen, jos organisaatio yrittaa piilottaa epamiellyttavan

totuuden myodnteisten sanojen taakse. Tehopyhyys pyrkimyksena tarkoittaa taas sit3,
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kun organisaatio levittda toivottua tulevaisuutta teeskennellen, ettd se on jo taysin tai
osittain toteutunut. Jalkimmaisen tekopyhyyden tarkoituksena on kannustaa organisaa-
tiota oikeisiin toimiin yhteiskuntavastuussa. Frig ja Uusitalo (2021, s. 36) painottavat, etta
yritysten tulisi pitda huolta siitd, ettd sen vastuullisuustoimet tukisivat sen julkista vies-

tintaa.

3.5 Vastuullisuusviestinnan retorisuus

Ihlenin (2014, s. 147) mukaan retoriikan kasite auttaa ymmartamaan niita erityisia kie-
lellisid keinoja, joita yritykset kayttavat viestiessaan yhteiskuntavastuusta. Retoriikka aut-
taa lisaksi ymmartamaan, miten tieto syntyy ja rakentuu yhteiskunnallisesti diskurssin
kautta. Lehti ja Eronen-Valli (2018, s. 160) toteavat, ettd usein retoriikan tutkimuksessa
hyodynnetdan diskurssianalyysia siten, ettd sen tuloksia tulkitaan vaikuttamisen nako-
kulmasta. Retorinen analyysi auttaa ymmartamaan, miten ja miksi yritykset kayttavat va-

litsemiaan keinojaan yhteiskuntavastuusta viestimiseen (lhlen, 2014, s. 157).

L'Etangin ja muiden (2014, s. 172) mukaan yritysten yhteiskuntavastuusta ja etikkaa kos-
kevissa keskusteluissa on otettava huomioon yhteiskunnallinen konteksti seka poliittiset
ja taloudelliset rakenteet. Hossainin ja muiden (2019, s. 564) mukaan viestinndan nako-
kulmasta yhteiskuntavastuuviestinta on areena, jossa sosiaalisia standardeja ja odotuk-
sia yritysten yhteiskuntavastuuseen ilmaistaan, vakuutetaan, neuvotellaan ja kehitetaan
jatkuvasti. Retoriikan tutkimus on vahvasti riippuvainen kontekstista (Lehti & Eronen-
Valli, 2018, s. 165). Gillin ja Whedbeen (1997, s. 3) mukaan keskeisia kysymyksia retorii-
kan tutkimuksessa ovat muun muassa, mitd odotuksia konteksti luo ja mita teksti tarjoaa
yleisolle. Pietikdisen ja Mantysen (2019, luku 1.5) mukaan kontekstilla voidaan tutkia ja
analysoida kielenkayttda. Heista kontekstin kasite on monikerroksinen. Silla voidaan vii-
tata muun muassa asiayhteyteen, vuorovaikutustilanteeseen tai toimintaymparistdon.
He lisdavat, ettd konteksti kasittdd ne tekijat, jotka vaikuttavat siihen, kuinka merkitys
muodostuu seka miten sitd voidaan kadyttaa ja tulkita. Kontekstin analyysiin liittyy keskei-

sesti myOs reettorin ja yleison kasite. Digitaalista retoriikkaa tutkiessa voi herata kysymys
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siitd, kuka on todellinen reettori (Lehti & Eronen-Valli, 2018, s. 167). Lehti ja Eronen-Valli
(2018, s. 158-159) tarkoittavat reettorilla viestin lahettajaa, eli henkil6a tai tahoa, joka
tuottaa tekstin. Yleisolla he tarkoittavat viestin vastaanottajaa, joka voi olla tarkoituksen-

mukainen tai spontaani.

Lehden ja Eronen-Vallin (2018, s. 168) mukaan mielipiteiden esittdminen ja perustelemi-
nen on keskeinen osa retoriikkaa. Tahan liittyy keskeisesti retoriikan kolmijako, eli logos,
paatos ja eetos, jotka kumpuavat klassisesta retoriikasta ja Aristoteleen ajattelusta
(Eyman, 2015, s. 14-15). Kakkuri-Knuuttila (1998, s. 233) toteaa, ettd logoksella viitataan
argumentin asiasisaltoon. Paatoksella viitataan taas yleison vastaanottokykyyn, mielen-
tilaan tai tunteisiin, jotka vaikuttavat argumentin vastaanottoon. Lehden ja Eronen-Vallin
(2018, s. 165) mukaan eetos tarkoittaa reettorista eli puhujasta syntyvaa vaikutelmaa.
Reettori pyrkii saatelemaan itsestdaan syntyvaa vaikutelmaa siten, ettd se saisi yleison
luottamaan itseensa ja sitoutumaan viestinsa nakdkulmiin. Heidan mukaansa yleiskie-
lessa imagolla tai brandilla tarkoitetaan eetosta. Hossain ja muut (2019, s. 563, 581) tut-
kivat retorisia keinoja ja strategioita yritysten vastuullisuusraporteissa. Tutkimuksen tu-
loksissa ilmeni, ettd yritykset kayttivat niissa seka logosta, paatosta ja eetosta. lhlenin
(2014, s. 156) mukaan luotettavaksi tullakseen yritys voi esittda loogisia argumentteja tai
tunneperaisia vetoamisia, mutta sen taytyy myos esittda jonkinlainen eettinen vetoomus.
Talla han viittaa eetokseen. Hanen ndakemyksensa mukaan retoriikassa eetoksen katso-
taan voivan voittaa loogiset argumentit. Eli vaikka reettori esittdisi loogisesti katsottuna
vakuuttavan vaitteen, retoriikka epdonnistuu, jos yleiso ei pida reettoria luotettavana.
Eetoksen kasite siis auttaa analysoimaan sitd, miten yritykset yrittavat lisata uskotta-

vuutta viestiessadn yhteiskuntavastuusta (lhlen, 2014, s. 147).
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4 Saaren Taian vastuullisuusviestinta

Aineiston analyysissa hyddynnan retorista diskurssianalyysia. Tassa luvussa analysoin en-
siksi Saaren Taian vastuullisuusviestinnan kontekstin. Kuten aikaisemmin mainittu, yh-
teiskunnallinen konteksti on otettava huomioon yritysten yhteiskuntavastuuta koske-
vissa keskusteluissa (LUEtang ja muut, 2014, s. 172). Kontekstin analysoimisen jalkeen
madrittelen aineistosta nousevat vastuullisuusdiskurssit. Lopuksi analysoin vastuulli-
suusdiskursseja tunnistamalla niissa esiintyvia representaatioita ja vaikuttamiseen pyrki-
via keinoja. Analyysin yhteenvedossa pohdin muun muassa sita, mita yhteista diskurs-

seissa on ja luon yhteenvetoa retoristen keinojen, logos, paatos ja eetos, kaytosta.

4.1 Yhteiskunnallinen konteksti

Hyddynnan kontekstin analysoimisessa erityisesti Gillin ja Whedbeen (1997, s. 3—4) esit-
tamia retorisen kontekstiin liittyvia kasitteitd, joita ovat muun muassa tekstin tarve, reet-

tori ja yleiso.

Aineiston perusteella Saaren Taian vastuullisuutta kasittelevat tekstit on luotu halusta
inspiroida muita yrittdjia ja kuluttajia toimimaan vastuullisesti sekd rakentamaan itses-
taan vastuullista brandi-imagoa ja siten samalla edistamaan taloudellisia tavoitteitaan.
Saaren Taika on aineistossa kuvailee itseddan muun muassa olevan luonnonkosmetiik-
kabrandin lisdaksi my6s esimerkiksi vastuullisen toiminnan puolestapuhuja, mika tuo
esille sekd kontekstin kaupallisen ettad aatteellisen puolen. Esimerkki (1) ilmentda tar-

kemmin Saaren Taian vastuullisuusviestinnan tavoitteita.

(1) Olemme pioneerina kehittdmassa ja tuomassa markkinoille vastuullisia
kosmetiikka- ja siivoustuotteita. (A18)

Esimerkki (1) on tekstistd, jossa viitataan Suomen markkinoihin. Esimerkissa vastuullis-

ten tuotteiden tuominen markkinoille tuo esille vastuullisuusviestinnan taloudellisia
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tarkoitusperid. Esimerkissa Saaren Taika kertoo olevansa vastuullisten kosmetiikka- ja sii-
voustuotteiden kehittdmisen pioneeri Suomessa, minka avulla se todennakdisesti pyrkii
luomaan itselleen sopivaa markkinarakoa. Taman perusteella vastuullisuudesta puhumi-
nen nayttaytyy brandin kohdalla luonnolliselta, silla sen avulla se pystyy tavoittamaan
esimerkiksi vastuullisesta kosmetiikasta kiinnostuneen yleison ja siten mahdollisesti kas-

vattamaan taloudellisia voittojaan.

Aineiston yhteiskunnalliseen kontekstiin liittyy keskeisesti myds brandin suomalaisuus.
Tama nakyy esimerkiksi aineistossa esiintyvissa kuvissa, joissa esitetdadan suomalaista

luontoa (katso kuva 1).

Kuva 1. Esimerkki kuvasta, jossa ndkyy suomalaista luontoa. (A6)

Kuvassa 1 ndakyy suomalainen peltomaisema, jossa esiintyy myos kurkia ja kettuja. Ku-
vaan on lisaksi kirjoitettu teksti “Taikalaakson kevat alkaa kurkien saapumisella”, jolla vii-

tataan seka brandin nimeen etta sijaintiin Suomessa.

Aineistossa viitataan Suomeen myods tekstitasolla, erityisesti suomalaisen luonnon ja
suomalaisten tyollistamisen kautta. Esimerkissa (2) tuodaan muun muassa esille suoma-

laisen luonnon vaikutus brandin olemassaoloon ja viestintaan.
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(2) Tuotteidemme ideat ja reseptit ovat syntyneet Sarkisalon puhtaan saaris-
toluonnon inspiroimina. Tama ainutlaatuinen ymparisto kannustaa meita
suomalaiseen kadsitydhon seka korkealaatuisten luonnonkosmetiikkatuot-
teiden valmistukseen. (A17)

Esimerkissa (2) korostuu suomalaisen saaristomaiseman merkitys brandin tuotteiden
syntymiseen, mika avaa samalla aineiston suomikeskeisyytta. Esimerkissa tulee lisaksi
esille suomalainen kasityo ja siten suomalaisten tydllistdminen, mika ilmentaa myds kon-

tekstin suomalaisuutta sosiaaliseen vastuun kautta.

Aineiston reettorina on suurimmaksi osaksi brandi yksidanisesti ilman, etta siita voi suo-
raan erottaa yksittaisten henkildiden dania. Tama tulee tekstissa esille me-puhuttelulla,
jolla viitataan esimerkiksi brandin vastuullisuustoimiin, kuten ymparistolliseen vastuulli-
suuteen ja tyontekijéiden tydoloihin, yhtena kokonaisuutena. Yksidaninen viestinta tulee
esille myos silla, ettda brandin toimintaan liittyvista asioista kerrotaan sen omasta nako-
kulmasta. Brandin yksidanisen viestinnan lisaksi aineistossa kuuluu my6s Saaren Taika -
brandin taustalla olevan yrityksen toimitusjohtajan seka brandin tuotekehittelijan aani.
Naiden lisdksi aineistossa kuuluu my0ds joidenkin tyontekijoiden ja seka asiakkaiden aa-

nia.

Brandin yksidanisen viestinnan takana on todenndkoisesti Saaren Taian ulkoisesta vies-
tinndsta vastaava henkil6. Kuitenkin joissain teksteissa tekstin kirjoittaja nakyvilld, vaikka
siind puhuttaisiinkin brandina. Mikali kirjoittaja tiedetdan, on se useimmiten Saaren
Taian perustaja ja tuotekehittdja tai Saaren Taian asiantuntija. Saaren Taian asiantunti-
jalla viitataan koulutettuun ihoasiantuntijaan, jolla tarkoitetaan todennakdisesti jotain
brandin tyontekijaa. Kirjoittajana oleva Saaren Taian asiantuntija ei valttamatta ole yksi

ja sama henkilo.

Aineiston perusteella Saaren Taian vastuullisuusviestinnan yleiso koostuu sen asiakkaista.
Oletusyleisoksi rakentuvat naiset, jotka ovat tarkemmin kiinnostuneita brandin toimin-

nasta ja vastuullisuudesta. Yleison suomalaisuutta korostaa brandin suomalaisuus.
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Naisoletusta vahvistaa taas erityisesti se, ettd monissa brandin tuotekuvissa esiintyy nai-
silta nayttavia henkil6ita (katso kuva 2). Kuvassa 2 naiselta nayttava henkilé poseeraa

veden darelld brandin pyykkietikkapullo kddessaan.

“‘il! !

Kuva 2. Esimerkki Saaren Taian tekstien oletusyleisosta. (A42)

Lehti ja Eronen-Valli (2018, s. 159) mainitsevat, ettd yleiso voi olla myds spontaani. Esi-
merkiksi kesalla 2024 olleen somekohun aikana Saaren Taian viestinnan ja siten mahdol-
lisesti myds sen vastuullisuutta kasittelevien tekstien yleiso saattoi olla brandin asetta-
man kohdeyleison lisdaksi niin sanotusti ennakoimaton. Talla tarkoitan sitd, etta esimer-
kiksi sellaiset henkil6t, jotka eivat olleet aiemmin kuulleet brandin toiminnasta, saattoi-
vat paatya kesan 2024 tapahtumien innoittamana brandin verkkosivuille, ja siten voivat
olla osa aineiston yleis6a. Edelld mainittujen lisaksi aineiston yleis6 koostuu todennakoi-

sesti myOs sen potentiaalisista asiakkaista seka yhteistyokumppaneista.

4.2 Vastuullisuusdiskurssit

Teoreettiseen viitekehykseen peilaten, aineistosta nousee esille siind mainittuja yhteis-

kuntavastuun teemoja, kuten sosiaalinen, taloudellinen, eettinen ja ymparistollinen
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vastuu. Koska teoreettisessa viitekehyksessa mainitut yritysten yhteiskuntavastuun tee-
mat olisivat turhan laajoja sellaisinaan analysoitavaksi, olen jakanut niihin liittyvia aiheita
aineistossa tarkempiin osa-alueisiin. Yritysten yhteiskuntavastuun teemat nakyvat ai-
neistossa muun muassa tyontekijoiden hyvinvoinnin ja oikeuksien, ldapinakyvyyden ja
avoimuuden, ainesosien ja raaka-aineiden, turvallisuuden sekd yhteiskunnallisuuden

kautta.

Aineistosta nousevat aiheet olen maaritellyt diskursseiksi seuraavasti: vastuulliset tuot-
teet, vastuullinen valmistus, tydnantajan vastuullisuus ja toiminnan lapinakyvyys. On kui-
tenkin mainittava, etteivat diskurssit ole tdysin tarkkarajaisia, eli aineistosta nousevat ai-

heet voisivat kuulua useampaan diskurssiin samanaikaisesti.

4.2.1 Tuotteiden vastuullisuus

Aineistossa tuotteiden vastuullisuutta representoidaan puhumalla puhtaista tuotteista

ja ainesosista, kuten esimerkissa (3) ilmenee.

(3) Sen sijaan, ettd paivittaiseen ihonhoitorutiiniin kuuluisi monia tuotteita,
joihin saattaa sisaltya haitallisia kemikaaleja, Saaren Taika tarjoaa puhtaita
ja turvallisia vaihtoehtoja. (A42)

Esimerkissa (3) puhtaudella viitataan Saaren Taian tuotteisiin, joissa ei ole haitallisia ke-
mikaaleja. Silla vihjataan lisaksi tuotteiden ihoystavallisyyteen, mutta sen voi tulkita tar-
koittavan myo6s ymparistoystavallisyyttd. Ndin puhtaudella voidaan tarkoittaa sitd, ettei
tuotteiden ainesosat ole haitallisia niin iholle kuin ymparistéllekaan. Esimerkissa myds
implikoiden vertaillaan puhtaita ja turvallisia tuotteita niiden vastakohtiin, eli likaisiin ja
vaarallisiin tuotteisiin. Vertailun avulla tavoitetaan todennakdisesti mydnteisia mieliku-
via brandista vastuullisena ja turvallisena toimijana. Tavoitteen saavuttamiseksi esimer-
kissa vedotaan erityisesti tunteisiin tuomalla esille se, etta brandin tuotteita voi huoletta

kayttaa paivittain.
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Tuotteiden vastuullisuutta tuodaan esille myds kertomalla siitd, ettei brandin raaka-ai-

neita kasitella kemiallisesti, kuten esimerkissa (4) nakyy.

(4) Prosessoimattomat raaka-aineemme eivat sisdlla kemiallisen kasittelyn
mahdollisesti jattamia haitallisia jaamia. Tama valinta tukee terveyttasi ja
ymparistoystavallisyyttd, mutta saattaa lyhentaa tuotteidemme sailyvyys-
aikaa. (A2)

Esimerkissd (4) representoidaan, ettd prosessoimattomat raaka-aineet ovat ymparis-
toystavallisia. Tata pyritdan vahvistamaan silld, ettd kemiallinen kasittely saattaa jattaa
tuotteeseen muun muassa ymparistolle haitallisia jaamia. Esimerkissa Saaren Taika he-
rattaa tunteita vastuullisuudestaan korostamalla sita, etta sille raaka-aineiden ymparis-
toystavallisyys on tarkeampaa kuin tuotteiden pitka sailyvyysaika. Esimerkissa siis ilme-
nee, ettd Saaren Taika on valmis tinkimaan tuotteidensa sailyvyysajasta ollakseen vas-
tuullisempi. Ymparistollisen vastuun lisdksi esimerkissa painotetaan prosessoimatto-
mien raaka-aineiden turvallisuutta siten, ettei ne ole kuluttajien terveydelle haitaksi vaan

vahvistaa sita.

Tuotteiden turvallisuuteen liittyvaa vastuullisuutta representoidaan esimerkeissa (5), (6)

ja (7) kertomalla siitd, mitka ainesosat kosmetiikkatuotteissa ovat haitallisia.

(5) Emme kayta geenimuunneltuja raaka-aineita, tunnettuja hormonihairik-
koja, kemiallisia filttereita, sulfaatteja (SLS, SLES) tai PFAS-yhdisteita. (A29)

(6) Valtamme keholle ja ymparistolle haitallisia raaka-aineita, kuten mikro-
muoveja ja haitallisia kemikaaleja. (A16)

(7) PFAS-yhdisteine yhteyttd muun muassa hedelmallisyyden heikkenemi-
seen ja syopakasvaimien syntyyn on tutkittu, ja niiden kaytt6a rajataan
jatkuvasti eri puolilla maailmaa. Vastuulliset kosmetiikkayritykset, kuten
Saaren Taika, ovat paattaneet olla kdyttamatta naitd ainesosia tuotteis-
saan. (A41)

Esimerkeissa (5) ja (6) Saaren Taika luettelee ihmisille ja ymparistolle haitallisia raaka-

aineita tai ainesosia, joita se ei tuotteissaan kaytad. Kertomalla haitallisista raaka-aineista
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ja niiden kayttamattomyydesta vahvistetaan loogisesti Saaren Taian tuotteiden vastuul-
lisuuteen liittyvaa argumentointia. Esimerkissa (5) loogisen argumentoinnin lisdksi tuot-
teiden vastuullisuutta ja turvallisuutta vahvistetaan tunteisiin vedoten puhumalla tunne-
tusta hormonihairikosta, joka luo mielikuvia oikeasti elavasta hahmosta, joka tahallaan
haittaa ihmisten hormonitoimintaa. Esimerkissa (6) representoidaan haitallisten kemi-
kaalien vaikuttavan kielteisesti ihmisiin ja ymparistoon. Samalla siina tuodaan epasuo-
rasti esille, ettd haitallisten kemikaalien lisdksi on olemassa harmittomia kemikaaleja, joi-
den kayttda se ei esimerkissa kiella. Puhuminen haitallisista kemikaaleista voi olla myos
tietoinen valinta vahentda kielteisten mielikuvien syntymista harmittomina pidettyjen

kemikaalien kohdalla.

Esimerkissa (7) avataan tarkemmin, miksi Saaren taika ei kdyta esimerkissa (5) mainittuja
PFAS-yhdisteita. Esimerkissa (7) paatosta olla kdyttamatta kyseisia yhdisteita represen-
toidaan loogisesti viittaamalla tutkimuksin, jotka kertovat niiden haittavaikutuksista ih-
misten hyvinvointiin. Esimerkissa Saaren Taika rakentaa itsestdan vastuullista kuvaa il-

maisemalla, ettei vastuulliset kosmetiikkayritykset kdayta PFAS-yhdisteita.

Aineistossa luonnollisuuden avulla ilmaistaan tuotteiden ymparistollista vastuullisuutta,
kuten esimerkeissa (8), (9) ja (10) kerrotaan.

(8) Tuotteemme valmistetaan huolellisesti valikoiduista, ensisijaisesti luon-
nollisista ainesosista ——. (A1)

(9) Se on myrkyton astianpesuaine, joka sisaltda ainoastaan valttamattomia
luonnollisia ainesosia. (A7)

(10) Valtaosa Saaren Taika Ecolution ja Saaren Taika Professional -tuotemerk-
kien tuotteista on yli 95% luonnollista alkuperaa. Saaren Taika Original
tuotteet ovat 100% luonnollisia. (A30)

Esimerkeissa (8), (9) ja (10) representoidaan ymparistollista vastuullisuutta hyodynta-
malla sanan luonnollisuus liitettavia myonteisia ymparistoystavallisia mielikuvia. Esimer-
kissa (8) kerrotaan Saaren Taian tuotteiden valmistuvan huolellisesti valikoiduista ja en-

sisijaisesti luonnollisista ainesosista. Ensisijaisuus implikoi sitd, ettd luonnosta saatavia
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raaka-aineita pyritddan hyodyntamaan aina kun on vain mahdollista. Luonnollisista ai-
nesosista puhumalla pyritaan vahvistamaan ymparistoystavallista mielikuvaa brandista.
Esimerkissd (9) kerrotaan Saaren Taian myrkyttomasta astianpesuaineesta. Myrkytto-
myys saatetaan liittda ymparistdystavallisyyteen, mika saattaa vahvistaa ymparistollisesti
vastuullista kuvaa brandin tuotteesta ja siten itse brandistakin. Esimerkissa lisdksi maini-
taan, ettd astianpesuaineessa kaytetaan vain valttamattomia luonnollisia ainesosia, mika

implikoi sitd, ettei tuotteeseen ole turhaan lisatty mitdan ylimaaraisia raaka-aineita.

Esimerkissa (10) vastuullisuuteen liittyvid mielikuvia vahvistetaan myos loogisesti nume-
roiden ja prosenttien avulla. Siind tuodaan ensimmaiseksi ilmi, ettd osa brandin tuot-
teista ovat yli 95 prosenttisesti luonnollista alkuperaa. Siina ei kuitenkaan kerrota tuot-
teiden tarkkaa luonnollisten raaka-aineiden prosenttiosuutta. Hydédyntamalla sanaa yli
yritetaan todennakdisesti haivyttamaan sita, ettei tuotteiden ainesosat ole taysin luon-
nollista alkuperaa. Lukijan on siis mahdoton tietdaa, onko tuotteiden luonnollisuuspro-
sentti [lahempana 95 prosenttia vai sataa prosenttia. Esimerkissa toiseksi kerrotaan, etta
brandin yhden tuotemerkin tuotteet ovat sataprosenttisesti luonnollisia. Talld voidaan
pyrkia vahvistamaan sanaan luonnollisuus liitettavia mielikuvia siita, etta tuotteet ovat
taysin ymparistoystavallisia. On kuitenkin hyva muistaa, ettei luonnollisuuteen liittyvat
termit automaattisesti tarkoita, etta tuotteet olisivat vastuullisia (Martins & Marto, 2023,

s. 3).

Luonnollisuutta hyddynnetdan myos aineiston kuvissa ja videoissa (katso kuva 3). Ku-

vassa 3 on kuvankaappauksia videosta, jossa ilmenee luonnollisuuden hyodyntaminen.
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Taalla Sarkisalon
suomensinisen taivaan alla

Taalla, missa taivas |
kohtaa meren

ITIRY,

Kuva 3. Kuvankaappauksia videosta, jossa luonnollisuudella on keskeinen rooli. (A29)

Kuvassa 3 olevassa videossa yhdistellaan tekstia ja liikkuvaa kuvaa. Videossa nakyy esi-
merkiksi sinista vetta ja taivasta, vihertdavaa metsaa, viljaa seka luonnonkaunis naiselta
ndyttava henkil6. Videossa olevissa teksteissa korostetaan muun muassa Saaren Taian
yhteytta suomalaiseen luontoon ja sitd, miten sen tuotteet heijastavat taivaan, maan ja
auringon puhdasta harmoniaa. Video luo mielikuvia siitd, etta brandin tuotteita kaytta-
malla voi kokea olevansa yhta luonnon kanssa, ja ettd brandin tuotteiden ainesosat ovat
puhtauden myota ymparistoystavallisid. Videolla siis hydodynnetdan tunteisiin vedoten
kuvaa luonnosta ja puhetta luonnollisuudesta rakentamaan ja vahvistamaan Saaren
Taian ymparistollista vastuullisuutta. Sen avulla tuodaan myds ilmi, etta luonnonmukai-

suus on brandin keskeinen arvo, jonka ymparille brandin toiminta rakentuu.

Tuotteiden vastuullisuutta esitetdan myos siten, ettei kaikkia luonnosta saatavia raaka-

aineita hyédynneta brandin tuotteissa, kuten esimerkissa (11) tulee ilmi.

(11) Tosin saippuoidemme toimivuus, eettisyys ja ekologisuus on tdman pai-
van vaatimuksille hiottuja, ja tasta syysta emme kdytda mm. eldinrasvoja
taikka kiisteltya palmudljya Saaren Taika tuotteissa laisinkaan. (A14)

Esimerkissa (11) representoidaan sitd, ettd Saaren Taialle saippuoidensa eettisyys ja eko-
logisuus on tarkedd. Esimerkissa painotetaan, ettd brandin eettiset ja ekologiset arvot
ovat ajan tasalla nykypaivan vastuullisuusvaatimusten kanssa. Taman voi tulkita viittaa-

van myos tulevaisuuteen, eli jatkossakin brandi haluaisi vastata ajantasaisiin
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vaatimuksiin. Esimerkissa todetaan, ettei Saaren Taika kadyta tuotteissaan palmudljya sen
kiistanalaisuuden vuoksi. Kiistanalaisuus antaa palmudljyn kaytdsta mielikuvan, etta osa
pitda sitd eettisend ja osa ei. Kuten mainittu, kaikki luonnolliset ainesosat eivat valtta-
matta ole vastuullisia, ja esimerkki tallaisesta on palmudljy (Martins & Marto, 2023, s. 4).
Saaren Taian paatos olla kayttamatta palmudljya vahvistaa loogisesti sen ymparistollista
vastuullisuutta. Esimerkissa liséksi todetaan, ettei brandi kayta tuotteissaan eldinperaisia
rasvoja, mikd korostaa ymparistoystavallisyyden lisdaksi sen kiinnostusta eldinten hyvin-

vointiin.

Eldinten hyvinvoinnista kiinnostuminen tulee esille myos eldinkokeettomuudessa, kuten

esimerkissa (12) nakyy.

(12) Eldinkokeet eivat kuulu toimintatapoihimme missdadan tuotannon vai-
heessa, kaytamme eldinkokeettomia testausmenetelmia varmistaak-
semme tuotteidemme turvallisuuden. (A29)

Esimerkissa (12) eldinkokeettomuudella representoidaan erityisesti kiinnostusta eldin-
ten hyvinvointiin, tuoteturvallisuutta seka eettista vastuullisuutta. Esimerkissa tulee
esille, ettei eldimia ole satutettu tuotteiden turvallisuuden takaamisessa. Kuten mainittu,
vuodesta 2013 lahtien kosmeettisia valmisteita tai kosmetiikan ainesosia ei ole saanut
Euroopan unionin alueella testata eldimilla (Tukes, n.d.). Taman myota Suomessa myyta-
van Saaren Taika -brandin tuotteita tai niiden ainesosia ei saa testata eldaimilla. Sellaiselle
kuluttajalle, joka tietda, ettei Suomessa myytavia kosmetiikkatuotteita saisi testata elai-
milld, maininta eldinkokeettomuudesta ei valttamatta lisda mielikuvia brandin vastuulli-
suudesta. Taas sellaiselle, joka ei ole tarkemmin perehtynyt eldinkokeisiin liittyviin saa-
doksiin, voi maininta antaa lisdarvoa ja mahdollisesti vahvistaa mielikuvia brandin vas-
tuullisuudesta. Esimerkissa lisaksi todetaan, kuinka tuotteiden turvallisuus varmistetaan

eldinkokeettomilla testaustavoilla. Talld pyritdan vakuuttamaan tuotteiden turvallisuutta.

Aineistossa tuotteiden vastuullisuutta representoidaan myos hintojen kautta, kuten esi-

merkissa (13) ilmenee.
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(13) Vastuullisuus on arvo, joka on monille kuluttajille tarkea, ja se on usein
nahtavissa myos tuotteen hinnassa. — — Vastuullisesti tuotetut raaka-ai-
neet voivat my0Os nostaa tuotteen hintaa, mutta ne tarjoavat lisdarvoa tie-
toiselle kuluttajalle. (A25)

Esimerkissd (13) representoidaan brandin vastuullisuuden korreloituvan usein tuottei-
den hintojen kanssa, eli toisin sanoen kalliimmat tuotteet saattavat olla vastuullisempia
kuin halvemmat tuotteet. Tatda argumenttia perustellaan loogisesti siten, etta vastuullis-
ten raaka-aineiden hankkiminen maksaa, mika taytyykin nakya myds tuotteiden hin-
noissa. Siina siis avataan samalla tuotteiden hintoihin vaikuttaviin tekijoihin. Esimerkissa
Saaren Taika my0s heijastaa sen arvojaan kuluttajien arvoihin. Se vetoaa suoraan kulut-
tajien tunteisiin puhuttelemalla heita siten, etta vastuullisuus on monille heille lisdarvoa
tuova tekija. Esimerkissa pyritdan siis implikoimaan sitd, ettd vastuullisille kuluttajille
tuotteen mahdollinen korkea hinta ei ole este tuotteen ostamiselle vaan painvastainen
asia. Esimerkissa representoidaan myos sitd, ettd vastuullisuutta arvostava kuluttaja on

valmis maksamaan tuotteen vastuullisuudesta.

Tuotteiden vastuullisuutta ilmennetdaan myos asiakaspalautteiden avulla, kuten esimer-

kissa (14) esitetaan.

(14) ”— — Tuoksuttomuus on ihanaa, koska keittiossa ei leiju konetiskiaineille
tyypillista hajua. Ja ennen kaikkea tuote on ymparistoystavallinen!!!” (A28)

Esimerkki (14) on tekstipatka asiakaspalautteesta, jonka Saaren Taika on saanut sen bio-
hajoavasta konetiskitabletista nimelta Ecolution Biohajoava Konetiskitabletti All In One.
Esimerkissa representoidaan tuotteen ymparistoystavallisyytta ja raikkautta. Esimerkissa
kerrotaan tuotteen olevan tuoksuton, silla sen kaytosta ei synny muille konetiskiaineille
tyypillista hajua. Siind samalla vertaillaan epasuorasti Saaren Taian tuotetta muiden
brdandien tuotteisiin, joiden tuoksu on voimakkaampi. Konetiskiaineiden kohdalla leijuva
haju saattaa luoda mielikuvia voimakkaasta ja tunkkaisesta hajusta, minka avulla koros-

tetaan Saaren Taian tuotteen tuoksuttomuutta ja raikkautta. Esimerkissd asiakas on
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korostanut tuotteen ymparistoystavallisyytta useiden huutomerkkien avulla, mika herat-
taa mielikuvia asiakkaasta, joka on erittdin innokas tuotteen ymparistoystavallisyydesta.
Asiakkaan innokkuudesta tuotteen ymparistoystavallisyyteen on Saaren Taialle hyotya,
koska se samalla vahvistaa sen luomaa kuvaa vastuullisuudestaan. Esimerkissa siis hyo-
dynnetdan brandin asiakaspalautetta vastuullisuuskuvan rakentamisessa. Kaikki asiakas-
palautteet konetiskitabletteja koskevassa tekstissa ovat myonteisia seka tuotteen ekolo-
gisuutta ja biohajoavuutta korostavia. Ymparistolliseen vastuullisuuteen liittyvat asiat ko-
rostuvat erityisesti tuotteen nimen avulla. Nimeamalla tuotteet ekologiseksi voi luoda
mielikuvia siitd, etta tuotetta myyva taho on itsessaankin vastuullinen. Myds positiivisten
asiakaspalautteiden julkaiseminen on tietoinen valinta, jolla todenndkdisesti pyritaan

vaikuttamaan brandin imagoon myonteisesti.

Aineistossa tuotteiden vastuullisuuteen liittyy keskeisesti tuotteiden biohajoavuus, ku-

ten esimerkissa (15) tulee ilmi.

(15) EU lainsaadanté muuttuu siten, ettd tuotteista ei saa enaa esittaa vaitetta
"biohajoava" ilman asianmukaista todistusaineistoa. Saaren Taika tutki-
tutti tuotteitaan biohajoavuuden todentamiseksi. (A39)

Esimerkissa (15) representoidaan ymparistollista vastuullisuutta tuotteiden bioha-
joavuuden kautta. Esimerkissa viitataan Euroopan unionin lainsaadantéon, jonka myota
Saaren Taika on tutkinut tuotteidensa biohajoavuuden. Puhe tuotteiden tutkituttami-
sesta implikoi sitd, ettd tuotteiden biohajoavuuden on tutkinut jokin toinen osapuoli kuin
brandi itse, mika voi lisata luotettavuutta tutkimustuloksiin. Esimerkissa tuodaan siis
esille, etta Saaren Taian tuotteiden biohajoavuusvaitteet on tieteellisesti todistettu.
Vaikka pelkka biohajoavuus ei yksindan kerro tuotteiden kokonaisvastuullisuudesta, vah-

vistetaan silla loogisesti mielikuvia brandin ymparistollisesta vastuullisuudesta.
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4.2.2 \Vastuullinen valmistus

Aineistossa vastuullista valmistusta representoidaan brandin yhteytena luonnon kanssa,

kuten esimerkissa (16) nakyy.

(16) Taalla upean saaristoluonnon helmassa hengitdamme ja elamme luonnon
kanssa yhteistd ilmaa vuodet ldpeensa. Luonnon ldasndolo onkin se suurin
motivaattorimme suunnitella ja valmistaa tuotteita, joiden kdytolla on
mahdollisimman vahdinen vaikutus ymparistoon, eika luonnollisista tuot-
teista haittaa ole meille ihmisillekdan! (A6)

Esimerkissd (16) luodaan kuvaa, jossa Saaren Taika ja sen toiminta on yhtd luonnon
kanssa. Tata kuvaa pyritaan vahvistamaan kertomalla tunteisiin vedoten siita, etta Saaren
Taika hengittda ja elaa saaristoluonnon kanssa samaa ilmaa. Hengittamisen ja eldmisen
voi tulkita tarkoittavan brandin toimintaa. Esimerkki luo mielikuvia siitd, ettd tuotteiden
valmistus tapahtuu kirjaimellisesti keskella suomalaista saaristoluontoa ja saaristoluon-
non ehdoin. Esimerkissa vastuullista valmistusta representoidaankin luonnon ldasndolon
avulla. Lisaksi siind ilmaistaan luonnollisten tuotteiden olevan ymparistollisesti vastuulli-
sia. Esimerkissa Saaren Taika vetoaa myos kuluttajien tunteisiin toteamalla, ettei ympa-
ristoystavallisista tuotteista ole haittaa ihmisille. Ihmisista puhuessa Saaren Taika inhimil-
listdan itsensa puhumalla brandin sijasta ihmisend, minka avulla se pyrkii todennakoi-

sesti tavoittelemaan paremmin kuluttajia.

Vastuullista valmistusta kuvaillaan my6s arvomaailman kautta, kuten esimerkissa (17)

tuodaan esille.

(17) Vastuullisuus on osa niin arvomaailmaamme kuin toimintasuunnitel-
maamme. Olemme jo pidemman aikaa ottaneet kdyttoon valmistuspro-
sessin eri vaiheissa hiilijalanjalkedmme pienentavia ja jatettamme vihen-
tavia toimenpiteitd, seka lisinneet kierratysta. (A21)

Esimerkissd (17) korostetaan vastuullisuuden olevan osa sekd brdandin arvomaailmaa
etta sen toimintasuunnitelmaa. Esimerkissa kerrotaan, kuinka Saaren Taika on tuottei-

den valmistusprosessissaan vahentanyt hiilijalanjdlkedan ja jatteiden maaraa seka
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lisannyt kierratysta. Esimerkissa pyritddan nain loogisesti perustelemaan puhetta vastuul-
lisista arvoista ja toimintasuunnitelmasta tuomalla konkreettisesti esille sen vastuulli-
suutta edistavia toimia. Esimerkissa lisdaksi kerrotaan, etta vastuullisia toimintatapoja on
pyritty jo pidemman aikaa edistamaan tuotteiden valmistuksessa. Talla pyritaan heratta-
maan mielikuvia pitkdn tahtdimen toiminnasta ja sitoutumisesta, vaikka lukija ei voi esi-

merkin perusteella tarkalleen tietda, mihin aikavaliin siina viitataan.

Vastuullista valmistusta tuodaan esille my6s uusiutuvan energian kaytolla ja niin sano-
tulla nollahukkamenetelmalla esimerkissa (18). Esimerkissa (19) perustellaan, miksi uu-

siutuvan energian kdytto on tarkeaa.

(18) Valmistamme tuotteitamme Pernidssa kdsityona nollahukka-menetel-
malla ja kdytdmme uusiutuvaa energiaa, jonka lisdksi olemme itse tuotta-
neet vuoden aikana 2024 kesdadn meneessd jo 8780kWh vihreda aurin-
kosdahkoda (Vuonna 2023 14327kWh). (A31)

(19) Uusiutuvan energian kaytto hillitsee ilmastonmuutosta, jota fossiilisten
polttoaineiden kadytto saattaa kiihdyttaa. Yksittaisen ihmisen siirtyessa uu-
siutuvaan energiaan, saattaa han vahentaa henkil6kohtaisia ilmastopaas-
t6jaan jopa neljanneksella! Yritystoiminnassa tdma vahenema voi olla vie-
lakin suurempi. (A14)

Esimerkissd (18) representoidaan ymparistollista vastuullisuutta uusiutuvan energian
kaytolla ja valmistusprosessin raaka-ainejatteettomyydelld. Esimerkissa viitataan Saaren
Taian omaan tehtaaseen. Nollahukkamenetelma luo mielikuvia siita, ettei valmistuspro-
sessissa synny ollenkaan jatettd. Uusiutuvan energian kayton lisaksi esimerkissa tode-
taan, ettd Saaren Taika on alkanut myos itse tuottamaan vihreda aurinkosahkoa. Esimer-
kissa kaytetdan tunteisiin vedoten tiedostaen sanaa vihred korostamaan uusiutuvan sah-
kdn ympadristollista vastuullisuutta. Tama saattaa kuitenkin herattdaa kysymyksen siita,
onko myds muun varistd sahkoa olemassa. Esimerkiksi mustasta aurinkosahkdsta puhu-
minen ei todenndkoisesti toisi samanlaisia mielikuvia, vaikka se ei kaytdanndssda muuta
uusiutuvan sahkon ominaisuuksia. Vihreasta sahkosta puhutaan todennakdisesti sen ta-

kia, koska se voi tuoda mieleen vihertavan ja hyvin voivan luonnon. Kuten aikaisemmin
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mainittu, kosmetiikkateollisuuden yhteydessa puhutaan esimerkiksi vihreista proses-
seista (Bom ja muut, 2019, s. 287), minka vuoksi ei ole yllattavaa, ettd Saaren Taika kayt-
taa vihreaa tehokeinona. Esimerkissa lisdaksi todetaan, ettd vuoden 2024 kesdan men-
nessa Saaren Taika on tuottanut omaa sahkda yli puolet edellisvuoden kokonaismaarasta.
Talla pyritdan todennakoisesti korostamaan oman uusiutuvan siahkéntuotannon laa-

juutta.

Esimerkissa (19) representoidaan uusiutuvan energian kdayton merkittavyytta ilmaston-
muutoksen hillitsemisessa. Esimerkissa uusiutvan energian vastuullisuutta korostetaan
vertailemalla sita fossiilisiin polttoaineisiin. Vaikka esimerkissa ilmaistaan, ettda myos yk-
sittdisen ihmisen valinnalla kdyttaa uusiutuvaa energiaa on vaikutusta ilmastonmuutok-
sen hillitsemiseen, korostuu siina yrityksien valintojen merkitys ja niiden vaikutukset. Yri-
tyksien valintojen merkittavyytta pyritdaan vahvistamaan loogisesti tuomalla ilmi, etta uu-
siutuvan energian kaytolla yksittdinen ihminen voi vahentaa ilmastopadastojaan jopa noin
neljannekselld, mutta etta yrityksien kohdalla luku voi olla paljon suurempi. Samalla kun
Saaren Taika korostaa omaa vastuullisuuttaa, vakuuttaa se myos muita yrityksia siirty-

maan uusiutuvan energian kayttoon.

Uusiutuvan energian kaytto ilmenee myods aineistossa olevissa kuvissa (katso kuva 4).
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UUSIUTUVALLA ENERGIALLA TEHDYT

Saawere Joiod

Kuva 4. Esimerkki kuvasta, jossa nakyy uusiutuvan energian ldhteita. (A14)

Kuvan 4 oikealla puolella ndkyy Saaren Taian omia aurinkopaneeleja, minka avulla konk-
retisoidaan brandin omaa sahkéntuotantoa. Aurinkopaneelien takana nakyy lisaksi Kau-
ris ja koivumetsaa, mika korostaa luonnon lasnaoloa. Oikealla puolella nakyy taas kari-
koilla olevia tuulimyllyja, joilla pyritdan todennakdisesti tuomaan ilmi uusiutuvan ener-
gian hyodyntamista. Kuvassa lisdksi lukee “uusiutuvalla energialla tehdyt Saaren Taiat”,
jolla leikkisasti hyddynnetdan brandin nimead siten, etta silla viitataan tuotteiden valmis-
tukseen, joka tapahtuu kuvan perusteella aurinkovoimalla ja tuulivoimalla. Kuvalla ha-
vainnollistetaan loogisesti ja konkreettisesti uusiutuvan energian kayttoa, mika taas rep-

resentoi Saaren Taian ymparistollisesti vastuullisuutta valmistusta.

Vastuullinen valmistus nayttaytyy aineistossa myo6s raaka-aineiden hyotykayttona, kuten

esimerkissa (20) tuodaan esille.

(20) Luontoa rakastavaa ja kunnioittavaa on myds raaka-aineidemme hyoty-
kayttd. Saaren Taian tehtaalla ei synny raaka-ainejatetta lainkaan, silla kay-
tamme kaikki raaka-aineiden sivuvirratkin tuotteissamme. (A14)
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Esimerkissa (20) representoidaan luonnon kunnioittamista raaka-aineiden hyotykaytolla.
Esimerkissa Saaren Taika korostaa vastuullisuusarvojaan tunteisiin vedoten tuomalla ilmi
rakastavansa ja kunnioittavansa luontoa. Ndin luodaan kuvaa siitd, ettei se esimerkiksi
kohtele luontoa epakunnioittavasti. Esimerkissa mainitut raaka-ainejatteettomyys ja
raaka-aineiden hyodyntaminen vahvistaa loogisesti representaatiota luonnon kunnioit-
tamisesta, silla ne luovat mielikuvia siitd, etta kaikkia luonnosta hankittuja raaka-aineita
kdytetdan valmistuksessa eika luonnosta ole siten viety mitdaan ylimaaraista. Aineistossa
raaka-aineiden sivuvirtojen hyodyntamisesta annetaan esimerkiksi mustikkashampoo,

jossa on hyodynnetty mustikanlehtia.

Esimerkiksi kuvassa 5 tuodaan esille luonnosta saatavien raaka-aineiden hyédyntdaminen

tuotteiden valmistuksessa.

SAAREN
TAIKA

Kuva 5. Kuva tuotteesta, joka on sen sisdltdman raaka-aineen laheisyydessa. (A34)

Kuvassa 5 mustikkaa sisaltdava kasvorasva on sijoitettu kannon paalle mustikkapensaiden

eteen. Kuvalla pyritddn todenndkoisesti havainnollistamaan sitd, ettd tuote on
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valmistettu luonnollisesta ja Suomen metsdssa kasvavasta raaka-aineesta. Kuva mustik-
kapensaiden edessa havainnollistaa, etta raaka-aineiden kuljetuksiin ja hankintaan liitty-
vat padstot ovat todenndkoisesti pienempia kuin esimerkiksi ulkomailla saatavien raaka-
aineisiin verrattuna. Kuvalla voidaan pyrkia siis luomaan brandista ymparistollisesti vas-

tuullista kuvaa.

Aineistossa vastuullista valmistusta pyritaan korostamaan myos kasityo6lla, kuten esimer-

keissa (21) ja (22) nahdaan.

(21) Saaren Taika ei ole pelkdstaan luonnonkosmetiikan brandi; se on myos
eettisen ja vastuullisen toiminnan puolestapuhuja. Yksi keskeinen osa tata
on tapamme valmistaa tuotteemme. Kaikki alkaa kasityosta: sekoittami-
sesta pullottamiseen ja etiketin kiinnittdmiseen, jokainen vaihe on huolel-
lista kasityota. (A26)

(22) Valmistusmenetelma: Saaristosta kasin keratyista tyrninlehdista itse val-
mistettu uute, joka on uutettu auringonkukkaéljyyn. Tyrnipensaat kasva-
vat omassa puutarhassamme taysin luonnonmukaisesti, ilman lannotteita
ja tuholaismyrkkyja. (A36)

Esimerkissa (21) representoidaan Saaren Taian valmistustavan olevan eettinen ja vas-
tuullinen. Esimerkissa eettisen ja vastuullisen toiminnan puolesta puhumisen voi tulkita
implikoivan esimerkiksi sitd, ettda Saaren Taika haluaa toiminnallaan ottaa kantaa kosme-
tiikan vastuullisuuteen liittyviin kysymyksiin ja inspiroida muita kosmetiikkabrandeja toi-
mimaan eettisemmin ja vastuullisemmin. Esimerkkina vastuullisesta toimintatavasta an-
netaan kdsityon tekeminen, jolla viitataan Saaren Taian oman tehtaan valmistustapaan.
Myos esimerkissa (22) puhutaan myos kasityon tekemisesta brandin tehtaalla. Esimer-
kissa todetaan, kuina tyrnidljyuutteen valmistamista varten on kasin keratty tyrninlehtia
omalla maalla kasvavista pensaista. Esimerkeissa (21) ja (22) ilmenevalla kasityolla ko-
rostetaan brandin sosiaalista vastuuta ja ihmislaheisia arvoja, eli brandi haluaa mieluum-
min palkata oikeita ihmisia valmistamaan tuotteitaan kuin koneellistaa valmistusproses-

sia.
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Esimerkissa (22) sosiaalisen vastuullisuuden lisaksi korostuu valmistuksen ymparistolli-
nen vastuullisuus. Omasta puutarhasta saatavien raaka-aineiden hydédyntaminen impli-
koi esimerkiksi sitd, ettei niiden kuljetuksesta todennéakoisesti synny paastoja. Lisaksi ym-
paristollista vastuullisuutta representoidaan esimerkissa siten, etta tyrnipensaat kasva-
vat luonnollisessa olotilassa ilman lisattyja lannotteita tai myrkkyja, jotka voisi vaikuttaa

ymparistoon kielteisella tavalla.

Vastuullinen valmistus nakyy aineistossa myds viitatessa brandin yhteistyékumppaneihin,

niin kuin esimerkissa (23) tulee esille.

(23) Pidamme huolen myos siitd, ettda alihankkijamme ja yhteistydkumppa-
nimme noudattavat samoja vastuullisuuden ja eettisyyden periaatteita
kanssamme. (A32)

Esimerkissa (23) representoidaan sitd, etta Saaren Taian kanssa yhteistyota tekevat tahot
ovat toiminnassaan yhta vastuullisia ja eettisia kuin se itse. Samalla kun esimerkissa py-
ritddn vakuuttamaan alihankkijoiden ja yhteistyokumppaneiden vastuullisuutta, pyrkii
Saaren Taika korostamaan my6s omaa vastuullisuutta. Esimerkissd annetaan ymmartaa,
ettd Saaren Taika varmistaa itse konkreettisesti, ettd sen alihankkijat ja yhteistydkump-
panit valmistavat tuotteensa ja hankkivat raaka-aineensa vastuullisin ja eettisin periaat-
tein. Tama voi lisdta luottamusta brandin yhteistyokumppaneiden vastuullisuuteen eri-

tyisesti silloin, jos pitada myds brandin toimintaa vastuullisena.

Vastuulliseen valmistukseen liittyy keskeisesti myos tuotteiden pakkausmateriaalit, ku-

ten esimerkeissa (24) ja (25) tuodaan ilmi.

(24) Miten muovipullo on lasipulloa ekologisempi? Lasipullon herkka sarky-
vyys, sekd sen huomattavasti painavampi paino lisddvat kumpainenkin
seka valmistuksen, ettd kuljetuksen paastoja. PET-pullojen, joita Saaren
Taika® pyykkietikoissakin kaytetdan, valmistus kuluttaa vahemman ener-
giaa kuin lasipullojen valmistus. Myos kuljetus on kevyemmalle ja vah-
vemmalle muovipullolle ymparistoystavallisempaa kuin painavalle ja hel-
posti sarkyvalle lasipullolle. Suurin osa pakkauksen ymparistévaikutuk-
sista syntyy pakkauksen valmistusvaiheessa; mitd vihemman materiaalia
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pakkauksessa on, sen vihemman energiaa sen valmistukseen kuluu ja sen
ymparistoystavallisempaa se on. (A10)

(25) Minimoimme pakkausjatetta ja kdaytamme ekologisia vaihtoehtoja, aina,
kun se on mahdollista. Sen takia suurin osa tuotteistamme on ilman ulko-
pakkausta ja moni pakkauksistamme on esimerkiksi kartonkia. (A29)

Esimerkissa (24) Saaren Taika vastaa sille esitettyyn kysymykseen muovipullojen kdyton
ekologisuudesta. Samalla se kertoo, miksi se suosii mieluummin niita kuin lasipulloja. Esi-
merkissa representoidaan Saaren Taian tuotepakkausvalintojen heijastavan vastuulli-
suutta. Esimerkissa tuodaan esille, etta lasipullojen valmistaminen vaatii enemman ener-
giaa, ja on siten ymparistélle huonompi vaihtoehto kuin muovipullojen valmistaminen.
Tata pyritdan argumentoimaan loogisesti silla, etta lasipullojen tekeminen vaatii muovi-
pulloihin verrattuna enemman energiaa niiden painon ja sarkyvyyden takia. Vaikka esi-
merkissa puhutaan muovipullojen kuljetuksen olevan ymparistoystavallisempaa kuin la-
sipullojen, ei siina kielleta muovipullojen kuljettamisesta syntyvia ymparistohaittoja. Esi-
merkissa lisdksi avataan yleisemmalla tasolla pakkausmateriaalien ymparistévaikutuksia.
Siind tuodaan esille, ettd suurin osa pakkauksiin liittyvista ymparistovaikutuksista tapah-
tuu niiden valmistusvaiheessa, koska niiden valmistamiseen tarvitaan energiaa. Esimer-
kissa pyritdan siten perustelemaan loogisesti, etta pakkaukset, joissa on vahan pakkaus-

materiaalia, ovat ymparistoystavallisempia kuin sellaiset, joissa on sita paljon.

Esimerkissa (25) representoidaan ymparistollista vastuullisuutta pakkausjatteiden mini-
moimisella ja ekologisten pakkausmateriaalien kayttamisella. Esimerkissa tuodaan esille,
ettd monissa brandin tuotteissa ei ole ulkopakkausta. Talla todennakdisesti halutaan vah-
vistaa tuotteiden kokonaisvastuullisuutta. Esimerkissa lisaksi todetaan, etta Saaren Taika
pyrkii kdyttamaan ekologisia pakkausmateriaaleja aina kun on mahdollista. Tama impli-
koi sitd, ettd ymparistoystavallisia pakkausmateriaaleja kaytetadn aina mikali tuote antaa
sithen mahdollisuuden. Esimerkkina ekologisesta pakkausmateriaalista brandi antaa kar-

tongin.
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Vastuullinen valmistus nakyy lisdksi tuotteiden turvallisuuden takaamisella, kuten esi-

merkissa (26) nakyy.

(26) Meilla tuotteen valmistajilla taas on vastuu valmistamistamme tuotteista
ja siksi ne ovat tutkittuja ja turvallisia, ja joidenkin mielesta myos kalliita.
(A4)

Esimerkissa (26) representoidaan valmistajien vastuuta tuotteidensa turvallisuuden ta-
kaamisessa. Samalla siina ilmaistaan, etta turvallisuuden takaaminen vaikuttaa myds
tuotteiden hintoihin. Esimerkissa tuotteiden vastuullisuutta perustellaan loogisesti tut-
kimuksien avulla. Esimerkissa perustellaan myos tuotteiden hintoja, silla esimerkissa tu-
lee ilmi, etta Saaren Taika on todennéakdisesti saanut tuotteidensa hinnoista kielteista

palautetta.

4.2.3 Tyonantajan vastuullisuus

Tyonantajan vastuullisuus tulee aineistossa esille brandin toimitusjohtajan arvojen

kautta, kuten esimerkissa (27) tuodaan ilmi.

(27) Toimitusjohtajana tydskentelen vahvalla arvopohjalla, joka nakyy kaikissa
organisaatiomme tasoissa. Minulle tarkeimpia arvoja on luottamus, avoi-
muus, vastuullisuus, auttaminen ja yhdessa onnistuminen. (A27)

Esimerkissa (27) representoidaan toimitusjohtajan arvojen heijastuvan koko organisaa-
tioon. Esimerkissa arvojen kerrotaan koostuvan muun muassa luottamuksesta, avoimuu-
desta ja vastuullisuudesta. Esimerkissa implikoituu se, etta jokaisen organisaation kanssa
tyoskentelevan henkildn arvot ovat linjassa toimitusjohtajan kanssa. Siind myos korostuu
toimitusjohtajan arvojen merkitys, silla esimerkissa viitataan niiden olevan samoja kuin
organisaation arvot. Vaikka esimerkissa esitetyt arvot korostavat erityisesti tyontekijoi-
hin suhtautumista, erityisesti auttamisen ja yhdessa onnistumisen kautta, viitataan niilla
my0s asiakkaisiin. Esimerkiksi avoimuuden voi tulkita viittaavan brandin suhtautumista

asiakkaisiin siten, ettd brandi pyrkii kertomaan heille avoimesti ja lapindkyvasti
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toiminnastaan. Toimitusjohtajan arvojen avulla luodaan ja yllapidetdan vastuullista tyon-

antajakuvaa Saaren Taiasta.

Aineistossa tyOnantajan vastuullisuus korostuu Suomessa tydllistamisen kautta, kuten

esimerkeissa (28) ja (29) tulee esille.

(28) Sitoutumisemme diversiteettiin ja tasa-arvoon nakyy siind, ettd meilla
tyoskentelee kolme eri sukupolvea, sekd miehia etta naisia. Tyollistamme
vakituisesti Suomessa noin 25 henkil6a erilaisissa tehtavissa, kuten tuot-
teiden valmistuksessa, markkinoinnissa ja tilausten kasittelyssa. (A32)

(29) Olemme tehneet aikoinamme suomalaisia pienyrittdjia koskevan vastuul-
lisen periaatepaatoksen, jonka pohjalta pyrimme tukemaan suomalaisia
pienyrittdjyytta rajoittamalla tuotteidemme saatavuuden erikoisliikkeille
halpaketjujen sijaan. (A24)

Esimerkissa (28) representoidaan monimuotoista ja tasa-arvoista suomalaista tyonanta-
jaa. Esimerkissa yhdenvertaisuutta korostetaan kolmen eri sukupolven seka niin miesten
kuin naisten tyéllistamisella. Kolmella eri sukupolvella implikoidaan sita, etta brandin pa-
rissa tyoskentelee eri-ikdisid ihmisista nuoresta vanhaan. Esimerkissa eri-ikdisten ja su-
kupuolisten henkildiden tyollistamiselld perustellaan loogisesti brandin monimuotoi-
suutta ja siten vastuullista tydnantajakuvaa. Vastuullista tydnantajakuvaa pyritdaan vah-
vistamaan myos silld, ettd Saaren Taika tyodllistaa vakituisesti Suomessa noin 25 henkil6a
erilaisissa tehtavissa. Tuomalla esille vakituisen ty6llistimisen Suomessa luodaan kuvaa

pysyvyydesta ja taloudellisen turvan luomisesta suomalaisille.

Esimerkissa (29) representoidaan tyonantajan vastuullisuutta suomalaisten pienyritta-
jien tukemisen kautta. Esimerkissa brandi arvottaa paatostaan tukea suomalaisia pien-
yrittdjia vastuulliseksi, minka avulla se samalla luo itsestadn yhteiskunnallisesti vastuul-
lista kuvaa. Esimerkissa ilmaistaan, kuina valinta tukea suomalaisia pienyrittajia on tehty
jo kauan sitten, milla pyritdan todennakoisesti luomaan pitkdjanteista ja sitoutunutta ku-
vaa brandin vastuullisuudesta pienyrittdjia kohtaan. Suomalaisten pienyrittdjien tukemi-

nen impikoi myods suomalisen tyodllisyyden ja talouden tukemista. Konkreettisena
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esimerkkina pienyrittdjien tukemisessa annetaan brandin tuotteiden saatavuuden rajaa-
minen erikoisliikkeisiin, mika implikoi sitd, etta Saaren Taika haluaa auttaa pienyrittdjia

saamaan tuotteiden myynnista oikeudenmukaisen korvauksen.

Aineistossa olevissa videoissa ja kuvissa korostuu myds Suomessa seka yleisesti ihmisten

tyollistaminen (katso kuva 6).
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Kuva 6. Kuvankaappaus videosta, jossa ilmenee brandin toimintatapoja. (A25)

Kuva 6 on videosta, jossa verrataan Saaren Taian toimintaa muihin kosmetiikkatoimijoi-
hin. Videossa lukee “muilla vs meilld”, jolla pyritdan tunteisiin vedoten korostamaan Saa-
ren Taian toiminnan ihmisldheisyyttd. Videon ylareunassa olevissa ruudukoissa nayte-
taan jonkun muun kosmetiikkabrandin toimintaa, mista tulee selkeasti esille se, etta ai-
nesosien sekoittamisesta tuotteiden pakkaamiseen asti tehdaan koneiden avulla. Ala-
ruudukoilla ndytetaan taas, kuinka Saaren Taian tuotteet valmistetaan. Videolla huomaa
eron, kuinka koneellinen toiminta on nopeampaa kuin kasin valmistaminen, milld voi-

daan tunteisiin vedoten pyrkia vahvistamaan brandin yhteiskunnallista vastuullisuutta.
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Tyonantajan vastuullisuuteen liittyen representoidaankin sen yhteiskunnallista vastuuta,

kuten esimerkissa (30) tulee ilmi.

(30) Otamme yhteiskunnallisen vastuun vakavasti ja haluamme edistaa positii-
visia yhteiskunnallisia muutoksia. Tuemme paikallisia yhteis6ja ja osallis-
tumme projekteihin, jotka parantavat yhteisdjen elinolosuhteita ja edista-
vat kestavaa kehitysta. Esimerkiksi lahjoitamme vuosittain koulutarvik-
keita seka joululahjoja niita tarvitseville ja olemme palkanneet vuonna
2022 vuodeksi nuorisotyontekijan Pernitodn vahentamaan paikallisten
nuorten syrjaytymista. (A33)

Esimerkissa (30) pyritdan herattamaan myonteisid tunteita brandin vastuullisuudesta yh-
teiskuntavastuuasioiden vakavasti ottamisella. Vakavuus luo mielikuvia siita, ettad yhteis-
kunnallisten asioiden edistaminen kuuluu brandin paaprioriteetteihin. Tunteisiin vetoa-
misen lisdksi esimerkissa perustellaan loogisesti konkreettisten esimerkkien avulla bran-
din suhtautumista yhteiskunnalliseen vastuullisuuteen. Esimerkissa tulee ilmi, kuinka se
on toiminnallaan tukenut paikallisyhteis6jaan esimerkiksi joululahjojen ja koulutarvikkei-
den lahjoittamisella niita tarvitseville. Talla todennakdisesti viitataan vahavaraisten tuke-
miseen. Lisaksi nuorisotyontekijan palkkaaminen vuodeksi paikallisten nuorten syrjayty-
misen vdahentamiseksi kertoo vahvaa sitoutumista yhteiskunnalliseen vastuuseen. Sa-
malla se avaa brandin arvoja siina, etta se on valmis rahallisesti panostamaan paikallisiin
nuoriin ja heidan tulevaisuuteensa. Esimerkissa representoidaankin tydnantajan vastuul-
lisuutta kiinnostuksena paikallisten ihmisten elinolojen parantamiseen. Aineistossa Saa-
ren Taian sitoutuminen yhteiskunnalliseen vastuullisuuteen ilmenee esimerkiksi myos si-
ten, ettd se on ollut mukana Itdmeren puhdistamisessa lahjoittamalla siihen osan sen

suolasaippuoiden myynnista tulleista tuotoista.

Aineistossa tyonantajan vastuullisuutta ilmennetdadan myos tyontekijoiden hyvinvoinnin

kautta, kuten esimerkissa (31) ndhdaan.

(31) Panostamme myods tyontekijoidemme hyvinvointiin monin tavoin. Tarjo-
amme kilpailukykyisen palkan, joka kylla ndkyy tuotteidemme hinnoissa,
mutta my0Os takaa tyontekijoillemme eldméanlaadun, jota he ansaitsevat.
Lisdksi tyontekijamme saavat tulosbonuksia yrityksen menestyksen
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mukaan. Ja koska hyvinvointi ei ole vain taloudellista, tarjoamme tyonte-
kijoillemme my6s muita etuja. Yksi ndista on viikoittainen 20 minuutin pal-
kallinen tauko kokovartalohierontatuolissa sekad laajasti kattava tyoter-
veyshuolto. Tama ei ole vain etu, vaan investointi tyontekijéidemme hy-
vinvointiin. (A25)

Esimerkissa (31) Saaren Taika kertoo panostavansa tydntekijoidensa hyvinvointiin talou-
dellisesti sekd muiden etuuksien kautta. Esimerkissa todetaan, etta tyontekijoille tarjo-
taan kilpailukykyinen palkka, mika saattaa ndkya tuotteiden hinnassa. Kilpailukykyisyy-
delld todennakdisesti viitataan siihen, etta brandin tarjoama palkka on samassa haita-
rissa muiden alan yrityksien ja brandien kanssa. Ndin luodaan kuvaa sosiaalisesti vastuul-
lisesta palkasta, minka avulla pyritdan implikoimaan my6s tuotteiden vastuullisuutta. Esi-
merkissa pyritddan herattdmaan myonteisia tunteita brandin tydnantajakuvasta kerto-
malla 20 minuutin palkallisen taon ja laajan tyéterveyden olevan tyontekijoiden etuuk-
sien lisdksi heihin investointia. Vaikka siind todetaan, ettei tyontekijoiden hyvinvointi ole
vain taloudellista, korostuu se tydnantajan nakdkulmassa, silla esimerkiksi palkallinen
tauko on taloudellinen valinta. Esimerkissa representoidaan siis vastuullista tydnantajaa

palkkauksen ja tyontekijéiden hyvinvointiin panostamisen kautta.

Vaikka aineistossa korostuu Suomessa tyoskentelevien tyontekijoiden hyvinvointi, viita-
taan siind myos ulkomailla tydskenteleviin ihmisiin ja heidan tydoloihinsa, kuten esimer-

keissa (32) ja (33) tulee ilmi.

(32) Tama reilun kaupan sheavoi tarjoaa ylimaaraista tuloa normaalien ansioi-
den lisdksi naisille Pohjois-Ghanan koyhilla maaseutualueilla ——. (A36)

(33) Turkissa valmistutamme hamam pyyhkeemme toimittajalla, jonka tyonte-
kijoilla on hyvat tyoolot ja han on mm. vakuuttanut tyontekijansa. (A12)

Esimerkissd (32) representoidaan Saaren Taian raaka-ainehankinnan taloudellista mer-
kittavyytta Pohjois-Ghanan koyhilla maaseutualueilla asuville naisille. Puhumalla koy-
histda maatalousalueista implikoidaan tunteisiin vedoten sitd, ettei sielld asuvat ihmiset

ole varakkaita, jolloin Saaren Taian antama ylimaardinen tulo on heiddn elamassaan
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merkittava taloudellinen tuki. Esimerkissa pyritaan lisaksi reilun kaupan sertifikaatin
avulla vahvistamaan loogisesti tyontekijoiden hyvinvointia ja siten myds brandin

sheavoita sisdltavien tuotteiden vastuullisuutta.

Esimerkissa (33) representoidaan vilillisesti Saaren Taian sosiaalista vastuullisuutta. Esi-
merkissa korostetaan, etta brandi hankkii hamam-pyyhkeensa vastuulliselta tavarantoi-
mittajalta. Tatad pyritddn perustelemaan loogisesti tyontekijoiden hyvilla tyooloilla. Hy-
vista tyooloista konkreettisena esimerkkind annetaan se, etta tavarantoimittaja on va-
kuuttanut tyontekijansa. Tama voi vahvistaa mielikuvaa tyontekijoiden hyvista tydoloista,
mutta samalla herattdaa kysymyksen siitd, eiko se tulisi olla yksi tydsuhteen perusedelly-
tyksista. On kuitenkin hyva huomioida, etta eri kulttuureissa tyontekijoiden asioihin saa-

tetaan suhtautua eri tavoilla.

Aineistossa tyonantajan vastuullisuus nayttaytyy myos verojen maksamisen kautta, ku-

ten esimerkissa (34) ilmenee.

(34) Haluamme tukea Suomen taloutta ja yhteiskunnan palveluiden rahoitusta
maksamalla yrityksena seka tyontekijoina kaikki veromme Suomeen. (A33)

Esimerkissa (34) representoidaan suomalaiseen yhteiskuntaan liittyvaa yhteiskunnallista
vastuuta. Verojen maksaminen yhdistyy myos teoreettisessa viitekehyksessa mainittuun
vastuullisuusviestinnan poliittisuuteen. Esimerkissa Saaren Taika toteaa haluavansa tu-
kea suomalaista yhteiskuntaa verojen maksamisen kautta, mika luo mielikuvia siita, ettei
verojen maksaminen ole sille vain pakollinen asia. Siind heratetaan tunteita siita, etta
brandi maksaa mielelldan veroja, jotta se voi edistdad Suomen taloutta ja julkisia palve-
luita. Esimerkissa mainitaan myos, ettd brandin tyontekijat maksavat veronsa Suomeen,
minka voi tulkita viittaavan esimerkiksi siihen, ettd brandin tyontekijat haluavat myos
tukea suomalaista yhteiskuntaa tai ettei heita ole palkattu pimeasti. Esimerkissa verojen

maksamisella vahvistetaan vastuullista tyénantajakuvaa.
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Tyonantajan vastuullisuus tulee esille myds auttamalla asiakkaita tekemaan vastuulli-
sempia valintoja, kuten esimerkeissa (35) ja (36) ilmenee. Esimerkissa (37) tuodaan taas

ilmi se, ettd ostamalla Saaren Taian tuotteita pystyy tukemaan suomalaista yhteiskuntaa.

(35) Olemme sitoutuneita auttamaan asiakkaitamme tekemaan entistd vas-
tuullisempia ja tiedostavampia valintoja. (A21)

(36) Me Saaren Taiassa haluamme varmistaa, ettd mahdollisimman moni kier-
rattaa pakkauksemme oikein ja siksi haluamme kannustaa asiakkaitamme
kierrattamaan. (A11)

(37) Ostamalla Saaren Taika -tuotteita tuet suomalaista yritystad ja suomalaista
tyovoimaa. (A34)

Esimerkeissa (35) ja (36) representoidaan Saaren Taian kiinnostusta asiakkaidensa vas-
tuullisuusvalintoihin. Esimerkit yhdistyvat teoreettisessa viitekehyksessa Martinsin ja
Marton (2023, s. 23) mainitsemaan yritysten rooliin kestavampien kulutustapojen opet-
tamisessa kuuluttajille. Esimerkissa (35) kerrotaan Saaren Taian sitoutuneen auttamaan
asiakkaitaan tekemaan vastuullisempia ja tiedostavampia valintoja, mika voi herattaa
myonteisiad tunteita sen yhteiskunnallisesta vastuullisuudesta. On kuitenkin hyva muistaa,
ettd esimerkissa vastuullisimmilla ja tiedostavammilla valinnoilla viitataan todennakoi-
sesti brandin omien tuotteiden ostamiseen, eli esimerkissd samalla markkinoidaan sen

tuotteita vastuullisina.

Esimerkissa (36) Saaren Taika kannustaa asiakkaitaan kierrattdmaan sen tuotepakkauk-
siaan oikein, mika korostaa sen kiinnostusta ymparistolliseen ja siten myos yhteiskunnal-
liseen vastuullisuuteen. Tuotteiden oikeaoppisella kierrattamiselld voidaan vaikuttaa
tuotteen kokonaisvastuullisuuteen myonteisesti. Esimerkissd voidaan tulkita brandin
kannustavan myos yleisella tasolla asiakkaitaan kierrattamaan. Esimerkissa siis implikoi-

tuu Saaren Taian haluavan pitda huolta ympariston puhtaudesta.

Esimerkissa (37) representoidaan kuluttajien yhteiskunnallista vastuullisuutta suomalai-

sen yrityksen tuotteiden ostamisen kautta. Esimerkissa korostetaan loogisesti sita, etta
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Saaren Taian tuotteiden ostamisella kuluttaja osallistuu suomalaisen tyévoiman tukemi-
seen ja siten yhteiskunnan edistamiseen. Myo6s taman esimerkin kohdalla on hyva muis-
taa, ettd suomalaisen yrityksen tukemisella pyritddn markkinoimaan brandin tuotteita,
eli samalla kun kuluttaja tukee suomalaista yhteiskuntaa, se tukee myds Saaren Taian

taloutta.

4.2.4 Toiminnan lapindakyvyys

Aineistossa toiminnan lapinakyvyys tuodaan ilmi esimerkiksi sertifikaattien kautta, kuten

esimerkissa (38) nahdaan.

(38) Kumppanitehtaamme kayttavat valmistuksessa sertifioituja, eettisia
raaka-aineita (kuten ECOCERT, Vegan, COSMOS, Soil Association, Cruelty
Free) ——. (A44)

Esimerkissa (38) representoidaan Saaren Taian kumppanitehtaiden vastuullisuutta ja la-
pinakyvyytta sertifikaattien avulla. Samalla Saaren Taika representoi myos omaa vastuul-
lisuuttaan ja lapinakyvyyttdaan. Lapinakyvyys tulee esimerkissa ilmi kertomalla konkreet-
tisesti, mita sertifikaatteja Saaren Taian kumppanitehtailla on. Nain lukija voi halutessaan
itse tarkistaa, mitd ne tarkoittavat ja siten paattaa, vahvistavatko sertifikaatit brandin
vastuullisuuspuheita. Aineistossa Saaren Taika on myo6s itse avannut eri sertifikaattien,
kuten COSMOS-sertifikaatin, merkityksia ja yleisesti kosmetiikkaan liittyvaa termistoa.
Sertifikaattien ja termiston avaaminen representoi loogisesti brandin toiminnan la-

pindkyvyytta.

Lapinakyvyys tulee ilmi myos siing, etta Saaren Taika on kertonut tuotteista, jotka ei ole

valmistettu Suomessa, kuten esimerkissa (39) todetaan.

(39) Olemme poikkeuksellisen rehellisesti kertoneet myo6s niistd tuotteista,
jotka kokonaan tai osittain, valmistuvat muualla, ja tdama rehellisyys on
nostanut meidat myds tikun nokkaan joissakin piireissa. (A8)
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Esimerkissa (39) toiminnan lapindkyvyytta representoidaan tunteisiin vedoten. Siina ker-
rotaan, kuinka Saaren Taika on halunnut rehellisesti kertoa osan tuotteistaan valmistu-
van ulkomailla, minka vuoksi se on joskus joutunut tikun nokkaan. Taman avulla herate-
taan mielikuvia siita, etta vaikka brandi on saanut asiasta kielteista palautetta tai jopa
mainehaittaa, on se siita huolimatta halunnut olla rehellinen. Poikkeuksellinen rehelli-
syys implikoi sitd, ettd Saaren Taika olisi voinut halutessaan olla vahemman danekas sen
ulkomailla valmistuvista tuotteista, mutta on halunnut sitoutua toiminnassaan avoimuu-
teen. Poikkeuksellisuuden voi toisaalta tulkita siten, etta Saaren Taika vertaa itsedan jo-
honkin muuhun brandiin, joka ei kerro yhta avoimesti tuotteidensa valmistusmaista. Esi-
merkissa lapindkyvyytta representoidaan rehellisyydelld, vaikka siita ei olisi aina hyotya
brandin maineeseen. Lapinakyvyytta brandin ulkomailla valmistetuista tuotteista kertoo

my0s se, etta se on kertonut, mitka sen tuotteista ei ole saanut Avainlippua.

Aineistossa lisdksi korostetaan toiminnan lapinakyvyyttd, kuten esimerkeissa (40) ja (41)

tulee esille.

(40) Saaren Taika tuotteilla sekd niiden valmistuksella on tdysi lapindkyvyys;
kaikki tuotteissa kdytetyt ainesosat ovat lueteltuina seka kotisivuilla, etta
tuotteen pakkauksessa ja myos tuotantomenetelmat, seka tuotteiden tur-
vallisuus on esitelty Saaren Taian kotisivuilla, eika tuotteista ole kerrottu
ainuttakaan tyhjaa "luontolupausta”. (A3)

(41) Yrityksemme erds motto on avoimuus ja rehellisyys. Nama kaksi sanaa |oy-
tyvat toki lahes jokaisen yrityksen teeseistd, mutta toisinaan ne ovat vain
onttoa sanahelinda. Saaren Taiassa avoimuus tarkoittaa sit, etta sinulla,
lukijani, on lahes esteeton padsy myos yrityksemme kulissien taakse. (A8)

Esimerkissa (40) representoidaan sitd, ettd Saaren Taika on sen tuotteisiin ja niiden val-
mistukseen liittyen taysin lapinakyva. Silla siis implikoidaan sitd, ettei ole mitdan niihin
liittyvaa asiaa, josta se ei olisi kertonut tai josta se ei voisi kertoa. Esimerkissa tata argu-
mentoidaan loogisesti tuomalla esille, ettd tuotteiden ainesosat ovat luettavissa tuote-
pakkauksista seka brandin kotisivuilta. Kuitenkin maininta siita, etta ainesosat on luetta-

vissa tuotepakkauksista, voi tuntua itsestdan selvaltd, minka takia se ei valttamatta lisaa
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tuotteiden lapindkyvyyteen liitettdvia mielikuvia. Esimerkissa lisdaksi mainitaan, etta tuot-
teiden turvallisuusasioista on kerrottu brandin verkkosivuilla, mikd havainnollistaa tuot-
teen valmistukseen liittyvaa lapinakyvyytta. Lapindkyvaa toimintaa argumentoidaan
my0s tunneperaisesti tuomalla ilmi, ettei Saaren Taian tuotteista ole kerrottu yhtakaan
tyhjaa luontolupausta. Tyhjalla luontolupauksella todennakdisesti tarkoitetaan viherpe-

sua. Esimerkissa siis implikoidaan sita, ettei Saaren Taika ole syyllistynyt viherpesuun.

Esimerkissa (41) representoidaan lapinakyvyytta brandin avoimuus ja rehellisyys -moton
avulla. Esimerkissa pyritdaan tunteisiin vedoten korostaman brandin moton paikkaansa
pitavyytta silla, ettd se tietda kyseisen lausahduksen olevan myds monien muiden yrityk-
sien kaytossa ja valilla ilman konkreettista sisaltéa. Esimerkissa Saaren Taika perustelee
loogisesti avoimuuttaan ja rehellisyyttdaan ldhes esteettomalla paasylla yrityksen kulis-
sien taakse. Kulisseilla viitataan todennakdisesti esimerkiksi raaka-aineiden hankkimi-
seen ja tuotteiden valmistukseen. Esimerkissa tulee siten myds ilmi se, ettei lukija pysty
nakemaan kaikkea kulissien takana tapahtuvaa toimintaa. Taman kertomisen voi tulkita

avoimuutena, eli toiminnan lapindkyvyytta ei tahallaan suurennella.

Toiminnan lapinakyvyytta ilmennetdaan myos tutkimuksien avulla, kuten esimerkeissa

(43) ja (43) ndhdaan.

(42) Luotettava tutkimus on avoimesti saatavilla ja sen menetelmat, tulokset
ovat julkisesti tarkasteltavissa. — — Saaren Taika: Vain luotettavaa tutki-
musta (A40)

(43) Tuotteidemme jatkuva testaus varmistaa niiden tehokkuuden riippumat-
tomien kolmansien osapuolten suorittamilla tutkimuksilla. (A44)

Esimerkissa (42) argumentoidaan Saaren Taian tutkimuksien olevan luotettavia. Esimer-
kissa tata pyritdan perustelemaan loogisesti kertomalla luotettavan tutkimuksen piir-
teistd, jotka esimerkin mukaan toteutuu Saaren Taian kohdalla. Esimerkissa representoi-

daan luotettavan tutkimuksen olevan avoimesti saatavilla ja tarkasteltavissa niin
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menetelmien kuin tutkimuksien osalta. Esimerkissa tutkimuksien luotettavuuden ja siten

lapinakyvyyden avulla pyritaan vahvistamaan brandin lapinakyvaa toimintaa.

Esimerkissa (43) kerrotaan, ettd Saaren Taian tuotteita testataan riippumattomine kol-
mansien osapuolien tekemilld tutkimuksilla. Esimerkissa implikoidaan siis sitd, etta Saa-
ren Taian tuotteista tutkimuksia tekevat henkil6t tai tahot eivat ole milldaan tavalla sidok-
sissa itse brandiin. Esimerkissa riippumattomien osapuolten avulla representoidaan loo-
gisesti tutkimuksien lapinakyvyytta, minka avulla pyritdan myos lisdamaan luotetta-
vuutta tutkimustuloksiin. Aineistossa riippumattoman henkilon tekemasta tutkimuk-
sesta on kesdan 2024 somekohun aikana tehty brandin tuotteiden turvallisuutta koskeva

arviointi, joka on kokonaisuudessaan lapinakyvasti kaikkien nahtavilla.

Aineistossa lapindakyvaa tuomintaa ilmenee muutenkin somekohuun liittyen, kuten esi-

merkeissa (44) ja (45) tuodaan esille.

(44) Olemme kuitenkin huomanneet, ettd tuotetietojen esittamisen osalta
meilld on vield paljon kehitettavaa ja pahoittelemme vilpittomasti epasel-
vasti esitettyja tuotetietoja. Tulemme osin uudistamaan verkkosivu-
jemme sisaltda ja sitd, miten tuotetiedot on siella esitetty. (A20)

(45) Syyt Saaren Taika -kosmetiikkayrityksen somekohuun ovat selvia: epaon-
nistuminen markkinointiviestinnassa ja sinisilmaisyys kansainvalisesti toi-
mivaa tehdasta valitessa. (A23)

Esimerkeissa (44) ja (45) representoidaan toiminnan lapinakyvyytta virheiden myonta-
misen kautta. Esimerkissa (44) Saaren Taika myontaa, etta silld on vield kehitettavaa tuo-
tetietojensa esittamisessa. Kehitettavien asioiden mydntaminen voi luoda mielikuvia in-
himillisyydesta, eli ettei brandi ole toiminnassaan taydellinen, mutta silti valmis korjaa-
maan virheensa. Esimerkissa brandi pyrkii tunteisiin vedoten pyytamaan vilpittomasti
anteeksi yleisoltaan. Vilpittomyydelld luodaan mielikuvia siitd, ettd anteeksipyynto on
aito ja annettu ilman itsekkaitd tarkoitusperia. On kuitenkin hyva huomioida, ettd an-
teeksipyynnon avulla pyritaan todennakdisesti minimoimaan kohussa mahdollisesti syn-

tynyttd mainehaittaa, mika voi vaikuttaa anteeksipyynnon vakuuttavuuteen. Esimerkissa



61

lisdksi representoidaan toiminnan lapindkyvyyden parantamista verkkosivuilla esitetta-

vien tuotetietojen uudistamisella.

Esimerkissa (45) representoidaan ldpinakyvaa toimintaa somekohuun johtaneiden syi-
den kertomisella. Esimerkissa brandi toteaa epaonnistuneen markkinointiviestinnassaan
ja olleensa sinisilmadinen kansainvalisesti toimivan tehtaan valinnassa. Sinisilmaisyys voi
implikoida sitd, etta brandi on ollut liian luottavainen yhteistydkumppaniinsa, ettei se ole
huomannut siind mitaan vikaa, tai ettei brandi ole tehnyt yhteistyokumppanistaan tar-
peeksi laajaa taustatutkimusta. Esimerkissa toiminnan lapinakyvyys korostuu siina, ettei
Saaren Taika kiella oman toimintansa aiheuttaneen kohun syntymista tai syyta siita ke-

taan muuta.

Myds esimerkiksi kuvassa 7 viitataan somekohuun liittyvaan anteeksipyyntéon.

SAARISTOSTA TULTIIN,
METSAAN MENTIIN.

Kuva 7. Kuva, jossa mydnnetdan viestinndssa epaonnistuminen. (A21)

Kuvassa 7 nakyy vettd, taivasta, havupuita seka purjevene, joka on keskelld kuvaa. Tai-
vaan kohdalla, purjeveneen yldpuolelle, lukee teksti “saaristosta tultiin, metsddn men-
tiin”. Kuvassa keskeisinta on tekstin, purjeveneen ja havupuiden yhteys. Kuvan ja siina

olevan tekstin avulla pyritdan tunteisiin vedoten argumentoimaan siita, ettei Saaren
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Taian tarkoituksena ollut toimia vaarin. Kuvan voi siis ajatella kuvastavan Saaren Taikaa,
joka purjeveneena rantautuu tahattomasti veden virtaamana metsdan. Talléin veden

virta tarkoittaisi Saaren Taian valintoja, jotka vaikuttivat somekohun syntymiseen.

Lapindkyva toiminta tulee esille my6s brandin arvolupauksessa, kuten esimerkeissa (46)

ja (47) nahdaan.

(46) Arvolupaus: Olemme Suomen lapinakyvin kosmetiikkayhtio (A37)

(47) Haluamme olla Suomen lapinakyvin kosmetiikkayhtio. Siksi otamme kayt-
toon ISO 16128 -standardin, jonka avulla voimme ilmoittaa jatkossa tuot-
teidemme luonnollisten ja luomulaatuisten ainesosien maarat tuotetie-
doissamme. (A22)

Esimerkissa (46) kerrotaan, ettd Saaren Taian arvolupaus on olla Suomen ldpindkyvin
kosmetiikkayhtio. Arvolupauksesta puhuminen luo mielikuvia siita, ettei kyseessa ole
vain brandin arvo, vaan enemmankin identiteetti, joka vaikuttaa kaikkeen sen toimintaan
perustavanlaatuisesti. Arvolupauksellaan brandi pyrkii todennakdéisesti seka erottautu-
maan muista kosmetiikkabrandeista ettd kasvattamaan asiakkaidensa luottamusta sen
toimintaa kohtaan. Esimerkissd on pyrkimyspuheen piirteita, silla siind Saaren Taika ra-
kentaa sanoin kuvaa itsestaan lapinakyvana toimijana. Koska arvolupaus on hyvin latau-
tunut ilmaus, sen rikkominen voisi vaikuttaa hyvin kielteisesti brandin luotettavuuteen.

Arvolupauksella siis argumentoidaan tunteisiin vedoten brandin lapinakyvyytta.

My®os esimerkissa (47) representoidaan Saaren Taian halua olla Suomen lapindkyvin kos-
metiikkayhtio. Esimerkissa taman tavoitteen saavuttamiseksi Saaren Taika kertoo otta-
vansa kayttoon standardin, joka kertoo sen tuotteiden tuotetiedoissa luonnollisten ja
luomulaatuisten ainesosien maarat. Standardin kayttoonotto implikoi sita, ettd sen
avulla brandin asiakkaat tulevat saamaan tarkempaa tietoa tuotteiden ainesosissa. Esi-
merkissa brandi siis perustelee sen avolupausta loogisesti uuden lapinakyvyytta lisdavan

standardin kayttoonotolla.
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Toiminnan lapindkyvyytta representoidaan myo6s yhteistyokumppanuuteen vaikuttavien

arvojen kautta, kuten esimerkissa (48) tulee esille.

(48) Kun Jari Saario etsi yhteistydkumppaneita, hanelle oli ensiarvoisen tar-
keda, ettd ne jakavat hanen omat arvonsa ymparistdsta ja ekologisuu-
desta. Saaren Taian valinta Jarin yhteistydkumppaniksi oli itsestdaan selva,
silla brandimme arvot ja tuotteet heijastavat syvaa sitoutumista luonnon
suojelemiseen ja kestavaan kehitykseen. (A16)

Esimerkissa (48) Saaren Taian ymparistollisia vastuullisuusarvoja pyritdan vahvistamaan
julkisuudesta tutun henkilon avulla. Esimerkissa Saariota ja hdanen ymparistoystavallisia
arvojansa hyodynnetdan auktoriteetin tavoin vahvistamaan Saaren Taian omia vastuulli-
suusarvoja. Esimerkissa pyritdan argumentoidaan loogisesti, ettd koska Saario tekee yh-
teisty6ta vain sellaisten tahojen kanssa, joiden arvot ovat linjassa hanen kanssaan, on
Saaren Taian valikoituminen yhteistyokumppaniksi itsestddn selva sen syvien ymparis-
toystavallisyytta heijastavien arvojen kautta. Esimerkissa implikoidaan siis sitd, etta Saa-
ren Taian arvot ovat niin vahvoja, ettd ne ilmenevat sen toiminnan lapinakyvyytta. Vaikka
esimerkissa keskitytaan siihen, miksi Saaren Taika on valikoitunut yhteistydkumppaniksi,
on hyva huomioida se, ettd yhteistyon tarkoitus on todennakdisesti hyodyttda molempia
osapuolia. Yhteistyo on voitu esimerkiksi Saaren Taian puolelta toteuttaa kasvattamaan
sen nakyvyyttda miesoletettujen henkildiden keskuudessa ja siten kasvattamaan markki-

noitaan.

Aineistossa toiminnan lapindkyvyys ilmenee myds avoimeen vuoropuheluun pyrkimisen

kautta, kuten esimerkissa (49) ilmenee.

(49) Haluamme olla avoimia ja rehellisid niin tydtovereitamme kuin asiakkai-
tamme kohtaan. Kommunikoimme avoimesti ja pyrimme rakentavaan
vuoropuheluun. (A13)

Esimerkissa (49) representoidaan lapinakyvyyttd avoimuuden ja rehellisyyden avulla. Esi-
merkissa Saaren Taika kertoo kommunikoivansa avoimesti ja pyrkivdansa rakentavaan

vuoropuheluun. Rakentavalla vuoropuhelulla viitataan todennakdisesti siihen, etta
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vaikka keskustelun osapuolten ndakékulmat olisivat erilaiset, haluaa brandi paasta yhteis-
ymmarrykseen ja kaikkia miellyttavaan lopputulokseen. Avoimuudella ja rehellisyydella
implikoidaan sitd, ettei Saaren Taika halua salata tai valehdella tyokavereilleen tai asiak-
kailleen. Esimerkissa Saaren Taika pyrkii siis luomaan itsestaan mielikuvaa reiluna ja avoi-

mena keskustelukumppanina.

Aineistossa voin keskustelu nakyy myos kysymyksiin vastaamisena. Saaren Taika esimer-
kiksi kertoo, etta siltd voi kysyd toimintaansa liittyen mité tahansa. Kuvaa avoimesta kes-
kustelusta ja kysymyksiin vastaamisesta vahvistaa loogisesti myds se, etta se on verkko-
sivuillaan kaikkien nahtaville vastannut sille usein esitettyihin kysymyksiin. Verkkosivuil-
laan se on esimerkiksi vastannut keskeisesti sen vastuullisuuteen liittyviin kysymyksiin,
kuten esimerkiksi siihen, miten sen ulkomailla valmistetut tuotteet tai raaka-aineet tuo-
daan Suomeen. Julkisesti kysymyksiin vastaaminen representoi loogisesti toiminnan |3-

pindkyvyytta.

Toiminnan lapindkyvyys tulee esille myos vastuullisuusraportoinnin aloittamisessa, ku-

ten esimerkissa (50) ndhdaan.

(50) Vastuullisuusraportointi on vuonna 2024 osavuosiraportointiamme, joka
kattaa ymparistovaikutukset, eettiset toimintatavat ja sosiaalisen vastuun.
Tama raportti auttaa sidosryhmia ja asiakkaitamme ymmartamaan, miten
vaikutamme ympadrdivaan yhteiskuntaan seka miten sitoudumme jatku-
vaan toimintamme kehittamiseen. (A33)

Esimerkissa (50) Saaren Taika toteaa aloittavansa vuonna 2024 vastuullisuusraportoinnin,
joka tulee kattamaan sen ymparistovaikutukset, eettiset toimintatavat ja sosiaalisen vas-
tuun. Esimerkissa ilmaistaan, ettd vastuullisuusraportoinnin avulla brandin sidosryhmat
ja asiakkaat pystyvat paremmin ymmartamaan sen toiminnan yhteiskunnallisia vaikutuk-
sia ja sita, milla tavalla se sitoutuu toiminnan jatkuvaan kehittamiseen. Toiminnan jat-
kuva kehittdminen luo mielikuvia siita, ettd brandi kehittaa vastuullisuutta koko ajan. Sen
voi toisaalta tulkita tarkoittavan myos sita, etta se tulee vastuullisuusraportissaan kerto-

maan, miten se tulee seuraavina vuosina edistamaan vastuullisuuttaan ja miten se siihen
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asti siind onnistunut. Esimerkissa siis representoidaan lapindkyvaa toimintaa loogisesti

kaikkien ndhtaville tulevalla vastuullisuusraportoinnilla.

Toiminnan lapinakyvyys tulee ilmi my&s kuvaajasta, jossa nakyy konkreettisesti, kuinka

paljon Saaren Taika on tuottanut itse sahkoa aurinkovoimalla (katso kuva 8).

Vuoden 2023 kokonaistuotto yhteensa: 14326.9 kWh

Vuoden 2024 kokonaistuotto tahan asti: 12178 kWh

Aurinkopanelin sdhkontuotto kuukaudessa [ Ulosmyynti

3 000

KW

1000

Kuva 8. Kuvaaja, jossa nakyy aurinkovoimalan sahkontuotanto kuukausina. (A29)

Kuvassa 8 olevassa kuvaajassa on kuvattu kuukausittain vuoden 2024 elokuuhun saakka
Saaren Taian aurinkopaneelien sdhkontuotantoa. Kuvaajasta ilmenee myos se, ettd se on
huhti-kesdakuussa myynyt sahkéa muille. Kuvaaja representoi lapindkyvyytta siten, etta
lukija pystyy konkreettisesti ndkemaan sahkdntuotannon laajuuden. Kuvaaja lisdksi ker-
too tutkielman aineiston keruuhetkelld reaaliaikaisesti sahkdntuotannon maaran, mika
implikoi lapindkyvyyteen sitoutumisesta. Kuvaajassa ilmeneva uusiutuvan sahkdon myy-

minen muille voi my&s vahvistaa brandin yhteiskunnallisesti vastuullista kuvaa, silla
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omalla toiminnallaan se pystyy tarjoamaan my6s muille toimijoille ymparistoystavallista

sahkoa.

4.3 Yhteenveto

Kaikissa diskursseissa hyodynnettiin loogista argumentointia ja tunneperaista vetoa-
mista seka rakennettiin vastuullista kuvaa reettorista. Toisin sanoen diskursseissa esiintyi

niin logosta, paatosta ja eetosta.

Diskursseissa looginen argumentointi ndyttaytyi esimerkiksi numeroiden ja prosenttien
hyodyntamisena. Niiden avulla pyrittiin vahvistamaan etenkin tuotteiden ja niiden ai-
nesosien seka vastuullisuusprosessin ymparistollista vastuuta. Esimerkiksi vastuullinen
valmistus -diskurssissa numeroita ja prosentteja hyddynnettiin uusiutuvan energian kay-
ton yhteydessa. Brandin vastuullisuutta lisdaksi argumentointiin tuomalla esille konkreet-
tisia esimerkkeja siitd, miten vastuullisuutta jo edistettiin tai pyritdaan edistamaan lisaa.
Esimerkki tastda on esimerkiksi tyonantajan vastuullisuus -diskurssissa sosiaalisen vas-

tuullisuuden edistaminen eri ikdisten ja sukupuolisten henkildiden tyollistimisena.

Looginen argumentointi nayttaytyi myos sertifikaattien hydodyntamisena, josta esimerk-
kind on muun muassa reilun kaupan sertifikaatin mainitseminen. Sertifikaatteja hyédyn-
nettiin erityisesti tuotteiden vastuullisuus ja vastuullinen valmistus -diskursseissa koros-
tamaan tuotteiden, raaka-aineiden ja yhteistyokumppanien vastuullisuutta. Tuotteiden
vastuullisuus -diskurssissa tuotteiden vastuullisuutta ja turvallisuutta argumentoitiin
my0s paatoksella olla kdyttama tiettyja kemikaaleja tutkimuksiin vedoten. Toiminnan I3-
pindkyvyys -diskurssissa hyddynnettiin myods tutkimuksia, joiden avulla pyrittiin lisaa-
maan luottamusta tuotteiden vastuullisuuteen ja turvallisuuteen. Diskursseissa pyrittiin
my0Os perustelemaan tuotteiden ja yleisesti brandin vastuullisuutta tuotteiden hintojen

avulla.
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Tunteisiin vetoaminen nayttaytyi diskursseissa esimerkiksi ymparistoystavallisyytta ko-
rostavien sanojen, kuten vihred, luonnollinen ja puhdas, avulla. Lisdksi aineistossa ole-
vissa videoissa ja kuvissa korostui luonnon kuvaaminen. Nama seikat korostuivat erityi-
sesti tuotteiden vastuullisuus ja vastuullinen valmistus -diskursseissa. Kuten Seelig ja
muut (2021, s. 452) mainitsivat, esimerkiksi ihonhoito- ja kosmetiikkasivustot rakentavat
ymparistoystavallista mielikuvaa itsestaan kuvien, varien ja avainsanojen avulla. Diskurs-
seissa hyodynnettiin myds muita tunteisiin vetoavia sanoja ja ilmauksia, kuten vastuulli-
suuden vakavasti ottaminen, ei tyhjia luontolupauksia seka luonnon kanssa yhteisen il-

man hengittamista, joilla pyrittiin korostamaan brandin vastuullisuutta.

Tyonantajan vastuullisuus -diskurssissa tunteisiin vetoaminen nayttaytyi esimerkiksi
tyontekijoiden etuuksien korostamisena ja toiminnan lapinakyvyys -diskurssissa esimer-
kiksi asiakkailtaan anteeksi pyytamisena. Tunteisiin vetoaminen nayttaytyi diskursseissa
lisdksi siind, kun Saaren Taika vertasi itsedan ja omia toimintatapojaan muihin toimijoihin.

Vertaamisen avulla se pyrki korostamaan omaa vastuullisuuttaan.

Diskursseissa eetos nakyi brandin vastuullisen imagon vahvistamisena ja rakentamisena.
Vastuullista mielikuvaa pyrittiin korostamaan erityisesti brandin arvomaailmasta kerto-
misen avulla. Tama nayttaytyi erityisesti tydnantajan vastuullisuus -diskurssissa brandin
taustalla toimivan yrityksen toimitusjohtajan arvojen kautta seka toiminnan lapinaky-
vyys -diskurssissa brandin arvolupauksen kautta. Tuotteiden vastuullisuus -diskurssissa
brandin vastuullisuusimagoa vahvistettiin myos esimerkiksi eldinkokeita vastaan olemi-
sella. Vastuullinen valmistus -diskurssissa vastuullista mielikuvaa taas luotiin esimerkiksi

puhumalla sitd, etta brandi on vastuullisen toiminnan puolestapuhuja.

Vaikka diskursseissa yritettiin erityisesti vahvistamaan luotettavaa ja vastuullista kuvaa
Saaren Taiasta itsestdan, pyrittiin niissd myos vahvistamaan brandin yhteistyokumppa-
neiden vastuullisuutta. Taman lisdksi diskursseissa Saaren Taika pyrki vahvistamaan ima-

goaan korostamalla yleisesti yrityksien valintojen merkittavyytta ja laajuutta. Lisaksi
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niissa luotiin kuvaa siitd, ettd brandi on sitoutunut vastuullisuuden edistamiseen jo pi-

demman aikaa.

Saaren Taian vastuullisuusdiskursseihin vaikutti suuresti brandin suomalaisuus. Tama na-
kyi diskursseissa esimerkiksi siten, ettd niissa viitattiin suomalaiseen yhteiskuntaan,
brandin omaan Suomessa sijaitsevan tehtaan toimintaan ja Suomessa tydskenteleviin
tyontekijoihin. Lisaksi diskursseissa korostettiin suomalaisen luonnon vaikutusta brandin
olemassaoloon ja esimerkiksi aineistossa olevissa kuvissa ja videoissa kuvattiin suoma-
laista luontoa. Diskursseissa kuitenkin viitattiin myos esimerkiksi ulkomaisiin tehtaisiin,
ulkomailla tydskenteleviin ihmisiin ja ulkomailta saataviin raaka-aineisiin. Brandin suo-
malaisuus vaikutti my6s diskurssien kohdeyleis6on. Analyysin perusteella diskurssien
yleisona ovat todenndkoisesti suomalaiset naisoletetut henkilét, jotka ovat kiinnostu-

neita luonnonkosmetiikasta ja vastuullisuudesta.

Diskursseissa ymparistollista vastuullisuutta kasiteltiin erityisesti tuotteiden ja ai-
nesosien kautta. Sosiaalista vastuullisuutta tuotiin taas esille tydntekijoihin panostami-
sena. Yhteiskunnallista ja taloudellista vastuuta tuotiin esille esimerkiksi suomalaisen yh-
teiskunnan seka paikallisyhteisdjen tukemisena. Eettinen vastuullisuus ilmeni brandin
toimintaan vaikuttavien arvojen kautta ja lapindkyvyytta ja avoimuutta tuotiin esille esi-

merkiksi avoimeen vuoropuheluun pyrkimisena.
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5 Paatanto

Tassa luvussa luon yhteenvetoa tutkimuksen tavoitteesta ja tuloksista seka yhdistan tut-

kimuksen antia laajempaan keskusteluun.

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittd, miten kosmetiikkabrandi Saaren Taika hyddyntaa
vastuullisuuden merkityksia verkkosivuillaan. Tutkimusaineisto koostuu brandin verkko-
sivuilla olleista 44 tekstistd, joissa kasiteltiin vastuullisuuteen liittyvia teemoja. Aineisto
koostui niin tekstista, kuvista ja videoista. Tavoitteen saavuttamiseksi tutkimusaineistoa

analysoitiin retorisen diskurssianalyysin avulla.

Tutkimuksen tavoite jaettiin kolmeen eri tutkimuskysymykseen. Niita olivat (1) mihin yh-
teiskunnalliseen kontekstiin Saaren Taian vastuullisuusviestinta liittyy, (2) millaisia vas-
tuullisuuden diskursseja Saaren Taian verkkosivuilta 16ytyy ja (3) miten diskursseissa py-
ritdan vakuuttamaan brandin arvoja. Ensimmaisen tutkimuskysymyksen avulla selvitet-
tiin aineiston yhteiskunnallista kontekstia, eli analysoitiin Saaren Taian vastuullisuusvies-

tintaan vaikuttavia tekijoita, kuten tekstin tarkoitus, reettorit ja yleis6.

Toisen tutkimuskysymyksen avulla selvitettiin, millaisia vastuullisuuden diskursseja, ku-
ten puhetapoja ja teemoja, aineistosta nousi esille. Diskurssien maarittelyssa hyédynnet-
tiin aineiston kategorisointia. Kategorisoinnin jalkeen aineistosta nousevat diskurssit
maariteltiin seuraavasti: vastuulliset tuotteet, vastuullinen valmistus, tyénantajan vas-
tuullisuus ja toiminnan lapinakyvyys. Analyysissa diskursseja havainnoitiin tunnistamalla
niista representaatioita. Kolmannen tutkimuskysymyksen tarkoituksena oli saada selville,
miten brandi pyrki vakuuttamaan sen arvojaan lukijalle. Apuna tdssa hyodynnettiin reto-

riseen analyysiin liittyvia termeja, kuten logos, paatos ja eetos.

Aineiston analyysin perusteella Saaren Taika -brandi hyodyntaa vastuullisuuden merki-
tyksia verkkosivuillaan erityisesti vakuuttaakseen tuotteidensa vastuullisuutta ja raken-
taakseen itselleen vastuullista brandi-imagoa. Verkkosivuilla vastuullisuutta hyédynne-

taan siis taloudellisten tavoitteiden saavuttamiseksi. Tama nakyi erityisesti tuotteiden
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vastuullisuutta korostaessa seka brandin vastuullisuustoimista kertomisena. Toisaalta ai-
neiston analyysissa ilmenee, ettd Saaren Taika kertoo myds sellaisista vastuullisuustoi-
mistaan, jotka eivat suoraan liity brandiin itseensa ja siten edista brandin toimintaa ta-
loudellisesti, mika voi keroa siita, etta vastuullisuutta hyédynnetaan myos yhteisen hyvan
edistamiseen ilman suoria taloudellisia intresseja. Analyysissa kiinnostavaa olikin se,
ettei verkkosivuilla vastuullisuusteemat koskenut vain kosmetiikka-alaa, vaan siella il-
meni esimerkiksi paikallisyhteisjen tukemista. Verkkosivuilla vastuullisuuden hyédynta-
minen ei tunnu irralliselta, vaan brandin vastuullisuusviestinta on sidottu brandin toimin-

taan ja tavoitteisiin keskeisesti.

Tutkimuksen tutkimustuloksiin on voinut vaikuttaa se, ettei diskurssit olleet taysin tark-
karajaisia, eli osa aineistosta nostetuista esimerkeista olisi voinut kuulua myds johonkin
toiseen diskurssikategoriaan. Tutkimustulosten luotettavuuteen on voinut vaikuttaa
my0s se, etta laadullinen analyysi perustuu tukijan tulkintoihin, eli joku toinen olisi voi-
nut saada analyysin perusteella erilaisia tuloksia tai nostaa esille ja korostaa eri nakokul-
mia. Lisdksi aineisto koostui brandin omasta viestinnasta, mika on voinut huomaamatta
vaikuttaa esimerkiksi aineiston jasentelyyn, vaikka analyysissa on pyritty objektiivisuu-

teen.

Analyysin tuloksia tuloksissa teoreettiseen viitekehykseen peilaten yhdistyy erityisesti
kosmetiikan vastuullisuuteen liittyvid teemoja. Diskursseissa ilmeni esimerkiksi se, etta
Saaren Taika haluaa pysya vastuullisuusasioissa ajan tasalla. Kuten Bom ja muut (2019, s.
271) totesivatkin, kosmetiikkayritysten on tarkea pysya kuluttajien odotusten tasalla vas-
tuullisuudesta. Lisdksi diskursseissa nousi esille tuotepakkauksien ja tuotteiden ai-
nesosien vastuullisuuteen liittyvid teemoja. Esimerkiksi analyysissa ilmeni tuotepakkauk-
sien kierrattdminen ja ekologisten pakkausmateriaalien hyddyntdaminen. Teoreettisessa
viitekehyksessa mainitaankin, ettd kosmetiikkayritykset tunnistavat yha enemman kes-
tavan kehityksen merkitykset ja pyrkivat siten tekemaan pakkauksistaan ymparistoysta-

vallisempia (Vassallo & Refalo, 2024, s. 374).
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Aineistossa ainesosien vastuullisuuteen liittyvia teemoja kasiteltiin erityisesti turvalli-
suusnakodkulmasta. Kuten Kim ja muut (2021, s. 137) totesivatkin, kosmetiikkatuotteet ja
niiden ainesosat tulisi olla kuluttajille turvallisia niiden kdyttoolosuhteissa. Tata tuotiin
aineistossa esille erityisesti kolmansien osapuolien tekemilla tutkimuksilla. Aineiston
analyysissa turvallisuus liitettiin my0Os teorian tapaan eldinkokeettomuuteen. Analyysissa
lisdksi ilmenee teoreettisessa viitekehyksessa mainittu kestavien tuotantotapojen hyo-
dyntdminen (Bozza ja muut, 2022, s. 6) uusiutuvan energian kdyttamisena tuotantopro-
sessissa. Aineiston analyysissa lisdksi ilmeni yleisesti yhteiskuntavastuuseen liittyvia tee-
moja ja toiminnan lapinakyvyyden korostamista. Lisaksi erityisesti analyysissa arvolu-

pauksien kohdalla oli ndhtavissa pyrkimyspuheen piirteita.

Aineiston analyysissa ei ilmennyt teoreettisessa viitekehyksessa kasiteltya veden kayt-
toon liittyvia vastuullisuushaasteita. Teoreettisessa viitekehyksessa todettiin esimerkiksi
se, ettd vesi vain useimpien kauneudenhoitotuotteiden ydin, vaan sita tarvitaan esimer-
kiksi my06s raaka-aineiden kasvattamiseen, tuotteiden valmistusprosesseissa ja pakkaus-
tuotannossa (Aguiar ja muut, 2022, s. 36). Todennakoista siis on, ettd myods Saaren Taika
-brandin tuotannossa ja tuotteissa hyédynnetdaan vettda, minka takia on kiinnostavaa,
ettei aineistossa kasitelty veden kayttoon liittyvaa vastuullisuutta. Jatkossa mikali Saaren
Taika haluaisi laajentaa vastuullisuuteen liittyvia teemoja verkkosivuillaan, voisi veden

kasitteleminen olla paikallaan.

Tutkielmassa kasiteltiin nyt vain yhta kosmetiikkabrandia, mika siis antaa vain sen vas-
tuullisuusviestinnasta syvallisemman kasityksen. Tutkielman tulokset voivat olla kuiten-
kin suuntaa nayttavia suomalaisten luonnollisuutta korostavien brandien vastuullisuus-
viestinndsta ja avartaa yleisesti kosmetiikka-alan vastuullisuutta ja siihen liittyvia haas-
teita. Kuten johdannossa Kosmetiikka- ja hygieniateollisuuden (n.d.) mainitsi, vastuulli-
suus on yksi kosmetiikka-alan keskeisimmistd osa-alueista. Kuitenkin laajemman nake-
myksen saamiseksi suomalaisten kosmetiikkabrandien vastuullisuusviestinndsta tulisi
analysoida my6s muita brandeja. Jatkotutkimusehdotuksena voisikin vertailla muiden

suomalaisten kosmetiikkabrdandein vastuullisuutta keskendan ja katsoa, mitd yhteista ja
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erovaisuutta niissa on. Kiinnostavaa voisi olla myos haastattelututkimus siitd, vaikutta-
vatko kosmetiikkabrandien vastuullisuusviestinta suomalaisiin kosmetiikkakuluttajien
ostopaatoksiin tai tarkastella ja vertailla kosmeettisissa pakkauksissa olevaa vastuulli-

suusviestintaa.



73

Lihteet

Acerbi, F., Rocca, R., Fumagalli, L. & Taisch, M. (2023). Enhancing the cosmetics industry
sustainability through a renewed sustainable supplier selection model. Produc-
tion & Manufacturing Research, 11(1).
https://doi.org/10.1080/21693277.2022.2161021

Aguiar, J. B., Martins, A. M., Almeida, C., Ribeiro, H. M. & Marto, J. (2022). Water sustain-
ability: A waterless life cycle for cosmetic products. Sustainable Production and

Consumption, 32, 35-51. https://doi.org/10.1016/j.spc.2022.04.008

Ajayi, O.A. & Mmutle, T. (2021). Corporate reputation through strategic communication
of corporate social responsibility. Corporate Communications: An International

Journal, 26(5), 1-15. https://doi.org/10.1108/CClJ-02-2020-0047

Barthe, M., Bavoux, C., Finot, F., Mouche, I., Cuceu-Petrenci, C., Forreryd, A., Chérouvrier
Hansson, A., Johansson, H., Lemkine, G. F., Thénot, J.-P. & Osman-Ponchet, H.
(2021). Safety testing of cosmetic products: Overview of established methods
and new approach methodologies (NAMs). Cosmetics, 8(2), 50.
https://doi.org/10.3390/cosmetics8020050

Bartlett, J. L. (2014). Public Relations and Corporate Social Responsibility. Teoksessa @.
Ihlen, J. L. Bartlett & S. May (toim.), The Handbook of Communication and Corpo-
rate Social Responsibility (s. 67—86). Wiley-Blackwell.

Bom, S., Jorge, J., Ribeiro, H.M., & Marto, J. (2019). A step forward on sustainability in
the cosmetics industry: A review. Journal of Cleaner Production, 225, 270-290.

https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2019.03.255

Bondi, M. (2016). The future in reports. Prediction, commitment and legitimization in

CSR. Pragmatics and Society 7(1), 57-81. https://doi.org/10.1075/ps.7.1.03bon

Bozza, A., Campi, C., Garelli, S., Ugazio, E. & Battaglia, L. (2022). Current regulatory and
market frameworks in green cosmetics: The role of certification. Sustainable
Chemistry and Pharmacy, 30, 100851.
https://doi.org/10.1016/j.scp.2022.100851



https://doi.org/10.1080/21693277.2022.2161021
https://doi.org/10.1016/j.spc.2022.04.008
https://doi.org/10.1108/CCIJ-02-2020-0047
https://doi.org/10.3390/cosmetics8020050
https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2019.03.255
https://doi.org/10.1075/ps.7.1.03bon
https://doi.org/10.1016/j.scp.2022.100851

74

Brgnn, P. S. (2014). Marketing and Corporate Social Responsibility. Teoksessa @. Ihlen, J.
L. Bartlett & S. May (toim.), The Handbook of Communication and Corporate So-
cial Responsibility (s. 110-127). Wiley-Blackwell.

Capriotti, P. (2014). Communicating Corporate Social Responsibility through the Internet
and Social Media. Teoksessa @. lhlen, J. L. Bartlett & S. May (toim.), The Handbook
of Communication and Corporate Social Responsibility (s. 358—378). Wiley-Black-
well.

Carroll, A. & Brown, J. (2018). Corporate social responsibility: A review of current con-
cepts, research, and issues. Teoksessa J. Weber & D. M. Wasieleski (toim.), Cor-
porate social responsibility: Business and society, 360(2) (s. 39-69).

https://doi.org/10.1108/52514-175920180000002002

Chun, R. (2016). What Holds Ethical Consumers to a Cosmetics Brand: The Body Shop
Case. Business & Society, 55(4), 528-549.
https://doi.org/10.1177/0007650313520201

Christensen, L. T., Morsing, M. & Thyssen, O. (2013). CSR as aspirational talk. Organiza-
tion, 20(3), 372-393. https://doi.org/10.1177/1350508413478310

Cosmetics Europe. (2022). European consumer perception study 2022. Cosmetics Europe.

Noudettu 1.11.2024 osoitteesta https://cosmeticseurope.eu/cosmetic-pro-

ducts/european-consumer-perception-study-2022/

Eisenegger, M. & Schranz, M. (2014). Reputation Management and Corporate Social Re-
sponsibility. Teoksessa @. lhlen, J. L. Bartlett & S. May (toim.), The Handbook of
Communication and Corporate Social Responsibility (s. 128-146). Wiley-Black-
well.

Euroopan komissio. (n.d.). Corporate sustainability reporting. European Commission.

Noudettu 12.2.2025 osoitteesta https://finance.ec.europa.eu/capital-markets-

union-and-financial-markets/company-reporting-and-auditing/company-repor-

ting/corporate-sustainability-reporting en

Euroopan parlamentti. (2024, 17. tammikuuta). MEPs adopt new law banning green-
washing and misleading product information. European Parliament. Noudettu

12.2.2025 osoitteesta https://www.europarl.europa.eu/news/en/press-



https://doi.org/10.1108/S2514-175920180000002002
https://doi.org/10.1177/0007650313520201
https://doi.org/10.1177/1350508413478310
https://cosmeticseurope.eu/cosmetic-products/european-consumer-perception-study-2022/
https://cosmeticseurope.eu/cosmetic-products/european-consumer-perception-study-2022/
https://finance.ec.europa.eu/capital-markets-union-and-financial-markets/company-reporting-and-auditing/company-reporting/corporate-sustainability-reporting_en
https://finance.ec.europa.eu/capital-markets-union-and-financial-markets/company-reporting-and-auditing/company-reporting/corporate-sustainability-reporting_en
https://finance.ec.europa.eu/capital-markets-union-and-financial-markets/company-reporting-and-auditing/company-reporting/corporate-sustainability-reporting_en
https://www.europarl.europa.eu/news/en/press-room/20240112IPR16772/meps-adopt-new-law-banning-greenwashing-and-misleading-product-information

75

room/20240112IPR16772/meps-adopt-new-law-banning-greenwashing-and-

misleading-product-information

Eyman, D. (2015). Digital Rhetoric: Theory, Method and Practice. University of Michigan
Press.

Fletcher, C. (2023, 13. helmikuuta). The Environmental and Health Impacts of the Cos-

metic Industry. Earth.Org. Noudettu 1.11.2024 osoitteesta https://earth.org/en-

vironmental-impacts-cosmetic-industry/

Frederick, W. C. (2018). Corporate Social Responsibility: From Founders to Millennials.
Teoksessa J. Weber & D. M. Wasieleski (toim.), Corporate social responsibility:

Business and society, 360(2) (s. 3-38). https://doi.org/10.1108/S2514-

175920180000002002

Frig, M. & Uusitalo, N. (2021). Vastuullisuusviestinta pirullisessa ilmastokriisissa. Teok-
sessa K. Erdranta & V. Penttilad (toim.), Vastuullinen viestintd (s. 29—-42). ProCom.

https://doi.org/10.31885/2021.00001

Garcia-Rivas, M. ., Galvez-Sanchez, F. J., Noguera-Vivo, J. M. & Meseguer-Sanchez, V.
(2023). Corporate social responsibility reports: A review of the evolution, ap-

proaches, and prospects. Heliyon, 9(7). https://doi.org/10.1016/j.heli-

yon.2023.e18348

Gimenez, C., Sierra, V., & Rodon, J. (2012). Sustainable operations: Their impact on the
triple bottom line. International Journal of Production Economics, 140(1), 149—

159. https://doi.org/10.1016/|.ijpe.2012.01.035

Ghazali, E., Soon, P. C.,, Mutum, D. S. & Nguyen, B. (2017). Health and cosmetics: Investi-
gating consumers’ values for buying organic personal care products. Journal of

Retailing and Consumer Services, 39, 154-163. https://doi.org/10.1016/].iretcon-

ser.2017.08.002

Gill, A. M. & Whedbee, K. (1997). Rhetoric. Teoksessa T. A. van Dijk (toim.), Discourse as
structure and process. Sage.
Golob, U., Verk, N., Ellerup-Nielsen, A., Thomsen, C., Elving, W. J. L. & Podnar, K. (2017).

The communicative stance of CSR: Reflections on the value of CSR


https://www.europarl.europa.eu/news/en/press-room/20240112IPR16772/meps-adopt-new-law-banning-greenwashing-and-misleading-product-information
https://www.europarl.europa.eu/news/en/press-room/20240112IPR16772/meps-adopt-new-law-banning-greenwashing-and-misleading-product-information
https://earth.org/environmental-impacts-cosmetic-industry/
https://earth.org/environmental-impacts-cosmetic-industry/
https://doi.org/10.1108/S2514-175920180000002002
https://doi.org/10.1108/S2514-175920180000002002
https://doi.org/10.31885/2021.00001
https://doi.org/10.1016/j.heliyon.2023.e18348
https://doi.org/10.1016/j.heliyon.2023.e18348
https://doi.org/10.1016/j.ijpe.2012.01.035
https://doi.org/10.1016/j.jretconser.2017.08.002
https://doi.org/10.1016/j.jretconser.2017.08.002

76

communication. Corporate Communications: An International Journal, 22(2),

166—177. https://doi.org/10.1108/CClJ-03-2017-0019

Crane, A. & Glozer, S. (2016). Researching corporate social responsibility communication:
Themes, opportunities and challenges. Journal of Management Studies, 53(7),

1223-1252. https://doi.org/10.1111/joms.12196

Grappe, C. G., Lombart, C., Louis, D. & Durif, F. (2021). “Not tested on animals”: How
consumers react to cruelty-free cosmetics proposed by manufacturers and retail-
ers? International Journal of Retail & Distribution Management, 49(11), 1532—-

1553. https://doi.org/10.1108/1JRDM-12-2020-0489

Henell, H. (2024, 7. kesakuuta). Suomalainen kosmetiikkayritys valtavan kohun keskelld.

Iltalehti. Noudettu 27.9.2024 osoitteesta  https://www.iltalehti.fi/koti-

maa/a/9bd11a6b-449b-4489-90b2-fd6fdc839420

Hossain, M., Islam, M. T., Momin, M. A., Nahar, S. & Alam, M. S. (2019). Understanding
Communication of Sustainability Reporting: Application of Symbolic Convergence
Theory (SCT). Journal  of  Business Ethics 160, 563-586.
https://doi.org/10.1007/s10551-018-3874-6

Ihlen, @. Rhetoric and Corporate Social Responsibility. Teoksessa @. Ihlen, J. L. Bartlett &
S. May (toim.), The Handbook of Communication and Corporate Social Responsi-
bility (s. 146—166). Wiley-Blackwell.

Ihlen, @., Bartlett, J. L. & May, S. (2014). Corporate Social Responsibility and Communi-
cation. Teoksessa @. Ihlen, J. L. Bartlett & S. May (toim.), The Handbook of Com-
munication and Corporate Social Responsibility (s. 3—22). Wiley-Blackwell.

Jeminen, J. (2021, 17. syyskuuta). Yritysten vastuullisuus on nouseva megatrendi. Vas-

tuullisuusvalmennus. Noudettu 27.9.2024 osoitteesta https://vastuullisuusval-

mennus.fi/yritysten-vastuullisuus-on-nouseva-megatrendi/

Jha, A. K., & Verma, N. K. (2024). Social media platforms and user engagement: A multi-
platform study on one-way firm sustainability communication. Information Sys-

tems Frontiers, 26, 177—-194. https://doi.org/10.1007/s10796-023-10376-8



https://doi.org/10.1108/CCIJ-03-2017-0019
https://doi.org/10.1111/joms.12196
https://doi.org/10.1108/IJRDM-12-2020-0489
https://www.iltalehti.fi/kotimaa/a/9bd11a6b-449b-4489-90b2-fd6fdc839420
https://www.iltalehti.fi/kotimaa/a/9bd11a6b-449b-4489-90b2-fd6fdc839420
https://doi.org/10.1007/s10551-018-3874-6
https://vastuullisuusvalmennus.fi/yritysten-vastuullisuus-on-nouseva-megatrendi/
https://vastuullisuusvalmennus.fi/yritysten-vastuullisuus-on-nouseva-megatrendi/
https://doi.org/10.1007/s10796-023-10376-8

77

Jokinen, A. (2016). Vakuuttelevan ja suostuttelevan retoriikan analysoiminen. Teoksessa
A. Jokinen, K. Juhlia & E. Suoninen (toim.), Diskurssianalyysi: Teoria, peruskdsit-
teet ja kdytto. Vastapaino.

Kakkuri-Knuuttila, M. (1998). Retoriikka. Teoksessa M. Kakkuri-Knuuttila (toim.), Argu-
mentti ja kritiikki — lukemisen, keskustelun ja vakuuttamisen taidot. Gaudeamus.

Karkkipaiva. (2024, 6. kesakuuta). Saaren Taika viherpesu-tapaus. Karkkipadivablogi. Nou-

dettu 27.9.2024 osoitteesta https://karkkipaivablogi.com/2024/06/saaren-tai-

kan-viherpesu-tapaus/

Kanji, G. K., & Chopra, P. K. (2010). Corporate social responsibility in a global economy.
Total Quality Management & Business Excellence, 21(2), 119-143.
https://doi.org/10.1080/14783360903549808

Kim, K. B., Kwack, S. J., Lee, J. Y., Kacew, S. & Lee, B. M. (2021). Current opinion on risk
assessment of cosmetics. Journal of Toxicology and Environmental Health, Part

B, 24(4), 137-161. https://doi.org/10.1080/10937404.2021.1907264

Koep, L. (2017). Investigating industry expert discourses on aspirational CSR communi-
cation. Corporate Communications: An International Journal, 22(2), 220-238.

https://doi.org/10.1108/CClJ-01-2016-0011

Kosmetiikka- ja hygieniateollisuus. (n.d.) Vastuullisuus. Noudettu 27.9.2024 osoitteesta

https://www.kosmetiikkajahygienia.fi/vastuullisuus/

L'Etang, J., Lugo-Ocando, J. & Ahmad, Z. A. (2014). Ethics: Corporate Social Responsibility,
Power and Strategic Communication. Teoksessa @. lhlen, J. L. Bartlett & S. May
(toim.), The Handbook of Communication and Corporate Social Responsibility (s.
170-187). Wiley-Blackwell.

Lee, S-H. & Jeong, G-Y. (2022). The Effect of Corporate Social Responsibility Compatibility
and Authenticity on Brand Trust and Corporate Sustainability Management: For
Korean Cosmetics Companies. Frontiers in Psychology, 13.

https://doi.org/10.3389/fpsyg.2022.895823

Lehti, L. & Eronen-Valli, M. (2018). Diskurssintutkimuksen menetelmia digitaalisen reto-

rilkan tutkimuksessa. Teoksessa L. Haapanen, L. Kdantd & L. Lehti (toim.),


https://karkkipaivablogi.com/2024/06/saaren-taikan-viherpesu-tapaus/
https://karkkipaivablogi.com/2024/06/saaren-taikan-viherpesu-tapaus/
https://doi.org/10.1080/14783360903549808
https://doi.org/10.1080/10937404.2021.1907264
https://doi.org/10.1108/CCIJ-01-2016-0011
https://www.kosmetiikkajahygienia.fi/vastuullisuus/
https://doi.org/10.3389/fpsyg.2022.895823

78

Diskurssianalyysin menetelmistd. AFinLA-e Soveltavan kielitieteen tutkimuksia,

11, 156-176. https://doi.org/10.30660/afinla.69104

Luoma-aho, V. (2015). Lapindkyvaa? Teoksessa V. Luoma-aho (toim.), Ldpindkyvdé vies-

tintd (s. 12-21). ProCom. http://doi.org/10.31885/2019.00001

Martins, A. M. & Marto, J. M. (2023). A sustainable life cycle for cosmetics: From design
and development to post-use phase. Sustainable Chemistry and Pharmacy, 35,

101178. https://doi.org/10.1016/j.scp.2023.101178

Miller, K. (2020, 8. joulukuuta). The triple bottom line: What it is & why it’s important.
Harvard Business School Online. Noudettu 5.12.2024 osoitteesta https://on-

line.hbs.edu/blog/post/what-is-the-triple-bottom-line

Makeld, H. (2021). Vastuullisuusraportoinnin monet roolit. Teoksessa K. Erdranta & V.
Penttila (toim.), Vastuullinen viestinté (s. 76-90). ProCom.

https://doi.org/10.31885/2021.00001

Nadesan, M. H. (2014). Transparency and Neoliberal Logics of Corporate Economic and
Social Responsibility. Teoksessa @. Ihlen, J. L. Bartlett & S. May (toim.), The Hand-
book of Communication and Corporate Social Responsibility (s. 252—275). Wiley-
Blackwell.

Onkila, T., Mdkeld, M. & Sarna, B. (2021). Teoksessa K. Erdranta & V. Penttild (toim.), Vas-
tuullinen viestintd (s. 109-122). ProCom. https://doi.org/10.31885/2021.00001

Ott, H., Wang, R., & Bortree, D. (2016). Communicating Sustainability Online: An Exami-
nation of Corporate, Nonprofit, and University Websites. Mass Communication

and Society, 19(5), 671-687. https://doi.org/10.1080/15205436.2016.1204554

Penttila, V. & Eraranta, K. (2021). Vastuullisuusviestintda — Vastuullista viestintaa? Teok-
sessa K. Erdranta & V. Penttilad (toim.), Vastuullinen viestintd (s. 13—27). ProCom.

https://doi.org/10.31885/2021.00001

Pietikdinen, S. & Mantynen, A. (2019). Uusi kurssi kohti diskurssia. Vastapaino.

Popa, I., Nicolescu, L., Stefan, S.C. & Popa, S.C. (2022). The Effects of Corporate Social
Responsibility (CSR) on Consumer Behaviour in Online Commerce: The Case of
Cosmetics during the COVID-19 Pandemics. Electronics, 11, 2442.
https://doi.org/10.3390/electronics11152442



https://doi.org/10.30660/afinla.69104
http://doi.org/10.31885/2019.00001
https://doi.org/10.1016/j.scp.2023.101178
https://online.hbs.edu/blog/post/what-is-the-triple-bottom-line
https://online.hbs.edu/blog/post/what-is-the-triple-bottom-line
https://doi.org/10.31885/2021.00001
https://doi.org/10.31885/2021.00001
https://doi.org/10.1080/15205436.2016.1204554
https://doi.org/10.31885/2021.00001
https://doi.org/10.3390/electronics11152442

79

Poutanen, P. (2015). Voiko avoimuudella lisdtd organisaation innovatiivisuutta? Teok-
sessa V. Luoma-aho (toim.), Ldpindkyvd viestintd (s. 34—45). ProCom.

http://doi.org/10.31885/2019.00001

Palli, P., & Lillgvist, E. (2020). Diskurssianalyysi. Teoksessa M. Luodonpaa-Manni, M. Ha-
munen, R. Konstenius, M. Miestamo, U. Nikanne, & K. Sinnemaki (toim.), Kielen-
tutkimuksen menetelmid 1l (s. 374-411). Suomalaisen Kirjallisuuden Seura.

https://doi.org/10.21435/skst.1457

Reilly, A. H., & Hynan, K. A. (2014). Corporate communication, sustainability, and social
media: It's not easy (really) being green. Business Horizons, 57(6), 747—-758.

https://doi.org/10.1016/j.bushor.2014.07.008

Reilly, A. H. & Larya, N. (2018). External Communication About Sustainability: Corporate
Social Responsibility Reports and Social Media Activity. Environmental Communi-

cation, 12(5), 621-637. https://doi.org/10.1080/17524032.2018.1424009

Seelig, M. 1., Sun, R., Deng, H. & Pal, S. (2019). Is it all for show?: Environmental brand
identification on skin care and cosmetic websites. Journal of Marketing Commu-

nications, 27(4), 436-456. https://doi.org/10.1080/13527266.2019.1685566

Silva, R. J. & Tamburic, S. A. (2022). A State-of-the-Art Review on the Alternatives to An-
imal Testing for the Safety Assessment of Cosmetics. Cosmetics 2022, 9, 90.

https://doi.org/10.3390/cosmetics9050090

Sosiaali- ja terveysministerio. (n.d.). Kosmetiikkavalmisteet. Noudettu 12.12.2024 osoit-

teesta https://stm.fi/kemikaalivalvonta/kosmetiikka

Sulemena, A. (2017). Communicating corporate social responsibility via telecommunica-
tions websites: A cross-country analysis. Information Development, 33(5), 512-

524. https://doi.org/10.1177/0266666916671772

Suphasomboon, T., & Vassanadumrongdee, S. (2023). Multi-stakeholder perspectives on
sustainability transitions in the cosmetic industry. Sustainable Production and

Consumption, 38, 225-240. https://doi.org/10.1016/j.spc.2023.04.008

Tang, L., Gallagher, C. C. & Bie, B. (2015). Corporate Social Responsibility Communication

Through Corporate Websites: A Comparison of Leading Corporations in the


http://doi.org/10.31885/2019.00001
https://doi.org/10.21435/skst.1457
https://doi.org/10.1016/j.bushor.2014.07.008
https://doi.org/10.1080/17524032.2018.1424009
https://doi.org/10.1080/13527266.2019.1685566
https://doi.org/10.3390/cosmetics9050090
https://stm.fi/kemikaalivalvonta/kosmetiikka
https://doi.org/10.1177/0266666916671772
https://doi.org/10.1016/j.spc.2023.04.008

80

United States and China. International Journal of Business Communication, 52(2),

205-227. https://doi.org/10.1177/2329488414525443

Tukes. (2018). Tiivistelmd kosmetiikka-asetuksen velvoitteista. Turvallisuus- ja kemikaali-

virasto. Noudettu 12.12.2024 osoitteesta https://tukes.fi/docu-

ments/5470659/8237195/Tiivistelma+kosmetiikka-asetuksen+velvoit-

teista+2018/1e4c83e6-e6fd-4413-9f2e-f257deld6bb3?version=1.0

Tukes. (n.d.). Kosmetiikan eldinkokeet. Turvallisuus- ja kemikaalivirasto. Noudettu

12.12.2024 osoitteesta https://tukes.fi/kosmetiikka/kosmetiikan-markkinointi-

vaittamat/elainkokeet

Vassallo, N., & Refalo, P. (2024). Life cycle assessment of various initiatives towards sus-
tainable plastic packaging. Procedia CIRP, 122, 372-377.
https://doi.org/10.1016/].procir.2024.01.054



https://doi.org/10.1177/2329488414525443
https://tukes.fi/documents/5470659/8237195/Tiivistelm%C3%83%C2%A4+kosmetiikka-asetuksen+velvoitteista+2018/1e4c83e6-e6fd-4413-9f2e-f257de1d6bb3?version=1.0
https://tukes.fi/documents/5470659/8237195/Tiivistelm%C3%83%C2%A4+kosmetiikka-asetuksen+velvoitteista+2018/1e4c83e6-e6fd-4413-9f2e-f257de1d6bb3?version=1.0
https://tukes.fi/documents/5470659/8237195/Tiivistelm%C3%83%C2%A4+kosmetiikka-asetuksen+velvoitteista+2018/1e4c83e6-e6fd-4413-9f2e-f257de1d6bb3?version=1.0
https://tukes.fi/kosmetiikka/kosmetiikan-markkinointivaittamat/elainkokeet
https://tukes.fi/kosmetiikka/kosmetiikan-markkinointivaittamat/elainkokeet
https://doi.org/10.1016/j.procir.2024.01.054

Liitteet

81

Liite 1. Aineistolahteet

Viittaus tekstissa:

Noudettu 24.9.2024 osoitteesta:

Al

Saaren Taika. (n.d.). Etusivu. https://www.saarentaika.com

A2

Saaren Taika. (n.d.). Saippuatehdas. https://www.saaren-

taika.com/saippuatehdas/

A3

Saaren Taika. (2022, 4. toukokuuta). Miksi pyykkietikka on niin kal-

lista verrattuna tavalliseen etikkaan? https://www.saaren-

taika.com/miksi-pyykkietikka-on-niin-kallista-verrattuna-tavalli-

seen-etikkaan/

A4

Saaren Taika. (2022, 4. toukokuuta). Miksi pyykkietikka on niin kal-

lista 2. https://www.saarentaika.com/meille-tulee-aika-usein-ky-

symyksia-valveutuneilta-kuluttajilta-liittyen-pyykkietikoiden-suh-

teellisen-kalliiseen-hintaan-voisin-avata-hinnan-muodostumista-

pikkuisen-jospa-se-auttaisi-hiukan-ymmartamaa/

A5

Saaren Taika. (2022, 4. toukokuuta). Ostamalla Saaren Taika suo-
lasaippuan autat poistamaan 25 kiloa sinilevid Itdmerestd!

https://www.saarentaika.com/ostamalla-saaren-taika-suolasaip-

puan-autat-poistamaan-25-kiloa-sinilevaa-itameresta/

A6

Saaren Taika. (2022, 4. toukokuuta). Taikalaakson kevdit alkaa kur-

kien saapumisella. https://www.saarentaika.com/taikalaakson-

kevat-alkaa-kurkien-saapumisella/

A7

Saaren Taika. (2022, 30. syyskuuta). Paras ekologinen tiskiaine.

https://www.saarentaika.com/paras-ekologinen-konetiskiaine/

A8

Saaren Taika. (2022, 26. lokakuuta). Muistutus, misté Saaren Taika

on IGhtéisin. https://www.saarentaika.com/muistutus-mista-saa-

ren-taika-on-lahtoisin/



https://www.saarentaika.com/
https://www.saarentaika.com/saippuatehdas/
https://www.saarentaika.com/saippuatehdas/
https://www.saarentaika.com/miksi-pyykkietikka-on-niin-kallista-verrattuna-tavalliseen-etikkaan/
https://www.saarentaika.com/miksi-pyykkietikka-on-niin-kallista-verrattuna-tavalliseen-etikkaan/
https://www.saarentaika.com/miksi-pyykkietikka-on-niin-kallista-verrattuna-tavalliseen-etikkaan/
https://www.saarentaika.com/meille-tulee-aika-usein-kysymyksia-valveutuneilta-kuluttajilta-liittyen-pyykkietikoiden-suhteellisen-kalliiseen-hintaan-voisin-avata-hinnan-muodostumista-pikkuisen-jospa-se-auttaisi-hiukan-ymmartamaa/
https://www.saarentaika.com/meille-tulee-aika-usein-kysymyksia-valveutuneilta-kuluttajilta-liittyen-pyykkietikoiden-suhteellisen-kalliiseen-hintaan-voisin-avata-hinnan-muodostumista-pikkuisen-jospa-se-auttaisi-hiukan-ymmartamaa/
https://www.saarentaika.com/meille-tulee-aika-usein-kysymyksia-valveutuneilta-kuluttajilta-liittyen-pyykkietikoiden-suhteellisen-kalliiseen-hintaan-voisin-avata-hinnan-muodostumista-pikkuisen-jospa-se-auttaisi-hiukan-ymmartamaa/
https://www.saarentaika.com/meille-tulee-aika-usein-kysymyksia-valveutuneilta-kuluttajilta-liittyen-pyykkietikoiden-suhteellisen-kalliiseen-hintaan-voisin-avata-hinnan-muodostumista-pikkuisen-jospa-se-auttaisi-hiukan-ymmartamaa/
https://www.saarentaika.com/ostamalla-saaren-taika-suolasaippuan-autat-poistamaan-25-kiloa-sinilevaa-itameresta/
https://www.saarentaika.com/ostamalla-saaren-taika-suolasaippuan-autat-poistamaan-25-kiloa-sinilevaa-itameresta/
https://www.saarentaika.com/taikalaakson-kevat-alkaa-kurkien-saapumisella/
https://www.saarentaika.com/taikalaakson-kevat-alkaa-kurkien-saapumisella/
https://www.saarentaika.com/paras-ekologinen-konetiskiaine/
https://www.saarentaika.com/muistutus-mista-saaren-taika-on-lahtoisin/
https://www.saarentaika.com/muistutus-mista-saaren-taika-on-lahtoisin/

82

A9

Saaren Taika. (2023, 2. tammikuuta). Saaren Taika ammattikos-

metiikkaa. https://www.saarentaika.com/ammattikosmetiikka/

A10

Saaren Taika. (2023, 8. helmikuuta). Usein kysytyt kysymykset.

https://www.saarentaika.com/ukk/

All

Saaren Taika. (2023, 27. maaliskuuta). Pakkaustemme kierrditys.

https://www.saarentaika.com/pakkaustemme-kierratys/

Al2

Saaren Taika. (2023, 19. syyskuuta). Asiakkaidemme toivekirjoitus
selviytymisestd, tuotteidemme valmistuksesta ja kehittémisestd

sekd luonnosta. https://www.saarentaika.com/toivekirjoitus/

Al3

Saaren Taika. (2023, 28. syyskuuta). Saaren Taika yrityksend ja

tyépaikkana. https://www.saarentaika.com/saaren-taika-ty-

opaikkana/

Al4

Saaren Taika. (2024, 27. toukokuuta). Uusiutuvalla energialla teh-

dyt Saaren Taiat. https://www.saarentaika.com/valmistettu-tuu-

lella/

Al5

Saaren Taika. (2024, 4. kesdkuuta). Saaren Taika sai Avainlipun!

Parasta kotimaista luonnonkosmetiikkaa! https://www.saaren-

taika.com/kotimaista-luonnonkosmetiikkaa/

Al6

Saaren Taika. (2024, 7. kesakuuta). Jari Saario tuotteet soudulla ja

maissa. https://www.saarentaika.com/jari-saario-tuotteet-ja-si-

jainti/

Al17

Saaren Taika. (2024, 7. kesdkuuta). Saaren Taika tuotteet valmis-

tuvat kdsityébnd Suomessa. https://www.saarentaika.com/saa-

ren-taika-tyrni-luksus-spa-saippua-valmistuu-kasityona-suo-

messa/

Al18

Saaren Taika. (2024, 8. kesakuuta). Tietoja yrityksestd.

https://www.saarentaika.com/yritys/

A19

Saaren Taika. (2024, 12. kesdkuuta). Riippumattoman kemistin

lausunto Saaren Taika -kosmetiikkatuotteista.



https://www.saarentaika.com/ammattikosmetiikka/
https://www.saarentaika.com/ukk/
https://www.saarentaika.com/pakkaustemme-kierratys/
https://www.saarentaika.com/toivekirjoitus/
https://www.saarentaika.com/saaren-taika-tyopaikkana/
https://www.saarentaika.com/saaren-taika-tyopaikkana/
https://www.saarentaika.com/valmistettu-tuulella/
https://www.saarentaika.com/valmistettu-tuulella/
https://www.saarentaika.com/kotimaista-luonnonkosmetiikkaa/
https://www.saarentaika.com/kotimaista-luonnonkosmetiikkaa/
https://www.saarentaika.com/jari-saario-tuotteet-ja-sijainti/
https://www.saarentaika.com/jari-saario-tuotteet-ja-sijainti/
https://www.saarentaika.com/saaren-taika-tyrni-luksus-spa-saippua-valmistuu-kasityona-suomessa/
https://www.saarentaika.com/saaren-taika-tyrni-luksus-spa-saippua-valmistuu-kasityona-suomessa/
https://www.saarentaika.com/saaren-taika-tyrni-luksus-spa-saippua-valmistuu-kasityona-suomessa/
https://www.saarentaika.com/yritys/

83

https://www.saarentaika.com/riippumattoman-kemistin-lau-

sunto-saaren-taika-kosmetiikkatuotteista/

A20

Saaren Taika. (2024, 12. kesdkuuta). Saaren Taika kehittdd viestin-
tddnsd — Kerromme jatkossa entistd kattavammin ja selkeémmin

tuotteiden taustoista. https://www.saarentaika.com/saaren-

taika-kehittaa-viestintaansa/

A21

Saaren Taika. (2024, 12. kesakuuta). Saaristosta tultiin, metsddn

mentiin.  https://www.saarentaika.com/saaristosta-tultiin-met-

saan-mentiin/

A22

Saaren Taika. (2024, 18. kesdkuuta). Saaren Taika tuotteiden luon-

nollisuusprosenteista. https://www.saarentaika.com/saaren-

taika-tuotteiden-luonnollisuusprosenteista/

A23

Saaren Taika. (2024, 28. kesdkuuta). Syyt somekohuun ovat selvid,

Saaren Taika kantaa vastuun. https://www.saarentaika.com/syyt-

somekohuun-ovat-selvia-saaren-taika-kantaa-vastuun/

A24

Saaren Taika. (2024, 2. heindkuuta). Missé Saaren Taika Original

tuotteita valmistetaan? https://www.saarentaika.com/missa-

saaren-taika-original-tuotteita-valmistetaan/

A25

Saaren Taika. (2024, 3. heinakuuta). Onko kallis kosmetiikka oike-

asti parempaa? https://www.saarentaika.com/kallista-vai-laadu-

kasta-ja-riittoisaa/

A26

Saaren Taika. (2024, 3. heindkuuta). Saaren Taian eettinen ja vas-
tuullinen toiminta: tyontekijbisté jélleenmyyntiin.

https://www.saarentaika.com/saaren-taian-eettinen-ja-vastuul-

linen-toiminta/

A27

Saaren Taika. (2024, 16. heindkuuta). Toimitusjohtajan pdivdkirja:

Tutustu Saaren Taian johtajatar Veeraan. https://www.saaren-

taika.com/toimitusjohtajan-paivakirja-tutustu-saaren-taian-joh-

tajatar-veeraan/



https://www.saarentaika.com/riippumattoman-kemistin-lausunto-saaren-taika-kosmetiikkatuotteista/
https://www.saarentaika.com/riippumattoman-kemistin-lausunto-saaren-taika-kosmetiikkatuotteista/
https://www.saarentaika.com/saaren-taika-kehittaa-viestintaansa/
https://www.saarentaika.com/saaren-taika-kehittaa-viestintaansa/
https://www.saarentaika.com/saaristosta-tultiin-metsaan-mentiin/
https://www.saarentaika.com/saaristosta-tultiin-metsaan-mentiin/
https://www.saarentaika.com/saaren-taika-tuotteiden-luonnollisuusprosenteista/
https://www.saarentaika.com/saaren-taika-tuotteiden-luonnollisuusprosenteista/
https://www.saarentaika.com/syyt-somekohuun-ovat-selvia-saaren-taika-kantaa-vastuun/
https://www.saarentaika.com/syyt-somekohuun-ovat-selvia-saaren-taika-kantaa-vastuun/
https://www.saarentaika.com/missa-saaren-taika-original-tuotteita-valmistetaan/
https://www.saarentaika.com/missa-saaren-taika-original-tuotteita-valmistetaan/
https://www.saarentaika.com/kallista-vai-laadukasta-ja-riittoisaa/
https://www.saarentaika.com/kallista-vai-laadukasta-ja-riittoisaa/
https://www.saarentaika.com/saaren-taian-eettinen-ja-vastuullinen-toiminta/
https://www.saarentaika.com/saaren-taian-eettinen-ja-vastuullinen-toiminta/
https://www.saarentaika.com/toimitusjohtajan-paivakirja-tutustu-saaren-taian-johtajatar-veeraan/
https://www.saarentaika.com/toimitusjohtajan-paivakirja-tutustu-saaren-taian-johtajatar-veeraan/
https://www.saarentaika.com/toimitusjohtajan-paivakirja-tutustu-saaren-taian-johtajatar-veeraan/

84

A28

Saaren Taika. (2024, 25. heindkuuta). Saaren Taika Ecolution Bio-
hajoava  konetiskitabletti  All In  One  kokemuksia.

https://www.saarentaika.com/saaren-taika-biohajoava-konetis-

kitabletti-all-in-1-kokemuksia/

A29

Saaren Taika. (2024, 26. heinakuuta). Saaren Taika vastuullisuus-

teemat. https://www.saarentaika.com/vastuullisuus/

A30

Saaren Taika. (2024, 26. heindkuut). Mitéd on luonnonkosmetiikka?

https://www.saarentaika.com/mita-on-luonnonkosmetiikka/

A3l

Saaren Taika. (2024, 30. heindkuuta). Raaka-aineiden ja tuotan-

non ldpindkyvyys. https://www.saarentaika.com/raaka-aineiden-

ja-tuotannon-lapinakyvyys/

A32

Saaren Taika. (2024, 30. heinakuuta). Sosiaalinen vastuullisuus.

https://www.saarentaika.com/sosiaalinen-vastuullisuus/

A33

Saaren Taika. (2024, 30. heindkuuta). Yhteiskunnallinen vas-

tuumme. https://www.saarentaika.com/yhteiskunnallinen-vas-

tuumme/

A34

Saaren Taika. (2024, 2. elokuuta). Missd Saaren Taika tuotteet val-

mistetaan?  https://www.saarentaika.com/missa-saaren-taika-

tuotteet-valmistetaan/

A35

Saaren Taika. (2024, 13. elokuuta). Ekologisen Saaren Taika sii-
voussaippuan kayttd — ohjeet ja vinkit blogissamme!

https://www.saarentaika.com/ekologisen-saaren-taika-siivous-

saippuan-kaytto-ohjeet-ja-vinkit-blogissamme/

A36

Saaren Taika. (2024, 23. elokuuta). Raaka-aineidemme alkuperd

ja sertifikaatit. https://www.saarentaika.com/raaka-ai-

neidemme-alkupera-ja-sertifikaatit/

A37

Saaren Taika. (2024, 26. elokuuta). Arvolupauksemme,

https://www.saarentaika.com/arvolupauksemme/

A38

Saaren Taika. (2024, 11. syyskuuta). Aurinkovoide tehtaan audi-

tointi ja COSMOS-sertifiointi: Saaren Taika Ildpinékyvyys.



https://www.saarentaika.com/saaren-taika-biohajoava-konetiskitabletti-all-in-1-kokemuksia/
https://www.saarentaika.com/saaren-taika-biohajoava-konetiskitabletti-all-in-1-kokemuksia/
https://www.saarentaika.com/vastuullisuus/
https://www.saarentaika.com/mita-on-luonnonkosmetiikka/
https://www.saarentaika.com/raaka-aineiden-ja-tuotannon-lapinakyvyys/
https://www.saarentaika.com/raaka-aineiden-ja-tuotannon-lapinakyvyys/
https://www.saarentaika.com/sosiaalinen-vastuullisuus/
https://www.saarentaika.com/yhteiskunnallinen-vastuumme/
https://www.saarentaika.com/yhteiskunnallinen-vastuumme/
https://www.saarentaika.com/missa-saaren-taika-tuotteet-valmistetaan/
https://www.saarentaika.com/missa-saaren-taika-tuotteet-valmistetaan/
https://www.saarentaika.com/ekologisen-saaren-taika-siivoussaippuan-kaytto-ohjeet-ja-vinkit-blogissamme/
https://www.saarentaika.com/ekologisen-saaren-taika-siivoussaippuan-kaytto-ohjeet-ja-vinkit-blogissamme/
https://www.saarentaika.com/raaka-aineidemme-alkupera-ja-sertifikaatit/
https://www.saarentaika.com/raaka-aineidemme-alkupera-ja-sertifikaatit/
https://www.saarentaika.com/arvolupauksemme/

85

https://www.saarentaika.com/aurinkovoide-tehtaan-auditointi-

ja-cosmos-sertifiointi-saaren-taika-lapinakyvyys/

A39

Saaren Taika. (2024, 13. syyskuuta). Tutkimme ja todistamme Saa-

ren Taika tuotteiden biohajoavuuden. https://www.saaren-

taika.com/saaren-taika-tuotteiden-biohajoavuus-on-tutkittu-ja-

todistettu/

A40

Saaren Taika. (2024, 16. syyskuuta). Kuluttajatutkimus vs. der-

matologinen tutkimus tai kliininen tutkimus. https://www.saa-

rentaika.com/kuluttajatutkimus-vs-dermatologinen-tutkimus-

tai-kliininen-tutkimus/

A4l

Saaren Taika. (2024, 16. syyskuuta). PFAS-yhdisteet ja vaaralliset
kosmetiikkatuotteet: Saaren Taian sitoutuminen turvallisuuteen.

https://www.saarentaika.com/pfas-yhdisteet-ja-vaaralliset-kos-

metiikkatuotteet-saaren-taian-sitoutuminen-turvallisuuteen/

A42

Saaren Taika. (2024, 16. syyskuuta). Ftalaattien vaarat ihonhoi-
dossa — Saaren taika tarjoaa turvallisempia vaihtoehtoja.

https://www.saarentaika.com/ftalaattien-vaarat-ihonhoidossa-

saaren-taika-tarjoaa-turvallisempia-vaihtoehtoja/

A43

Saaren Taika. (2024, 19. syyskuuta). Tuotekehitysté omakohtai-

sella  kokemuksella. https://www.saarentaika.com/tuotekehi-

tysta-omakohtaisella-kokemuksella/

Ad4

Saaren Taika. (2024, 21. syyskuuta). Saaren Taika. Rakkaudella Si-

nulle, Sdrkisalon saaristosta! https://www.saarentaika.com/saa-

ren-taika-nopea-apu-ihollesi/



https://www.saarentaika.com/aurinkovoide-tehtaan-auditointi-ja-cosmos-sertifiointi-saaren-taika-lapinakyvyys/
https://www.saarentaika.com/aurinkovoide-tehtaan-auditointi-ja-cosmos-sertifiointi-saaren-taika-lapinakyvyys/
https://www.saarentaika.com/saaren-taika-tuotteiden-biohajoavuus-on-tutkittu-ja-todistettu/
https://www.saarentaika.com/saaren-taika-tuotteiden-biohajoavuus-on-tutkittu-ja-todistettu/
https://www.saarentaika.com/saaren-taika-tuotteiden-biohajoavuus-on-tutkittu-ja-todistettu/
https://www.saarentaika.com/kuluttajatutkimus-vs-dermatologinen-tutkimus-tai-kliininen-tutkimus/
https://www.saarentaika.com/kuluttajatutkimus-vs-dermatologinen-tutkimus-tai-kliininen-tutkimus/
https://www.saarentaika.com/kuluttajatutkimus-vs-dermatologinen-tutkimus-tai-kliininen-tutkimus/
https://www.saarentaika.com/pfas-yhdisteet-ja-vaaralliset-kosmetiikkatuotteet-saaren-taian-sitoutuminen-turvallisuuteen/
https://www.saarentaika.com/pfas-yhdisteet-ja-vaaralliset-kosmetiikkatuotteet-saaren-taian-sitoutuminen-turvallisuuteen/
https://www.saarentaika.com/ftalaattien-vaarat-ihonhoidossa-saaren-taika-tarjoaa-turvallisempia-vaihtoehtoja/
https://www.saarentaika.com/ftalaattien-vaarat-ihonhoidossa-saaren-taika-tarjoaa-turvallisempia-vaihtoehtoja/
https://www.saarentaika.com/tuotekehitysta-omakohtaisella-kokemuksella/
https://www.saarentaika.com/tuotekehitysta-omakohtaisella-kokemuksella/
https://www.saarentaika.com/saaren-taika-nopea-apu-ihollesi/
https://www.saarentaika.com/saaren-taika-nopea-apu-ihollesi/

	1 Johdanto
	1.1 Tavoite
	1.2 Aineisto
	1.3 Menetelmä

	2 Kosmetiikka-alan vastuullisuus
	2.1 Vastuullisuuden rooli ja haasteet
	2.1.1 Tuotepakkaukset
	2.1.2 Ainesosat
	2.1.3 Eläinkokeet ja turvallisuus

	2.2 Vastuullisuustoimien merkitys
	2.3 Yritysten yhteiskuntavastuu

	3 Vastuullisuusviestintä
	3.1 Vastuullisuusviestinnän piirteet ja rooli organisaatiossa
	3.2 Vastuullisuusraportointi
	3.3 Vastuullisuusviestintä mediassa
	3.4 Läpinäkyvyys ja avoimuus vastuullisuusviestinnässä
	3.4.1 Viherpesu
	3.4.2 Pyrkimyspuhe

	3.5 Vastuullisuusviestinnän retorisuus

	4 Saaren Taian vastuullisuusviestintä
	4.1 Yhteiskunnallinen konteksti
	4.2 Vastuullisuusdiskurssit
	4.2.1 Tuotteiden vastuullisuus
	4.2.2 Vastuullinen valmistus
	4.2.3 Työnantajan vastuullisuus
	4.2.4 Toiminnan läpinäkyvyys

	4.3 Yhteenveto

	5 Päätäntö
	Lähteet
	Liitteet
	Liite 1. Aineistolähteet


