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Viimeaikaiset taloudelliset haasteet ovat tehneet suorituksen johtamisesta organisaatioille en-
tista tarkedampaa. Siitd on tullut keskeinen keino organisaation suorituskyvyn ja tyontekijoiden
tydmotivaation tukemiseksi. Taman tutkimuksen tavoitteena on vahvistaa kohdeorganisaation
toisen tuotantolinjan suorituksen johtamista kehittamalla sille uudet tavoitteet ja suorituskyky-
mittarit, joiden avulla pyritdan parantamaan tuotantolinjan suorituskykya ja tyontekijoiden tyo-
motivaatiota.

Tutkimus toteutetaan laadullisena tutkimuksena, jossa hyddynnetaan konstruktiivista tutkimus-
otetta. Tutkimusaineisto kerdatdan teemahaastatteluilla ja osallistuvan havainnoinnin keinoin.
Aineiston analyysimenetelmana sovelletaan aineistolahtoista sisallonanalyysia.

Tutkimustuloksista ilmenee, ettd tuotantolinjan nykyiset tavoitteet ovat yleisesti epaselvia, ja
kaytossa on vain vahan suorituskykymittareita. Tuotantolinjalla on kuitenkin joitakin tavoitteita,
jotka kohdistuvat toimitusaikaan, varastotuotteiden valmistusmaariin ja runkomateriaalin val-
mistukseen. Suorituskykymittareista kdytossa on ainoastaan varastotuotteiden valmistusmaaria
seuraava suorituskykymittari.

Tulosten mukaan nykyisilla tavoitteilla ja suorituskykymittareilla on myonteisid seka kielteisia
merkityksid tuotantolinjan suorituskykyyn ja tyontekijoiden tyomotivaatioon. Tuotantolinjan
suorituskykya ja tyontekijoiden tyémotivaatiota nayttavat edistavan esimerkiksi toimitusaikata-
voitteiden tarkkuus, haasteellisuus seka tyontekijoiden sitoutuminen niihin. Vastaavasti suori-
tuskykya ja tydmotivaatiota vaikuttavat heikentdvan muun muassa yleinen tavoitteiden epasel-
vyys, suorituskykymittareiden vahaisyys, palautteenannon puute, epatarkat varastotuotteiden
valmistusmaaratavoitteet seka sekavat runkomateriaalin valmistukseen kohdistuvat tavoitteet.
Tulokset viittaavat siihen, etta tuotantolinjan suorituskykya ja tyontekijoiden tydmotivaatiota
voitaisiin pyrkia parantamaan etenkin tavoitteita tarkentamalla ja selkeyttamalla seka kasvatta-
malla suorituskykymittareiden maaraa.

Tulosten pohjalta tutkija ja kohdeorganisaatio kehittdavat tuotantolinjalla vaiheittain kayttéon
otettavat uudet tavoitteet ja suorituskykymittarit sekd muodostavat naihin liittyvat yleiset kehi-
tystoimenpiteet. Taten tuotantolinjalle asetetaan johdonmukaisemmat seka tarkemmat toimi-
tusaika-, varastotuotteiden valmistusmaara- ja runkomateriaalin valmistukseen kohdistuvat ta-
voitteet. Myohemmin sille maaritetdan myos laatu- ja tydkuormitustavoitteet. Tuotantolinjalla
otetaan kayttdoon niin ikdan suorituskykymittarit, jotka mittaavat toimitusvarmuutta, reklamaa-
tioprosenttia seka varastotuotteiden ja runkomateriaalin valmistusta. Lisaksi organisaatio tulee
parantamaan tavoitteiden ja suorituskykymittareiden esillaoloa seka lisaamaan tydntekijoiden
osallistamista niiden maarittelyyn.
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1 Johdanto

Viime vuosien haastavat taloudelliset olosuhteet ovat johtaneet siihen, ettd monet orga-
nisaatiot etsivat sisdisia keinoja suorituskyvyn ja tuottavuuden lisddmiseksi sen sijaan,
ettd odottaisivat ainoastaan esimerkiksi markkinoiden kasvua (Buchner, 2007, s. 59). Ny-
kyaikaisissa organisaatioissa suorituksen johtamista pidetdaan yha tarkeampana vali-
neena tyosuoritusten tehostamisessa (Gruman & Saks, 2011, s. 123). Aguinisin ja Piercen
(2008, s. 140) mukaan organisaatiot ovat ymmartaneet laadukkaan suorituksen johtami-

sen tuomat hyoédyt, minka seurauksena siita on tullut maailmanlaajuisesti suosittua.

Suorituksen johtaminen voidaan katsoa jatkuvaksi prosessiksi, jossa asetetaan tavoit-
teita, seurataan suoritusta sekd annetaan ja vastaanotetaan saannoéllista valmennusta ja
palautetta (Aguinis, 2019, s. 1). Prather (2005, s. 14) korostaa hyvien ja merkityksellisten
tavoitteiden keskeistd roolia menestyksen kannalta. Nakemykseen yhtyvat Corgnet ja
muut (2015, s. 2935) toteamalla, etta suurin osa heidan tutkimuksensa osallistujista koki
tavoitteiden maarittamisen vaikuttaneen myonteisesti tuotantotasoihin ja motivaatioon.
Tavoiteasetannan ohella Vassilev ja muut (2024, s. 164) pitdvat suorituskyvyn arviointia
ja palautemekanismeja oleellisina osina suorituksen johtamista. Samoin Den Hartog ja
muut (2014, s. 557) painottavat, ettd suorituksen johtamiseen kuuluu tyontekijoiden

ponnistelujen ohjaaminen mitattujen suorituskykytulosten perusteella.

Viimeaikaisen taloudellisen tilanteen my6ta suorituksen johtamisesta on tullut yrityksille
entistd merkittavampi keino suorituskyvyn ja tyontekijoiden tydmotivaation tukemiseksi.
Tama tutkimus tahtaa kohdeorganisaation toisen tuotantolinjan suorituksen johtamisen
vahvistamiseen kehittamalla sille uudet tavoitteet ja suorituskykymittarit, joiden avulla

pyritddn parantamaan tuotantolinjan suorituskykya ja tyontekijoiden tydmotivaatiota.



1.1 Tutkimuksen tausta

Tutkimus toteutetaan toimeksiantona kohdeorganisaatiolle. Tutkimusaihe muodostui
tutkijan ja organisaation toimitusjohtajan valisissa keskusteluissa, joissa havaittiin selkea
tarve vahvistaa organisaation toisen tuotantolinjan suorituksen johtamista kehittamalla
sen tavoitteita ja suorituskykymittareita. Tutkija ja toimitusjohtaja tunsivat toisensa en-
tuudestaan, silla ennen tutkimusta he olivat tehneet yhteistyota nykyisissa tyotehtavis-
saan. Keskusteluissa paikannettua tarvetta puoltaa Vaasan yliopiston Suorituksen johta-
minen ja palkitseminen -opintojaksolla suoritettu minitutkimus, jossa tuotantolinjan
suorituksen johtamista tarkasteltiin yleisella tasolla. Tuotantolinjan suorituksen johta-
mista on perusteltua vahvistaa yhta lailla siksi, ettd sen toiminta on laajentunut viime
vuosina tapahtuneen yrityskaupan vuoksi. Siten tuotantolinjan vaikutus organisaation

menestykseen on nykydan entistd suurempi.

Aiheena suorituksen johtaminen seka siihen sisaltyva tavoiteasetanta ja suorituskyvyn
mittaaminen kiehtovat tutkijaa, silld niissa on mahdollista todeta olevan tyéelamakon-
tekstissa paljon yhtenevaisyyksia ammattiurheilussa asetettaviin tavoitteisiin ja mittarei-
hin. Taten tutkija padsee tutkimusta tehdessdan paneutumaan aiemmalta ammattiur-

heilu-uraltaan tuttuun aiheeseen uudenlaisessa toimintaymparistossa.

Aiheen tutkiminen on oleellista my6s akateemisesta nakokulmasta, silla Asmus ja muut
(2015, s. 127) mainitsevat tutkimuksensa olleen ensimmainen teollisen tuotannon ta-
voitteiden asettamiseen liittyva kokeilu. Koska organisaatio toimii valmistusteollisuu-
dessa, tarjoaa tama tutkimus oman lisansa teollisuudenalan tavoiteasetannan tutkimuk-
seen. Toisaalta Aguinis ja Pierce (2008, s. 143) tuovat tutkimuksessaan esille ryhmady-
namiikkaa ja ryhmatason suorituksen johtamista kasittelevan kysymyksen siitd, miten
joukkuetason tavoitteet asetetaan. Tutkimus vastaa osaltaan tahankin kysymykseen, silla

tavoitteita ja suorituskykymittareita analysoidaan ryhma- eli joukkuetasolla.

Bourne ja muut (2013, s. 1615) puolestaan ilmaisevat toiminnanohjaustutkimuksen tar-

vitsevan uutta suuntaa, jotta se voi edelleen antaa panoksensa organisaatioita koskevan



tutkimuksen edistamiseen. Heiddn mukaansa tulevaisuudessa tulisi ndin ollen tehda kay-
tannonlaheista tutkimusta, joka selvittdisi toiminnanohjauksen perustavanlaatuisia ra-
kennuspalikoita, kuten sitd, miten organisaation kdytdnnot tuottavat tulosta. Tutkimus
vastaa niin ikdan Bournen ja muiden esittamaan vaatimukseen siita syysta, etta siina hyo-
dynnetdan konstruktiivista tutkimusotetta, jonka toteutustapa ja tavoite ovat hyvin kay-

tannonlaheisia.

1.2 Tutkimuksen tarkoitus ja tavoite

Tutkimuksen tarkoituksena on ratkaista kohdeorganisaation toisen tuotantolinjan tavoit-
teisiin ja suorituskykymittareihin kohdistuvia haasteita. Tutkimuksessa haetaan vastauk-

sia seuraaviin tutkimuskysymyksiin:

1) Millaisia tavoitteita ja suorituskykymittareita tuotantolinjan suorituksen johtami-
sessa talla hetkelld kaytetaan?

2) Millaisia merkityksia nykyisilla tavoitteilla ja suorituskykymittareilla on tuotanto-
linjan suorituskykyyn ja tydntekijéiden tydmotivaatioon?

3) Miten tuotantolinjan tavoitteita ja suorituskykymittareita voitaisiin kehittaa tuo-

tantolinjan suorituskyvyn ja tyontekijoiden tydmotivaation parantamiseksi?

Tutkimuskysymyksia hyodyntamalla tutkimuksen tavoitteena on vahvistaa tuotantolin-
jan suorituksen johtamista kehittamalla sille uudet tavoitteet ja suorituskykymittarit, joi-
den avulla pyritaan parantamaan tuotantolinjan suorituskykya ja tyontekijéiden tydémo-

tivaatiota.

1.3 Tutkimuksen rakenne ja keskeiset kasitteet

Johdantoluvun lisaksi tutkimus koostuu viidestd muusta luvusta. Toisessa luvussa maari-

telldan keskeiset kasitteet sekd perehdytdan tutkimusaiheeseen liittyvdan aiempaan



kirjallisuuteen. Kolmas luku esittelee tutkimuksen kohdeorganisaation, metodologiset
valinnat seka sen toteutuksen. Neljannessa luvussa tarkastellaan tutkimustuloksia. Vii-
des luku avaa vastaavasti tutkimusvaihetta, jossa tuotantolinjalle kehitetddan tulosten
pohjalta uudet tavoitteet ja suorituskykymittarit. Viimeisessa eli kuudennessa luvussa

kasitellaan tutkimuksen johtopaatoksia.

Tutkimuksen kannalta oleelliset kdsitteet maaritetaan niiden esiintyessa. Merkitykselli-
simpia kasitteita ovat suorituksen johtaminen, suorituskyky, suorituskyvyn mittaaminen,
suorituskykymittari, tavoite, motivaatio ja tydmotivaatio. Naista suorituksen johtaminen
voidaan katsoa jatkuvaksi toiminnaksi, jossa havainnoidaan, mitataan ja kehitetaan yksi-
I6iden seka tiimien suorituskykya (Aguinis, 2019, s. 1). Suorituskyvylla viitataan siihen,
mika edesauttaa organisaation tavoitteiden saavuttamista (Campbell & Wiernik, 2015, s.
49). Suorituskyvyn mittaaminen on puolestaan Neelyn ja muiden (1995, s. 80, 83) mu-
kaan prosessi, jossa mitataan yrityksen toiminnan tehokkuutta ja vaikuttavuutta. He to-
teavat edelleen, etta suorituskykymittarilla tarkoitetaan mittaria, jota kaytetdaan toimin-

nan tehokkuuden ja/tai vaikuttavuuden maaralliseen mittaamiseen.

Aguinis ja muut (2011, s. 505) tahdentavat, etta suorituksen johtamisen kautta yritys voi
helpommin saavuttaa strategisesti tarkeat lilkketoiminnan tavoitteet, silla se yhdistda or-
ganisaation tavoitteet yksildiden tavoitteisiin. Vassilev ja muut (2024, s. 165) korostavat
niin ikaan sita, ettad tyontekijat ovat todennakoisesti motivoituneempia ja sitoutuneem-
pia, mikali heilld on organisaation tavoitteiden kanssa yhtenevat seka selkeat tavoitteet.
Locke ja Latham (1990, s. 2) kuvaavat tavoitetta halutuksi tulokseksi tehtavassa vaaditta-
van suoritustason nakokulmasta. Motivaatiolla tarkoitetaan sen sijaan mielentilaa, joka
maarittda, millaisia asioita, milla vireydelld ja miten pitkdan, ihminen kulloinkin tekee,
kun taas tyomotivaatio on vireystila, joka synnyttda tyohon kohdistuvaa toimintaa seka

madarittelee toiminnan suunnan, voimakkuuden ja keston (Hakonen, 2015, s. 98).
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2 Suorituksen johtaminen tavoitteita ja suorituskykymittareita

hyodyntamalla

Tassa luvussa kasitellddn suorituksen johtamista seka siihen kuuluvista osa-alueista ta-
voitteiden asettamista ja suorituskyvyn mittaamista. Ennen naihin asioihin paneutu-
mista avataan tydssa suoriutumista, suoritusta ja suorituskykya, jotka kaikki liittyvat
oleellisesti suorituksen johtamiseen. Taman jalkeen tarkastellaan, mita suorituksen joh-
tamisella tarkoitetaan, mita se pitaa sisalladan seka mihin silla pyritdan. Tavoitteiden aset-
tamisen kohdalla luvussa esitellddn organisaation tavoiteasetantaa seka siina yleisesti
hyodynnettya SMART-mallia. Lisaksi analysoidaan sita, miten tavoitteet vaikuttavat tyon-
tekijoiden suorituskykyyn ja motivaatioon. Motivaation osalta kdaydaan lapi myos ulkoi-
sen ja sisdisen motivaation eroja seka kuvataan motivaatioteorioista tavoitteen asetta-
misen teoria ja itsemadaradamisteoria. Luvun lopuksi syvennytdaan suorituskyvyn mittaa-
miseen seka suorituskykymittareihin, joiden avulla tavoitteiden toteutumista mitataan

ja seurataan.

2.1 Suoritus ja suorituskyky

Tyossa suoriutuminen madritellaan ihmisten tekemiksi asioiksi ja toimenpiteiksi, jotka
edistdvat organisaation tavoitteiden saavuttamista (Campell & Wiernik, 2015, s. 48).
Tyodssa suoriutuminen on kiinni useista eri tekijoista, kuten tyontekijan ja tyotehtavan
valisestd yhteensopivuudesta, osaamisesta, fyysisestd ja psyykkisestd tyokyvysta seka
motivaatiosta (Viitala & Jylhd, 2019, s. 222). Nakemysta tukee Viitala (2021, s. 44-45)
toteamalla, ettd laadukas suoriutuminen syntyy muun muassa tehtaviin ja tavoitteisiin
kohdistuvan motivaation, sitoutumisen seka tyontekoa vahvistavien fyysisten ja henkis-
ten tydolosuhteiden myota. Viitala (2014, s. 108) esittda organisaatiotasolla hyvan suo-
riutumisen tarkoittavan tavoitteiden saavuttamista ja ylittdmistd, kun taas yksilétasolla
tallaiseen suoriutumiseen lukeutuu hanen (2021, s. 84) mukaansa tavoitteiden saavutta-

minen ja ylittdminen seka yleinen tydssa onnistuminen.
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Suoriutumiseen linkittyvat yhta lailla termit suoritus ja suorituskyky, joita Lonnqvist ja
muut (2006, s. 19) huomauttavat kaytettavan monesti rinnakkain tai toistensa synonyy-
meina. He ovat kuitenkin sitd mieltd, ettd suorituksella viitataan enemman jo syntynee-
seen tulokseen, kun suorituskyky puolestaan tarkoittaa parasta mahdollista suoritusta.
He lisdavat, etta organisaation suorituskyky (business performance) kuvaa tietyn organi-
saatioyksikon, kuten osaston tai yksilon, menestymista ja tuloksentekokykya, joita ana-

lysoidaan valituista nakdkulmista.

Aguilera ja muut (2024, s. 13) rohkaisevat tutkijoita kasitteellistamaan suorituskyvyn ta-
voitteiden tayttymisen pohjalta. Nakemysta puoltavat Lonnqvist ja muut (2006, s. 19),
jotka painottavat suorituskyvyn mittaavan kohteen kykya paasta tavoitteisiin. Samoin
Kotlar ja muut (2018, s. 14) tuovat esille organisaatioiden tarpeen maaritelld suoritus-
kyky suhteessa omiin tavoitteisiinsa. He korostavat, etta analyytikkojen tulisi arvioida
suorituskykya silla perusteella, missa maarin tulokset vastaavat organisaation tavoitteita.
Tassa tutkimuksessa suorituksella tarkoitetaan ihmisen tekemia toimenpiteita, jotka ovat
jo johtaneet tiettyyn tulokseen, kun taas suorituskyvylla viitataan parhaaseen mahdolli-

seen suoritukseen asetettujen tavoitteiden saavuttamiseksi.

2.2 Suorituksen johtaminen

Suorituksen johtaminen (performance management) on yksi merkityksellisimmistd hen-
kilostdjohtamisen prosesseista (Kauhanen, 2015, s. 67; Syddanmaalakka & Alma Talent,
2024, s. 95). Se on tyokalu, joka auttaa vahvistamaan organisaation suorituskykya
(Aguinis & Pierce, 2008, s. 140). Niin ikdan Tseng ja Levy (2019, s. 1) mainitsevat suori-
tuksen johtamisen kriittiseksi henkilostdéjohtamisen kdytanndksi, jonka tavoitteena on
organisaation suorituskyvyn parantaminen. Van Waeyenberg ja muut (2022, s. 623) kat-
sovat sen vastaavasti jatkuvaksi prosessiksi, joka liittyy tyontekijoiden suorituskyvyn li-
saamiseen. Nakemyksiin yhtyy Armstrong (2017, s. 5), joka esittaa suorituksen johtami-
sen systemaattiseksi toimintamalliksi, jossa organisaation suoritusta kohennetaan edis-

tamalla yksildiden ja tiimien suorituskykya. Suorituksen johtamiseen viitataan yhta lailla
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suomennoksilla suoriutumisen johtaminen ja suorituskyvyn johtaminen (Viitala, 2013, s.
85). Tassa tutkimuksessa kaytetdan termid suorituksen johtaminen, jolla tarkoitetaan
johdonmukaista tyontekijoiden, tiimien seka koko organisaation suorituskyvyn kehitta-

mista.

Suorituksen johtaminen pitaa sisallaan toimenpiteita, joita hyddyntamalla yksiloita, ryh-
mia seka koko organisaatiota tuetaan parhaaseen mahdolliseen suoritukseen (Viitala &
Jylhd, 2019, s. 188). Sen tarkoituksena on ohjata tyontekijaa siten, ettd han tekee oikeita
asioita oikealla tavalla (Rotkin, 2015, s. 98). De Leeuw ja Van den Berg (2011, s. 299)
tutkivat suorituksen johtamisen tuloksena koettua suorituskyvyn kasvua. Heidan tutki-
mukseensa osallistuneista 71 % koki tuottavuuden ja 73 % laadun lisdadntyneen suorituk-
sen johtamisen kayton myota. He jatkavat tulosten osoittavan, etta suorituksen johtami-
nen vaikuttaa kolmeen kayttaytymisvaikutusklusteriin — ymmartamiseen, motivaatioon
ja kehittymiseen paneutumiseen — jotka puolestaan edistavat suorituskykya. Suorituksen
johtamista on mahdollista pitdda my6s kommunikaatioprosessina, joka valittaa organisaa-
tion odotuksia tyontekijoille (Van Waeyenberg ja muut, 2022, s. 624). Tata tulkintaa puol-
tavat Aguinis ja muut (2011, s. 505) toteamalla, ettd suorituksen johtaminen toimii toi-
saalta viestintdvalineena arvostettavien seka palkittavien kaytosmallien ja tulosten ilmai-

semisessa.

Suorituksen johtamiseen kuuluvat tavoitteiden asettaminen, suorituskyvyn arviointi, pa-
lautemekanismit, tunnustamisohjelmat seka tyontekijoiden kehittamisaloitteet (Vassilev
ja muut, 2024, s. 164). Aguinis ja muut (2001, s. 503) painottavat, etta kilpailuedun saa-
vuttamiseksi esihenkildiden taytyy suorituksen johtamisella varmistaa, ettd tyontekijoi-
den tekeminen ja tuotokset ovat linjassa organisaation tavoitteiden kanssa. Suorituksen
johtamisessa yksildiden ja tiimien suoritukset sovitetaan organisaation strategisiin ta-
voitteisiin (Aguinis, 2019, s. 1). Tahdn ndkemykseen yhtyvat Vassilev ja muut (2024, s.
164), jotka kuvaavat suorituksen johtamisen paamaaraksi henkiloston suorituskyvyn ja

strategisten tavoitteiden yhteensovittamisen.
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Den Hartogin ja muiden (2014, s. 557) mukaan tehokkaan suorituksen johtamisjarjestel-
man suunnittelussa on keskeista maaritelld, mika muodostaa hyvan suorituskyvyn ja mi-
ten korkean suorituskyvyn eri osa-alueita voidaan mitata. Samoin Viitala (2013, s. 132)
korostaa, etta suorituksen johtamisessa tarkeinta on tavoitteiden maarittaminen seka
niiden saavuttamisen arviointi. Nditd havaintoja vahvistavat Kauhanen (2015, s. 67) seka
Sydanmaalakka ja Alma Talent (2024, s. 95), jotka kirjoittavat suorituksen johtamisen
olevan pelkistetysti sitd, ettd koko organisaatio, ryhma seka yksilo ymmartavat toiminnan
tarkoituksen, sen avaintavoitteet, toiminnassa tarvittavan osaamisen seka sen, kuinka
palautejarjestelmat toimivat — eli mita ja miten mitataan. Taman tutkimuksen tavoitteen
takia suorituksen johtamista tarkastellaan ainoastaan tavoitteiden asettamisen ja suori-
tuskyvyn mittaamisen osalta, joista jalkimmainen nahdaan osittain niin ikaan palautejar-

jestelmiin ja palautteenantoon liittyvana tekijana.

2.3 Tavoitteet ja niiden asettaminen

Tavoite on esimerkiksi toiminnan tavoite tai pdamaara tietyn taitotason saavuttamiseksi,
yleensa ennalta sovitun aikarajan sisalla (Locke & Latham, 2002, s. 705). Locke ja Latham
(1990, s. 2, 24) mainitsevat, etta tavoitteiden ajatellaan olevan monien, jopa kaikkien,
ihmisten toiminnan valittomia edeltajia ja saatelijoita. He esittavat edelleen, etta termilla
tavoite viitataan pikemminkin tahdottuun tulokseen tehtavassa tavoiteltavan suoritusta-
son nakokulmasta kuin haluun suorittaa tiettya tehtavaa. Tassa tutkimuksessa tavoite
maaritellaan paamaaraksi tai suoritustasoksi, johon pyritdan padsemaan tietyn ajan ku-

luessa.

Locke ja Latham (1990, s. 25) ilmaisevat, ettd yksilolla saattaa olla esimerkiksi uratavoite,
tyotavoite tai tavoite harrastuksissa. Kotlar (2018, s. 6) sen sijaan tuo esille organisaation
tavoitteiden olevan taloudellisia ja ei-taloudellisia. Locke ja Latham (1990, s. 25) toteavat,
etta tavoitteet voivat olla yhta lailla lyhyen tai pitkdn aikavalin tavoitteita. Autoteollisuu-
den tyontekijoiden mukaan lyhyen aikavalin tavoitteita asetetaan tuotannossa paivata-

solla, kuten valmistaa tietty maara autoja paivassd, kun taas pidemman aikavalin
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tavoitteita ovat muun muassa keksitonraporttien maara vuodessa (Burkhardt-Waldherr
& Kauffeld, 2020, s. 157). Toisaalta Locke ja Latham (1990, s. 25) tahdentavat, etta tavoit-
teet eroavat toisistaan niin tarkkuuden kuin selkeyden osalta. He lisdavat selkeimpien ja
tarkimpien tavoitteiden olevan usein maarallisia, kuten tuottavuuden kasvattaminen vii-

delld prosentilla.

Organisaatiossa tavoiteasetanta alkaa strategiasta ja ylimmasta johdosta (Viitala, 2021,
s. 85). Kehusmaa ja Helsingin seudun kauppakamari (2023, s. 82) korostavat, ettd orga-
nisaation tavoitteiden tulisi pohjautua sen strategiaan. Strategia on joukko suunnitelmia
ja toimintatapoja, joiden avulla organisaatio yrittda saada etua kilpailijoihinsa ndhden
(Skinner, 1969, s. 140). Kauhanen (2015, s. 20, 22) puolestaan kuvaa strategialla tarkoi-
tetavan organisaation oleellisiin tavoitteisiin seka toimintaan kohdistuvien suuntaviivo-
jen tietoisia valintoja. Han huomauttaa, etta organisaatioiden strategiset tavoitteet on
mahdollista jakaa taloudellisiin tavoitteisiin, ulkoisen tehokkuuden tavoitteisiin, sisdisen

tehokkuuden tavoitteisiin seka kehittamistavoitteisiin.

Samoin Aguinis (2019, s. 15) painottaa strategisen suunnittelun tarkeytta, silla talldin or-
ganisaatio pystyy maarittamaan tavoitteet, joita se haluaa saavuttaa, seka strategiat,
joita hyodyntamalla se etenee tavoitteita kohti. Skinner (1969, s. 139-140) on kuitenkin
sitd mieltd, ettei tuotantotoiminnan ja organisaation strategian keskinadistd suhdetta
useinkaan ymmarreta tarkasti. Han selostaa ajatuksen olevan joka tapauksessa yksinker-
tainen, silla organisaation kilpailustrategia luo tiettyna ajankohtana erityisia vaatimuksia
sen tuotannolle, minka vuoksi tuotantotoiminta pitdisi suunnitella tdyttamaan strategian

edellyttamat tehtavat.

Organisaation tavoiteasetantaan liittyen Aguinis (2019, s. 15-16) kirjoittaa myos, etta
mikali tavoitteet limittyvat organisaatiossa alaspain, taytyisi eri yksikoille maaritella ta-
voitteita, jotka tukevat organisaation yleistd tehtavaa. Han katsoo, ettd taméan tapahtu-
masarjan tulisi jatkua koko organisaation lapi, jolloin lopulta kaikilla tyontekijoilla olisi

organisaation tavoitteiden kanssa yhtenevat tavoitteet. Nakemysta vahvistavat
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Kehusmaa ja Helsingin seudun kauppakamari (2023, s. 82), jotka tahdentavat, etta yritys-,
toiminto-, tiimi- ja yksil6tason tavoitteilla on oltava selkea ja nakyva yhteys organisaation

tahtotilaan seka strategisiin valintoihin.

Organisaation eri tavoitetasoja ovat muun muassa konserni-, organisaatio-, osasto-,
tiimi- ja yksilotaso (Kauhanen, 2015, s. 73). Tassa tutkimuksessa keskitytaan osastotason
tavoitteisiin, silla tutkimus on rajattu koskemaan ainoastaan kohdeorganisaation toista
tuotantolinjaa. Osasto- eli ryhmatason tavoitteisiin paneutumista puoltaa se, etta Has-
lam ja muut (2009, s. 431, 440) vaittavat niiden olevan vielakin tehokkaampi suoritusky-

vyn parannustyokalu kuin yksilétason tavoitteet.

2.4 SMART-tavoitteet

Yksi tapa asettaa tavoitteita on soveltaa Doranin (1981, s. 36) laatimaa SMART-mallia,
jota noudattamalla tavoitteet olisivat: tarkkoja (specific); mitattavia (measurable); jon-
kun vastuulle maaritettyja (assignable); realistisia (realistic), eli saavutettavissa kaytossa
olevilla resursseilla; seka aikaan sidottuja (time-related), eli tavoitteille olisi maaritelty
ajankohta, jolloin niihin tulisi paasta. Niin ikdan Bipp ja Kleingeld (2011, s. 307) toteavat,
etta tavoitteiden tehokkaan hyddyntamisen kriteerit on suorituksen johtamisessa ylei-
sesti tiivistetty SMART-muistisanaan, joka muodostuu sanoista: tarkka (specific), mitat-
tava (measurable), saavutettava (attainable), olennainen (relevant) seka aikaan sidottu

(time-bounded).

Lisaksi Prather (2005, s. 14) mainitsee liike-eldamassa puhuttavan SMART-tavoitteiden
asettamisesta menestyksen varmistamiseksi. Han luettelee SMART-lyhenteen rakentu-
van sanoista: tarkka (specific), mitattava (measurable), saavutettava (achievable), realis-
tinen/olennainen (realistic/relevant) seka konkreettinen/aikaan sidottu (tangible/time-
bound). Bexelius ja muut (2018, s. 851) nimedvat SMART-lyhenteen mukaiset tavoitteet
vastaavasti tarkoiksi (specific), mitattaviksi (measurable), saavutettaviksi (achievable),

olennaisiksi (relevant) ja ajoitetuiksi (timed).



16

Prather (2015, s. 14) esittdd SMART-kriteerien soveltamisen olevan erityisesti jokapaivai-
sissa toissa erittdin tehokas tapa huolehtia siita, etta tavoitteet ovat hyvia seka tuottavat
suurella todennakoisyydelld haluttuja tuloksia. Hin my6s korostaa SMART-tavoitteiden
toimivan silloin, kun paamaarana on kehittda olemassa olevaa jarjestelmaa ja ndin esi-
merkiksi leikata kustannuksia tai parantaa tuotannon laatua. Kuten edella kay ilmi, eri
kirjoittajat kayttavat SMART-lyhenteessa hieman eri sanoja. Tassa tutkimuksessa SMART-
mallilla viitataan tavoitteisiin, jotka ovat tarkkoja (specific), mitattavia (measurable), saa-

vutettavia (achievable), olennaisia (relevant) seka aikataulutettuja (time-bounded).

Prather (2005, s. 15) erittelee SMART-tavoitteiden hyddyt vield seuraavasti: tarkasti maa-
ritelty tavoite ohjaa tydskentelya ja saa keskittymaan asetettuun tavoitteeseen; helposti
mitattava tavoite mahdollistaa edistymisen osoittamisen; saavutettavissa oleva tavoite
kasvattaa sen tayttymisen todennakdisyytta; tavoitteen tulisi olla samalla realistinen ja
relevantti kasilla olevaan tilanteeseen nahden seka aikaan sidottu, jotta syntyy aikapaine,
joka helpottaa tavoitteeseen paasemista, toimintaa ja paatoksentekoa. Doran (1981, 36)
kuitenkin huomauttaa, ettei SMART-lyhenne tarkoita, etta jokaisella tavoitteella olisi valt-
tamatta kaikki viisi SMART-kriteerid, mutta mita lahemmaksi jokaista kriteerid padstaan,

sitd tdsmallisempia ja tarkoituksenmukaisempia ne ovat.

2.5 Tavoitteiden vaikutus suorituskykykyyn ja motivaatioon

Tavoitteiden asettaminen on tarkeda sen takia, etta silla on positiivinen yhteys tyonteki-
joiden suorituskykyyn (Corgnet ja muut, 2015, s. 2935). Locke ja Latham (2002, s. 706)
selostavat tavoitteiden vaikuttavan suorituskykyyn neljan mekanismin kautta. He kuvaa-
vat tavoitteiden ensinndkin ohjaavan suoritusta suuntaamalla huomion ja ponnistukset
tavoitteiden kannalta merkityksellisiin toimintoihin. Tavoitteet auttavatkin kohdenta-
maan kadytossa olevat energiat ja resurssit tehokkaammin (Burkhardt-Waldherr & Kauf-
feld, 2020, s. 156). Yhta lailla Teon ja Lown (2016, s. 84) tutkimuksen osallistujat olivat
sitd mieltd, etta tavoitteiden maarittdminen on oleellista, koska se luo linjauksen, suun-

nan seka tarkoituksen tunteen organisaatiolle, osastolle ja tyontekijoille.
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Locke ja Latham (2002, s. 706—707) painottavat, etta tavoitteilla on samoin energisoiva
tehtava, silla korkeat tavoitteet johtavat suurempaan ponnistukseen kuin matalat tavoit-
teet. He katsovat tavoitteiden olevan edelleen yhteydessa toimintaan kytkeytyvaan sin-
nikkyyteen seka siihen liittyvien tietojen ja strategioiden etsimiseen ja kayttamiseen. Toi-
saalta Teo ja Low (2016, s. 84) pitavat tavoitteita valttamattomina siksi, etta niiden kautta
tyontekijoille kyetdaan viestimaan odotetuista suorituksista ja tuloksista. Tulkintaa tuke-
vat Burkhardt-Waldherr ja Kauffeld (2020, s. 158), jotka korostavat tavoitteiden viestimi-
sen ja merkityksen esille tuomisen keskeisyytta organisaation nakdkulmasta. He ilmaise-
vat tavoitteen merkityksen avaamisen olevan perusteltua siita syysta, etta silloin tavoit-

teeseen rakentuu side.

Asmus ja muut (2015, s. 127, 132) tutkivat tavoitteiden asettamisen vaikutuksia osallis-
tujien suoritukseen koulutustehtaalla. Tutkimuksensa pohjalta he toteavat tavoite-
asetannan olevan tarkea keino tyontekijoiden suoritusten vahvistamiseen teollisilla tyo-
paikoilla. He tahdentavat tavoitteiden parantaneen tyontekijoiden suoritusta 12—15 pro-
senttia jopa ilman taloudellisia kannustimia, verrattuna tilanteeseen, jossa tavoitteita ei
kaytetty. Nakemys on samansuuntainen Corgnetin ja muiden (2015, s. 2934) tutkimuk-
sen kanssa, jonka mukaan tuotantotasot kasvoivat keskimaarin 15,2 prosenttia lahtoti-

lanteesta tavoitteita maariteltdessa.

Corgnet ja muut (2015, s. 2934) mainitsevat lisdksi, ettd tyontekijoiden tuotantotasot,
joilla ei ollut tavoitteita, olivat 37,1 prosenttia matalammat kuin tyéntekijoiden, joilla oli
tavoitteita. Teon ja Lown (2016, s. 89, 92) tutkimuksen kaikki osallistujat olivat puoles-
taan yksimielisia siita, etta tavoitteiden ja tyontekijan tehokkuuden valilla on yhteys seka
siitd, etta tyontekijan tehokkuus johtaa loogisesti myos organisaation tehokkuuteen. Ly-
hyesti sanottuna tavoitteiden asettaminen voidaan nahda vaurauden luomisen mootto-
rina silloin, kun sitd kdytetdan oikein (Locke & Latham, 2013, s. 629). Oikein toteutettuna
se on tekniikka, joka toimii luotettavasti yksilon ja joukkueen suorituskyvyn edistamiseksi

(Locke & Latham, 2019, s. 94).
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Kokonaisuutena tavoitteiden asettamista on tutkittu laajasti, ja siitd on muodostunut va-
kiintunut valine organisaatioiden motivaation ja suorituskyvyn vahvistamiseen (Burk-
hardt-Waldherr & Kauffeld, 2020, s. 156). Kasitykseen yhtyvat Latham ja Cantano (2001,
s. 3), jotka painottavat tavoitteiden lisddavan tyontekijoiden tuottavuutta. Vassilev ja
muut (2024, s. 165) vastaavasti tdhdentavat, etta tavoitteiden avulla kyetdan vaikutta-
maan tyontekijoiden motivaatioon. Motivaation osalta Hakala ja Alma Insights (2024, s.
50) tuovat esille, etta yksi 1960-luvun tutkijoiden merkittavimmista havainnoista oli erot-
telu ulkoiseen ja sisdiseen motivaatioon. Gagné ja Deci (2005, s. 331) maarittelevat ul-
koisen motivaation tarkoittavan sitd, etta toimintaan liittyva tyytyvaisyys ei synny itse
tekemisesta vaan pikemminkin ulkoisista seurauksista, kuten konkreettisista tai sanalli-
sista palkkioista, joihin toiminta johtaa. Ulkoisesti motivoitunut tekeminen on jonkin
asian suorittamista erotettavissa olevan seurauksen saavuttamiseksi (Deci ja muut, 2017,

s. 21).

Sisdisella motivaatiolla viitataan sen sijaan siihen, ettd ihminen suorittaa toimintaa,
koska han kokee sen mielenkiintoiseksi seka tuntee spontaania tyytyvaisyytta itse teke-
misestd (Gagné ja Deci, 2005, s. 331). Tata tukevat Deci ja Ryan (2000, s. 233), jotka ovat
sitd mielta, etta sisdisesti motivoitunut toiminta on yksiléa kiinnostavaa tekemista, jota
ei suoriteta eroteltavissa olevien ulkoisten seurausten vuoksi. Samoin Deci ja muut (2017,
s. 21) kuvaavat sisdisen motivaation suuntautuvan itse toimintaan, jolloin palkintoja
tuottavat tekemiseen sisdltyvat spontaanit kiinnostuksen ja nautinnon kokemukset. He

korostavat, etta sisdisesti motivoituneet tyontekijat omaavat korkean suorituskyvyn.

Motivaatioon liittyen Hakonen (2015, s. 98) huomauttaa, ettei motivaatio ole konkreet-
tinen tai silmin nahtdva ilmio, vaan sitd analysoidaan erilaisten motivaatioteorioiden
myo6tad. Han kirjoittaa, ettd osassa motivaatioteorioita kaikkien ihmisten nahdaan moti-
voituvan samoista asioista, kun taas toisissa ihmisia pidetaan erilaisina, omien mielty-
mysten ja ymmarryksen pohjalta toimivina. Tassa tutkimuksessa hydodynnetdan tavoit-
teen asettamisen teoriaa seka itsemaaraamisteoriaa. Kahden eri motivaatioteorian so-

veltaminen on perusteltua, silld Hakonen (2015, s. 100) toteaa, ettei ole olemassa yhta
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ja parasta motivaatioteoriaa, vaan motivaatiota tulee arvioida useamman teorian nako-

kulmasta.

Tavoitteen asettamisen teorian kayttéa tutkimuksessa vahvistavat Locken ja Lathamin
(1990, s. 47) todisteet, jotka esittavat teorian olevan yksi patevimmistad — ellei patevin —
tyomotivaation teorioista. Niin ikdan Gagné ja Deci (2005, s. 341) mainitsevat Locken ja
Lathamin (1990) tavoitteen asettamisen teorian muokanneen oleellisesti tydmotivaation
tutkimusta. Lisaksi teorian hyddyntamista puoltaa tutkimukseen kohdeorganisaation toi-
miala, silla Asmus ja muut (2015, s. 132) vaittavat tavoitteen asettamisen teorian sopivan
teollisessa tuotantoymparistossa seka suorituksen ettd tuotteiden laadun ja energiate-

hokkuuden kehittamiseen.

Itsemadraamisteorian soveltaminen tavoitteen asettamisen teorian tukena on tutkimuk-
sessa aiheellista, koska Gagné ja Deci (2005, s. 337) painottavat, ettad kolmea psykologista
perustarvetta tyydyttavat tyéilmapiirit parantavat tyontekijoiden sisdista motivaatiota ja
ulkoisen motivaation taydellista sisdistamista, mika puolestaan tuottaa tarkeita tyotulok-
sia, esimerkiksi tehokasta suorituskykya. Deci ja Ryan (2000, s. 230) korostavat itsemaa-
raamisteorian valossa edelleen sitd, ettd ihmisilla on taipumus pyrkia tavoitteisiin, jotka

sallivat tai edistavat heidan tarpeidensa tayttymista.

2.6 Tavoitteen asettamisen teoria

Tavoitteen asettamisen teorian (Goal-Setting Theory) lahtdkohta on, ettd tavoitteet ovat
valttamattomia, mutta eivat ainoita ihmisen toiminnan saatelijoita (Locke & Latham,
1990, s. 27). Kyseessa on motivaatioteoria, joka tarkastelee sita, miksi toiset ihmiset suo-
riutuvat tyohon liittyvista tehtavistd paremmin kuin toiset (Locke & Latham, 2013, s. 3).
Ndin ollen teorian kohteena on tybétehtavissa suoriutuminen (Locke & Latham, 1990, s.
27). Hakonen (2015, s. 105) tdhdentda, etta teorian mukaan ihmisen suoriutuminen ja

motivaatio ovat suurimmillaan silloin, kun hanelle asetetut tavoitteet ovat haastavia,
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tarkkoja, hanen itsensa hyvaksymia ja han saa niiden toteutumisesta saannoéllistad pa-

lautetta.

Tavoitteen asettamisen teorian perusteella tavoitteen vaikeusasteen ja suorituskyvyn va-
lilld on lineaarinen suhde (Locke & Latham, 1990, s. 27; Locke & Latham, 2002, s. 706).
Tahan yhtyvat Corgnet ja muut (2015, s. 2927-2928), jotka tuovat esille, etta tarkat ja
haastavat tavoitteet edistavat suorituskykya enemman verrattuna epamaaraisiin ja help-
poihin tavoitteisiin. Yhta lailla Locke ja Latham (1990, s. 29) I6ysivat 175 tutkimusta, jotka
osoittivat joko positiivisen (140 tutkimusta) tai ehdollisesti positiivisen (35 tutkimusta)
yhteyden tavoitteen vaikeuden ja suorituskyvyn valilld. Locke ja Latham (2002, s. 706)
vertasivat vastaavasti haastavien tavoitteiden ja yleisesti kdytetyn tee parhaasi -kehotuk-
sen vaikutuksia organisaatiokontekstissa. He selostavat, etta vaikeat tavoitteet synnytta-
vat johdonmukaisesti korkeampaa suorituskykya kuin pelkka kehotus tehda parhaansa.
Haastavat tavoitteet johtavatkin selvasti todenndkdisemmin jatkuvaan innostukseen ja
vahvempaan suorituskykyyn suhteessa mataliin tavoitteisiin (Locke & Latham, 2013, s.
22). Locke ja Latham (1990, s. 29) paattelevat taman selittyvan silld, etta vaikeat tavoit-
teet saavat aikaan suurempaa ponnistelua ja sinnikkyytta kuin helpot tavoitteet, mutta

vain silloin, kun ne hyvaksytaan.

Haastavien tavoitteiden myonteiset seuraukset suorituskykyyn edellyttavat myos sita,
etta henkil6lla on riittdvat kyvyt tavoitteen saavuttamiseen (Locke & Latham, 1990, s. 37).
Tata tukevat Curseu ja muut (2014, s. 341, 345), jotka kuvaavat ihmisten todella tekevan
kovemmin toita toteuttaakseen vaikeita tavoitteita, mutta vain tiettyyn pisteeseen asti,
silla tdman jalkeen ponnistelu ja suorituskyky laskevat. He huomauttavat edelleen, etta
lilan korkeat tavoitteet voivat saada ryhmaén jasenet luovuttamaan ja siten heikentaa sen
suoritusta. Samanlaisiin tuloksiin paatyivat Corgnet ja muut (2015, s. 2938), jotka havait-
sivat haastavien tavoitteiden johtavan parempiin tuotantotasoihin silloin, kun tavoitteet
olivat kohtuullisia. Sen sijaan kohtuuttomiksi asetetut tavoitteet eivat heidan mukaansa

tuottaneet vastaavia myonteisia vaikutuksia.
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Tavoitteen asettamisen teorian toinen keskeinen ajatus on, etta tarkat tavoitteet luovat
korkeampaa suorituskykya kuin epdselvat tavoitteet (Locke & Latham, 1990, s. 29). Ha-
konen (2015, s. 105) painottaa tasmallisesti maaritettyjen tavoitteiden synnyttavan
enemman ponnisteluja verrattuna epamaaraisiin tavoitteisiin. Van der Hoek ja muut
(2018, s. 472) puolestaan mainitsevat, ettd tavoitteiden tarkkuus edistaa lisdksi tiimin
suorituskykya. Tarkat ja korkeat tavoitteet vahentavat samalla epatietoisuutta, silla ne
maarittavat yksilolle hyvaksyttavan suoritustason (Locke & Latham, 2013, s. 5). Nakemyk-
siin yhtyvat Aunurrafig ja muut (2015, s. 877), jotka vaittavat selkeiden suoritusstandar-
dien olevan pakollisia, jotta ihmisia voidaan motivoida tyoskentelemaan kovemmin. He
niin ikdan toteavat, ettd konkreettiset tavoitteet ovat tehokkaampia kuin subjektiiviset

tavoitteet tai tavoitteiden puuttuminen kokonaan.

Tavoitteiden haastavuuden ja tarkkuuden ohella tavoitteisiin sitoutuminen on tavoitteen
asettamisen teorian pohjalta yksi oleellisista motivaation luojista (Aunurrafig ja muut,
2015, s. 877). Se vaikuttaa tavoitteiden ja suorituskyvyn vialiseen suhteeseen (Locke &
Latham, 2013, s. 7). Locke ja Latham (2002, s. 707) ilmaisevat, ettd kyseinen suhde on
voimakkaimmillaan silloin, kun ihmiset ovat sitoutuneita tavoitteisiinsa. Vastaavasti ta-
voite, johon ihminen ei ole sitoutunut, ei saa aikaan muutoksia hanen toiminnassaan
(Locke & Latham, 2019 s. 98). Locke ja Latham (2002, s. 707) esittavat kaksi tekijaa, jotka
vahvistavat tavoiteisiin sitoutumista: 1) tekijat, jotka tekevat tavoitteen saavuttamisesta
ihmisille tarkeda, kuten seuraukset, joita he odottavat tavoitteeseen paasemisen aiheut-
tavan; 2) ihmisten usko siihen, ettd he voivat toteuttaa tavoitteen. Sitoutuminen on eri-
tyisen olennaista haastavien tavoitteiden kohdalla, silla tavoitteen tayttaminen vaatii tal-
[6in enemman vaivaa ja sinnikkyytta, koska takaiskuja koetaan vaistamatta (Locke & Lat-

ham, 2019, s. 98).

Tavoitteisiin sitoutumista voidaan kasvattaa samoin osallistamalla yksil6itd tavoite-
asetantaan (Hakonen, 2015, s. 105). Tavoitteen asettamisen teorian valossa osallistami-
nen lisaa tavoitteiden merkityksellisyytta yksil6lle, silla talloin hdn omistaa tavoitteet ai-

nakin osittain (Locke & Latham, 2002, s. 708). Tahan yhtyvat Corgnet ja muut (2015, s.
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2928), jotka korostavat tavoitteiden kokemisen keskeisiksi ja haastaviksi parantavan
tyontekijoiden motivaatiota ja sitoutumista niiden saavuttamiseen. Haslam ja muut
(2009, s. 440) pitavat osallistamista oleellisena yhta lailla ryhmatason tavoitteiden maa-
rittelyssa. He kirjoittavat, ettda mikali ryhmalla itselldan on jokin rooli tavoiteasetannassa,
johtaa tama korkeampaan suorituskykyyn verrattuna toimintamalliin, jossa tavoitteet
maaritetadan ulkopuolisen tahon toimesta. Pervaiz ja muut (2021, s. 14—-15) huomautta-
vat edelleen siitd, ettd tavoitteiden asettamiseen osallistamisella on positiivisia vaikutuk-
sia tyontekijoiden ennakoivaan kayttaytymiseen, mika puolestaan nostaa organisaation

suorituskykya.

Jotta tavoitteet olisivat tehokkaita, ihmiset tarvitsevat myds palautetta, joka paljastaa
heiddn edistymisensa suhteessa tavoitteisiin (Locke & Latham, 2002, s. 708). Locke ja
Latham (2013, s. 7, 626) kuvaavat, etta tavoitteet ja palaute toimivat paremmin yhdessa
kuin erikseen, sillda ihmisten on kyettdva seuraamaan etenemistaan kohti tavoitteita. Hei-
dan mukaansa palaute tai tulostieto tukee tavoitteiden ja suorituksen valista yhteytta
sen vuoksi, ettd tavoitteet vahvistavat suoritusta selvasti voimakkaammin, kun siitd saa-
daan palautetta. He painottavat, ettd palaute auttaa ihmista tekemaan paatoksia siita,
tarvitaanko tavoitteiden toteuttamiseksi enemman ponnisteluja tai erilaista strategiaa.
Lisdksi Locke ja Latham (2002, s. 708) selostavat, etta jos ihmiset eivat tieda, miten he
edistyvat, heidan on vaikeaa tai mahdotonta sdatdaa ponnistustensa tasoa tai suuntaa

taikka mukauttaa strategioitaan vastaamaan sitd, mita tavoite vaatii.

Ilman suorituspalautetta tavoitteiden asettaminen ei ole tuloksekas keino suorituskyvyn
kasvattamiseksi (Locke & Latham, 2013, s. 7). Palautteen merkitystda tdhdentavat niin
ikdan Giamos ja muut (2024, s. 206, 208), jotka mainitsevat, ettd niin maarallinen kuin
laadullinen palaute lisda tyontekijéiden suorituskykya, mikali sitd annetaan saannolli-
sesti. He jatkavat, ettd maarallistd palautetta tutkimuksessaan saaneet osallistujat suo-
riutuivat paremmin verrattuna henkil6ihin, jotka saivat vain laadullista palautetta. Pa-
lautetta koskevaa tarkastelua tdaydentavat Sleiman ja muut (2020, s. 321), jotka tutkivat

meta-analyysissadn palautteen antajia. He esittdvat, ettd itse tuotettu palaute on
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vaikuttavampaa kuin esihenkil6iden antama palaute. He uskovat taman johtuvan siitd,
ettd itse tuotettu palaute mahdollistaa palautteen saamisen riittavan usein, mika osoit-

tautui tehokkaammaksi kuin harvoin annettu palaute.

2.7 Itsemadraamisteoria

Itsemadradamisteoria (Self-Determination Theory) on ihmisen motivaatiota koskeva mak-
roteoria, joka kehittyi sisdisen ja ulkoisen motivaation tutkimuksesta seka laajeni katta-
maan tydorganisaatioiden tutkimusta (Deci ja muut, 2017, s. 19). Teoriaan viitataan mo-
nilla muillakin suomennoksilla, kuten itsemaaraytymisen teoria ja itseohjautuvuuden
teoria. Maatta ja muut (2023, s. 305, 307) pyrkivat yndenmukaistamaan teorian suomen-
kielista kasitteistod. He tuovat esille konsensustutkimukseensa osallistuneiden tutkijoi-
den yhtenevan mielipiteen siitd, ettd termi itsemaaraamisteoria kuvaa laadukkaimmin
teorian lahtokohtaista ajatusta yksilon keskeisesta tarpeesta omaehtoisuuden ja autono-
mian subjektiiviseen kokemukseen. Taten tdssa tutkimuksessa kdytetdaan termia itse-

maaraamisteoria.

Olennaisinta itsemaaraamisteoriassa on ero autonomisen ja kontrolloidun motivaation
valilla (Gagné & Deci, 2005, s. 334). Samoin Deci ja muut (2017, s. 38) korostavat itse-
maaraamisteorian olevan tydmotivaation teoriana ainutlaatuinen, silla se erottaa moti-
vaation autonomisiin ja kontrolloituihin muotoihin. Gagné ja Deci (2005, s. 335) huo-
mauttavat, ettd itsemaadraamisteoria esittaa yhta lailla jatkumon, jolla havainnollistetaan
autonomisen motivaation tason asteittaista muutosta. Heidan mukaansa tama taso vaih-
telee jatkumolla motivaation puutteesta taysin sisdiseen motivaatioon siten, ettd ndiden
aaripaiden valiin sijoittuu nelja ulkoisen motivaation saatelytyylia: ulkoinen saately, si-
saistynyt ulkoinen saately, samaistunut sdately ja integroitunut saately. Myos Maatta ja
muut (2023, s. 307) toteavat teorian jaottelevan ulkoisen motivaation néihin neljaan saa-
telytyyliin, joiden valilla sddtelyn omaehtoisuus kasvaa, kun jatkumolla kuljetaan ulkoi-

sesta saatelysta kohti integroitunutta saatelya.
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Ulkoinen sadately on jatkumon vahiten autonomiaa sisaltava saatelytyyli (Deci ja muut,
2017, s. 21). Se edustaa kaikkein kontrolloiduinta saatelytyylia, jossa motivaation sisais-
tamista ei ole tapahtunut (Deci & Ryan, 2000, s. 236). Deci ja muut (2017, s. 21) painot-
tavat, ettd tdssa saatelytyylissa ihmiset kokevat kayttaytymisensa muiden kontrolloi-
maksi. Talléin heiddn on saavutettava haluttu seuraus, kuten konkreettiset palkinnot, tai
valtettava uhkaava rangaistus (Deci & Ryan, 2000, s. 236). Nakemykseen yhtyvat Maatta
ja muut (2023, s. 308), jotka ovat sitd mieltd, ettad ulkoisessa saatelyssa toiminnan akti-

voiva voima on joko rangaistusten valttaminen tai ulkoisten palkintojen saavuttaminen.

Jatkumolla hieman autonomisempi sadtelytyyli on sisdistynyt ulkoinen saately, johon liit-
tyy yksiloiden tarve saada hyvaksyntaa ja valttaa paheksuntaa tyépaikoilla (Deci ja muut,
2017, s. 21). Deci ja Ryan (2000, s. 236) tahdentavat taman saatelytyylin edustavan osit-
taista sisdistamista, jossa sdaannot ovat tulleet osaksi henkil6a, mutta eivat ole yhdisty-
neet minuuden muodostavien motivaatioiden, kognitioiden ja tunteiden joukkoon, eika
kayttaytyminen ole taman vuoksi itsemaaraytyvaa. Sen sijaan se johtuu sosiaalisesta pai-
neesta tehda tai jattda tekematta jotain (Maatta ja muut, 2023, s. 308). Lisdksi Deci ja
muut (2017, s. 21) ilmaisevat, etta sdatelytyylissa toimintaa ohjaavat muun muassa syyl-

lisyys seka huoli asemasta ja tunnustuksesta.

Vieldkin autonomisempi saatelytyyli on samaistunut saately, jossa ihmiset ovat henkil6-
kohtaisesti samaistuneet tyorooliensa ja -kayttaytymisiensa merkitykseen seka arvoihin
(Deci ja muut, 2017, s. 21). Kasitysta tukevat Maatta ja muut (2023, s. 308) selostamalla,
etta saatelytyylissa yksilo tarkoituksellisesti samaistuu toimintansa arvoihin tai tavoittee-
seen, jolloin syy-yhteyden |dhde on enimmakseen sisdinen. Kyseisessa sdatelytyylissa
henkildo ymmartaa ja hyvaksyy tekemisensa taustalla olevat arvot (Deci & Ryan, 2000, s.
236). Niin ikdan Maattad ja muut (2023, s. 308) kirjoittavat, ettd kayttaytymisen aiheut-

tava voima on télloin tunne toiminnan henkilékohtaisesta merkityksellisyydesta.

Jatkumolla kaikkein tahdonalaisin saatelytyyli on integroitunut sdately (Deci ja muut,

2017, s. 21). Havaintoa puoltavat Deci ja Ryan (2000, s. 236), jotka maarittelevat sen
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vahvimmin sisdistetyksi saatelytyyliksi, silld siihen kuuluu sekd samaistuminen toimin-
taan ettd muiden nakokulmien sisdistdminen osaksi itsed. Maatta ja muut (2023, s. 308)
korostavat, etta integroituneella saatelylla viitataan tekemiseen, joka koetaan yhtene-

vaksi omien arvojen kanssa.

Maatta ja muut (2023, s. 309) tuovat esille, ettd itsemaaraamisteorian pohjalta ulkoisen
motivaation saatelytyylit eivat sulje toisiaan pois, vaan ihminen voi sdadella kayttayty-
mistaan samanaikaisesti useasta syysta, ja sdatelytyylit voivat vaihdella eri tilanteissa. He
jatkavat, etta sellaiset saatelytyylit, joissa henkilo kokee tekemisensa lahtokohdan it-
sensa ulkopuoliseksi, ovat kontrolloitua motivaatiota, kun taas saatelytyylit, joissa teke-
minen koetaan alkavaksi itsestd, ovat autonomista motivaatiota. Tahan yhtyvat Deci ja
muut (2017, s. 20), jotka kuvaavat autonomiselle motivaatiolle olevan ominaista se, etta

yksilot suorittavat toimintaa, johon heilla on taydellinen halu, tahto ja omavalintaisuus.

Kaikki autonomisen motivaation saatelytyylit — samaistunut saately, integroitunut saa-
tely seka sisdinen motivaatio — ovat hyvinvoinnin nakékulmasta positiivisia, kun taas
kontrolloidun motivaation saatelytyyleilld on monesti negatiivisia vaikutuksia hyvinvoin-
tiin (Maatta ja muut, 2023, s. 312). Yhta lailla Deci ja muut (2017, s. 22, 25) painottavat,
ettd itsemaaraamisteoria olettaa autonomisempien motivaatiomuotojen johtavan pa-
rempaan suorituskykyyn ja hyvinvointiin kuin kontrolloidut muodot. Tasta syysta he pi-
tavat autonomista motivaatiota keskeisena muuttujana tyopaikan tulosten ennustami-
sessa. Nakemysta tukevat Deci ja Ryan (2000, s. 241), jotka mainitsevat, etta tutkimustu-
losten valossa taydellisemmin sisdistetty sdaately on yhteydessa suurempaan kayttayty-
misen pysyvyyteen, tehokkaampaan suorituskykyyn seka parempaan henkiseen ja fyysi-

seen terveyteen.

Ulkoisen motivaation autonomisissa muodoissa siitd, mika oli alun perin ulkoista saatelya,
muodostuu taysin itsesdddeltya (Deci & Ryan, 2000, s. 236). Sisdistaminen ei kuitenkaan
tapahdu automaattisesti, vaan se, missd maarin ihmiset kykenevat aktiivisesti sisdista-

maan ja sisdllyttdmaan itseensa kulttuurinsa vaatimuksia, arvoja ja saadoksia, riippuu
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suuresti siitd, kuinka hyvin heidan psykologisten perustarpeidensa tyydyttymista tuetaan
heidan osallistuessaan asiaankuuluvaan toimintaan (Deci & Ryan, 2000, s. 238). Psykolo-
gisten perustarpeiden tayttyminen rakentaa edellytykset sisdiselle motivaatiolle seka ul-
koisen motivaation sisdistymiselle (Gagné & Deci, 2005, s. 336). Tulkintaan yhtyvat
Maatta ja muut (2023, s. 309—-310), jotka huomauttavat, ettd niin autonomista motivaa-
tiota kuin ulkoisen motivaation sisdistamista parantaa ymparisto, joka vahvistaa yksil6i-

den psykologisia perustarpeita.

ltsemadaraamisteorian yhtena lahtokohtana onkin se, etta erilaiset ymparistotekijat, ku-
ten tyon suunnittelu ja johtamistyyli, vaikuttavat tyontekijoiden motivaatioon ja koke-
mukseen suurelta osin psykologisten perustarpeiden kautta (Deci ja muut, 2017, s. 22).
Teoria nimeda nama inhimilliselle toimintakyvylle valttamattéomat perustarpeet autono-
mian, kykenevyyden ja yhteenkuuluvuuden tarpeiksi (Maatta ja muut, 2023, s. 310). Ce-
rasoli ja muut (2016, s. 798) tdhdentavat, ettd psykologisten perustarpeiden tyydyttymi-
nen korreloi positiivisesti myds suorituskyvyn kanssa, silla ne, jotka kokevat perustar-
peensa tdytetyiksi, ovat yleensa tehokkaampia kuin ne, jotka eivat nain koe. Havaintoa
puoltavat Szulawski ja muut (2021, s. 2), jotka ovat sitd mieltd, ettd psykologisia perus-
tarpeita vahvistavat ymparistét luovat autonomisia motivaatiotyyppeja, jotka lopulta

nostavat suorituskykya.

Deci ja Ryan (2000, s. 228, 237) kirjoittavat psykologisten perustarpeiden huomioimisen
olevan valttamattoémana niin ikaan siksi, etta tavoitteisiin pyrkimista voidaan ymmartaa.
He mainitsevat, etta se, onko tavoitteiden saavuttaminen autonomista vai kontrolloitua,
luo oleellisen eron suorituskyvyn ja hyvinvoinnin kannalta, koska nama erilaiset saately-
tavat mahdollistavat eri maarat psykologisten perustarpeiden tyydyttymista. Cerasoli ja
muut (2016, s. 805) vastaavasti vaittavat tavoitteiden asettamisen, niiden tavoittelun ja
niiden saavuttamisen vaikuttavan voimakkaasti kdsityksiin kyvykkyydesta ja itsetehok-

kuudesta.
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Autonomialla on ainutlaatuinen asema kolmen psykologisen perustarpeen joukossa, silla
sen kokeminen on pakollista, jotta tavoitteellinen toiminta olisi itsemaaraytyvaa ja saa-
vuttaisi useita itsemaaraytymiseen sisaltyvia optimaalisia tuloksia (Deci & Ryan, 2000, s.
242). Olafsen ja muut (2025, s. 5) kuvaavat autonomian tarpeen yksilon haluksi valita
tekemisensa seka suorittaa paatdksia omasta tahdostaan. Tulkintaan yhtyvat Szulawski
ja muut (2021, s. 2), jotka toteavat, etta kyseiseen tarpeeseen kuuluu tunne oman kayt-
taytymisen, ajatusten seka tunteiden sisdisesta hyvaksymisestd, eika se, etta kokisi ole-
vansa painostettu tai kontrolloitu. Maatta ja muut (2023, s. 311-312) mainitsevat edel-
leen, ettei autonomia tarkoita itsendisyytta tai vapautta, vaan paremminkin psykologi-
sesti omaehtoista toimintaa, joka toteutuu joskus yksin, mutta usein osana porukkaa
noudattamalla yhteisid sdant6ja. Samoin Deci ja Ryan (2000, s. 231) esittavat, ettd auto-
nomian tarve viittaa yhdistymisen seka vapauden kokemukseen, mika on oleellinen osa

terveen ihmisen toimintaa.

Autonomiaa edistavat tyoilmapiirit ovat sellaisia, joissa johtajat pystyvat ottamaan vas-
taan tyontekijoiden nakemyksia, tarjoavat heille enemman valinnanvaraa ja kannustavat
oma-aloitteisuuteen (Gagné & Deci, 2005, s. 355). Deci ja muut (2017, s. 38) korostavat,
ettd johtajilta saatu autonomian tuki vahvistaa seka psykologisten perustarpeiden tyy-
dyttymista ettd autonomista motivaatiota, jotka puolestaan saavat aikaan erilaisia posi-
tiivisia tyotuloksia, kuten parempia tyosuorituksia. On kuitenkin tarkeda huomata, ettei
autonomian tuella tarkoiteta niinkdan tyon ominaisuutta, vaan sen syntyminen riippuu
esihenkilén toiminnasta, esimerkiksi tavoitteiden asettamisessa ja paatoksenteossa

(Baard ja muut, 2004, s. 2048).

Kyvykkyyden tarve viittaa sen sijaan yksilon tahtoon kehittda ja osoittaa kykyjaan (Cera-
soli ja muut, 2016, s. 783). Tahan tarpeeseen kuuluu yhta lailla tunne hallinnasta ja vai-
kuttamisesta (Maatta ja muut, 2023, s. 311). Kasityksid puoltavat Olafsen ja muut (2025,
s. 5), jotka maarittelevat kyvykkyyden tarpeen ihmisen haluksi hallita prosesseja tai teh-
tavia seka mahdollisuudeksi kehittda omia kykyjaan. Lisaksi tarpeeseen sisaltyy kokemus

siitd, ettd oma kayttdytyminen on tehokasta ja patevaa (Szulawski ja muut, 2021, s. 2).



28

Maatta ja muut (2023, s. 311) painottavat tarpeen tayttyvan, kun henkild hahmottaa
omaavansa riittavasti taitoja, osaamista ja voimavaroja kyseiseen tekemiseen seka ha-

vaitsee mahdollisuuksia kehittda ja hyodyntaa taitojaan ja osaamistaan.

Kyvykkyyteen liittyen Cerasoli ja muut (2016, s. 798) huomauttavat, etta psykologisista
perustarpeista se korreloi voimakkaimmin suorituskyvyn kanssa. Niin ikaan Szulawski ja
muut (2021, s. 6, 13) vaittavat, ettd kyvykkyys on varmin ja luotettavin suorituskyvyn
ennustaja, jopa ulkoisten kannustimien lasna ollessa. He uskovat kyvykkyyden vahvista-
misen vaikuttavan suorituskykyyn suoraan niin tehtavan vaikeuden pienenemisen kuin
sisdisen motivaation lisdantymisen kautta. Kyvykkyyden tukeminen tydymparistdssa on-
nistuu muun muassa palautetta antamalla tai koulutuksia jarjestamalla, mika parantaa

tyontekijoiden suorituskykya (Szulawski ja muut, 2021, s. 6, 13).

Yhteenkuuluvuuden tarve kuvaa vastaavasti yksilon tahtoa olla arvostettu, haluttu seka
kunnioitettu tarkeina pitdmiensa ihmisten taholta (Cerasoli ja muut, 2016, s. 784). Szu-
lawski ja muut (2021, s. 139 katsovat, etta siihen sisaltyy tunne mielekkdasta yhteydesta
toisiin eika kokemus vieraantuneisuudesta tai hylatyksi tulemisesta. Nakemykseen yhty-
vat Olafsen ja muut (2025, s. 7), jotka tahdentavat yhteenkuuluvuuden tarpeen tarkoit-
tavan henkilon halua kokea olevansa osa yhteisda seka tuntea yhteyttda ympardiviin ih-
misiin. Samoin Maatta ja muut (2023, s. 311) toteavat tarpeen tayttyvan, mikali yksilo
havaitsee rakentaneensa siteen toisiin seka sisditdd olevansa merkityksellinen muille ja

kuuluvansa erilaisiin sosiaalisiin ryhmiin.

Szulawskin ja muut (2021, s. 6) korostavat, ettd tutkimustulosten valossa yhteenkuulu-
vuuden tunteen edistdminen johtaa parempaan tehtavien suorittamiseen. Sen tyydytty-
misella on lisdksi keskeinen rooli arvojen ja sddadosten sisdistamisessa. Yhteenkuuluvuu-
den tunnetta kyetdan kasvattamaan tyopaikoilla esimerkiksi erilaisten tiimirakenteiden,
yhteisten tilaisuuksien seka yhteisollisyytta tukevan johtamispuheen kautta (Viitala &

Jylha, 2019, s. 227).
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Kolmen psykologiseen perustarpeen osalta Deci ja muut (2017, s. 38) esittavat, etta tyo-
ymparistot, joissa esihenkilot tunnustavat tyontekijoiden nakokulmat, tarjoavat valin-
nanmahdollisuuksia yksildille ja ryhmille sekd antavat tarkoituksenmukaista palautetta,
johtavat todenndkoisesti korkeaan suorituskykyyn ja hyvinvointiin, joka on seurausta

psykologisten perustarpeiden tayttymisesta seka autonomisesta motivaatiosta.

2.8 Suorituskyvyn mittaaminen ja suorituskykymittarit

Suorituksen johtamisen ja suorituskyvyn mittaamisen (performance measurement) on
pitkaan tiedetty olevan ratkaisevan tarkedaa minka tahansa liiketoiminnan tehokkaalle ja
tulokselliselle johtamiselle (Melnyk ja muut, 2014, s. 173). Suorituskyvyn mittaamisella
viitataan prosessiin, jossa mitataan organisaation toiminnan tehokkuutta ja vaikutta-
vuutta (Kamble & Gunasekaran, 2020, s. 65). Sen paamaarana on motivoida henkilostda
saavuttamaan organisaation tavoitteet ja noudattamaan etukdteen maariteltyja kayttay-
tymisstandardeja, jotta syntyisi organisaation toivomaa kayttaytymista seka tuloksia (Au-
nurrafiq ja muut, 2015, s. 878). Tassa tutkimuksessa suorituskyvyn mittaamisella tarkoi-
tetaan prosessia, jossa suorituskykya mitataan asetettujen tavoitteiden perusteella. Tut-

kimuksessa suorituskyvyn mittaaminen nahdaan osana suorituksen johtamista.

Melnyk ja muut (2014, s. 173) painottavat, ettd suorituskyvyn mittaaminen helpottaa
organisaation ohjausta ja mahdollisten korjausliikkeiden tekemista, silla se raportoi ny-
kyisesta suoritustasosta ja vertaa sitd haluttuun suoritustasoon. Kasitystda puoltavat
Bourne ja muut (2013, s. 1613), jotka kuvaavat suorituskyvyn mittaamisen keskeiseksi
keinoksi tyontekijoiden ponnistelujen suuntaamisessa kohti erinomaista tulosta. Suori-
tuskyvyn mittausjarjestelma voidaan katsoa organisaation laatimaksi jarjestelmaksi, joka
arvioi sdannollisesti organisaation seka sen henkiloston toiminnan tehokkuutta tavoittei-
den, standardien ja kriteerien ndakdkulmasta (Aunurrafiq ja muut, 2015, s. 878). Yhta
lailla Melnyk ja muut (2014, s. 175) tuovat esille, ettd suorituskyvyn mittausjarjestelma
pohjautuu prosessiin, jossa maaritetaan tavoitteet seka keratdaan, analysoidaan ja tulki-

taan suorituskykytietoja.
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Suorituskyvyn mittausjarjestelmat koostuvat useista suorituskykymittareista (Neely ja
muut, 1995, s. 83). Suorituskykymittarilla tarkoitetaan mittaria, jota kdytetaan toiminnan
tehokkuuden ja/tai vaikuttavuuden maaralliseen mittaamiseen (Melnyk ja muut, 2014,
s. 175). Globerson (1985, s. 640) vaittaa, ettd organisaation suorituskyvyn mittaamisessa
kyetdaan pitamaan asianmukaisena mitd tahansa mittaria, jonka avulla on mahdollista
havaita organisaation kehittyminen tai heikentyminen. Tassa tutkimuksessa suoritusky-
kymittarilla viitataan mittariin, jolla pystytdan mittaamaan organisaation toiminnan ta-

soa ja suorituskykya seka niiden muutosta.

Organisaatiot voivat valita suorituskyvyn mittausjarjestelmaan erilaisia suorituskykymit-
tareita, kuten uusien tuotteiden kehityksen onnistumisprosentti, valmistuksen jousta-
vuus sekd asiakaspalaute (Kamble & Gunasekaran, 2020, s. 78). Naiden ohella esimer-
kiksi myyntiluvut saattavat olla tarkoituksenmukaisia suorituskykymittareita, mikali ne
kertovat eritasoisista ponnisteluista tai taidoista (Campbell & Wiernik, 2015, s. 67).
Cramford ja Cox (1990, s. 2032) puolestaan mainitsevat, ettd laatua mitattaan monesti
kokoonpanotoiminnassa tuotevirheiden maaralla tai virheettémien yksikdiden prosent-
tiosuudella. Niin ikdan Neely ja muut (1995, s. 84) toteavat laatuun liittyvien suoritusky-
kymittareiden keskittyvdan muun muassa syntyneiden vikojen maaraan seka laatukustan-
nuksiin. Taloudelliset ja ei-taloudelliset mittarit tdydentavatkin toisiaan muodostaen yh-

dessa kattavan mittausjarjestelman (Scott & Tiessen, 1999, s. 281).

lIman suorituskykymittareiden hyvaa maarittelya ja toteutusta suorituskykya on haas-
tava edistada (De Leeuw & Van den Berg, 2011, s. 232). Havaintoa vahvistavat Aunurrafiq
ja muut (2015, s. 877), jotka painottavat, ettd epaselvat tavoitteen saavuttamista tarkas-
televat mittarit aiheuttavat laiskuutta seurannan puuttuessa. Globerson (1985, s. 639)
huomauttaa puolestaan siitd, kuinka laadukkaasti maaritellyt suorituskykykriteerit mah-
dollistavat niin yksilo- kuin organisaatiotason suorituskyvyn arvioinnin, kun taas kritee-
rien puuttuminen vaikeuttaa toiminnan suunnittelua, hallintaa seka tyontekijéiden mo-
tivointia. Scott ja Tiessen (1999, s. 264) esittavat, etta suorituskyvyn mittaaminen on kes-

keistd edelleen ryhman menestymisen kannalta, silla ryhmat, jotka kayttavat
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suorituskyvyn mittaamista ja kannustavat jasenidan osallistumaan suorituskykytavoittei-

den kehittamiseen, suoriutuvat paremmin kuin ne, jotka eivat sita tee.

Scott ja Tiessen (1999, s. 267, 269, 270, 282) jatkavat, etta suorituskykyn mittaamisen
myo6ta ryhman suorituskykya voidaan edistda auttamalla sen jaseniad yhdistamaan, jasen-
tamaan seka jakamaan tietoa, kun taas osallistumisen kautta kyetdan lisadamaan heidan
ymmarrystansa mittareista ja niiden oikeudenmukaisuudesta. He korostavat suoritusky-
kymittareista olevan hyotya ainoastaan silloin, kun ryhman jasenet hahmottavat mittarit
seka niiden yhteyden kyseiseen tehtdvdaan. Heidan mukaansa ryhmien suorituskyvyn
kasvattamiseen tahtdavien organisaatioiden tulisi luoda suorituskykymittareita, jotka
vastaavat ryhman tiedontarpeisiin seka tarjoavat sopivan pohjan sen suorituskyvyn tun-

nistamiselle.

Burkhardt-Waldherr ja Kauffeld (2020, s. 165) ovat sitd mieltd, etta tunnusluvut helpot-
tavat tavoitteiden saavuttamiseen kohdistuvien arviointikriteerien asettamista. He tah-
dentdvat, ettd tunnusluvut tukevat myos tavoitteen tayttymisen mittaamista, jos luvut
on maaritelty tarkoituksenmukaisesti. Teknologiaan nojautuva suorituksen arviointi on
toimivaa vastaavasti silloin, kun sitd soveltamalla mitataan yksilon hallinnassa olevaa
suoritusta (Campbell & Wiernik, 2015, s. 66). Harkin ja muut (2006, s. 217) sen sijaan
kuvaavat, miten etenemisen seurannan julkisuus seka fyysinen kirjaaminen vaikuttavat
tavoitteiden toteutumiseen voimakkaammin kuin seuranta, joka tehdaan yksityisesti ja
kirjaamatta. He ilmaisevat havaintojen osoittavan, etta julkisesti tapahtuva edistyksen

seuranta nostaa ihmisten ponnisteluja tavoitteisiin paasemiseksi.

Globerson (1985, s. 639) puolestaan painottaa tarkasteltavien arviointiperusteiden va-
linnan, naille kriteereille vahvistettavien standardien seka halutun mittaustiheyden maa-
rittdmisen tarkeytta. Tahan liittyen Harkin ja muut (2006, s. 217) tuovat esille, etta ta-
voitteiden arvioinnin saannollisyydelld on merkitysta, koska sen tihentyminen parantaa
tavoitteiden tayttymisen todennakoisyytta. He lisddvat, ettei tehokas tavoitteisiin pyrki-

minen rakennu vain siitd, ettd yksilot paattdvat tavoitteesta, eli mitd he tahtovat
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saavuttaa, vaan samoin siitd, ettd he pystyvat jatkuvasti vertaamaan kayttaytymisensa

tai tulostensa nykytilaa suhteessa tavoitteeseen.

Wisner ja Fawcett (1991, s. 8) korostavat niin ikdan sitd, etta jokaisen toiminnallisen alu-
een pitdisi kehittda ja hyodyntaa suorituskykykriteereita, jotka ovat yhtenevat sen toi-
mintaominaisuuksien ja strategisten tavoitteiden kanssa. Kasitysta puoltavat Johnston ja
muut (2002, s. 256), jotka mainitsevat, etta valittujen suorituskykymittareiden taytyy
edistaa organisaation strategisia aikomuksia. Lisdksi suorituskykykriteerien maaraan on
kiinnitettava huomiota, silla yksittdaisen henkilon tulisi seurata enintaan viitta tai kuutta

kriteeria tietylla tasolla (Wisner & Fawcett, 1991, s. 9).
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3 Tutkimuksen toteutus

Tassa luvussa esitellaan tutkimuksen kohdeorganisaatio seka kdydaan lapi tutkimuksen
metodologiaa ja toteutusta. Luvussa avataan tutkimusmenetelma, aineistonkeruumene-
telmat ja aineiston analyysimenetelma seka perustellaan se, miksi tallaiset metodologi-
set valinnat on tehty ja miten ne tukevat tutkimuksen toteuttamista. Lopuksi tarkastel-

laan tutkimuksen luotettavuutta.

3.1 Tutkimuksen kohdeorganisaatio

Tutkimus suoritettiin toimeksiantona tutkimuksen kohdeorganisaatiolle, joka toimii val-
mistusteollisuudessa. Organisaatiolla on kaksi tuotantolinjaa, ja se tyollistda yhteensa
noin 40 tyontekijaa kahdessa eri toimipisteessa. Sen toimintaa ohjaa kasvuhakuinen visio,
jota kuvastaa yhden tyontekijan toteamus: “Kasvua ollaan haettu ja kasvamaan pain on
tavoitteet menna ja kehittyva yritys” (Kohdeorganisaation tyontekija, henkil6kohtainen
keskustelu, 28.4.2025). Viimeisen viiden tilikauden aikana organisaation liikevaihto on
lahes kaksinkertaistunut. Viimeisimmassa vahvistetussa tilinpdatoksessa se oli lahes 15

miljoonaa euroa.

Kasvuhakuisen vision toteuttamiseksi organisaation omistajat ovat maarittaneet tulevai-
suuteen suuntautuvat strategiset tavoitteet liikevaihdolle ja kdyttokatteelle. N&ita tavoit-
teita ei kuitenkaan avata tutkimuksessa yksityiskohtaisesti, jotta organisaatiota ei voida
tunnistaa. Organisaatio pyrkii saavuttamaan kyseiset tavoitteet seuraavien vuosien ai-
kana. Tutkittu tuotantolinja voi edistaa tavoitteiden tayttymista erityisesti tehostamalla
ja lisdéamalla tuotantoaan. Tata havainnollistaa organisaation tyontekijan nakemys: ”Iso
juttu on se oman kapasiteetin kasvattaminen” (Kohdeorganisaation tyontekija, henkil6-

kohtainen keskustelu, 21.3.2025).

Tutkitun tuotantolinjan toiminta jakautuu selkedsti kesa- ja talvisesonkiin. Kesdasesongin

aikana valmistetaan paaasiassa mittatilaustuotteita, joiden tuotantomaarat pienenevat
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merkittavasti talvisesongissa. Talvisesongin ajan keskitytdan sen sijaan varastotuottei-
den valmistukseen. Varastoon tehdaan talléin vakiotuotteita, joita seuraavassa kesase-
songissa myydaan sellaisenaan seka jatkojalostetaan asiakaskohtaisiksi mittatilaustuot-
teiksi. Taman vuoksi talvisesongissa on tarkea pystya valmistamaan riittavasti varasto-
tuotteita, jotta kesasesongin aikana voidaan paneutua vain mittatilaustuotteiden teke-
miseen. Kesdsesonki kestdaa yleensa huhtikuusta lokakuuhun ja talvisesonki marras-
kuusta maaliskuuhun, mutta sesonkien tarkka kesto vaihtelee hieman sadolosuhteiden

mukaan.

Mittatilaus- ja varastotuotteiden valmistamisen ohella tuotantolinjan toimintaan kuuluu
tuotteissa kaytettavan runkomateriaalin valmistus. Tama tyovaihe on kuitenkin mahdol-
lista ndhda muusta tuotannosta erillisena toimintana, silld se tapahtuu suurelta osin au-
tomaattisesti toimivan valmistuslinjaston avulla. Runkomateriaalin valmistuksessa tyon-
tekijoiden vastuulla on muun muassa raaka-aineen lisddaminen. Suurin osa runkomateri-
aalin valmistuksesta suoritetaan talvisesongissa, mutta sitd tehddan satunnaisesti ke-
sasesonginkin aikana. Alun perin tutkimuksessa oli tarkoitus analysoida tuotantolinjan
suorituksen johtamista ainoastaan varasto- ja mittatilaustuotteiden valmistuksen osalta,
mutta havainnoinnin perusteella runkomateriaalin valmistus osoittautui tuotantolinjan
olennaiseksi toiminnaksi. Tasta syysta tutkimuksen Iahestymistapaa laajennettiin siten,
ettd lopulta tuotantolinjan suorituksen johtamista tutkittiin varasto- ja mittatilaustuot-
teille sekd runkomateriaalin valmistukselle asetettujen tavoitteiden ja ndiden toteutu-

mista mittavien suorituskykymittareiden nakdkulmasta.

3.2 Konstruktiivinen tutkimus

Tutkimus suoritettiin laadullisena tutkimuksena, jossa hyodynnettiin konstruktiivista tut-
kimusotetta. Hirsjarvi ja muut (2009, s. 161) toteavat, ettad laadullinen tutkimus pohjau-
tuu todellisen elaman kuvaamiseen ja tutkimuskohteen kokonaisvaltaiseen tarkasteluun.
Laadullinen ldahestymistapa oli johdonmukainen valinta, silld tutkimus rajattiin koske-

maan pelkastddan kohdeorganisaation toista tuotantolinjaa, jota pyrittiin tutkimaan
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mahdollisimman laaja-alaisesti. Niin ikddan tutkimuskysymysten ratkaiseminen edellytti
syvallisen ymmarryksen hankkimista tuotantolinjan nykyisista tavoitteista, suorituskyky-

mittareista seka niiden kehityskohteista.

Konstruktiivinen tutkimus on puolestaan tutkimusote, jossa yritetdan ratkaista reaali-
maailman ongelmia kehittdmalla uudenlaisia konstruktioita (Lukka, 2001). Tama tuki
konstruktiivisen tutkimusotteen soveltamista, silla tutkimuksen tarkoituksena oli rat-
kaista organisaation toisen tuotantolinjan tavoitteisiin ja suorituskykymittareihin kohdis-
tuvia todellisia haasteita. Tutkimusotteen kayttamista puolsi samoin tutkimuksen kay-
tannollinen tavoite, joka tahtasi tuotantolinjan uusien tavoitteiden ja suorituskykymitta-

reiden kehittamiseen.

Konstruktiivisen tutkimuksen vaiheet ovat: 1) relevantin ongelman valitseminen, 2) sy-
vallisen ymmarryksen hankkiminen tutkimusaiheesta, 3) yhden tai useamman ratkaisu-
mallin suunnitteleminen ongelman ratkaisemiseksi, 4) ratkaisun toteutettavuuden osoit-
taminen, 5) tulosten yhdistaminen teoriaan ja niiden kdaytannén merkitysten esittdminen,
6) tulosten yleistettdvyyden arvioiminen (Lehtiranta ja muut, 2015, s. 157-158). Tutki-

mus eteni Lehtirannan ja muiden listaamia tutkimusvaiheita mukaillen (ks. kuvio 1).
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Kaytannon kannalta merkityksellisen
tutkimusaiheen tunnistaminen ja valitseminen Syvallisen ymmarryksen hankkiminen
kohdeorganisaation toimitusjohtajan kanssa tutkimusaiheesta haastattelujen,
kaytyjen keskustelujen pohjalta. havainnoinnin seka aiheeseen liittyvan
kirjallisuuden avulla.

Tutkimusaineiston analysointi ja
tutkimustulosten raportointi. Tulosten esittely kohdeorganisaation
strategiaryhmalle seka tuotantolinjan uusiin

tavoitteisiin ja suorituskykymittareihin
kohdistuvan innovatiivisen konstruktion
kehittdminen ja sen kayttdonotosta sopiminen.

Tulosten ja luodun konstruktion esittely
tuotantolinjan tydntekijoille. Tulosten seka uusien tavoitteiden ja

suorituskykymittareiden yhdistdminen
teoriaan seka naiden kaytanndllisyyden ja
yleistettavyyden arviointi.

Kuvio 1. Tutkimuksen vaiheet.

Lukka (2001) vaittdaa konstruktiiviselle tutkimusotteelle ihanteellisen tutkimusaiheen
olevan kdytannon kannalta merkityksellinen. Tallaisia aiheita han huomauttaa 16ytyvan
useilla tieteenaloilla, muun muassa liiketaloustieteessa, perehtymalla reaalimaailman
toimijoiden ajatuksiin, toimintaan seka haasteisiin. Taman tutkimuksen aihe muodostui
tutkijan ja kohdeorganisaation toimitusjohtajan valisissa keskusteluissa, mika kuvastaa
sen kaytannon merkitysta. Tatd merkitysta vahvisti edelleen Vaasan yliopiston Suorituk-
sen johtaminen ja palkitseminen -opintojaksolla toteutettu minitutkimus, jossa havait-

tiin selkeitd kehittamistarpeita tutkitun tuotantolinjan suorituksen johtamisessa.

Lukka (2001) korostaa toisaalta sitd, etta konstruktiivisessa tutkimuksessa syvallinen ym-
marrys tutkimusaiheesta rakennetaan kayttamallad etnografisia menetelmia, kuten ha-
vainnointia ja haastattelua, joiden avulla tutkija paneutuu kohdeorganisaatioon ja pyrkii
saamaan kokonaiskuvan sen ldhtotilanteesta. Han pitda yhta lailla tarkedna, etta tutkija
ottaa selvaa aihealueeseen liittyvista teorioista, jotta han kykenee perustamaan kehitys-
tyonsa olemassa olevaan tietdmykseen seka tunnistamaan ja arvioimaan tutkimuksensa
teoreettista panosta. Lukan nakemyksen mukaisesti tutkija hankki kattavan ymmarryk-

sen tutkimusaiheesta haastattelemalla useita  organisaation tyontekijoita,
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havainnoimalla heidan tyoskentelydan seka tutustumalla organisaation seurantajarjes-
telmiin, tavoitteisiin ja suorituskykymittareihin. Ennen haastattelujen ja havainnoinnin
suorittamista tutkija myos syventyi aihetta kasittelevaan kirjallisuuteen seka aikaisem-

piin teorioihin. Mainitut aineistonkeruumenetelmat esitellaan tarkemmin alaluvussa 3.3.

Tutkimuksen seuraavassa vaiheessa haastattelemalla ja havainnoimalla keratty tutki-
musaineisto analysoitiin sisdlldnanalyysia hyddyntden. Aineiston analyysi avataan yksi-
tyiskohtaisesti luvussa 3.4. Vastaavasti innovatiivisen konstruktion osalta Lukka (2001)
painottaa, ettd sen kehittdminen tulisi nahda tutkijan ja kdytannon edustajien valisena
ryhmatyona, jonka lahtokohtana on niin kdytanndollinen kuin teoreettinenkin tieto. Taten
tutkija laati tutkimustulosten perusteella tuotantolinjan tavoitteisiin ja suorituskykymit-
tareihin kohdistuvan kehitysehdotuksen, jonka pohjalta hdan ja kohdeorganisaatio yh-
dessa muodostivat innovatiivisena konstruktiona tutkitulle tuotantolinjalle uudet tavoit-
teet ja suorituskykymittarit seka naihin liittyvat yleiset kehitystoimenpiteet. Taman jal-
keen tutkija esitteli konstruktion tuotantolinjan tydntekijoille. Koska organisaatio ottaa
tavoitteet, suorituskykymittarit ja yleiset kehitystoimenpiteet kdyttéonsa vaiheittain,
konstruktiivisen tutkimuksen neljas vaihe eli ratkaisun toteutettavuuden osoittaminen
saatiin suoritetuksi. Tutkijan kehitysehdotus seka konstruktion luominen kaydaan lapi lu-

vussa 5.

Tutkimuksen lopuksi tutkimustulokset yhdistettiin teoriaan, analysoitiin tuotantolinjan
uusien tavoitteiden, suorituskykymittareiden ja yleisten kehitystoimenpiteiden kaytan-
nollisyytta seka pohdittiin tutkimustulosten yleistettdavyytta. Lukka (2001) kirjoittaa, etta
ndissa tutkimusvaiheissa tutkijan pitdisi onnistua ottamaan etaisyytta empiiriseen tyo-
honsa sekd hallitsemaan omaa sitoutumisensa tasoa. Taman vuoksi tutkija kiinnitti eri-
tyistd huomiota siihen, ettd han arvioi tutkimustulosten ja teorian valista yhteytta, kon-
struktion kaytannollisyytta seka tutkimustulosten yleistettavyytta mahdollisimman avoi-

mesti, monipuolisesti ja ilman ennakko-oletuksia.
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3.3 Aineistonkeruumenetelmat

Tutkimuksen aineistonkeruumenetelmina sovellettiin havainnointia ja haastattelua,
koska Lukka (2001) toteaa, ettd konstruktiivisessa tutkimuksessa aineistoa voidaan ke-
ratd juuri ndiden menetelmien kautta. Tutkimushaastatteluja tehtiin yhteensa kahdek-
san kappaletta helmi—huhtikuun 2025 valilla. Havainnointia suoritettiin sen sijaan kah-

desti kohdeorganisaation toisella toimipisteelld huhti- ja toukokuussa 2025.

3.3.1 Teemahaastattelu

Haastattelu on kayttokelpoinen aineistonkeruumenetelma, mikali tutkijan on haasteel-
lista ennakoida vastausten suuntia (Hirsjarvi & Hurme, 2022, s. 32). Taten haastattelun
hyddyntaminen oli tutkimuksessa perusteltua, silla ennen ndiden toteuttamista ei voitu
tietdd muun muassa sitd, millaisia tavoitteita tai suorituskykymittareita tuotantolinjan
suorituksen johtamisessa talla hetkella kaytetaan. Haastattelun valintaa puolsi edelleen
Puusan (2020, s. 99) toteamus, jonka mukaan parhaassa tapauksessa haastattelun seu-
rauksena tutkija onnistuu ymmartamaan tutkittavien ajatuksia, odotuksia ja kokemuksia.
Haastatteluilla pyrittiinkin selvittdmaan, miten haastateltavat kokevat tuotantolinjan ta-
voitteet, suorituskykymittarit sekd niiden merkitykset tuotantolinjan suorituskykyyn ja
tyontekijoiden tyomotivaatioon sekd millaisia ajatuksia heilld on kyseisten osa-alueiden
kehittamisestd. Haastattelun vahvuuksiin kuuluu myés joustavuus, silla se antaa haastat-
telijalle mahdollisuuden suunnata tiedonhankintaa itse haastattelutilanteessa esimer-
kiksi toistamalla kysymyksia tai oikaisemalla vaarinkasityksia (Tuomi & Sarajarvi, 2018, s.
62). Tata pidettiin tutkimuksen kannalta merkityksellisena, koska haastattelujen myo6ta
voitiin varmistua, ettd kaikki haastateltavat, niin esihenkil6t kuin tyontekijat, ymmarsivat

kysymykset ja kdytetyt termit samalla tavalla.

Tutkimuksen haastattelut olivat teemahaastatteluja, mika on yksi tutkimushaastattelun
muodoista (Vilkka, 2021, s. 123). Puusa (2020, s. 107) kuvaa sen etenevan ennalta hah-

moteltujen teemojen sekd niihin paneutuvien kysymysten pohjalta. Lisdksi han
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huomauttaa, etta teemahaastattelussa tutkittavien uskotaan kokeneen tai kdyneen lapi
tietyn prosessin. Taman vuoksi aluksi haastateltaviksi valittiin kohdeorganisaation toimi-
tusjohtaja, talousjohtaja, tuotantopaallikko, yksikon paallikko, kokoonpanotyontekija ja

tuotantotyontekija.

Toimitusjohtaja sopi haastateltavaksi, silla hanella uskottiin olevan paras tietdamys muun
muassa organisaation visiosta ja strategiasta. Naiden sisditaminen on keskeista oikean-
laisten tavoitteiden asettamiseksi. Talousjohtaja soveltui haastateltavaksi siksi, etta han
on perilla yrityksen seurantajarjestelmista, joiden tuntemus tukee suorituskykymittarei-
den maarittamista. Myyntipaallikon haastattelun avulla saatiin vastaavasti kdsitys myyn-
nin ja tuotannon valisesta yhteistydsta. Tuotantopaallikkéa, yksikon paallikkda, kokoon-
panotyontekijda ja tuotantotyontekijaa haastattelemalla muodostettiin puolestaan
laaja-alainen nakemys tuotantolinjan tdmanhetkisista tavoitteista ja suorituskykymitta-
reista tuotantolinjalla paivittain tyoskentelevien tyontekijdiden ja esihenkildiden nako-

kulmasta.

Edelld mainittujen haastattelujen jalkeen suoritettiin ensimmainen tutkimuksen kah-
desta havainnointikerrasta. Havainnoinnissa ilmeni, ettd runkomateriaalin valmistus on
varasto- ja mittatilaustuotteiden valmistuksen ohella olennainen osa tuotantolinjan toi-
mintaa. Tasta syysta tutkimuksessa paatettiin toteuttaa viela yksi haastattelu, jonka paa-
maarana oli lisata ymmarrysta kyseisesta tyovaiheesta seka siihen kohdistuvista tavoit-
teista ja suorituskykymittareista. Haastateltavaksi valikoitu organisaation toisen tuotan-
tolinjan tuotantopaallikko, silld tdma tuotantolinja oli aiemmin vastannut runkomateri-

aalin valmistuksesta.

Yksi teemahaastatteluun valmistautumisen tarkeimpia vaiheita on haastatteluteemojen
suunnittelu (Hirsjarvi & Hurme, 2022, s. 66). Ndkemykseen yhtyy Puusa (2020, s. 108),
joka tahdentda haastattelurungon laatimisen auttavan tutkijaa varmistumaan siitd, etta
kerattava tieto on tutkimuksen tarkoituksen ja tutkimusongelman kannalta merkityksel-

listd. Han kuitenkin korostaa, ettd teemahaastattelu on varsin avoin, vaikka eteneminen
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tapahtuu ennalta mietittyjen teemojen mukaisesti. Huolehtiakseen oleellisen aineiston
kerdaamisesta tutkija loi erilliset haastattelurungot toimitusjohtajan (liite 1), myyntipaal-
likon (liite 2), tuotanto- ja yksikon paallikon (liite 3), talousjohtajan (liite 4), kokoonpano-
ja tuotantotyontekijan (liite 5) seka toisen tuotantolinjan tuotantopaallikon haastatteluja

varten.

Vilkka (2021, s. 124) painottaa, ettd teemahaastattelun teemoiksi tulisi maaritella tutki-
musongelman valossa sellaiset aiheet, joiden tarkastelu on pakollista tutkimusongelman
ratkaisemiseksi. Puusa (2020, s. 108) sen sijaan toteaa useiden tutkijoiden olevan sita
mieltd, ettd teemahaastattelun teemojen pitaisi perustua tutkimuksen teoreettiseen vii-
tekehykseen, eli aiheesta jo tiedettyyn. Tutkimuksen haastattelurunkojen teemat ja ky-
symykset muodostettiin tutkimuskysymysten seka suorituksen johtamiseen, tavoitteisiin

ja suorituskykymittareihin liittyvan kirjallisuuden pohjalta.

Jokainen haastattelu alkoi taustakysymyksilla. Samoin kaikkiin haastattelurunkoihin sisal-
tyi seuraavat teemat: organisaation tulevaisuus, tavoitteet ja niiden asettaminen, suori-
tuskyvyn mittaaminen ja seuranta seka tavoitteiden ja mittareiden kehittaminen. Kaikille
yhteisten teemojen ohella tuotanto- ja yksikdn paallikén seka tuotanto- ja kokoonpano-
tyontekijan haastattelurunkoihin kuului tuotantolinjan prosessia kasitteleva teema. Vas-
taavasti myyntipaallikon haastattelurungossa poikkeavana teemana oli myynnin ja tuo-
tantolinjan yhteistyd, ja toisen tuotantolinjan tuotantopaallikén haastattelurungossa
eroavina teemoina olivat tuotantolinjojen valinen yhteistyd sekd runkomateriaalin val-

mistus.

Hirsjarvi ja Hurme (2022, s. 74) mainitsevat, etta haastattelurungon laatimisen jalkeen
olisi hyva suorittaa esihaastatteluja, joiden tarkoituksena on muun muassa aihepiirien
jarjestyksen testaaminen. Tutkimuksen esihaastatteluna toimi toimitusjohtajan haastat-
telu. Sen perusteella haastattelurunkoa ei koettu tarpeelliseksi muokata, joten myds
tdma haastattelu sisallytettiin tutkimusaineistoon. Kaikki haastattelut toteutettiin yksil6-

haastatteluina Microsoft Teamsin valityksella kevaalld 2025 (ks. taulukko 1). Etdyhteyksia



41

kaytettiin, silla haastateltavat tyoskentelivat kahdessa eri toimipisteessa, joista toinen si-
jaitsi 50 ja toinen 200 kilometrin padssa haastattelijan asuinpaikasta. Etdayhteydet mah-
dollistivat haastattelijan osallistumisen haastatteluihin omalta paikkakunnaltaan seka
helpottivat aikataulujen yhteensovittamista, silla matkustamiseen kuluvaa aikaa ei tar-

vinnut huomioida.

Taulukko 1. Tutkimushaastattelut.

Haasta- Tehtdvanimike Alaisten | TyOsuhteen | Haastattelun | Haastatte-
teltava maara | pituus  yri- ajankohta lun kesto
tyksessa
(vuosina)
001 toimitusjohtaja 8 8 26.2.2025 1h 43min
002 myyntipaallikko 5 14 4.3.2025 2h 01min
003 tuotantopaallikko 6 0,5 7.3.2025 1h 59min
004 yksikon paallikko 7 2 14.3.2025 1h 52min
005 talousjohtaja 0 2,5 21.3.2025 1h 43min
006 kokoonpanotyon- 0 3,5 2.4.2025 2h 18min
tekija
007 tuotantotyonte- 0 3 4.4.2025 1h 32min
kija
008 tuotantopaallikko 20 14 28.4.2025 1h 28min
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Tuomi ja Sarajarvi (2018, s. 73—74) vaittavat, ettd aineiston kerdamisen yhteydessa kysy-
taan usein, miten paljon aineistoa on kerattava, jotta tutkimus olisi edustavaa, tieteellista
ja yleistettavissa. He selostavat, ettd yksi keino arvioida aineiston riittavyytta on tarkas-
tella sen saturaatiota, jolla viitataan tilanteeseen, jossa aineisto alkaa toistaa itsedan eika
tiedonantajat enaa tuota tutkimusongelman nakokulmasta uutta informaatiota. Tutki-
muksen haastatteluaineisto alkoi suurelta osin toistaa itsedan jo viidennen haastattelun
kohdalla. Tall6in ei kuitenkaan oltu vield haastateltu tuotantolinjan tyontekijoita, joiden
kokemuksia pidettiin tutkimuksen kannalta keskeisina. Kun kokoonpano- ja tuotanto-
tyontekija toivat haastatteluissaan esille padosin samankaltaisia nakemyksia kuin aiem-
mat haastateltavat, todettiin haastatteluaineiston saavuttaneen saturaationsa. Taman
jalkeen tutkimuksessa tehtiin viela aiemmin mainittu lisahaastattelu, joka keskittyi run-
komateriaalin valmistukseen. Lisdhaastattelussa kyseisesta tyovaiheesta tehtiin samoja
havaintoja kuin havainnoinnissa, joten useampien lisdhaastattelujen suorittamista ei kat-
sottu aiheelliseksi. Ndin ollen tutkimuksessa toteutettiin yhteensa kahdeksan haastatte-

lua.

Tutkija oli ensimmaisen kerran yhteydessa haastateltaviin puhelimitse. Puhelinkeskuste-
lussa selvitettiin haastateltavien kiinnostus osallistua tutkimukseen seka sovittiin haas-
tattelun ajankohta tutkimukseen suostuneiden kanssa. Samalla heille kerrottiin haastat-
telun aihe, silla Tuomi ja Sarajarvi (2018, s. 64) pitavat sen paljastamista etukateen ai-
heellisena, jotta haastattelussa kyetddn hankkimaan mahdollisimman paljon tietoa ha-
lutusta asiasta. He korostavat, ettd aiheen ilmaiseminen on yhta lailla eettisesti perustel-
tua. Puhelun paatyttya haastateltaville toimitettiin sahkopostitse Vaasan yliopiston oh-
jeiden mukainen tietosuojailmoitus, tutkimusesittely seka haastateltavan suostumuslo-
make. Samassa sdhkodpostissa heille vilitettiin niin ikdan tutkijan yhteystiedot, jotta he

pystyivat tarvittaessa esittamaan tutkimusta koskevia kysymyksia.

Haastattelujen alussa kaikki haastateltavat antoivat suullisen suostumuksen osallistumi-
sestaan seka vahvistivat saaneensa tietosuojailmoituksen ja tutkimusesittelyn. Lisdksi

heitd muistutettiin siitd, ettd haastattelut nauhoitetaan aineiston analysointia varten.
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Tallentamisessa hyddynnettiin Microsoft Teamsin ”Tallenna ja litteroi” -toimintoa. Puusa
(2020, s. 99) toteaa uskottavien johtopaatosten tekemisen vaativan puhemuotoisten ai-
neistojen dokumentointia. Samoin Hirsjarvi ja Hurme (2022, s. 94) tahdentavat tallenta-
misen kuuluvan teemahaastattelun luonteeseen, koska ainoastaan siten haastattelu voi-

daan toteuttaa ilman katkoja ja mahdollisimman luontevasti.

Haastattelujen jalkeen Microsoft Teamsin tuottama litterointi tarkastettiin ja korjattiin
virheiden osalta. Litteroinnin tasmallisyydesta ei ole olemassa selkeda ohjetta, vaan tut-
kimustehtdva ja -ote vaikuttavat siihen, miten yksityiskohtaisesti litterointi taytyy tehda
(Hirsjarvi & Hurme, 2022, s. 146). Tietoarkisto (n.d.) kirjoittaa, etta eri litteraatiotasojen
nimet ja maaritelmat eivat ole standardisoituja, vaikka ne pohjautuvat paapiirteittdin sa-
moihin peruslinjauksiin. Tutkimuksessa kaytettiin peruslitterointia, jossa Tietoarkisto
(n.d.) ohjeistaa jattamaan pois tdytesanat, toistot, keskenjadvat tavut seka yksittdiset

dannahdykset, mutta puhe litteroidaan sanatarkasti puhekieltd noudattaen.

3.3.2 Osallistuva havainnointi

Tutkimuksen toisena aineistonkeruumenetelmana sovellettiin tieteellisté havainnointia.
Talla tarkoitetaan jarjestelmallista tiedonkeruuta ja tieteelliseen tyoskentelyyn liittyvaa
toimintaa, jossa aistit suunnataan tarkemmin kuin arkisissa tilanteissa (Paalumaki & Van-
hamaki, 2020, s. 127). Havainnoinnin vahvuutena kyetdan pitdamaan sitd, ettad se valttaa
keinotekoisuuden sekd mahdollistaa valittdman ja suoran tiedon hankkimisen yksildiden,
ryhmien sekd organisaatioiden toiminnasta ja kayttaytymisesta (Hirsjarvi ja muut, 2009,
s. 213). Tama puolsi havainnoinnin hyddyntamistd aineistonkeruumenetelmana, silla sen
avulla pystyttiin saamaan valitonta tietoa tuotantolinjan nykyisista tavoitteista, suoritus-
kykymittareista, niiden merkityksista tuotantolinjan suorituskykyyn ja tyontekijoiden

tydmotivaatioon sekad kyseisten osa-alueiden kehityskohteista.

Paalumaki ja Vahamaki (2020, s. 127) mainitsevat, ettd havainnointi tarjoaa mahdolli-

suuden ihmisten analysointiin yksin ja yhdessd. Myds havainnoinnin soveltuvuus
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yksildiden ja ryhmien tarkasteluun vahvisti sen valintaa aineistonkeruumenetelmaksi,
koska tavoitteiden ja suorituskykymittareiden merkityksia tuotantolinjan suorituskykyyn
ja tyontekijoiden tyomotivaatioon haluttiin tarkastella niin yksilo- kuin ryhmatasolla.
Tuomi ja Sarajarvi (2018, s. 70) puolestaan painottavat, ettd havainnointi on keino moni-
puolistaa tietoa tutkittavasta ilmiosta. Useimmiten se toimii tdydentavana aineistonke-
ruumenetelmana, jolloin tehddan esimerkiksi haastatteluja ja niiden ohella havainnoi-
daan toimijoita seké tilanteita (Paaluméaki & Vanhamaki, 2020, s. 127-128). Tutkimuk-

sessa havainnointi oli teemahaastatteluja tukeva aineistonkeruumenetelma.

Havainnoinnin eri muotoja ovat osallistava havainnointi, osallistuva havainnointi, havain-
nointi osallistumatta ja piilohavainnointi (Tuomi & Sarajarvi, 2018, s. 70). Havainnointi
toteutettiin osallistuvana havainnointina, jolloin tutkija osallistuu tutkimuskohteensa
toimintaan sen ehdoilla seka yhdessa kohteen jasenten kanssa maaritellyn ajan (Vilkka,
2006, s. 44). Osallistuva havainnointi on kayttokelpoinen menetelma, mikali tutkittavasta
yhteisosta on etukdteen niukasti tietoa (Vilkka, 2021, s. 143-144). Tasta syysta sen kayt-
tadminen oli perusteltua, silld ennen tutkimusta tutkijalla oli vain véhan ymmarrysta tut-
kittavasta tuotantolinjasta seka sen tuotantoprosesseista, tavoitteista ja suorituskyky-
mittareista. Hirsjarvi ja muut (2009, s. 216) lisdadvat, etta osallistuva havainnointi jakau-
tuu useaan alalajiin riippuen siitd, kuinka kokonaisvaltaisesti tutkija yrittaa olla mukana
tutkittavien toiminnassa. Tutkija osallistui tutkittavien tydskentelyyn havainnoijana,
minka Seppola (2023, s. 100) tdhdentad merkitsevan sita, ettd havainnoijan rooli on kai-
kille selva. Talldin han ottaa osaa ryhman elamaan ja esittaa samalla tutkittaville kysy-

myksid (Hirsjarvi ja muut, 2009, s. 217).

Osallistuvaa havainnointia kyetdan tehostamaan suunnittelemalla sekd kohdistamalla
havainnointi etukateen (Vilkka, 2021, s. 143). Nakemykseen yhtyvat Paalumaki ja Vanha-
maki (2020, s. 129), jotka korostavat suunnittelun tarkeytta. Niin ikdan Vilkka (2021, s.
149) toteaa, etta tutkimusongelma, -kysymykset seka tutkimuksen tavoite ratkaisevat
sen, mitd ja miten havainnoidaan. Han jatkaa, etta tdman takia havainnointia varten pi-

taisi laatia asiarunko, jossa maaritelldaan havainnoinnin kohteet. Nain ollen tutkija loi
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havainnointirungon (liite 7), jonka mukaisesti han suoritti havainnointia ja teki muistiin-
panoja. Havainnoinnin jalkeen muistiinpanoja tarkennettiin ja ne kirjoitettiin puhtaaksi
erilliseen Word-tiedostoon, sillda Paalumaki ja Vanhamaki (2020, s. 131-132) kuvaavat,
ettei havainnoinnin aikana pystyta kirjaamaan kaikkea oleellista yl6s. He ehdottavat, etta
havainnoinnin paatyttya tulisi valittdmasti kirjoittaa muistiin kaikki, minka uskotaan ole-

van keskeista tutkimuksen seuraavissa vaiheissa.

Osallistuva havainnointi vaatii toisaalta sita, etta tutkija onnistuu padasemaan sisaan tut-
kittavaan yhteisoon (Vilkka, 2006, s. 45). Samoin Paalumaki ja Vanhamaki (2020, s. 261)
tuovat esille, etta tutkijan on saavutettava riittava luottamus havainnoitavien yksiléiden
keskuudessa. He arvioivat taman helpottuvan, mikali tutkittavasta yhteisosta loytyy
avainhenkilo, joka auttaa tutkijaa sisdanpaddsyssa tutkimuskohteeseen, tutkimusluvan
saamisessa seka alkukontaktien solmimisessa. Tutkijan avainhenkiléna toimi organisaa-
tion tuotantopaallikkd, jonka kanssa han sopi havainnoinnin ajankohdasta ja jolta han sai

luvan sen toteuttamiseen.

Vilkka (2006, s. 57) vaittaa tutkimuskohteen jasenten luottamusta vahvistavan edelleen
se, ettd tutkittaville kerrotaan mahdollisimman aikaisessa vaiheessa tutkimuksen luon-
teesta seka tutkijan kiinnostuksen kohteesta. Han huomauttaa, ettd hyvan tieteellisen
tavan noudattaminen edellyttaa yhta lailla sita, ettei tutkimusaineistoa kerata ilman ha-
vainnoitavien suostumusta. Havainnoitavien, eli tuotantolinjan tyontekijoiden, luotta-
musta pyrittiin lisddmaan esittelemalla heille tutkimuksen tarkoitus ja tavoite ennen ha-
vainnoinnin aloittamista. Samassa yhteydessa heiltd pyydettiin suullinen suostumus ha-

vainnoinnin suorittamiseen.

Vilkka (2006, s. 37) kirjoittaa, ettd havainnointia kyetdan tekemaan luonnollisessa ympa-
ristossa tai laboratorio-olosuhteissa. Han katsoo luonnollisessa ymparistdssa tapahtuvan
havainnoinnin vahvuudeksi sen, ettd havainnot muodostetaan siina kontekstissa, jossa
ne ilmenevat. Havainnointi toteutettiin luonnollisessa ymparistdssa tuotantolinjan toi-

mitiloissa kohdeorganisaation toisella toimipisteelld. Havainnointikertoja oli kaksi, silla
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tutkimuksessa haluttiin havainnoida tuotantolinjan toimintaa seka kesa- etta talviseson-
gissa. Tassa onnistuttiin, kun huhtikuun 2025 havainnointi ajoittui kesa- ja talvisesongin
vaihteeseen, jolloin tuotantolinjalla valmistettiin mittatilaustuotteiden ohella varasto-
tuotteita seka runkomateriaalia. Sen sijaan toukokuun 2025 havainnoinnin aikana tuo-
tantolinjalla keskityttiin ainoastaan mittatilaustuotteiden valmistukseen. Useampaa kuin
yhta havainnointikertaa pidettiin aiheellisena myos siksi, etta havainnoijan lasndolo olisi
vaikuttanut tuotantolinjan tyontekijoihin mahdollisimman vahan. Paalumaki ja Vanha-
maki (2020, s. 136) painottavat, ettd havainnoinnissa kohteita tulisi seurata niin kauan,
ettd jokainen paikallaolija tottuu tutkijaan, eikd hanen paikallaoloansa koeta hairitse-

vaksi.

3.4 Aineiston analyysimenetelma

Tutkimusaineisto analysoitiin tutkimuksessa sisallonanalyysia hyodyntaen. Vilkka tah-
dentda (2021, s. 163), etta tdssa menetelmassa tavoitellaan merkityssuhteiden ja -koko-
naisuuksien [6ytamista. Sisallonanalyysin paamaarana on tuottaa selkea seka sanallinen
kuvaus tutkittavasta ilmiosta (Tuomi & Sarajarvi, 2018, s. 91). Niin ikdan Puusa (2020, s.
145) mainitsee sen olevan keino, jolla tutkimusaineistoa jarjestetdaan tulkintaa varten.
Sisdllénanalyysin soveltaminen oli tutkimuksessa perusteltua, silld ennen uusien tavoit-
teiden ja suorituskykymittareiden maarittamista oli tarpeen luoda jasennelty ja havain-
nollinen tilannekuva nykyisista tavoitteista, suorituskykymittareista, niiden merkityksista
tuotantolinjan suorituskykyyn ja tydmotivaatioon seka kyseisten osa-alueiden kehitys-
kohteista. Tuomi ja Sarajarvi (2024, s. 117) lisdavat, etta sisallonanalyysilld voidaan ana-
lysoida erilaisia dokumentteja, kuten raportteja, haastatteluja tai melkein mita tahansa
kirjalliseen muotoon saatettua materiaalia. Tama puolsi osaltaan sisallénanalyysin kayt-

tamista siitd syystd, etta tutkimusaineisto koostui haastattelu- ja havainnointiaineistosta.

Tutkimuksen sisdllonanalyysi toteutettiin aineistoldhtoisesti, jonka myota tutkimusai-
neistosta pyritddan Tuomen ja Sarajarven (2018, s. 80) mukaan rakentamaan teoreettinen

kokonaisuus. He korostavat, ettd analyysiyksikot nimetaan talldin tutkimuksen tehtavan
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nakokulmasta, eika niita ole ennalta sovittu. Koska tuotantolinjan tavoitteista ja suoritus-
kykymittareista oli etukateen vain niukasti tietoa, analyysi paatettiin tehda aineistolah-
toisesti. Sen avulla aineistosta tunnistettiin ndihin tekijoihin kohdistuvat oleelliset seikat

siten, ettd aiempi teoriatieto ohjasi analyysia mahdollisimman vahan.

Tuomi ja Sarajarvi (2018, s. 91-92) toteavat aineistoldahtoisen sisallonanalyysin etenevdn
seuraavien vaiheiden kautta: haastattelujen kuunteleminen ja auki kirjoittaminen; haas-
tattelujen ja muiden aineistojen sisdltoon paneutuminen; pelkistettyjen ilmaisujen etsi-
minen ja merkitseminen; pelkistettyjen ilmaisujen listaaminen; samankaltaisuuksien ja
erilaisuuksien etsiminen pelkistetyista ilmaisuista; pelkistettyjen ilmaisujen ryhmittele-
minen/yhdistaminen ja alaluokkien maarittaminen; alaluokkien yhdistaminen ja niista
yldluokkien maarittaminen; yldluokkien yhdistaminen paaluokiksi ja kokoavan kasitteen

maarittaminen (ks. kuvio 2). Sisallénanalyysi suoritettiin naita vaiheita noudattaen.

Haastattelujen kuunteleminen ja auki kirjoittaminen

«

Haastattelujen ja muiden aineistojen sisdlt66n paneutuminen

«

Pelkistettyjen ilmaisujen etsiminen ja merkitseminen

‘

Pelkistettyjen ilmaisujen listaaminen

“

Samankaltaisuuksien ja erilaisuuksien etsiminen pelkistetyista
ilmaisuista

«

Pelkistettyjen ilmaisujen ryhmitteleminen/
yhdistaminen ja alaluokkien maarittaminen

"

Alaluokkien yhdistaminen ja niista ylaluokkien maarittaminen

‘

Yldluokkien yhdistaminen paaluokiksi ja kokoavan kasitteen
maarittaminen

Kuvio 2. Aineistolahtoisen sisdllonanalyysin vaiheet (mukaillen Tuomi & Sarajarvi, 2018, s. 91-92).

Aineistoldhtoisen sisadllonanalyysin ensimmainen vaihe, eli haastattelujen kuuntelemi-
nen ja auki kirjoittaminen, toteutettiin valittdmasti aineiston keruun jalkeen, silla jokai-

sen haastattelun loputtua Microsoft Teamsin tuottama litterointi tarkastettiin ja
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korjattiin virheiden osalta. Samoin molempien havainnointikertojen paatyttya havain-
noinnin aikana laaditut muistiinpanot taydennettiin ja kirjoitettiin puhtaaksi erilliseen
Word-tiedostoon. Seuraavaksi litteroidut haastatteluaineistot sekd havainnointimuistiin-
panot luettiin lapi useaan kertaan, silla Puusa (2022, s. 146) esittdaa aineiston analyysin
kaynnistyvan tyypillisesti aina aineistojen moninkertaisella [apikdymiselld. Tuomi ja Sara-
jarvi (2018, s. 91) tuovat puolestaan esille, ettd ennen varsinaisen sisallonanalyysin aloit-
tamista taytyy valita lisaksi analyysiyksikko, joka voi olla yksittdinen sana, lause, lausuma
tai ajatuskokonaisuus. He huomauttavat, etta kyseista valintaa ohjaa tutkimuksen tarkoi-
tus. Nadin ollen analyysiyksikdksi asetettiin tavoitteisiin, suorituskykymittareihin seka nii-

den merkityksiin ja kehityskohteisiin kohdistuvat ilmaisut.

Sisdllénanalyysi jatkui aineiston pelkistdmiseen. Tuomi ja Sarajarvi (2018, s. 92) pitavat
tata vaiheena, jossa aineistosta seulotaan pois kaikki tutkimuksen kannalta epaolennai-
nen. He painottavat pelkistdmisen tapahtuvan niin, etta aineistosta paikannetaan tutki-
muksen tehtdvaa kuvaavia ilmaisuja, jotka erotellaan alleviivaamalla samankaltaiset il-
maisut samanvarisilla kynilla. Aineiston pelkistdimisessa haastattelu- ja havainnointiai-
neistoista etsittiin tutkimuksen tavoitteen valossa keskeisia ilmaisuja, jotka tiivistettiin
pelkistettyyn muotoon. Havainnoinnin osalta pelkistamista tapahtui osittain jo muistiin-
panojen kirjaamisessa, silla esimerkiksi havainnoitavien kanssa kadytyja keskusteluja ei
kirjoitettu yl6s suorina lainauksina, vaan tiivistetysti. Pelkistetyt ilmaisut listattiin omaan
Word-tiedostoon, jossa eri aihepiireja kasittelevat ilmaisut merkittiin erivarisilla fonteilla.

Pelkistamista havainnollistetaan taulukossa 2.

Taulukko 2. Esimerkki aineiston pelkistamisesta.

Alkuperdinen ilmaus Pelkistetty ilmaus

Silloin on niin paljon tilauksia, ettd ne ta- | Kesdsesongissa tuotantolinjan ainoana
voitteet on kaikki siind, ettd me pysytddn | tavoitteena on valmistaa tilaukset siten,
toimitusajoissa ja saadaan tilaukset ajal- | etta tilaus toimitetaan asiakkaalle luvat-

laan Iéhtee. (Haastateltava 6) tuna toimituspdaivana.
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Seuraavaksi sisallonanalyysissa siirryttiin aineiston ryhmittelyyn eli klusterointiin. Tuomi
ja Sarajarvi (2018, s. 92) tahdentavat, ettd vaiheen paamaarana on loytaa samankaltai-
suuksia ja/tai eroavaisuuksia kuvaavia kasitteita. He selostavat, etta ryhmittelyssa samaa
ilmiota kuvaavat kasitteet yhdistetaan erilaisiksi luokiksi, joista johdetaan aineiston sisal-
I6n pohjalta nimettavat alaluokat. Aineiston ryhmittely tehtiin tunnistamalla Word-tie-
dostoon erivarisilla fonteilla listatuista pelkistetyista ilmaisuista samankaltaisia kasitteita
kuvaavat ilmaisut, jotka koottiin tiedostossa allekkain. Samankaltaiset ilmaisut yhdistet-
tiin omiksi luokikseen, joista muodostettiin niiden sisallon nojalla nimetyt alaluokat (ks.

taulukko 3).

Taulukko 3. Esimerkki alaluokkien muodostamisesta.

Alkuperdinen ilmaisu Pelkistetty ilmaisu Alaluokka

Silloin on niin paljon tilauk- | Kesasesongissa tuotanto-
sia, ettd ne tavoitteet on | linjan ainoana tavoitteena
kaikki siind, ettd me pysy- | on valmistaa tilaukset si-

tddn toimitusajoissa ja | ten, etta tilaus toimitetaan
saadaan tilaukset ajallaan | asiakkaalle luvattuna toi- | Tavoitteena tilauksen toi-

ldhtee. (Haastateltava 6) mituspdivana. mitusaika

No ehkd isoimmat tavoit-
teet justiin, ettd saadaan | Tarkeimpana tavoitteena
tehtyd [tuotteet] valmiiksi on saada tuotteet val-

mdidirétyssd ajassa. (Haas- | miiksi maaritetyssa ajassa.

tateltava 7)

Sisdllénanalyysissa aineiston ryhmittely etenee siten, etta alaluokkia yhdistamalla luo-
daan ylaluokkia ja yldluokkia yhdistamalla paaluokkia (Tuomi & Sarajarvi, 2018, s. 92).
Analyysi eteni alaluokkien yhdistelemisesta ylaluokkien jasentymiseen seka ylaluokkien
vhdistelemisesta paaluokkien maarittelyyn (ks. taulukko 4). Myds nama luokat nimettiin
sisaltdjensda mukaan, silla Tuomi ja Sarajarvi (2018, s. 92) mainitsevat, ettd yhta lailla yla-

ja paaluokkien nimet tulisi perustua aineistosta esiin nousevaan ilmiéon.
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Taulukko 4. Esimerkki yla- ja paaluokkien muodostamisesta.

Alaluokka Ylaluokka Paaluokka

Tavoitteena tilausten toi-
Toimitusaikatavoitteet
mitusaika

Tavoitteena maaritellyt Varastotuotteiden valmis-
Nykyiset tavoitteet
valmistusmaarat tusmaadratavoitteet

Tavoitteena materiaalin
Runkomateriaalin valmis-
omavaraisuus

tukseen kohdistuvat ta-
Tavoitteena valmistetun
voitteet
materiaalin laatu

Tuomi ja Sarajarvi (2018, s. 93—94) kirjoittavat, etta aineiston ryhmittelyn jalkeen suori-
tetaan aineiston abstrahointi eli kasitteellistaminen, jossa seulotaan tutkimuksen kan-
nalta keskeinen tieto ja sen avulla rakennetaan teoreettisia kasitteita. He korostavat, etta
se on prosessi, jossa tutkija aikaan saamiaan kasitteitd hyodyntden tuottaa kuvauksen
tutkimuskohteesta. Tutkimuksessa aineiston kasitteellistamista tehtiin jo aineistoa ryh-
miteltaessa, silla Tuomi ja Sarajarvi (2018) katsovat sen osaksi kasitteellistimisprosessia.
Sisdllénanalyysissa syntyneiden padluokkien myota tutkimuskohteesta laadittiin selkea
kokonaiskuva, jonka pohjalta tuotantolinjalle kehitettiin uudet tavoitteet ja suoritusky-
kymittarit seka maaritettiin naihin liittyvat yleiset kehitystoimenpiteet. Paaluokkien seka
uusien tavoitteiden, suorituskykymittareiden ja yleisten kehitystoimenpiteiden yhteytta
teoriaan tarkastellaan tutkimuksen johtopaatoksissa. Tuomi ja Sarajarvi (2018, s. 93) pai-
nottavat edelleen, etta sisallonanalyysin kaikissa vaiheissa on oleellista sailyttda polku
aineiston ja alkuperdisen datan valilla. Tama onnistui siksi, ettd analyysi toteutettiin ete-

nemalla vaihe vaiheelta alkuperaisista ilmaisuista aina paaluokkiin asti.
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3.5 Tutkimuksen luotettavuus

Aalto ja muut (2020, s. 169) tuovat esille, ettad jokaisessa tutkimuksessa hyvdan tutki-
muskadytantoon sisaltyy tutkimuksen luotettavuuden analysointi. Luotettavuudella he
tarkoittavat tutkimustulosten riippumattomuutta sattumanvaraisista ja vahapatoisista
tekijoista. He huomauttavat niin ikdan siita, etta luotettavassa ja hyvaa tutkimuskaytan-
t6a noudattavassa tutkimuksessa tulee avata perusteet, joiden varassa tutkimusta on
mahdollista pitaa luotettavana. Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta voidaan arvioida
kolmen kasitteen kautta, jotka ovat luotettavuus, uskottavuus seka eettisyys (Puusa ja
muut, 2020, s. 167). Taman tutkimuksen luotettavuutta pohditaan naiden kasitteiden

valossa.

Aalto ja Puusa (2020, s. 169) ovat sita mieltd, etta laadullisen tutkimuksen luotettavuutta
punnitaan niin tutkimuksen antaman kehyksen kuin sovellettujen menetelmien nakokul-
masta. Tahan liittyen Vilkka (2021, s. 197) tahdentaa, etta tutkijan taytyy pystya selitta-
maan raportissaan esimerkiksi se, millaisia ratkaisuja hdan on tehnyt ja miten han on nai-
hin paatynyt. Tutkimuksen luotettavuutta vahvistaa valintojen huolellinen perustelu, silla
raportissa esiteltiin seikkaperaisesti tutkimusaiheen, -menetelman, aineistonkeruume-

netelmien, aineiston analyysimenetelman seka haastateltavien valitseminen.

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta kyetdan tarkastelemaan sitd laadukkaammin,
mita selkedmmin, tarkemmin ja ymmarrettdvammin tutkija kdy lapi tutkimuksensa eri
vaiheet (Aalto & Puusa, 2020, s. 172). Nakemykseen yhtyvat Hirsjarvi ja muut (2009, s.
232), jotka vaittavat laadullisen tutkimuksen luotettavuutta edistavan tutkijan tasmalli-
nen selostus tutkimuksen suorittamisesta. Luotettavuuden parantamiseksi sekd sen ar-
vioinnin helpottamiseksi tutkimuksen kaikki vaiheet kuvattiin yksityiskohtaisesti ja muun
muassa aineiston analyysia havainnollistettiin esimerkkien avulla. Vastaavasti tuloksia
tdydennettiin aineistolainauksilla sen takia, ettd niiden myota lukija voi seurata paattely-
ketjun etenemista (Aalto & Puusa, 2020, s. 177). Valitsemalla lainauksia kaikista teema-

haastatteluista varmistettiin, ettd tulokset kattavat koko aineiston.
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Samoin tutkijan syvallinen paneutuminen tutkimusilmidéon ja erilaisten |lahestymistapo-
jen huomioon ottaminen lisdavat tutkimuksen luotettavuutta seka koherenssia (Aalto &
Puusa, 2020, s. 172). Nain ollen tutkijan laaja-alainen perehtyminen tutkimusaiheeseen
liittyvaan aiempaan kirjallisuuteen ja teorioihin kohentaa tutkimuksen luotettavuutta.
Luotettavuutta vahvistaa yhta lailla haastattelujen ja havainnoinnin kdyttaminen aineis-
tonkeruussa, silla Aalto ja Puusa (2020, s. 176) mainitsevat, etta luotettavuuden kasvat-
taminen monia kanavia hyédyntaen liittyy triangulaation Iahtékohtiin. He listaavat trian-
gulaation jakautuvan neljaan tyyppiin: aineistotriangulaatioon, tutkijatriangulaatioon,
teoriatriangulaatioon sekd menetelmatriangulaatioon, jolla viitataan aineiston hankin-

taan lukuisilla tiedonhankintamenetelmilla.

Laadullisen tutkimuksen uskottavuus merkitsee puolestaan sitd, missa maarin tutkimuk-
sen kohteena olevat ihmiset, kuten kollegat ja suuri yleiso, hyvaksyvat tutkimustulokset
todeksi seka luottavat siihen, etta tutkimusaineisto on keratty tarkoituksenmukaisesti ja
analysoitu tunnollisesti (Puusa ja muut, 2020, s. 167). Tutkimuksen uskottavuutta voi-
daan ajatella heikentdvan sen, etta tutkimuksellista ndkokulmaa laajennettiin seitseman
ensimmaisen tutkimushaastattelun jalkeen. Tama antaa mahdollisuuden kyseenalaistaa
aineiston asianmukainen kerdaminen siksi, ettd ensimmaiset seitseman haastattelua
keskittyivat tavoitteisiin ja suorituskykymittareihin ainoastaan varasto- ja mittatilaus-
tuotteiden valmistuksen osalta. Naiden ohella tuotantolinjan toimintaan olennaisesti
kuuluvaa runkomateriaalin valmistusta seka siihen kohdistuvia tavoitteita ja suoritusky-
kymittareita kasiteltiin vain kahdeksannessa haastattelussa. Koska tdssa haastattelussa
kyseisestd tydvaiheesta tehtiin samoja havaintoja kuin havainnoinnissa, ei runkomateri-
aalin valmistukseen suuntautuvia haastatteluja koettu tarpeelliseksi toteuttaa enempaa
myoskdan uskottavuuden kannalta. Tutkimuksellisen nakdkulman laajentamisen koh-

dalla uskottavuutta parantaa sen sijaan sen avoin ja lapindkyva perustelu.

Aalto ja Puusa (2020, s. 169) katsovat, etta tutkimuksen uskottavuus lisaantyy, mikali tut-
kija yrittda tiedostaa omaa subjektiivisuuttaan ja arvojaan, jotka ovat keskeisia tutkimuk-

sen etenemisen ja lopputuloksen suhteen. He pitdvat tutkijan oman subjektiivisuuden
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tunnistamista seka sen reflektoimista valttamattdmana luotettavalle tutkimukselle sen
vuoksi, etta tutkija ja tutkimuskohde ovat vuorovaikutuksessa keskenaan. Tassa tutki-
muksessa tutkija ymmarsi koko tutkimusprosessin ajan, ettd hanen paatoksensa seka en-
nakkokasityksensa vaikuttivat niin hanen asemaansa tutkijana kuin tutkimustuloksiin.
Tama kohentaa tutkimuksen uskottavuutta ja sai tutkijan kiinnittdmaan erityista huo-
miota siihen, ettei hanen oletuksensa ohjanneet tutkimuksen suorittamista. Niin ikdan
tutkijan kaikki valinnat ja tulkinnat pohjautuivat tutkimusongelmaan ja -aineistoon, eika

niita ollut ennalta maaritetty.

Lisaksi tutkija hahmotti, etta hanen tuloskeskeiselld ajattelutavallaan seka vahaisella val-
mistusteollisuuden kokemuksellaan saattoi olla merkitysta tekemiinsa tulkintoihin. Ta-
man sisdistettydan han pyrki analysoimaan tutkimusaineistoa mahdollisimman neutraa-
listi ja ilman ennakkoluuloja. Toisaalta uskottavuutta vahvistaa se, etta tutkimusta toteut-
taessaan tutkija otti huomioon laheiset vdlinsa kohdeorganisaation toimitusjohtajaan.
Haastatellessaan toimitusjohtajaa han oli aarimmaisen tarkka muun muassa siita, etta
kaikki kysymykset esitettiin puolueettomasti. Vaikka tutkija ei tuntenut muita tutkittavia
henkilokohtaisesti, oli kaikilla heilld jonkinlainen mielikuva hanestd, mika on voinut hei-
jastua esimerkiksi kunkin haastateltavan aktiivisuuteen. Haastateltavien aktiivisuuden ja
avoimuuden varmistamiseksi haastatteluja varten jarjestettiin erillinen tila, jotta haasta-
teltavat pystyivat osallistumaan haastatteluun pelkdamatta, ettd muut tyoyhteisén jase-

net kuulisivat heidan vastauksiaan.

Aalto ja Puusa (2020, s. 170) korostavat, ettad objektiivisuutta kyetdaan kasvattamaan ha-
vaitsemalla oma subjektiivisuus seka ilmaisemalla se. Taten tutkija tarkasteli subjektiivi-
suuttaan jatkuvasti tutkimusta suorittaessaan ja tiedosti sen samoin havainnoinnin ai-
kana, silla talloin han vaikutti vaistamatta siihen, mita havainnoi ja millaisia asioita kirjasi
ylos. Tutkijan subjektiivisuuden hallitsemiseksi havainnointi ja muistiinpanojen kirjaami-
nen tehtiin etukateen laaditun havainnointirungon mukaisesti. Kaiken kaikkiaan tutkijan
subjektiivisuuden tunnistaminen oli oleellista, jotta hdanen taustallaan, ajattelutavallaan

tai aiemmilla henkildsuhteillaan ei ollut ratkaisevaa merkitysta tutkimukseen.
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Tutkimuksen eettisyys viittaa vastaavasti siihen, etta tutkija huolehtii eettisista periaat-
teista koko tutkimuksen ajan (Puusa ja muut, 2020, s. 167). Tutkimuseettisen neuvotte-
lukunnan ohjeessa hyvasta tieteellisesta kaytannosta (2023, s. 13) todetaan, ettd eetti-
sesti toimitaan, kun hankitaan tarvittavat luvat, suostumukset ja ennakkoarvioinnit en-
nen tutkimusaineiston keraamista. Tutkimuksen eettisyys taattiin muun muassa lahetta-
malla kaikille haastateltaville Vaasan yliopiston ohjeita vastaava tietosuojailmoitus, tut-
kimusesittely seka haastateltavan suostumuslomake. Eettinen toiminta turvattiin yhta
lailla tiedottamalla haastateltaville haastattelujen aihe ennakkoon seka kysymalla heilta
haastattelujen aluksi suullinen suostumus haastatteluun osallistumiseen. Myds ennen
havainnointia havainnoitaville kerrottiin tutkimuksen tarkoitus ja heiltd pyydettiin suos-

tumus sen toteuttamiseen.

Eettisyys edellyttaa lisaksi sita, ettei tieteellinen toiminta vaaranna tutkittavien terveytta
tai turvallisuutta ja etta tutkimuksen rahoituslahteet seka muut sidonnaisuudet ilmoite-
taan (Tutkimuseettinen neuvottelukunta, 2023, s. 13). Tutkimuksessa noudatettiin Tutki-
museettisen neuvottelukunnan ohjetta hyvasta tieteellisestd kdytdannostd niin ikdan
ndilta osin, kun tutkimus ei missaan vaiheessa vaarantanut osallistujien terveytta tai tur-
vallisuutta, eika siihen kuulunut minkaanlaista rahoitusta tai palkkiota osallistumisesta.
Eettisyytta kohentaa edelleen se, etta tutkimuksella tavoiteltiin tuotantolinjan suoritus-
kyvyn ja tyontekijoiden tydmotivaation parantamista, koska Aalto ja Puusa (2020, s. 167)
huomauttavat eettisen tutkimuksen tahtadvan hyvien seurausten aikaansaamiseen sen

kohteena oleville henkildille.
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4 Tutkimustulokset

Tassa luvussa kdydaan lapi tutkimustulokset, jotka esitelldan sisdllonanalyysissda muodos-
tuneiden paaluokkien mukaan. Ensin syvennytdaan nykyisiin tavoitteisiin ja suorituskyky-
mittareihin liittyviin havaintoihin, minka jalkeen avataan nykyisten tavoitteiden ja suori-
tuskykymittareiden merkityksia tuotantolinjan suorituskykyyn ja tyontekijéiden tydomo-
tivaatioon. Lopuksi paneudutaan tavoitteiden ja suorituskykymittareiden kehittamiseen
kohdistuviin havaintoihin, joita hyddyntamalla olisi mahdollista pyrkia parantamaan tuo-
tantolinjan suorituskykya ja tyontekijoiden tydmotivaatiota. Tuloksia taydennetaan lu-
vussa lainauksilla tutkimusaineistosta. Osassa lainauksista yksittdisia sanoja on muutettu

yleisemmalle tasolle, jotta kohdeorganisaation anonymiteetti sailytetaan.

Kasiteltdessa nykyisiin tavoitteisiin ja suorituskykymittareihin liittyvia havaintoja saa-
daan ymmarrys siita, millaisia tavoitteita ja suorituskykymittareita tuotantolinjan suori-
tuksen johtamisessa talla hetkella kaytetaan. Merkitysten analysoinnilla sisdistetdaan
puolestaan se, millaisia merkityksia nykyisilla tavoitteilla ja suorituskykymittareilla on
tuotantolinjan suorituskykyyn ja tyontekijoiden tydmotivaatioon. Sen sijaan tavoitteiden
ja suorituskykymittareiden kehittdmiseen kohdistuvia havaintoja tarkasteltaessa hahmo-
tetaan, miten tuotantolinjan tavoitteita ja suorituskykymittareita voitaisiin kehittda tuo-

tantolinjan suorituskyvyn ja tyontekijoiden tydmotivaation parantamiseksi.

4.1 Nykyisiin tavoitteisiin liittyvat havainnot

Tutkimustuloksista ilmeni useita tuotantolinjan nykyisiin tavoitteisiin liittyvia havaintoja.
Havaintojen paakohdat on listattu alla, minka jalkeen niihin keskitytaan yksityiskohtai-

sesti padkohta kerrallaan:

e Tuotantolinjan tavoiteasetanta on yleisesti epaselvaa.
e Tuotantolinjalle on maaritetty toimitusaikatavoitteita ja varastotuotteiden val-

mistusmaaratavoitteita.
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e Tuotantolinjalle on jossain maarin asetettu myds runkomateriaalin valmistukseen
kohdistuvia tavoitteita, jotka koskevat runkomateriaalin omavaraisuutta, laatua

ja valmistuslinjaston toiminta-aikaa.

Tulosten perusteella tuotantolinjan tavoiteasetanta on epamaaradistd. Osa haastatelta-

vista esimerkiksi koki, ettei tuotantolinjalla ole selkeita tavoitteita.

Ei ole euromaaraisia tai kappalemaaraisia [tavoitteita]. On jotain, mita pitaisi pai-
vassa tietyn verran tehda, mutta ne on suuntaa antavia. Semmoisia ihan selkeita
tavoitteita ei mun mielesta ole. (Haasteltava 3)

Kyllahan se [tavoitteiden asettaminen] on ollut tosi vajavaista, elikkd mun mielesta
en tunnista sielld hirvedstikaan tavoiteasetantaa. (Haastateltava 5)

Tasmallisten tavoitteiden puutteesta huolimatta tuloksista selvisi, etta jonkinlaisia tavoit-
teita tuotantolinjalle on maaritelty. Nykyiset tavoitteet jakautuvat toimitusaika- ja varas-
totuotteiden valmistusmaaratavoitteisiin seka runkomateriaalin valmistusta koskeviin ta-

voitteisiin.

On tavoitteet tehdd tilaukset aikataulussa ja talvella niin paljon varastoa kuin mah-
dollista. (Haastateltava 3)

Tavallaan on [asetettu tavoite], ettd meilld riittéisi [runkomateriaali] ettd meiddn
ei tarvitse tehdd ostoja muualta ettd me pdrjéttdisiin omavaraisesti. (Haastatel-
tava 8)

Toimitusaikatavoitteiden osalta kaikki haastateltavat kuvasivat, etta erityisesti kiireisen
kesdsesongin aikana tuotantolinjan ainoana tavoitteena on pysya asiakkaille luvatuissa

toimitusajoissa eli valmistaa tuotteet myyjien sopimien toimitusaikojen puitteissa.

Silloin [kesdsesongissa] on niin paljon tilauksia, ettd tavoitteet on kaikki siind, etté
me pysytddn toimitusajoissa ja saadaan tilaukset ajallaan Ildhtee. (Haastateltava
6)



57

Vastaavasti varastotuotteiden valmistusmaaratavoiteisiin liittyen tuloksista kavi ilmi, etta
tuotantolinjan tavoitteena on talvisesongissa valmistaa varastotuotteita seuraavan ke-
sasesongin arvioitujen myyntimaarien mukaisesti. Osa haastateltavista korosti sita, etta
talvisesongin aikana tehtadvien varastotuotteiden pitaisi riittaa koko kesasesongin ajan,

jotta talloin voitaisiin paneutua vain mittatilaustuotteiden valmistukseen.

Sesonki ykkénen on talvi valmistaminen, jolloin me pyritéén valmistamaan enna-
koidun mukaiset jokseenkin kaikki, olikohan se, ettd syyskuun loppuun asti riittdvdét
- - vakiotuotteet valmiiksi varastoon. (Haastateltava 1)

Silloin talviaikaan - - pyritdéin tekee varastoja, - - ettd me pdirjéttdis sen kiireellisim-
mdin, elikké kesdn, yli niilld varastotuotteilla. Pystytddn silloin kiire aikaan keskitty-
mddn ainoastaan niihin mittatilaustuotteisiin. (Haastateltava 6)

Tulosten valossa toimitusaika- ja varastotuotteiden valmistusmaaratavoitteiden ohella
tuotantolinjalle on jossain maarin asetettu runkomateriaalin valmistukseen kohdistuvia
tavoitteita. Tuloksia tarkasteltaessa on kuitenkin syyta huomioida, etta kyseista tyovai-
hetta kasiteltiin pelkastadn yhdessa haastattelussa. Osittain tahan vaikuttivat haastatte-
lijan kysymykset, silla kuten luvussa kolme todetaan, tutkimuksen kahdeksas haastattelu
keskittyi runkomateriaalin valmistukseen seka sille maaritettyihin tavoitteisiin ja suori-

tuskykymittareihin.

Nykyiset runkomateriaalin valmistukseen kohdistuvat tavoitteet koskevat materiaalin
omavaraisuutta, laatua seka valmistuslinjaston toiminta-aikaa. Omavaraisuustavoitteen
mukaan tuotantolinjan olisi kyettdava valmistamaan runkomateriaalia maarallisesti niin
paljon, ettei organisaation tarvitsisi hankkia sita ulkopuoliselta tavarantoimittajalta, vaan
oma tuotanto tayttdisi varasto- ja mittatilaustuotteisiin vaadittavan maaran. Laadun na-
kokulmasta tavoitteena on varmistaa, ettd runkomateriaalin hitsaussaumat kestaisivat
mahdollisimman hyvin. Valmistuslinjaston toiminta-ajan kohdalla tavoitellaan puoles-
taan sita, ettd linjasto toimisi kevaallad jokaisena tyopaivana maaliskuun loppuun saakka,

silla kesdasesongin kdynnistyttyd runkomateriaalin valmistus on satunnaisempaa.
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Se on ollut semmoinen tavoite ainakin itselld, ja mitd ollaan puhuttu toimitusjoh-
tajan kanssa, ettd linja pyo6rii silld, ettd meilld riittdisi oman tuotannon [materiaali].
(Haastateltava 8)

On asetettu [laatuun liittyvié tavoitteita], ettd hitsi saumat kestéd. Se on semmoi-
nen, mitd me tarkkaillaan aika paljon, ettd hitsaus pitdd siind putkessa. (Haasta-
teltava 8)

Aikatavoite oli tuossa kevddlld, ettd maaliskuun loppuun asti pyoérii - - linja koko
ajan, ja ajetaan niin paljon tavaraa pihaan kun on mahdollista. (Haastateltava 8)

4.2 Nykyisiin suorituskykymittareihin liittyvat havainnot

Tuloksista tuli esille yhta lailla monia tuotantolinjan nykyisiin suorituskykymittareihin liit-
tyvia havaintoja. Keskeisimmat havainnot on lueteltu alla, minka jalkeen niita analysoi-

daan havaintokohtaisesti:

e Tuotantolinjalla on vahan suorituskykymittareita.

e Ainoa suorituskykymittari mittaa varastotuotteiden valmistusta suhteessa tavoi-
teltaviin valmistusmaariin.

e Toimitusaikatavoitteiden ja runkomateriaalin valmistukseen kohdistuvien tavoit-

teiden seurantaan ei ole suorituskykymittareita.

Tulosten perusteella suurin osa haastateltavista koki, ettd tuotantolinjalla on niukasti

suorituskykymittareita.

Ei varsinaisesti mittareitten muodossa millddn tavalla [ole seurattu tavoitteiden
toteumista] mun késityksen mukaan, vaan se on sitd juostessa seuraamista. (Haas-
tateltava 5)

Tuloksista kuitenkin selvisi, etta tuotantolinjalla on kdytossa varastotuotteiden valmis-
tusta seuraava suorituskykymittari, joka on ainoastaan organisaation johdon saatavilla.

Kaikki haastatellut johtohenkilot kuvasivat, ettd varastotuotteiden valmistusta voidaan
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tarkastella Excel-tiedostosta, jossa valmistuneiden tuotteiden maaria verrataan tavoit-
teiksi asetettuihin maariin. Niin ikdan tuotantopaallikko esitteli kyseista Excel-tiedostoa

havainnoinnin yhteydessa (Havainnointi, 16.4.2025).

Talvikaudelle meilldhén on Exceli-taulukko, missd meillé on tuotteet listattu, mitd
tehdddin, minkdlainen mddrd on tavote. Sinne viikoittain pdivitetééin, mité on tehty
millékin viikolla, ettd silld seurataan aika pitkdlti sitd talvikautta. (Haastateltava 3)

Sen sijaan toimitusaikatavoitteiden osalta kaikki haastateltavat olivat sita mielta, ettei
tuotantolinjalla ole suorituskykymittaria, jolla mitattaisiin luvatuissa toimitusajoissa py-
symista eli toimitusvarmuutta. Sitd ei myodskaan havaittu havainnoinnin aikana (Havain-

nointi, 16.4.2025).

En mdé ainakaan ikiné kuullut minkdénndkdéisid lukuja, ettd ei ole tuommoista [toi-
mitusvarmuutta mittaavaa suorituskykymittaria]. (Haastateltava 6)

Tuloksista ilmeni edelleen se, ettd tuotantolinjalla ei ole tasmallisid suorituskykymitta-
reita, joilla arvioitaisiin runkomateriaalin valmistukseen kohdistuvien tavoitteiden toteu-
tumista. Runkomateriaalin valmistusta avannut haastateltava muun muassa kertoi, etta
epaonnistunut runkomateriaali merkitdan tuotantopaikalla olevaan valmistuslappuun,
vaikka havikin maaraa ei tarkkailla jarjestelmallisesti. Samoin han mainitsi, ettei runko-
materiaalin omavaraisuustavoitetta mitata milldan tavalla, mutta han on itse analysoinut

sitd ulkopuoliselta tavarantoimittajalta ostettavan runkomateriaalin maaran pohjalta.

Meilld on semmoinen valmistuslamppu - - niin siihen on merkattu, jos on tullut
[huono tuote]. (Haastateltava 8)

Ei sitd varsinaisesti [runkomateriaalin valmistuksen hdvikkid] lapulla ole mitattu.
(Haastateltava 8)

Ei ole varmaan vield mitattu [runkomateriaalin omavaraisuustavoitetta] oikein mi-
tenkddn. (Haastateltava 8)
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Olen seurannut sitéd [runkomateriaalin omavaraisuustavoitetta] silld, ettd meidén
ei ole tarvinnut tehdd ostoja ulkopuolelta. (Haastateltava 8)

4.3 Tavoitteiden ja suorituskykymittareiden merkitykset suorituskykyyn

ja tyomotivaatioon

Tutkimustulokset viittaavat siihen, etta nykyisilla tavoitteilla on tuotantolinjan suoritus-
kykyyn ja tyontekijdiden tydmotivaatioon niin myonteisia kuin kielteisia merkityksia.
Vastaavasti nykyisilla suorituskykymittareilla ja niiden vahaisyydelld on naihin osa-aluei-
siin pelkastaan epasuotuisia merkityksia. Alla olevissa listauksissa esitellaan nykyisten ta-
voitteiden ja suorituskykymittareiden oleellisimmat tekijat, jotka nayttavat tulosten pe-
rusteella vahvistavan tai heikentavan tuotantolinjan suorituskykya ja tyontekijoiden tyo-
motivaatiota. Vahvistaviin tekijéihin syvennytdan yksityiskohtaisemmin alaluvussa 4.3.1,

kun taas heikentaviin tekijoihin paneudutaan alaluvussa 4.3.2.

Tuotantolinjan suorituskykya ja tyontekijoiden tydmotivaatiota vahvistavat tekijat:
e Toimitusaikatavoitteiden tarkkuus, haastavuus ja saavutettavuus.
e Toimitusaikatavoitteiden merkityksellisyys ja tyontekijéiden sitoutuminen niihin.
e Autonomian ja yhteenkuuluvuuden tarpeiden tayttyminen tavoitteisiin pyritta-

essa.

Tuotantolinjan suorituskykya ja tyontekijoiden tydmotivaatiota heikentavat tekijat:

e Yleinen tavoitteiden epaselvyys ja suorituskykymittareiden vahaisyys.

e Tavoitteisiin liittyvan palautteenannon puute.

e Epatarkat ja helpohkot varastotuotteiden valmistusmaaratavoitteet seka niiden
heikko seuranta.

e Sekavat ja heikosti viestityt runkomateriaalin valmistukseen kohdistuvat tavoit-
teet sekd naiden toteutumista arvioivien suorituskykymittareiden puuttuminen.

e Myynnin toisinaan mahdottomiksi asettamat toimitusaikatavoitteet ja tyonteki-

joiden olematon osallistaminen niiden maarittamiseen.
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4.3.1 Suorituskykya ja tyomotivaatiota vahvistavat tekijat

Tulosten mukaan toimitusaikatavoitteet vaikuttavat parantavan tuotantolinjan suoritus-
kykya ja tyontekijoiden tydmotivaatiota siksi, ettd ne ovat tarkkoja, haastavia ja saavu-
tettavissa seka siksi, etta niita pidetaan merkityksellisina ja niihin sitoudutaan. Tuotanto-
linjan suorituskykya ja tyontekijoiden tydomotivaatiota edistavana tekijana voidaan pitaa
lisaksi sitd, etta yleisella tasolla tavoitteisiin tahtadvassa tyoskentelyssa tyydyttyvat psy-

kologisista perustarpeista autonomian ja yhteenkuuluvuuden tarpeet.

Tuloksista selvisi, etta nykyiset toimitusaikatavoitteet ovat tarkkoja. Kaikki haastateltavat
kuvasivat niiden nakyvan tilausten tyomaardimissa, joissa asiakkaalle luvattu toimitus-
aika on esitetty selkedsti paivamaaran muodossa. Tata puolsi havainnointi, jossa toimi-
tusajan havaittiin olevan merkittynda tasmallisesti tyomaardimiin (Havainnointi,

16.4.2025; Havainnointi, 27.5.2025).

Toimitusajat mittatilaustuotteissa - - on sen verran tarkasti mddritelty, ettd lukee
se pdivimddrd siind paperissa. Timmdset ja tdmméset on toimitus, vaikka neljds
neljdttd. Ne tehddn sitten niin, ettd ne on kanssa sillon. (Haastateltava 6)

Haastateltavien kokemuksista kyetdadan paattelemaan, etta tarkat toimitusaikatavoitteet
vahvistavat tuotantolinjan suorituskykya ja tyontekijoiden tydmotivaatiota. Yksi haasta-
teltava esimerkiksi selosti tyokavereita autettavan ja tahtia kiihdytettavan, mikali tunnis-
tetaan uhka, ettei toimitusaikatavoitteeseen paasta. Tavoitteiden tarkkuuden on mah-
dollista todeta tukevan tuotantolinjan suorituskykya ja tyontekijoiden tydmotivaatiota
osaltaan siksi, ettd ne luovat standardin vaaditusta suorituksesta seka auttavat tyonteki-
joita suuntaamaan ponnistuksensa keskeisiin asioihin. Yhta lailla havainnoinnin yhtey-
dessa toimitusaikatavoitteiden havaittiin ohjaavan tyontekijoiden ponnisteluja siihen,

ettd tilaukset valmistuisivat ajallaan (Havainnointi, 16.4.2025; Havainnointi, 27.5.2025).

Jos alkaa ndyttdd siltd [ettei tilaus valmistu ajoissa], niin sit jesataan kaveria ja
kiihdytetddn tahtia. (Haastateltava 6)
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No kylld [toimitusaikatavoitteet helpottavat ponnistusten suuntaamisessal. On
hyvd tietdd, ettd milloin on luvattu mitdkin ja minne. - - On hyvd, ettd on tarkka
pdivimddrd eikd ettd joskus kuun lopussa. Sitten unohtuu vielé hommat. (Haastel-
tava 6)

Toimitusaikatavoitteet ovat useiden haastateltavien mielesta niin ikdan haastavia, mutta
realistisia. Tulosten valossa haastavat ja saavutettavissa olevat tavoitteet nayttavat pa-

rantavan tuotantolinjan suorituskykya ja tyontekijoiden tydmotivaatiota.

Voisin kuvailla sité [toimitusajoissa pysymisté] vdlilld aika haastavaksi. (Haastatel-
tava 7)

Kyllé tin hetken tavoitteet onnistuu kaikki ja meiddn resurssit riittéé niihin. Télld
porukalla ja tilld kalustolla pystytddn toteuttamaan kaikki, eli niité ei oo vedetty
mitenkddn limitille tai yliampuviks. (Haastateltava 3)

Kun annetaan tilauksen aikataulu, niin kyllé ne [tyontekijat] on sdntillisid, ettd ne
pyrkii sen siihen tekemddn. (Haastateltava 3)

Lukuisat haastateltavat myos kertoivat, ettd tuotantolinjan tyontekijat sitoutuvat toimi-
tusaikatavoitteisiin ja pitavat niitd merkityksellisind. Samoin havainnoinnin aikana tyon-
tekijoiden havaittiin sitoutuvan kyseisiin tavoitteisiin (Havainnointi, 27.5.2025). Tulokset
viittaavat siihen, etta toimitusaikatavoitteisiin sitoutuminen ja niiden merkityksellisena

pitdminen edistdvat tuotantolinjan suorituskykya ja tyontekijoiden tyomotivaatiota.

Ne [tuotantolinjan tydntekijdt] haluaa tehdd tydnsé hyvin. Elikkd vaikka se, ettd
ldhteekd se [tilaus] ajallaan, niin kylld se on heille kunnia asia, tdrked juttu. (Haas-
tateltava 5)

Ite oon ainakin sitoutunut [tavoitteisiin] ja kylld meillé on sitoutuneita kavereitakin
tossa [tuotantolinjalla]. (Haastateltava 4)

Toisaalta tuloksista kavi ilmi, etta yleisella tasolla tavoitteisiin pyrittdessa tuotantolinjan
tyontekijoilla tayttyvat psykologisista perustarpeista autonomian sekd yhteenkuuluvuu-
den tarpeet. Autonomiaan liittyen yksi haastateltavista muun muassa mainitsi, ettd han

voi itse vaikuttaa tuotteiden valmistusjarjestykseen. Toinen haastateltava puolestaan
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ilmaisi, kuinka he tyokaverinsa kanssa yhdessa paattavat, mita tyovaihetta kukin suorit-
taa. Molemmat haastateltavat olivat tyytyvaisia siihen, etta tavoitteita koitetaan saavut-
taa tyOymparistossa, joka tukee autonomiaa. Taman voidaan katsoa vahvistavan tuotan-

tolinjan suorituskykya ja tyontekijoiden tydmotivaatiota.

Vuosi menekistd tiettyd [tuotetta] puuttuu vaikka 200 kappaletta. Se ei tarkota,
ettd mun tdytyy tehdd heti ne 200 siind putkeen, vaan siiné on muitakin tuotteita.
M voin kattoa, ettd noita olisi tommonen médiéird, noita olisi tommonen mddrd,
noita tommonen mddrd. Teenpd noita 10, ja teen sitten siind sivussa 50 noita, ja
sitten teen noita, ja siitd sitten pikkuhiljaa tdyttyy ne mddrdt. (Haastateltava 6)

Suunnitellaan ennen, kun aletaan tekemdiéin, etté misté me Idhdetddn ja sovitaan,
ettd kuka tekee minkdkin roolin. (Haastateltava 7)

Henkilékohtasesti tykkddn tésté linjasta paljon enemmdin kuin ettd sieltd [tydnjoh-
dosta] tulisi, ettd nyt teet noita 50, sitten 100 noita. (Haastateltava 6)

On mun mielestd todella hyvd, ettd saadaan véhdn itse katsoa [kuka tekee mitdkin].
(Haastateltava 7)

Monet haastateltavat kehuivat edelleen tuotantolinjan tiimitydskentelya seka yhteishen-
ked. Ndin ollen on mahdollista ajatella, etta tavoitteisiin tahtaavassa tyoskentelyssa tyon-
tekijoilla tyydyttyy autonomian tarpeen ohella yhteenkuuluvuuden tarve. Tulosten poh-
jalta tama vaikuttaa parantavan tuotantolinjan suorituskykya ja tyontekijoiden tyomoti-

vaatiota.

Kaikki tulee keskenddn hyvin toimeen, ja ndkisin myéds, ettd ihmiset on motivoitu-
neita, ettd halutaan tehd téitd ja koitetaan tehd niin hyvin kun osataan. (Haasta-
teltava 4)

Yhteishenki on aivan loistava meiddn tyéntekijbiden kesken. - - Autetaan tyékave-
ria, ja tavallaan vaikka kaks ihmistd, etté toinen tekee toista tilausta ja toinen toista,
silti puhalletaan yhteen hiileen. (Haastateltava 6)
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4.3.2 Suorituskykya ja tydmotivaatiota heikentavat tekijat

Tutkimustulosten mukaan tuotantolinjan suorituskykya ja tyontekijoiden tyomotivaa-
tiota nayttavat sen sijaan heikentavan niin tavoitteiden yleinen epaselvyys kuin suoritus-

kykymittareiden vahaisyys. Kyseiset tekijat tuotiinkin esille kaikissa haastatteluissa.

En koe [tavoitteita] hirmu motivoivina, kun ne ei ole tarpeeksi selkedisti tiedossa.
(Haastateltava 5)

Sindinsd sellaista mittarointia, ettd kuinka paljon saadaan esimerkiksi kuukaudessa
aikaan, niin ei oo. (Haastateltava 4)

Tuloksista ilmeni yhta lailla se, ettei tuotantolinjalla juurikaan anneta palautetta tavoit-
teiden saavuttamisesta. Lahes kaikki haastateltavat kuvasivat palautteenantoa olemat-
tomaksi. Palautteenannon vajavaisuutta selittda osaltaan suorituskykymittareiden puute,
joka estda tyontekijoita saamasta valitonta palautetta omatoimisesti mittareita seuraa-
malla ja vaikeuttaa palautteen perustelemista faktoilla. Vahadisen palautteen voidaan to-

deta laskevan tuotantolinjan suorituskykya ja tyontekijoiden tydmotivaatiota.

Ei ole ainakaan sellaista [palautetta], ei ainakaan luvuilla. (Haastateltava 7)

Ei meitd sielld kdydd kehumassa sen kummemmin. (Haastateltava 6)

Varastotuotteiden valmistusmaaratavoitteisiin liittyen tuloksista selvisi, ettd kyseiset ta-
voitteet ovat epatarkkoja. Yksi haastateltavista muun muassa koki tavoitteet suuntaa an-
tavina ja painotti, etta selkeitd kappalemaaraisia tavoitteita ei ole. Tavoitteiden epamaa-
raisyytta puolsi havainnointi, jossa tuotantopaallikkod selosti ohjeistavansa tyontekijoita
toisinaan tekemaan varastotuotteita sen verran kuin he ehtivat ja toisinaan antavansa
heille listan varastotuotteista, jotka tulisi valmistaa jossain valissda (Havainnointi,
16.4.2025). Lisdksi useat haastateltavat pitivat varastotuotteiden valmistusmaaratavoit-
teita helpohkoina ja tahdensivét, ettd ne koskevat koko talvisesonkia, eika niita ole jaettu

kuukausitasolle.
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Ne vuosi menekit, minkd pohjalta niitd varastoja tehddn, on enemmdn suuntaa an-
tavia. (Haastateltava 6)

Ei ole vaikea [varastotuotteiden valmistusmddrdtavoitteet] eli pitéé kylld hyvinkin
tuommoinen mddrd tapahtua. (Haastateltava 1)

Ei ole lyéty mitddn, ettdé vaikka tammikuun aikana pitdd saada 300 kappaletta
nditd. (Haastateltava 6)

Tulosten perusteella mydskaan varastotuotteiden valmistusmaaratavoitteiden toteutu-
mista mittaavaa suorituskykymittaria ei seurata jarjestelmallisesti, eika sita pideta naky-
villd tuotantolinjan toimitiloissa. Niin ikdan havainnoinnin yhteydessa ei havaittu tallaista
suorituskykymittaria (Havainnointi, 16.4.2025). Tulokset viittaavat siihen, etta epatarkat,
helpohkot ja kuukausitasolle jaottelemattomat varastotuotteiden valmistusmaaratavoit-
teet sekd niiden tayttymista mittaavan suorituskykymittarin puutteellinen seuranta ja

esillaolo heikentavat tuotantolinjan suorituskykya ja tyontekijoiden tydmotivaatiota.

Talvikauden alussa niitd [varastotuotteiden valmistusmddrdtavoitteita] kdytiin
vaan Iéhinnd ldpi. Se lista ei ollut misséén ndkyvilld. (Haastateltava 3)

Kylléhén sen huomaa, ettd kun menndiéin talvikautta, niin sielld otetaan paljon ren-
nommin, tauot saattaa venyd ja timméistd. (Haastateltava 3)

Runkomateriaalin valmistukseen kohdistuvien tavoitteiden osalta tuloksista kavi puoles-
taan ilmi, ettd tavoitteet on asetettu seka viestitty erittdin sekavasti. Tatd tyovaihetta
avannut haastateltava muun muassa mainitsi, etta runkomateriaalin valmistuslinjaston
toiminta-aikatavoitetta ei ole maaritetty konkreettisesti tai omavaraisuustavoitetta nu-
meraalisesti, eika tavoitteita ole kerrottu virallisesti tyontekijoille. Samoin tavoitteiden
saavuttamista ei tarkkailla minkdanlaisilla suorituskykymittareilla. Tulosten valossa seka-
vat ja heikosti viestityt runkomateriaalin valmistukseen kohdistuvat tavoitteet seka nai-
den toteutumista arvioivien suorituskykymittareiden puuttuminen vaikuttavat laskevan

tuotantolinjan suorituskykya ja tyontekijoiden tydmotivaatiota.

Ei niité [hdvikkid] ole kiloina varsinaisesti mittaroitu. (Haastateltava 8)
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Ei meilld sen tarkemmin ole sitd [toiminta-aikatavoitetta] vield mddritelty. (Haas-
tateltava 8)

Tarkasti ei ole [mddritelty omavaraisuustavoitetta], jos haet numeraalisesti niin ei
ehkd ole. - - Ei varmaan ole virallisesti [tydntekijbille kerrottu omavaraisuustavoit-
teesta]. (Haastateltava 8)

Vastaavasti toimitusaikatavoitteiden kohdalla monet haastateltavat huomauttivat myyn-
nin lupaavan joskus asiakkaille toimitusaikoja, joihin paaseminen on tuotantolinjan na-
kdékulmasta lahes mahdotonta. Tuotantolinjan tydntekijoita ei nain ollen osallisteta ta-
voitteiden maarittelyyn. Myynnin toisinaan mahdottomiksi asettamien toimitusaikata-
voitteiden ja tyontekijoiden olemattoman osallistamisen niiden maarittamiseen voidaan

katsoa heikentavan tuotantolinjan suorituskykya ja tyontekijoiden tydmotivaatiota.

Vilillé tulee semmoinen fiilis, ettd mitd sielld [myynnissé] on ajateltu. Eihén me
tohon mennessd kerditd tota tekee. (Haastateltava 6)

Tydntekijéillehédn se menee ldhinnd ilmoituksena, ettd tdd [tilaus] pitdis olla téhdn
mennessd Idhddssd. (Haastateltava 3)

Kyllé md haluan ainakin, etté ne on valmiina silloin [luvatussa toimitusajassa],
mutta jos on ihan mahdottomia luvattu, niin sitten ei pysty tietenkddn. Sitten tdy-
tyy mennd sanomaan, ettd onnistuuko véhdén saisi lisdaikaa ndille. (Haastateltava
7)

4.4 Havainnot tavoitteiden ja suorituskykymittareiden kehittamiseksi

Tutkimustuloksista ilmeni useita tavoitteiden ja suorituskykymittareiden kehittamiseen
kohdistuvia havaintoja, joiden avulla olisi mahdollista pyrkia parantamaan tuotantolinjan
suorituskykya ja tyontekijoiden tyomotivaatiota. Kyseiset kehityskohteet pohjautuvat
nykyisiin tavoitteisiin ja suorituskykymittareihin liittyviin havaintoihin (luvut 4.1 ja 4.2)
seka analyysiin niiden merkityksista tuotantolinjan suorituskykyyn ja tyontekijéiden tyo-
motivaatioon (luku 4.3). Keskeisimmat havainnot on koottu taulukkoon 5, minka jalkeen

ne kasitellaan syvallisemmin havainto kerrallaan.
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Taulukko 5. Havainnot tavoitteiden ja suorituskykymittareiden kehittamiseksi.

Tavoitteet ja suorituskyky-

mittarit yleisella tasolla

Tavoitteiden selkeytta-
minen ja suorituskyky-
mittareiden maaran kas-
vattaminen

Tavoitteiden ja suoritus-
kykymittareiden esil-
l[aolon parantaminen
Tyontekijoiden osallista-
misen lisddminen tavoit-
teiden ja suorituskyky-

mittareiden maaritte-

lyyn

Toimitusaikatavoitteet ja
suorituskykymittari
e Tavoitepdivamaarien
tarkentaminen

e Toimitusvarmuutta
mittaavan suoritusky-
kymittarin kehittami-

nen

Varastotuotteiden valmis-

tusmaadratavoitteet ja
suorituskykymittari
Tavoitteiden jakami-
nen viikko- ja kuukau-
sitasolle
Viikoittain ja kuukau-
sittain varastotuottei-
den valmistusta seu-
raavan suorituskyky-

mittarin jalostaminen

Runkomateriaalin valmis-
tukseen kohdistuvat tavoit-

teet ja suorituskykymittarit

Tasmallisten tavoittei-
den maarittaminen ja
selked viestiminen
Tavoitteiden toteutu-
mista arvioivien suori-
tuskykymittareiden laa-

timinen

Laatutavoite ja suoritus-
kykymittari
e Laatutavoitteen aset-
taminen
e Tavoitteen saavutta-
mista tarkkailevan
suorituskykymittarin

rakentaminen

Tyokuormitustavoite ja
suorituskykymittari
Tyokuormitustavoit-
teen maarittely
Tavoitteen tayttymista
havainnoivan suoritus-

kykymittarin luominen

Tulosten mukaan nayttaa siltd, ettd tuotantolinjan suorituskykya ja tyontekijoiden tyo-
motivaatiota kyettdisiin vahvistamaan selkeyttamalla tuotantolinjan tavoitteita yleisesti
seka kasvattamalla suorituskykymittareiden maaraa. Yksi haastateltavista esimerkiksi to-

tesi, etta tavoitteisiin haluttaisiin paasta, mutta koki sen vaikeaksi, silla selkeita
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tavoitteita ei ole. Lukuisat haastateltavat kertoivat yhta lailla kaipaavansa lisda suoritus-

kykymittareita.

Tavoitteisiin halutaan pddstd ja ylittdd aina, mutta jos niité ei selkeité oo, niin vai-
keehan niité on tavotella. (Haastateltava 3)

Kuulostaa kylld hyvdltd, ettd olis tollanen [luvatuissa toimitusajoissa pysymistd
seuraava suorituskykymittari]. (Haastateltava 4)

Toisaalta useiden haastateltavien mielesta tavoitteet ja suorituskykymittarit pitdisi tehda
nakyvammiksi tuotantolinjan toimitiloissa. Moni haastateltava ilmaisi, etta muun mu-
assa varastotuotteiden valmistusta seuraavan suorituskykymittarin esilldolo helpottaisi
ja tehostaisi tuotantolinjan toimintaa. Enemman nakyvilla olevat tavoitteet ja suoritus-
kykymittarit tukisivat tuotantolinjan suorituskykyd ja tyontekijoiden tyomotivaatiota
edelleen siksi, ettd ne edesauttaisivat tyontekijoiden palautteen saamista. Taten vaikut-
taa siltd, ettd tuotantolinjan suorituskykya ja tyontekijoiden tydmotivaatiota voitaisiin

edistaa parantamalla tavoitteiden ja suorituskykymittareiden esilldoloa tuotantotiloissa.

Ois vaikka hallin seindlld néytt6, missé nékyy, ettd tdlla viikolla tehtiin x mddrd
[tuotteita]. Kylldhdn se varmasti ois semmoinen mittari, jos siellé nékyisi vaikka
edellisen vuoden sama viikko tai sama kuukausi, niin siind ois jotain verrattavaa. -
- Joku semmoinen voisi olla ihan hyvd, joka motivoisi. (Haastateltava 3)

Ei tarvitse kdydd niitd keskusteluita miljoonaa kertaa, ettd sd nddt itte sen tilanteen
siité suoraan, eiké sun tarvii kdydd kysyd, ettd kerkeetkd katttoo noita ja noita, ja
mitd [tuotteita] nyt on minkdkin verran. - - Se selkeyttdis sitéi hommaa ja jdis tuom-
moiset selvittelyt pois vilistd. Jdis enemmdn aikaa tekemiselle. (Haastateltava 6)

Jos sellainen mittarointi olisi, niin se mahdollistais palautteenannon, mité sitten
perustellaan toteutuneella tuotantomddrdlld. (Haastateltava 4)

Kuten luvussa 4.3.2 kuvataan, tyontekijoita ei osallisteta esimerkiksi toimitusaikatavoit-
teiden asettamiseen lainkaan. N&in ollen tulokset viittaavat siihen, ettd tuotantolinjan
suorituskykya ja tyontekijoiden tyomotivaatiota olisi mahdollista vahvistaa lisaamalla

tyontekijoiden osallistamista tavoitteiden ja suorituskykymittareiden maarittelyyn.
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Sielld [tuotannossa] ndhtdisiin, ettd tdtd multa odotetaan tdnddn, tuota huo-
menna. - - Se [toimitusaikatavoite] ois sopivan kiree, mutta ei mahdottoman tun-
tunen. (Haastateltava 5)

Tuotanto kokis ittensé tdrkedmmdiksi kuin se téilld hetkellé kokee. Nyt ne varmaan
enemmdn sun vihemmdn kokee, ettd myynti heittdd niitd ihan miten haluaa.
(Haastateltava 5)

Tulosten perusteella ndyttaa siltd, etta tuotantolinjan suorituskykya ja tydntekijoiden
tydmotivaatiota kyettdisiin edistamaan lisaksi toimitusaikatavoitteita tarkentamalla.
Vaikka luvussa 4.3.1 kdydaan lapi useita toimitusaikatavoitteiden tekijoita, joilla on
myonteisid merkityksia tuotantolinjan suorituskykyyn ja tyontekijoiden tydmotivaatioon,
voitaisiin ne maarittaa vastedes vieldkin tasmallisemmiksi. Talla hetkella toimitusaikata-
voitteet on merkitty tilausten tydmaaraimiin paivamaarana, jolloin tilaus on luvattu toi-
mitettavaksi asiakkaalle. Havainnoinnin yhteydessa kuitenkin selvisi, ettd tuotannon
osalta tilausten on oltava valmiina jo muutamaa paivaa aiemmin, silla niiden toimitus

asiakkaalle vie kuljetusliikkeeltd 1-2 arkipaivaa (Havainnointi, 16.4.2025).

Koska tilausten tydmaaraimissa on esilla asiakkaalle luvattu toimituspaiva, tyontekijan
on itse osattava huomioida muun muassa kuljetusajat, viikonloput seka arkipyhat arvioi-
dessaan, milloin tilauksen on oltava valmis, jotta se ehditddn toimittaa asiakkaalle ajal-
laan. Tavoitteiden tarkentamiseksi tulevaisuudessa tydmaaraimiin tulisi asettaa toimitus-
aikatavoitteeksi paivamaara, jolloin tilauksen taytyy olla tuotannon nakokulmasta val-
miina toimitettavaksi. Taman on mahdollista katsoa parantavan tuotantolinjan suoritus-
kykya ja tyontekijoiden tydmotivaatiota, silla tarkoilla tavoitteilla uskotaan olevan posi-

tiivisia merkityksia seka suorituskykyyn etta tydémotivaatioon.

Toimitusaikatavoitteiden kohdalla on todennadkdista, etta tuotantolinjan suorituskykya ja
tyontekijoiden tydmotivaatiota kyettdisiin vahvistamaan myos kehittamalla suoritusky-
kymittari, joka mittaa toimitusajoissa pysymista eli toimitusvarmuutta. Kuten luvussa

4.3.2 kirjoitetaan, tuotantolinjalla ei ole kaytossa tallaista suorituskykymittaria.
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Suorituskykymittarin oleellisuutta korostaa se, ettd yksi haastateltava nimesi toimitus-
varmuuden keskeisimmaksi mittariksi, ja kaikki haastateltavat pitivat sen mittaamista ai-

heellisena.

Kylld pédasiallinen mittari on koko ajan meiddn asiakkaiden tilausten aikataulut ja
niihin onnistuminen. (Haastateltava 1)

Olisi kylld itse asiassa aika hyvd, jos meillé olis - - joku tdllainen, missé néhtéisiin
ihan pdivittdin esimerkiksi, ettd mikd meilld on toimitusprosentti. (Haastateltava 7)

Tulosten valossa vaikuttaa silta, etta tuotantolinjan suorituskykya ja tyontekijoiden tyo-
motivaatiota voitaisiin edistad niin ikddn varastotuotteiden valmistusmadratavoitteita
muokkaamalla. Kyseiset tavoitteet olisi jatkossa maariteltava haastavammiksi ja jaettava
viikko- ja kuukausitasolle. Monet haastateltavat kuvasivat, etta tallaiset tavoitteet vahen-
taisivat epatietoisuutta seka helpottaisivat tyoskentelyn suunnittelua ja ponnistusten

suuntaamista.

Mad pystyn [tarkempien tavoitteiden avulla] organisoida mun viikko-, kuukausijéir-
jestystdkin osittain eteenpdin ja sitten - - md pystyn sen kaiken keskelld vastaa-
maan niihin dkillisiin yllétyksiin. (Haastateltava 6)

Tulevina vuosina pitdisi olla mun mielestd jaoteltuna tuo [varastotuotteiden val-
mistusmddrdtavoitteet] kuukausikohtaisesti. Alotettais lokakuussa, etté haetaan
kokonaismdidirdt- -- Marraskuun tavoite on tehdd ndmd tuotteet. (Haastateltava 2)

Tulokset viittaavat siihen, ettd tuotantolinjan suorituskykya ja tyontekijoiden tyémoti-
vaatiota olisi mahdollista parantaa samoin varastotuotteiden valmistusta seuraavaa suo-
rituskykymittaria jalostamalla. Suorituskykymittarin kautta varastotuotteiden valmistus-
maaratavoitteiden toteutumista tulisi vastedes pystya tarkastelemaan viikoittain ja kuu-

kausittain.

Siitd [viikoittain ja kuukausittain varastotuotteiden valmistusta seuraavasta suori-
tuskykymittarista] sais semmoisia huoneentaulunékymié tai vastaavia, etté ne ih-
miset tietdis koko ajan, etté missG mennddn sen asian suhteen. (Haastateltava 5)
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Varastotuotteiden valmistusmaaratavoitteiden seka niiden tdyttymista havainnoivan
suorituskykymittarin uudistaminen on merkityksellista yhta lailla siksi, etta talviseson-
gissa valmistettavien varastotuotteiden maaran kasvattaminen tehostaa kesdsesongin
toimintaa. Kun varastotuotteita on riittavasti, tuotantolinjalla kyetaan keskittymaan ke-
sasesongissa yksinomaan mittatilaustuotteiden valmistukseen. Useampi haastateltava
oli edelleen sitd mieltd, etteivat varastoon valmistetut tuotteet mene hukkaan, vaikka

kaikkia ei kesasesongin aikana myytaisi tai kaytettaisi.

Ne [varastotuotteet] on tehty sielld talvisesongilla niin tavoitteellisesti, ettd niiden
mdidirdt riittdd meiddn kesélomakauden ylitse, ettd meiddn ei tarvitse - - Idhted val-
mistamaan varastoitavia tuotteita kesésesongissa. (Haastateltava 2)

Sanotaan, ettd tén [tuotteen] vuosi menekki on ollut vaikka 600 kappaletta. Me
voidaan tehdd niitd 1000. Ei se haittaa, ettd meilld on 400 ylimddrdistd sielld [va-
rastossa]. (Haastateltava 6)

Tulosten mukaan nayttaa silta, ettd tuotantolinjan suorituskykya ja tyontekijoiden tyo-
motivaatiota voitaisiin toisaalta vahvistaa maarittamalla runkomateriaalin valmistukseen
kohdistuvat tavoitteet tasmallisemmin, viestimalla ne selkeammin tyontekijoille seka
laatimalla suorituskykymittarit, joilla tavoitteiden saavuttamista arvioitaisiin. Kuten lu-
vussa 4.3.2 selostetaan, runkomateriaalin valmistusta koskevat tavoitteet ovat talla het-
kella hyvin epaselvia, eikd niiden toteutumista analysoida lainkaan. Kyseisesta tyovai-
heesta kertonut haastateltava koki, ettd esimerkiksi runkomateriaalin laadun varmista-

misessa olisi kehittamistarpeita.

Meilld on semmoinen vdhdn ehkd kehitettdvd seurantavihko sielld linjalla, mihinkd
merkataan aina paino. - - Samalla, kun paino otetaan, niin siiné katsotaan sitten
sen [runkomateriaalin] laatu, ettd se on varmasti kestévd. Siihen on merkattu niitd
painoja ylds ja sitten huomioita siihen seurantavihkoon, mutta sekin voisi olla ke-
hittyneempi. (Haastateltava 8)

Yleisellad tasolla laadun osalta tuloksista kavi sen sijaan ilmi, ettei tuotantolinjalla ole mi-
tadn laatuun liittyvaa tavoitetta eikd laatua mittaavaa suorituskykymittaria. Lukuisat

haastateltavat kuitenkin painottivat laadun tarkeytta ja pitivat sen valvontaa oleellisena.
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Taten on mahdollista todeta, ettd tuotantolinjan suorituskykya ja tyontekijoiden tydmo-
tivaatiota kyettdisiin parantamaan asettamalla laatutavoite seka rakentamalla sita tark-

kaileva suorituskykymittari.

On ldhdettdvd hyvdd ja laadukasta ja oikeeta tuotetta. (Haastateltava 3)

Meillé oli [vanhassa tydpaikassa] susiprosentti [epdonnistumisprosentti]. Me néh-
tiin aina paljon kuukaudessa tullut susia [epdonnistuneita tuotteita]. Vois tehdd sa-
manlaisen tdnne, ettd ndhtdis aina kuukauden vdlein, etté monta prosenttia on
tullut vaikka reklamaatioo. Se voisi olla ihan hyvd. Sitten kdydd aina ldpi ne, mitd
siind on kdynyt, ja parantaa silld tavalla sité tyéskentelyd (Haastateltava 7)

Lisaksi tuloksista selvisi, ettei tuotantolinjalla ole minkdanlaista tyéntekijoiden jaksami-
seen suunnattua tavoitetta eikd tyon kuormittavuuteen paneutuvaa suorituskykymitta-
ria. Muutamat haastateltavat kertoivat seuraavansa sairaspoissaoloja omatoimisesti ja
katsoivat tyokuormituksen mittaamisen keskeiseksi. Yksi haastateltava puolestaan tah-
densi, etta tuotantolinjalla tyoskentely on fyysisyyden ohella henkisesti kuormittavaa.
Tulosten myota vaikuttaa siltd, etta tuotantolinjan suorituskykya ja tyontekijoiden tyo-
motivaatiota voitaisiin edistda maarittelemalld tyokuormitustavoite seka luomalla sen

tayttymista havainnoiva suorituskykymittari.

Ois varmasti hyvd, ettd siind [tybkuormassa] olisi seurantoja. (Haastateltava 4)

Kuorma pysyy jérkeviind, etté me ei pddstetd sitd IGhtee késistd, ettd me kuormi-
tettaisi sitten tuotantoa ylitse. (Haastateltava 3)

Mité nyt jaksamiseen tulee, niin onhan tdd fyysistd tyétd paikoitellen ainakin. Ehkd
se on melkein henkinen puoli, joka sitten nditten aikataulujen takia enemmdnkin.
(Haastateltava 7)
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5 Uusien tavoitteiden ja suorituskykymittareiden kehittami-

nen

Tama luku kasittelee tutkimusvaihetta, jossa tutkitulle tuotantolinjalle kehitettiin uudet
tavoitteet ja suorituskykymittarit seka maaritettiin naihin liittyvat yleiset kehitystoimen-
piteet. Kyseinen konstruktio syntyi siten, etta tutkija laati ensin tutkimustulosten perus-
teella tavoitteisiin ja suorituskykymittareihin kohdistuvan kehitysehdotuksen, joka tah-
tasi tuotantolinjan suorituskyvyn ja tyontekijoiden tydmotivaation vahvistamiseen. Ta-
man jalkeen tutkija ja kohdeorganisaatio yhdessa muodostivat tulosten seka kehityseh-
dotuksen pohjalta tuotantolinjalle uudet tavoitteet ja suorituskykymittarit seka naihin
liittyvat yleiset kehitystoimenpiteet, joiden avulla pyritddn parantamaan tuotantolinjan
suorituskykya ja tyontekijoiden tydmotivaatiota. Seuraavissa alaluvuissa kdaydaan lapi
tutkijan kehitysehdotus, yhdessa organisaation kanssa jalostetut tuotantolinjan tavoit-
teet, suorituskykymittarit ja yleiset kehitystoimenpiteet seka aikataulu niiden kaytan-

to6n viemiseksi.

5.1 Tutkijan kehitysehdotus

Tutkijan kehitysehdotuksen tarkoituksena oli vahvistaa tuotantolinjan suorituskykya ja
tyontekijoiden tyomotivaatiota. Nain ollen se keskittyi erityisesti nykyisten tavoitteiden
ja suorituskykymittareiden tekijoihin, jotka tulosten valossa nayttavat heikentavan suo-
rituskykya ja tydmotivaatiota (luku 4.3.2). Kehitysehdotuksen padkohdat on koottu tau-

lukkoon 6, minka jalkeen niita tarkastellaan yksityiskohtaisemmin.
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Taulukko 6. Tutkijan kehitysehdotus.

Tavoitteet ja suorituskyky-
mittarit yleisella tasolla
e Tavoitteiden selkeyttami-
nen ja suorituskykymitta-
reiden maaran kasvatta-
minen
e Tavoitteiden ja suoritus-
kykymittareiden esil-
l[aolon parantaminen
e Tyontekijoiden osallista-
misen lisddminen tavoit-
teiden ja suorituskykymit-

tareiden maarittelyyn

Toimitusaikatavoitteet ja
suorituskykymittari
e Tavoitepdivamaarien
tarkentaminen
e YIli 90 %:n toimitus-
varmuustavoitteen
asettaminen
e Toimitusvarmuutta
mittaavan suoritusky-
kymittarin kehittami-

nen

Varastotuotteiden val-
mistusmadratavoitteet
ja suorituskykymittarit
e Tavoitteiden jakami-
nen viikko- ja kuu-
kausitasolle
o Viikoittain ja kuukau-
sittain varastotuottei-
den valmistusta seu-
raavan suorituskyky-

mittarin jalostaminen

Runkomateriaalin valmistuk-
seen kohdistuvat tavoitteet
ja suorituskykymittarit
e 100 %:n omavaraisuusta-
voitteen, alle 5 %:n havik-
kitavoitteen seka yli
95 %:n valmistuslinjaston
toimintavarmuustavoit-
teen maarittaminen

e Tavoitteiden toteutumista
arvioivien suorituskyky-

mittareiden laatiminen

Laatutavoite ja suoritus-
kykymittari

e Alle 2 %:n reklamaa-
tiotavoitteen asetta-
minen

e Tavoitteen saavutta-
mista tarkkailevan
suorituskykymittarin

rakentaminen

Tyokuormitustavoite ja
suorituskykymittari
e TyOkuormitustavoit-
teen maarittelemi-
nen
e Tavoitteen taytty-
mista havainnoivan
suorituskykymittarin

luominen

Kehitysehdotuksessa organisaatiolle suositeltiin luvun 4.4 mukaisesti tuotantolinjan ta-
voitteiden yleistad selkeyttamista seka suorituskykymittareiden maaran kasvattamista.

Organisaatiota ohjeistettiin myos lisddmaan tyontekijoiden osallistamista tavoitteiden ja
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suorituskykymittareiden maarittelyyn seka parantamaan niiden nakyvilla oloa tuotanto-

linjan toimitiloissa.

Toimitusaikatavoitteiden kohdalla kehitysehdotuksessa esitettiin, etta organisaation tu-
lisi tarkentaa niita luvussa 4.4 kuvatulla tavalla siten, ettd vastedes asiakkaalle luvatun
toimituspdivamaaran sijaan tuotantolinjan toimitusaikatavoitteena olisi pdivamaara, jol-
loin tilauksen on oltava tuotannon nakdkulmasta valmiina toimitettavaksi. Kehitysehdo-
tuksessa kehotettiin asettamaan tuotantolinjalle niin ikdan 90 prosentin toimitusvar-
muustavoite seka kehittdamaan luvussa 4.4 mainittu toimitusvarmuutta mittaava suori-

tuskykymittari.

Kehitysehdotuksessa toimitusvarmuutta mittaava suorituskykymittari ehdotettiin luota-
vaksi Excel-tiedostoon, johon talla hetkelld merkataan kaikki tuotantolinjan tilaukset
seka niiden toimituspdivamaarat. Huomionarvoista on, etta toimitusvarmuutta mitattai-
siin tiedostossa luvatun toimituspdivamaaran sijaan suhteessa valmistumispaivamaa-
raan. Nain suorituskykymittari ilmentaisi ainoastaan tuotantolinjan toimitusvarmuutta,
eika esimerkiksi kuljetusliikkeen virheista johtuvilla my6hastymisilla olisi vaikutusta mit-
taustuloksiin. Jatkossa tiedostoon kirjoitettaisiin tilauksen kohdalle sana “my6hadssa”, mi-
kali tilaus valmistuu niin, ettei sitd ehdita toimittaa asiakkaalle luvattuun toimituspaiva-
maaraan mennessa. Tama mahdollistaisi toimitusvarmuuden selvittdmisen, silla Excel-
tiedoston kaavoilla kyettdisiin laskemaan tilausten kokonaismaara ja myohassa lahtenei-

den tilausten lukumaara seka vertaamaan niita keskendan (ks. kuva 1).

VK19 VK20 VK21 Toimitusvarmuus
Tilaus A B.5. Tilaus E 14.5. Tilaus | 20.5. Tilaukset yhteensa 12
13.5.,
Tilaus B 9.5. Tilaus F mydhassa Tilaus ) 21.5. Myshastymiset yhteensa 1
Tilaus C 6.5. Tilaus G 16.5. Tilaus K 20.5. Toimitusvarmuus% 91,7 %
Tilaus D 7.5. Tilaus H 14.5. Tilaus L 20.5.

Kuva 1. Toimitusvarmuutta mittaava suorituskykymittari.
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Vastaavasti varastotuotteiden valmistusmaaratavoitteiden osalta kehitysehdotuksessa
suositeltiin luvun 4.4 mukaisesti, etta tulevaisuudessa koko talvisesongille maariteltavat
valmistusmaadratavoitteet jaettaisiin viikko- ja kuukausikohtaisiksi tavoitteiksi. Tavoitteita
jaettaessa organisaatiota ohjeistettiin huomioimaan kesdsesongin osittainen ulottumi-
nen loka- ja maaliskuulle, jolloin ndiden kuukausien tavoitteet olisivat hieman pienempia

kuin marras-, joulu-, tammi- ja helmikuun tavoitteet.

Kehitysehdotuksessa organisaatiota kehotettiin yhta lailla jalostamaan varastotuottei-
den valmistusta seuraavaa suorituskykymittaria luvussa 4.4 selostetulla tavalla siten, etta
vastedes tavoitteiden toteutumista pystyttaisiin tarkastelemaan viikoittain ja kuukausit-
tain. Kehitysehdotuksen perusteella suorituskykymittari sovitettaisiin nykyiseen varasto-
tuotteiden valmistusta kasittelevaan Excel-tiedostoon, jossa varastotuotteiden valmis-
tusmaaratavoitteet jaettaisiin viikko- ja kuukausitasolle (ks. kuva 2). Kun tiedostoon kir-
jattaisiin viikoittain valmistetut varastotuotteet, voitaisiin niiden maaria verrata kaavoja

hyodyntamalla niin viikko- kuin kuukausikohtaisiin tavoitteisiin.

VK 45 VK 46 VK47 VK 48 Marraskuu yhteensa

Valmistunut ~ Tavoite |Valmistunut Tavoite |Valmistunut Tavoite |Valmistunut Tavoite |Valmistunut Tavoite  Jéljella
Tuote A 72 80 98 95 135 120 108 120 413 415 2
Tuote B 35 36 42 41 58 80 65 60 200 197 -3
Tuote C 1 10 12 14 17 17 18 17 58 58 0
Tuote D 30 35 41 45 58 55 40 55 169 190 21

Kuva 2. Varastotuotteiden valmistusta seuraava suorituskykymittari.

Kehitysehdotuksessa esitettiin samoin luvussa 4.4 todetusti, ettd organisaation pitaisi
maarittaa selkedt runkomateriaalin valmistukseen kohdistuvat tavoitteet. Kehitysehdo-
tuksen mukaan tavoitteet koskisivat runkomateriaalin omavaraisuutta, valmistuksessa
syntyvaa havikkia sekd valmistuslinjaston toimintavarmuutta. Omavaraisuustavoitteeksi
tulisi asettaa 100 prosentin omavaraisuus. My6s havikin kohdalla ehdotettiin prosentu-
aalista tavoitetta, joka sallisi enintdan viiden prosentin havikkimaaran suhteessa koko-

naisuudessa valmistettuun runkomateriaaliin. Valmistuslinjaston
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toimintavarmuustavoitteeksi puolestaan hahmoteltiin tavoite, johon paasemiseksi run-
komateriaalin valmistuslinjaston taytyisi valmistaa yli 95 prosenttia suunnitelluista tuo-

tantomaarista.

Kehitysehdotuksessa organisaatiota ohjeistettiin edelleen laatimaan suorituskykymitta-
rit, joilla olisi mahdollista arvioida lueteltujen runkomateriaalin valmistukseen kohdistu-
vien tavoitteiden tayttymista. Omavaraisuustavoitetta kyettaisiin analysoimaan luvussa
4.3 mainitulla tavalla tuloslaskelmalta, josta katsottaisiin, onko organisaatiolla runkoma-
teriaalihankintoja ulkopuoliselta tavarantoimittajalta. Runkomateriaalin valmistuksessa
syntyvan havikin seka valmistuslinjaston toimintavarmuuden mittaamiseen suositeltiin
sen sijaan Excel-tiedostoon pohjautuvia suorituskykymittareita (ks. kuva 3). Tulevaisuu-
dessa tiedostoon merkittaisiin jokaiselle viikolle suunnitellut tuotantomaarat seka tyon-
tekijoiden tyopisteella valmistusvihkoon kirjaamat toteutuneet valmistusmaarat ja syn-
tynyt havikki. Excel-tiedoston kaavoilla saataisiin selville havikin prosenttiosuus vertaa-
malla kdyttékelvottoman runkomateriaalin maaraa valmistettuun kokonaismaaraan seka
valmistuslinjaston toimintavarmuusprosentti toteutuneiden ja suunniteltujen tuotanto-

maarien vertailun kautta.

VK45 VK46 VK47 YHTEENSA
Toimintav.% 84,4% Hukka% 1,6% Toimintav.% 93,8 % Hukka% 11,2% |Toimintav. % 101,4% Hukka% 0,0% |Toimintav.% 91% Hukka% 3%
Valmistunut  Tavoite Hukka Valmistunut  Tavoite  Hukka Valmistunut  Tavoite  Hukka | Valmi Tavoite  Jaljelli  Hukka
Tuote 1 900 1200 24 900 1200 300 24
Tuote 2 620 600 0 500 600 0 1120 1200 80 0
Tuote 3 | 250 200 84 860 800 0 1110 1000  -110 84
Tuote 4 154 200 0 154 200 46 0

Kuva 3. Runkomateriaalin valmistuksen havikkia ja valmistuslinjaston toimintavarmuutta tarkkai-
leva suorituskykymittari.

Lisaksi kehitysehdotuksessa kehotettiin luvun 4.4 mukaisesti, ettd organisaatio asettaisi
tuotantolinjalle yleisen laatutavoitteen ja rakentaisi sen saavuttamista tarkkailevan suo-
rituskykymittarin. Kehitysehdotuksen myotéa tuotantolinjan pitdisi tavoitella alle kahden
prosentin reklamaatiotasoa suhteessa kaikkiin tilauksiin. Reklamaatioprosenttiin suun-
tautuva suorituskykymittari esitettiin kehitettavaksi samaan Excel-tiedostoon, jota kay-

tettdisiin toimitusvarmuuden mittaamiseen (ks. kuva 4). Jatkossa tiedostoon
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kirjoitettaisiin tilauksen kohdalle sana “reklamaatio” aina, kun tilauksesta on reklamoitu.
Taman ansiosta Excel-tiedostossa kaavoja soveltamalla voitaisiin laskea reklamaatiopro-
sentti. Organisaatiolle ohjeistettiin niin ikdan luvussa 4.4 kuvatusti sitd, ettd se maarittaisi
tuotantolinjalle tydkuormitustavoitteen seka loisi sen tayttymista havainnoivan suoritus-
kykymittarin. Tyokuormitustavoitteeksi ehdotettiin tyontekijakohtaisten sairaspoissa-
olojen tai ylitydtuntien enimmaismaaran rajaamista kolmen kuukauden ajalle, jonka to-

teutumista seurattaisiin ty0ajanseurantajarjestelmasta.

VK19 VK20 VK21 Toimitusvarmuus
Tilaus A 6.5.|Tilaus E 14.5. Tilaus | 20.5. Tilauksetyhteensa 12
13.5.,
Tilaus B 9.5.|Tilaus F mydhassa Tilaus ) 21.5. Mydhéastymiset yhteensa 1
20.5.,
Tilaus C 6.5.|Tilaus G 16.5. Tilaus K reklamaatio | Toimitusvarmuus% 91,7 %
7.5,

Tilaus D reklamaatio|Tilaus H 14.5. Tilaus L 20.5. Reklamaatiot
Tilauksetyhteensa 12
Reklamaatiot yhteensa 2
Reklamaatio% 16,7 %

Kuva 4. Toimitusvarmuutta ja reklamaatioprosenttia mittaava suorituskykymittari.

5.2 Uudet tavoitteet ja suorituskykymittarit

Tutkimuksen seuraavassa vaiheessa tutkija ja kohdeorganisaatio muodostivat yhdessa
tuotantolinjalle uudet tavoitteet ja suorituskykymittarit seka naihin liittyvat yleiset kehi-
tystoimenpiteet, joiden avulla pyritddn parantamaan tuotantolinjan suorituskykya ja
tyontekijoiden tyomotivaatiota. Tama tapahtui Microsoft Teamsissa jarjestetyssa etdko-
kouksessa, johon tutkijan ohella osallistui organisaation strategiaryhma. Strategiaryh-
maan kuuluivat toimitusjohtaja, talousjohtaja, myyntipaallikkd sekd molempien tuotan-

tolinjojen tuotantopaallikot.
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Teams-kokouksen aluksi tutkija esitteli tutkimustulokset seka tuotantolinjan tavoitteisiin
ja suorituskykymittareihin kohdistuneen kehitysehdotuksensa. Taman jalkeen niista kes-
kusteltiin avoimesti. Keskustelun seurauksena tuotantolinjalle jalostettiin tulosten ja ke-
hitysehdotuksen pohjalta uudet tavoitteet ja suorituskykymittarit sekda naihin liittyvat
yleiset kehitystoimenpiteet. Kokouksessa maariteltiin yhta lailla tavoitteiden, suoritusky-
kymittareiden ja yleisten kehitystoimenpiteiden vaiheittaisen kdyttoonoton aikataulu.
Vaiheittaiseen kayttoonottoon vaikutti merkittavasti se, etta kokous pidettiin toukokuun
2025 lopulla, jolloin kesdsesonki oli kdynnissa ja tuotantolinja keskittyi padasiassa mitta-
tilaustuotteiden valmistukseen. Tuotantolinjan uudet tavoitteet ja suorituskykymittarit
seka naihin liittyvat yleiset kehitystoimenpiteet on listattu alla, jonka jalkeen ne kasitel-

laan seikkaperaisesti.

Uudet tavoitteet ja suorituskykymittarit

e Tarkemmat toimitusaikatavoitteet ja toimitusvarmuutta mittaava suorituskyky-
mittari

e Reklamaatioprosenttia tarkkaileva suorituskykymittari

e Viikko- ja kuukausitasolle jaetut varastotuotteiden valmistusmaaratavoitteet
seka varastotuotteiden valmistusta viikko- ja kuukausitasolla mittaava suoritus-
kykymittari

e 100 % omavaraisuustavoite runkomateriaalin valmistukselle

e Runkomateriaalin valmistuksen omavaraisuutta, havikkia ja valmistuslinjaston
toimintavarmuutta arvioivat suorituskykymittarit

e Prosentuaaliset toimitusvarmuus- ja reklamaatiotavoitteet seka runkomateriaa-
lin valmistukseen kohdistuvat havikki- ja valmistuslinjaston toimintavarmuusta-
voitteet

e TyOkuormitustavoite ja sen tayttymista havainnoiva suorituskykymittari

Tavoitteisiin ja suorituskykymittareihin liittyvat yleiset kehitystoimenpiteet
e Tavoitteiden selkeyttaminen ja suorituskykymittareiden maaran kasvattaminen

e Tavoitteiden ja suorituskykymittareiden esilldolon parantaminen
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e Tyontekijoiden osallistamisen lisadminen tavoitteiden ja suorituskykymittareiden

maarittelyyn

Kokouksessa organisaatio paatti kehitysehdotuksessa suositellusti tarkentaa toimitusai-
katavoitteita valittdmasti siten, etta jatkossa tydmaaraimeen kirjataan tavoitteeksi asiak-
kaalle luvatun toimituspdivamaaran sijaan paivamaara, jolloin tilauksen on oltava tuo-
tannon nakoékulmasta valmiina toimitettavaksi. Organisaatio ottaa heti kdytt6onsa sa-
moin toimitusvarmuutta ja reklamaatioprosenttia mittaavat suorituskykymittarit. Vas-
taavasti kehitysehdotuksessa ohjeistettujen konkreettisten toimitusvarmuus- ja rekla-
maatiotavoitteiden maarittdminen koettiin toistaiseksi liilan haastavaksi, silla ajankoh-
taista tietoa tuotantolinjan toimitusvarmuudesta tai reklamaatioprosentista ei ollut saa-
tavilla. Organisaatio tulee asettamaan nama tavoitteet vasta sen jalkeen, kun kayttoon
otettavien suorituskykymittareiden ansiosta on hankittu tasmallinen kuva osa-alueiden

nykytilasta.

Varastotuotteiden valmistusmaaratavoitteiden osalta organisaatio aikoo kehitysehdo-
tuksessa kehotetusti jakaa koko talvisesongin valmistusmaaratavoitteet viikko- ja kuu-
kausikohtaisiksi tavoitteiksi. Tavoitteita jakaessaan organisaatio huomioi kesdsesongin
osittaisen ulottumisen loka- ja maaliskuulle, jolloin ndiden kuukausien tavoitteet ovat
hieman pienempid kuin marras-, joulu-, tammi- ja helmikuun tavoitteet. Organisaatio
muokkaa kehitysehdotuksen myota edelleen varastotuotteiden valmistusta seuraavaa
suorituskykymittaria niin, ettd varastotuotteiden valmistusmaaratavoitteiden saavutta-
mista voidaan vastedes tarkastella viikoittain ja kuukausittain. Jaetut varastotuotteiden
valmistusmaaratavoitteet sekd paivitetty suorituskykymittari otetaan kdytté6n seuraa-

van talvisesongin alkuun mennessa.

Runkomateriaalin valmistukseen kohdistuvien tavoitteiden kohdalla organisaatio asettaa
kehitysehdotuksen mukaisesti runkomateriaalin valmistukselle 100 prosentin omavarai-
suustavoitteen. Tavoitteen toteutumista se analysoi ulkopuoliselta tavarantoimittajalta

ostettavan runkomateriaalin maaran perusteella. Organisaatio kadyttéonottaa myos
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suorituskykymittarit, jotka arvioivat runkomateriaalin valmistuksessa syntyvaa havikkia
seka valmistuslinjaston toimintavarmuutta. Omavaraisuustavoite seka havikkia, valmis-
tuslinjaston toimintavarmuutta ja omavaraisuutta koskevat suorituskykymittarit on

maara vieda kaytantdon seuraavan talvisesongin alkuun mennessa.

Kehitysehdotuksessa esitettyjen konkreettisten havikki- ja valmistuslinjaston toiminta-
varmuustavoitteiden maarittamista pidettiin puolestaan talla hetkella liian vaikeana, silla
historiatietoja runkomateriaalin valmistuksessa syntyvasta havikista tai valmistuslinjas-
ton toimintavarmuudesta ei ollut hydédynnettavissa. Organisaatio tulee asettamaan ky-
seiset tavoitteet vasta sitten, kun kayttoon otettavien suorituskykymittareiden kautta
osa-alueiden nykytasosta on saatu riittavasti tietoa. Tulevaisuudessa organisaatio maa-
rittelee tuotantolinjalle niin ikdan kehitysehdotuksessa suositellusti tyokuormitustavoit-

teen seka luo sen tayttymista havainnoivan suorituskykymittarin.

Lisaksi organisaatio paatti kehitysehdotuksen pohjalta jatkossa selkeyttaa tavoitteita
yleisella tasolla ja kasvattaa suorituskykymittareiden maaraa, parantaa niiden esilldoloa
seka lisata tyontekijoiden osallistamista tavoitteiden ja suorituskykymittareiden maarit-
tamiseen. Tavoitteiden ja suorituskykymittareiden nakyvilla oloa edistetdan valittomasti
hankkimalla molemmille toimipisteille tietokoneet, joista tyontekijat voivat tarkistaa ta-
voitteet ja seurata niiden saavuttamista mittaavia suorituskykymittareita. Organisaatio
pohtii myohemmin yhta lailla muita vaihtoehtoja tavoitteiden ja suorituskykymittareiden
nakyvyyden tehostamiseksi, kuten TV-ndyttojen asentamista. Sen sijaan ensimmaisena
askeleena tyontekijoiden osallistamisen vahvistamiseksi tutkijaa pyydettiin esittelemaan
tuotantolinjan tyontekijoille tutkimustulokset sekad uudet tavoitteet ja suorituskykymit-
tarit seka naihin liittyvat yleiset kehitystoimenpiteet. Tama toteutui kesdakuussa 2025 jar-
jestetyssa erillisessa Teams-palaverissa, johon osallistuivat tutkijan ohella organisaation

molempien toimipisteiden tyontekijat.
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6 Johtopaatokset

Tassa luvussa kasitellaan tutkimuksen johtopaatdksia. Aluksi kerrataan tutkimuksen tar-
koitus, tavoite ja tutkimuskysymykset. Taman jalkeen paneudutaan tutkimustuloksista
esiin nousseisiin tekijoihin, joiden myo6ta tutkimuskysymyksiin voitiin vastata, seka tar-
kastellaan niita suhteessa aiempaan tutkimustietoon. Aiemman tutkimustiedon valossa
analysoidaan samoin tutkijan laatimaa kehitysehdotusta seka tuotantolinjan uusia ta-
voitteita, suorituskykymittareita ja naihin liittyvia kehitystoimenpiteita. Luvun lopuksi
pohditaan tulosten kaytannon hyddynnettavyytta ja yleistettavyytta seka tutkimuksessa

ilmenneita jatkotutkimusaiheita.

Tutkimuksen tarkoituksena oli ratkaista kohdeorganisaation toisen tuotantolinjan tavoit-
teisiin ja suorituskykymittareihin kohdistuvia haasteita. Tutkimuksessa haettiin vastuksia

seuraaviin tutkimuskysymyksiin:

1) Millaisia tavoitteita ja suorituskykymittareita tuotantolinjan suorituksen johtami-
sessa talla hetkella kaytetaan?

2) Millaisia merkityksia nykyisilla tavoitteilla ja suorituskykymittareilla on tuotanto-
linjan suorituskykyyn ja tyontekijéiden tydmotivaatioon?

3) Miten tuotantolinjan tavoitteita ja suorituskykymittareita voitaisiin kehittaa tuo-

tantolinjan suorituskyvyn ja tyontekijoiden tydmotivaation parantamiseksi?

Tutkimuskysymyksia hyodyntamalla tutkimuksen tavoitteena oli vahvistaa tuotantolinjan
suorituksen johtamista kehittamalla sille uudet tavoitteet ja suorituskykymittarit, joiden
avulla pyritdan parantamaan tuotantolinjan suorituskykya ja tyontekijoiden tyomotivaa-

tiota.
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6.1 Nykyiset tavoitteet ja suorituskykymittarit

Tutkimuksessa tehtiin useita havaintoja, jotka liittyivat tuotantolinjan nykyisiin tavoittei-
siin ja suorituskykymittareihin. Naiden havaintojen pohjalta selvitettiin tuotantolinjan
suorituksen johtamisessa talla hetkella kdytossa olevat tavoitteet ja suorituskykymittarit.
Tulosten mukaan tuotantolinjan nykyiset tavoitteet ovat yleisesti epaselvia, ja kaytossa

on vain vahan suorituskykymittareita.

Tuloksista ilmeni, ettd tavoitteiden epamaaraisyydesta huolimatta tuotantolinjalle oli
maaritelty toimitusaikatavoitteita ja varastotuotteiden valmistusmaaratavoitteita. Tuo-
tantolinjalle oli asetettu ainakin jossain maarin myds runkomateriaalin valmistukseen
kohdistuvia tavoitteita, jotka koskevat runkomateriaalin omavaraisuutta, laatua seka val-
mistuslinjaston toiminta-aikaa. Tuotantolinjan ainoa suorituskykymittari seuraa puoles-
taan varastotuotteiden valmistusta, mutta se on pelkastaan yrityksen johtohenkiléiden
saatavilla. Vastaavasti suorituskykymittareita, joilla mitattaisiin toimitusvarmuutta tai
runkomateriaalin valmistukseen kohdistuvien tavoitteiden saavuttamista, ei ole kaytet-

tavissa.

Tuloksista selvisi, etta nykyisista tavoitteista selkeimpia ovat toimitusaikatavoitteet, jotka
nakyvat pdivamaarina tilausten tydmaardimissad. Varastotuotteiden valmistusmaarata-
voitteet koettiin sen sijaan suuntaa antaviksi, ja runkomateriaalin valmistukseen kohdis-
tuvia tavoitteita pidettiin seka sekavina etta huonosti viestittyina. Ndin ollen tulokset tu-
kevat Locken ja Lathamin (1990, s. 25) nakemystd, jonka perusteella tavoitteet eroavat
toisistaan tarkkuuden ja selkeyden osalta. He jatkavat, ettd selvimmat ja tarkimmat ta-
voitteet ovat monesti maarallisia. Tulokset ovat yhtenevat edelleen taman kasityksen
kanssa, silla se, ettei tuotantolinjalla ole maarallisia tavoitteita, lisda tavoitteiden epasel-
vyyttd. Taman ohella tavoitteiden epamaaraisyytta aiheuttaa niiden puutteellinen vies-
tintd, esimerkiksi runkomateriaalin omavaraisuustavoitteesta ei ollut lainkaan kerrottu
tyontekijoille. Havainto on merkityksellinen, koska Burkhardt-Waldherr ja Kauffeld (2020,
s. 158) painottavat, ettd tavoitteet tulisi selittda tyontekijoille seka korostaa tavoitteen

saavuttamisen keskeisyytta organisaatiolle.
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Tulosten valossa nykyisista tavoitteista vain toimitusaikatavoitteet tayttavat yleisesti ta-
voiteasetannassa hyodynnetyn SMART-mallin kriteerit. Kyseiset tavoitteet ovat tarkasti
asetettuja, saavutettavissa olevia, organisaation ja tuotantolinjan toiminnan kannalta
olennaisia, aikaan sidottuja seka mitattavissa, vaikka toimitusvarmuutta mittaavaa suo-
rituskykymittaria ei ole kdytossa. Bipp ja Kleingeld (2011, s. 307) kirjoittavat SMART-ta-
voitteiden olevan nimenomaan tarkkoja (specific), mitattavissa (measurable), saavutet-
tavissa (attainable), olennaisia (relevant) sekd aikaan sidottuja (time-bounded). Tulok-
sista kyetdaan paattelemaan, etta muun muassa varastotuotteiden valmistusmaaratavoit-
teiden kohdalla aikaan sidonnaisuus ei taysin toteudu, silla tavoitteiden aikamaare on

talvi, jonka alkua tai loppua ei ollut maaritelty tasmallisesti.

Suorituskykymittareihin liittyen tuloksista tuli esille, ettd varastotuotteiden valmistusta
tarkastelevan suorituskykymittarin seuranta on hyvin epasaannollista. Melnyk ja muut
(2014, s. 173) tahdentavat, ettd suorituskyvyn mittaaminen helpottaa organisaation oh-
jausta seka mahdollisten korjausliikkeiden tekemista, koska se raportoi nykyisesta suori-
tustasosta ja vertaa sitd haluttuun suoritustasoon. Harkin ja muut (2006, s. 216) puoles-
taan huomauttavat tavoitteiden tayttymisen arvioinnilla olevan vaikutusta tavoitteisiin
paasemiseen. He kuvaavat, ettei voimakas pyrkimys tavoitteisiin rakennu pelkastaan siita,
ettd ihmiset paattavat tavoitteesta, vaan heidan on niin ikddn pystyttava jatkuvasti ver-
taamaan kayttaytymisensa tai tulostensa nykyista tilaa asetettuun tavoitteeseen. Taten
voidaan todeta, ettd suorituskykymittarin epasaannollinen seuranta sekd muiden tavoit-
teiden toteutumista mittaavien suorituskykymittareiden puuttuminen vaikeuttavat tuo-

tantolinjan tavoitteiden saavuttamista ja mahdollisten korjausliikkeiden suorittamista.

6.2 Tavoitteiden ja suorituskykymittareiden merkitykset suorituskykyyn

ja tyontekijoiden tyomotivaatioon

Tutkimuksessa kavi ilmi, ettd tuotantolinjan nykyisilla tavoitteilla ja suorituskykymitta-
reilla on sekd myonteisid ettd kielteisia merkityksia tuotantolinjan suorituskykyyn ja

tyontekijoiden tyomotivaatioon. Tulokset viittasivat siihen, ettd tuotantolinjan
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suorituskykya ja tyontekijoiden tydmotivaatiota parantavat toimitusaikatavoitteet seka
yleisella tasolla tavoitteisiin pyrittdessa tyontekijoiden autonomian ja yhteenkuuluvuu-
den tarpeiden tyydyttyminen. Vastaavasti tuotantolinjan suorituskykya ja tyontekijéiden

tydmotivaatiota nayttivat heikentavan:

Yleinen tavoitteiden epaselvyys ja suorituskykymittareiden vahaisyys

e Tavoitteisiin liittyvan palautteenannon puute

e Epatarkat ja helpohkot varastotuotteiden valmistusmaaratavoitteet seka niiden
heikko seuranta

e Sekavat ja huonosti viestityt runkomateriaalin valmistukseen kohdistuvat tavoit-
teet sekd naiden toteutumista arvioivien suorituskykymittareiden puuttuminen

e Myynnin toisinaan mahdottomiksi asettamat toimitusaikatavoitteet seka tyonte-

kijoiden olematon osallistaminen niiden maarittamiseen

Locke ja Latham (2002, s. 706) vaittavat, etta tavoitteet ohjaavat suoritusta suuntaamalla
ponnistukset sekda huomion tavoitteiden nakdkulmasta oleellisiin toimintoihin. Tulokset
ovat yhtenevat tdman havainnon kanssa, silla tarkat toimitusaikatavoitteet vaikuttivat
auttavan tyontekijoitda ponnistusten suuntaamisessa seka edistavan tuotantolinjan suo-
rituskykya ja tyontekijoiden tydmotivaatiota. Epatarkoilla varastotuotteiden valmistus-
maadratavoitteilla seka sekavilla runkomateriaalin valmistukseen kohdistuvilla tavoitteilla
on sen sijaan negatiivisia merkityksia tuotantolinjan suorituskykyyn ja tyontekijéiden
tydmotivaatioon. Nain ollen tulokset puoltavat Locken ja Lathamin (1990, s. 29) tavoit-
teen asettamisen teorian keskeista ajatusta siitd, etta tarkat tavoitteet johtavat korkeam-

paan suoritustasoon kuin epamaaraiset tavoitteet.

Locke ja Latham (2002, s. 706, 707) toteavat, ettd tavoitteilla on yhta lailla energisoiva
tehtdva, koska vaativat tavoitteet tuottavat suurempaa ponnistelua kuin matalat tavoit-
teet. Tavoitteen asettamisen teorian pohjalta tavoitteen vaikeusasteen ja suorituskyvyn
vélilla vallitsee lineaarinen suhde (Locke & Latham, 1990, s. 27; Locke & Latham, 2002, s.

706). Tulokset tukevat taltd osin teoriaa, koska ne viittasivat siihen, ettd haastavat mutta
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saavutettavissa olevat toimitusaikatavoitteet parantavat tuotantolinjan suorituskykya ja
tyontekijoiden tyomotivaatiota, kun taas helpohkot varastotuotteiden valmistusmaara-
tavoitteet laskevat molempia osa-alueita. Locke ja Latham (1990, s. 37) kuitenkin painot-
tavat, ettd korkeiden tavoitteiden positiiviset seuraukset suorituskykyyn edellyttavat
henkilolta riittavia kykyja tavoitteen tayttamiseen. Lisdksi Curseu ja muut (2014, s. 341)
selostavat, etta ihmiset tekevat kovemmin toita paastakseen vaativiin tavoitteisiin aina
tiettyyn pisteeseen asti, mutta taman jalkeen ponnistukset ja suorituskyky vahenevat.
Tulokset vahvistavat naita kasityksia sen vuoksi, ettd myynnin toisinaan mahdottomiksi
asettamat toimitusaikatavoitteet nayttivat heikentavan tuotantolinjan suorituskykya ja

tyontekijoiden tydmotivaatiota.

Tulosten valossa toimitusaikatavoitteet vaikuttivat edistavan tuotantolinjan suoritusky-
kya ja tyontekijoiden tydmotivaatiota samoin siksi, etta tyontekijat kokivat sitoutuvansa
niihin ja pitivat niita merkityksellisina. Taten tulokset ovat samansuuntaiset Corgnetin ja
muiden (2015, s. 2928) tulkinnan kanssa siitd, etta tavoitteiden merkityksellisina ja haas-
tavina kokeminen osaltaan lisda tyontekijoiden motivaatiota ja sitoutumista niiden saa-
vuttamiseen. Toimitusaikatavoitteiden suotuisat merkitykset tuotantolinjan suoritusky-
kyyn ja tyontekijoiden tydmotivaatioon puoltavat edelleen Vassilevin ja muiden (2024, s.
165) havaintoa, jonka mukaan tavoitteiden asettaminen on yhteydessa tyontekijoiden
motivaatioon. Samalla tulokset yhtyvat Pratherin (2015, s. 14) ndkemykseen, joka esittaa
SMART-kriteerien hyédyntamisen olevan erityisesti jokapaivaisissa toissa tehokas mene-
telma varmistaa, etta tavoitteet ovat hyvia ja saavat aikaan suurella todennakoéisyydella

haluttuja tuloksia.

Tavoitteen asettamisen teoriaan liittyen Locke ja Latham (1990, s. 47) korostavat todis-
teiden osoittavan, etta teoria on yksi patevimmista, ellei patevin, tydmotivaation teori-
oista. Asmus ja muut (2015, s. 132) puolestaan mainitsevat teorian soveltuvan teollisessa
tuotantoymparistossa seka tuotantomaaraan kohdistuvan suorituksen ettd tuotteiden
laadun ja energiatehokkuuden jalostamiseen. Ottaen huomioon tutkimuksen kohdeor-

ganisaation toimialan sekd tulosten ja tavoitteen asettamisen teorian yhtéldisyydet
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voidaan todeta, ettd tulokset vahvistavat niin Locken ja Lathamin kuin Asmuksen ja mui-
den kasityksid. Asmus ja muut (2015, s. 132) tdhdentavat, etta tavoitteiden maarittele-
minen on oleellinen keino tydntekijoiden suoritusten kehittamiseen teollisilla tyopai-
koilla. He vaittavat, etta tavoitteiden asettaminen kasvattaa tyontekijoiden tuottavuutta
12-15 prosenttia riippumatta taloudellisista kannustimista verrattuna tilanteeseen,
jossa tavoitteita ei ole kaytossa. Tulokset tukevat naita havaintoja, silla niiden perusteella
toimitusaikatavoitteet nayttivat parantavan tuotantolinjan suorituskykya ja tyontekijoi-

den tydmotivaatiota ilman taloudellisia kannustimia.

Toisaalta Locke ja Latham (2013, s. 7) ovat sitd mieltd, etta tavoitteet edistavat suoritusta
selvasti enemman, mikali suorituksesta saadaan palautetta. Kyseinen nakemys on sa-
mansuuntainen tulosten kanssa, jotka viittasivat siihen, etta tavoitteita koskevan palaut-
teenannon puute laskee tuotantolinjan suorituskykya ja tyontekijoiden tydmotivaatiota.
Palaute helpottaa ihmisia tekemadan paatoksia muun muassa siita, tarvitaanko tavoittei-
den toteuttamiseksi lisda ponnisteluja tai erilaista strategiaa (Locke & Latham, 2013, s.
7). Tulokset puoltavat myos tata tulkintaa, koska esimerkiksi tilanteissa, joissa tilauksen
toimitusaikatavoitteisiin ei meinata paasta, tyontekijat kertoivat kiristavansa tahtia ja
auttavansa toisiaan. Vaikka palautetta ei tdll6in anneta sanallisesti, on paateltavissa, etta
tyontekijat saavat palautetta omatoimisesti havaitsemalla tilauksen mahdollisen my6-

hastymisen.

Tuloksista selvisi, ettd olemattomasta palautteenannosta huolimatta toimitusaikatavoit-
teilla on myonteisia merkityksid tuotantolinjan suorituskykyyn ja tyontekijoiden tydmo-
tivaatioon. Nain ollen tulokset poikkeavat Locken ja Lathamin (2013, s. 7) kasityksesta,
jonka pohjalta tavoitteiden asettaminen ei ole tuloksekas tapa suorituskyvyn kehitta-
miseksi, ellei palautetta anneta. Tavoitteen maarittdminen, siihen pyrkiminen ja sen saa-
vuttaminen heijastuvat niin ikdan voimakkaasti ajatuksiin kyvykkyydesta ja itsetehokkuu-
desta (Cerasoli ja muut, 2016, s. 805). Palautteenannon niukkuuden kyettiin taten katsoa

heikentdavan tuotantolinjan suorituskykya ja tyontekijoiden tyOmotivaatiota osaltaan
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siksi, ettd se vahentaa tyontekijoiden psykologisista perustarpeista kyvykkyyden tunteen

tayttymista.

Psykologisiin perustarpeisiin liittyen Gagné ja Deci (2005, s. 346) painottavat, ettd auto-
nomian mahdollistavat tyoymparistot ja johtamismenetelmat kasvattavat psykologisten
perustarpeiden tyydyttymista, sisdista motivaatiota seka ulkoisen motivaation taydel-
lista sisdistamista, jotka johtavat muun muassa sinnikkyyteen ja laadukkaaseen suoritus-
kykyyn. Tahan yhtyvat Deci ja muut (2017, s. 22, 25), joiden mukaan itsemaaraamisteoria
olettaa autonomisempien motivaatiomuotojen saavan aikaan korkeampaa suoritusky-
kya ja hyvinvointia kuin kontrolloidut muodot. Tulokset ovat samansuuntaiset ndiden tul-
kintojen kanssa, silla tyontekijoiden autonomian tarpeen tayttyminen tavoitteisiin pyrit-

tdessa nadytti edistavan tuotantolinjan suorituskykya ja tyontekijoiden tydmotivaatiota.

Samoin yhteenkuuluvuuden tunteen lisdédminen synnyttda aiempien tutkimusten va-
lossa tehokkaampaa suorittamista (Szulawskin ja muut, 2021, s. 6). Tulokset puoltavat
tata havaintoa, koska ne viittasivat siihen, ettd voimakas yhteenkuuluvuuden tunne ta-
voitteisiin padsemiseen tahtaavassa tyoskentelyssa parantaa tuotantolinjan suoritusky-
kya ja tyontekijoiden tydmotivaatiota. Szulawski ja muut (2021, s. 2) korostavat yhta lailla
sitd, ettd psykologisia perustarpeita tukevat ymparistot luovat autonomisia ja sisdisia
motivaatiotyyppeja, jotka lopulta kehittavat suorituskykya. Taman johdosta voitiin to-
deta, ettd autonomian ja yhteenkuuluvuuden tarpeiden tyydyttyminen vahvistaa tuo-

tantolinjan suorituskykya seka tyontekijoiden autonomista ja sisdista tydmotivaatiota.

Lisaksi tutkimuksessa ilmeni se, etta toimitusvarmuutta ja runkomateriaalin valmistuk-
seen kohdistuvien tavoitteiden toteutumista mittaavien suorituskykymittareiden puut-
tumisella seka varastotuotteiden valmistusta seuraavan suorituskykymittarin heikolla
seurannalla on kielteisid merkityksiad tuotantolinjan suorituskykyyn ja tyontekijoiden tyo-
motivaatioon. Siten tulokset ovat yhtenevat Aunurrafigin ja muiden (2015, s. 877) néke-
myksen kanssa, jonka perusteella epaselvat mittarit tavoitteen saavuttamisen analysoin-

tiin aiheuttavat passiivisuutta tarkkailun ja arvioinnin puutteen vuoksi.
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Globerson (1985, s. 639) tahdentaa, ettd hyvin maaritellyt suorituskykykriteerit tarjoavat
mahdollisuuden yksildiden ja organisaation suorituskyvyn tarkasteluun, kun taas kritee-
rien vaje vaikeuttaa niin toiminnan suunnittelua ja hallintaa kuin tyontekijoiden moti-
vointia. Onkin tarkedaa muistaa, etta ilman suorituskykymittareiden huolellista maaritta-
mistd ja soveltamista suorituskyvyn edistdminen on haastavaa (De Leeuw & Van den
Berg, 2011, s. 232). Tulokset tukevat molempia kasityksia, silla vahaiset suorituskykymit-
tarit nayttivat heikentdvan tuotantolinjan suorituskykya ja tyontekijoiden tydmotivaa-

tiota.

6.3 Tavoitteiden ja suorituskykymittareiden kehittaminen

Tutkimuksessa tehtiin useita tavoitteiden ja suorituskykymittareiden kehittdmiseen koh-
distuvia havaintoja, joiden avulla tuotantolinjan suorituskykya ja tyontekijoiden tyémo-
tivaatiota voitaisiin pyrkia parantamaan. Havainnot viittasivat siihen, etta tuotantolinjan

suorituskykya ja tyontekijoiden tydmotivaatiota olisi mahdollista vahvistaa:

e Selkeyttamalla tavoitteita yleiselld tasolla seka kasvattamalla suorituskykymitta-
reiden maaraa

e Parantamalla tavoitteiden ja suorituskykymittareiden esilldoloa

e Lisdamalla tyontekijoiden osallistamista tavoitteiden ja suorituskykymittareiden
maarittelyyn

e Tarkentamalla toimitusaikatavoitteita seka kehittamalla toimitusvarmuutta mit-
taava suorituskykymittari

e Jakamalla varastotuotteiden valmistusmaaratavoitteet viikko- ja kuukausitasolle
seka jalostamalla niita viikoittain ja kuukausittain seuraava suorituskykymittari

e Maarittamalla tasmalliset runkomateriaalin valmistukseen kohdistuvat tavoitteet,
viestimalla ne selkedsti tyontekijoille seka laatimalla ndiden toteutumista arvioi-

vat suorituskykymittarit
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e Asettamalla laatu- ja tydkuormitustavoiteet seka luomalla niiden tayttymista

tarkkailevat suorituskykymittarit

Tavoitteiden maarittamisen ja tyontekijan tehokkuuden valilla on suhde, jonka seurauk-
sena tyontekijan tehokkuus johtaa loogisesti organisaation tehokkuuteen (Teo & Low,
2016, s. 89, 92). Tahan yhtyvat Latham ja Cantano (2001, s. 3), jotka painottavat tavoit-
teiden asettamisen lisddvan tyontekijoiden tuottavuutta. Kyseiset tulkinnat ovat saman-
suuntaiset tulosten kanssa, silla niiden pohjalta vaikutti silta, etta tuotantolinjan suori-
tuskykya ja tydntekijoiden tydmotivaatiota kyettadisiin edistamaan selkeyttamalla tuo-

tantolinjan tavoitteita yleisesti seka kasvattamalla suorituskykymittareiden maaraa.

Tulosten mukaan naytti myos siltd, etta tuotantolinjan suorituskykya ja tyontekijéiden
tyomotivaatiota voitaisiin vahvistaa parantamalla tavoitteiden ja suorituskykymittarei-
den esilldoloa. Tavoitteiden ja suorituskykymittareiden nakyvilla olo edesauttaisi tyos-
kentelyn ohella palautteenantoa, kun tyontekijat saisivat mittareiden kautta omatoimi-
sesti enemman palautetta. Tahan liittyen Giamos ja muut (2024, s. 208) vaittavat maa-
rallisen ja laadullisen palautteen nostavan tyontekijoiden suorituskykya, mikali sita an-
netaan sadanndllisesti. Harkin ja muut (2006, s. 217) korostavat vastaavasti sitd, kuinka
julkinen seuranta synnyttaa ihmisissa suurempia ponnisteluja tavoitteiden saavutta-
miseksi. Laajempi palautteenanto helpottaisi edelleen tyontekijoiden ponnistusten koh-
distamista, koska Locke ja Latham (2002, s. 708) kuvaavat, ettad ihmisille on vaikeaa saa-
taa ponnistuksensa tasoa tai suuntaa taikka mukauttaa strategioitaan tavoitteen vaati-

malla tavalla, elleivat he tieda, miten etenevat.

Pervaiz ja muut (2021, s. 14-15) puolestaan huomauttavat, ettd tavoiteasetantaan osal-
listamisella on myodnteisia merkityksia tyontekijoiden ennakoivaan kayttaytymiseen,
mika tuottaa korkeampaa organisaation suorituskykya. Tulokset tukevat tata havaintoa,
silla ne viittasivat siihen, etta tuotantolinjan suorituskykya ja tyontekijéiden tyomotivaa-
tiota olisi mahdollista edistaa lisaamalla tyontekijoiden osallistamista tavoitteiden ja suo-

rituskykymittareiden maarittelyyn. Tyontekijoiden osallistamisen kehittaminen on
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aiheellista toisaalta siksi, ettd Scott ja Tiessen (1999, s. 270) mainitsevat suorituskyky-
mittareista olevan hy6tya ainoastaan silloin, kun ryhman jasenet ymmartavat mittarit
seka sen, miten ne kytkeytyvat tiettyyn tehtavaan. He jatkavat, ettad suorituskykymittarit
tehostavat tiimin suorituskykya auttamalla sen osallistujia yhdistimaan, jasentamaan
seka valittdmaan tietoa, kun taas osallistaminen jalostaa heidan kasitystdan mittareista

ja niiden oikeudenmukaisuudesta.

Tavoitteiden tarkkuuden osalta Hakonen (2015, s. 105) téhdentad, etta tarkasti maarite-
tyt tavoitteet saavat aikaan enemman ponnisteluja kuin epaselvat tavoitteet. Nakemys
on samansuuntainen tulosten kanssa, joiden perusteella vaikutti siltd, ettd tuotantolin-
jan suorituskykya ja tyontekijoiden tydmotivaatiota kyettadisiin parantamaan tarkenta-
malla toimitusaikatavoitteiden tavoitepdivamaaria sekd jakamalla varastotuotteiden val-
mistusmadratavoitteet viikko- ja kuukausitasolle. Locke ja Latham (2013, s. 5) toteavat,
ettd tarkat ja vaikeat tavoitteet vahentdvat niin ikdan epatietoisuutta ilmaisemalla sen,

mika on hyvaksyttava suoritustaso.

Tulosten valossa naytti lisaksi, etta tuotantolinjan suorituskykya ja tyontekijéiden tydmo-
tivaatiota voitaisiin edistaa maarittelemalla tasmalliset runkomateriaalin valmistukseen
kohdistuvat tavoitteet seka viestimalla ne selkeasti tyontekijoille. Corgnet ja muut (2015,
s. 2935) puoltavat tata tulkintaa pitamalla tavoitteiden asettamista oleellisena erityisesti
sen takia, etta talla on positiivisia seurauksia tyontekijoiden suorituskykyyn. Samoin Teo
ja Low (2016, s. 84) painottavat tavoitteiden tarkeyttd, koska niiden katsotaan luovan
linjauksen, suunnan ja tarkoituksen tunteen organisaatiolle, osastolle seka tyontekijoille.
Nadin ollen selvat runkomateriaalin valmistukseen kohdistuvat tavoitteet vahvistaisivat
yhta lailla runkomateriaalin valmistuksen merkityksellisyytta tyontekijoiden keskuudessa,
mika olisi keskeista siitd syysta, ettd runkomateriaalin valmistuksen onnistuminen heijas-

tuu suoraan muun muassa organisaation katteeseen.

Toimitusaikatavoitteiden tarkentaminen, varastotuotteiden valmistusmaaratavoitteiden

jakaminen viikko- ja kuukausitasolle sekd runkomateriaalin valmistukseen kohdistuvien
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tavoitteiden selkeyttdminen on perusteltua myds sen vuoksi, ettd Aguinsin (2019, s. 15—
16) mukaan tavoitteiden tulisi organisaatiossa limittya alaspdin siten, etta sen eri yksi-
koille maaritetdan organisaation yleisen tehtavan kanssa yhtenevia tavoitteita. Toimitus-
aikatavoitteiden tarkentaminen suurentaisi osaltaan organisaation kasvutavoitteen tayt-
tymisen todennakoisyytta, kun luotettavampi toimitusajoissa pysyminen kohentaisi sen
kilpailukykya markkinoilla. Aguinsin havainto tukee edelleen varastotuotteiden valmis-
tusmadaratavoitteiden jakamista, silla varastotuotteiden tuotantomadaarien nostaminen
mahdollistaisi kesdasesongissa keskittymisen yksinomaan mittatilaustuotteiden valmis-
tukseen, mika auttaisi organisaatiota padasemaan strategisiin tavoitteisiinsa. Tasmalliset
runkomateriaalin valmistukseen kohdistuvat tavoitteet olisivat organisaation nakokul-
masta olennaisia sen sijaan siksi, etta runkomateriaalin valmistuksella on ilmeinen mer-

kitys sen katteeseen.

Suorituskykymittareihin liittyen Johnston ja muut (2002, s. 256) kirjoittavat, ettd niin
ikaan niiden taytyisi myotavaikuttaa organisaation strategisiin aikomuksiin. Tama kasitys
puoltaa tuloksia, jotka viittasivat siihen, etta tuotantolinjan suorituskykya ja tyontekijoi-
den tydmotivaatiota kyettaisiin parantamaan jalostamalla varastotuotteiden valmistusta
seuraavaa suorituskykymittaria seka kehittamalla toimitusvarmuutta ja runkomateriaa-
lin valmistukseen kohdistuvien tavoitteiden toteutumista mittaavat suorituskykymittarit.
Varastotuotteiden valmistusta ja runkomateriaalin valmistukseen kohdistuvien tavoittei-
den saavuttamista arvioivat suorituskykymittarit olisivat samansuuntaisia organisaation
strategisten aikomusten valossa, koska kuten edella kuvataan, varastotuotteiden valmis-
tusmaarien kasvattaminen sallisi tuottavamman toiminnan kesdasesongissa ja tehok-
kaampi runkomateriaalin valmistus lisdisi katetta. Toimitusvarmuutta koskeva suoritus-
kykymittari vahvistaisi organisaation strategisten aikomusten realisoitumista vastaavasti
sen johdosta, etta toimitusajat ja -varmuus ovat yksi ratkaisevimmista tekijoista markki-

noilla.

Lisaksi tulosten myota naytti siltd, ettd tuotantolinjan suorituskykya ja tyontekijoiden

tydmotivaatiota olisi mahdollista edistda asettamalla sille laatu- ja tydkuormitustavoite
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seka luomalla niiden tayttymista tarkkailevat suorituskykymittarit. Laatutavoitteen ja sii-
hen keskittyvan suorituskykymittarin maarittely on aiheellista, silla tuotteiden laadun yl-
lapitaminen edesauttaa organisaation kasvua. Neely ja muut (1995, s. 84) mainitsevat,
ettd laatuun suuntautuvat suorituskykymittarit analysoivat monesti esimerkiksi synty-
neiden vikojen maaraa seka laatukustannuksia. Puolestaan tyokuormitustavoitetta ja sii-
hen paneutuvan suorituskykymittarin rakentamista tukee Viitalan ja Jylhan (2019, s. 222)
tulkinta siita, etta tyossa suoriutuminen on kiinni lukuisista eri tekijoista, kuten fyysisesta

ja psyykkisesta tyokyvysta.

6.4 Uudet tavoitteet ja suorituskykymittarit

Tutkimustulosten perusteella tutkija laati tuotantolinjan tavoitteisiin ja suorituskykymit-
tareihin kohdistuneen kehitysehdotuksen, joka tahtdsi tuotantolinjan suorituskyvyn ja
tyontekijoiden tydmotivaation vahvistamiseen. Tulosten ja kehitysehdotuksen pohjalta
tutkija ja kohdeorganisaatio yhdessa muodostivat tuotantolinjalle uudet tavoitteet ja
suorituskykymittarit seka naihin liittyvat yleiset kehitystoimenpiteet, joiden avulla pyri-
tadn parantamaan tuotantolinjan suorituskykya ja tyontekijoiden tydmotivaatiota. Orga-
nisaatio aikoo vieda alla listatut tavoitteet, suorituskykymittarit ja yleiset kehitystoimen-

piteet kdyttoonsa vaiheittain.

Uudet tavoitteet ja suorituskykymittarit

e Tarkemmat toimitusaikatavoitteet ja toimitusvarmuutta mittaava suorituskyky-
mittari

e Reklamaatioprosenttia tarkkaileva suorituskykymittari

o Viikko- ja kuukausitasolle jaetut varastotuotteiden valmistusmaaratavoitteet
seka varastotuotteiden valmistusta viikko- ja kuukausitasolla seuraava suoritus-
kykymittari

e 100 % omavaraisuustavoite runkomateriaalin valmistukselle

e Runkomateriaalin valmistuksen omavaraisuutta, havikkia ja valmistuslinjaston

toimintavarmuutta arvioivat suorituskykymittarit
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e Prosentuaaliset toimitusvarmuus- ja reklamaatiotavoitteet sekd runkomateriaa-
lin valmistukseen kohdistuvat havikki- ja valmistuslinjaston toimintavarmuusta-
voitteet

e TyOkuormitustavoite ja sen tayttymista havainnoiva suorituskykymittari

Tavoitteisiin ja suorituskykymittareihin liittyvat yleiset kehitystoimenpiteet
e Tavoitteiden yleinen selkeyttaminen ja suorituskykymittareiden maaran kasvat-
taminen
e Tavoitteiden ja suorituskykymittareiden esilldolon parantaminen
e TyoOntekijoiden osallistamisen lisaaminen tavoitteiden ja suorituskykymittareiden

maarittelyyn

Toimitusaikatavoitteiden kohdalla organisaatio tarkentaa niita valittdmasti kehitysehdo-
tuksessa suositellusti siten, etta vastedes tuotantolinjan toimitusaikatavoitteena on asi-
akkaalle luvatun toimituspdivamaaran sijaan paivamaara, jolloin tilauksen taytyy olla
tuotannon nakokulmasta valmiina toimitettavaksi. Organisaatio ottaa heti kdyttoonsa sa-
moin toimitusvarmuutta ja reklamaatioprosenttia mittaavat suorituskykymittarit. Kehi-
tysehdotuksessa neuvottiin, ettd tuotantolinjan toimitusvarmuutta pitdisi mitata tilaus-
ten valmistumispdivamaarien mukaan, jolloin esimerkiksi kuljetusliikkeen virheista joh-
tuvat myohastymiset eivat vaikuttaisi mittaustuloksiin. Nakemykseen yhtyvat Campbell
ja Wiernik (2015, s. 66), jotka korostavat teknologiaan nojautuvan suorituksen arvioinnin

toimivan silloin, kun silla mitataan yksilon hallinnassa olevaa suoritusta.

Vastaavasti varastotuotteiden valmistusmaaratavoitteiden osalta organisaatio tulee ke-
hitysehdotuksessa kehotetusti jakamaan koko talvisesongin valmistusmaaratavoitteet
viikko- ja kuukausikohtaisiksi tavoitteiksi sekd ottamaan kayttoonsa varastotuotteiden
valmistusta viikoittain ja kuukausittain seuraavan suorituskykymittarin. Runkomateriaa-
lin valmistukselle organisaatio asettaa sen sijaan kehitysehdotuksessa ohjeistetun 100

prosentin omavaraisuustavoitteen, jonka toteutumista se analysoi ulkopuoliselta
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tavarantoimittajalta hankitun runkomateriaalin perusteella. Ndama tavoitteet ja suoritus-

kykymittarit kayttédnotetaan seuraavan talvisesongin alkuun mennessa.

Viikko- ja kuukausitasolle jaettujen varastuotteiden valmistusmaaratavoitteiden seka
runkomateriaalin 100 prosentin omavaraisuustavoitteen maarittamista puoltaa se, etta
molemmat tavoitteet vastaavat yleisesti tavoiteasetannassa hyddynnetyn SMART-mallin
kriteereja. Tutkimuksen luvussa 2.4 madriteltyjen kriteerien pohjalta kyseiset tavoitteet
ovat tarkkoja (specific), mitattavissa (measurable), saavutettavissa (achievable), olennai-
sia (relevant) seka aikataulutettuja (time-bounded). SMART-tavoitteiden soveltamista tu-
kee Prather (2015, s. 14), joka listaa tallaisten tavoitteiden edut seuraavasti: tarkka ta-
voite ohjaa tydskentelya ja saa keskittymaan tavoitteeseen; helposti mitattava tavoite
mahdollistaa etenemisen osoittamisen; saavutettavissa oleva tavoite lisaa sen tayttymi-
sen todennakoisyyttd; tavoitteen taytyy olla niin ikdan realistinen ja relevantti sen hetki-
seen tilanteeseen ndhden; seka aikaan sidottu, jotta syntyy aikapaine, joka edistda ta-

voitteeseen padsemistd, toimintaa ja paatdsten tekemista.

Kehitysehdotuksessa organisaatiolle esitettiin yhta lailla prosentuaalisten toimitusvar-
muus- ja reklamaatiotavoitteiden seka runkomateriaalin valmistukseen kohdistuvien ha-
vikki- ja valmistuslinjaston toimintavarmuustavoitteiden asettamista. Taman tyyppinen
tavoite on muun muassa reklamaatiotavoitteeksi perusteltu siksi, ettd Cramford ja Cox
(1990, s. 2032) tahdentadvat laatua valvottavan monesti virheettémien yksikdiden pro-
senttiosuudella. Organisaatio kuitenkin koki ehdotettujen tavoitteiden maarittamisen
talla hetkelld lilan haastavaksi, koska tietoa lahtotasoista ei ollut saatavilla. Tahan viitaten
Burkhardt-Waldherr ja Kauffeld (2020, s. 165) huomauttavat, ettd nimenomaan tunnus-

luvut auttavat tavoitteiden toteutumiseen liittyvien arviointikriteerien maarittelyssa.

Kehitysehdotuksessa organisaatiolle suositeltiin my6s suorituskykymittareiden laati-
mista, joilla edelld mainittujen tavoitteiden saavuttamista kyettdisiin arvioimaan. Orga-
nisaatio ottaa osan naista suorituskykymittareista kayttéonsa valittomasti ja osan seu-

raavan talvisesongin alkuun mennessa. Taten organisaatiolle alkaa kertya ymmarrysta
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tavoitteiden kohteena olevien osa-alueiden nykytasoista, jonka myota se pystyy asetta-
maan kyseiset tavoitteet. Voidaan olettaa, ettd kolmen kuukauden mittausjakson jalkeen
organisaatiolla on luultavasti edellytykset maarittda ensimmaiset tavoitetasot, joiden
realistisuutta tulee jatkossa tarkastella sdanndllisesti. Organisaation on keskeista huoleh-
tia ndiden prosentuaalisten tavoitteiden maarittelysta, sillda Aunurrafiq ja muut (2015, s.
877) vaittavat konkreettisten tavoitteiden olevan tehokkaampia kuin subjektiiviset ta-

voitteet tai tavoitteiden puuttuminen kokonaan.

Tulevaisuudessa organisaatio aikoo asettaa tuotantolinjalle edelleen kehitysehdotuksen
mukaisesti tyokuormitustavoitteen seka luoda sen tayttymista havainnoivan suoritusky-
kymittarin. Organisaation on tarkeda maarittaa uusille tavoitteille ja suorituskykymitta-
reille samoin tasmalliset seurantajaksot. Vastedes tavoitteita ja suorituskykymittareita
taytyisi kasitella organisaation johdon seka tuotantolinjan tyontekijéiden kanssa vahin-
taan kuukausittain. Tata vahvistavat Harkin ja muut (2006, s. 217), jotka selostavat tavoit-
teiden seurannan saannoéllisyydella olevan merkitysta sen vuoksi, ettd seurannan tihen-

tyminen parantaa tavoitteisiin padasemisen todennakoisyytta.

Lisaksi organisaatio paatti kehitysehdotuksessa kehotetusti jatkossa selkeyttaa tuotanto-
linjan tavoitteita yleiselld tasolla seka kasvattaa suorituskykymittareiden maaraa. Tavoit-
teiden selkeyttamista puoltaa Locken ja Lathamin (1990, s. 2) tulkinta siita, etta tavoit-
teet ovat jopa kaikkien ihmisten toiminnan valittomia edeltdjia seka saatelijoita. Oikean-
laiset tavoitteet toimivatkin luotettavasti yksilon ja joukkueen suorituskyvyn kehittajina
(Locke & Latham, 2019, s. 94). Suorituskykymittareiden maaran kasvattamista tukevat
puolestaan Bourne ja muut (2013, s. 1613), jotka pitdvat suorituskyvyn mittaamista kes-

keisend keinona tydntekijoiden ponnistelujen ohjaamisessa kohti erinomaista tulosta.

Kehitysehdotuksessa ohjeistetusti organisaatio tulee niin ikdan parantamaan tavoittei-
den ja suorituskykymittareiden esilldoloa tuotantolinjan toimitiloissa. Kuten luvussa 6.3
todetaan, tavoitteiden ja suorituskykymittareiden nakyvilla olon kautta tyontekijat saa-

vat vastedes enemmaén palautetta omatoimisesti mittareita seuraamalla. Tama on
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tuotantolinjan suorituskyvyn ja tyontekijoiden tydmotivaation kannalta oleellista, silla
Sleiman ja muut (2020, s. 321) painottavat itse hankitun palautteen vaikuttaneen voi-
makkaammin kuin esihenkildiden antama palaute. He paattelevat tallaisen palautteen
olevan tehokasta siksi, etta se mahdollistaa palautteen saamisen riittavan usein, mika

osoittautui hyddyllisemmaksi kuin harvoin annettu palaute.

Organisaatio aikoo kehitysehdotuksessa suositellusti lisata yhta lailla tyontekijoiden osal-
listamista tavoitteiden ja suorituskykymittareiden maarittelyyn. Osallistamisen vahvista-
miseksi tutkija esitteli organisaation pyynnosta tuotantolinjan tyontekijoille tutkimustu-
lokset seka uudet tavoitteet ja suorituskykymittarit seka naihin liittyvat yleiset kehitys-
toimenpiteet. Tyontekijoiden osallistamista puoltavat Scott ja Tiessen (1999, s. 263, 282),
joiden mukaan tiimit, jotka mittaavat suorituskykyaan ja kannustavat jasenidan osallis-
tumaan suorituskykytavoitteiden kehittamiseen, suoriutuvat paremmin kuin tiimit, jotka
eivat tee niin. He jatkavat, ettd ryhmien suorituskyvyn edistdamiseen tahtaavien organi-
saatioiden pitdisi suunnitella suorituskykymittareita, jotka vastaavat ndiden tiedontar-
peeseen sekd tarjoavat sopivan pohjan suorituskyvyn tunnistamiselle. Ndin ollen tyon-
tekijoiden osallistaminen on keskeista myos siita syysta, etta tavoitteita ja suorituskyky-
mittareita kyettdisiin tulevaisuudessa jalostamaan entista kattavammin tuotantolinjan

tyoskentelya tukeviksi.

6.5 Tulosten hyédynnettavyys ja yleistettavyys

Tutkimuksen ollessa rajattu koskemaan vain tiettya organisaatiota, oli sen aihe erityisen
oleellinen juuri kohdeorganisaatiolle. Tutkimuksella oli organisaatiolle varsinkin kaytan-
non merkitysta, silla sen myota organisaation toiselle tuotantolinjalle kehitettiin uudet
tavoitteet ja suorituskykymittarit sekd maaritettiin naihin liittyvat yleiset kehitystoimen-
piteet, joiden avulla pyritddan parantamaan tuotantolinjan suorituskykya ja tyontekijoi-

den tydmotivaatiota.
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Tutkimustulosten kdytannon hyodynnettavyydestd kertoo se, ettd organisaatio ottaa
osan tutkimuksessa muodostetuista tavoitteista ja suorituskykymittareista kayttoonsa
valittomasti. Kdytannon sovellettavuus ilmenee edelleen siind, ettd tutkijan tulosten
pohjalta laatima tuotantolinjan tavoitteisiin ja suorituskykymittareihin kohdistunut kehi-
tysehdotus oli hyvin kdytannonldaheinen. Kehitysehdotukseen sisaltyi muun muassa Ex-
cel-tiedostoihin luotuja suorituskykymittareita, joilla uusien tavoitteiden saavuttamista
voitaisiin mitata mahdollisimman vaivattomasti. Taman ohella esimerkiksi toimitusvar-
muutta ja reklamaatioprosenttia mittaavat suorituskykymittarit oli yhdistetty samaan

tiedostoon, jotta mittaamisen kaytanndllisyys ei karsisi useiden eri tiedostojen vuoksi.

Tutkimus toteutettiin laadullisena tutkimuksena, joten siina ei tahdatty tutkimustulosten
yleistettavyyteen. Niin ikddn tuotantolinjan uudet tavoitteet ja suorituskykymittarit eivat
ole sellaisenaan siirrettavissa muihin organisaatioihin, silla tutkimus suuntautui ainoas-
taan yhteen organisaatioon. Tutkimuksessa kuitenkin havaittiin, ettd laadukkaiden ta-
voitteiden ja suorituskykymittareiden maarittely on keskeinen keino, kun paamaarana
on parantaa valmistusteollisuudessa toimivan organisaation suorituskykya ja tyontekijoi-
den tyomotivaatiota. Taten kyetdan olettamaan, etta vastaavissa teollisuuden alan orga-
nisaatioissa suorituskykya ja tydmotivaatiota olisi mahdollista yrittaa edistda kehitta-

malla kaytossa olevia tavoitteita ja suorituskykymittareita.

Lisaksi tutkimuksen aikana hahmotettiin, ettd teemahaastattelujen ja havainnoinnin
kautta saatiin kattava ymmarrys tuotantolinjan nykyisista tavoitteista, suorituskykymit-
tareista seka niiden kehityskohteista. Ndiden havaintojen perusteella tuotantolinjalle
maaritettiin uudet tavoitteet ja suorituskykymittarit seka naihin liittyvat yleiset kehitys-
toimenpiteet. Kyseisia aineistonkeruumenetelmia voitaisiin siten soveltaa yhta lailla

muissa organisaatioissa, joissa halutaan jalostaa tavoitteita ja suorituskykymittareita.
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6.6 Jatkotutkimusaiheet

Tutkimuksen kuluessa tuli esille monia oleellisia jatkotutkimusaiheita. Koska tutkimuk-
sessa laadittiin kohdeorganisaation toiselle tuotantolinjalle uudet tavoitteet ja suoritus-
kykymittarit seka naihin liittyvat yleiset kehitystoimenpiteet, olisi mielenkiintoista to-
teuttaa samanlainen tutkimus viiden vuoden kuluttua uudelleen. Uusintatutkimus an-
taisi vastauksia muun muassa siihen, miten tassa tutkimuksessa luodut tavoitteet, suori-
tuskykymittarit ja naihin liittyvat yleiset kehitystoimenpiteet olisivat juurtuneet organi-
saation kaytantoihin seka millaisia merkityksia niilla olisi ollut tuotantolinjan suoritusky-

kyyn ja tyontekijoiden tydmotivaatioon.

Tutkimuksessa selvisi, etta kohdeorganisaation tavoitteet ovat yleisesti epaselvia ja kay-
tossa on vain vahan suorituskykymittareita. Tasta syysta jatkossa olisi keskeistd kohdistaa
vastaava tutkimus organisaatioon, jossa tavoitteet ovat selkeitd ja kdytossa on runsaasti
suorituskykymittareita. Tallainen tutkimus tarjoaisi lisatietoa merkityksista, joita tasmal-
lisilla tavoitteilla ja useammilla suorituskykymittareilla on suorituskykyyn ja tyontekijoi-
den tydmotivaatioon. Organisaatiolla ei ole mydskaan minkaanlaista palkitsemisjarjes-
telmaa tavoitteiden saavuttamisen edistamiseksi. Ndin ollen olisi tarkeda vastedes tutkia
sellaisten organisaatioiden tavoitteiden ja suorituskykymittareiden merkityksia suoritus-
kykyyn ja tydmotivaatioon, joissa hyddynnetdan taloudellisia kannustimia tavoitteisiin
paasemiseksi. Kyseinen tutkimus toisi ymmarrysta siita, millaisia merkityksia taloudelli-
silla kannustimilla on tavoitteiden ja suorituskykymittareiden seka suorituskyvyn ja tyo-

motivaation valiseen yhteyteen.

Tulevaisuudessa olisi kiinnostavaa toteuttaa samoin aiheeseen liittyva jatkotutkimus,
jossa tarkasteltaisiin, millaisia merkityksia tavoitteiden tayttymista mittaavien suoritus-
kykymittareiden seurannan tiheydelld on suorituskykyyn ja tydomotivaatioon. Tutkimus
tuottaisi tietoa optimaalisesta seurantatiheydesta suorituskykymittareiden tarkkailussa.
Aiheen tutkiminen olisi oleellista toisaalta siksi, ettd taman tutkimuksen aikana kavi ilmi,

ettei aihetta ole juurikaan kasitelty aiemmissa tutkimuksissa.
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Liite 1. Haastattelurunko toimitusjohtajalle

Taustatiedot

1.

2
3
4.
5
6

10.

11.

Mika on tyonimikkeesi?

Mika on vastuualueesi?

Millaisia tyotehtavia kuuluu normaaliin tyopaivaasi?

Toimitko esihenkiloroolissa? Jos toimit, montako alaista sinulla on?

Kuinka kauan olet tyoskennellyt yrityksessa?

Kuinka vanha olet?

Organisaation tulevaisuus

Kerro organisaatio visiosta.

(Millaisena ndet organisaation tulevaisuuden? Millainen organisaation halutaan
olevan tulevaisuudessa?)

Kerro organisaatio strategiasta.

(Milla keinoin haluttu visio pyritddn saavuttamaan? Miten organisaatiosta tulee
tulevaisuudessa toiveidenne mukainen? Millaisissa asioissa organisaation tulee
kehittya? Millaisia muutoksia organisaatioon vaaditaan? Mita resursseja (osaa-
mista, henkilostoa, valineitd, prosesseja) organisaatioon kaivataan lisda?)
Tavoitteet ja niiden asettaminen

Kerro organisaation tavoitteiden asettamisesta organisaatiotasolla.

(Miten tavoitteiden asettaminen toteutuu? Keta tavoitteiden asettamiseen osal-
listuu? Millaisia tavoitteita organisaatiotasolla on asetettu?)

Kerro organisaation tavoitteiden asettamisesta tuotantolinjatasolla.

(Miten tavoitteiden asettaminen toteutuu? Keta tavoitteiden asettamiseen osal-
listuu? Millainen rooli tuotantolinjan tavoitteilla on organisaation tavoitteiden
nakoékulmasta? Miten tuotantolinjan tavoitteet tukevat organisaation tavoitteita?
Asetetaanko tuotantolinjoille koko tuotantolinjaa koskevia tavoitteita, tyonteki-
jakohtaisia tavoitteita vai molempia?)

Millaisia tavoitteita tuotantolinjalle on asetettu?



12.

13.

14.

15.

16.

17.
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(Millaisia taloudellisia (euromaaraisia) tavoitteita on asetettu? Millaisia ei-talou-
dellisia (esim. kappalemaaraisia) tavoitteita on asetettu? Millaisia laadullisia ta-
voitteita (tyodilmapiiri tms.) on asetettu? Millaisena pidat tavoitteiden vaikeusas-
tetta? Miten tavoitteiden toteutumista voidaan mitata? Miten tavoitteita pide-
taan esilla? Kerro tavoitteiden merkityksesta tyontekijoille. Miten tavoitteet vai-
kuttavat tyontekijoiden motivaatioon? Koetko tydntekijéiden pyrkivan tavoittei-
den saavuttamiseen sisdisestd halusta vai ulkoisesta paineesta?)

Kerro tavoitteiden tarkkuudesta.

(Miten tarkasti tavoitteet on maaritelty? Milla tavoin tavoitteet kertovat tuotan-
tolinjan tyontekijoille halutusta suoritustasosta? Miten tavoitteet auttavat tuo-
tantolinjan tyontekijoita suuntamaan ponnisteluja oikeaan/haluttuun suuntaan?
Vai ovatko tavoitteet “tee parhaasi” -tavoitteita?)

Millainen aikamadre tavoitteille on asetettu eli milloin ne on suoritettava?
(Onko tavoitteet saavutettava seuraavan kuukauden vai seuraavan vuoden ai-
kana?)

Miten tuotantolinja voi saavuttaa tavoitteet?

(Millaista osaamista tavoitteiden saavuttamiseen vaaditaan? Millaiset resurssit
(henkildsto, valineet, prosessit) tavoitteiden saavuttamiseen tarvitaan?)

Kerro tuotantolinjan sitoutumisesta tavoitteisiin.

(Koetko tyontekijoiden sitoutuvan tavoitteisiin? Miten tavoitteet hyvaksytetdaan
tyontekijoilla? Kuinka tyontekijat voivat vaikuttaa tavoitteiden saavuttamiseen?)
Miten tuotantolinja on viime vuosina saavuttanut asetetut tavoitteet?

(Onko tavoitteet saavutettu joka vuosi, joka toinen vuosi vai kerran viiden vuoden
aikana? Jos ei, mista syista tavoitteet ovat jddneet saavuttamatta?)

Kerro tavoitteisiin liittyvasta palautteenannosta.

(Kuinka usein tuotantopaallikdlle annetaan palautetta tavoitteiden saavuttami-
sesta? Kuinka usein tyontekijoille annetaan palautetta tavoitteiden saavuttami-
sesta? Kuka palautetta antaa? Millaisissa tilanteissa palautetta annetaan? Perus-
tellaanko palaute selkeilla faktoilla, kuten luvuilla?)

Mittaaminen ja seuranta
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18. Miten tavoitteiden toteutumista mitataan organisaatiotasolla?
(Mita mittareita seurataan? Montaako mittaria kaytetdadan? Kuinka usein mitta-
reita seurantaan? Miten tarkasti seurantatiheys on maaritelty? Ketka mittaami-
seen/seurantaan osallistuvat? Mista kanavista mittarit |6ytyvat? Millaista tekno-
logiaa mittaamisessa kdytetdan? Kerro mittaamisen/seurannan helppoudesta.
Kerro organisaation strategian ja organisaation tavoitteiden yhteydesta kaytettyi-
hin mittareihin. Koetko mittareiden mittaavan organisaation strategian kannalta
keskeisia asioita?)

19. Miten tavoitteiden toteutumista mitataan tuotantolinjatasolla?
(Mita mittareita seurataan? Millaisia maarallisia (euromaaraisia/kappalemaarai-
sid) mittareita kdytetaan? Millaisia laadullisia (tyodilmapiiri/tyokyky) mittareita
kdytetdan? Montaako mittaria kdytetdan? Kuinka usein mittareita seurataan? Mi-
ten tarkasti seurantatiheys on maaritelty? Ketkd mittaamiseen/seurantaan osal-
listuvat? Mista kanavista mittarit [6ytyvat? Millaista teknologiaa mittaamisessa
kdytetaan? Kerro mittaamisen/seurannan helppoudesta. Kerro organisaation
strategian ja tuotantolinjan mittareiden valisesta yhteydesta. Koetko tuotantolin-
jan mittareiden mittaavan organisaation strategian kannalta keskeisia asioita?
Millaisilla mittareilla tuotantolinjan tyoskentelya mitataan yleisesti (ei tavoittei-
siin liittyen)?)

20. Kerro tuotantolinjan tavoitteiden ja mittareiden yhteydesta.
(Mittaavatko mittarit asetettuja tavoitteita? Miten hyvin mittarit mittaavat oi-
keita asioita? Miten mittarit viestivat tyontekijoille halutusta suoritustasosta? Mi-
ten mittarit suuntaavat tyontekijoiden ponnisteluja oikeaan suuntaan? Rapor-
toivatko mittarit nykyisesta suoritustasosta? Auttavatko mittarit korjausliikkei-
den/muutosten tekemisessa?)

21. Kuinka tuotantolinjan mittarit/niiden seuranta ovat nakyvissa?
(Miten mittarit/niiden seuranta ovat tyontekijéiden nahtavilld? Ovatko mitta-
rit/niiden seuranta nakyvilld tuotantolinjan tiloissa, esim. taukohuoneen sei-
nalla?)

Tavoitteiden ja mittareiden kehittaminen
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24,

25.
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Millaisia organisaation tavoitteisiin ja mittareihin liittyvia asioita pidat tarkeana?
Millaisia tuotantolinjan tavoitteisiin ja mittareihin liittyvia asioita pidat tarkeana?
Kerro tuotantolinjan tavoitteisiin liittyvista kehitysideoista.

(Miten tavoitteita voitaisiin kehittdaa? Miten tavoitteita tulisi kehittaa, jotta tuo-
tantolinjan suorituskyky parantuisi? Miten tavoitteita pitaisi kehittaa, etta ne li-
saisivat tyontekijoiden motivaatiota?)

Kerro tuotantolinjan mittareihin liittyvista kehitysideoista.

(Miten mittareita voitaisiin kehittaa? Miten mittareita tulisi kehittaa, jotta tuo-
tantolinjan suorituskyky parantuisi? Miten mittareita pitdisi kehittaa, etta ne li-

saisivat tyontekijoiden motivaatiota?)
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Liite 2. Haastattelurunko myyntipaallikolle

o v A W NoRE

10.

11.

12.

Taustatiedot

Mika on tyonimikkeesi?

Mika on vastuualueesi?

Millaisia tyotehtavia kuuluu normaaliin tyopaivaasi?

Toimitko esihenkiloroolissa? Jos toimit, montako alaista sinulla on?

Kuinka kauan olet tyoskennellyt yrityksessa?

Kuinka vanha olet?

Organisaation tulevaisuus

Kerro organisaation tulevaisuudesta.

(Millaisena ndet organisaation tulevaisuuden? Millainen organisaation halutaan
olevan tulevaisuudessa?)

Milla keinoin tulevaisuuden suunnitelmat pyritdan saavuttamaan?

(Millaisissa asioissa organisaation tulee kehittyd? Millaisia muutoksia organisaa-
tioon vaaditaan? Mitd resursseja (osaamista, henkilostoa, valineitd, prosesseja)
organisaatioon kaivataan lisda?)

Myynnin ja tuotantolinjan yhteistyo

Kerro yrityksenne myynnin ja tuotantolinjan yhteistyosta.

(Miten tiivista yhteistyo on? Kuinka yhteisty® kdytanndssa toteutuu? Millaisia va-
lineitd yhteistyohon liittyy? Sahkoposti, puhelin vai jokin muu viestintakanava?)
Kuvaile paapiirteittdin yksittdisen tilauksen eteneminen myynnistd/tilauksesta
aina valmiiseen tilaukseen saakka.

(Mita eri vaiheita tilauksen lapimenoon liittyy? Miten kommunikoitte myynnin ja
tuotantolinjan valilla tehdysta tilauksesta? Miten kommunikoitte myynnin ja tuo-
tantolinjan valilla tilauksen sisallosta? Miten kommunikoitte myynnin ja tuotan-
tolinjan valilla toimitusajasta? Miten kommunikoitte myynnin ja tuotantolinjan
vélilla muutoksista toimitusaikaan?)

Mitka ovat myynnin ja tuotantolinjan yhteistyon vahvuudet ja heikkoudet? (Mi-
ten tata yhteistyota voitaisiin parantaa?)

Millaisia yhteisia prosesseja myynnilla on tuotantolinjan kanssa?
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(Millaisia tilausten seurantaan liittyvia yhteisia prosesseja myynnilla ja tuotanto-
linjalla on? Millaisia tilausmaariin liittyvia yhteisia prosesseja myynnilla ja tuotan-
tolinjalla on? Mitka ovat naiden prosessien vahvuudet? Mitkd ovat ndiden pro-
sessien heikkoudet? Miten naitd prosesseja voitaisiin kehittda?)

Miten tuotantolinja voisi tukea paremmin myynnin onnistumista? (Millainen tuo-
tantolinjan tarjoama tieto helpottaisi hinnoittelua? Millaiset yhteiset kdaytannot
tuotantolinjan kanssa helpottaisivat myynnin keskittymistda entistd paremmin
myyntiin? Millaisia mahdollisuuksia, esim. tuotannon lisddantyminen/nopeutumi-

nen, antaisi myynnille?)

Tavoitteet ja niiden asettaminen

14.

Millaisten tuotantolinjalle asetettavien tavoitteiden avulla tuotantolinjan teke-
mistd voitaisiin kehittda tukemaan myyntia entista paremmin?

(Millaisia tavoitteita tuotantolinjalle pitdisi asettaa? Millainen tulisi olla tavoiteltu
toimitusaika? Koetko tuotantolinjan talla hetkelld pystyvan saavuttamaan tdman
toimitusajan? Millaisia toimitusvarmuuteen (luvattuun toimitusaikaan paasemi-

nen) liittyvia tuotantolinjalle tulisi asettaa?)

Mittaaminen ja seuranta

15.

16.

Millaisten tuotantolinjalle asetettavien mittareiden kautta tuotantolinjan teke-
mistd voitaisiin kehittda tukemaan myyntia entista paremmin?

(Millaisia mittareita tuotantolinjalla tulisi kayttaa? Millainen pitaisi olla mittarei-
den seurantatiheys? Miten toimitusaikaa tulisi mitata? Miten toimitusvarmuutta
voitaisiin mitata? Millaiset tuotannon mittarit tai seurannat helpottaisivat myyn-
nin hinnoittelua? Millaisia mahdollisuuksia mainitut tuotantolinjalle asetettavat
mittarit loisivat myynnille?)

Millaisia mittareita itse seuraat?

(Mitd mittareita seuraat? Kuinka montaa mittaria seuraat? Millaisia maarallisia
(euromaaraisia/kappalemaaraisia) mittareita seuraat? Millaisia laadullisia (tyoil-
mapiiri,tyokyky) mittareita seuraat? Kuinka usein seuraat mittareita? Miten tar-
kasti seurantatiheytesi on maaritelty? Mista kanavista mittarit I10ytyvat? Millaista

teknologiaa kaytat mittaamisessa/seurannassa?)
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Tavoitteiden ja mittareiden kehittdminen
17. Millaisia organisaation tavoitteisiin ja mittareihin liittyvia asioita pidat tarkeana?
18. Millaisia tuotantolinjan tavoitteisiin ja mittareihin liittyvia asioita pidat tarkedana?
19. Kerro tuotantolinjan tavoitteisiin liittyvista kehitysideoista.
(Miten tavoitteita voitaisiin kehittda? Miten tavoitteita tulisi kehittda, jotta tuo-
tantolinjan suorituskyky parantuisi? Miten tavoitteita pitaisi kehittaa, etta ne li-
saisivat tyontekijoiden motivaatiota?)
20. Kerro tuotantolinjan mittareihin liittyvista kehitysideoista.
(Miten mittareita voitaisiin kehittda? Miten mittareita tulisi kehittaa, jotta tuo-
tantolinjan suorituskyky parantuisi? Miten tuotantolinjan mittareita/seurantaa

pitdisi kehittaa, etta ne lisaisivat tyontekijoiden motivaatiota?)
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Liite 3. Haastattelurunko tuotanto- ja yksikon paallikolle

o v A W NoRE

Taustatiedot

Mika on tyonimikkeesi?

Mika on vastuualueesi?

Millaisia tyotehtavia kuuluu normaaliin tyopaivaasi?

Toimitko esihenkiloroolissa? Jos toimit, montako alaista sinulla on?

Kuinka kauan olet tyoskennellyt yrityksessa?

Kuinka vanha olet?

Organisaation tulevaisuus

Kerro organisaation tulevaisuudesta.

(Millaisena naet organisaation tulevaisuuden? Millaiseksi organisaation halutaan
tulevan tulevaisuudessa?)

Milla keinoin tuotantolinjanne voi tukea organisaation tulevaisuuden suunnitel-
mia?

(Millaiset asiat tuotantolinjanne tydskentelyssa tukevat organisaation tulevaisuu-
den suunnitelmia? Missa asioissa tuotantolinjanne tulee kehittya, jotta organi-
saation tulevaisuuden suunnitelmat toteutuvat? Millaisia muutoksia tuotantolin-
janne tarvitsee, ettd organisaation tulevaisuuden suunnitelmat saavutetaan?
Mitd resursseja (osaamista, henkilostoa, valineita, prosesseja) tuotantolinjal-
lenne kaivataan lisaa?)

Tuotantolinjan prosessi

Kerro tuotantolinjanne tydskentelysta.

(Millaisia eri tyovaiheita tuotantolinjalla suoritetaan? Millaisia kausivaihte-
luja/sesonkeja tuotantolinjallanne on? Miten sesongit eroavat toisistaan? Suorit-
tavatko kaikki tyontekijat kaikkia eri tyovaiheita? Monessako vuorossa ja mina
viikonpaivina tuotantolinjanne toimii? Miten tuotantolinjanne tydskentely eroaa
toisen toimispisteenne vastaavaan tuotantolinjaan nahden? Miten tilaukset

eroavat toisistaan?)

10. Kuvaile tilausten etenemista eri tyovaiheiden valilla.



11.

12.

13.

14.

15.
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(Missa jarjestyksessa eri tyovaiheet toteutetaan? Minka tydvaiheen nope-
ampi/laadukkaampi suorittaminen vaikuttaa eniten lopputulokseen? Mika tyo-
vaihe hidastaa eniten tuotantoa?)

Millaisia vahvuuksia tuotantolinjanne tyoskentelyssa on?

(Mitka tyovaiheista toimivat talla hetkelld moitteettomasti? Miksi ne ovat vah-
vuuksianne?)

Millaisia heikkouksia tuotantolinjanne tydskentelyssa on?

(Mitka tyovaiheet vaativat kehittamista? Miten niita voitaisiin kehittaa?)
Tavoitteet ja niiden asettaminen

Kerro tuotantolinjanne tavoitteiden asettamisesta.

(Miten tavoitteiden asettaminen toteutuu? Ket3 tavoitteiden asettamiseen osal-
listuu? Millainen rooli sinulla on tavoitteiden asettamisessa? Millainen rooli tuo-
tantolinjan tavoitteilla on organisaation tavoitteiden nakoékulmasta? Miten tuo-
tantolinjan tavoitteet tukevat organisaation tavoitteita? Asetetaanko tuotantolin-
jallasi koko tuotantolinjaa koskevia tavoitteita, tyontekijakohtaisia tavoitteita vai
molempia?)

Millaisia tavoitteita tuotantolinjallenne on asetettu?

(Millaisia taloudellisia (euromdaaraisid) tavoitteita on asetettu? Millaisia ei-talou-
dellisia (esim. kappalemaaraisia) tavoitteita on asetettu? Millaisia laadullisia ta-
voitteita (tyodilmapiiri tms.) on asetettu? Millaisena pidat tavoitteiden vaikeusas-
tetta? Miten tavoitteiden toteutumista voidaan mitata? Miten tavoitteita pide-
taan esilla? Kerro tavoitteiden henkilokohtaisesta merkityksesta. Kerro tavoittei-
den merkityksesta tuotantolinjan tyotekijoille. Miten tavoitteet vaikuttavat moti-
vaatioosi? Kuinka tavoitteet vaikuttavat tyontekijoiden motivaatioon? Pyritko
saavuttamaan tavoitteet sisdisesta halusta vai ulkoisesta paineesta? Koetko tyon-
tekijoiden pyrkivan tavoitteiden saavuttamiseen sisdisesta halusta vai ulkoisesta
paineesta?)

Kerro tuotantolinjanne tavoitteiden tarkkuudesta.

(Miten tarkasti tavoitteet on maaritelty? Milla tavoin tavoitteet kertovat tuotan-

tolinjallenne halutusta suoritustasosta? Miten tavoitteet auttavat tyontekijoita



16.

17.

18.

19.

20.

21.
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suuntamaan ponnisteluja oikeaan/haluttuun suuntaa? Vai ovatko tavoitteet "tee
parhaasi” -tavoitteita?)

Millainen aikamadare tavoitteille on asetettu eli milloin ne on suoritettava?
(Onko tavoitteet saavutettavat seuraavan kuukauden vai seuraavan vuoden ai-
kana?)

Miten tuotantolinjanne voi saavuttaa tavoitteet?

(Millaista osaamista tavoitteiden saavuttamiseen vaaditaan? Millaiset resurssit
(henkilosto, valineet, prosessit) tavoitteiden saavuttamiseen tarvitaan?)

Kerro tuotantolinjanne sitoutumisesta tavoitteisiin.

(Sitoudutko tavoitteisiin? Koetko tyontekijoiden sitoutuvan tavoitteisiin? Miten
tavoitteet hyvaksytetaan sinulla? Miten tavoitteet hyvaksytetaan tuotantolinjan
tyontekijoilla? Kuinka voit vaikuttaa tavoitteiden saavuttamiseen? Miten tuotan-
tolinjan tyontekijat voivat vaikuttaa tavoitteiden saavuttamiseen?)

Miten tuotantolinjanne on viime vuosina saavuttanut asetetut tavoitteet?

(Onko tavoitteet saavutettu joka vuosi, joka toinen vuosi vai kerran viiden vuoden
aikana? Jos ei, mista syista tavoitteet ovat jddneet saavuttamatta? Millaisia tun-
teita koet tavoitteiden saavuttamisesta? Millaisia tunteita koette tuotantolinjana
yhdessa tavoitteiden saavuttamisesta?)

Kerro tavoitteisiin liittyvasta palautteenannosta.

(Kuinka usein sinulle annetaan palautetta tavoitteiden saavuttamisesta? Kuinka
usein tyontekijoille annetaan palautetta tavoitteiden saavuttamisesta? Kuka pa-
lautetta antaa? Millaisissa tilanteissa palautetta annetaan? Perustellaanko pa-
laute selkeilla faktoilla, kuten luvuilla?)
Mittaaminen ja seuranta

Miten tavoitteiden toteutumista mitataan tuotantolinjallanne?

(Mita mittareita seurataan? Millaisia maarallisia (euromaaraisia/kappalemaarai-
sid) mittareita kdytetdan? Millaisia laadullisia (tyoilmapiiri, tyokyky) mittareita
kdytetdaan? Montaako mittaria kdytetdan? Kuinka usein mittareita seurataan? Mi-
ten tarkasti seurantatiheys on maaritelty? Ketkd mittaamiseen/seurantaan osal-

listuu? Seuraatko itse tavoitteiden toteutumista? Kuinka usein itse mittaat
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tuotantolinjasi tavoitteiden toteutumista? Kaytatko seurantaa samoja mittareita,
jotka mainitsit edella? Mista kanavista mittarit [6ytyvat? Millaista teknologiaa
kdytat mittaamisessa? Kerro mittaamisen/seurannan helppoudesta. Kerro orga-
nisaation tulevaisuuden suunnitelmien ja tuotantolinjan mittareiden valisesta
yhteydesta? Koetko tuotantolinjan mittareiden mittaavan organisaation tulevai-
suuden suunnitelmien kannalta keskeisia asioita? Millaisilla mittareilla tuotanto-
linjasi tyoskentelya mitataan yleisesti (ei tavoitteisiin liittyen)?)
22. Kerro tuotantolinjan tavoitteiden ja mittareiden yhteydesta.
(Mittaavatko mittarit asetettuja tavoitteita? Miten hyvin mittarit mittaavat oi-
keita asioita? Raportoivatko mittarit nykyisesta suoritustasosta? Auttavatko mit-
tarit korjausliikkeiden/muutosten tekemisessa?)
23. Kerro tuotantolinjan mittareiden vaikutuksesta motivaatioon.
(Miten mittarit motivoivat sinua? Miten koet mittareiden motivoivan tyonteki-
joita? Motivoivatko mittarit tuotantolinjaasi saavuttamaan tavoitteet? Miten mit-
tarit viestivat tuotantolinjalle halutusta suoritustasosta? Miten mittarit suuntaa-
vat tyontekijoiden ponnisteluja oikeaan suuntaan?)
24. Kuinka tuotantolinjan mittarit/niiden seuranta ovat nakyvissa?
(Miten mittarit/niiden seuranta on tyontekijoiden nahtavilla? Onko mittarit/nii-
den seuranta nakyvilld tuotantolinjan tiloissa, esim. taukohuoneen seinalla?)
Tavoitteiden ja mittareiden kehittaminen
25. Millaisia tuotantolinjan tavoitteisiin ja mittareihin liittyvia asioita pidat tarkeana?
26. Kerro tuotantolinjanne tavoitteisiin liittyvista kehitysideoista.
(Miten tavoitteita voitaisiin kehittda? Miten tavoitteita tulisi kehittaa, jotta tuo-
tantolinjan suorituskyky parantuisi? Miten tavoitteita pitaisi kehittaa, etta ne li-
saisivat tyontekijoiden motivaatiota?)
27. Kerro tuotantolinjanne mittareihin liittyvista kehitysideoista.
(Miten mittareita voitaisiin kehittda? Miten mittareita tulisi kehittaa, jotta tuo-
tantolinjan suorituskyky lisdantyisi? Miten tuotantolinjanne mittareita tulisi ke-

hittaa, etta ne lisdisivat tyontekijoéiden motivaatiota?
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Liite 4. Haastattelurunko talousjohtajalle

o v A W NoRE

10.

11.

Taustatiedot

Mika on tyonimikkeesi?

Mika on vastuualueesi?

Millaisia tyotehtavia kuuluu normaaliin tyopaivaasi?

Toimitko esihenkiloroolissa? Jos toimit, montako alaista sinulla on?

Kuinka kauan olet tyoskennellyt yrityksessa?

Kuinka vanha olet?

Organisaation tulevaisuus

Kerro organisaation visiosta.

(Millaisena ndet organisaation tulevaisuuden? Millainen organisaation halutaan
olevan tulevaisuudessa?)

Kerro organisaation strategiasta.

(Milla keinoin haluttu visio pyritddn saavuttamaan? Miten organisaatiosta tulee
tulevaisuudessa toiveidenne mukainen? Millaisissa asioissa organisaation tulee
kehittya? Millaisia muutoksia organisaatioon vaaditaan? Mita resursseja (osaa-
mista, henkil6stoa, valineitd, prosesseja) organisaatioon kaivataan lisaa?)
Tavoitteet ja niiden asettaminen

Kerro organisaation tavoitteiden asettamisesta organisaatiotasolla.

(Miten tavoitteiden asettaminen toteutuu? Ketd tavoitteiden asettamiseen osal-
listuu? Millainen rooli sinulla on tavoitteiden asettamisessa? Millaisia tavoitteita
organisaatiotasolla on asetettu?)

Kerro organisaation tavoitteiden asettamisesta tuotantolinjatasolla.

(Miten tavoitteiden asettaminen toteutuu? Keta tavoitteiden asettamiseen osal-
listuu? Millainen rooli sinulla on tavoitteiden asettamisessa? Millainen rooli tuo-
tantolinjan tavoitteilla on organisaation tavoitteiden nakokulmasta? Miten tuo-
tantolinjan tavoitteet tukevat organisaation tavoitteita? Asetetaanko tuotantolin-
joille koko tuotantolinjaa koskevia tavoitteita, tyontekijakohtaisia tavoitteita vai
molempia?)

Millaisia tavoitteita tuotantolinjalle on asetettu?
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(Millaisia taloudellisia (euromaaraisia) tavoitteita on asetettu? Millaisia ei-talou-
dellisia (esim. kappalemaaraisia) tavoitteita on asetettu? Millaisia laadullisia ta-
voitteita (tyoilmapiiri tms.) on asetettu? Millaisena pidat tavoitteiden vaikeusas-
tetta? Miten tavoitteiden toteutumista voidaan mitata? Miten tavoitteita pide-
taan esilla? Kerro tavoitteiden merkityksesta tuotantolinjan tyotekijoille. Miten
tavoitteet vaikuttavat tyontekijoiden motivaatioon? Koetko tyéntekijoiden pyrki-
van tavoitteiden saavuttamiseen sisdisesta halusta vai ulkoisesta paineesta?)
Kerro tavoitteiden tarkkuudesta.

(Miten tarkasti tavoitteet on maaritelty? Milla tavoin tavoitteet kertovat tuotan-
tolinjan tyontekijoille halutusta suoritustasosta? Miten tavoitteet auttavat tuo-
tantolinjan tyontekijoita suuntamaan ponnisteluja oikeaan/haluttuun suuntaan?
Vai ovatko tavoitteet “tee parhaasi” -tavoitteita?)

Millainen aikamadre tavoitteille on asetettu eli milloin ne on suoritettava?
(Onko tavoitteet saavutettava seuraavan kuukauden vai seuraavan vuoden ai-
kana?)

Miten tuotantolinja voi saavuttaa tavoitteet?

(Millaista osaamista tavoitteiden saavuttamiseen vaaditaan? Millaiset resurssit
(henkildsto, valineet, prosessit) tavoitteiden saavuttamiseen tarvitaan?)

Kerro tuotantolinjan sitoutumisesta tavoitteisiin.

(Koetko tyontekijoiden sitoutuvan tavoitteisiin? Miten tuotantolinjan tavoitteet
hyvaksytetaan tyontekijoilla? Kuinka tyontekijat voivat vaikuttaa tavoitteiden
saavuttamiseen?)

Miten tuotantolinja on viime vuosina saavuttanut asetetut tavoitteet?

(Onko tavoitteet saavutettu joka vuosi, joka toinen vuosi vai kerran viiden vuoden
aikana? Jos ei, mistd syista tavoitteet ovat jadneet saavuttamatta?)

Kerro tavoitteisiin liittyvasta palautteenannosta.

(Kuinka usein tuotantopaillikdlle annetaan palautetta tavoitteiden saavuttami-
sesta? Kuinka usein tyontekijoille annetaan palautetta tavoitteiden saavuttami-
sesta? Kuka palautetta antaa? Millaisissa tilanteissa palautetta annetaan? Perus-

tellaanko palaute selkeilla faktoilla, kuten luvuilla?)
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Mittaaminen ja seuranta

18.

19.

20.

21.

Millaisia lukuja seuraat yleisella tasolla?

(Mitka talousluvut sinua kiinnostavat? Millaisia ei-euromaaraisia lukuja seuraat?
Miten ndama luvut ovat saatavilla? Kerro seurannan helppoudesta. Kerro nykyis-
ten mittareiden ja seurannan riittavyydesta.)

Miten tavoitteiden toteutumista mitataan organisaatiotasolla? (Mitd mittareita
seurataan? Montaako mittaria kdytetdaan? Kuinka usein mittareita seurantaa? Mi-
ten tarkasti seurantatiheys on maaritelty? Ketkd mittaamiseen/seurantaan osal-
listuvat? Seuraatko itse tavoitteiden toteutumista? Mista kanavista mittarit [6y-
tyvat? Millaista teknologiaa mittaamisessa kdytetaan? Kerro tavoitteiden mittaa-
misen/seurannan helppoudesta. Kerro organisaation strategian ja organisaation
tavoitteiden yhteydesta kaytettyihin mittareihin. Koetko mittareiden mittaavan
organisaation strategian kannalta keskeisia asioita?)

Miten tavoitteiden toteutumista mitataan tuotantolinjatasolla?

(Mita mittareita seurataan? Millaisia maarallisia (euromaaraisia/kappalemaarai-
sid) mittareita kaytetdan? Millaisia laadullisia (tyoilmapiiri, tyokyky) mittareita
kaytetaan? Montaako mittaria kdaytetdaan? Kuinka usein mittareita seurataan? Mi-
ten tarkasti seurantatiheys on maaritelty? Ketkd mittaamiseen/seurantaan osal-
listuvat? Mista kanavista mittarit [6ytyvat? Millaista teknologiaa mittaamisessa
kdytetaan? Kerro mittaamisen/seurannan helppoudesta. Kerro organisaation
strategian ja tuotantolinjan mittareiden valisestad yhteydesta? Koetko tuotanto-
linjan mittareiden mittaavan organisaation strategian kannalta keskeisia asioita?
Millaisilla mittareilla tuotantolinjan tydskentelyd mitataan yleisesti (ei tavoittei-
siin liittyen)?)

Kerro tuotantolinjan tavoitteiden ja mittareiden yhteydesta.

(Mittaako mittarit mittaavat asetettuja tavoitteita? Miten hyvin mittarit mittaa-
vat oikeita asioita? Miten mittarit viestivat tyontekijoille halutusta suoritusta-
sosta? Miten mittarit suuntaavat tyontekijéiden ponnisteluja oikeaan suuntaan?
Raportoivatko mittarit nykyisesta suoritustasosta? Auttavatko mittarit korjausliik-

keiden/muutosten tekemisessa?)
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22. Kuinka tuotantolinjan mittarit/niiden seuranta ovat nakyvissa?
(Miten mittarit/niiden seuranta on tyontekijoiden nahtavilla? Ovatko mittarit/nii-
den seuranta nakyvilld tuotantolinjan tiloissa, esim. taukohuoneen seinalla?)
Tavoitteiden ja mittareiden kehittaminen
23. Millaisia organisaation tavoitteisiin ja mittareihin liittyvia asioita pidat tarkedana?
24. Millaisia tuotantolinjan tavoitteisiin ja mittareihin liittyvia asioita pidat tarkeana?
25. Kerro tuotantolinjan tavoitteisiin liittyvista kehitysideoista.
(Miten tuotantolinjan tavoitteita voitaisiin kehittaa? Miten tuotantolinjan tavoit-
teita tulisi kehittaa, jotta tuotantolinjan suorituskyky parantuisi? Miten tuotanto-
linja tavoitteita pitdisi kehittaa, etta ne lisdisivat tyontekijoiden motivaatiota?)
26. Kerro tuotantolinjan mittareihin/seurantaan liittyvista kehitysideoista.
(Miten tuotantolinjan mittareita voitaisiin kehittaa? Miten tuotantolinjan mitta-
reita tulisi kehittaa, jotta tuotantolinjan suorituskyky parantuisi? Miten tuotanto-

linjan mittareita pitaisi kehittaa, etta ne lisdisivat tyontekijoiden motivaatiota?)
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Liite 5. Haastattelurunko tuotanto- seka kokoonpanotyontekijalle

N

o v A W NoRE

Taustatiedot

Mika on tyonimikkeesi?

Mika on vastuualueesi?

Millaisia tyotehtavia kuuluu normaaliin tyopaivaasi?

Toimitko esihenkiloroolissa? Jos toimit, montako alaista sinulla on?

Kuinka kauan olet tyoskennellyt yrityksessa?

Kuinka vanha olet?
Organisaation tulevaisuus

Kerro organisaation tulevaisuudesta.

(Millaisena naet organisaation tulevaisuuden? Millaiseksi organisaation halutaan
tulevan tulevaisuudessa?)

Milla keinoin tuotantolinjanne voi tukea organisaation tulevaisuuden suunnitel-
mia?

(Millaiset asiat tuotantolinjanne tydskentelyssa tukevat organisaation tulevaisuu-
den suunnitelmia? Missa asioissa tuotantolinjanne tulee kehittya, jotta organi-
saation tulevaisuuden suunnitelmat toteutuvat? Millaisia muutoksia tuotantolin-
janne tarvitsee, ettd organisaation tulevaisuuden suunnitelmat tavoitetaan?
Mitd resursseja (osaamista, henkilostoa, valineita, prosesseja) tuotantolinjal-
lenne kaivataan lisaa?)

Tuotantolinjan prosessi

Kerro tuotantolinjanne tydskentelysta.

(Millaisia eri tyovaihteita tuotantolinjalla suoritetaan? Millaisia kausivaihte-
luja/sesonkeja tuotantolinjallanne on? Miten sesongit eroavat toisistaan? Suorit-
tavatko kaikki tyontekijat kaikkia eri tyovaiheita? Monessako vuorossa ja mina
viikonpaivina tuotantolinjanne toimii? Miten tuotantolinjanne tydskentely eroaa
toisen toimispisteenne vastaavaan tuotantolinjaan nahden? Miten tilaukset

eroavat toisistaan?)

10. Kuvaile tilausten etenemista eri tyovaiheiden valilla.
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16.
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(Missa jarjestyksessa eri tyovaiheet toteutetaan? Minka tydvaiheen nope-
ampi/laadukkaampi suorittaminen selvasti eniten lopputulokseen? Mika tyo-
vaihe hidastaa eniten tuotantoa?)

Millaisia vahvuuksia tuotantolinjanne tydskentelyssa on? (Mitka tyovaiheista toi-
mivat talld hetkelld moitteettomasti? Miksi ne ovat vahvuuksianne?)

Millaisia heikkouksia tuotantolinjanne tyoskentelyssa on?

(Mitka tyovaiheet vaativat kehittamista? Miten niita voitaisiin kehittda?)
Tavoitteet ja niiden asettaminen

Kerro tuotantolinjanne tavoitteiden asettamisesta.

(Miten tuotantolinjanne tavoitteiden asettaminen toteutuu? Keta tavoitteiden
asettamiseen osallistuu? Millainen rooli sinulla on tavoitteiden asettamisessa?
Millainen rooli tuotantolinjan tavoitteilla on organisaation tavoitteiden nakokul-
masta? Miten tuotantolinjan tavoitteet tukevat organisaation tavoitteita? Asete-
taanko tuotantolinjallasi koko tuotantolinjaa koskevia tavoitteita, tyontekijakoh-
taisia tavoitteita vai molempia?)

Millaisia tavoitteita tuotantolinjallenne on asetettu?

(Millaisia taloudellisia (euromaaraisia) tuotantolinjallenne on asetettu? Millaisia
ei-taloudellisia (esim. kappalemaaraisia) tavoitteita tuotantolinjallenne on ase-
tettu? Millaisia laadullisia tavoitteita (tyoilmapiiri tms.) on asetettu? Millaisena
pidat tavoitteiden vaikeusastetta? Miten tavoitteiden toteutumista voidaan mi-
tata? Miten tavoitteita pidetdan esilla? Kerro tavoitteiden henkilokohtaisesta
merkityksesta. Miten tavoitteet vaikuttavat motivaatioosi? Pyritkd saavuttamaan
tavoitteet sisdisesta halusta vai ulkoisesta paineesta?)

Kerro tuotantolinjanne tavoitteiden tarkkuudesta.

(Miten tarkasti tavoitteet on maaritelty? Milld tavoin tavoitteet kertovat sinulle
halutusta suoritustasosta? Miten tavoitteet auttavat sinua suuntamaan ponnis-
teluja oikeaan/haluttuun suuntaa? Vai ovatko tavoitteet “tee parhaasi” -tavoit-
teita?)

Millainen aikamaare tavoitteille on asetettu eli milloin ne on suoritettava?
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(Onko tavoitteet saavutettava seuraavan kuukauden vai seuraavan vuoden ai-
kana?)

Miten tuotantolinjanne voi saavuttaa tavoitteet?

(Millaista osaamista tavoitteiden saavuttamiseen vaaditaan? Millaiset resurssit
(henkilosto, valineet, prosessit) tavoitteiden saavuttamiseen tarvitaan?)

Kerro sitoutumisestasi tavoitteisiin.

(Sitoudutko tavoitteisiin? Miten tavoitteet hyvaksytetaan sinulla? Kuinka voit vai-
kuttaa tavoitteiden saavuttamiseen?)

Miten tuotantolinjanne on viime vuosina saavuttanut asetetut tavoitteet?

(Onko asetetut tavoitteet saavutettu joka vuosi, joka toinen vuosi vai kerran vii-
den vuoden aikana? Jos ei, mista syista tavoitteet ovat jadneet saavuttamatta?
Millaisia tunteita koet tavoitteiden saavuttamisesta? Millaisia tunteita koette
tuotantolinjana yhdessa tavoitteiden saavuttamisesta?)

Kerro tavoitteisiin liittyvasta palautteenannosta.

(Kuinka usein sinulle annetaan palautetta tavoitteiden saavuttamisesta? Kuka pa-
lautetta antaa? Millaisissa tilanteissa palautetta annetaan? Perustellaanko pa-
laute selkeilld faktoilla, kuten luvuilla?)

Mittaaminen ja seuranta

Miten tavoitteiden toteutumista mitataan tuotantolinjallanne?

(Mita mittareita seurataan? Millaisia maarallisia (euromaaraisid/kappalemaarai-
sid) mittareita kaytetdan? Millaisia laadullisia (tyoilmapiiri, tyokyky) mittareita
kaytetaan? Montaako mittaria kdaytetdaan? Kuinka usein mittareita seurataan? Mi-
ten tarkasti seurantatiheys on maaritelty? Ketkd mittaamiseen/seurantaan osal-
listuu? Seuraatko itse tavoitteiden toteutumista? Kuinka usein itse mittaat tuo-
tantolinjasi tavoitteiden toteutumista? Kaytatkd seurantaa samoja mittareita,
jotka mainitsit edellda? Mista kanavista mittarit [6ytyvat? Millaista teknologiaa
kaytat mittaamisessa? Kerro mittaamisen/seurannan helppoudesta. Kerro orga-
nisaation tulevaisuuden suunnitelmien ja tuotantolinjan mittareiden valisesta

yvhteydesta? Koetko tuotantolinjan mittareiden mittaavan organisaation
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tulevaisuuden suunnitelmien kannalta keskeisida asioita? Millaisilla mittareilla
tuotantolinjasi tyoskentelyd mitataan yleisesti (ei tavoitteisiin liittyen)?)

Kerro tuotantolinjalle tavoitteiden ja mittareiden yhteydesta.

(Mittaako mittarit asetettuja tavoitteita? Miten hyvin mittarit mittaavat oikeita
asioita? Raportoivatko mittarit nykyisestd suoritustasosta? Auttavatko mittarit
korjausliikkeiden/muutosten tekemisessa?)

Kerro tuotantolinjan mittareiden vaikutuksesta motivaatioon.

Miten mittarit motivoivat sinua? Motivoivatko mittarit saavuttamaan tavoitteet?
Miten mittarit viestivat sinulle halutusta suoritustasosta? Miten mittarit suuntaa-
vat ponnistelujasi oikeaan suuntaan?)

Kuinka tuotantolinjan mittarit/niiden seuranta ovat nakyvissa?

(Miten asetetut mittarit/niiden seuranta on sinun nahtavillasi? Onko mittarit/nii-
den seuranta nakyvilla tuotantolinjan tiloissa, esim. taukohuoneen seinalla?)
Tavoitteiden ja mittareiden kehittdminen

Millaisia tuotantolinjan tavoitteisiin ja mittareihin liittyvia asioita pidat tarkeana?
Kerro tuotantolinjanne tavoitteisiin liittyvista kehitysideoista.

(Miten tuotantolinjanne tavoitteita voitaisiin kehittdaa? Miten tavoitteita tulisi ke-
hittda, jotta tuotantolinjan suorituskyky parantuisi? Miten tavoitteita pitdisi ke-
hittad, etta ne lisdisivat sinun motivaatiotasi?)

Kerro tuotantolinjanne mittareihin liittyvista kehitysideoista.

(Miten tuotantolinjanne mittareita voitaisiin kehittaa? Miten mittareita tulisi ke-
hittaa, jotta tuotantolinjan suorituskyky lisddantyisi? Miten mittareita pitaisi kehit-

taa, etta ne lisdisivat sinun motivaatiotasi?)
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Liite 6. Haastattelurunko toisen tuotantolinjan tuotantopaallikolle

o v A W NoRE

10.

Taustatiedot

Mika on tyonimikkeesi?

Mika on vastuualueesi?

Millaisia tyotehtavia kuuluu normaaliin tyopaivaasi?

Toimitko esihenkiloroolissa? Jos toimit, montako alaista sinulla on?

Kuinka kauan olet tyoskennellyt yrityksessa?

Kuinka vanha olet?

Organisaation tulevaisuus

Kerro organisaation tulevaisuudesta.

(Millaisena naet organisaation tulevaisuuden? Millaiseksi organisaation halutaan
tulevan tulevaisuudessa?)

Milld keinoin tutkittu tuotantolinja voi tukea organisaation tulevaisuuden suun-
nitelmia?

(Millaiset asiat tuotantolinjan tyoskentelyssa tukee organisaation tulevaisuuden
suunnitelmia? Missa asioissa tuotantolinjan tulee kehittya, jotta organisaation
tulevaisuuden suunnitelmat toteutuvat? Millaisia muutoksia tuotantolinja tarvit-
see, ettd organisaation tulevaisuudensuunnitelmat tavoitetaan? Mita resursseja
(osaamista, henkilostoa, valineita, prosesseja) tuotantolinjalle kaivataan lisda?)
Putki- ja kaivolinjojen yhteistyo

Kerro organisaation putki- ja kaivotuotantolinjan yhteistyosta.

(Miten tiivista yhteistyo on? Kuinka yhteisty6 kdytdanndssa toteutuu? Millaisia va-
lineitd yhteistyohon liittyy? Sahkoposti, puhelin vai jokin muu viestintakanava?)
Kuvaile tuotteet, jotka valmistetaan osittain putkituotannossa ja osittain kaivo-
tuotannossa.

(Kerro tallaisten tuotteiden eteneminen myynnistéd/tilauksesta aina valmiiseen ti-
laukseen saakka. Mita eri vaiheita tallaisen tuotteen lapimenoon liittyy? Miten
madarittelette ndiden tuotteiden valmistusajan? Mikali putkilinja ei pysty teke-
maan kyseisia tuotteita sovittuun toimitusaikaan mennessa, voiko kaivopuolella

edistda tuotteiden valmistumista ennen kuin ne on tehty putkilinjalla?)
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Mitka ovat putki- ja kaivotuotantolinjojen yhteistyon vahvuudet?

Mitka ovat putki- ja kaivotuotantolinjojen yhteistyon heikkoudet?

(Miten tata yhteistyota voitaisiin parantaa?)

Runkomateriaalin valmistus

Kerro runkomateriaalin valmistuksesta.

(Millaisia eri tyovaiheita runkomateriaalin valmistukseen sisaltyy? Millaisia kau-
sivaihteluja/sesonkeja runkomateriaalin valmistuksessa on? Miten sesongit eroa-
vat toisistaan? Kuinka monessa vuorossa ja mina viikonpaivina runkomateriaalia
valmistetaan? Mika on tarkeintd runkomateriaalin valmistuksessa?)

Millaisia vahvuuksia runkomateriaalin valmistuksessa on?

(Mitka tyovaiheista toimivat talla hetkella moitteettomasti? Miksi ne ovat vah-
vuuksianne?

Millaisia heikkouksia runkomateriaalin valmistuksessa on?

(Mitka tyovaiheet vaativat kehittdmista? Miten niita voitaisiin kehittda?)
Tavoitteet ja niiden asettaminen

Millaisia tavoitteita tutkitulle tuotantolinjalle on asetettu?

(Millaisia runkomateriaalin valmistukseen kohdistuvia on asetettu? Millaisia ta-
loudellisia (euromaaraisia) tavoitteita on asetettu? Millaisia ei-taloudellisia (esim.
kappalemaaraisia) tavoitteita on asetettu? Millaisena pidat tavoitteiden vaikeus-
astetta? Miten tavoitteiden toteutumista voidaan mitata? Miten tavoitteita pide-
taan esilla?)

Kerro tuotantolinjan tavoitteiden tarkkuudesta.

(Miten tarkasti tavoitteet on maaritelty? Miten tarkasti runkomateriaalin valmis-
tamiseen kohdistuvat tavoitteet on asetettu? Milla tavoin tavoitteet kertovat tuo-
tantolinjalle halutusta suoritustasosta? Miten tavoitteet auttavat tyontekijoita
suuntamaan ponnisteluja oikeaan/haluttuun suuntaa? Vai ovatko tavoitteet "tee
parhaasi” -tavoitteita? Miten runkomateriaalin valmistukseen kohdistuvat tavoit-
teet kertovat sen tarkeydesta?)

Millainen aikamaare tavoitteille on asetettu eli milloin ne on suoritettava?
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(Onko asetetut tavoitteet saavutettavat seuraavan kuukauden vai seuraavan vuo-
den aikana?)

Miten tuotantolinja voi saavuttaa tavoitteet?

(Millaista osaamista tavoitteiden saavuttamiseen vaaditaan? Millaiset resurssit
(henkilosto, valineet, prosessit) tavoitteiden saavuttamiseen tarvitaan?)
Millaisia tavoitteita johtamallesi tuotantolinjalle on asetettu?

(Millaisia taloudellisia (euromaaraisia) tavoitteita on asetettu? Millaisia ei-talou-
dellisia (esim. kappalemaaraisia) tavoitteita on asetettu? Millaisena pidat tavoit-
teiden vaikeusastetta? Miten tavoitteiden toteutumista voidaan mitata? Miten
tavoitteita pidetaan esilla? Miten asetetut tavoitteet vaikuttavat tuotantolinjasi
tyoskentelyyn? Miten tavoitteet auttavat tyontekij6éita suuntaamaan ponniste-
luja oikeaan suuntaan? Kuinka tavoitteet vaikuttavat tyontekijéiden motivaati-
oon? Koetko tyontekijoiden sitoutuvan tavoitteisiin?

Mittaaminen ja seuranta

Miten tavoitteiden toteutumista mitataan tutkitulla tuotantolinjalla? (Mita mit-
tareita seurataan? Miten runkomateriaalin valmistamiselle asetettuja tavoitteita
mitataan? Millaisia maarallisia (euromaaraisia/kappalemaaraisia) mittareita kay-
tetdan? Millaisia laadullisia (tyoilmapiiri/tyokyky) mittareita kaytetdan? Mon-
taako mittaria kaytetaan? Kuinka usein mittareita seurataan? Miten tarkasti seu-
rantatiheys on maaritelty? Mista kanavista mittarit [6ytyvat? Millaista teknolo-
giaa mittaamisessa kaytetaan? Millaisilla mittareilla tuotantolinjan tyoskentelya
mitataan yleisesti (ei tavoitteisiin liittyen)? Miten runkomateriaalin valmistamista
mitataan?)

Kerro tutkitun tuotantolinjan tavoitteiden ja mittareiden yhteydesta.

(Mittaako mittarit asetettuja tavoitteita? Miten hyvin mittarit mittaavat oikeita
asioita? Raportoivatko mittarit nykyisestd suoritustasosta? Auttavatko mittarit
korjausliikkeiden/muutosten tekemisessa? Kertovatko mittarit runkomateriaalin
valmistamisen tarkeydesta? Miten mittarit viestivat tuotantolinjalle halutusta
suoritustasosta? Miten mittarit suuntaavat tuotantolinjan ponnisteluja oikeaan

suuntaan?)
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Kuinka tuotantolinjan mittarit/niiden seuranta ovat nakyvissa?

(Miten asetetut mittarit/niiden seuranta on tyontekijoiden nahtavilla? Onko mit-
tarit/niiden seuranta nakyvilld tuotantolinjan tiloissa, esim. taukohuoneen sei-
nalla?)

Millaisia mittareita johtamallasi tuotantolinjalla seurataan?

(Mitd mittareita seurataan? Montaako mittaria seurataan? Millaisia maarallisia
(euromaaraisia/kappalemaaraisia) mittareita kaytetaan? Millaisia laadullisia (tyo-
ilmapiiri/tyokyky) mittareita kaytetaan? Mittaako seuratut mittarit asetettuja ta-
voitteita? Kuinka usein mittareita seurataan? Mista kanavista mittarit |6ytyvat?
Millaista teknologiaa mittaamisessa kaytetaan?)

Tavoitteiden ja mittareiden kehittaminen

Millaisia tutkitun tuotantolinjan tavoitteisiin ja mittareihin liittyvia asioita pidat
tarkeana?

Kerro tutkitun tuotantolinjan tavoitteisiin liittyvistd kehitysideoista. (Miten ta-
voitteita voitaisiin kehittada? Miten runkomateriaalin valmistukseen kohdistuvia
tavoitteita voitaisiin parantaa? Miten tavoitteita tulisi kehittaa, jotta tuotantolin-
jan suorituskyky parantuisi? Miten tuotantolinja tavoitteita pitaisi kehittaa, etta
ne lisdisivat tyontekijoéiden motivaatiota?)

Kerro tutkitun tuotantolinjan mittareihin liittyvista kehitysideoista. (Miten tuo-
tantolinjan mittareita voitaisiin kehittda? Miten runkomateriaalin valmistukseen
kohdistuvia mittareita voitaisiin kehittda? Miten tuotantolinjan mittareita tulisi
kehittaa, jotta tuotantolinjan suorituskyky parantuisi? Miten tuotantolinjan mit-

tareita pitaisi kehittda, etta ne lisaisivat tyontekijoiden motivaatiota?)
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Liite 7. Havainnointirunko

N o v k&

10.

11.
12.

13.

14.
15.

16.

17.
18.

Tuotantolinjan prosessi

Millaisia eri tyovaihteita tuotantolinjalla suoritetaan? Miten tilaus etenee tyovai-
heesta toiseen?

Suorittavatko kaikki tyontekijat kaikkia eri tyovaiheita?

Miten tilaukset eroavat toisistaan?

Tavoiteasetanta

Miten asetetut tavoitteet nakyvat tuotantolinjan tyoskentelyssa?

Millaisena tavoitteiden vaikeusaste nayttaytyy?

Miten tavoitteita pidetdan esilla?

Miten tavoitteet ndyttavat vaikuttavan tuotantolinjan tydskentelyyn? Miten ta-
voitteet nayttavat vaikuttavan tuotantolinjan tehokkuuteen? Miten tavoitteet
nayttavat vaikuttavan tuotantolinjan motivaatioon?

Miten tarkasti tavoitteet on maaritelty?

Milla tavoin tavoitteet viestivat tuotantolinjalle halutusta suoritustasosta?
Miten tavoitteet auttavat tyontekijoitd suuntamaan ponnistelujaan oikeaan/ha-
luttuun suuntaa?

Millainen aikamaéare tavoitteille on asetettu, eli milloin ne on suoritettava?
Kuinka saavutettavissa asetetut tavoitteet ovat tuotantolinjan tamanhetkisilla re-
sursseilla?

Miten tuotantolinjan tyontekijat nayttavat sitoutuvan tavoitteisiin?

Millainen vaikutusvalta tuotantolinjalla on tavoitteiden saavuttamiseen?

Miten tavoitteisiin liittyen annetaan palautetta? Kuka palautetta antaa? Millai-
sissa tilanteissa palautetta annetaan? Perustellaanko palaute selkeasti, esim. lu-
vuilla?

Mittaaminen ja seuranta

Miten tuotantolinjan tavoitteita mitataan? Miten suorituskykymittarit nakyvat
tuotantolinjan tyoskentelyssa?

Miten suorituskykymittarit ovat esilla tuotantolinjalla?

Mita suorituskykymittareita seurataan? Kuinka monta mittaria on asetettu?



19.
20.

21.
22.
23.

24,

25.

26.

27.
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Kuka seuraa suorituskykymittareita? Seuraavatko tyontekijat itse mittareita?
Mista kanavista suorituskykymittarit |6ytyvat? Millaista teknologiaa mittaami-
sessa/seurannassa kaytetaan?

Kuinka helpolta mittaaminen/seuranta vaikuttavat?

Mittaavatko suorituskykymittarit tuotantolinjalle asetettuja tavoitteita?

Kuinka hyvin suorituskykymittarit mittaavat oikeita asioita? Raportoivatko mitta-
rit nykyisesta suoritustasosta? Auttavatko mittarit korjausliikkeiden/muutosten
tekemisessa?

Miten suorituskykymittarit nayttavat vaikuttavan tuotantolinjan tyoskentelyyn?
Miten mittarit ndyttavat vaikuttavan tuotantolinjan tehokkuuteen? Miten mitta-
rit ndyttavat vaikuttavan tuotantolinjan motivaatioon?

Miten suorituskykymittarit viestivat tuotantolinjalle halutusta suoritustasosta?
Miten mittarit suuntaavat tyontekijoiden ponnisteluja oikeaan/haluttuun suun-
taan?

Tavoitteiden ja mittareiden kehittaminen

Miten tuotantolinjan tavoitteita voitaisiin kehittdaa? Miten tavoitteita tulisi kehit-
taa, jotta tuotantolinjan suorituskyky lisddntyisi? Miten tavoitteita tulisi kehittaa,
ettd tuotantolinjan motivaatio lisdantyisi?

Miten tuotantolinjan suorituskykymittareita voitaisiin kehittdaa? Miten mittareita
tulisi kehittaa, jotta tuotantolinjan suorituskyky lisdantyisi? Miten mittareita tulisi
kehittda, jotta tuotantolinjan motivaatio lisdantyisi?

Muut havainnot:
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Liite 8. Tekodlyn hyédyntaminen tutkimuksessa

Tutkimuksessa on hyddynnetty tekoalya Vaasan yliopiston ohjeistusta noudattaen. Ope-
nAl:n GPT-5-kielimallia on kdytetty apuna tutkimustekstin viimeistelyssa, kuten oikolu-
vussa seka toiston karsimisessa. Kielimallilla ei ole kuitenkaan tuotettu valmista tekstia
tutkimukseen, ja tutkija on arvioinut sen ehdottamia muutoksia seka korjauksia kriitti-

sesti. Taten tutkija vastaa kokonaisuudessaan julkaistun tutkimuksen sisallosta.
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