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1 Johdanto

Tekstiili- ja vaateteollisuus kuuluu maailman eniten ymparistéda kuormittaviin aloihin,
silla  sen  osuus on arviolta noin 4-10 prosenttia koko maailman
kasvihuonekaasupaddstoista. Alan kiertotalousasteen arvioidaan olevan vain noin yksi
prosentti eli erittdin pieni osa vaatteiden valmistuksessa kaytetyistda materiaaleista
paatyy kierratettavaksi. Samaan aikaan tekstiilijatetta kertyy maailmanlaajuisesti arviolta
92 miljoonaa tonnia vuodessa. (Finnwatch, 2022). Tasta syysta alalla toimivien yritysten
siirtymaa vastuullisempiin ratkaisuihin on tdrkeada tarkastella my6s viestinnallisesta
nakokulmasta, silla yritysten vastuullisuusviestinta vaikuttaa olennaisesti siihen, miten

niiden toimet ymmarretaan kuluttajien ja muiden sidosryhmien osalta.

Suomalaiset tekstiili- ja vaatealan yritykset tunnetaan vastuullisina toimijoina niin
kotimaassa kuin kansainvalisestikin. Kuluttajien kasvavat odotukset seka tiukka
lainsdadantd varmistavat, ettd suomalaiset tekstiili- ja vaatealan yritykset panostavat
vastuullisuuteen ja eettisiin toimintatapoihin. Suomalaisen tekstiili- ja vaatealan
keskeinen haaste on kuitenkin se, etta tuotantoketjut sijaitsevat padosin globaalissa
eteldssa, jossa ymparistolainsdadantd on usein heikompaa ja sdantely vahdisempaa

(Niinimaki, 2018, s. 14)

Tassa tutkielmassa analysoin, miten suomalaiset tekstiili- ja vaatealan yritykset,
Marimekko ja Joutsen viestivat vastuullisuudestaan. Tarkastelu kohdistuu yritysten eri
kohderyhmille suunnattujen vastuullisuusviestintasisaltdjen vertailuun. Yleisesti
yritysten odotetaan siirtyvan kohti kestavampaa kehitysta. Tekstiili- ja vaateala on saanut
erityisen paljon kritiikkia toimintansa ymparistdvaikutuksista, kuten vaateteollisuuden
aiheuttamasta jateongelmasta, luonnonvarojen liikakdytdsta ja tuotannon suuresta

hiilijalanjaljesta (United Nations Environment Programme, 2023).

Kestdvan kehityksen siirtyma ei johdu ainoastaan yritysten omasta halusta, vaan myds
kuluttajien kasvavista odotuksista sekda EU:n tiukentuvasta sdantelystd. Euroopan

komissio hyvaksyi maaliskuussa 2022 strategian, jonka tavoitteena on varmistaa muun



muassa tuotteiden pitkdikdisyys, kierrdtys, korjattavuus sekd tuotantoketjujen
lapindkyvyys ja eettisyys (European Commission, 2022). Tama ja kuluttajien odotukset
luovat osaltaan yrityksille painetta. Hyva puoli on kuitenkin se, etta yrityksilla on

mahdollisuus kehittaa kestavampia toimintatapoja.

Tutkimusaihe on ajankohtainen ja merkityksellinen, silla siitda huolimatta, etta
suomalaiset tekstiili- ja vaatealan yritykset, kuten Marimekko ja Joutsen, mielletdan
vastuullisiksi ja luotettaviksi toimijoiksi, on tarkeda arvioida, miten yritysten kuluttajille
suunnatussa viestinndssa esitetty vastuullisuus vastaa niiden todellisia toimia ja
kdytanndn valintoja raportoinnissa. Yritykset panostavat vastuullisuusviestintdaan eri
kanavissa, mutta viestinnadn ja kdytanndn toimien valista yhdenmukaisuutta ei pida pitaa
itsestddnselvyytend. Taman arviointi on haastavaa, sillda viestintd rakentaa helposti
positiivisia mielikuvia, kun taas todellisten vastuullisuustoimien laajuus voi jaada
vahemmalle huomiolle. Vastuullisuusraportointi on yksi yrityksen viestinnan kanavista.
Taman vuoksi on tdrkeda tutkia, kuinka raporttien sisdltd vastaa yrityksen muussa

viestinnassa rakentamaa vastuullisuuskuvaa

Marimekon kohdalla vastuullisuuteen liittyen kaytiin keskustelua vuonna 2021 niin
sanotun "uiguurikriisin" myota, kun yrityksen alihankintaketjuihin yhdistettiin toimijoita,
joilla oli kytkoksia Xinjiangin uiguurialueella tapahtuvaan pakkotyéhoén (Finnwatch,
2021). Tallaiset tapaukset osoittavat, ettda vastuullisuusviestintd ei aina kerro koko
totuutta yrityksen toiminnasta, vaan sen takana olevien kdytantdjen konkreettista
toteutumista tulee tarkastella kriittisesti. Tama korostaa tarpeellisuutta tutkia, miten
yritykset viestivat vastuullisuudestaan ja millaisen kuvan ne ndin ollen rakentavat

sidosryhmilleen.

Nykyaan yrityksilta odotetaan myds enemmadn kuin pelkkda taloudellista tulosta.
Yritysten taytyy toimia vastuullisesti ja osoittaa, etta he ottavat kaikki vastuullisuuteen
liittyvat ulottuvuudet vakavasti. Kuluttajat, sijoittajat ja muut sidosryhmat arvostavat

yrityksid, jotka ottavat vastuullisuuden osaksi seka strategiaansa, ettd toimintaansa.



Tallaiset yritykset noudattavat yritysvastuuta, eli yrityksen sitoutumista kestdvan
kehityksen tavoitteisiin. Vastuullisesti toimiva yritys harjoittaa luotettavaa ja
taloudellisesti kestavaa liiketoimintaa, sekd huomioi toimintansa yhteiskunnalliset seka
ympadristovaikutukset. (Kuluttajaliitto). Samalla kun yritysvastuun kdsite on noussut yha
tarkeammaksi, on aiempi toimintamalli, jossa korostetaan omistajien taloudellisia etuja

menettanyt merkitystaan (Pater & van Lierop, 2006).

1.1 Tavoite

Tutkimuksen tavoitteena on selvittdd, miten vastuullisuusviestintdd toteutetaan
suomalaisessa tekstiili- ja vaatealan kontekstissa. Tarkastelun kohteena ei ole yritysten
vastuullisuuden taso sindnsd, vaan se, millaisen kuvan yritykset rakentavat
vastuullisuudestaan viestinnan avulla. Tutkimuksessa tarkastellaan, kuinka avoimesti ja
lapindkyvasti yritykset viestivat vastuullisuudestaan, miten verkkosivujen viestinta
suhteutuu vastuullisuusraportteihin seka millaisia eroja ndiden viestintakanavien valilla
ilmenee. Lisaksi tutkimus tarkastelee, miten viestintda kohdennetaan eri sidosryhmille

ja millaisia eroavaisuuksia yritysten viestimistavoissa on.

Tutkimuskysymykseni ovat seuraavat:
1. Miten vastuullisuusviestinnan sisallot eroavat vastuullisuusraporttien ja yritysten
verkkosivujen valilla?
2. Millaisia eroja Marimekon ja Joutsenen vastuullisuusviestinndn toteutuksessa

ilmenee?

Vastuullisuusviestinnan tutkimus tekstiili- ja vaateteollisuuden kontekstissa on
keskittynyt erityisesti ymparistévastuun ja kiertotalouden teemoihin. Esimerkiksi
Niinimaki (2013) on tarkastellut kestdvan muodin uusia ldhestymistapoja ja sitd, miten
yritykset voivat viestia vastuullisuudestaan osana toimintaketjuaan. Mydhemmin
Niinimaki (2018) on laajentanut tarkasteluaan kestdvdn muodin ja kiertotalouden
kysymyksiin korostaen, etta yritysten vastuullisuusviestinndlld on merkittava rooli

kuluttajien tietoisuuden ja vastuullisten kulutustapojen muovaamisessa. Aikaisemmassa



tutkimuksessa vastuullisuusviestintda tekstiili- ja vaateteollisuudessa on usein
kohdentunut joko yritysten verkkosivujen tai vastuullisuusraporttien sisdltdjen
tarkasteluun. Esimerkiksi Laura Seppala (2022) tutki vaitoskirjassaan Responsibility and
Sustainability in the Outdoor Clothing Industry kahdentoista ulkoiluvaatemerkin
vastuullisten toimien viestintaa niiden verkkosivustoilta vuosina 2009 ja 2021. Ndin ollen
tutkimukseni, jossa vertaillaan raporttien ja verkkosivujen viestintdad suomalaisissa
tekstiilialan yrityksissa, tuo lisdarvoa aiempaan keskusteluun ja avaa ndkdkulmia

erityisesti viestinnan lapindkyvyyteen ja painotusten eroihin.

Tutkimuksen teoreettinen osuus koostuu vastuullisuusviestinnan seka yritysvastuun
kdsitteiden madrittelystd ja viestinndan keinojen ja periaatteiden muodostamasta
viitekehyksesta. Erityisesti keskityn siihen, miten yritykset viestivat ymparisto- ja
sosiaalisesta vastuustaan, silld ndma osa-alueet ovat nousseet esille aikaisemmassa
tekstiili- ja vaateteollisuuden vastuullisuusviestinnan tutkimuksessa. Vastuullista tekstiili-
ja vaateteollisuutta tutkinut Niinimaki (2013) korostaa, etta tekstiili- ja vaateteollisuuden
siirtyminen halpatuotannon maihin seka pitkiin ja monimutkaisiin toimitusketjuihin on
lisannyt merkittavasti alan ymparisto- ja sosiaalisia ongelmia. Tuotantoon liittyvat haitat
ilmenevat esimerkiksi luonnonvarojen runsaana kulutuksena, kemikaalien kdytén
lisddntymisena sekd tyontekijoiden epainhimillisind tyooloina. Myds Haarala (2020)
toteaa opinndytety®ssaan, ettda juuri ympadristd- ja sosiaalinen vastuu nousevat
keskeisiksi teemoiksi vaatetusalan yritysten vastuullisuusviestinndssa. Mikaan
vastuullisuuden osa-alue ei kuitenkaan ole merkityksellisempi kuin toinen, vaan

yrityksen toimiala vaikuttaa osa-alueiden painotukseen eri tutkimuksissa.

Aiempi tutkimus vastuullisuusviestinndsta on keskittynyt usein joko yksittdisiin yrityksiin
tai vastuullisuusraportointiin yhtena viestinndn muotona ja vdhemman on tarkasteltu eri
viestintdakanavien, kuten raporttien ja verkkosivujen valisia sisallollisia eroja. Myods
yritysten valista vertailevaa tutkimusta suomalaisessa tekstiili- ja vaatesalan kontekstissa

on tehty vahan. Talla tutkimuksella pyritddn tuomaan tutkimukseen uutta nakdkulmaa



tarkastelemalla seka yritysten vdlisia eroja ettd viestintdkanavien sisdltderoja ja

tarkastelemaan vastuullisuusviestinnan kaytantéja erityisesti suomalaisessa kontekstissa.

Tutkimuksen empiirinen osuus koostuu Marimekon ja Joutsenen vastuullisuusraporttien
ja verkkosivujen laadullisesta sisallonanalyysista. Vastuullisuusraportit ja verkkosivujen
vastuullisuusosiot  valikoituivat aineistoksi, silla ne muodostavat yritysten
vastuullisuusviestinnan keskeisimmat ja julkisimmin saatavilla olevat sisallét. Raportit ja
verkkosivut myds eroavat toisistaan seka tarkoitukseltaan etta esitystavaltaan, mika luo

aineistosta kokonaisvaltaisemman.

Aineistoa tarkastellaan ennalta madriteltyjen vastuullisuusteemojen avulla, kuten
ympadristovastuu, sosiaalinen vastuu ja materiaalien vastuullisuus. Analyysissa
tarkastellaan seka viestinnan sisaltod, etta sen toteutustapaa eri kanavissa. Tavoitteena
on selvittaa, millaisen kuvan eri sidosryhmat esimerkiksi kuluttajat ja sijoittajat saavat
yritysten vastuullisuudesta. Samalla pyritdan tunnistamaan viestinnan vahvuuksia ja
kehityskohteita, mika voi tukea yritysten viestinndan vaikuttavuutta ja lapinakyvyytta

pitkalla aikavalilla.

1.2 Aineisto

Marimekko ja Joutsen valikoituivat kohdeyrityksiksi, silla ne tarjoavat mielenkiintoisen
vertailupohjan suomalaisen tekstiili- ja vaatealan vastuullisuusviestinnan tarkasteluun.
Marimekko on kansainvalisesti tunnettu, porssilistattu designyritys ja Joutsen on
kotimainen perheyritys, joka tunnetaan Iahinna untuvatuotteistaan. Yritysten erilainen
koko ja markkina-asemat mahdollistavat vertailun siita, miten vastuullisuusviestinta
kohdentuu erilaisissa toimintaymparistoissa. Yritysten valikoitumiseen vaikutti myos se,
ettd molempien yritysten vastuullisuusraportit olivat hyvin saatavilla, mikd mahdollistaa
tutkimukseni aineistopohjaisen analyysin. Tutkimuksen analyysissa keskitytdaan
erityisesti kahteen muuttujaan: eri yritysten valisiin eroihin ja eri viestintdkanavien

valisiin sisaltderoihin. Nadiden muuttujien tutkiminen on tarkeda, sillda se auttaa
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ymmadrtdmaan, miten yrityksen koko, markkina-asema ja valitut viestintdkanavat

vaikuttavat vastuullisuuden esilletuomiseen ja sidosryhmille viestittavaan kuvaan.

Tutkimuksen aineistona toimivat kohdeyritysten Marimekon ja Joutsenen
vastuullisuusraportit vuodelta 2024 seka yritysten verkkosivujen vastuullisuusosioista
rajattu osuus. Verkkosivujen aineisto kerattiin kesa-elokuun 2025 aikana. Kaikki
aineistona kdytetyt dokumentit |0ytyvat kohdeyritysten verkkosivuilta vapaasti

tarkasteltavina. Talla pyrin tutkimuksen avoimuuteen ja toistettavuuteen.

Verkkosivujen aineisto rajattiin siten, ettd mukaan otettiin vain ne sivut ja sisallot, jotka
kasittelevat vastuullisuutta nimenomaisesti, esimerkiksi vastuullisuusstrategiat, ilmasto-
ja ympdristdtavoitteet, tuotantotavat, materiaalivalinnat sekd sosiaalinen vastuu.
Yritysesittelyt, lehdistotiedotteet tai erilliset kampanjasivut rajattiin tarkastelun
ulkopuolelle, ellei niissa kasitelty selkedsti tdahan tutkimukseen liittyvia
vastuullisuusteemoja. Rajauksen tavoitteena on varmistaa, ettd analyysi kohdistuu

yritysten ydinviestintdaan vastuullisuudesta.

Marimekon verkkosivuilta analyysiin sisdltyvat osiot Vastuullisuusmatkamme, Tuote &
design, Ymparisto, Ihmiset ja Hoito-opas. Vuoden 2024 raportti on sisallytetty yrityksen
vuosikertomukseen ja se  esitelladn  nimelld  Kestdvyysraportti.  Vaikka
vastuullisuusraportti ja kestavyysraportti kaytanndssa tarkoittavat samaa, eli raporttia,
jossa kerrotaan yrityksen toiminnasta ympadriston ja yhteiskunnan hyvinvoinnin
edistamiseksi, termien merkitys ja tausta eroavat toisistaan. Sana vastuullisuus juontaa
juurensa yritysten pyrkimyksiin toimia hyvin yhteiskunnassa ja keskittyy erityisesti
sosiaalisiin  kysymyksiin, kun taas sana kestdvyys perustuu kestavan kehityksen
periaatteisiin, joiden mukaan toiminnan tulee turvata ympadristdn, sosiaalisen ja

hallinnollisen kestavyyden tuleville sukupolville (Show Your Sustainability, 2024).

Marimekko kayttdd raportissaan termia kestdvyysraportti, silla se on linjassa EU:n

Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD) -direktiivin ja European
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Sustainability Reporting Standards (ESRS) -standardien terminologian kanssa. Tama
yhtendistdaa raportoinnin kasitteet, lisda vertailtavuutta ja korostaa yritysten roolia
kestavyyden edistdjind yhteiskunnallisessa kontekstissa. Onkin todennakdistd, etta
raportointivelvolliset yritykset, kuten Marimekko, sekd ajan myota myds muut toimijat
tulevat yhd useammin kayttamaan kestavyysraportti-nimitysta (Show Your Sustainability,

2024).

Joutsenen verkkosivuilta tarkasteluun kuuluvat osiot Vastuullisuus Joutsenella ja sen alta
|oytyvat osiot kuten Untuva, Tehtaat ja valmistus, Huolto, korjaus ja kiertotalous,
materiaalit ja hankinta, Sertifikaatit, Ymparistévastuu ja Sosiaalinen ja taloudellinen
vastuu. Lisaksi mukaan kuuluvat Pesu- ja korjauspalvelu ja Kierratda Joutsen-tuotteet.
Joutsenen vastuullisuusraportti 2024 sisaltaa luvut Materiaalit & ymparisto, Kiertotalous,
Sosiaalinen vastuu ja Vastuullisuustydmme jatkossa. Seuraava taulukko esittelee

aineiston tarkemmin.

Taulukko 1. Tutkimusaineiston erittely

Yritys Aineisto Aineiston sijainti Vuosi Laajuus

Marimekko | Vastuullisuusraportti | Marimekon  vuosi, | 2024 45 sivua

Kestavyysraportti s.

25-69
Verkkosivujen Vastuullisuus /| 2025 5 alasivua
vastuullisuusosiot Marimekko.fi
Joutsen Vastuullisuusraportti | Joutsenen 2024 30 sivua

vastuullisuusraportti

2024, s. 1-30
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Verkkosivujen Vastuullisuus /| 2025 8 alasivua

vastuullisuusosiot Joutsen.fi

Aineiston valinnassa keskityin yritysten itse tuottamaan vastuullisuusviestintdaan.
Vastuullisuusraporteissa on  kyse  yritysten virallisesta ja  vuosittaisesta
vastuullisuusviestinnasta ja  niiden tarkoitus on noudattaa kansainvadlisia
raportointistandardeja, kuten GRI-ohjeistusta. GRI (Global Reporting Initiative) on
maailmanlaajuisesti kadytetty viitekehys, joka tarjoaa yrityksille tavan raportoida
vastuullisuustoimistaan ymparistoon, yhteiskuntaan ja hallintoon liittyen (Kurittu 2018,
s. 10-12). vastuullisuusosiot taas heijastavat yrityksen ajankohtaista ja kuluttajille

suunnattua viestintaa. Nain ollen raportit ja verkkosivut taydentavat hyvin toisiaan.

Asiantuntijoille vastuullisuusraportointi tarjoaa tarvittavat tiedot jasennellyssa ja
selkedssda muodossa, mutta kuluttajien kannalta olennaisempaa on, ettd viesti on
helposti ymmarrettdva ja herattaa tunteita (Halme & Joutsenvirta, 2011). Tadman vuoksi
on tdrkeda tarkastella seka yritysten virallista vastuullisuusraportointia ettd muuta
viestintda, kuten verkkosivuilla julkaistuja sisaltdja. Eri sisdltdjen tarkastelu luo

monipuolisemman kokonaiskuvan, jossa sisall6t tdydentavat toisiaan.

Aineiston kerattyani, kavin sen lapi useaan kertaan kokonaiskuvan muodostamiseksi ja
aineistoon perehtymiseksi. Taman jdlkeen jasensin aineistoa teemoittain, kavin lapi seka
Marimekon etta Joutsenen vastuullisuusraportit ja verkkosivujen vastuullisuusosiot ja
sitten kirjasin yloés kuhunkin teemaan liittyvia havaintoja ja viestinnallisia valintoja.
Kerdsin havainnot taulukkoon, jossa luokittelin aineistosta nousseet sisdllét teemojen

mukaisesti.

Taulukon avulla hahmotin, miten eri teemat painottuivat kummankin yrityksen
vastuullisuusviestinndssa seka kuinka paljon yhtaldisyyksia ja eroja esiintyi. Lopuksi

vertailin yritysten eri sisdltdjen eroja ja yhtdldisyyksia sekda merkityksia suhteessa
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yritysten kokoon, markkina-asemaan ja valittuihin viestintdkanaviin. Ndin analyysi eteni
aineistolahtoisesti, mutta kuitenkin teemoja hyddyntden, mahdollistaen seka

yksittaisten yritysten seka viestintdakanavien valisen vertailun.

1.3 Kohdeyritykset

Marimekko on suomalainen tekstiili- ja vaatealan yritys, joka on perustettu vuonna 1951.
Yritys tunnetaan erityisesti ajattomasta muotoilustaan ja rohkeista kuoseistaan ja silla on
merkittdvd asema sekd kotimaan, ettd kansainvalisilla markkinoilla. Marimekon
tuotteisiin  kuuluu kodintekstiilit, asusteet ja vaatteet. Tuotteiden suunnittelussa
korostuvat laatu, ajattomuus seka kestavyys. Yritys on porssilistattu, mika vaikuttaa sen
raportointivelvoitteisiin ja sidosryhmadodotuksiin, erityisesti sijoittajien ja muiden
rahoittajien nakdkulmasta. Vuonna 2024 Marimekon liikevaihto oli noin 182 miljoonaa

euroa ja se tyollistdda maailmanlaajuisesti noin 480 henkiloa (Marimekko, 2025).

Vastuullisuus on keskeinen osa Marimekon toimintaa. Yritys panostaa muun muassa
kestavien materiaalien kayttoon, tuotannon lapindkyvyyteen ja
hiilineutraaliustavoitteisiin. Marimekko raportoi vastuullisuustoimistaan vuosittain
osana tilinpaatoksen ei-taloudellisten tietojen selvitysta seka erillisen kestavyysraportin
muodossa. Vastuullisuusviestinta kohdistuu useille sidosryhmille, kuten kuluttajille,
sijoittajille, yhteistydkumppaneille ja medialle. Viestintdkanaviin kuuluvat verkkosivut,
sosiaalinen media, markkinointimateriaalit, raportit ja asiakastilaisuudet. Yrityksen
vastuullisuusviestinndan historia ja systemaattisuus tekevat siitdé mielenkiintoisen
kohteen vertailevalle tutkimukselle, erityisesti kun tarkastellaan viestinnan sisalt6ja ja eri

kanavia.

Joutsen Finland on suomalainen perheyritys, joka perustettiin vuonna 1936. Joutsen on
erikoistunut untuvatuotteisiin ja vuodevaatteisiin, mutta valikoimasta |0ytyy myo6s
vaatteita, esimerkiksi talvitakkeja. Yritys tunnetaan korkealaatuisista ja pitkdikdisista
tuotteistaan ja sen liiketoiminta painottuu padosin kotimaan markkinoille, vaikka silla on

myds rajallinen kansainvdlinen jakeluverkosto. Joutsenen tuotteet ja tuotantotapa
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korostavat kestavyytta ja vastuullisuutta, esimerkiksi eettisesti hankitun untuvan kayttoa
ja ymparistoystavallisia valmistusmenetelmia. Vuonna 2024 Joutsenen liikevaihto oli
noin 10,6 miljoonaa euroa ja se tyollistaa noin 112 henkil6d Suomessa ja Virossa (Joutsen,
2025). Yrityksen kotimaisuus ja perheomistajuus vaikuttaa sen viestintastrategioihin ja

sidosryhmavalintoihin.

Vaikka Joutsen ei kokonsa puolesta ole lakisdaateisesti velvoitettu julkaisemaan
vastuullisuusraporttia, se tekee sen vapaaehtoisesti osoittaakseen sitoutumisensa
vastuullisuuteen. Yrityksen vastuullisuusviestintd kohdistuu erityisesti kuluttajiin ja
jalleenmyyijiin ja toteutetaan padosin verkkosivuilla ja vuosittain julkaistavassa raportissa.
Joutsenen viestinndssa korostuvat tuotteiden laatu, pitkdikdisyys ja eldineettiset
nakokulmat. Tama tekee siita kiinnostavan vertailukohteen Marimekolle, silla yritysten
erilainen koko, markkina-asema ja viestintdkanavat mahdollistavat erojen tarkastelun

vastuullisuusviestinnan toteutuksessa ja sisalloissa.

1.4 Menetelma

Tutkimuksessa kdytetddn teoriaohjaavaa laadullista sisallonanalyysid, jonka avulla
tarkastellaan Marimekon ja Joutsenen vastuullisuusviestintdad. Aineistoa analysoidaan
ennalta madriteltyjen kuuden vastuullisuusteeman mukaisesti, mikda mahdollistaa
viestinndn keskeisten sisadltdjen systemaattisen tarkastelun. Teemat on valittu perustuen
yritysvastuun keskeisiin  osa-alueisiin  (ympadristovastuu, sosiaalinen vastuu ja
taloudellinen vastuu) seka aiempaan tutkimukseen vastuullisuusviestinnasta tekstiili- ja

vaateteollisuuden kontekstissa.

Laadullinen sisdllénanalyysi on menetelmd, jonka avulla aineistoa tarkastellaan
systemaattisesti ja pyritdan tunnistamaan merkityksellisia sisaltdja ja niiden yhteyksia
toisiinsa. Sen tavoitteena on kuvailla tutkittavaa ilmi6ta tiivistamalla aineisto ja tuomalla
esille keskeiset teemat ja niiden piirteet (Tuomi & Sarajarvi, 2018, s. 108). Teemoittelu
taas on aineiston analyysitapa, jossa tutkittava aineisto jaetaan merkityskokonaisuuksiin

eli teemoihin, jotka voivat perustua sekd teoriaan ettd aineistosta esiin nouseviin
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havaintoihin (Tuomi & Sarajarvi, 2018, s. 123-126). Teemoittelu mahdollistaa laajan
aineiston jasentdamisen ja helpottaa eri kohdeyritysten viestinndn vertailua. Tassa
tutkimuksessa teemoittelu on valittu analyysimenetelmadksi, koska se mahdollistaa
tarkastelun kuuden ennalta maaritellyn vastuullisuusteeman kautta. Naiden teemojen
kdyttd auttaa tunnistamaan, miten ja mitka osa-alueet painottuvat eri viestintdkanavissa,
seka vertaamaan Marimekon ja Joutsenen viestintatapoja keskenaan. Sisallénanalyysi ja
teemoittelu yhdessa toimivat seka yksityiskohtaisen etta kokonaiskuvaa hahmottavan

kuva luomisessa.

Valitsin teemat teoreettisen viitekehyksen ja aiemman tutkimuksen pohjalta.
Ensimmadinen teema on ilmastotoimet ja hiilijalanjalki, joka keskittyy siihen, miten
yritykset viestivat ilmastonmuutoksen hillintaan pyrkivista toimenpiteistaan. Erityisesti
tarkastellaan paastovahennyksiin liittyvia tavoitteita, hiilineutraaliustavoitteita seka sit3,
kuinka lapindkyvasti yritykset raportoivat hiilijalanjdljestaan. Toinen analyysiteema on
kiertotalous, joka liittyy resurssitehokkuuteen, materiaalien uusiokdyttdon ja tuotteiden
elinidan pidentamiseen. Teema auttaa tarkastelemaan, kuinka hyvin yritykset sisallyttavat
kiertotalouden periaatteita kdytanndn toimintaansa ja milla tavoin ne viestivat siita
kuluttajilleen. Kolmantena teemana analysoidaan eettisyytta ja toimitusketjuja. Tassa on
tarkoituksena keskittya siihen, millaisia arvoja ja periaatteita yritykset asettavat

tuotannon eettisyydelle ja kuinka avoimesti ne kertovat toimitusketjuistaan.

Neljds teema on biodiversiteetti eli luonnon monimuotoisuus. Tarkastelen kuinka
yritykset huomioivat tdman osana vastuullisuustyotaan ja millaisia konkreettisia toimia
ne kertovat tekevansa luonnon monimuotoisuuden sdilymiseksi. Viidentena teemana
tarkastelen vastuullisten materiaalien kdyttéa. Tata analysoidaan tutkimalla sitd, miten
yritykset valitsevat kdyttamansa materiaalit, millaisia sertifioituja tai kierrdtettyja
materiaaleja ne suosivat ja miten naista viestitdadn. Kuudentena ja viimeisend teemana
kasitelladn tyontekijoiden oikeuksia. Tama teema sisdltad muun muassa tyoterveyden,

tasa-arvon, ty6turvallisuuden ja henkildston hyvinvoinnin edistamisen.
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Sovellan tutkimuksessa teoriaohjaavaa laadullista sisdllonanalyysia. Laadullista
sisdlldnanalyysia kutsutaan toisinaan myds sisallon erittelyksi, silla se kuvaa tata
menetelmdd, jossa aineistoa tarkastellaan laajasti ilman maarallista tai tilastollista
analyysia. Sisallon erittely kuvaa analyysiani, silla sita ohjaavat ennalta rajatut, ylla jo
avatut teemat. Ennen varsinaista analyysid aineistosta luokitellaan keskeiset
sisdltoteemat, ja naiden Iluokkien valisia suhteita tarkastellaan mydhemmin
teemoittelun avulla. Vaikka sisallonanalyysi ei perustu tiukasti rajattuihin
menetelmallisiin sddntoihin tai tiettyyn teoreettismetodologiseen suuntaukseen (Vuori,
2021), teemoittelu antaa analyysille jasentyneen rakenteen ja mahdollistaa aineiston

vertailun teoriaan.
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2 Vastuullisuusviestinta

Vastuullisuusviestinndlld tarkoitetaan yrityksen toimintaa, jossa se valittaa eri
sidosryhmille tietoa, ndkemyksia ja arvoja, jotka liittyvat yritysvastuuseen. Halmeen ja
Joutsenvirran (2011) mukaan vastuullisuusviestintd mielletddn usein suppeasti
pelkdstdaan raportoinniksi, vaikka se on todellisuudessa monikanavaista ja voi ilmeta
esimerkiksi tuotepakkauksissa, asiakaslehdissa tai muissa yrityksen tuottamissa
materiaaleissa ja niiden yhdistelmissa. Tama ndkyy myods tdssa tutkimuksessa, silla
tarkastelen vastuullisuusviestintdaa kahden suomalaisen tekstiili- ja vaatealan yrityksen,
Marimekon ja Joutsenen, tuottamissa vastuullisuusraporteissa ja verkkosivujen
vastuullisuusosioissa. Ndin ollen tutkimuksessa huomioidaan monikanavaisuus, johon

Halme ja Joutsenvirta viittaavat.

Kuisman (2015, s. 162) nakemyksen mukaan vastuullisuusviestintd on osa
markkinointiviestintdd, jossa hyddynnetdaan vastuullisuuteen liittyvia teemoja. Se
toteutetaan usein verkossa, mutta kuuluu myds mainonnan ja raportoinnin piiriin. Oli
kanava mikd tahansa, onnistunut vastuullisuusviestintd edellyttdda huolellista
suunnittelua seka tiivista yhteistyota yrityksen markkinointi- ja viestintaosaston valilla.
My®ds tarkasteltavat yritykset, Marimekko ja Joutsen, hyddyntadvat vastuullisuutta osana
seka markkinointiaan ettd laajempaa yritysviestintddansa. Molemmat tuovat
vastuullisuusnakdkulmia esiin niin verkkosivuillaan kuin vastuullisuusraporteissaan,
jotka toimivat paitsi tiedonvalityksen vadlineind myds yrityksen brandin ja maineen

rakentajina.

Halmeen ja Joutsenvirran (2011) mukaan vastuullisuusviestinnan onnistuminen riippuu
paitsi sisallosta myos kdytetysta viestintdkanavasta ja esitystavasta. Yksityiskohtainen ja
tarkka raportointimuoto sopii parhaiten kohdennettuna asiantuntijoille ja sidosryhmille,
joille vertailukelpoinen tieto on olennaista. Kuluttajien huomion herattaa sen sijaan,
erityisesti helppo ja ymmarrettdava viesti, joka vetoaa myds osakseen tunteisiin. Yksi
vastuullisuusviestinnan keskeisistd haasteista on monimutkaisen tiedon tiivistaminen

yleisblle kiinnostavaan, ymmarrettdvdan, mutta samalla uskottavaan muotoon.
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Uskottavuus on yksi taman ajan tarkeimmista tavoitteista, silla kuluttajien luottamuspula

on Halmeen ja Joutsenvirran (2011) mukaan kasvanut entisestdan viime vuosien aikana.

Kuvaja ja Malmelin (2008, s. 19) maarittelevat vastuullisuusviestinnan prosessiksi, joka
perustuu sidosryhmien kuunteluun, saatujen tietojen hyddyntamiseen seka yrityksen
toimintatapojen ja niillda saavutettujen tulosten avoimeen kommunikointiin.
Vastuullisuusviestinndn  tulee  perustua yrityksen strategiaan, arvoihin ja
toimintaperiaatteisiin. Yritysvastuuta suunniteltaessa on tarkeda tiedostaa, etta vaikka
yritys voi viestia monenlaisista arvoista, asenteista ja teoista, uskottava ja vaikuttava
viestintd voi perustua vain niihin, jotka aidosti ohjaavat sen toimintaa. (Kuvaja &
Malmelin 2008, s. 24-25). Sidosryhmat odottavat vastuullisuusviestinnalta selkeda ja
uskottavaa ndyttoa siitd, kuinka yritys toimii suhteessa niihin odotuksiin, joita heilld on

yrityksen vastuullisuutta kohtaan.

Vastuullisuusviestintd voidaan jakaa kolmeen osa-alueeseen: tiedonanto ja
vastuuvelvollisuus, prosessi seka tulokset ja seuraukset. Kun nama kolme elementtia
yhdistyvat, vastuullisuusviestinnan rajoitukset ja mahdollisuudet auttavat yritysta seka
laillistamaan toimintansa ettd kasvattamaan mainettaan (Golob ja muut., 2013, s. 188).
Koska vastuullisuus on monitulkintainen kasite, sen mittaaminen voi olla haastavaa.
Tama tekee myods vastuullisuusviestinnan arvioimisesta monimutkaista ja siksi myods

tutkimusta tarvitaan yha enemman.

Ihlen, Bartlett ja May (2011, s. 8) kuvailevat vastuullisuusviestintaa keinoksi, jolla yritys
kommunikoi eri sidosryhmilleen vastuistaan ja velvollisuuksistaan. Sen avulla
organisaatio voi my0s jarjestda toimintaansa vastuullisuuden nakékulmasta ja osoittaa
huolehtivansa taloudellisesta vastuustaan osakkeenomistajia, tydntekijoita ja asiakkaita
kohtaan (lhlen ja muut., 2011, s. 7). Vastuullisuusviestinnasta vastaava taho voi vaihdella

yrityksen sisdlld, mutta yleensa se on osa viestinta- tai markkinointiosaston tehtavia.
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Vastuullisuusviestintda on keskeinen osa yrityksen sidosryhmasuhteiden yllapitoa ja sen
kautta yritys voi vaikuttaa omaan maineeseensa seka sidosryhmien luottamukseen. Sen
avulla voidaan myos lisdtd vastuullisuustydn avoimuutta ja lapindakyvyyttd, mika
vahvistaa yrityksen brandia ja pitkalla aikavalilla varmasti myos kilpailukykya. Viestinndn
vaikuttavuus kuitenkin edellyttdd, etta se on yhdenmukaista yrityksen todellisten tekojen

kanssa, muuten viestinta tulkitaan viherpesuksi.

2.1 Greenwash eli viherpesu

Greenwash eli viherpesu, tarkoittaa yrityksen pyrkimysta luoda itsestdaan virheellista tai
liioiteltua mielikuvaa ymparistoystavallisend ja vastuullisena yrityksena, vaikka
todellinen toiminta ei vastaa viestinndn antamaan mielikuvaan (Siano ja muut., 2017).
Kyseessa on siis strateginen viestinnan muoto, jossa markkinoinnin ja raportoinnin avulla
korostetaan valikoituja vastuullisuustekoja, jatetdadan olennaisia tietoja kertomatta tai

esitetddan ymparistohyotyja harhaanjohtavasti (TerraChoice, 2010).

TerraChoice on laatinut tutkimustensa pohjalta jaottelun, jota kutsutaan nimelld ”Seven
Sins of Greenwashing” eli suomeksi seitseman viherpesun syntid (Sailer ym., 2022).
My0s Sailer ja muut (2022) korostavat, etta viherpesu on strateginen viestinnan keino,
jonka avulla yritys voi antaa itsestaan vastuullisemman ja ymparistoystavallisemman
kuvan kuin sen todelliset toimet osoittavat. Tama voi ilmeta esimerkiksi liioittelemalla
yksittdisia vastuullisuustekoja, jattdmalla olennaisia tietoja kertomatta tai esittamalla
vditteitd, jotka ovat teknisesti totta mutta harhaanjohtavia kuluttajien kannalta. Kuvaan
Terrachoicen jaottelun taulukossa 2., josta ilmenee erilaiset viherpesun keinot. Olen

suomentanut luokituksen termit tutkimustekstin luettavuuden parantamiseksi.
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Taulukko 2. TerraChoice Seven Sins of Greenwashing (Sailer ja muut, 2022).

Keino Selite
Piilotettu kompromissi | Viestinnassa nostetaan vain osa
(Hidden Trade Off) ympadristdominaisuuksista, mutta jatetaan

tarkoituksellisesti huomiotta kokonaisuuden kannalta

merkittavat ymparistovaikutukset.

Epamaaraisyys

(Vagueness)

Tarkoittaa epamaaraisten ja tulkinnanvaraisten termien

kayttoa, kuten ”luonnollinen”
tai “ymparistoystavallinen”, ilman selkeda tarkennusta.

Jattaa kuluttajalle epdselvdksi, etta mihin vaitteelld

viitataan.
Todisteiden puute Tilanne, jossa yritys ei esita luotettavaa nayttoa
(No Proof) vaitteidensa  tueksi, kuten  sertifikaatteja  tai

tutkimustuloksia.

Vaarennetyt tuotemerkit

(Worshipping False Labels)

Yritys kdyttdda omaa tai epadvirallista merkkia luodakseen

vaikutelman riippumattoman tahon mydntamasta

sertifikaatista, vaikka todellista lupaa ei ole.

Epdolennaisen korostaminen

(Irrelevance)

Kaytetaan kun ympadristdvdite on sindnsa totta, mutta
kuluttajan paatdksenteon kannalta silla ei ole merkitysta,
esimerkiksi korostetaan haitallisen aineen puuttumista,

vaikka sen kaytto olisi ollut laissa kielletty jo pitkaan.

Vahemman paha

(Lesser of Two Evils)

Ympdristovdite pitaa paikkansa verrattuna toiseen
samankaltaiseen tuotteeseen, mutta koko tuoteryhman

haitalliset ymparistdvaikutukset jatetaan huomioimatta.

Vaarat vaitteet

(Fibbing)

Esitetaan taysin virheellisia tai valheellisia

ymparistovaitteita.
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Tekstiili- ja vaateteollisuus on erityisen altis viherpesulle, silla kuluttajat ovat yha
kiinnostuneempia tuotteiden alkuperdstd, materiaaleista ja tuotannon eettisyydesta.
Samalla alan monimutkaiset ja globaalit toimitusketjut vaikeuttavat avoimen ja helposti
todennettavan viestinndn toteuttamista. Kuten Sailer ym. (2022) tuovat esiin, monet
muotibrandit nostavat esille yksittdisia “ymparistoystavallisia” mallistoja, vaikka suuri
osa niiden tuotannosta ei tayttdisikaan vastuullisuuskriteereja, tama on hyva esimerkki

TerraChoicen maarittelemasta Piilotettu kompromissi -keinosta.

Viherpesu -ilmion tunnistaminen on olennainen osa suomalaisen tekstiili- ja
vaateteollisuuden vastuullisuuden tarkastelua. Mikali viherpesua ei huomioida, yritysten
viestinndn ja todellisen toiminnan vdlinen ero jaa helposti huomaamatta, mika luo

virheellisen kuvan vastuullisuudesta.

2.2 Yritysvastuu ja sen osa-alueet

Yritysvastuun kasitteelle on olemassa useita maaritelmia. Harmaalan ja Jallinojan (2012,
s. 14) mukaan yritysvastuulla tarkoitetaan yleensa yritysten vapaaehtoista toimintaa,
joka edistdaa yhteiskunnan, kansalaisten ja ymparistén hyvinvointia. Englanniksi
yritysvastuusta kdytetdan usein termia Corporate Social Responsibility (CSR). Kasitettd
kaytetadn myods rinnakkain vastuullisuuden ja kestavan kehityksen kanssa (Sitra, 2022).
Tassa tutkielmassa kdytetdadn ensisijaisesti yritysvastuun kasitettd, silla se kattaa
yritysten vastuun niin taloudellisista, sosiaalisista kuin ymparistdvaikutuksista. Lisaksi
yritysvastuu termind sopii tdaman tutkimuksen kontekstiin, jossa tarkastelen yritysten
vastuullisuusviestintaa ja sen toteutumista yhdenmukaisuutta eri

viestintdmateriaaleissa.

Yritysvastuullisuus ei ole pelkdstadan velvoite tai eettinen valinta, vaan se tarjoaa
yrityksille monipuolisia ja mitattavissa olevia hyotyja. Liappiksen, Pentikdisen ja
Vanhalan (2019, s. 26) mukaan vastuullinen toiminta parantaa yrityksen riskienhallintaa,
silla se auttaa tunnistamaan ja ehkdisemadan ymparistoon, yhteiskuntaan ja

hallintotapaan liittyvia riskeja, jotka voivat uhata liiketoiminnan jatkuvuutta. Lisdksi



22

vastuulliset kdytannot voivat tuoda kustannussaastoja, esimerkiksi energiatehokkuuden,

materiaalitehokkuuden ja jatehuollon optimoinnin kautta (Liappis ja muut, 2019, s. 26).

Yritysvastuu voi myods avata uusia liiketoimintamahdollisuuksia, kun vastuullisuus toimii
erottavana tekijana kilpailussa ja tarjoaa alustan uusille innovaatioille tai kestavien
tuotteiden ja palveluiden kehittamiselle (Liappis ja muut, 2019, s. 26). Samalla se lisda
tyontekijoiden tyotyytyvaisyytta ja sitoutumista, kun henkilosto kokee tydskentelevansa
arvojensa vastaista toimintaa harjoittavassa organisaatiossa. Tama vahvistaa myos

yrityksen tydnantajamielikuvaa ja houkuttelee uusia tyontekijoita.

Vastuullisesti toimiva yritys pystyy usein parantamaan asiakastyytyvadisyyttaan, silla
kuluttajat arvostavat ldpindkyvyyttd, eettisyyttd ja ympadriston huomioon ottavaa
toimintaa. Tama voi pitkalla aikavalilla parantaa liiketoiminnan tulosta ja tuoda lisaa
pitkaaikaisia, uskollisia asiakkaita (Liappis ja muut, 2019, s. 26). Samalla yrityksen
houkuttelevuus sijoittajien silmissa kasvaa, koska vastuullisuus nahdaan yha useammin

osana kestdvaa ja vakaata sijoituskohdetta.

Liappiksen ja muiden (2019, s. 26) mukaan vastuullisuus voi lisdksi tukea yrityskauppojen
onnistumista ja parantaa mahdollisuuksia saada edullisempaa rahoitusta, kun toiminta
nahddan lapindkyvana ja riskit hallittavina. Pitkalla aikavalilla vastuullisuus auttaa
yritystd saavuttamaan myds yhteiskunnallisen hyvaksynnan eli niin sanotun social licence
to operaten, mikda on yha tarkedampda etenkin paikallisesti merkittavilla tai
ymparistollisesti herkilla toimialoilla. Kaiken kaikkiaan yritysvastuu vahvistaa mainetta,
mikd on yksi keskeisimmistda kilpailutekijoista  vastuullisuutta arvostavassa

toimintaymparistossa (Liappis ja muut, 2019, s. 26).

Yritysvastuu on kehittynyt vuosikymmenten aikana kattamaan yritysten taloudelliset,
oikeudelliset, eettiset ja filantrooppiset eli vapaaehtoiset velvoitteet. Carrollin (1991)
neliosainen pyramidimalli on ollut merkittavassa roolissa yritysvastuun jasentamisessa,

ja sen pohjalta vastuu jaetaankin taloudelliseen, sosiaaliseen ja ymparistévastuuseen
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(Schwartz & Carroll, 2008). Tama jaottelu toimii alustana myds Marimekon ja Joutsenen
vastuullisuusviestinnan tarkastelulle, jossa analysoidaan yritysten raportointia ja

viestintaa eri vastuullisuuden osa-alueilla.

Samansuuntaisesti Harmaala ja Jallinoja (2012) esittavat, ettd yritysvastuu rakentuu
kestavan kehityksen kolmesta keskindisriippuvaisesta ulottuvuudesta:
ympadristovastuusta, taloudellisesta vastuusta ja sosiaalisesta vastuusta. Ndiden osa-

alueiden yhteisvaikutus maarittelee yrityksen vastuullisen toiminnan kokonaisuuden.

Kuvio 1. Yritysvastuun ulottuvuuksien keskindiset riippuvuussuhteet (Harmaala &
Jallinoja, 2012).

YRITYSVASTUU

YMPARISTO-
VASTUU

SOSIAALINEN TALOUDELLINEN
VASTUU VASTUU

Yritysvastuun jasentymisessa sellaisekseen on hyddynnetty myds Elkingtonin (1999)
kehittamaa Triple Bottom Line -mallia, joka syventyy tarkastelemaan yrityksen
taloudellisia, sosiaalista ja ymparistovaikutuksia. Tama perustuu ajatukseen, etta
yritykset voivat vahvistaa asemaansa ja varmistaa toimintansa jatkuvuuden
huomioimalla nama kolme osa-aluetta vapaaehtoisesti, ylittden lain maarittelemat

velvoitteet. Myohemmin Elkington (2018) on esittdnyt kritiikkia siitd, ettd monet
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organisaatiot ovat soveltaneet Triple Bottom Line -mallia ensisijaisesti
imagonrakennukseen, huomioimatta sen alkuperdistd tavoitetta edistdaa aidosti ja
vapaaehtoisesti kestavampada liiketoimintaa. Vapaaehtoisuus ohjaa organisaatioita
raportoimaan taloudellisten tekijoiden lisdksi myds sosiaalisista ja ymparistoon liittyvista

nakokohdista seka sisallyttamaan ne ennen kaikkea osaksi kdaytanndn toimintaansa.

2.2.1 Taloudellinen vastuullisuus

Harmaalan ja Jallinojan (2012, s. 18-22) mukaan taloudellisella vastuulla tarkoitetaan
niita tapoja, joilla yritys taloudellisesti edistaa yhteiskunnan hyvinvointia muun muassa
investointien ja tuotekehityksen avulla. Yritysvastuu perustuu siis yritysten
taloudelliseen suorituskykyyn ja kilpailukykyyn, jotka mahdollistavat vastuullisuuden
muiden osa-alueiden, kuten sosiaalisen- ja ymparistovastuun toteutuksen. Taloudellinen
vastuu ei kuitenkaan tarkoita ainoastaan voiton tavoittelua, vaan my®os sita kuinka yritys
tukee vyhteiskunnan hyvinvointia esimerkiksi investointien, tydllistdamisen ja
tuotekehityksen kautta (Harmaala & lJallinoja, 2012, s. 18-19). Tahan liittyy myo6s
pohdinta siitd, kuinka voitot ja resurssit jaetaan esimerkiksi henkiléston tydhyvinvointiin

tai vastuullisiin toimintatapoihin.

Taloudellisen vastuun toteuttaminen vaatii pitkdjanteisyyttd. Yrityksen tulee olla
toimintakykyinen pitkalla aikavalilld, ei pelkdastaan hetkellisesti voittoa tavoitteleva
toimija. Tama nakokulma nostaa esiin eettisen kysymyksen siitd, missa menee
voitontavoittelun raja. Lansimaisessa yhteiskunnassa onkin alettu entistd enemman
kyseenalaistaa liiketoimintamalleja, jotka tuottavat voittoa sidosryhmien seka

ympadriston kustannuksella (Ketola, 2005, s. 34).

Globalisaation kiihtyminen on lisdnnyt paineita taloudellisen vastuullisuuden
uudelleenmaarittelyyn. Teollisen tuotannon siirtyessa yha enemman kehittyviin maihin,
on huomio kiinnittynyt siihen, millaisin ehdoin tuotanto tapahtuu ja kuinka vastuullisesti

kansainvaliset toimitusketjut toimivat (Harmaala & Jallinoja, 2012, s. 19). Taloudellinen
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vastuu liittyy ndin  paitsi paikalliseen vaikuttavuuteen, myds globaalisti

oikeudenmukaisuuteen liittyviin kysymyksiin.

Taloudellinen vastuu ei siis tarkoita ainoastaan voiton tavoittelua, vaan se kytkeytyy
laajemmin siihen, miten yritys tuottaa arvoa eri sidosryhmilleen. Se tarkoittaa omistajien
kannalta vakaata taloudellista tuottoa, tyontekijoille tydpaikan turvaa ja
oikeudenmukaista palkkaa, seka yhteiskunnalle esimerkiksi verotuloja ja investointeja
(Harmaala & Jallinoja, 2012, s. 18—-19). Yrityksen taloudellinen suorituskyky mahdollistaa
myds sosiaalisen ja ymparistévastuun toteutumisen, jolloin voidaan puhua kestdavan
kehityksen kokonaisuudesta (Ketola, 2005, s. 34). Taloudellinen vastuu néakyy
konkreettisesti esimerkiksi siten, ettd yritys raportoi veronmaksustaan ja
investoinneistaan, seka nakyy siten, ettda millaisia panostuksia yritys tekee vastuullisiin
innovaatioihin, kuten vahapaastoisiin teknologioihin ja uusiin kiertotalouteen liittyviin

ratkaisuihin.

Globalisaation myo6ta taloudellinen vastuu ei rajoitu vain  paikalliseen
toimintaymparistdéon, vaan ulottuu koko toimitusketjuun ja sen oikeudenmukaisuuteen
(Harmaala & Jallinoja, 2012, s. 19). Kansainvalisten markkinoiden paineessa korostuu
kysymys siitd, kuka hyotyy yrityksen toiminnasta ja kenen kustannuksella voittoja
tuotetaan. Tama herattdd eettisia pohdintoja: missda kulkee raja hyvaksyttavan
voitontavoittelun ja yhteiskunnallisesti haitallisen toiminnan vilillad (Ketola, 2005, s. 34).
Taloudellinen vastuu voidaan ndin ymmartaa tasapainona liiketoiminnan
menestystekijoiden ja yhteiskunnallisen hyvaksyttavyyden valilla. Vastuullinen yritys on
taloudellisesti kannattava, mutta samalla myos pitkdjanteisesti kestava ja yhteiskuntaa

hyddyttava toimija.

2.2.2 Ymparistovastuullisuus

Ympadristovastuulla tarkoitetaan ympariston huomioonottamista kaikessa
yritystoiminnassa. Ymparistovastuun tavoitteena on luonnonvarojen kestava kaytto seka

ympadriston pilaantumisen ehkdiseminen (Liappis ja muut, 2019, s. 100). Yrityksen
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ympadristovastuullinen toiminta tarkoittaa sitd, ettd se tunnistaa toimintansa
ympadristovaikutukset, tuntee toimialaansa koskevan lainsaadannon sekda ottaa
ympadristondkokulmat huomioon jo tuotannon suunnittelussa (Harmaala & Jallinoja
2012, s. 22). Tallainen lahestymistapa edellyttad myds toiminnan jatkuvaa kehittamista

ekologisesti kestavampaan suuntaan.

Suomen perustuslaki (1999/731) 20 § maarittaa, etta "vastuu luonnosta ja sen
monimuotoisuudesta, ympadristosta ja kulttuuriperinnésta kuuluu kaikille." Yrityksille
tama tarkoittaa lain edellyttdmien vaatimusten noudattamista, mutta kuitenkin
varsinainen ympadristovastuullisuus alkaa vasta silloin, kun yrityksen tekemat
toimenpiteet ylittavat lain maarittamat minimit. Talléin yrityksen toiminnot heijastavat
sen arvopohjaa, strategisia tavoitteita ja halua kantaa vastuu laajemmin kuin vain oman

toiminnan valittomista vaikutuksista (Liappis ja muut, 2019, s. 99-100).

Aiemmin ymparistovastuullisuus painottui pddasiassa padstdjen vahentdmiseen ja
puhdistamiseen, mutta yha useammin se kattaa tuotteen tai palvelun koko elinkaaren
(Harmaala & Jallinoja, 2012, s. 22). Tama tarkoittaa ympadristovaikutusten arviointia ja
hallintaa raaka-aineiden hankinnasta tuotantoon, jakeluun, kaytté6én ja lopulta
kierratykseen tai havittamiseen. Vastuullisuus ulottuu myds toimitusketjuihin, silla
toimintojen ulkoistaminen ja verkottuminen ovat lisdnneet tarvetta huomioida myods

yrityksen valillisia ymparistovaikutuksia (Harmaala & Jallinoja, 2012, s. 22).

Kdytannon toimenpiteind ympadristdvastuu voi nakya esimerkiksi energiatehokkuuden
parantamisena, jatteiden ja padstdjen vahentamisend, kierratysmateriaalien
kayttamisen lisdamisend tai tuotteiden suunnitteluna niin, ettd ne ovat entista
helpommin kierratettavissa. Yritysten tulisi myds aina asettaa ymparistokriteereja
yhteistydkumppaneilleen ja toimittajilleen, mika liittyy erityisesti arvoketjun epdsuoriin
eli Scope 3 -paastoihin (Ecobio, 2023). Lisaksi tuote- ja palvelukehityksessa voidaan
hyddyntda ymparistévastuullisuuden periaatteita esimerkiksi tarjoamalla tuotteiden

rinnalle huolto-, vuokraus- tai kierratyspalveluita.
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Ympadristovastuu ei siis ole pelkdstaan lakien noudattamista, vaan arvopohjainen valinta,
jolla voidaan samalla vastata sidosryhmien odotuksiin seka vahvistaa yrityksen mainetta
ja  kilpailukykya. Ymparistovastuullisuus pitdaa sisalladn hiilidioksidipaastdjen
vahentamisen, energiankulutuksen optimoinnin, luonnonvarojen vastuullisen kayton
seka biodiversiteetin suojelun (European Commission, 2020.) Vastuullinen toiminta voi
siksi toimia erottumistekijand markkinoilla, silla ymparistokysymyksiin sitoutuneet
yritykset houkuttelevat usein niin asiakkaita kuin sijoittajiakin, jotka painottavat
padtoksissadn kestavan kehityksen mukaisia ratkaisuja. Lisaksi ymparistdvastuu voi tukea
tyonantajamielikuvaa, silla monet tydntekijat haluavat tydskennelld yrityksissa, jotka
toimivat omien arvojen mukaisesti ja ottavat huomioon ilmastonmuutoksen ja

vastuullisen tuotannon (Liappis ym., 2019, s. 26).

Kaytannon tasolla ympadristdvastuun laajuutta voidaan mitata esimerkiksi hiilijalanjaljen,
energiatehokkuuden tai kierratysasteen avulla ja sen toteutumista voidaan raportoida
seka lakisdateisesti, ettd vapaaehtoisissa vastuullisuusraporteissa (Harmaala & Jallinoja,
2012, s. 22; Liappis ym., 2019, s. 99-100). Yritykset, jotka kykenevat osoittamaan
konkreettisin mittarein vdhentdneensa padstéja tai lisdnneensda uusiutuvien
materiaalien kdyttdd, voivat paitsi tayttaa sidosryhmien odotukset myds vahvistavat
pitkalla aikavalilla kilpailukykydan (European Commission, 2020). Ymparistdvastuu
kytkeytyy seka eettiseen etta liiketaloudelliseen nakékulmaan ja parhaimmillaan sen on
huomattu toimivan innovaation lahteend, joka synnyttda uusia tuotteita, palveluja ja

liiketoimintamalleja (Liappis ym., 2019, s. 26; Harmaala & Jallinoja, 2012, s. 22).

2.2.3 Sosiaalinen vastuullisuus

Sosiaalisella vastuulla tarkoitetaan yrityksen toimien vaikutusta ihmisiin, kuten
henkilostoon seka kuluttajiin.  Sosiaalinen  vastuullisuus  keskittyy erityisesti
ihmisoikeuksiin ja tyontekijoiden seka yhteisdjen hyvinvoinnin turvaamiseen. Sen
keskidssa ovat yksilon turvallisuus, terveys ja ihmisarvon kunnioitus. Sosiaalisen vastuun

voidaan katsoa alkavan lakisdateisistd velvoitteista, mutta kuten taloudellinen vastuu,
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myds sosiaalinen vastuullisuus rakentuu yrityksen arvojen, strategisten valintojen ja
vapaaehtoisen toiminnan varaan (Ketola, 2005, s. 40—41). Yrityksen vaikutuspiiri ulottuu
seka omaan henkilostdéon etta koko toimitusketjun tydntekijéihin ja yhteisdihin, joiden

elamaan yritystoiminta voi vaikuttaa.

Sosiaalisessa vastuussa on perimmiltadn kyse siitda, miten yritykset huolehtivat ihmisten
hyvinvoinnista omalla toiminnallaan. Tahdn sisdltyy muun muassa turvalliset ja
oikeudenmukaiset tydolosuhteet, tasa-arvon edistdminen, reilu palkka, kulttuurisen
monimuotoisuuden kunnioittaminen sekda henkiléston osaamisen kehittdminen
(Harmaala & Jallinoja, 2012, s. 16—20). Sosiaalinen vastuu ndkyy myos tuotteissa ja
palveluissa esimerkiksi totuudenmukaisena markkinointina, tuotetietojen

asianmukaisuutena seka kuluttajansuojan huomioon ottamisena.

Yrityksen sosiaalinen vastuu jakautuu usein valittémaan ja valilliseen vastuuseen. Valiton
vastuu koskee suoraan omaa henkilostda ja toimintaa, kun taas valillinen vastuu liittyy
esimerkiksi alihankkijoihin, toimittajiin ja yhteiskunnallisiin vaikutuksiin niin paikallisesti
kuin globaalisti (Ketola, 2005, s. 40). Globalisaation myota yritysten toimitusketjut ovat
monimutkaistuneet, mika lisaa tarvetta hallita myods tyontekijoiden oikeuksia ja

turvallisuutta niissa maissa, joissa lainsaadanto on heikompaa (Ulkoministerio, 2004).

Sosiaalisen vastuun toteutumisessa yrityksilla on tdarkeda rooli yhteiskunnallisina
toimijoina. Esimerkiksi yhteistyd koulujen kanssa, nuorten harrastustoiminnan
tukeminen tai osallistuminen yhteiskunnalliseen keskusteluun ovat hyvia esimerkkeja
(Elinkeinoelaman keskusliitto, 2023). Yritykset voivat lisdksi sitoutua kansainvalisiin
tyoterveys- ja turvallisuusstandardeihin, vaikka sosiaalisen vastuun sertifioinnit ovat

edelleen jokseenkin harvinaisia (Sjafjell ym., 2019, s. 79).

Sosiaalista vastuuta voidaan mitata erilaisilla mittareilla, kuten henkiloston
tyytyvaisyydelld, tyétapaturmien maaralld, sukupuolten tasa-arvon toteutumisella seka

tyontekijoiden koulutustasolla (Sjafjell ym. 2019, s. 78-81). Mittaaminen ja raportointi
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vahvistavat yrityksen uskottavuutta ja tarjoavat sidosryhmille ndyttdéa yrityksen
sitoutumisesta vastuulliseen seka eettiseen toimintaan (Elinkeinoelaman keskusliitto,

2023).

2.3 Vaateteollisuuden vastuullisuudesta

Vaateteollisuus on yksi maailman resursseja kuluttavimmista toimialoista ja sen toiminta
perustuu luonnonvarojen kayttoon. Alalle on tyypillista monivaiheinen ja kansainvalisesti
hajautunut toimitusketju, joka ulottuu raaka-aineiden tuotannosta ja valmistuksesta
tuotteiden kulutukseen ja lopulliseen sijoitukseen asti. Taman kaltainen globaali ja
kerroksellinen tuotantorakenne tekee vastuullisen toiminnan kdytannon toteuttamisesta
vaikeaa ja siksi on tarkeaa korostaa toimitusketjun lapindkyvyyden merkitysta (Paulins &

Hillery, 2020, s. 125-126).

Vaateteollisuuden vastuullisuusongelmat nousivat maailmanlaajuiseen keskusteluun
erityisesti Rana Plazan vaatetehtaan romahtamisen jalkeen Bangladeshissa vuonna 2013,
jolloin yli tuhat tyéntekijaa menehtyi. Tapaus nosti esiin alihankintaketjujen valvonnan
puutteet ja osoitti kuinka vakavia seurauksia vastuuttomalla toiminnalla voi olla
tyontekijoiden hyvinvoinnille ja oikeuksille (Labowitz & Baumann-Pauly, 2014). Taman
jalkeen vaateteollisuudelta on alettu vaatia aiempaa ldapindkyvampad viestintaa ja

vastuullisuusraportointia.

Tekstiilien massatuotanto on kuitenkin verrattain nuori ilmid, joka on kehittynyt
viimeisen sadan vuoden aikana vastauksena vaatteiden saavutettavuuden
parantamiseen. Samalla siita on kuitenkin tullut merkittava ymparistokuormituksen
aiheuttaja: vaateteollisuus vastaa arviolta kymmenestda prosentista maailman
kasvihuonekaasupaastoistd ja jopa kolme viidesosaa kaikista vaatteista paatyy

kaatopaikalle vuoden sisalld valmistuksesta (Denisova 2021, s. 7-8).

Nopea kulutuskulttuuri on lisannyt vaateteollisuuden ymparistokuormitusta entisestaan.

Muodin jatkuva kierto ja trendien nopea vaihtuvuus kannustavat Iyhytikdisten
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vaatteiden tuotantoon, mikad puolestaan kasvattaa luonnonvarojen kayttoa ja jatteiden
madraad. Lyhytikdisyys merkitsee usein myds heikompaa laatua ja suurempaa
ympadristovaikutusta tuotteen koko elinkaaren aikana. Tallaisessa tilanteessa kestdvien
ratkaisujen kehittdminen ja kdyttéonotto on valttamatonta seka ympariston etta

yhteiskunnan nakoékulmasta (Paulins & Hillery, 2020, s. 113).

Vaatetuotannon monivaiheinen prosessi tuo mukanaan haasteita, jotka vaikeuttavat
vastuullisuuden toteutumista. Prosessi alkaa raaka-aineiden, kuten puuvillan, untuvan
tai villan, hankinnasta ja jalostuksesta ja jatkuu sitten materiaalien valmistukseen ja
vaatteiden kokoamiseen ja etenee lopulta jakeluun ja kuluttajien kdytt6on. Elinkaarensa
padssa vaatteet joko kierratetddn tai havitetddan, mika tapahtuu valitettavan usein
kaatopaikalle (Drew ja muut., 2020, s. 14). Taman ketjun eri vaiheissa syntyy
ymparistovaikutuksia myo®s sosiaalisia ja taloudellisia haasteita, kuten epdeettisia

tyooloja tai riittamattomia tuotanto-olosuhteita matalan sadntelyn maissa.

Myds Suomessa toimivat vaatealan yritykset kohtaavat nama haasteet. Suomalainen
vaateteollisuus  on vime  vuosina ottanut edistysaskeleita erityisesti
kierratysmateriaalien  hyddyntdamisessa ja  ihmisoikeustyon  sisdllyttamisessa
vastuullisuusraportointiin. Kuitenkin tuotannon lapindakyvyydessa on yha kehitettavasg,
erityisesti silloin kun valmistus on ulkoistettu maihin, joissa vastuullisuuden
l[@aiminlydnnin riski on suurempi. Monivaiheiset ja kansainvadlisesti hajautetut
toimitusketjut tekevat tyoolojen valvonnasta ja eldmiseen riittdvan palkan
varmistamisesta haastavaa. (Lumme & Tikka 2021, s. 4). Tama huomattiin esimerkiksi
vuoden 2021 kriisissd, kun Marimekko yhdistettiin julkisessa keskustelussa
alihankkijoihin, joilla oli kytkoksia Kiinan Xinjiangin alueen pakkotyéhon. Tama tapaus
korosti, miten vaikeaa on valvoa koko tuotantoketjua, kun valmistus tapahtuu yrityksen
oman toiminnan ulkopuolella. Avoin ja lapindkyva viestinta ovat tasta syysta keskeisia

vastuullisuuden uskottavuuden kannalta.
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Suomalaisilla vaateyrityksilla, kuten Marimekolla ja Joutsenella brandi on keskeinen
kilpailutekija, joka rakentuu yha enemman mielikuvaan vastuullisuudesta. Kuluttajat
edellyttavat, ettd vastuullisuus ei ole pelkkda viestintda, vaan aidosti osa yrityksen
toimintaa. Tama on tarkeda tekstiiliteollisuudessa, jonka toimintaketjuun liittyy riskeja.
Esimerkiksi juuri pakkotydon kdyttd Kiinan uiguurialueella on nostanut esiin eettisia
ongelmia, jotka koskevat myds Suomessa myytdvid tuotteita. Tallaisessa
toimintaymparistdssa vastuullisuustietojen avoin ja ldpindkyva saavutettavuus ovat
ratkaisevassa asemassa. Ne mahdollistavat sen, ettd kansalaisjarjestot, kuluttajat ja
muut sidosryhmat voivat arvioida yritysten toiminnan eettisyytta ja riskeja. Taman vuoksi
esimerkiksi kansalaisjarjestd Eetin vapaaehtoiset ovat osallistuneet vaatebrandien

tehdastietojen analysointiin (Lumme & Tikka 2021, s. 6).

Marimekko ja Joutsen edustavat kahta kiinnostavaa esimerkkia suomalaisesta tekstiili- ja
vaatealasta. Marimekko on viime vuosina identifioitunut vastuullisuuden kehittajana
erityisesti ymparistévastuun ja materiaalien suhteen. Joutsen puolestaan korostaa
toiminnassaan kotimaisuutta ja vastuullista untuvatuotantoa, ja on identifioitunut
eettisten ja kestdvien tuotantotapojen edelldkavijana. Molemmat yritykset toimivat
alalla, jossa kuluttajien ja muiden sidosryhmien vastuullisuusodotukset ovat kasvussa ja
siksi niiden viestintdvalinnat tarjoavat arvokasta aineistoa vastuullisuuden toteuttamisen

ja esittamisen tarkkailuun.

Joutsenen kohdalla untuvatuotannon vastuullisuuteen liittyy useita eettisia ja
tuotantoon liittyvia haasteita, silla untuva on Joutsenen tuotevalikoimassa keskeisin
materiaali. Eldintensuojelulainsddadannot vaihtelevat eri maissa, mika vaikuttaa siihen,
miten untuvia kerataan. Esimerkiksi EU-maissa untuvan nyppiminen elavilta linnuilta on
kielletty, kun taas esimerkiksi Puolassa ja Unkarissa untuvien keraaminen linnuilta
sulkasadon yhteydessa on sallittua. Kerdadminen tarkoittaa talldin untuvien ja héyhenten
poimintaa sulkasadon aikana esimerkiksi kamman avulla. Elaviltd linnuilta untuvien

nyppimisen kdytanndlle ei 16ydy perustetta ja alan yleisen arvion mukaan noin kaksi
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prosenttia koko maailman untuvasta on perdisin eldvilta linnuilta nypityista untuvista.

(Valkonen, 2017).

Vastuullisuutta pyritdan lisddmaan sertifiointijarjestelmien avulla.  Esimerkiksi
Responsible Down Standard (RDS) -sertifikaatti takaa, ettei untuvia ole nypitty elavilta
tai pakkosyotetyilta linnuilta. Sertifikaatti kannustaa untuva- ja hdyhenalan toimijoita
kohtelemaan lintuja eettisemmin, tarjoaa vahvan jaljitettavyyden sertifioiduille
materiaaleille toimitusketjun eri vaiheissa sekd toimii merkkinad kuluttajille, etta

myytdvat tuotteet sisdltavat sertifioitua materiaalia (Textile Exchange, 2025).

DOWNPASS-sertifikaatti puolestaan varmistaa, etta lintuja ei ole kasvatettu hakeissa,
pakkosyotetty tai altistettu muille hyvinvointia heikentaville kaytanndille, ja se edellyttaa
lintujen kuljetusten minimointia seka taytta jadljitettavyyttd tuottajatilalle asti.
Sertifioinnissa dokumentit, jotka todentavat untuvan ja hdyhenten alkuperdn, ovat
keskeisia. Tilojen ja tuotantolaitosten tarkastukset ovat vdlttamattomia, ja
riippumattomat  sertifiointiorganisaatiot  suorittavat  useita  ilmoitettuja ja
ilmoittamattomia tarkastuskdynteja vuodessa. Tarkastukset koskevat ankka- ja
hanhitiloja eri puolilla maailmaa, kuten Kiinassa, Unkarissa, Ranskassa ja Puolassa,
varmistaen eldinten pidon eettisyyden. (Downpass, 2025). Sertifikaattien avulla pyritdaan

siis turvaamaan eldinten hyvinvointi ja lisddamaan lapinakyvyytta untuvatuotannossa.

Vaateteollisuuden vastuullisuusperiaatteet, kuten toimitusketjujen lapinakyvyys,
vastuullisuus materiaalien kdytdssa ja ymparistovaikutusten vahentaminen muodostavat
viitekehyksen, joiden kautta tdssa tutkimuksessa tarkastellaan Marimekon ja Joutsenen

toimintaa.

2.4 Vastuullisuusraportointi

Erilaiset raportit, sertifikaatit ja jarjestelmat ovat keskeinen osa vastuullisuusviestintaa.
Raportointivelvollisuus koskee suuria yrityksia, jotka ovat yhteiskunnallisesti merkittavia.

Nadihin kuuluvat porssiyhtiot, pankit ja vakuutusyhtitt, joissa tydskentelee tilikauden
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aikana keskimaarin ainakin 500 henkil6a. Lisdksi yrityksen liikevaihdon on oltava yli 40
miljoonaa euroa tai taseen yli 20 miljoonaa euroa (Tyo- ja elinkeinoministerio, 2025).
Ndiden kriteerien perusteella Joutsenelle ei kokonsa puolesta kuulu lakisdaateinen
raportointivelvollisuus, mutta se on silti valinnut viestia vastuullisuudestaan
vapaaehtoisesti. Tama kertoo yrityksen halusta osoittaa sitoutumistaan vastuullisuuteen

myds ilman ulkoista painetta, mika osaltaan vahvistaa sen lapindkyvyytta.

Vastuullisuusraportoinnin tavoite on tarjota lukijalle olennaista sekda ymmarrettavaa
tietoa yrityksen vastuullisuuteen liittyvista toimista, tavoitteista ja saavutuksista.
Onnistuessaan raportti rakentaa luottamusta, parantaa yrityksen mainetta, tukee
riskienhallintaa ja mahdollistaa paremman vuorovaikutuksen eri sidosryhmien kanssa
(Kurittu, 2018, s. 7-9). Hyva vastuullisuusraportti siis tukee lapindkyvyyttd ja lisaa
luottamusta, mutta vain silloin, kun siind esitetyt tiedot ovat olennaisia ja ymmarrettavia.
Raportoinnin tulisi kuvata rehellisesti seka onnistumisia, mutta myds epdaonnistumisia ja
erityisesti sitd mitd mahdollisista epdonnistumisista on opittu (Liappis ja muut, 2019, s.

225-228).

Vaikka vastuullisuusraportoinnin tekninen toteutus, kuten GRI-standardin (Global
Reporting Initiative) kriteerien tayttdaminen on tdrkedd, se ei aina takaa onnistunutta
viestintdd. Kuritun (2018) mukaan hyva vastuullisuusraportti on seka rakenteeltaan
selked etta sisalloltadn ymmarrettava. Tama edellyttaa tiivista yhteistydta viestinnan
ammattilaisten ja viestittavan teeman asiantuntijoiden valilla. Raportin tekijéiden tulee
ymmartda raportoinnin vaatimukset, mutta myds se, miten asiat kannattaa esittaa, jotta
ne olisivat lukijalle mahdollisimman helposti ymmarrettavissa. Vastaavasti
vastuullisuusasioista vastaavien asiantuntijoiden on hyva tuntea viestinnan periaatteita,

jotta raportin sanoma muodostuu yhtenaiseksi (Kurittu, 2018, s. 8).

Raportoinnissa ilmastotoimia tarkastellaan usein GHG-protokollan mukaisen scope-
jaottelun kautta, mika tuo viestintdan kansainvalista tarkkuutta. Scope 1 kattaa yrityksen

omat suorat padstot, kuten polttoaineiden kayton, scope 2 kattaa ostoenergiasta
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syntyvat epdsuorat pdastot ja scope 3 puolestaan kattaa laajemmat epdsuorat paastot,
kuten raaka-aineiden tuotannon, logistiikan ja tuotteiden kdyton aikana syntyvat paastot.
Scope 3 -pdastdt on jaettu vield 15 eri padstokategoriaan, mika korostaa arvoketjun

monimutkaisuutta ja sen hallinnan haastavuutta (Ecobio, 2023).

Viime vuosina vastuullisuusraportoinnin  kohderyhmd on laajentunut ja
vastuullisuusraportointia on suunnattu yha enemman myos sijoittajille ja rahoittajille,
mikd on vahvistanut ESG-tekijoiden roolia osana yritysten raportointia. KPMG:n (2022)
kansainvalisen selvityksen mukaan ESG-nakdkulmat ovat nousseet merkittavaksi osaksi
vastuullisuusraportointia, ja siksi yrityksid ohjaavat yha vahvemmin myo6s

rahoitusmarkkinoiden asettamat vaatimukset.

2.5 ESG ja vastuullisuusraportointi

Vastuullisuusraportoinnin viitekehyksissa yksi keskeisimmista on ESG-malli jonka avulla
yritysten vastuullisuustoimien voidaan helpottaa. ESG on muodostunut kansainvaliseksi
kasitteeksi erityisesti sijoittajien, sidosryhmien ja saantelyviranomaisten keskuudessa ja
se toimiikin ohjenuorana monille raportointistandardeille (Eccles & Klimenko, 2019).
Malli kattaa kolme osa-aluetta: enviromental eli ympadristdvastuu, social eli sosiaalinen

vastuu ja governance eli hyva hallintotapa.

Yhdistyneiden kansakuntien Global Compact -aloite (2004) esitteli ensimmaisena termin
ESG. He kuvaavat, ettd ymparistoon liittyviin kysymyksiin sisdltyy muun muassa
ilmastonmuutos, tarve jatteen vahentamiseen, paine toimintojen parantamiseen,
l[apindkyvyys ja tilivelvollisuus sekad ymparistopalveluiden ja -tuotteiden uudet markkinat.
Sosiaalisiin kysymyksiin puolestaan kuuluu tyoterveys ja -turvallisuus, ihmisoikeudet,
hallitusten ja yhteisjen valiset suhteet sekd samoin paine toimintojen parantamiseen,
avoimuuteen ja vastuullisuuteen. Yritysten hallintotapaan liittyvia kysymyksia ovat
esimerkiksi hallitusrakenne ja tilivelvollisuus, kirjanpito- ja raportointikdytannot,
tilintarkastuksen riippumattomuus, johdon palkitseminen seka korruption hallinta (UN

Global Compact, 2004). Tekstiili- ja vaateteollisuudessa sosiaalisen vastuun teemat
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nousevat usein esille toimitusketjujen eettisyydessa ja tyodntekijoiden oikeuksien
turvaamisessa, mikd on saanut huomiota muun muassa vuoden 2013 Rana Plazan

tehdasonnettomuuden jalkeen (Clean Clothes Campaign, 2023).

Hyva hallintotapa viittaa yrityksen johtamis- ja ohjausjarjestelmiin, lapinakyvyyteen,
liiketoiminnan eettisiin periaatteisiin ja korruption ehkadisyyn. Hallintotavan vastuullisuus
nakyy esimerkiksi siind, miten yritys maarittelee vastuullisuusstrategiansa, valvoo sen
toteutumista ja raportoi tuloksistaan sidosryhmille (Eccles & Klimenko, 2019).
Tekstiilialan yrityksissa hallintotavan vastuullisuus voi ilmeta esimerkiksi selkeina
toimintaohjeina toimitusketjun hallintaan, vastuullisuustavoitteiden sisallyttamisena

johdon tulosmittareihin tai riippumattomien tarkastusten hyédyntamisena.

ESG:n merkitys vastuullisuusraportoinnissa on kasvanut viime vuosina myds EU:n
saantelyn myoéta. Vuonna 2024 voimaan tullut Corporate Sustainability Reporting
Directive (CSRD) edellyttda suurilta ja tietyiltd keskisuurilta vyrityksiltd entista
kattavampaa ja vertailukelpoisempaa vastuullisuusraportointia, joka kattaa myos ESG-
nakokulmat (European Union, 2022). Tama kehitys vahvistaa ESG:n asemaa
raportointiviitekehyksena ja ohjaa yrityksia raportoimaan vastuullisuudestaan entista

systemaattisemmin ja [apindkyvammin.

ESG-malli sopii tutkimuksen viitekehykseksi, silld sen osa-alueet toimivat hyvin analyysin
kuuden teeman kanssa. Ympadristévastuun piiriin kuuluvat ilmastotoimet ja hiilijalanjalki,
kiertotalous, biodiversiteetti ja vastuulliset materiaalit. Sosiaalisen vastuun alue kattaa
tyontekijoiden oikeudet ja osin toimitusketjujen eettisyyden. Hyva hallintotapa
puolestaan nivoutuu toimitusketjujen hallintaan, yrityksen vastuullisuusstrategiaan ja
raportoinnin lapindkyvyyteen. ESG mahdollistaa sekd jasennellyn viitekehyksen etta
mahdollisuuden tarkastella, miten Marimekko ja Joutsen painottavat vastuullisuutta eri
osa-alueilla ja millaisia painotuseroja yritysten viestinndan valilla esiintyy. Lisdksi
Marimekko lukeutuu podrssilistatuksi yritykseksi, jolloin ESG-tekijat eivat ole vain

vastuullisuusviestinndn o0sa, vaan myds sijoittajien, viranomaisten ja muiden
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sidosryhmien odotusten ohjaamia. Tama tukee KPMG:n (2022) havaintoja, joiden
mukaan  porssiyhtidihin -~ kohdistuu  muita  yrityksia =~ suurempia  paineita

vastuullisuusraportoinnin ja sijoittajaviestinnan kehittamiseen.
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3 Marimekon ja Joutsenen vastuullisuusviestinta teemoittain

Tutkimustulokset esitdan teemoittain jasenneltyind. Ensin esitdn yhteenvetotaulukon,
joka kokoaa Marimekon ja Joutsenen vastuullisuusviestinndan teemat. Taman jalkeen
tuloksia tarkastellaan yksityiskohtaisesti teemoittain. Teemojen tarkastelu aloitetaan
analysoimalla, miten kyseinen aihealue ilmenee Marimekon ja Joutsenen vuoden 2024
vastuullisuusraporteissa. Taman jadlkeen tarkastelen sitd, miten sama teema on esilla
yritysten verkkosivujen vastuullisuusosioissa. Teemakohtainen rakenne mahdollistaa
tutkimuksen aineistoon sopivan vertailun, seka yritysten valisten yhtaldisyyksien ja

erojen tunnistamisen.

3.1 Vastuullisuusviestinndn teemat

Tassa luvussa tarkastelen, miten vastuullisuusviestintd ilmenee Marimekon ja Joutsenen
toiminnassa eri vastuullisuusteemojen kautta. Valikoidut teemat ovat: ilmastotoimet ja
hiilijalanjalki, kiertotalous, eettisyys ja toimitusketjut, biodiversiteetti, vastuulliset
materiaalit seka tyontekijoiden oikeudet. Nama on valittu sekd teoreettisen
viitekehyksen ettd aineiston perusteella, silla ne muodostavat keskeisen osan tekstiili- ja

vaatetusalan vastuullisuusviestintaa.

Taulukko 3 kokoaa yhteen, miten nama teemat nadkyvat yritysten vuoden 2024
vastuullisuusraporteissa ja verkkosivuilla. Taulukon tarkoituksena on luoda kokonaiskuva
Marimekon ja Joutsenen vastuullisuusviestinnan painotuksista ja lahestymistavoista
ennen yksityiskohtaista teemakohtaista tarkastelua. Se havainnollistaa myds, millaisia
eroja ja yhtalaisyyksia yritysten viestintdstrategioista on havaittavissa eri kanavissa.

Taulukko 3 havainnollistaa, miten vastuullisuusviestinnan teemat ilmenevat Marimekon
ja Joutsenen vuoden 2024 vastuullisuusraporteissa ja verkkosivuilla, sekd nostaa esiin

yritysten valisia yhtaldisyyksia ja eroja.
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ja Joutsenen vastuullisuusviestinnan teemat
vastuullisuusraporteissa ja verkkosivuilla

toimittajasuhteita ja kotimaista
ompelutuotantoa. Ei julkaise

toimittajaluetteloa.

Teema Yritys Raportin sisalté (2024) Verkkosivujen sisalto (2025)

IImastotoimet | Marimekko | Painotus pddstovahennyksissa, | Korostaa hiilineutraaliustavoitteita

ja hiilijalanjalki energiatehokkuudessa ja | ja konkreettisia toimia, kuten
uusiutuvissa energialdhteissa. uusiutuvan energian kayttéa ja

energiatehokkuutta.

Joutsen Painotus energiatehokkuudessa, | Viittaa ymparistovastuuseen ja
jatteiden  vahentamisessd ja | paastovahennyksiin yleiselld tasolla
kierratyksessa. Ei mittareita tai | ilman tarkkoja mittareita.
paastolaskentaa.

Kiertotalous Marimekko | Korostaa  kierrdtysmateriaalien | Nostaa esiin kiertotalouden
kdyttoa ja tekstiilien elinkaaren | periaatteet ja  korjauspalvelut
pidentamista. kuluttajille. Mainitsee

uudelleenkayttoprojektit ja
vastuullisen suunnittelun.

Joutsen Korostaa tuotteiden kestdvyyttd, | Painottaa tuotteen pitkdikdisyytta ja
huollettavuutta ja laadukkaita | korjattavuutta, mutta ei kasittele
materiaaleja. Ei kayta | kierratys- tai palautusjarjestelmia.
kiertotalous. termia.

Eettisyys ja | Marimekko | Késittelee eettisyyttd, | Tiivistdd eettiset periaatteet ja

toimitusketjut tyontekijoiden  oikeuksia  ja | korostaa lapindkyvyytta
toimitusketjun auditointeja. toimitusketjuissa.

Joutsen Kasittelee pitkdaikaisia | Korostaa suomalaista tuotantoa ja

yhteisty6ta paikallisten toimittajien

kanssa.
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tyosuhteet ja henkildston

sitoutumisen.

Biodiversiteetti | Marimekko | Biodiversiteetti kdsitelty erillisend | Mainitsee luonnon
teemana (E4), mikd osoittaa | monimuotoisuuden osana
luonnon monimuotoisuuden | ymparistovastuuta ja  kestdvaa
tunnistamisen osana | suunnittelua.
vastuullisuustyota.

Joutsen Ei  kasittele biodiversiteettid | Biodiversiteetti ei nouse erillisens,
sellaisenaan. Luonnon kunnioitus | mutta yhteys luontoon korostuu
ndkyy brandin arvoissa ja | muilla keinoin.
viestinndssa muuten.

Vastuulliset Marimekko | Raportoi vastuullisten | Korostuu materiaalien valinta ja

materiaalit materiaalien osuudesta ja | vastuullisuuskriteerit. Viestii
sertifikaateista. Tavoitteena lisatd | helposti lahestyttavasti kuluttajalle.
vastuullisten materiaalien
osuutta.

Joutsen Keskittyy luonnonmateriaaleihin | Korostaa untuvan eettisyyttd ja
(untuva, villa, puuvilla) ja niiden | sertifiointeja (RDS). Viestii
alkuperan jaljitettavyyteen. jaljitettavyydesta ja eldinten

hyvinvoinnista.

Tyontekijoiden | Marimekko | Kasittelee henkildston | Korostaa Marimekon yhteisollista

oikeudet hyvinvointia, monimuotoisuutta | yrityskulttuuria,  tasa-arvoa ja
ja tasa-arvoa. Raportoi | mukaan ottamista.
koulutuksista ja
tyotyytyvaisyydesta.

Joutsen Nostaa esiin turvallisen | Viestii vastuullisuudesta
tyoympariston, pitkdaikaiset | perheyrityksen keskeisena arvona ja

korostaa tyontekijoiden

hyvinvoinnin merkitysta.

3.2 Illmastotoimet ja hiilijalanjalki

Marimekon vuotta 2024 koskevassa kestavyysraportissa ilmastotoimet rakentuvat koko

arvoketjun kattavaan paadstojen hallintaan seka kansainvalisiin sitoumuksiin. Yritys on

valmistellut ja tammikuussa 2025 julkaissut Science Based Targets -aloitteen hyvaksymat

tieteeseen perustuvat lyhyen aikavalin paastévahennystavoitteet, jotka ovat linjassa
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YK:n Pariisin ilmastosopimuksen kanssa. Keskeisimmat suunnitellut toimenpiteet
liittyvat materiaalistrategian mukaiseen siirtymaan kohti vahapaastéisempia tekstiileja,
logistiikan optimointiin ja uusiutuvaan energian kdyttéon. Raportin mukaan hankitut
tekstiilimateriaalit muodostivat 36 prosenttia Marimekon kokonais-hiilijalanjaljesta ja
logistiikka 12 prosenttia. SBT-tavoitteisiin sisdltyvista scope 3-pddstdistda materiaalit
kattoivat jopa 48 prosenttia ja logistiikka 16 prosenttia, mika tarkoittaa sitd, etta

materiaalivalinnat luovat ratkaisevan merkityksen ilmastovaikutusten vahentamisessa.

Joutsenen vuoden 2024 vastuullisuusraportissa ilmastoon kytkeytyva osuus perustuu
pitkalti alan yhteisiin tavoitteisiin. Yritys on ollut mukana Hiilineutraali tekstiiliala 2035-
sitoumuksessa vuodesta 2021 ja on asettanut tavoitteekseen oman toimintansa
hiilineutraaliuden saavuttamisen vuoteen 2035 mennessa (scopet 1 ja 2) sekd koko
arvoketjun hiilineutraaliuden vuoteen 2040 mennessa (scopet 1, 2 ja 3). Viestinta
kytkeytyy GHG-protokollaan, mika vahvistaa sen kansainvalista vertailtavuutta, mutta
myds teknistd uskottavuutta. Kdytannodn tasolla Joutsen raportoi toimistaan muun
muassa uusiutuvan sahkon kdytosta Riithimden tehtaalla, muovin kdytdén vahentamisesta

pakkauksissa seka kuljetusten optimoinnin kehityksesta.

[Imastotoimien ja hiilijalanjdljen osalta Marimekon ja Joutsenen verkkosivujen
vastuullisuusviestinndssa on ndhtdvissa selkeitda eroja painotuksissa. Marimekon
verkkosivuilla korostuu innovatiivinen ja tulevaisuuteen suuntautunut [ahestymistapa.
Yritys sitoutuu kehittdmaan uusia teknologioita, parempia materiaaleja ja uusia
liiketoimintamalleja yhteisty6ssa eri kumppaneiden kanssa. Marimekko myds
konkretisoi tavoitteensa ja saavutuksensa verkkosivujen viestinndssd, esimerkiksi
raportoimalla kasvihuonekaasupadstojen vahentamisesta hankittua tekstiilikiloa kohden.
Marimekko my6s esittdd  verkkosivuillan  kohokohdalla  kuluvan  vuoden
kasvihuonepdastodtavoitteensa ja vuoden 2025 kohdalle tavoitteeksi on mainittu -20

prosenttia. Alla kuvankaappaus verkkosivujen kohokohdasta.
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Kuva 1. Kasvihuonepdastot Marimekon verkkosivuilta (Marimekko, 2025)

KOHOKOHTA

Kasvihuonekaasupaastot hankittua tekstiilikiloa
kohden vuoden 2025 loppuun mennessa

Tavoite: -20%
Tulos:

Tama kdytantd on merkittava, silla vastuullisuusviestinnan uskottavuus rakentuu pitkalti
konkreettisten tulosten ja mitattavien tavoitteiden esittdmiseen (Halme & Joutsenvirta,
2011). Koska tulosten ilmoittaminen yleisesti kuuluu yleensad vastuullisuusraportin
sisaltéon, niin voidaan todeta, ettd Marimekon verkkoviestinta taltd osalta tukee sen

virallista vastuullisuusraportointia ja vahvistaa viestinnan lapinakyvyytta.

Joutsenen verkkosivujen ilmastoviestinta perustuu puolestaan enemman tuotteiden
pitkdikdisyyteen ja huoltopalveluiden tarjoamiseen ja kehotukseen, joiden avulla
tuotteiden elinkaari pitenee ja uusien hankintojen tarve taas vahenee. Tama on
kiertotalouden nakokulmasta merkittava keino pdastdjen vahentamisessa, vaikka se ei
sisallda samanlaista maarallista raportointia kuin Marimekon verkkoviestinta. Joutsen siis
lahestyy ilmastotoimia perinteisemmalla tavalla, laatuun ja kestavyyteen panostamalla,
mutta ei kuitenkaan esitd konkreettisia tuloksia verkkosivujen yleisolle. Tama voi
Halmeen ja Joutsenvirran (2011) mukaan heikentda viestinndn vakuuttavuutta, silla
kuluttajien luottamus vastuullisuusvadittamiin rakentuu yha useammin lapindkyvan ja

todennettavan tiedon varaan.

Joutsen taas kytkee ilmastotoimensa vahvasti alan yhteisiin tavoitteisiin olemalla
mukana Hiilineutraali tekstiiliala 2035-sitoumuksessa. Yritys on asettanut selkeat
paastotavoitteet: oman toimintansa hiilineutraaliuden vuoteen 2035 mennessa (scopet

1 ja 2) seka koko arvoketjun hiilineutraaliuden vuoteen 2040 mennessa (scopet 1, 2 ja 3).
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Hiilineutraali  tekstiiliala 2035-sitoumuksen tavoitteena on tukea yrityksia
hiilineutraaliuden saavuttamisessa viimeistdaan vuoteen 2035 mennessa. Sitoumukseen
liittyneet yritykset sitoutuvat muun muassa laskemaan hiilijalanjdlkensa, vahentamaan
padstdjaan, hyodyntamaan kompensaatiota ja edistdamadan vahdpaastoisia ratkaisuja
arvoketjuissaan (Suomen tekstiili & muoti, 2025). Joutsen liittyi sitoumukseen vuonna
2021, mika vahvistaa sen ympadristdvastuullisuuden uskottavuutta, kun taas Marimekko
ei ole mukana sitoumuksessa, mutta on kuitenkin maaritellyt omat tavoitteensa
hiilijalanjdlkensa vahentamiseksi ja on mukana kansainvalisissa sopimuksissa. Alla oleva
kuva Joutsenen verkkosivuiltakin |0ytyvasta Hiilineutraali tekstiili & muoti 2035 -

tunnisteesta.

Kuva 2. Hiilineutraali tekstiili & muoti 2035 (Joutsen, 2025)

-_—— -

- ~

/

Marimekko huomioi ilmastotoimissaan koko arvoketjun ja esittdaa verkkosivuillaan,
miten sen hiilijalanjalki jakautuu eri osa-alueille: tuotteiden kayttoon 24 prosenttia,
tekstiilihankintoihin 35 prosenttia, logistiikkaan 12 prosenttia sekd omaan toimintaansa
alle 1 prosenttia. Tama luo ldpindkyvyyttda, joka tukee vastuullisuusviestinndn
uskottavuutta, silla yritys kertoo paitsi padstoldahteistdidan myos konkreettisista toimista
niiden vahentamiseksi, esimerkiksi materiaalistrategian avulla. On tdrkeda kuitenkin
huomioida, ettd Marimekon vuoden 2024 kestavyysraportissa hankittujen

tekstiilimateriaalien osuudeksi hiilijalanjdljesta ilmoitetaan 36 prosenttia, kun taas
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verkkosivuilla osuus on pyoristetty 35 prosenttiin. Tallaiset erot eivat usein vaikuta
kokonaiskuvaan, mutta osoittavat sen, ettd raportoinnissa luvut esitetdan
tasmallisemmin, kun taas verkkosivuilla viestintd muotoillaan yleisluontoisemmin. My6s
Marimekko yhdistaa viestinndassadn raportoinnin ja kuluttajille suunnatun ohjeistuksen
hoito-opppaiden muodossa, mikd vastaa Halmeen ja Joutsenvirran (2011) kuvaamaa
monikanavaisen vastuullisuusviestinnan vaatimusta. Alla kuva Marimekon verkkosivujen

Ymparisto- osuudesta, kuva havainnollistaa hiilidioksidipadstdjen jakautumista.

Kuva 3. Marimekon hiilidioksidipaastot vuonna 2024 (Marimekko, 2025)

<1%

5%

24% 35%

12% 4%

4%
15%

Kuva 3  havainnollistaa, kuinka Marimekko  hyddyntdda  visuaalisuutta
vastuullisuusviestinnassaan konkretisoidakseen muuten abstrakteja ymparistéteemoja.
Tallaiset visuaaliset valinnat lisdavat viestinnan lapindkyvyytta ja helpottavat kuluttajan

ymmarrysta yrityksen ilmastovaikutuksista.
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3.3 Kiertotalous

Marimekon vuoden 2024 kestavyysraportissa kiertotalouden teema rakentuu ESRS-
standardin mukaisesti resurssien kayton ja kiertotalouden kokonaisuuden ympdrille (E5,
Resurssien kaytto ja kiertotalous). ESRS eli European Sustainability Reporting Standards
on osa ESG-raportointia. Marimekon raportissa kuvataan resurssien raaka-aineiden
sisdankulku hankinnan ja tuotteiden valmistuksen kautta, seka uloskulku myytyjen
tuotteiden, kiertotalouden ja toiminnassa syntyvan jatteen kautta. Marimekko painottaa
pyrkivansa kayttamaan materiaaleja mahdollisimman tehokkaasti, vihentamaan jatteen
maadraa ja lajitelemaan syntyvaa jatetta tehokkaasti kierratysta varten. Yhtid asettaa
vaatimuksia my6s sopimusvalmistajiensa jatehuollolle, mika osoittaa, etta kiertotaloutta
tarkastellaan laajemmin koko arvoketju huomioiden. Vuoden 2024 kohokohtina raportti
nostaa esiin vadhemman padstdintensiivisten materiaalien osuuden kasvattamisen
mallistoissa seka kiertotalouden periaatteiden mukaisen Maridenim-farkkumalliston
lanseerauksen. Lisdaksi Marimekko kertoo ottaneensa entistd systemaattisemmin
kdyttoon suunnitteluperiaatteita, jotka huomioivat kiertotalouden kasvavat vaatimukset,
seka kehittaneensa uusia prosesseja seka palveluita, joilla kuluttajia autetaan
pidentdamadan tuotteidensa kayttoikaa. Nama ovat tapoja, joilla raportti osoittaa, etta
kiertotalous on kytketty sekd strategisiin materiaalivalintoihin, mutta myds

konkreettisiin suunnittelu- ja palveluratkaisuihin.

Joutsenen vuoden 2024 vastuullisuusraportissa kiertotalous rakentuu tuotteiden
pitkdikdisyydestd, huollettavuudesta ja kierratettavyydesta. Yrityksen missio korostaa
kestdvien ja turvallisten tuotteiden valmistamista, joiden ajattomuus ja laatu tukevat
kiertotalouden tavoitteita. Raportissa nostetaan esiin konkreettiset toimet, kuten
Second Life -palvelu, jossa kdytettyja takkeja kunnostetaan uudelleen myyntiin, seka
pesu-, huolto- ja korjauspalvelut, joiden avulla asiakkaiden kdytdssa olevien tuotteiden
elinkaarta voidaan pidentaa. Lisaksi Joutsen hyddyntaa tuotannon sivuvirtoja ja kehittaa
untuvan kierratysta yhteistydssa muiden toimijoiden kanssa. Tavoitteena on rakentaa
kokonaisuus, jossa tuotteet eivat ainoastaan kesta kdyttda pitkadn, vaan jossa myods

niiden elinkaaren loppuvaiheet on huomioitu kiertotalouden nakékulmasta.
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Verkkosivujen vastuullisuusosiossa Marimekko korostaa kiertotaloutta mallistojen
nakoékulmasta, mutta viestinta kohdistuu enemman kuluttajille suunnattuihin palveluihin
ja kumppanuuksiin. Verkkosivuilla kiertotalouden teema nousee esimerkiksi Pre-loved-
palvelun, take-back-ohjelman ja Resterin yhteistydon kautta, joissa kierratetadan
tekstiilimateriaaleja ja annetaan tuotteille uusi eldama. Lisdksi esillda ovat Maridenim-
mallisto, joka noudattaa Ellen MacArthur -sdition Jeans Redesign -ohjeita, seka
kumppanuudet innovaattoreiden kuten Spinnovan, Origin by Oceanin ja Sulapacin
kanssa. Naiden esimerkkien kautta verkkosivuilla viestitdan siitd, ettd Marimekon
tuotteet ja materiaalit voidaan paitsi kierrattdd myos uudistaa tulevaisuuden
kestavammiksi ratkaisuiksi. Taman kaltainen kumppanuuksiin ja innovaatioihin
perustuva narratiivi vastaa teorian mukaista verkostomaisen vastuullisuuden painotusta
(Kuvaja & Malmelin, 2008) ja kiertotalouden prosessitason viestintad, jossa kuvataan

konkreettisesti, miten periaatteet on sisallytetty toimintaan (Golob ym., 2013).

Marimekon kiertotalouden ndkdkulmaa tukee myds verkkosivuilla esitetty tieto
reklamoitujen tuotteiden osuudesta. Vuonna 2024 tavoite oli korkeintaan 0,5 %, ja
toteutunut osuus oli 0,3 %, mika osoittaa tuotteiden laadun ja kestavyyden myota
vahadistda hukkaa ja korostaa yrityksen sitoutumista kiertotalouteen. Tama liittyy
kiertotalouden periaatteeseen, jossa tahdataan kestavaan ja suljettuun systeemiin, jossa
vaatteen kayttoika ja materiaalien arvon sailyminen pitenevat (Niinimaki, 2018, s. 17).
Toisaalta tallainen mittari viestii my0Os siitda, ettd yritys kykenee konkretisoimaan
kiertotalouden tavoitteita maarallisesti, mika lisda viestinndan uskottavuutta ja
ldpindkyvyytta. Alla kuva 4 esittda kuvankaappauksen reklamoitujen tuotteiden

osuudesta Marimekon verkkosivuilla.
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Kuva 4. Reklamoitujen tuotteiden osuus Marimekon verkkosivuilla (Marimekko, 2025)

KOHOKOHTA

Reklamoitujen tuotteiden osuus

Tavoite: =0,5 %
Tulos 2024: 0,3 %

Joutsenen verkkosivuilla kiertotalousviestinta vahvistaa samaa narratiivia kuin
raportissaan, mutta painottaa erityisesti kdytannonldheisia palveluja kuluttajille:
esimerkiksi takkien huolto-, pesu- ja sdilytyspalvelut esitellddn keskeisina ratkaisuina,
joilla asiakas voi pidentda tuotteen kayttoikaa. Lisdksi Joutsen kertoo verkkosivuillaan
yhteistyostaan Ninyesin kanssa, joka on kdytettyjen vaatteiden jdlleenmyyntialusta.
Yhteistyd¢ mahdollistaa Joutsenen kaytettyjen tuotteiden myynnin ja tukee
kiertotalousajattelua. Viestinta rakentuu taltdkin osin laadun ja perinteiden ymparille,
mika erottaa Joutsenen |lahestymisen Marimekon innovaatio- ja

kumppanuuspainotteisesta viestinnasta.

Marimekon ja Joutsenen kiertotalousviestinndssdkin ndkyvat erilaiset painotukset.
Marimekko rakentaa tarinaa innovaatioista ja uusista liiketoimintamalleista, kun taas
Joutsen keskittyy perinteiseen kestavyyteen ja pitkdikdisyyteen. Molempien viestintaa
voidaan pitaa uskottavana, silld se sisaltdaa konkreettisia ratkaisuja ja palveluja. Halmeen
ja Joutsenvirran (2011) mukaan vastuullisuusviestinndan vakuuttavuus rakentuu
konkreettisten tulosten kautta, ja vaikka Marimekko esittda kiertotalouden osalta
enemman raportoitavia lukuja ja strategisia tavoitteita, Joutsen luo uskottavuutta
huollon ja laadun perinteilld. Tama osoittaa myds sen, etta kiertotaloudesta voidaan

viestia monin eri tavoin.

3.4 Eettisyys ja toimitusketjut

Marimekon vuoden 2024 kestavyysraportissa eettisyys ja toimitusketjut korostuvat seka

saantelyn noudattamisen, mutta myds vastuullisen hankinnan ndakékulmasta. Raportissa
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todetaan, etta soveltuvan lainsadadanndn, madrdysten ja eettisten toimintatapojen
noudattaminen on yhtidlle ensiarvoisen tarkeda, silla mahdolliset epdonnistumiset
voisivat johtaa mainehaittoihin, taloudellisiin menetyksiin tai jopa rikosoikeudellisiin
seuraamuksiin. Kansainvadlistyminen lisdda sadntelyyn liittyvia vaatimuksia, mika
kasvattaa myos riskienhallinnan merkitystd. Eettisen liiketoiminnan periaatteet on
koottu Marimekon Code of Conduct -ohjeistukseen seka Supplier Code of Conductiin,
jotka ovat yrityksissa yleisesti kdytettyja toimintaohjeita ja ohjaavat myds toimittajia.
Raportissa tuodaan lisdksi esiin toimitusketjuihin liittyvia riskeja, kuten geopoliittiset
jannitteet, logistiikkaketjujen hairiot ja raaka-aineiden hintavaihtelut. Erityisen kriittista
Marimekon toiminnan kannalta on oman kangaspainon toimintavarmuus seka
biokaasun saatavuus. Lisdaksi Marimekko on sitoutunut vahentamaan toimitusketjussa
kdytettavien kemikaalien maaraa ja hankkimaan vuodesta 2024 alkaen ainoastaan FSC-
tai PEFC-sertifioiduista raaka-aineista valmistettuja puupohjaisia tekstiileja
vahentdadkseen metsakadon riskid. Raportti myds tunnistaa moniportaisten
toimitusketjujen lapindkyvyyteen liittyvat haasteet ja kertoo, etta tyypillisesti arvoketjua

kartoitetaan materiaalitoimittajien ja ompelutehtaiden tasolla.

Verkkosivujen  vastuullisuusosiossa ~ Marimekko  konkretisoi  toimitusketjujen
vastuullisuutta nostamalla esiin toimittajakumppanuudet ja auditoinnit. Yhtid kertoo,
ettd kaikki EU:n ulkopuolella valmistetut tuotteet tulivat vuonna 2024 auditoiduilta
toimittajilta, ja etta silla on noin 150 toimittajaa, joista 40:11d yhteistyd on jatkunut jo yli
10 vuotta. Marimekko kertoo pyrkivinsa rakentamaan pitkdaikaisia suhteita
toimittajiinsa, mika vahvistaa luottamusta ja mahdollistaa vastuullisuusperiaatteiden
pitkdjanteisen kehittamisen. Lisdksi Marimekko viestii olevansa sitoutunut YK:n yrityksia
ja ihmisoikeuksia koskeviin ohjaaviin periaatteisiin (UNGP) ja ILO:n sopimuksiin.
Verkkosivuilla korostetaan myds osallistumista amfori BSCl-aloitteeseen, jonka avulla
valvotaan ja kehitetdadn tydolosuhteita globaalissa toimitusketjussa. Lapindkyvyytta lisaa
se, ettd Marimekon sopimusvalmistajat on listattu avoimesti verkkosivuilla ja Open
Supply Hub -alustalla. Tama vastaa Ketolan (2005) kasitysta valillisestd vastuusta, jossa

yrityksen eettisyys ulottuu myds sen toimittajiin, sekd Halmeen ja Joutsenvirran (2011)
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nakemystd, jonka mukaan lapindakyvyys ja maineen hallinta ovat vastuullisuusviestinnan

ytimessa.

Joutsenen vuoden 2024 vastuullisuusraportissa toimitusketjut nostetaan erityisen
tarkastelun kohteeksi. Yritys kertoo paivittaneensa Code of Conduct -ohjeistuksensa ja
valmistautuneensa EU-sddntelyn tuomiin uusiin vaatimuksiin. Konkreettisena
toimenpiteena Joutsen teki tavarantoimittajakyselyn, jolla kartoitettiin toimitusketjun
ymparistovaikutuksia, vastuullisuustydn nykytilaa ja kehityssuuntia. Tavoitteena oli
rakentaa kokonaiskuva toimittajien vastuullisuudesta ja samalla edistdaa toimitusketjun
lapindkyvyyttd. Joutsen viestii myos DOWNPASS-sertifikaatin hyddyntamisestd, jonka
avulla varmistetaan, etta untuva ja hoyhenet ovat eettisesti hankittuja ja toimitusketjut
jaljitettavia. Sertifiointi tukee kansainvalisesti tunnistettujen standardien mukaista

raportointia, jossa huomioidaan myds scope 1, 2 ja 3-paastot.

Verkkosivuillaan Joutsen puolestaan viestii toimitusketjujen eettisyydesta erityisesti
untuvan alkuperan ja eldinten hyvinvoinnin ndakékulmasta. Yritys kertoo kadyttavansa vain
EU-alueelta perdisin olevaa, lihantuotannon sivutuotteena syntynytta untuvaa, joka on
sertifioitua (Downpass, RDS, Duntrack). Lisdksi Joutsen korostaa pitkdaikaisia suhteitaan
toimittajiin ja suomalaista yhteisty6ta esimerkiksi Hauhalan Hanhifarmin kanssa, jonka
toimintatavat tunnetaan, vaikka silla ei ole kansainvalisia sertifikaatteja. Tama vahvistaa
viestia arvojen mukaisesta toiminnasta, jossa eettisyys perustuu seka virallisiin

sertifikaatteihin ettd luottamukseen ja kumppanuuteen.

Teorian valossa molempien yritysten viestintda rakentaa uskottavuutta eri tavoin.
Marimekko korostaa sddntelyn noudattamista ja riskienhallintaa kansainvalisissa
toimitusketjuissa, mika vastaa Harmaalan ja Jallinojan (2012) ndkemysta vastuullisuuden
strategisesta integroinnista liilketoimintaan. Joutsen puolestaan painottaa lapindakyvyytta
ja sertifiointeja, jotka tukevat kuluttajien luottamusta (Halme & Joutsenvirta, 2011). Erot
nakyvat painotuksissa. Marimekko rakentaa viestintadansa globaalien riskien hallinnan ja

monimutkaisten arvoketjujen ympadrille, kun taas Joutsen keskittyy toimitusketjunsa



49

hallintaan pienemmadssda mittakaavassa ja erityisesti eettiseen untuvan hankintaan.
Molempien |3hestymistavat osoittavat, etta toimitusketjujen vastuullisuus on osa

kdytanndn hallintaa, mutta myds osa yritysvastuun ja maineen rakentamista.

3.5 Biodiversiteetti

Marimekon vuoden 2024 kestdvyysraportissa biodiversiteetti on kasitelty erillisena
teemana (E4-Biodiversiteetti ja ekosysteemit), mikd osoittaa, ettd yhtid tunnistaa
luonnon monimuotoisuuden merkityksen osana vastuullisuustyotaan. Raportissa
biodiversiteetti  kytketddan laajempiin  ympadristovastuun  teemoihin,  kuten
ilmastonmuutokseen, veden kdyttédon ja merien luonnonvaroihin. Marimekko on
kartoittanut toimipaikkojensa sijainnit suhteessa biologisen monimuotoisuuden
kannalta herkkiin alueisiin, kuten Key Biodiversity Area -luokiteltuihin kohteisiin, Ramsar-
alueisiin tai UNESCO:n maailmanperintokohteisiin, eikd raportointivuonna havaittu
omien toimintojen osuvan ndille alueille. Raportissa kuitenkin todetaan, etta yhti6 ei
viela systemaattisesti arvioi riippuvuuksia biodiversiteetista tai siihen liittyvia riskeja,
eikd nadin ollen ole tunnistanut lieventadvien toimenpiteiden tarvetta. Tama voi herattaa
kriittisia kysymyksia raportoinnin kattavuudesta ja lapindakyvyydestad, silla Liappisin ym.
(2019) mukaan uskottava vastuullisuusviestintd edellyttdd my6s haasteiden ja
epavarmuuksien esiin  tuomista. Marimekko kuitenkin linjaa tavoitteekseen
biodiversiteettivaikutusten arvioinnin syventamisen erityisesti keskeisten raaka-aineiden
ja alkuperamaiden osalta seka aikoo tulevina vuosina asettaa biodiversiteettiin liittyvia
tavoitteita ja mittareita. Tama kertoo tarkasta ja kehittyvasta vastuullisuustydsta, jossa

kehitysta rakennetaan asteittain.

Verkkosivujen vastuullisuusosioissa biodiversiteetti ei nouse esille samalla tavalla omana
teemanaan, vaan se kytkeytyy epdsuoremmin esimerkiksi materiaalistrategiaan ja
kiertotalouden edistamiseen. Marimekon viestinndssa painottuvat erityisesti
vastuulliset materiaalivalinnat, kuten FSC- ja PEFC-sertifioidut puupohjaiset tekstiilit,
joiden avulla pyritddn vahentamddn metsdkadon riskida. Tallaiset materiaalivalinnat

voidaan nahda kaytannon keinoina biodiversiteettivaikutusten hillitsemisessa, silla ne
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vahentdvat maankdytdon muutokseen liittyvaa painetta. Ndin verkkosivujen viestinta
taydentaa raportointia, mutta ei vield tee biodiversiteetista kuluttajille nakyvaa

vastuullisuusteemaa samalla laajuudella kuin ilmastotoimista tai kiertotaloudesta.

Joutsenen vuoden 2024 vastuullisuusraportissa biodiversiteettia ei kasitella kasitteena,
mutta teema nousee esille eldinten oikeuksien ja hyvinvoinnin kautta. Yritys korostaa
sitoutuneensa eettisiin periaatteisiin, joissa eldinten hyvinvointi on olennainen osa
vastuullisuutta. Tama nakyy muun muassa vaatimuksissa kumppaneille seka untuvan
alkuperaan liittyvissa sertifioinneissa, kuten Downpass ja RDS, jotka pyrkivat takaamaan
eldinten hyvinvoinnin turvaamisen ja toimitusketjujen ldapindkyvyyden. Joutsen siis
lahestyy biodiversiteettia rajatummasta nakdkulmasta, jossa monimuotoisuus kytkeytyy
eldinten oikeuksiin ja raaka-aineiden eettiseen hankintaan. Tama on linjassa Ketolan
(2005) esittaman nakemyksen kanssa, jonka mukaan yritykset voivat kantaa vastuuta

valillisesti myds luonnonvarojen ja eldinten hyvinvoinnin kautta.

Teoreettisessa kontekstissa Marimekon ja Joutsenen Idhestymistavat havainnollistavat
erilaisia biodiversiteettiviestinnan tasoja. Marimekon raportointi on institutionaalisesti
ohjattua ja standardipohjaista, mikd tukee Harmaalan ja Jallinojan (2012) ajatusta
vastuullisuuden strategisesta integroinnista osaksi yrityksen johtamisjdrjestelmia.
Joutsenen viestintd puolestaan perustuu enemman arvoihin ja eldinten hyvinvointiin,
mikda voidaan nahda brandildhtdisend lahestymistapana, jossa eettisyys rakentaa
luottamusta kuluttajien ja sidosryhmien silmissd (Halme & Joutsenvirta, 2011). Erot
kertovat yritysten erilaisista lahtokohdista; Marimekko on porssiyhtio ja siksi velvoitettu
raportoimaan biodiversiteetistda osana EU:n kestdvyysraportointistandardeja, kun taas

perheyritys Joutsen lahestyy aihetta enemman arvolahtdisesti.

3.6 Vastuulliset materiaalit

Marimekon vuoden 2024 kestdvyysraportissa vastuulliset materiaalit ovat keskeinen osa
yrityksen ilmasto- ja ympadristovastuun toteutusta. Yhtio jatkoi materiaalistrategiansa

mukaista pitkdjanteista tyota lisdamalla kierratys-, luomu- ja uudistavan viljelyn
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materiaalien kayttéa. Ndiden materiaalien osuus nousi vuoden aikana 59 prosenttiin
kaikista hankituista tekstiilimateriaaleista, mika osoittaa huomattavaa kehitysta
edellisvuoteen verrattuna. Kaytettyjen kierratysmateriaalien osuus pysyi noin 20
prosentissa, kun taas luomumateriaalien osuus kasvoi lahes 40 prosenttiin. Marimekko
myds saavutti ensimmadistd kertaa tavoitteensa vadhentda tekstiilimateriaalien
kasvihuonekaasupddstoja hankittua tekstiilikiloa kohden: pdastot vahenivat 21
prosenttia perusvuoteen 2019 verrattuna (tavoite -20 prosenttia vuoteen 2025
mennessd). KaytdnnOssa padstdintensiteettia alensi erityisesti eldinperdisten
materiaalien, kuten villan ja nahan, vahentynyt osuus seka luomupuuvillan kdytén kasvu.
Raportti tuo esiin myods uusia kokeiluja, kuten RWS-sertifioidun merinovillan ja
hamppupohjaisten materiaalien kayttoonoton seka pilottihankkeita suljetun kierron

tuotantomallien kehittamiseksi.

Lisaksi raportti korostaa arvoketjun alkupaan vastuullisuutta: Marimekko on sitoutunut
ostamaan vuodesta 2024 alkaen ainoastaan FSC- tai PEFC-sertifioiduista ldhteista
perdisin olevia puupohjaisia tekstiileja ja kieltdaytynyt kdyttamasta materiaaleja, jotka
ovat perdisin esimerkiksi Amazonin hakkuualueilta. Tama linjaus kytkeytyy myods
biodiversiteetin suojeluun. Raportoinnissa vastuulliset materiaalit liittyvat vahvasti GHG-
protokollan scope 3-paastoihin, silla hankitut tekstiilimateriaalit muodostivat 36
prosenttia Marimekon koko hiilijalanjaljesta. Tama osoittaa, etta materiaalivalinnat eivat
ole ainoastaan eettinen kysymys, vaan niilld on ratkaiseva merkitys yrityksen

ilmastotavoitteiden saavuttamisessa.

Marimekon verkkosivujen vastuullisuusviestintd heijastelee samoja painotuksia, mutta
yleisOystavallisemmassa muodossa. Esilla ovat erityisesti innovaatiot, kuten Spinnovan
puupohjainen kuitu, Sulapacin biopohjainen muovin korvike ja Origin by Oceanin
levapohjaiset materiaalit. Tama luo positiivisen narratiivin yrityksen edellakavijyydesta
materiaalien kehittdmisessd ja vastaa Kuisman (2015) kuvaamaa bradndiviestinndn
logiikkaa, jossa vastuullisuus kytkeytyy osaksi yrityksen identiteettid ja mainetta. Samalla

voidaan kysya kriittisesti, painottuuko viestinndssa yksittdisten innovaatioiden esiin
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nostaminen liikaa suhteessa koko materiaalivalikoiman laajuuteen, eli riski, jonka
TerraChoice on kuvannut viherpesun "Hidden Trade Off" -kategoriassa. Viherpesun ilmio
on tekstiili- ja vaateteollisuudessa laajasti dokumentoitu, ja tutkimukset osoittavat, etta
yritykset voivat korostaa esimerkiksi yhta kestdavaa materiaalivalintaa samaan aikaan,
kun kokonaiskuva jaa ymparistévaikutuksiltaan suppeaksi (Unraveling Green Marketing

and Greenwashing, 2024).”

Joutsenen raportoinnissa vastuullisten materiaalien viestinta keskittyy vahvasti untuvan
alkuperan jaljitettavyyteen ja eettisyyteen, mika lisaa brandin luotettavuutta, mutta voi
helposti kaventaa kokonaiskuvaa vastuullisuudesta. Untuva ja hoyhen muodostivat 49
prosenttia kaikista kaytetyista tekstiilimateriaaleista, ja yritys korostaa, ettei kayta
eldvista linnuista nypittyd tai pakkoruokittua untuvaa. Alkupera varmistetaan
sertifikaattien, kuten Downpassin, avulla, ja tavoitteena on siirtyda GRS-sertifioituun
kierratysuntuvaan vuoteen 2027 mennessa. Synteettisten materiaalien osalta tavoitteet
ulottuvat vuoteen 2030: polyesterista 50 prosenttia ja polyamidista 90 prosenttia tulisi
olla kierratettya ja sertifioitua. Vuonna 2024 kaytetysta polyesterista 23 prosenttia oli jo
kierratettyd, mutta polyamidin osalta osuus jdi yhteen prosenttiin. Myods
pakkausmateriaalien osalta Joutsen tahtda sertifioituihin tai kierratettyihin
vaihtoehtoihin. Tama keskittyminen erityisesti untuvan vastuullisuuteen voidaan
Badhwarin ym. (2024) mukaan nahdd esimerkkind ns. “selective disclosure” -
viherpesusta, jossa vastuullisuuden painopiste asetetaan niihin osa-alueisiin, joissa yritys

jo menestyy, kun taas haasteellisemmat alueet jaavat vahemmalle nakyvyydelle.

Joutsenen vastuullisuusraportin mukaan yrityksen materiaalipohja painottuu vahvasti
untuvaan ja hoyheneen, jota tdydentdaa puuvilla, sekda synteettiset kuidut kuten
polyamidi ja polyesteri. Kierratettyjen materiaalien osuus on toistaiseksi vahdinen, mutta
Joutsen on asettanut tavoitteen kasvattaa niiden osuutta tulevina vuosina. Alla oleva
kuva 5 havainnollistaa, materiaalien prosentuaaliset osuudet ja sen miten keskeinen

rooli untuvalla on Joutsenen tuotteissa ja vastuullisuusstrategiassa.
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Kuva 5. Joutsenen tekstiilimateriaalien jakauma 2024 (Joutsen, 2025)

TEKSTIILIMATERIAALIT 2024**

[l Untuva ja hdyhen 49 %
Puuvilla 27 %

B Polyamidi 12 %

B Polyesteri 9 %

B Polyesteri, kierratetty 3 %
Silkki 1 %

B Polyamidi, kierratetty 0,1 %
Villa 0,1 %

Joutsenen verkkosivujen vastuullisuusosiossa vastuulliset materiaalit kytkeytyvat
tarinaan yrityksen pitkasta kokemuksesta untuvan kasittelijand ja sen puhtauden ja
turvallisuuden varmistamisesta. Viestinta painottaa eldinten hyvinvointia ja materiaalien
jaljitettavyytta, mika rakentaa kuluttajaluottamusta arvolahtdisen
vastuullisuusviestinndn keinoin (Ketola, 2005). Verrattuna Marimekkoon Joutsenen
l[ahestymistapa on kapeampi ja kohdistuu ennen kaikkea yhteen keskeiseen materiaaliin,

mutta syvallisempi siind, miten untuvan alkupera, puhtaus ja laatu tehdaan nakyvaksi.

Teoreettisesti tarkasteltuna Marimekon materiaalistrategia ilmentaa Harmaalan ja
Jallinojan (2012) kuvaamaa ympdristévastuun institutionaalista integrointia, jossa

vastuulliset materiaalit ndhdaan osana riskienhallintaa ja kansainvalisiin standardeihin
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perustuvaa raportointia. Joutsen puolestaan rakentaa vastuullisuusviestintddansa
brandilahtéisemmin eldinten hyvinvoinnin ja kasityoldisperinteensda ymparille, mika
vahvistaa sen erottumista markkinoilla ja vastaa Halmeen ja Joutsenvirran (2011)
kuvaamaa maineen ja luottamuksen rakentamisen logiikkaa. Ndin molemmat yritykset
asemoivat materiaalivalinnat vastuullisuutensa ytimeen, mutta tekevat sen omista

lahtékohdistaan ja erilaisilla painotuksilla.

3.7 Tyontekijoiden oikeudet

Marimekon vuoden 2024 kestdvyysraportissa tyontekijoiden oikeudet kasitellaan seka
oman henkiléston (S1 - Oma tyévoima) etta arvoketjun tyontekijéiden (S2) nakdkulmista.
Raportin mukaan yhtiélla oli vuoden lopussa 677 tyontekijaa tydsuhteessa ja henkildstén
palkat ja palkkiot olivat yhteensa 28,3 miljoonaa euroa. Henkildstén vaihtuvuus laski
16,7 prosenttiin. Raportti painottaa ihmisoikeuksien kunnioittamista,
jarjestaytymisvapautta sekda tydehtosopimusten noudattamista. Marimekko maksaa
kaikille tyontekijoille vahintaan lakien ja tydehtosopimusten mukaisen vahimmaispalkan,
ja ETA-alueen ulkopuolella noudatetaan paikallista lainsaadantoa riittavan palkan
suhteen. Yhti6 korostaa raportissaan tasa-arvoa ja monimuotoisuutta, joita edistetddn

muun muassa vuosittain laadittavien tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelmien avulla.

Tyoterveys ja -turvallisuus ovat keskeisessa roolissa ja muun muassa Suomessa
henkilostolle tarjotaan tyoterveyspalvelut yli lakisdateisten vaatimusten ja riskien
arviointi seka turvallisuushavaintojen seuranta kuuluvat jarjestelmalliseen johtamiseen.
Arvoketjunsa tyontekijoiden osalta Marimekko tukeutuu esimerkiksi amfori BSCI-
verkoston auditointeihin, joissa hyddynnetdaan tyontekijoiden haastatteluja ja julkisia
kuulemisia. Raportti nostaa esiin myds ilmastonmuutoksen fyysiset riskit, kuten
lampoaallot, jotka voivat heikentdd sekd omien, ettd toimitusketjun tyontekijoiden
terveytta ja tyotehoa. Talloin resilienssia pyritaan lisddmaan raaka-aineiden hankinnan

maantieteelliselld hajauttamisella seka materiaalipohjan monipuolistamisella.
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Joutsenen vuoden 2024 vastuullisuusraportissa tyontekijoiden oikeudet kytkeytyvat
tiiviisti  omaan henkiléstoon ja perheyrityksen arvoihin. Yhtiolla tydskenteli
raportointivuonna 66 tyontekijaa Suomessa ja 46 Virossa. Joutsenen raportti korostaa
turvallisia tydoloja, hyvinvoinnin tukemista ja ammattitaidon arvostamista.
Tyontekijoiden jaksamiseen panostettiin  esimerkiksi tarjoamalla viikoittaisia
liikuntatunteja, luentoja hyvinvointiin liittyen, liikuntaseteleita seka jarjestamalla
kehityspaivia myymaldissa. Henkilostoa koulutettiin muun muassa
vastuullisuusteemoista, ja tyotyytyvaisyytta seurattiin saanndllisilla kyselyilla. Raportissa
kuvataan arjenlaheisesti tyontekijoiden kokemuksia esimerkiksi yhteisollisyydesta ja siitd,

miten tydntekijoiden ideat ja ehdotukset otetaan huomioon.

Joutsen viestii verkkosivuillaan maksavansa tyontekijoilleen Suomessa reilua ja
kohtuullista palkkaa. Kuvassa 6 on esitetty tdahan liittyva kuvakaappaus yrityksen
verkkosivuilta. Toimitusketjun tyontekijdiden osalta Joutsen kertoo teettaneensa kyselyn
tavarantoimittajille vastuullisuustydn nykytilasta ja tavoitteista. Lisaksi yritys tuo esiin,
ettd sen kolme Kiinan tier-1-kumppania maksavat palkkaa, joka on kahdessa tapauksessa
elamiseen riittdvan palkan tasolla ja yhdessa vahintaan lakisdaateisen minimipalkan
mukainen. Tamad osoittaa ldpindkyvaa raportointia, vaikka mittarointi jaakin

suppeammaksi kuin Marimekon raportissa.

Kuva 6. Kuvankaappaus Joutsenen verkkosivuilta ”“Elamiseen riittdva palkka
Joutsenella” (Joutsen, 2025)

Elimiseen riittava palkka
Joutsenella

Verkkosivujen vastuullisuusosioissa painotukset heijastavat osin raportointia, mutta

voidaan huomata, ettd viesti muuntuu kohdeyleisdlle sopivampaan muotoon.
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Marimekon sivuilla sosiaalinen vastuu on kuvattu osaksi yhtion ”"DNA:ta”, jossa
oikeudenmukaisuus, tasa-arvo ja monimuotoisuus nousevat keskeisiksi arvoiksi. Yritys
ilmaisee taman selkeasti verkkosvivuillaan: ”Kulttuurimme perustuu tasa-arvoon,
monimuotoisuuteen ja mukaan ottamiseen” (Marimekko, 2025). Sivustolla korostetaan
myds vastuullista hankintaa ja toimittajayhteistydta, mika konkretisoi raportissa
esitettyja toimenpiteita kuluttajille ymmarrettavassa muodossa. Lisdksi Marimekko
mainitsee vaalivansa matalan hierarkian yrityskulttuuria, mika viestii pyrkimyksesta
avoimeen ja osallistavaan paatdksentekoon, tyontekijoiden vaikutusmahdollisuuksien
tukemiseen ja tasa-arvoiseen tydilmapiiriin (ks. kuva 7). Tama on merkittavaa erityisesti
isona porssiyrityksena, silla se osoittaa, ettd Marimekko pyrkii sailyttamaan ketteryyden
ja inhimillisen tyoyhteison piirteet myds suuryrityksen mittakaavassa. Matalan
hierarkian kulttuuria voidaan periaatteessa arvioida esimerkiksi henkilostokyselyjen
avulla, joissa tarkastellaan paatoksentekoon osallistumista, esimiestyon lahestyttavyytta,
tiedonkulkua ja tyodntekijoiden vaikutusmahdollisuuksia arjessa, mutta Marimekon

raportista ei |6ytynyt tietoja siitda, miten tata kulttuuria mitataan kaytanndssa.

Kuva 7. Kuvankaappaus Marimekon verkkosivujen lhmiset -osuudesta (Marimekko,
2025)

Marimekolla arvostetaan rehtiyttd, rohkeutta ja yhteistyota
ja vaalitaan avointa, matalan hierarkian yrityskulttuuria,
joka perustuu luovuuteen ja yrittajyyteen.

Joutsen puolestaan viestii tyontekijoiden oikeuksista lamminhenkisesti ja
kdaytannonldheisesti, ja esiin  nousee tyOergonomia, tybterveysyhteistyo,
koulutusmahdollisuudet seka yhteiséllisyys, jota vahvistetaan erilaisilla arjen
huomioinneilla. Tama lahestymistapa on linjassa perheyrityksen identiteetin kanssa ja

rakentaa luottamusta kuluttajien silmissa.



57

Teoreettisessa viitekehyksessa Marimekon raportointi edustaa standardoitua ja
instituutionaalista vastuullisuutta, joka linkittyy vahvasti kansainvalisiin kdytantdihin ja
sijoittajien odotuksiin (Halme & Joutsenvirta, 2011; Harmaala & Jallinoja, 2012). Joutsen
puolestaan ldhestyy teemaa arvoldhtodisesti ja brandin kautta, jossa tyontekijoiden
hyvinvointi ja perheyrityksen hoivaava kulttuuri muodostavat keskeisen vastuullisuuden
ytimen. Tama rinnastus osoittaa, miten raportointivelvoitteet ja yrityksen koko
muovaavat tyodntekijoiden oikeuksiin liittyvda viestintdd. Marimekon viestintda on
systemaattista ja numeerista, kun taas Joutsenen viestintd on narratiivista ja enemman

kokemukseen pohjautuvaa.
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4 Paatanto

Tutkimustulokset osoittavat, etta Marimekko ja Joutsen rakentavat vastuullisuuttaan eri
lahtdkohdista ja erilaisella tyylilld, mutta osin samankaltaisin tavoittein. Porssiyhtiona
Marimekko nojaa yleisiin, standardoituihin viitekehyksiin. Yrityksen ilmastotavoitteet on
aikataulutettu, materiaalistrategia on kytketty scope 3-pdastdihin ja toimitusketjuja
johdetaan auditointien, ohjeistettujen ja sertifioitujen materiaalikriteerien avulla.
Joutsen taas rakentaa uskottavuutta perheyrityksena laadun, pitkdikdisyyden, tuotannon
laheisyyden ja arvoldhtdisen otteen varaan. Naitd ovat muun muassa eldinten
hyvinvointi, jaljitettavyys ja kiertotalouden palvelut (huolto, korjaus ja second hand-

palvelut) muodostavat sen vastuullisuustyon ytimen.

Lapindkyvyyden nakdkulmasta on merkittavaa, etta raportit ja verkkosisallot palvelevat
eri yleis6ja ja tarkoituksia. Marimekon raportointi tarjoaa tarkat luvut ja yksityiskohtaiset
toimenpiteet, mutta verkkosivuilla tieto muotoillaan kuluttajaystavalliseksi narratiiviksi.
Tama nakyy esimerkiksi paastdjen jakaumissa, raportissa hankittujen materiaalien
osuudeksi esitetddan 36 prosenttia, kun taas verkkosivuilla osuus on pyoristetty 35
prosenttiin. Pienetkin erot voivat vaikuttaa sidosryhmien luottamukseen, silla raportit
rakentavat teknista ja institutionaalista uskottavuutta, kun taas verkkosivut muokkaavat

brandikuvaa ja vetoavat kuluttajiin.

Joutsenella puolestaan verkkoviestinta ja raportointi ovat tyyliltddan ldhempana toisiaan,
sillda molemmissa painottuvat tuotteiden pitkdikaisyys, eldinten hyvinvointi ja eettinen
hankinta. Toisaalta Joutsenen raportti sisdltda vdhemman numeerisia tavoitteita ja
seurantamittareita kuin Marimekolla, mika voi heikentaa lapinakyvyytta kansainvalisen
vertailtavuuden ndkokulmasta. Tama linja on kuitenkin johdonmukainen yrityksen
brandille, jossa arvoihin perustuva narratiivi tdydentda konkreettisia kaytantoja, kuten

huolto- ja second hand -palveluita.

Marimekon raportointi ja verkkoviestinta tdydentdvat toisiaan, mutta niiden valinen

numeerinen yhdenmukaisuus kaipaa tarkkuutta ldpindakyvyyden sailyttamiseksi.
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Joutsenen kohdalla lapindakyvyyden kehittamiskohteeksi nousee puolestaan laajempi ja
tarkempi numerointi, erityisesti toimitusketjun osalta. Molempien tapauksessa
uskottavuus  vahvistuisi, jos raportoinnissa ja  verkkosisdlldissa  tuotaisiin
systemaattisemmin esiin lisda haasteita ja rajoitteita, eika pelkdstadn saavutuksia. Tama
tukisi Halmeen ja Joutsenvirran (2011) ndkemystd, jossa vastuullisuusviestinndn
vakuuttavuus perustuu paitsi onnistumisten myds epdonnistumisten nakyvaksi
tekemiseen. Kumpikin yritys nosti raportoinnissaan naditdkin esiin, mutta osittain sellaisia
haasteita ja epdonnistumisia, jotka eivat osuneet tdman tutkimuksen teemojen
rajaukseen tai esimerkiksi toimialaan ndhden itsestddnselvyyksid, eikd niinkaan

yrityskohtaisia haasteita.

[Imastotoimissa Marimekko esittdaa arvoketjun laajuiset, mitattavat tavoitteet seka
padstdjakaumat. Joutsen kytkeytyy alalla oleviin yhteisiin paamaarin, kuten Hiilineutraali
tekstiiliala 2035 ja korostaa tuotteiden pitkdikdisyytta ja kdytannon ratkaisuja.
Kiertotaloudessa Marimekko painottaa prosesseja ja suunnitteluperiaatteita seka
kumppanuusinnovaatioita, kun taas Joutsen fokusoituu elinkaaren pidentdmiseen
palveluilla ja kdytdn jalkeiseen arvon sdilyttdmiseen. Eettisyydessa ja toimitusketjuissa
Marimekko korostaa sdantelyn noudattamista, riskienhallintaa, amfori BSCl-auditointeja
ja materiaalisia rajoitteita. Joutsen tuo esiin toimittajakyselyt, Code of Conduct -

paivitykset ja untuvan sertifioinnit (Downpass/RDS) seka pitkat kumppanuudet.

Biodiversiteetti on Marimekolla oma raportointikokonaisuus (E4) ja kytkeytyy
materiaalistrategiaan sekda metsidkadon riskin hallintaan. Joutsen ldahestyy teemaa
eldinten hyvinvoinnin ja raaka-aineiden eettisen hankinnan kautta. Vastuullisissa
materiaaleissa Marimekko etenee nopeasti kohti kierratys-, luomu- ja uudistavan viljelyn
kuituja ja vahentdaa paastdintensiteettid. Joutsen syventdad yhden pdamateriaalin,
untuvan, vastuullisuutta ja kasvattaa vahitellen kierrdtysmateriaalien osuutta.
Tyontekijoiden oikeuksissa Marimekko raportoi jarjestelmallisesti oman henkildston ja

arvoketjun kdytannaoista, kun taas Joutsen korostaa hyvinvointia, ergonomiaa, koulutusta
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ja yhteisollista kulttuuria, kun taas toimitusketjujen osalta raportointi on vield osin

suppeaa.

Marimekon kestdavyysraportti palvelee sddntely- ja sijoittajayleis6a tasmallisilla
luvuillaan, kun taas verkkosisaltd tiivistda kuluttajille samaa viestid. Joutsenen
raportointi ja verkkoviestinta ovat johdonmukaisesti arvolahtdisida, numeerisia mittareita
on vdhemman. Molempien tapauksissa uskottavuus rakentuu konkreettisista toimista,
mutta vahvistuisi edelleen, jos onnistumisten rinnalla tuotaisiin systemaattisemmin esiin
enemmadn haasteita, rajauksia ja epavarmuuksia (esim. biodiversiteetin eri tasojen

huomiointi ja analysointi).

Kokonaisuutena tutkimus osoittaa, ettd vastuullisuusviestintd palvelee eri tarkoituksia
eri kanavissa. Raportti tuottaa vertailtavaa ja varmennettavaa tietoa, verkkosivut
suodattavat sisallén kuluttajaystavalliseksi narratiiviksi. Tama on perusteltua, mutta
edellyttaa huolellista luvunhallintaa kanavien valilla seka lapindakyvyytta siita, miten luvut
on laskettu ja miksi ne voivat poiketa toisistaan. Molempien yritysten kehityskohteena
on ainakin biodiversiteetin systemaattinen huomioiminen, Joutsenella
yhteistydkumppaneilla toimivien tyontekijoiden hyvinvoinnin osalta elamiseen riittavan
palkan seuranta ja Marimekolla kanavien valisen numeriikan yhdenmukaistaminen ja

pyoristysten perustelu.

Tutkimuksen pohjalta voi tehda useita havaintoja vastuullisuusviestinnan kehittamiseksi
tekstiili- ja muotialalla. Tekstiili- ja muotialalle olisi tarpeen kehittdaa vertailukelpoinen
biodiversiteetin mittaristo, joka huomioisi materiaali- ja alkuperdmaakohtaiset
vaikutukset ja riippuvuudet seka sovittaisi ne jo kdytdssa oleviin standardeihin. Lisaksi
kiertotalouteen liittyvien palveluiden ilmasto- ja materiaalivaikutukset olisi hyva arvioida
koko elinkaaren osalta seka tarkastella palveluiden kannattavuutta ja asiakaspolkua eri
tuotekategorioissa. Lisdksi etenkin huoltopalveluiden kannattavuutta ja kustannuksia
tulisi tarkastella, silla suhteessa yleiseen mielikuvaan niiden kdytdsta, niista viestittiin

seka verkkosivuilla, etta raporteissa erityisen paljon.
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Taman tutkimuksen aineisto rajautuu ainoastaan yritysten verkkosivuilla ja
vastuullisuusraporteissa esitettyyn viestintaan, minka vuoksi se ei tavoita esimerkiksi
kuluttajien nakemyksia tai kokemuksia vastuullisuusviestinnan uskottavuudesta. Lisdksi
aineiston ulkopuolelle jaavat yritysten muut viestintakanavat, kuten sosiaalinen media,
joissa vastuullisuutta tuodaan yleensa esiin hieman eri tavoin ja eri kohderyhmille
suunnattuna. Rajaus mahdollistaa syvdllisen analyysin kahdesta keskeisesta
viestintdvalineestd, mutta samalla se rajoittaa tulosten yleistettavyyttad ja jattaa tilaa
jatkotutkimukselle esimerkiksi kuluttajahaastattelujen tai sosiaalisen median

aineistoanalyysiin.

Taman tutkimuksen pohjalta voisi myds tarkastella kriisiviestinnan roolia
vastuullisuusviestinnassa, esimerkiksi sitd miten yritykset kasittelevat poikkeavuuksia,
auditointiloydoksia ja epdonnistumisia ja miten tama vaikuttaa
sidosryhmaluottamukseen. Lisaksi alustojen vadlisen numeriikan yhdenmukaisuuden
vaikutuksia olisi hyodyllista testata muun muassa sitd, miten pyoristykset ja visualisoinnit
vaikuttavat koettuun luotettavuuteen sijoittaja- ja kuluttajaryhmissa. Erityisen
hyodyllista olisi luoda selkeda malli, joka ndyttda, kuinka suuri merkitys yksittdisilla
materiaalikeksinndilla on suhteessa koko materiaalivalikoimaan. Nain
vastuullisuusviestinta ei korostaisi liikaa yksittdisid innovaatioita ja jattaisi muita tarkeita
asioita varjoon. Tutkimustulokset tukisivat avoimempaa ja vertailukelpoisempaa
raportointia seka yleisolle ymmarrettavampaa ja vaikuttavampaa vastuullisuusviestintaa.
Ndiden nakokulmien tutkiminen loisi pohjaa entista kokonaisvaltaisemmalle,
vertailukelpoisemmalle ja tulevaisuuden haasteet huomioivalle vastuullisuusviestinnalle,

joka palvelisi seka yrityksia etta heidan sidosryhmiaan.
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