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THVISTELMA:

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittaa sitd, miten Euroopan unioni toteuttaa monikieli-
syyttéd verkkotiedottamisessaan. Tutkimuksen kohteena oli unionin virallinen verkkotie-
dotuskanava EUROPA-portaali. Erityisesti tarkasteltiin sitd, millaisena portaalin Kkieli-
valikoima nayttaytyy kayttajille ja milla kielill& k&yttajien on mahdollista saada tietoa
eri asioista. Tarkemman havainnoinnin kohteena oli kahdeksan portaalin kieliversiota,
jotka olivat bulgaria, englanti, espanja, ranska, saksa, suomi, tanska ja viro, mutta myos
muista kieliversioista tehtiin huomioita. Tutkimuksen aineisto koostui portaalin kieli-
versioiden etusivujen ja Uutta sivustolla -osion linkeista seka linkkien kohdesivuista.
Linkkeja ja kohdesivuja oli kumpiakin 1112 kappaletta. Aineisto jaettiin pysyvaan ja
ajankohtaiseen informaatioon péivittymistiheyden perusteella.

Ensimmaisen tutkimuskysymyksen avulla selvitettiin, millaisena portaalin kielitarjonta
nayttaytyy kayttdjalle. Tutkimuksen tulosten perusteella voitiin todeta, ettd kayttajan
ensivaikutelma portaalista oli suhteellisen omakielinen. Kaikissa kahdeksassa tutkitussa
Kieliversiossa yli 90 % etusivun informaatiosta oli valitun Kieliversion kielelld. Kayttéja
kohtasi kuitenkin vieraskielista tekstia jo etusivulla englanninkielista kieliversiota lu-
kuun ottamatta. Toisella kysymyksella etsittiin vastausta siihen, milla kielilla tietoa oli
saatavilla eri asioista. Portaalin pysyvasta tiedosta 75 % olikin saatavilla 22 virallisella
kielella (iiri& ei huomioitu). lirin kielella tietoa oli saatavilla muita kielia heikommin.
Etusivujen ajankohtaisesta tiedosta puolestaan vain 20,1 % oli saatavilla kaikilla kielilla.
Kaiken kaikkiaan tutkituista kohdesivuista 56 % oli saatavilla 22 virallisella kielella.
Englannin kieli oli selvésti muita virallisia kielia hallitsevammassa asemassa ja jonkin
Kielivaihtoehdon puuttuessa tilalle tarjottiin automaattisesti englantia. Myds ranskaksi,
saksaksi ja tutkimuksen tekohetken puheenjohtajavaltion (TSekki) kielelld tarjottiin use-
ammin tietoa kuin muilla virallisilla kielill&.

Tutkimuksessa kévi ilmi, ettd unionin verkkotiedotus ei ole monikielisté ja ettd englan-
tia osaavilla kansalaisilla on muita paremmat mahdollisuudet saada tietoa portaalin
kautta. Euroopan unionin verkkotiedotus ei palvele erikielisten EU-kansalaisten tiedon-
saantitarpeita tasapuolisesti. Omalla kielelld tarjottavan informaation puute voi hanka-
loittaa kielitaidottomien tiedonhankintaa ja siten heikent&a kiinnostusta EU-asioihin.

AVAINSANAT: Euroopan unioni, kielipolitiikka, monikielisyys, verkkotiedotus







1 JOHDANTO

Euroopan unioni (EU) koostuu 27 jasenvaltiosta, ja unionilla on k&ytdssaan 23 virallista
kieltd eli sellaista kieltd, jonka kukin jasenvaltio on liittymisensé yhteydessa ilmoittanut
kaytettavaksi EU-yhteyksissd. Niiden lisaksi unionin alueella puhutaan lukuisia muita-
kin kielid. Tulevaisuudessa hdamottaa unionin laajeneminen uusilla jasenmailla, ja sen

seurauksena myos viralliset kielet saattavat lisdéntyé entisestaan.

Euroopan unioni on virallisesti monikielinen yhteiso, ja sen monikielisyytta pidetaan
etuna niin taloudellisesti kuin kulttuurisestikin. Unionin Kielikysymyksiin liittyen on
olemassa joitakin asetuksia, mutta yhtendinen politiikka kielten kdytOstd ja asemasta
kuitenkin puuttuu. (Shuibhne 2004: 1.) Unioni kannustaakin julistuksissaan yksildita
monikielisyyteen, mutta yhteisollisestd monikielisyydesta joudutaan tinkimaan ajallisten

ja rahallisten resurssien vahyyden vuoksi.

Julkista viestintdd maarittad tiedon julkisuus, silld se tarjoaa kansalaisille, kansalaisjar-
jestoille ja viestimille mahdollisuuden tarkastella paattdjien toimia (Jaaskinen 2007:
283). Viestinnan tarkoituksena on myds luoda puitteet sille, ettd jokaisella yhteison ja-
senelld on tasavertaiset osallistumismahdollisuudet julkiseen keskusteluun (Nieminen
2000: 110). Kieliongelmat saattavat kuitenkin olla viestinnan esteen& koko unionin ta-
solla tapahtuvassa tiedotuksessa. Jos Euroopan unionin kansalaiset kokevat kielen es-
teend yhteisiin asioihin perehtymiseen, vaikuttaa koko Euroopan unioni vaikeasti lahes-
tyttavalta ja etaiseltd. Taman seurauksena heidan kiinnostuksensa ja osallistumisaktiivi-
suutensa voi olettaa véhenevan, mik& puolestaan edistaa usein esille nostettua demokra-
tiavajetta (ks. Christiansen 2006: 21).

Internet on helpottanut informaation saatavuutta seka palautteen antamista. Jasenvalti-
oiden kansalaisilla on mahdollisuus Kirjoittaa unionin toimielimille mill4 tahansa viralli-
sella kielelld, mutta unioniin liittyvan informaation olisi oltava saatavilla kansalaisten
omalla kielella, ettd kansalaiset voisivat saada ajankohtaista tietoa unionin asioista ja
ottaa kantaa paatoksiin. Euroopan unioni tiedottaa asioistaan kansalaisille kansallisten

medioiden kautta. Internet tarjoaa kuitenkin mahdollisuuden tiedottaa unionin toimin-
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nasta kaikille samanaikaisesti ja samasta ndkdkulmasta. Euroopan unionin tarkein séh-
kdinen viestintdkanava on EUROPA-verkkoportaali, silla portaalissa on saatavilla kaik-
kien unionin instituutioiden internetin kautta tarjoama tieto (EUROPA 2008a'). EURO-
PA-portaali antaa unionin virallisena internetissd olevana tiedotuskanavana kattavan

kuvan unionin verkkotiedotuksesta.

1.1 Tavoite

Tutkielmani tavoitteena on selvittdd, miten monikielisyys toteutuu Euroopan unionin
verkkotiedottamisessa virallisten kielten osalta. Tutkimuksessani selvitdn Euroopan
unionin yhteisollisen monikielisyyden toteutumista EUROPA-portaalissa tarkastelemal-

la seuraavia asioita:

1) Millaisena EU:n verkkotiedotuksen kielitarjonta nayttaytyy kayttajalle?

2) Milla kielilla portaalissa tarjotaan tietoa eri asioista?

Euroopan unionissa lukuisia aidinkielid pidetédan rikkautena ja kielella on suuri symbo-
linen arvo. Viime vuosina Euroopan unioni on korostanut useiden kielten osaamisen
tarkeytta ja pyrkimysta monikielisyyteen, sillda ilman monikielisyyttd mahdollistavaa
jarjestelmaa ei ole mahdollista luoda demokraattista unionia. Vuoden 2007 alusta moni-
kielisyydesta tehtiin erillinen vastuualue, mik& kuvastaa sitd, ettd Euroopan unioni pitaé
monikielisyyttd tarkednd. Komission tavoitteena on edistdd monikielisyyspolitiikkaa
niin julkaisuissaan kuin verkossakin. (KOM 596 2005: 1-2, 15.) Tutkimuksessani kat-
son monikielisyyden toteutuvan verkkotiedottamisessa silloin, kun sama informaatio

tarjotaan tasapuolisesti aina kaikilla virallisilla kielilla.

Ensimmaisen tutkimuskysymyksen avulla pyrin selvittdmaan sit4, millaisen kuvan EU-
ROPA-portaalin kayttdja saa portaalin kielivalikoimasta, silla mielesténi tdma vaikuttaa
kayttajan kasitykseen siitd, onko Euroopan unionista helppo I6ytéa informaatiota omalla

aidinkielell&dan. Jos heti portaalin etusivulla on paljon vieraskielista tekstig, saattaa kayt-

! http://europa.eu/abouteuropa/fag/q01/index_fi.htm
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t4ja kokea kielitaidon puutteen olevan esteend EU-tiedon hankintaan. Oletuksenani on,
ettd kayttdja kohtaa heti portaalin etusivulla vieraskielistd tekstid. Perustan tdmén ole-

tuksen omiin ja Phillipsonin (2007: 4) havaintoihin portaalin kielitarjonnasta.

Toisen tutkimuskysymykseni avulla pyrin selvittdmaén sitd, milla kielilld portaalissa
tarjotaan tietoa eri asioista. Tarkoituksenani on saada késitys siitd, ovatko kaikki viralli-
set kielet samanarvoisessa asemassa verkkotiedotuksessa. Tamén avulla pyrin hahmot-
tamaan sit4, onko kansalaisilla mahdollisuus saada portaalin kautta omakielistd infor-
maatiota unionin asioista osallistuakseen keskusteluun. Phillipson (2007: 4) on toden-
nut, ettd Euroopan unionin sisaisessa ja ulkoisessa viestinndssa on olemassa kielihierar-
kioita, joiden perusteella eri kielet eivat ole samanarvoisessa asemassa. Oletankin, ettd
tallaisia Kielihierarkioita ilmenee myos portaalin kielik&ytdnnoissé. Jos eri kielet ovat
portaalissa eriarvoisessa asemassa, ovat myos niitd puhuvat kéyttajét eriarvoisessa ase-

massa keskenaan.

Tiedonvalitys siirtyy verkkoon enenevéssd maérin, koska se on kustannustehokasta ja
nopeaa. Tamé kuitenkin asettaa haasteita tiedon kaantamiselle, eikd kaikkea vélttdmatta
ehdita kaantaa kaikille kielille. Kdanndsten puuttuminen voi saattaa eri Kielia aidinkieli-
naan puhuvat kansalaiset eriarvoiseen asemaan, silla se rajoittaa kielitaidottomien mah-

dollisuuksia tiedonsaantiin ja osallistumiseen.

1.2 Aineisto

Tutkimuskohteenani on Euroopan unionin EUROPA-portaali, joka on Euroopan unio-
nin virallinen sahkdinen tiedotuskanava. Se on kokoava verkkopalvelu, josta 10ytyy pe-
rustietoa Euroopan yhdentymisestd seka tietoa unionin ajankohtaisista asioista. Tutki-
muksessani tarkastelen portaalin linkkien ja linkkien kohdesivujen kielid ja kielivali-
koimaa. Kéytettdvissd olevan aineiston laajuuden vuoksi olen rajannut tarkasteluni kah-
deksaan Euroopan unionin viralliseen kieleen, jotka ovat hyvaksymisvuotensa mukai-
sessa jarjestyksessa ranska (1951), saksa (1951), tanska (1973), englanti (1973), espanja
(1986), suomi (1995), viro (2004) ja bulgaria (2007). Olen valinnut aineistoon yhden
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kielen jokaiselta unionin laajenemiskerralta, lukuun ottamatta Kreikan liittymista vuon-
na 1981. Lisaksi mukana ovat ranska ja englanti siitd syystd, ettd ranskan kielella oli
vahva asema unionin perustamisen jélkeen ja englannin kielell& on vahva maailmanlaa-
juinen lingua franca -asema nykyéaan. Muut kielet on valittu satunnaisesti, silla kielen
asemaan vaikuttavat monet erilaiset arvostukset, joita on l&hes mahdoton arvioida var-
masti (ks. Ammon 1991: 241).

Tarvittaessa teen huomioita myds muista kuin edelld mainitsemistani kieliversioista ja
kielivaihtoehdoista. Luvuissa 6.3, 6.4 ja 6.5 olen tarkastellut ensisijaisesti naita kahdek-
saa kieltd. Luvuissa 6.6 ja 6.7 olen sen sijaan kuitenkin tarkastellut kaikkia virallisia Kie-
lid laajemman vertailun mahdollistamiseksi. Olen kerdnnyt aineistoa useampana otok-
sena siitd syystd, ettd portaali oli jaettavissa erilaisiin osioihin, joita péivitettiin eri tah-

dissa. Tasté kerron lisda luvussa 6.

EUROPA-portaalin kautta on mahdollisuus tavoittaa kaikki Euroopan unionin elinten
internetin kautta tarjoama tieto. Sivuston tarkoituksena onkin “toimia portaalina kaik-
kiin Euroopan unionin toimielimiin ja toimiin”. Komissio pyrkii tarjoamaan sidosryh-
milleen EUROPA-portaalin kautta tiedotuspalvelut, vuorovaikutteiset viestintapalvelut
seka sahkoiset asiointipalvelut. (EUROPA 2008a.) Kansallisilla valtioilla on omat kan-
salliset joukkoviestimensd, mutta Euroopan unionin ainoa yhteinen viestintdkanava on
EUROPA-portaali. Portaali tarjoaakin kattavimman kuvan unionin kaikkien jasenmai-
den kansalaisille suunnatusta viestinnastd. Keskitédn tutkimukseni EUROPA-portaalin
kahdeksan kieliversion etusivuun ja etusivun Uutta sivustolla -linkin kohdesivuun Uutta
sivustolla (What's new on Europa), silld nd&ma ovat tarkedssa osassa kayttajan etsiessa

tietoa Euroopan unionista.

Esittelen EUROPA-portaalin tarkemmin luvussa 5. Luvussa 5.4 esittelen portaalin ensin
yleisesti, minka jalkeen kerron portaalin rakenteesta ja siséllosta (5.5) sekd portaalin
kehittdmisesté (5.6). Luvussa 5.7 tarkastelen portaalin kielipolitiikasta annettuja suosi-
tuksia. Tutkimuksessani késittelen monikielisyytta keskittyen ainoastaan unionin viralli-
siin kieliin. Kielellisten vahemmistdjen ja maahanmuuttajien kielet jaavat tarkastelun

ulkopuolelle. Tutkimukseen kerdtyn aineiston esittelen tarkemmin luvussa 6.1.
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1.3 Menetelma

Tutkimukseni teoreettinen viitekehys muodostuu eurooppalaisiin kieliin liittyvisté tut-
kimuksista sek& unionin monikielisyyttd koskevien periaatteiden pohjalta. Tutkimukseni
on enimmakseen kvantitatiivinen, silla selvitén siina eri virallisten Kkielten esiintymista
EUROPA-portaalissa. Tutkin linkkien sek& niiden kohdesivustojen kielid nahdakseni,
mill& kielilla portaalissa tarjotaan tietoa. Tutkimukseni on kartoittava, sill4 aikaisempaa
tutkimusta ei ole tehty. Taulukoiden avulla pyrin hahmottamaan eri virallisten kielten
esiintymistd, silla Hirsjarven, Remeksen ja Sajavaaran (2002: 129) mukaan kvantitatii-
visessa tutkimuksessa on keskeistd hahmottaa aineistoa muuttujia taulukoimalla. Laa-

dullinen ndkokulma ilmenee saatavilla olevien kielivaihtoehtojen pohdintana.

Ensimmaiseen tutkimuskysymykseen "Millaisena EU:n verkkotiedotuksen kielitarjonta
nayttaytyy kayttajalle?" etsin vastausta selvittamélla sitd, millaisia kielivaihtoehtoja por-
taalissa tarjotaan. Aloitan tarkastelemalla portaalista saatavaa ensivaikutelmaa, jota sel-
vitdn laskemalla omakieliset ja vieraskieliset linkit portaalin etusivuilta. Tutkin aineis-
ton linkkien kielet, eli montako omakielista tai vieraskielista linkkiéd sivuston kavija
kohtaa kunkin Kieliversion etusivulla. Sen liséksi havainnoin sitd, onko eri kielid puhu-
villa kayttajilla saatavilla sama maaré omakielisid otsikoita. T&ma on tarked tieto, silla
vieraskielisen linkin voi helposti paatella johtavan vieraskieliselle kohdesivustolle. N&in
ollen esimerkiksi englantia osaamaton tuskin siirtyy eteenpdéin klikkaamalla linkkid, jos
ei ymmarra edes linkin otsikkotekstid. Sen jéalkeen tutkin linkkien kohdesivustot, silla

my06s omakielinen otsikko voi johtaa vieraskieliselle sivustolle.

Toinen tutkimuskysymykseni "Milla kielilla portaalissa tarjotaan tietoa eri asioista?", on
kaksijakoinen. Tutkimuksessani otan huomioon sen, milla eri kielilld tietoa on saatavilla
seka sen, miké vaikuttaa siihen, etté tietoa tarjotaan valituilla kielilla. Ensisijaisesti olen
tutkinut aineistoa kahdeksan valitsemani kielen (ranska, saksa, englanti, tanska, espanja,
suomi, viro ja bulgaria) kannalta. Lisaksi olen tehnyt huomioita myos erilaisista poikke-
ustapauksista muiden kielten kohdalla. Aloitan tutkimalla ensin portaalilla olevaa pysy-

vaa tietoa, jonka jalkeen tarkastelen eri kielten saatavuutta ajankohtaisen tiedon osalta.
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Pohdin lopuksi téhan liittyen sitd, miten luvussa 5.7. taulukossa 1 esitettavia Informati-

on Provider’s Guiden ohjeita noudatetaan portaalin kielivaihtoehtoja tarjottaessa.

Tiedon tarjoaminen kaikilla 23 virallisella kielella tarkoittaa mielestani sitd, etta kaikilla
unionin virallisia kieli puhuvilla kansalaisilla on tasapuoliset mahdollisuudet saada tie-
toa Euroopan unionista sen verkkotiedotuskanavan eli EUROPA-portaalin kautta. Jos
kielivalikoima on tata suppeampi, voidaan ajatella, ettd kielimuuri voi olla tasapuolisen
tiedonsaannin esteend, silld tutkimuksen mukaan 44 prosenttia EU-kansalaisista ei puhu
mitdan vieraita kielid (Perustietoa Euroopasta ja eurooppalaisista 2007: 67). Menetel-

maan palaan tarkemmin vield luvussa 6.2.

1.4 Aikaisempi tutkimus

Euroopan unionin paatokset koskettavat jokaista unionin jasenvaltion kansalaista, ja EU
esiintyy my®s eri viestimissa paivittdin. Euroopan unionia onkin tutkittu paljon eri tie-
teenaloilla ja eri nakokulmista. Kielipolitiikan tutkimuksessa on otettu kantaa unionin
kielitilanteeseen. Ricento (2006: xi) toteaa, etta viime vuosina Kielipolitiikan tutkimuk-
sessa on huolestuttu kielten katoamisesta ja sité varten kielen tutkimuksessa on entista
paremmin pyritty huomioimaan myos kielipolitiikkaan kytkeytyvat kaupalliset, poliitti-

set ja sosiaaliset tekijat.

Minna Flink (1996) on pro gradu -tutkielmassaan tutkinut Euroopan unionin instituuti-
oiden Kielikdytantdja pienten kielten nakokulmasta. Flink huomasi, ettd pienet kielet
ovat usein suurempia heikommassa asemassa Sisdisessa viestinnassa. Siséisié kielikay-
tdntja on tutkinut myods esimerkiksi Norman Labrie (1993). Omassa tutkimuksessani
selvitan, miten eri kielid painotetaan ulkoisessa tiedotuksessa. Chiara Valentini (2008)
on tutkinut Euroopan unionin viestintastrategioita ja niiden vaikutuksia kansalliseen
viestintd&n. Valentini ndkee EU:n julkisena organisaationa, joka on vastuussa toimin-
nastaan sen sidosryhmille. Tdma onkin nakokulma, jota aion tutkielmassani hyddyntaa,

silla kansalaiset ovat yksi unioni sidosryhmisté.
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Phillipsonin (2003) mielenkiinnon kohteena ovat erityisesti eri Kielid puhuvien ihmisten
kielelliset oikeudet. Paljon on myds pohdittu englannin kielen saavuttamaa valta-asemaa
ja sen vaikutusta muihin kieliin (ks. Jenkins 2007). Englannin kielen merkityst& euroop-
palaiselle kommunikaatiolle ovat pohtineet muun muassa Robert Phillipson (2003) ja
Jennifer Jenkins (2007). Bernard Spolsky (2004) on pyrkinyt selventaméan kielipolitii-
kan kasitettd, joka on vasta viime aikoina yleistynyt alan terminé. Spolsky korostaa, etté
Jo muodostuneita kielikdytantoja voi olla vaikea muuttaa. Spolsky kritisoi Phillipsonia
siité, ettd on epdaselvad miten paljon kielipolitiikalla voidaan todellisuudessa vaikuttaa
todellisiin kielikaytant6ihin, sill4 lakeihin Kirjattu virallinen kielipolitiikka kattaa vain

pienen osan kieleen vaikuttavista tekijoista.

Euroopan unionin kieliin liittyva tutkimus on keskittynyt suurelta osin joko unionin va-
hemmistokielien aseman arviointiin (Phillipson 2003) tai instituutioiden siséisen vies-
tinnén kieliin (ks. esimerkiksi Ammon 2006). Ernst & Young (2008) on Euroopan ko-
mission toimeksiannosta tehnyt Evaluation of EUROPA website -kayttajatutkimuksen
EUROPA-portaalista. Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd muun muassa portaalin kéy-
tettdvyyttd, tehokkuutta ja merkitysta seka selvittdd, kuka portaalia kayttaa ja millaisiin
tarpeisiin. Tutkimuksella selvitettiin my6s portaalin kéyttajaprofiilia ja kéyttdjien tyyty-
vaisyyttd. Kysely oli portaalissa seitseman kuukauden ajan ja siihen tuli yli 8000 vasta-
usta. Tutkimuksen mukaan portaalin kéayttajista 90 prosenttia on jasenvaltioiden kansa-
laisia. Aikaisempaa tieteellista tutkimusta EUROPA-portaalista tai portaalin kielivaih-

toehdoista ei ollut saatavilla.
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2 EUROOPAN UNIONI JA SEN KANSALAISET

Euroopan unioni on 27 j&senvaltion ja 495 miljoonan kansalaisen taloudellinen ja poliit-
tinen liitto, joka on yli viidenkymmenen vuoden kuluessa muotoutunut kuuden perusta-
javaltion liitosta l&hes koko Euroopan kattavaksi yhteistydelimeksi. Euroopan unioni ei
kuitenkaan ole vain hallitustenvélinen toimija, vaan sen toimet vaikuttavat kaikkien alu-
eella asuvien eldmaan. Yksi unionin tarked sidosryhmé koostuukin jasenvaltioiden kan-
salaisista. Tassé luvussa kasittelen tarkemmin Euroopan unionin historiaa ja tulevaisuu-
den nakymia (2.1) seka sen rakennetta ja toimintaa (2.2). Luvussa 2.3 esittelen unionin
kansalaisuuden kasitteen, jonka avulla pyritddn luomaan yhtendisyyden tunnetta eri kie-

li& puhuvien jasenvaltioiden kansalaisten keskuudessa.

2.1 Euroopan unionin tausta ja tulevaisuus

Euroopan unioni on ”Ainutlaatuinen taloudellinen ja poliittinen yhteistydkumppanuus,
jonka muodostaa 27 demokraattista Euroopan maata.” (Katsaus Euroopan unioniin
2008). Toisen maailmansodan jélkeen eurooppalaiset halusivat taata rauhan seka kehit-
t44 Eurooppaa yhtendisend talousalueena péarjatdkseen Yhdysvaltojen ja Neuvostoliiton
kasvavalle mahdille talouselamassa. Taman seurauksena syntyi lukuisia eri valtioiden
valisia yhteistydelimia ja -sopimuksia. Tavoitteena oli kansainvélinen yhteistyd, joka
kuitenkin takaisi kansallisen suvereniteetin loukkaamattomuuden, ja siksi perustettiin
myo0s selkedsti poliittinen Euroopan Neuvosto edistdmaan taloudellista ja sosiaalista ke-
hitystd Euroopassa. Lisdksi turvallisuusyhteisty6td sekd kaupallista yhteisty6ta vahvis-
tettiin. (Hjerppe & Hjerppe 1993: 45-50.)

Vuonna 1949 perustettu Euroopan Hiili- ja Terdsyhteis6 oli ensimmainen ylikansallinen
jarjestd, jossa jasenvaltiot luovuttivat osan paatosvallastaan kansalliset rajat ylittavalle
elimelle. Sittemmin Rooman sopimuksen nojalla perustetut Euroopan ydinenergiajérjes-
t6 EURATOM (1951) ja Euroopan talousyhteisé EEC (1958) yhdistettiin Euroopan Hii-
li- ja Terésyhteison kanssa vuonna 1967 yhteisen nimen alle Euroopan yhteisoksi (EY).

Nama yhteisot ja jarjestot olivat "kuutosten” eli Ranskan, Saksan, Italian, Belgian,
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Alankomaiden ja Luxemburgin perustamia. Vuonna 1973 Britannia, Irlanti ja Tanska
erosivat vapaakauppaliitto Eftasta ja liittyivat mukaan Euroopan yhteiséon. Kreikka liit-
tyi mukaan vuonna 1981 ja Espanja ja Portugali vuonna 1986. (Hjerppe & Hjerppe
1993: 45-50.)

Vuonna 1993 Euroopan yhteisd sinetditiin  Maastrichtin sopimuksella Euroopan
unioniksi, jonka tavoitteena on edistéé taloudellista ja sosiaalista kehitysta sek& vakiin-
nuttaa identiteettidan yhteisen ulko- ja turvallisuuspolitiikan avulla. Pyrkimyksend on
my0s jasenvaltioiden kansalaisten oikeuksien ja kiinnostuksen kohteiden edistdminen,
tiivilmman oikeus- ja sisépoliittisen yhteistydn kehittdminen seka instituution kéytanto-

jen tehokkuuden varmistaminen. (Moussis 1995: 22.)

Maastrichtin sopimuksen jalkeen Euroopan unioni on laajentunut vuosina 1995, 2004 ja
2007. Vuonna 1995 siihen liittyivét Itavalta, Ruotsi ja Suomi. Vuonna 2004 tapahtui
unionin historian suurin laajeneminen kun jasenvaltioiksi liittyivat Kypros, Latvia, Liet-
tua, Malta, Puola, Slovakia, Slovenia, T3ekki, Unkari ja Viro. Mythemmin vuonna
2007 jaseniksi hyvaksyttiin Bulgaria ja Romania. Jasenneuvotteluja unionin jasenyydes-
ta kdyvat muun muassa Makedonia, Kroatia ja Turkki. Ehdokasvaltioiksi pyrkivét myos
Albania, Bosnia ja Hertsegovina sekd Serbia ja Montenegro. Muun muassa Islanti,
Liechtenstein, Norja ja Sveitsi eivét ole liittyneet Euroopan unioniin, vaikka ne taytta-
vatkin liittymiseen vaadittavat kriteerit. (EUROPA 2009a.) EU:n tulevaisuuden kannalta

on siis selvaa, etta unioniin liittyy uusia valtioita.

Jaaskinen (2007: 60) toteaakin, ettd unionin laajentuminen ei ole pyséhtymassa, sill&
Itd-Euroopassa on valtioita, joita jasenyys kiinnostaa. Laajentumista Valimeren etela-
puolelle ei kuitenkaan pidetd mahdollisena, koska jasenten tulee olla Euroopan valtioita.
Jaaskisen (emt. 55) mukaan tulevaisuudessa Euroopan yhdentyminen voi syventya kah-
della eri tavalla. Yhdentymist& voi tapahtua siten, ettd yhteistyota laajennetaan uusille
alueille. Toinen mahdollisuus integraation lisd&ntymiseen on unioni oikeudellisten ra-

kenteiden tiivistaminen eli unionin perustuslaillistuminen.
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Euroopan unioni on historiansa aikana laajentunut jo useaan kertaan, ja sen laajentumi-
nen edelleen on odotettavissa tulevaisuudessa. Jokaisin laajentumisen yhteydesséd myos

virallisten kielten maaré on kasvanut.

2.2 Euroopan unioni organisaationa

Tassa alaluvussa esittelen Euroopan unionia organisaationa seka unionin rakennetta sen
toimielimien kautta, silla myds EUROPA-portaalin kautta I0ytyvét eri instituutioiden

sivustot heijastavat tata jaottelua.

Euroopan unioni tayttaa julkishallinnollisen organisaation tunnusmerkit joutuessaan ta-
sapainoilemaan tehokkuuden ja byrokraattisuuden, lapinédkyvyyden ja tilivelvollisuuden
sekd kustannustehokkuuden ja sosiaalimenojen valilla. Kansainvaliset julkisorganisaati-
ot ovat jaettavissa ylikansallisiin ja hallitustenvélisiin, mutta Euroopan unioni on osit-
tain seka ylikansallinen organisaatio ja osittain hallitustenvalinen organisaatio, silla
unionin paatoksenteko tapahtuu osin ylikansallisella tasolla ja osin hallitustenvalisin
paatoksin. (Valentini 2008: 55-56.)

Euroopan unioni koostuu yhdeksasta julkisorganisaatiosta, jotka ovat Euroopan parla-
mentti, Euroopan unionin neuvosto, Euroopan komissio, Tuomioistuin, Tilintarkastus-
tuomioistuin, Euroopan talous- ja sosiaalikomitea, Alueiden komitea, Euroopan keskus-
pankki ja Euroopan investointipankki (Valentini 2008: 55). Jaaskisen (2007: 226-227)
mukaan varsinaisia toimielimid ovat kuitenkin Euroopan parlamentti, Euroopan neuvos-
to, Euroopan komissio, tuomioistuin seka tilintarkastustuomioistuin. Eri komiteat puo-
lestaan ovat pysyvié neuvoa-antavia elimid. Itsendisia ja rinnakkaisia elimid ovat Eu-
roopan keskuspankki ja investointipankki. Paasaantdisesti jasenvaltioiden paaministe-
reista ja komission puheenjohtajasta koostuva Eurooppa-neuvosto ei oikeudellisesti
unionin toimielin. Eurooppa-neuvoston tekemat ratkaisut eivét ole oikeudellisesti sito-
via, eika se tee ratkaisujaan paatésten muodossa. Eurooppa-neuvoston kanta selvidé sen
tekemista poliittisista julistuksista. (Jaaskinen 2007: 229-230.)
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Euroopan parlamentti on vaaleilla valittu, ja se on unionin kansanvaltainen toimielin.
Parlamentin jasenet edustavat kukin jasenvaltioitaan. (Jaaskinen 2007: 231). Parlamen-
tilla ei ole suoranaista lainsdadanndllisté aloiteoikeutta, mutta se voi pyytdd komissiota
tekemaan sdédosehdotuksia (emt. 238). Euroopan parlamentilla on oikeus esittéé kirjal-
lisia kysymyksia komissiolle ja kansalaiset puolestaan voivat vedota parlamenttiin tai

kannella oikeusasiamiehelle. Parlamentilla on mm. budjettivalta. (Emt. 238-239, 241).

Euroopan unionin varsinainen péatoksentekoelin on neuvosto, jossa on aina jokaisesta
jasenvaltiosta ministeritason edustaja. Kukin jasenvaltio toimii neuvoston puheenjohta-
jana vuorollaan ja tdima mahdollistaa puheenjohtajavaltiolle vaikuttaa unionin tydsken-

telyn painopisteisiin puheenjohtajakaudellaan. (Jadskinen 2007: 244-246.)

Euroopan komissio koostuu komissaareista, joita kustakin jasenmaasta tulee yksi, mutta
heidén tulee ajaa unionin yleista etua (emt. 254). Komission tehtavat liittyvét paasaan-
toisesti toimeenpanovallan kdytt6on unionissa ja sen tehtdvéat vaihtelevat hieman toimi-
aloittain. Komissio osallistuu muun muassa neuvoston ja parlamentin paatoksentekoon.
(emt. 253, 257-258.)

Paatoksenteossa tasapaino jakautuu eri toimielinten Vélilla siten, ettd parlamentti tuo
paatoksenteolle demokraattista legitimiteettida edustaen EU-kansalaisia, komissio edus-
taa yhteiseurooppalaista nakokulmaa ja neuvosto pitdd huolta jasenvaltioiden kansalli-
sista intresseistd. Nama kolme toimielintd muodostavat jarjestelmén, joka laatii koko
EU:n alueella sovellettavat politiikat ja sdadokset. Paatoksia tehdessa komissio, parla-
mentti ja neuvosto ovat riippuvaisia toisistaan. Tuomioistuin toimii erotuomarina eri
osapuolten vélilla. (Jaaskinen 2007: 278; EUROPA 2008b.)

Ylikansallisen ja monikulttuurisen demokratian toteuttaminen ei ole helppoa, silla de-
mokratian perusoletuksena on usein yksi ja suhteellisen yhtendinen kansakunta. Toisaal-
ta monikulttuurisuus ei kuitenkaan ole este demokraattisten instituutioiden toiminnalle,
koska esimerkiksi Intiassa demokratia toteutuu siitd huolimatta. (Jadskinen 2007: 453)
Yhdeksi demokratian toteutumisen ongelmaksi on Euroopan unionissa koettu muun

muassa yhteisen median, ja sen kautta muodostuvan yhteisen julkisuuden, puuttuminen
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(Jaaskinen 2007: 453). Tastd syysta perustuslakidanestysten epdonnistuttua tartuttiin
unionin viestintapolitilkkaan demokratiavajeen korjaamiseksi (Karppinen, Nieminen &
Mora 2008: 7). Euroopan unioni kiinnitti huomiota kansalaisten kuulemiseen. Siihen
liittyvat huomiot on kirjattu kahteen suunnitelmaan, jotka ovat ’K-suunnitelma™: kan-
sanvalta, kuunteleminen ja keskustelu (KOM 494 2005) seké Valkoisen kirjan euroop-

palaisesta viestintapolitiikasta (2006, myohemmin Valkoinen kirja).

Tassa luvussa esitellyistd padinstituutioista Euroopan parlamentti ndyttéisikin olevan
suurimmassa vastuussa unionin suhteesta kansalaisiin. Euroopan neuvosto ja komissio

puolestaan toimivat kansainvélisella ja ylikansallisella tasolla.

2.3 Euroopan unionin kansalaisuus

Euroopan unionin kansalaisia ovat kaikki sen jasenvaltioiden kansalaiset, mutta kaytén-
ndssa heilld on melko véhén yhteistd keskenddn. Unionin kansalaiset ovatkin ensisijai-
sesti kansallisvaltioidensa kansalaisia omine kielineen ja perinteineen. Euroopan yhtei-
sOsta tehtiin vuonna 1992 Maastrichtin sopimuksella Euroopan unioni ja samalla luotiin
unionin kansalaisuuden kasite. Unionin kansalaisuus tdydentda jasenvaltion kansalai-
suutta, mutta ei korvaa sitd. Jasenmaiden kansalaiset ovat automaattisesti unionin kansa-
laisia ja unionin kansalaisuus ainoastaan taydentda jasenvaltion kansalaisuutta muun
muassa oikeuksilla. (Avain EU-késitteisiin 2007: 21)

Maastrichtin sopimuksen (2007) nojalla Euroopan unionin kansalaisilla on seuraavat
oikeudet:

e oikeus liikkua ja oleskella vapaasti yhteisssé,

o oikeus &énestaa ja olla ehdokkaana Euroopan parlamentin vaaleissa ja asuin-
paikkansa kunnallisvaaleissa,

e oikeus diplomaatti- ja konsulisuojeluun oman jésenvaltionsa ulkopuolisella
kolmannen maan alueella, jossa hdnen oma jasenvaltionsa ei ole edustettuna,

e oikeus vedota Euroopan parlamenttiin ja kdantyd Euroopan oikeusasiamie-
hen puoleen.
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Néitd oikeuksia taydentdd Euroopan unionin perusoikeuskirja (2007), joka puolestaan
maéarittdd yleisemmin ihmisoikeuksia unionin alueella kieltdméalla syrjinndn muun mu-
assa syntyperan, rodun, poliittisen vakaumuksen uskonnon tai kielen perusteella. Né&in

ollen unionin kansalaiset ovat samanarvoisessa asemassa joka suhteessa.

Kansalaisten oikeus osallistua ja vaikuttaa paatoksentekoon on oleellinen osa demokra-
tiaa. Ongelmana onkin ainoastaan se, miten huomioidaan eri alaidentiteetit, jotka muo-
dostuvat esimerkiksi uskonnosta, kielesta ja etnisyydestd. Euroopan unionin tapauksessa
onkin siis huomioitava huoli monikulttuurisen ja monikielisen demokratian mahdolli-
suuksista. Euroopan parlamentin (2007b: 2) mukaan unionin legitimiteetin perustana on

toimielinten vastuullisuus ja avoimuus.

Julkisyhteisd eroaa muista yhteisoista siing, ettd julkisyhteison jasenia ovat kaikki sen
piiriin kuuluvat. Kaikilla yhteison j&senilla on periaatteessa myos tasavertaiset oikeudet.
(Nieminen 2000: 112). Kaikilla julkisyhteison jasenill& onkin Niemisen (emt. 112-113)
mukaan tasavertaiset oikeudet myds viestinnan nakokulmasta. Kielimuuri saattaa kui-
tenkin estda kansalaisten tiedonsaantia. Jos kaikkia teksteja ei ole kaannetty kaikille vi-

rallisille kielille, yksikielisten kansalaisten tiedonsaanti vaikeutuu.
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3 KIELI JA KIELIPOLITHKKA

Kieli on kansallisuuden ohella tarked yksilon identiteettid méaarittdva ominaisuus (3.1 ja
3.2). Vaikka useimmissa Euroopan maissa kieli on kiinteésti kansalliseen identiteettiin
liitettdva tekija, on suurin osa valtioista tosiasiassa kuitenkin monikielisid. Toisinaan
ainut mahdollisuus monikielisten yksiléiden kommunikaatioon on yhteinen valittajakieli
eli lingua franca (3.3). Demokratiaan liittyva tarked arvo on ihmisten samanarvoisuus, ja
yhteisollisyys rakennetaan suurelta osin kielen avulla. (Sajavaara 2000: 87-88.) Kieli-
politiikan (3.4) avulla voidaan pyrkid méaarittamaan yhteison kielikdytédnt6ja ja anta-
maan jopa selkeitd ohjeita kielen tai kielten kaytosta. Luvussa 4 pohdin myéhemmin

naita asioita Euroopan unionin ndkdkulmasta.

3.1 Kieli

Kielen kasitettd on mahdoton méaritella yksiselitteisesti. Karlsson (1998: 259-260) to-
teaa, ettd sen vuoksi myds maailman kielten tdsmallisen lukumé&aran esittdminen on
mahdotonta. Yhtena kielid erottavana tekijand voidaan pitdd ymmarrettavyytta, ja siksi
madrittelyd vaikeuttaa kielen ja murteen rajan erottaminen. Kielen maérittelyssa olen-
naista ovat myos poliittis-valtiolliset tekijat. N&in ollen ruotsia ja norjaa siis pidetaén eri
kielind, vaikka niiden puhujat pystyvatkin ymmartdmaan toisiaan kaksisuuntaisesti.
(Karlsson 1998: 259-260). Tassd tutkimuksessa kielen kasitteelld viittaan poliittis-
valtiolliseen ndkemyksen (ks. Karlsson 1998: 260) mukaisesti valtiollisiin kansalliskie-
liin eli kieliin, joilla on tunnustettu asema jossain valtiossa. Liséksi kieliksi lasketaan

alueelliset, jossain valtiossa viralliseksi tunnustetut kielet.

Perinteisesti kielelld on katsottu olevan kaksi tehtévaa: viestinnallinen ja representatii-
vinen. Viestinndllinen tehtdva edustaa ihmisten vélistd kanssakéymisté ja representatii-
vinen tarkoittaa sitd, ettd kielen avulla ihminen hahmottaa maailmaa. (Joseph 2004: 15.)
Representatiivisella tehtavélla on siis suuri vaikutus siihen, miten ihminen kokee ympa-
rilld olevan maailman, mutta myds siihen, miten ihminen hahmottaa oman paikkansa

maailmassa. Edwars (1985: 17) puolestaan jakaa kielen tehtavat viestinnéllisiin ja sym-
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bolisiin tehtaviin. Jako vastaa Josephin (2004) tekem&én jakoa, mutta Edwards (1985)
korostaa kielen symbolisen tehtévan liittyvan ennemminkin ryhman identiteettiin, kuin

yksilon identiteettiin.

Sajavaaran (2000: 80, 83) mukaan kirjakieli on ”ehka tarkein kansakunnan identiteetin
ja yhtendisyyden symboleista”. Kieli on myds tarkea véline kulttuuriperinnon vélittdmi-
seksi ja sdilyttamiseksi (Kotimaisten kielten tutkimuskeskuksen kielipoliittinen ohjelma
1998.) Edwardsin (1985: 16) mukaan kielten paljous on puolestaan perua ihmisen tar-
peesta erottua muista kielen avulla ja suojella ryhman erottuvuutta muista. Kieli on siis

tarked seké yhdistava etté erottava tekija.

3.2 Kielellinen identiteetti

Ihminen ymmartdd ymparoivdd maailmaa kielen kautta, ja kieli on ihmiselle valine
kommunikointiin muiden kanssa. Nimenomaan d&idinkieli on Kkieli, jolla ihminen
useimmiten ajattelee ja unelmoi, liséksi se on olennainen osa ihmisen kielellista identi-
teettid. (Joseph 2004: 184-185.) Kieli on yksi identiteettida muodostavista tekijoista ian,
sukupuolen sosiaaliluokan ja uskonnon liséksi (Edwars 1985: 3). Lisaksi "kaikki tieto
omasta Kielesta vahvistaa identiteettid" (Kotimaisten kielten tutkimuskeskuksen kielipo-
liittinen ohjelma 1998.)

Kansakunta on aina kuviteltu poliittinen yhteisd. Valtioiden rajat ovat sattumanvaraisia,
eivétka ndiden rajojen sisalla olevat yksilot tunne toisiaan, vaikka tunne yhtenéisyydesta
onkin olemassa. (Anderson 2007: 39-40.) Josephin (2004: 93) mukaan tutkijat Kiistele-
vat siitd, ovatko kansalliskieli jotain, mink& toimii kansakunnan perustana, vai onko se
vain osa kansallisen identiteetin ja yhtendisyyden luomiseen kaytettya ideologiaa. Phil-
lipson (2003: 25) on jalkimmaisen vaihtoehdon kannalla, silla hé&n toteaa, ett4 kansallis-
valtioita luodessa kieltd kaytetdan yhdistavané tekijand ryhmaidentiteetin luomiseksi ja
poliittisen vallan vahvistamiseksi, silla kielid on maailmassa enemmén kuin valtioita.
Voisikin ajatella, ettd yhteisen eurooppalaisen identiteetin luominen on vaikeaa, silla eri

maiden kansalaisilla ei ole yhteisté kielt4 eikd kulttuuria, jotka yhdistdisivat heitd. Saja-
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vaara (2000: 72) toteaa, ettd Kielenkdyttaja suhtautuu aidinkieleensa erittéin tunnepitoi-
sesti ja on valmis puolustamaan omaa kieltaan. Kielikysymykset ovat siis tunteita herat-

tavid asioita, ja siksi ei olekaan helppoa toteuttaa kieliin liittyvia muutoksia.

3.3 Lingua franca

Kun erikielisilla yksilGilla ei ole yhteista kieltd, kdytetddn usein apuna vélittajakielta eli
lingua francaa. Jenkinsin (2007: 1) mukaan lingua franca toimii valittajakielena sellais-
ten ihmisten kesken, jotka eivat osaa toistensa aidinkieltd. Yleensa lingua franca, kuten
esimerkiksi englanti, on opittu vieras kieli (ks. Saari 1980: 31), mutta Jenkins (2007: 3)
laskee mukaan myos aidinkielendédn kieltd puhuvat. Lingua franca ovat yleensé joko jo
olemassa oleva maailmankieli, yksinkertaistetut Kielet (pidgin-kielet) tai keinotekoisesti
luodut kielet kuten esimerkiksi esperanto. (Edwards 1994: 39, 43.)

Englannin kielen nykyinen ylivalta on Brittein saarten kolonialismin ja USA:n taloudel-
lisen ylivoiman peruja. Englannin asema kaupan, populaarikulttuurin ja jopa urheilun
kielend on vahvempi kuin muiden eurooppalaisten kielten. (Chesterman 2005: 116, 118;
Lafitte 1994: 186-187.) Lafitte (1994: 185) huomauttaa, ettd esimerkiksi saksan kieli
karsi vakavan arvonalennuksen Saksan hévitessa toisen maailmansodan, eik& sen vuoksi

ole riittdvan arvostetussa asemassa.

Euroopan unionin lingua francana toimi aluksi ranska, koska unionin hallintatapa perus-
tui ranskalaiseen perinteeseen ja edelleenkin unionin useat toimielimet sijaitsevat rans-
kankielisella alueella, mutta englannista on kiistatta tullut Euroopan unionin péaaasialli-

nen kieli, kun se ohitti ranskan 90-luvun aikana. (Johansson & Wiberg 2005: 36.)

Euroopassa on kautta aikojen kaytetty vélittajakielid. Latina toimi Rooman imperiumin
tuhoutumiseen asti Euroopan lingua francana uskonnollisissa ja lainopillisissa teksteissa
ja opetuksessa. Paikallisia kielid kéytettiin paikallisesti ja latina toimi lukutaitoisia yh-
distavana kielena. (Phillipson 2003: 35, 39-40.)
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Phillipson (2003: 40) on vertaillut silloista latinaa ja nykyista lingua francaa eli englan-
tia keskenaan. Kielid yhdistaa se, ettd molemmilla kielilla on Kirjoitettu paljon kirjalli-
suutta, ja kieli on tai on ollut avainasemassa tieteelliseen tiedon levittdmisessa. Molem-
mat mahdollistavat kansalliset rajat ylittdvan viestinndn sek& molempia on opiskeltu
kouluissa useita vuosia monissa eri maissa. Kielid erottaa puolestaan se, ettéd latina ei
kytkeytynyt mihinkaan tiettyyn ideologiaan, vaan toimi yleiskielend. Rooman impe-
riumin hajottua latina ei ollut kenenk&an aidinkieli, toisin kuin englanti. Englanti puo-
lestaan liitetd&n kiinteésti globalisaation ja kapitalistiseen ideologiaan. Englanti on myds
modernin teknologian ansiosta saanut uusia kayttdmahdollisuuksia verrattuna latinaan.
(Phillipson 2003: 40.) Taten voi siis sanoa, etté latinan kayttajat olivat keskendan huo-
mattavasti tasa-arvoisemmassa asemassa, koska kukaan ei saanut viestinnassa kielta ai-
dinkielenddn puhuvan etulyontiasemaa. Englantia &idinkielenddn ja vieraana kielena
puhuvien epdtasa-arvoisuutta ei usein tiedosteta, kun englantia kasitellaan lingua fran-
cana. (Phillipson 2003: 40.) Néin ollen englannin lingua franca -asema sisaltda monia

ongelmia.

Clyne (2004: 29) korostaa kielen yhteytta kulttuuriin huomauttaessaan, ettd monikieli-
sen viestinnan korvaaminen lingua francan kaytolla on kaikkea muuta kuin ongelmaton-
ta. Yhden yhteisen kielen omaksuminen ei vahenna monikulttuurisuutta, silla kulttuuris-
ta johtuvien erilaisten viestintamallin ymmartdminen vaatii véhintd&n yhden toisen kie-
len ja kulttuurin tuntemusta. Nain ollen lingua francan kaytto ei siis poistaisi viestinnan
esteitd, vaan se pikemminkin liséisi vaarinkasityksia, silla tallainen yhteinen kieli ei ta-
kaa yhteista kulttuurista ymmarrystd. Clyne (2004: 24) toteaakin, ettd monikielisyys tar-
joaa hyvan lahtokohdan ymmaértaa erilaisia eri kulttuurien viestintatyyleja. Kieleen liit-
tyy paljon arvoja ja arvostuksia, eikd lingua francankan kaytt6 ole aina puolueetonta.

3.4 Kielipolitiikka

Kieleen liittyvistd suorista tai epasuorista toimenpiteistd puhuttaessa kdytetddn monen-
laisia termeja. Cooper (1989) kannattaa language planning -termia (kielisuunnittelu) ja

Spolsky (2004) language policy -termid (kielipolitiikka). Suomenkielisessa kirjallisuu-
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dessa Sajavaara (1980; 2000) kayttaa termeja kielenohjailu, jolla han viittaa lahinna
kielenhuoltoon, ja kielisuunnittelu. Kielipolitiikan kasitetta tarkentaakseen Phillipson
(2003: 17) toteaa, ettd englanninkielinen language policy viittaa laajemmin kielen ja
erityisesti kielenkayton kaytantoihin, ei valttdmattad pelk&stdan sen poliittisiin ulottu-
vuuksiin. Myds Haarman (1991: 103) pyrkii selventdmaén tata toteamalla, etta perintei-
sesti kielipolitiikka (language politics) tarkoittaa kielen saantelya kansallisella tasolla
luoden viitekehyksen, johon kielikdytannot (language policies) ovat vaikuttaneet. Suo-
menkielen sanan politiikka viittaa yleiskielessa (Facta Tietopalvelu 2009) suoraan po-
liittisuuteen ja valtaan, kun taas englanninkielinen sana policy (vrt. politics) voidaan

ymmartaa laajemmin menettelytapana tai kaytantond (MOT Sanakirjasto 2009).

Kielipolitiikka (language policy) on kuitenkin vakiintunut terming alan tutkimuksessa
sen jalkeen, kun on kiinnitetty yhd enemman huomiota kielen yhteiskunnallisiin ulottu-
vuuksiin (ks. Ricento 2006; Sajavaara 2000). Omaan tutkimukseeni olen valinnut termin
kielipolitiikka, silld mielestani se korostaa aiheen poliittisuutta ja viittaa politiikkaan
menettelytapana kattaen laajasti erilaiset kieleen kohdistuvat toimenpiteet (ks. Facta
Tietopalvelu 2009).

Késitteend kielipolitiikka voidaan madritelld laajemmin tai suppeammin. Laajemman
madritelman mukaan se on mink& tahansa kokoisessa yhteisossa tapahtuvaa kielen kont-
rollointia tai kieleen liittyvia kaytantoja (ks. Spolsky 2004). Suppeasta nakékulmasta se
on tiukemmin liitoksissa valtion virallista kieltd/virallisia kielia koskeviin paatoksiin ja
toimenpiteisiin (ks. Saari 1980: 31). Tata suppeampaankin nakdkulmaa voidaan lahes-
tyd monesta eri nakokulmasta. Cooperin (1989: 29) mukaan kielipolitiikka on ainoas-
taan kielisuunnittelun (language planning) tavoite. Kotimaisten kielten tutkimuskeskuk-
sen kielipoliittisessa ohjelmassa (1998) kielipolitiikalla kuitenkin tarkoitetaan "yhteis-
kunnan ja kielen suhdetta seka kielentutkimuksen ja -huollon tehtévia tdméan suhteen
hoitamisessa”. Tamé& jalkimmainen ndkemys sopiikin paremmin oman tutkimukseni

taustalle.

Muita Kielipolitiikkaan liitettavia kasitteitd ovat esimerkiksi language management

(Spolsky 2004: 8), jolla tarkoitetaan erityisesti tietoisia toimenpiteité kielenkdyttoon ja
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sen ohjailuun liittyen Tallaisia toimenpiteitd toteuttava taho (language manager) voi
olla perustuslakia tai paikallishallintoa suunnitteleva elin. Se voi kuitenkin olla myds
yritys, joka pyrkii maarittdmaan virallisen kielensa tai ryhnmé, joka haluaa vaikuttaa kie-
len asemaan yhteisdssa tai vain perheenjasen, joka haluaa vaikuttaa kodissa puhuttuun
kieleen. Spolskyn (2004) kéayttama termi language management viittaa selvasti samaan
kuin Cooperin (1989) termi language planning, silla molemmat tarkoittavat jonkin auk-
toriteetin johtamia kieleen liittyvid toimenpiteitd. Sajavaara (2000: 74) huomauttaa, etta
kielenohjailun muotoihin ja asenteisiin vaikuttaa yhteiskunnan senhetkisen tilan lisaksi
myo0s kielen asema eli korostetaanko kielen symbolista arvoa vai sen kommunikatiivista

funktiota.

Spolsky (2004: 5) on laajentanut kielipolitiikan k&sitteen mydos virallisten tahojen ulot-
tumattomissa tapahtuvaan kielta séantelevaan toimintaan. Spolskyn (2004: 40) mukaan
kielipolitiikka voi yltaa kielen tasolta aina kielen pienimpien yksikkdjen tasolle. Samoin
kuin kielipolitiikan olemassaoloon ei vaikuta kieliyhteisén koko, vaan se voi ulottua
valtioiden tasolta aina kylan, urheilujoukkueen tai perheen tasolle. Kielipolitiikalla
(language policy) voidaan Spolskyn (2004: 45) mukaan tarkoittaa kolmea eri asiaa. Kie-
lipolitiikka tarkoittaa kaytdnnon kielellisia valintoja kieliyhteisdssa, yhteison uskomuk-
sia kielestd ja sen kaytosta sekd méaéaratietoisia pyrkimyksia kielen suunnitteluun tai hal-
lintaan. Spolsky (emt. 45) korostaa, etté kielipolitiikka on siis paljon muutakin kuin po-

liittisesti tehtyja paatoksia kielenkéytosté ja kieltenopetuksesta.

Huomio kiinnittyy kuitenkin usein sellaisiin kielipolitiikkaa toteuttaviin tahoihin, joilla
on valtaa ja vaikutusvaltaa. Valtiossa hallituksilla on valta kansalaisiin. Se voi tehd& po-
litiikkaa ja silla& on myds keinot sen toteuttamiseen. Kun viranomaisia ohjataan kansal-
lista tasoa ylemmalta tasolta, on luonnollista tehda paatokset kaikkein ylimmélla tasolla.
(Spolsky 2004: 40.)

Selkeimmin virallinen kielipolitiikka onkin tunnistettavissa virallisissa dokumenteissa,
kuten esimerkiksi perustuslaki tai kielilaki, jotka ovat selkeitd kannanottoja Kieliyhtei-
son kielikaytantoihin (Spolsky 2004: 11). Spolsky (2004: 12-13) mainitsee, ettei lahes-
k&éan kaikilla valtioilla kuitenkaan ole perustuslaissa méaariteltya kielipolitiikkaa. Joissa-
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kin maissa on kuitenkin tehty erillisia kieliin liittyvid lakeja. Epavirallinen kielipolitiik-
ka on havaittavissa yhteison vakiintuneista kielikaytanndista seka asenteista kielta koh-
taan (Spolsky 2004: 8). Spolsky (emt. 8) huomauttaa myds, ettd jonkinlainen kielipoli-
tilkkka on aina olemassa, vaikka se ei olisikaan laissa mééritelty. Monissa valtioissa ja
yhteisOissé noudatetaan omaa kirjoittamatonta kielipolitiikkansa, joka perustuu yhteison
omiin vakiintuneisiin kielikaytantoihin. Kielipolitiikka kasittaa siis muutakin kuin vi-
rallisesti paatoksilla luodun yhtendisen kielipolitiikan, ja Spolskyn (emt. 8) mukaan tal-
lainen virallisestikaan luotu kielipolitiikka ei takaa sitd, ettd sitd noudatetaan tai ettd se

olisi muuttumatonta.

Labrie (1991: 24) korostaa, etta epasuorasti muiden poliitikoiden kautta tapahtuva kie-
len sdéntely on yleensd nimenomaan varsinaisen politiikan puutetta (laissez-faire) ja etta
se koostuu sanattomista ja kiistaméattomista kaytannoistd, joihin on ajauduttu. Vahvim-
mat Kielet padsevat valtaan ilman, ettd niin on pééatetty. Phillipsonin (2003: 143) huo-
mauttaa, etté laissez faire -politiikka vahvistaa taloudelle hyddyllisia kielid. Tamén pe-
rusteella voi todeta, ettd kielellistd sd&ntelyd tapahtuu joka tapauksessa. Kielipoliitikoita
madrittdmalla voidaan kuitenkin johdattaa kielivalintoja tiettyyn suuntaan. Toisaalta vi-
rallisen ja kirjatun Kielipolitiikan olemassaolo ei takaa, etta sitd noudatettaisiin. Suurin
tarve virallisille kielellisille linjauksille on uusien valtioiden muodostuessa, jolloin on
usein maériteltava alueella olevien keskenddn kilpailevien kielten asema. (Spolsky
2004: 13). Spolsky (2004: 39) huomauttaa, ettad jos kielipolitiikkaa ei ole virallistettu,

saattaa olla epaselvyytté siitd, miké on kyseisen yhteison Kielipolitiikka.

Valtioissa valtakielten kehitystd on ohjattu tietoisesti, silla muun muassa opetukseen,
terveydenhoitoon ja joukkoviestintddn tarvitaan yhtendinen standardisoitu kieli. Kielen
kehittdminen voi kuitenkin palvella myds poliittisia padmaaria, silla omalla kielella on
tarked asema yksilon ja ryhman identiteetin vahvistamisessa. (Sajavaara 2000: 67.) Kie-
lenhuollon avulla kieltd pyritdén kehittdméan tehokkaaksi viestinnan ja ajattelun tyoka-
luksi (Sajavaara 2000: 71). Phillipsonin (2003: 142-143) mukaan kielipolitiikan tavoit-
teita voivat olla kansallisen yhtendisyyden edistaminen, kielellisten oikeuksien takaami-
nen, monikielisyyden edistdminen, kielellisen monimuotoisuuden edistaminen, kielen

kehittaminen ja taloudellisen kehityksen edistdminen.
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Valtiolliseen Kkielipolitiikkaan liittyvat toimenpiteet jaetaan kolmeen osaan. Kloss
(1969: 81) jakaa kielipolitiikan statussuunnitteluun (status planning) ja korpussuunnitte-
luun (corpus planning). Cooper (1989: 33) on lisdnnyt tahan jakoon kolmanneksi kie-
lenopetuksen suunnittelun (acquisition planning). Statussuunnittelu keskittyy kielen
aseman suunnitteluun yhteiséssa (Cooper 1989: 99). Johanssonin ja Pyykon (2005: 16—
17) mukaan korpussuunnittelu keskittyy kieleen systeemind ja se kasittda esimerkiksi
sanaston ja kieliopin kehittdmiseen. Korpussuunnittelulla méaritellaan oikeat kielimuo-
dot. Kielenopetuksen suunnittelussa keskitytddn nimen mukaisesti kielen asemaan ope-

tuksessa seka edistaméén kielenopiskelua (Cooper 1989: 157).

KIELIPOLITHKKA

/ \

Virallinen kielipolitiikka Muu yhteiso, yritys tai
(valtio, ylikansallinen toimija) organisaatio
de jure T defacto

Statussuunnittelu
Korpussuunnittelu
Kielenopetuksen suunnittelu

Kuvio 1. Kielipolitiikka.

Kieleen liittyvat ideologiat ja uskomukset tarkoittavat kieliyhteison kasitysta siitd, miten
kielen eri muotoja arvotetaan, mita pidetdén hyvaksyttavana ja mita ei. Useimmissa val-

tioissa kilpailevia ideologioita saattaa kuitenkin olla useita, mutta naistd muodoista yksi
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on yleensé ylitse muiden. Kieleen liittyvat ideologiat toimivatkin kielipolitiikan tavoin,
ainoastaan sita johtava ulkopuolinen taho korvautuu ryhman sisdisella sééantelylla. Kie-
likdytdntd puolestaan on sitd, mitd arkipéivaisessa kielenkdytdssé todella tapahtuu.
(Spolsky 2004: 14.) Kielipolitiikka voikin olla joko virallista (de jure) tai sellaista, kuin
miten se toteutuu kaytanndssa (de facto) (Schiffmann 1996: 2.) Kuvioon 1 olen tiivista-
nyt oman nakemykseni kielipolitiikasta. Tassé tydssa keskityn virallisen tahon toteutta-

maan kielipolitiikkaan.

Kielelliset valinnat ovat aina vallankéyttod. Tietyn kielen valinta ohitse muiden tyontéa
muita kielia syrjaan. Johansson ja Pyykkd (2006: 10-19) toteavat, ettd englannin Kieli
valitaan usein kaytettavéksi kieleksi taloudellisista tai kdytannollisista syista tai englan-
ninkielisen kulttuurin levinneisyyden vaikutuksesta. He jatkavat myds, ettd tdmén va-
linnan ansiosta varsinkin kielitaidoton vanhempi ik&luokka sulkeutuu ulos osasta julkis-
ta viestintdd. Tama on esimerkki heihin kohdistuvasta vallankaytosta. Jos jonkun ryh-
mén mahdollisuudet osallistumiseen ja tiedonhankintaan ovat rajoitetut, samalla myos
vdhenee heidédn mahdollisuutensa ilmaista mielipiteensa ja siten osallistua demokraatti-
seen paatoksentekoon (Johansson ym. 2005: 19). Kielipolitiikan térkein tehtdva onkin

Phillipsonin (2003: 140) mukaan taata kaikille samanarvoinen asema viestinnassa.
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4 EUROOPAN UNIONIN KIELET JA KIELIPOLITIHKKA

Euroopan unionin kielitilanne on kaikkea muuta kuin yksinkertainen, silla unionin alu-
eella on monia erilaisessa asemassa olevia kielid. Unionin toimielimet nikevat kuitenkin
tdma kielten moninaisuuden etuna niin taloudellisesti kuin poliittisesti. Tassa luvussa
esittelen Euroopan unionin kielitilannetta ja kielipolitiikkaa seké teen katsauksen kansa-
laisten kielitaidosta. Tutkimuksessani keskityn Euroopan unionin virallisiin kieliin (4.1),
mutta esittelen lyhyesti myds muita unionin alueella olevia kielid (4.2) unionin kieliti-
lannetta havainnollistaakseni. Luvussa 4.3 tarkastelen EU-kansalaisten Kielitaitoa, joka
vaikuttaa unionin kaannostarpeisiin ja kielipolitiikan maarittelyyn. Sen jélkeen pereh-
dyn tarkemmin unionin tall& hetkelld harjoittamaan kielipolitiikkaan (4.4) sekd monikie-
lisyyteen (4.5) unionin kielipolitiikan merkittdv&na periaatteena. Luvussa 4.6. pohdin
kaantdmisen merkitystd unionin viestinnalle. Naiden teemojen kautta luon taustaa luvun

6 tutkimukselle.

4.1 Euroopan unionin viralliset kielet

Euroopan unionissa on kaytossa talla hetkella 23 kieltd, joilla on virallisen kielen asema.
Virallisia kieli& ovat bulgaria, englanti, espanja, hollanti, italia, iiri, kreikka, latvia, liet-
tua, malta, portugali, puola, ranska, romania, ruotsi, saksa, slovakki, sloveeni, suomi,
tanska, tSekki, unkari ja viro. Nailla kielilla on tunnustettu asema unionissa. Kielid on
vahemman kuin jasenvaltioita, sill4 joissakin valtioissa puhutaan samaa kielta. (EURO-
PA 2009b.) Liitteestd 1 nékyvét kaikkien virallisten kielten puhujamaarat ja virallista-

misvuodet.

Euroopan unionissa virallinen kieli on se jasenvaltiossa kaytettava kieli, jonka valtio
on ennen jasenyyttaan ilmoittanut kaytettavaksi EU-yhteyksissa. Kaikille jasenval-
tioiden virallisille kielille ei siis valttdamatta ole haettu virallisen kielen asemaa. Viralli-
sen kielen asema takaa sen, etta kielella julkaistaan esimerkiksi kaikki unionin oikeudel-
liset asiakirjat. Lainsdadanto ja poliittiset asiakirjat julkaistaan kaikilla nailla 23 kielella.

Kaikki Euroopan unionin viralliset kielet (official language) ovat myds unionin tyokie-
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lid (working language). Unionin sisdisessa viestinndssa kaytettavid kielid on kuitenkin
huomattavasti véhemman, silla unionin eri toimielimille ja osastoille on kullekin méaéri-
telty viela erikseen omat tyokielet. (EUROPA 2007.) Virallisten kielien lisdksi unionin

alueella on kuitenkin olemassa lukuisia muita kieli&, joista liséé luvussa 4.2.

Kansallisvaltioissa virallinen kieli on tietylle poliittisesti rajatulle alueelle, esimerkiksi
valtio, sijoittuva kieli, jolla on laillistettu asema. Kansallisella tasolla virallinen kieli si-
dotaan yhteiskuntaan valtiota perustettaessa, mutta myos kaikissa virallisissa sosiaalisis-
sa kéaytannoissa. Virallinen kieli on se kieli, jota kdytetddn kouluissa, julkishallinnossa
ja muissa virallisissa yhteyksissa. (Bourdieu 1991: 45-46.) Bourdieun (emt. 46) mukaan
yhtendisen kieliyhteison muodostaminen mahdollistaa myds kielellisten valtasuhteiden
syntymisen. Bourdieu (emt. 45-46) kuvaa viralliseksi Kieleksi kielimuotoa, johon kaik-
kia Kielellisid kéytantoja peilataan. Se on erdénlainen normi. Valtion tapainen yhtenai-
nen kielellinen yhteisd on aina poliittisen hallinnan seurausta, ja se uusiutuu jatkuvasti

yhteison instituutioiden kayttaessa virallista kielta.

Unionin Kielistd puhuttaessa tehddén usein jako valtakieliin tai suuriin Kieliin ja pieniin
Kieliin. Valtakieliksi lasketaan unionissa muita kielid tunnustetumman aseman saaneet
englanti ja ranska, sek& my0s saksa, espanja ja italia. Pienid kielid ovat sitten loput, pu-
hujaméaaraltaan vahaisemmat kielet (Johansson & Wiberg 2005: 33). Vaikka on toki
huomattava, ettd uusien jasenmaiden liityttyd 2004 puolasta tuskin voidaan puhua pie-
nend kielend, silla sitd puhuu aidinkielend&n noin 50 miljoonaa ihmistd. Johansson ja
Wiberg (2005: 33) toteavat, ettd kielten asemaan unionissa vaikuttaa niiden puhujaméé-
r4, mutta myos poliittinen ja kaupallinen painoarvo. Tasté syystd uusien jasenvaltioiden
kielet, kuten esimerkiksi puola, saattavat olla vanhojen jasenvaltioiden kielid heikom-

MasSa asemassa.

Eurobarometri-tutkimuksessa kielid on luokiteltu niiden virallisen valtiollisen aseman
perusteella. Taman lisdksi valtiossa voi olla muitakin virallisia kielid, kuten esimerkiksi
vain rajoitetulla alueella kansalliskielen asemassa oleva kieli, jota kdytetdan hallinnossa
ja lainsaadanndssa virallisen kansalliskielen rinnalla talla alueella. Alueelliset tai va-

hemmistokielet ovat sellaisia kielid, joita osa valtion kansalaisista kdyttdd, mutta jotka
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kuitenkaan eivat ole murteita, maahanmuuttajien kielid tai keinotekoisia kielid. Tallai-
siksi kielia ovat Ranskan bretoni (alueellinen Kieli) tai unkarin kieli naapurimaa Slova-
kiassa (vahemmistokieli). Lisaksi madritellaan erikseen ei-kotoperéiset kielet, kuten tur-
kin Kkieli Saksassa, jossa sitd puhuu suuri siirtolaisten joukko. (Special Eurobarometer
243 2006: 5.) Unionin alueella kaytettavat kielet eivat suinkaan rajoitu 23 viralliseen

kieleen.

4.2 Alueen muut kielet

Eurooppalaisiksi kieliksi laskettavia kieli& on yhteensa noin 3,5 % kaikista maailman
kielistd, kun kielten kokonaismaaraksi maailmassa on ilmoitettu 6912 kielta (Ethnolo-
gue 2005). Euroopan alueella puhutaan paljon muitakin kieli, kuin pelkastaan euroop-
palaisiksi kieliksi laskettavia kielia, kuten turkki ja kiina. Taman liséksi eurooppalaisista
kielistd esimerkiksi englanti, espanja, portugali ja ranska ovat levinneet laajalti myos
Euroopan ulkopuolelle (ks. Edwards 1994: 1).

Euroopan unionin jasenvaltioista ainoastaan Ranska, Saksa ja Hollanti ovat sellaisia,
joissa on ainoastaan yksi kansallinen kieli. Esimerkiksi Suomessa ja Irlannissa niité on
kaksi ja Belgiassa ja Luxemburgissa kolme. (Karlsson 1998: 282.) Virallisten kielten
lisaksi van Els (2005: 265) esittelee kielet, joilla on jossain maassa ’rajoittunut viralli-
nen asema’, jolloin niilla on virallinen asema jasenvaltiossa vain jollain tietylla alueella,
kuten esimerkiksi baskin ja katalaanin kielet Espanjassa. Unionin alueella on talla het-
kelld noin 50 kieltd, joilla on virallinen tai rajoitettu virallinen asema jossain jasenvalti-
ossa. Téahan lisdksi on viel& huomioitava murteet ja kielten alueelliset variaatiot. Pel-
kastaan kielten suuri maara ei aiheuta ongelmia, vaan myds niiden erilaiset painoarvot.
Van Els (emt.) mainitsee esimerkkiné kreikan ja katalaanin kielet. Kreikan ainoa kansal-
liskieli on kreikka, ja sen puhujia maassa on noin 10 miljoonaa. Katalaanin puhujia on
Espanjassa saman verran kuin on kreikalla puhujia Kreikassa, mutta katalaanilla on vain
rajoitettu virallisen Kielen asema Espanjassa. Euroopassa puhutut kielet eivat rajoitu
pelkastaan eurooppalaisiin kieliin, silld maahanmuuttajat ovat tuoneet mukanaan omat

kielensa.
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Monet Euroopan unionin ulkopuolella puhuttavista kielistd ovat vahvasti edustettuina
myds sen rajojen sisapuolella siirtolaisten ansiosta. Sen sijaan, ettd tdmé néhtaisiin Eu-
rooppaa kielellisesti hajottavana tekijand, sitd on katsottavana etuna maailmanpolitiikan
ja kaupan kannalta. (Clyne 2004: 30). Tdméan Euroopan unionikin on havainnut (ks.
KOM 596 2005). Euroopan unioni tukee epévirallisia kielid jonkin verran, ja se on ra-
hoittanut hankkeita vdhemmistokielten ja alueellisten kielten tukemiseksi. (EUROPA
2008c)

4.3 EU-kansalaisten kielitaito

Euroopan unioni on yhteisond monikielinen, mutta Jyranki (2005: 72) korostaa, ettéd
”unioni on padosin yksikielisten ihmisten yhteis6”. Kotimaan kansalliskieli on suurim-
malle eurooppalaisista heidan aidinkielensa. (Special Eurobarometer 2006: 6). Liséksi
yli puolet (56 %) EU-kansalaisista puhuu vahintadn yhta vierasta kielt4 &idinkielensa
lisaksi. Toisaalta 44 prosenttia ei puhu mitaan vieraita kielid. (Perustietoa Euroopasta
ja eurooppalaisista 2007: 67). Yleisimmaét vieraat kielet puolestaan ovat englanti, es-
panja, ranska, saksa ja venaja tassa jarjestyksessa. Aidinkielensa lisiksi englantia arvioi
osaavansa riittdvan hyvin 38 prosenttia kansalaisista. Kaukana peréssa tulevat ranska
(14 %), saksa (14 %), espanja (6 %) ja vendja (6 %). (Special Eurobarometer 2006: 12).

Englannin kieltd osataan Euroopassa tutkimuksen mukaan paremmin kuin muita kielia,
silld tutkimukseen osallistuneista 29 valtiosta yhdeksassatoista englanti on kéytetyin
vieras kieli. Ranska on kaytetyin vieras kieli ainoastaan 3 maassa. (Special Eurobaro-
meter 2006: 13.) Tama ei kuitenkaan viela tarkoita sitd, ettd englantia osattaisiin joka
maassa tai ettd sitd osattaisiin hyvin. Eri jasenvaltioiden valilla saattaa olla suuriakin
eroja siind, miten suuri osa véest0 osaa vieraita kielid. Esimerkiksi ruotsalaisista 89 pro-
senttia sanoo osaavansa englantia, kun puolestaan Ranskassa vastaava luku on 36 pro-

senttia ja Espanjassa 27 prosenttia. (Special Eurobarometer 2006: 13.)
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Nykyisten ja tulevien jasenvaltioiden kansalaisista 68 % arvioi, ettd kaikkein hyodylli-
sin vieras Kieli uran ja henkilokohtaisen kehityksen kannalta on englanti. Sité seurasivat
ranska (25 %) ja saksa (22 %). Kuitenkin 10 % kyselyyn vastanneista ei koe tarpeelli-
seksi mink&&n muun kuin didinkielensé osaamista. Ranskan ja saksan suosio hyddyllisi-
na pidettyind kielind on laskenut selvasti edellisestd, vuonna 2001 tehdysté vastaavasta

tutkimuksesta. (Special Eurobarometer 2006: 30.)

Saaren (1980: 29) mukaan kielellisten véhemmistdjen edustajat puhuvat yleensé toden-
nakodisemmin vieraita kielid. silla poliittisista ja kéytannollisista syista vahemmistoon
kuuluvat joutuvat oppimaan enemmiston kielen. Nain ollen valtakielien puhujat eivét
valttamatta siis koe vieraiden kielien oppimista tarpeelliseksi my6skaan Euroopan

unionissa.

EU-kansalaisten kielitaito on siis jakautunut epatasaisesti, eivatka kaikki suinkaan osaa
vieraita kielig yhta hyvin. Osa eurooppalaisista osaa useitakin vieraita kielid, mutta mel-
kein puolet ei osaa mitddn vierasta kieltd didinkielensé lisdksi. Osa EU-kansalaisista ei

edes koe vieraiden kielten osaamista tarpeelliseksi.

4.4 Kielipolitiikka Euroopan unionissa

Luvussa 3.4 esittelemani maaritelman mukaisesti kielipolitiikka tarkoittaa tassa tutki-
muksessa Kielipoliittisten p&atosten tekoa, suunnittelua ja toteuttamista. Kielipolitiikkaa
on monialaisuutensa vuoksi vaikea erottaa omaksi politiikan osa-alueekseen, mutta se ei
kuitenkaan estd unionia tekemésté selkeita padtoksié kéaytettavista kielistd. Nykyisellaan
unionin kielipolitiikka koostuu monista, enemmaén tai vahemman, virallisista kéytan-
ndista. Lindstedt (2005: 57) toteaakin, ettd unionilta puuttuu johdonmukainen kielipoli-
tiikka.

Euroopan unionin tai sen edeltdjien perustussopimukset eivat sisélla paatoksia kielipoli-
tilkasta samalla lailla, kuten ne sisaltavat paatoksia esimerkiksi maatalouspolitiikasta.

Kaikissa perustussopimuksissa kuitenkin korostetaan kielellisid oikeuksia yhtené kansa-
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laisten perusoikeuksista. Unionin uusi perustuslakiluonnoskaan ei sisélla kattavaa kan-
nanottoa Kielipolitiikkaan. (Johansson & Wiberg 2005: 57.) Johanssonin ja Wibergin
(emt. 57) mukaan unionin kielipolitiikan puuttuminen saattaa olla uhkana monikielisyy-
den toteutumisessa, koska se j&a vain puheiden tasolle. Phillipsonin (2008: 259) mukaan
politiikassa onkin vallalla laissez-faire -periaate ja markkinavoimat hallitsevat kielten

valintaa.

Tarkein unionin kielipolitiikkaa koskeva asetus on asetus no 1/58 vuodelta 1958, jolla
on julistettu unionin viralliset kielet. Sen ensimmainen artikla méarittaa viralliset kielet,
jotka ovat samalla kaikki myos tyokielid. (Euroopan talousyhteisén neuvosto 1958.)

Asetusta on tdydennetty uusilla kielill& aina unionin laajentuessa (Labrie 1993: 76).

Unionin perustuslakisopimukseen ja perusoikeuksiin Kirjattu periaate kielellinen moni-
muotoisuus on tulkittavissa varsin laajasti. Se ei esimerkiksi méarittele, tarkoitetaanko
sill4 vain virallisia kielid vai myos vahemmistokielid, joilla ei ole virallisen kielen ase-
maa unionissa. Euroopan unionin perusoikeuskirjan (2007) 22. artikla ilmaisee asian
seuraavasti: "Unioni kunnioittaa kulttuurista, uskonnollista ja kielellistda moninaisuutta”
ja 21. artikla kieltaa kielen perusteella tapahtuvan syrjinnédn. EU on tukenut véhemmis-
tokieltensd asemaa niin, ettd silld voidaan katsoa olevan jonkinlainen epésuora kielipoli-
tilkkka my6s niiden suhteen. (Moring 2005: 93.)

Kielipolitiikka on vaikea maéaritella erillisena kokonaisuutena, silld se on sidoksissa
moneen muuhun poliittisen p&atdksenteon alaan. Suorin kannanotto EU:n kielipoliitti-
siin kysymyksiin on Euroopan yhteison perustamissopimuksessa (2002), jonka 21. ar-

tiklassa todetaan, etta:

Jokaisella unionin kansalaisella on oikeus vedota Euroopan parlamenttiin 194
artiklan mukaisesti. Jokainen unionin kansalainen voi k&antya 195 artiklan mu-
kaisesti asetettavan oikeusasiamiehen puoleen. Jokainen unionin kansalainen voi
Kirjoittaa tassd artiklassa tai 7 artiklassa tarkoitetulle toimielimelle tai elimelle
jollakin 314 artiklassa mainitulla kielell& ja saada vastauksen samalla kielelld.

Tama artikla ilmaisee selkedsti, ettd unionin kansalaiset voivat kéantya toimielinten

puoleen kaikilla virallisilla kielilla. Artiklan maarittdmien oikeuksien ulkopuolelle j&&-
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vat kuitenkin kaikki ne kielet, jotka eivét ole unionin virallisia kielid, vaikka olisivatkin

jasenvaltion kansallisia kielia.

Euroopan yhteison perustamissopimus (2002) ja Euroopan unionin perusoikeuskirja
(2007) ottavat kantaa tasa-arvoon ja kulttuuriseen monimuotoisuuteen, jotka voidaan
tietenkin tulkita koskevan mydos kielellista tasa-arvoa ja kielien monimuotoisuuden kun-
nioittamista. Phillipsonin (2003:15-16) mukaan kielipolitiikkaan vaikuttavat pyrkimyk-
set kulttuurisen identiteetin sailyttdmisesta, kaupankdynnin sujuvuuden takaamisesta
sekd ulkopolitiikan toteuttamisesta. Kieliasioiden pohtiminen liittyy kiintedsti mydos

koulutuksen suunniteluun ja tieteelliseen tutkimukseen.

Huhta (2005: 98) puhuu eurooppalaisesta kielipolitiikasta tarkoittaen silla niit4 toimia,
joilla unionissa on pyritty vaikuttamaan muun muassa kielten rooliin ja jasenmaiden
kielikoulutuspolitiikkaan. Valintoja on tehtdva sen ehdoilla, halutaanko tukea kielten
monimuotoisuutta ja kulttuurista arvoa vai eletddnkd elinkeino- ja tydeldman ehdoilla
(Huhta 2005: 99).

Euroopan unioni onkin keskittynyt kielipolitiikassaan l&hinna kielenopetukseen ja kieli-
taidon edistdmiseen. Euroopan parlamentin (2008) mukaan "Euroopan unionin Kielipo-
litilkan pédatavoite on edistéa vieraiden kielten opettamista ja oppimista”. Tamé ei ota
milladn tavalla kantaa esimerkiksi unionin viestinnan kielellisiin linjauksiin. Uutena
osa-alueena unionin kielipolitiikkaan on vuonna 2005 lisatty monikielisyys ja sen tuke-

miseksi monikielisyyspolitiikka.

Coulmas (1991: 27-28) toteaa, ettd koordinoidun kielipolitiikan puuttuminen johtaa yha
kasvavassa madrin epatasa-arvoisuuteen jasenvaltioiden kansalaisten valilla. Han (emt.)
huomauttaa, ettd englannin kielta ei tulisi vastustaa pelkéstdan periaatteen vuoksi, vaan
unionin lingua francasta pitdisi olla virallinen paatds. Komission virallinen nakemys

englannin kielen asemasta tulee esille kirjallisiin kysymyksiin annetuista vastauksista.

”Komissio ei ole tehnyt paatostd, jonka perusteella englannin kieltd suosittaisiin
muiden virallisten kielten kustannuksella. Komissiossa ei ole annettu yksikdille
ohjeita, joiden mukaan asiakirjojen tai aineiston laadinnassa ja jakelussa tulisi
kayttadd vain englantia. Missaan yksikossa ei kayteta englantia ainoana tyokiele-



36

na. — — Ulkopuolisille tarkoitetut asiakirjat esitetdan yhteison virallisilla kielillg,
jos kyseessé on kaikille tarkoitettu asiakirja; muussa tapauksessa kaytetaan vas-
taanottajien kielid ——.” (Kirjallinen kysymys E-0615/02 2002)

Né&hdakseni tdmé vastaus koskee kaikkea komission tuottamaa kirjallista materiaalia, ja
siten myo6s esimerkiksi komission tiedotteita. Pool (1996: 164) esittelee Kieliregiimin
(language regime) késitteen, joka kasittaa virallisten Kkielten valinnan liséksi selkeét
s&annot ndiden kielten kaytosta. Poolin (emt. 163) mukaan unionin tulisi p&attaa painot-
taako se kaytannollisyytta vai oikeudenmukaisuutta ja valita Kieliregiiminsd sen mukai-

sesti.

Virallisen ja poliittisen kielipolitiitkan puuttuminen ei kuitenkaan tarkoita, ettei enem-
man tai vdhemman vakiintuneita kdytantoja olisi kuitenkin olemassa. Talléin vallalla
ovat epasuoremmat kielensadntelyn keinot. (Phillipson 2003: 14-15.) Virallinen kieli ja
tyokieli ovat juridisesti madriteltyja, mutta kéayttokieli on vaikeammin maaritettavissa
(Johansson & Wiberg 2005: 34).

Euroopan unionin kulttuurienvélisen tyoryhman ehdotuksia sisaltava raportti (Maalouf
2008: 3-4) korostaa, etta kulttuurinen monimuotoisuus on Euroopalle hyddyllinen haas-
te, jonka ratkaisu voisi toimia esimerkkind maailmassa, joka “karsii sekasortoisesta suh-
tautumisesta omaan moninaisuuteensa”. Ryhma ei pida yhteen ainoaan kieleen paaty-
misté toivottavana, silla heidan mukaansa se vaarantaa koko Euroopan yhdentymishan-
keen. Raportissa listataankin suosituksia monimuotoisuuden tukemiseksi, ja ryhma esit-
telee kielikysymyksen yhdeksi ratkaisuksi omaksutun kielen kasitteen. He toteavat, etta
”omaksuttu kieli ei meidan ndkemyksemme mukaan suinkaan olisi toinen vieras kieli,
vaan pikemminkin erddnlainen toinen &idinkieli”. (Maalouf 2008: 9-10.) Coulmasin
(1991: 17) mukaan unionin monikielisyyspolitiikkaan liittyy kaksi herkkaa aihetta. Toi-
nen on se, miten kielellinen tasa-arvo ratkaistaan keskendan epatasa-arvoisten kielten
kesken. Toiseksi Euroopan unionin on h&nen mielestddn madritettavé kansallisten kiel-

ten ja vahemmistokielten suhde.

Phillipsonin (2003: 9) mukaan jokainen jasenvaltio on periaatteessa itse vastuussa kieli-

politiikastaan, sill& subsidiariteettiperiaatteen mukaisesti asiat on paatettava niin lahella
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kansalaisia kuin mahdollista. H&n (emt.) kuitenkin toteaa, ettd myds EU-tason péaatokset
vaikuttavat kansallisella tasolla eurooppalaisiin kieliin. Hanen mukaansa silla, miten
Euroopan unioni kasittelee monikielisyyttd, on seurauksia niin kansainvalisellda kuin
kansallisenkin tasolla. Phillipson (2003: 69) korostaa, etta tasa-arvoisuuden varmistami-
seksi Kielipolitiikasta pitdisi tehdd nékyvaa. Jos Euroopan maat aikovat panostaa kieli-
politiikkaan, pitda nimeta selkeat vastuualueet ja virkamiehet valvomaan niitd. Sama
pitéé tehdd myos ylikansallisella tasolla. (Phillipson 2003: 69.) Epéselvyyden valttami-
seksi unionin kielipolitiikasta olisi syytd tehda virallisia linjauksia, seka toteuttaa néita

linjauksia johdonmukaisesti kdytannossa.

Phillipson (2003: 21) pitd4 ongelmallisena sitd, ettd Euroopan unionin kielipolitiikkaa
kasitellddn usein liian kaytannollisyyteen pyrkivastd nédkokulmasta, vaikka kieli on
oleellinen osa yksilon identiteettid, kansallista ja ryhmaidentiteettid. Siita syysta kieliky-
symykset ovat herkkd aihe. Jos kielet nahdaan vain kéaytannollisestd nakdkulmasta
kommunikaation vélineing, jad huomioimatta kielen tarked asema siind, miten se luo ja
muokkaa yksilon kasitysta maailmasta. (Phillipson 2003: 108.) Christiansen (2006: 22)
huomauttaa, ettd Kielimuuri heikentdd EU-kansalaisten kiinnostusta Euroopan unionin
asioita kohtaan. Maalouf (2008: 12-13) toteaakin:

”Jos kieltd laiminlyddaan, sen puhujat ovat vaarassa vieraantua Euroopan
yhdentymisajatuksesta. Kukaan ei voi tuntea sisimmaéssaan kuuluvansa yh-
tendiseen Eurooppaan, jollei han tunne, ettd hdnen omaa kulttuuriaan ja
ennen kaikkea hénen omaa kieltd&n kunnioitetaan ja ettd hdnen maansa
liittyminen Euroopan unioniin rikastuttaa hdnen omaa kieltédéan ja kulttuu-
riaan eika aiheuta niiden syrjayttamista.”

Euroopan unionin kielipolitiikka on maaritelty melko laajasti unionin laillisesti sitovissa
asiakirjoissa. Kielelliseen monimuotoisuuteen kannustetaan Euroopan unionissa, ja sen
tarkeyttd korostetaan, vaikka toisaalla kustannustehokkuuden nimiin vedoten kaytan-

ndssé& monikielisyyden toteutuminen tunnustetaan riittamattomaksi.

4.5 Monikielisyyden rooli unionin politiikassa
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Euroopan unioni on sitoutunut Kielipolitiikassa vahvasti monikielisyyteen (EUROPA
2008d). Euroopan unioni méaarittelee monikielisyyden kahdella eri tavalla: toisaalta mo-
nikielisyys on tilanne, jossa tietylla maantieteelliselld alueella puhutaan useita kielid ja
toisaalta se on henkilon kyky hallita useita eri kielid. (Special Eurobarometer 243 2006:
3.) Spolsky (2004: 4) kéayttaa yhteison monikielisyydesta termid multilingual ja tdmén
yhteison jasenena olevan yksilon monikielisyydesta termid plurilingual. Carsonin
(2003: 21) collective multilingualism tarkoittaa samaa kuin yhteisollinen monikielisyys

ja individual multilingualism puolestaan samaa kuin yksiléllinen monikielisyys.

Eurooppalaisesta yhteisollisestda monikielisyydesta puhuttaessa voidaan erottaa kolme
eri tasoa. Ensimmaisella tasolla tarkasteltuna monikielisyys on instituutioiden monikie-
lisyyttd, joka nakyy EU:ssa tyoskentelevien arjessa. Toisella tasolla monikielisyytta il-
menee unionin elinten ja jasenmaiden kansalaisten valilla ja kolmannella tasolla moni-
kielisyys vaikuttaa EU-kansalaisten arjessa. (Carson 2003: 19.) Yhteisollinen monikieli-
syys voi olla virallista (de jure) monikielisyytté tai tosiasiallista (de facto) monikieli-
syyttd (Clyne 1997: 301). Maantieteellisesti ja yksilétasolla Euroopan unioni on tosiasi-
allisesti monikielinen, mutta unionin elinten ja kansalaisten valinen monikielisyys on
osittain monikielisyyttd ainoastaan virallisesti. Téassa tutkielmassa Euroopan unionia
tarkastellaan kuitenkin organisaationa ja siten monikielisyydella tarkoitan yhteisollista

monikielisyytta.

Kielipolitiikan toteuttamisessa monikielisyyteen voi suhtautua monella tavalla. Moni-
kielisyyttd voidaan pyrkié torjumaan kokonaan, sitd voidaan sietdd tai siihen voidaan
suhtautua myotamielisesti. Kielipolitiikalla voidaan antaa yhdelle tai useammalle kielel-
le erikoisasema. Parhaassa tapauksessa monikielisyyttd pyritaan edistamaan. Kun kieli-
politiikan tavoite on edistdd monikielisyyttd, taustalla voivat olla pyrkimykset esimer-
Kiksi taloudellisiin hyotyihin tai poliittisessa mielessé varmistaa eri ryhmien osallistu-
mismahdollisuudet. (Clyne 1997: 304.)

Euroopan unionin virallisiin kieliin liittyvdn monikielisyyden yll&pitdmisen taustalla on
eurooppalaisen oikeusjarjestelméan oikeusvaltioperiaate, jonka mukaan ihmisten on saa-

tava lukea omalla kielelld&dn ne s&&dokset, joita h&nen on noudatettava. Jos unionin po-
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liittinen organisoituminen tapahtuisi vain yhdella tai kahdella kielellg, tdmé karsisi kan-
salaisten osallistumismahdollisuuksia ja demokratiasta tulisi vain eliitin demokratiaa.
(Jyranki 2005: 60, 71). Unionin monikielisyys on siind mielessa poikkeuksellista, ett&
kaikki muut kansainvéliset organisaatiot, kuten YK, ovat méaéritelleet virallisiksi kielik-
seen vain muutaman kaikkien jasenvaltioiden kielistd. EU:n poikkeuksellinen kielitilan-
ne johtuu sen asemasta lakien séatdjana, silla kansalaisten ei voida olettaa noudattavan

lakia, jota hdn ei pysty lukemaan omalla &idinkielell&&n. (Sunnari 2004: 52-54.)

Euroopan unioni on kielipolitiikassaan sitoutunut vahvasti monikielisyyteen ja sen tu-
kemiseen. Komission tiedonannossa Uusi monikielisyyden puitestrategia (KOM 596
2005) monikulttuurisuus ndhd&én osana eurooppalaisia perusarvoja ja monikielisyys
néhdaan tarkednd arvona demokratian toteutumiseksi. Téhan pyritéan erityisesti kansa-
laisten kielitaidon lisadmiselld. (Emt 2005: 1-2, 15.) Monikielisyys on avain unionin
arvoihin demokratiasta, tasa-arvosta, lapinakyvyyden periaatteesta seka Kilpailukyvysta.
Monikielisyyteen kannustamisella korostetaan myds kulttuurista ja kielellistd monimuo-
toisuutta (ks. Euroopan parlamentti 2007a.) Yhden tai kahden lingua francan kaytt

puolestaan etdannyttéisi kansalaiset toimielimistd. (Euroopan parlamentti 2007b: 6.)

Unionin monikielisyytta tutkineilla on erilaisia visioita unionin kielellisesta tulevaisuu-
desta. Siind missa Ammon (2006: 320) nékee laajan monikielisyyden parhaana vaihto-
ehtona, Van Els (2005) on varma, etta taloudellisesti ja yhteiskunnallisesti yksinkertai-
sin vaihtoehto on englannin ottaminen unionin kéyttokieleksi tulevaisuudessa. Mita
unionin kielipolitiikkaan tulee, kannattajia 10ytyy seka pienten kielten kayton lisdami-
selle, ettd yhteen tai kahteen lingua francaan tyytymiselle. Osa on sitd mieltd, etta en-
simméinen vaihtoehto on ainoa oikea, miké&li kaikki unionin alueella olevat kielet halu-
taan sailyttdd (ks. Ammon 2006: 320-322). Toiset puolestaan uskovat pienimpienkin
kansalliskielten sdilyvén siitd huolimatta, ettd unionin yhteiseksi kieleksi valitaan joku
sen suurista kielisté (ks. Van Els 2005: 270.) Haarman (1991: 104) nakee monikielisyy-
den toteutumisen esteend sen, ettd kieli ndhd&an erottamattomana osana kansallista
identiteettid ja se vaikuttaa myos kieltenopetukseen kansallisella tasolla. Tamé estaéakin

hanen mielestaan ylikansallisen tason toiminnan (emt. 104, 106).
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Christiansen (2006: 24) puolestaan esittelee Intiassa kehitettyd "kolmen kielen mallia”,
jossa kaikki opettelevat yhden lingua francan ja yhden toisen kielen &idinkielensa lisék-
si. Christiansenin (2006) esittelema malli painottaa siis yksilon kielikyvyn kehittdmisté.
Phillipson (2007: 9) toteaa, ettei mik&an lingua franca ole neutraali. Han (emt.) koros-
taa, ettd englannin valitseminen kaytettavéksi Kieleksi ei ratkaise unionin viestintdén
liittyvid ongelmia. Englanti avaa paljon mahdollisuuksia, mutta samalla sen kaytto sul-
kee ulkopuolella kieltd osaamattomat (emt. 5). Phillipson (2008: 259) huomauttaa, etta
englannin kielen laaja-alainen k&yttd vahvistaa sen asemaa my0s vieraiden kielten ope-
tuksessa. Phillipsonin (2007: 2) mukaan Kieli on valtaa ja yhden kielten valinta luo
eriarvoisuutta. Esimerkiksi englannin kielen tdméan hetkinen asema ei anna kielenkaytta-
jille mahdollisuutta valita vapaasti opiskeltavia kielid. Phillipson (2003: 177) ehdottaa-
kin erilaisia vaihtoehtoja, joissa olennaista on usean kielen hallitseminen. Phillipson

(emt. 152) korostaa, etta jokaisella on oikeus kommunikoida omalla &idinkielell&én.

Euroopan unionin suositus on Barcelonan tavoitteen mukaisesti, ettd lapsi oppisi vahin-
tdan kaksi vierasta kieltd jo varhaisessa vaiheessa. Komission pitk&n tdhtdimen tavoit-
teena on yksilon monikielisyyden suhteen, etté jokainen osaisi didinkielensa lisaksi kah-
ta kieltd. (KOM 596 2005: 3—4.) Myd6s Euroopan unionin neuvosto (2008) korostaa mo-
nikielisyyden yhteydessé yksilon kielitaidon tarkeyttd, mutta toteaa myas, ettd Euroopan

unionin toimielinten on panostettava kielellisen monimuotoisuuden edistdmiseen.

Unionin monikielisyyspolitiikan tavoitteisiin kuuluu Kieltenoppimisen tukeminen ja kie-
lelliseen monimuotoisuuteen kannustaminen, monikielisen talouden edistdminen seka
unionin lainsdadannon, menettelyiden ja tietojen saattaminen kansalaisten omalla kielel-
l&. (KOM 596 2005: 2.) On kuitenkin huomioitava, etté aina tulee olemaan erityisryh-
mig, joiden kielelliset valmiudet ovat muita heikompia ja siksi kdanndspalvelut ovat tér-
keitd. Euroopan unionissa kaannospalvelut ovatkin térkedssa asemassa viestinnan to-

teuttamista.
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4.6 Kéantaminen kommunikaation mahdollistajana

Edwardsin (1994: 39) mukaan monikielisen viestinnén vaihtoehtona on lingua francan
kaytto tai kdantdminen ja tulkkaus. Koska monikielisyydelld on unionille tarked symbo-
linen arvo (Koskinen 2000:1), on k&antdminen nyt ja tulevaisuudessa tarpeellinen osa
unionin kommunikointia ja unioni pyrkii tekemaén siita entista tehokkaampaa (Euroo-

pan parlamentti 2007a.).

Euroopan unionin toimielinten kielipalveluiden kulut muodostavat yhteenlaskettuna ai-
noastaan yhden prosentin EU:n talousarviosta. Kaanndspalvelu ei kayta viela taysimaa-
raisesti hyvakseen erilaisia kd&dnnospalveluita apunaan. Siksi Euroopan parlamentti suo-
sitteleekin toimielimi& k&yttdmaan tietokantoja, tietokoneavusteisia kaannoksia, etatyota
ja ulkoistamista hyodykseen kadnndstyossa. Kéannosten laatua on myds valvottava en-
tistd tarkemmin. Vuonna 2005 Euroopan tilintarkastustuomioistuin arvioi kadanndstoi-
minnan kokonaiskustannuksiksi 511 miljoonaa euroa. (Euroopan parlamentti 2007a.)
Késite hallittu taydellinen monikielisyys on kirjattu parlamentin menettelysaantoihin. Se
onkin ainoa keino pitad kustannukset talousarvion kannalta hyvaksyttavissa rajoissa ja
samalla sailyttdd jasenten ja kansalaisten valinen tasa-arvo. (Euroopan parlamentti
2007a.)

Instituutiot saavat itse paattad kayttokielistdan. Kieliasetus rinnastaa virallisen ja tyokie-
len (Jyranki 2005: 62). Parlamentti on ainoa, joka soveltaa taytta Kielten tasavertaisuut-
ta. Parlamentissa kaikki puheet tulkataan ja tekstit kddnnetaan kaikille kielille. (Jyrénki
2005: 62.) Englanti, ranska ja saksa ovat komission sisdisid tyokielid (Labrie 1993: 111)
ja siksi nailla kielill& luonnostellaankin eniten dokumentteja. Instituutioiden sisdisessé
viestinnassa englanti ja ranska ovat tarkeimmat kielet, sill& Euroopan komission (2007:
6) mukaan 72 prosenttia alkuperaisteksteista luonnosteltiin vuonna 2006 englanniksi ja
14 prosenttia ranskaksi. Saksaksi luonnosteltiin teksteistd vain 2,7 prosenttia ja muilla
kielilla 10,8 prosenttia. Tdman voisi olettaa heijastuvan myos ulkoiseen viestintaan.

Koskisen (2000: 51) mukaan Euroopan unionin kaantamisjarjestelman tarkoituksena on

eri kielten samanarvoisuuden ja kddnndsten vastaavuuden takaaminen. Koskisen (emt.)
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mukaan joidenkin kadnnosten térkein tehtdvé on olla olemassa ja olla todisteina kielelli-
sestd tasa-arvosta. Unionin sisdisessa viestinnassa viralliset dokumentit luetaan usein
englanniksi, eikd omakielisen kadnnoksen valmistumista jaad4 odottamaan. Koskinen
(2000: 52) toteaa, ettd kaikki viralliset kielet ovat virallisesti samanarvoisia, mutta mo-
nesti siitd on hyotyd, jos osaa toista unionin lingua francoista eli englantia tai ranskaa.
Samalla lailla kun kaantaminen nahdaan tarkeana unionin sisdisessa viestinnassa, viestii

se varmasti jotain kielten arvostuksesta my0s ulkoisessa tiedottamisessa.
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5 EUROOPAN UNIONIN VIESTINTA VERKOSSA

Euroopan unionin viestintapolitiikan periaatteet maarittavat kaikkea unionin viestintaa
(5.1). Internet on tuonut mukanaan uusia kanavia ja uusia mahdollisuuksia tavoittaa eri
maiden kansalaiset. Euroopan unioni panostaakin verkkoviestintdénsa entistd enemman.
Internet ei kuitenkaan ole ainoa kanava unionin asioista tiedottamiseen. Esimerkiksi
Suomessa Euroopan unioniin liittyva viestintada hoitaa valtionhallinnon lisdksi Euroop-
pa-tiedotus, Euroopan komission Suomen edustusto, Euroopan parlamentin tiedotustoi-
misto sekd erilaiset EU-tietoa jakavat verkostot ja kansalaisjérjestét (Valtionhallinnon
viestintasuositus 2002: 32.) Tassa luvussa keskityn kuitenkin pelkastadan EUROPA-
portaalin kautta tapahtuvaan verkkoviestintdan. Luvussa 5.2. madrittelen verkkoviestin-
nén kasitteen, mink& jalkeen kerron EU-kansalaisten tiedonsaantimahdollisuuksista in-
ternetin kautta (5.3). Tdman jalkeen esittelen tarkemmin EUROPA-portaalin (5.4), joka
on tutkimukseni kohteena luvussa 6. Lisaksi tarkastelen tarkemmin portaalin rakennetta

ja siséltod (5.5) seka portaalin kehittamisstrategiaa (5.6).

5.1 Euroopan unionin viestintapolitiikka

Viestintapolitiikalla ymmarretd&n jonkin julkisen tahon, kuten valtio tai organisaatio,
toimia viestinndn tukemiseksi ja s&antelemiseksi. Laajimmillaan viestintépolitiikan
madritelma sisaltdd myods muut kuin julkiset organisaatiot. Viestintapolitiikkaan liittyy
niin taloudellisia kuin ideologisiakin nakokulmia, ja se on oleellinen tekijé tiedonvali-
tyksen demokratian vahvistamiseen sekd yksilon sananvapauteen liittyvissé tehtavissé.
(Kivikuru 1998: 231, 233.)

Kivikuru (1998) liittda viestintapolitiikan vahvasti joukkoviestintddn ja sen saantelyyn.
Tahan samaan keskittyy Euroopan unionin politiikka "audiovisuaaliala ja viestimet".
Valkoinen kirja unionin viestintapolitiikasta (2006) onkin ensimmaéinen selke& viestin-
tapolitiikkaan kantaa ottava tiedonanto siind mielessé kuin viestinta tassa tutkimuksessa
ymmarretddn. Valkoisessa kirjassa (2006) maaritelty viestintapolitiikka viittaa ennem-

minkin unionin roolista tai toiminnasta tiedottamiseen seka yleiseen viestintéstrategiaan.
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Julkisen organisaation viestintd perinteisen tiedonjakamisen eli tiedottamisen liséksi
identiteettien ja legitimaation rakentamista (Hakala 2000: 85, 105). T&st4 syysta viestin-
néll& on keskeinen rooli yhteisen eurooppalaisen identiteetin rakentamisessa. Julkishal-
linnon viestintdd puolestaan méaarittavat kaksi keskeista periaatetta, jotka ovat julkisuus
ja harkinta (Hakala 2000: 85). Yksi tdman tyon osalta tarkeéd paatdksentekoon liittyva
asia onkin paatoksenteon avoimuuteen liittyvé julkisuusperiaate, silld se erottaa jul-
Kisyhteison viestinnén yrityksen viestinnasta. Julkisuusperiaatteen mukaisesti kaikilla
kansalaisilla on oikeus péésté tarkastelemaan viranomaisten hallussa olevia asiakirjoja,
lukuun ottamatta salaisia asiakirjoja. Julkisuusperiaate tarjoaa kansalaisille, kansalais-
jarjestoille ja tiedotusvélineille mahdollisuuden valvoa péaattdjien toimintaa. (Jaaskinen
2007: 283.) Julkisuusperiaate onkin demokraattisuuteen pyrkivan organisaation keskei-
nen tiedotusstrategia, ja viranomaisten paatokset legitimoidaan julkisessa keskustelussa.
(Hakala 2000: 86).

Euroopan unionin viestintapolitiikassa ilmaistaan vahvasti pyrkimys lisata tietoa ja kes-
kustelua erityisesti kansalaisten keskuudessa, silla kansalaiset ovat kokeneet tah&nasti-
sen viestinnan liian yksipuoliseksi tiedottamiseksi (Valkoinen kirja 2006: 4).Komission
tiedonannossa Kumppanuuteen perustuva EU-viestintda (KOM 568 2007: 3) todetaan,
ettd unionin viestintapolitiikka liittyy kiinte&sti muihin unionin politiikkoihin. Luonteel-
taan sen on oltava huolellisesti suunniteltu, demokraattisesti toteutettu ja sita varten tu-

lee olla riittavasti resursseja.

Euroopan unionin viestinnastd vastaava komissaari Margot Wallstrom (2008) korostaa,
ettd Euroopan unionin viestinndn tavoitteita ovat avoimuus, kumppanuus seka kansa-
laisten parempi kuuleminen. Pyrkimyksena on tiedottaa unionin kansalaisille siitd, mi-
ten EU:n politiikat vaikuttavat heidan jokapéaivéiseen elamaan, seké kuunnella kansalai-
sia entista paremmin. Lis&ksi on tarkedd vieda asiat kansalliselle tasolle ja hoitaa tiedo-
tus niit4 kanavia pitkin, jotka kansalaiset kokevat helpoimmin saavutettaviksi.

Komission esittdmén Valkoisen kirjan (2006) tarkoituksena on herattdd keskustelua kei-

noista Euroopan unionin ja sen kansalaisten valisen kuilun kaventamiseen. Keinona ta-
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han nahdaén avoin viestintépolitiikka. Valkoisessa kirjassa (2006: 2) todetaan, ettd kak-
sisuuntainen viestint4 on oleellinen osa toimivaa demokratiaa. Kaksisuuntaisuus on tar-
kedd, silla demokratian toimimiseksi kansalaisten on tiedettdva mitd on tekeilla ja heilla
on oltava myods mahdollisuus osallistua péaatoksentekoon. Valkoinen kirjan (2006: 2)
avulla pyrittiinkin herattdméén keskustelua ja luomaan suunnitelma siitd, miten viestin-
taa pystytaan tulevaisuudessa tehostamaan. Komission siiné esittdmassé toimintamallis-

sa pyritdan vuoropuheluun ja kansalaiskeskeiseen viestintaan.

Euroopan unionin komissio méérittelee tiedonannossaan Kumppanuuteen perustuva
EU-viestintd (KOM 568 2007: 3), etta viestintapolitiikka on ulotettava myds unionin
rajojen ulkopuolelle. Euroopan unioni pité4 tarkeéna tiedottaa toiminnastaan myos Eu-
roopan ulkopuolelle. Sen tarkoituksena on lisdtd tietoisuutta EU:sta ja vahvistaa sen

asemaa vahvana ja kilpailukykyisend yhteisona maailmassa.

Paastakseen lahemmaés kansalaisia unionin viestintd on ulotettava selkedmmin alueelli-
selle ja paikalliselle tasolle, mutta myos kansalaisia on kannustettava aktivoitumaan
(KOM 568 2007: 7, 9). Viestintddnsa unioni harjoittaa mahdollisimman monen eri ka-
navan kautta. Kéytdssa ovat audiovisuaaliset viestimet, internet, lehdisto, julkaisut, ta-
pahtumat ja tiedotustoimipisteet. Internet maaritelld&n kuitenkin tarkeimméksi vélineek-
si kaksisuuntaiseen viestintaan, silla se mahdollistaa palautteen antamisen seka tarjota
keskustelutilan kéyttdjilleen. (KOM 568 2007: 4.)

Euroopan komission ja muiden EU:n toimielinten yhteistyon tiivistdminen ja viestinnan
yhtendistdminen ovat my0s tarkedssé osassa, kun halutaan poistaa kuilua unionin ja
kansallisten toimijoiden vélilla&. Komissio on maaritellyt viisi toimialuetta, joilla yhteis-
ty6té voidaan tehdd. Osa-alueisiin kuuluvat yhteisten periaatteiden maarittely, kansalais-
ten tarpeiden huomioiminen ja heidén kuunteleminen, tiedotusvélineet ja uusi teknolo-
gia, yleisen mielipiteen selvittdminen seka yhteistyon lisddminen. (KOM 568 2007: 6—
11.)

Yhteisia periaatteita ovat oikeus saada tietoa, tiedon kattavuus eli mahdollisuus saada

omakielista tietoa yleisisté asioista monen eri viestintdkanavan kautta, monimuotoisuus
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eli sosiaalisen, poliittisen ja kulttuurisen taustan kunnioittaminen ja huomioiminen seka
osallistuminen eli kansalaisten mahdollisuus saada danensa kuuluviin. (KOM 568 2007:
6-11.) On siis tarke&& tiedottaa unionin toiminnasta kattavasti, jotta eri sidosryhmat
voivat hyddynt&é unionin tarjoamat mahdollisuudet ja saada daanensa kuuluville. Vuoro-
puhelun lisddminen erityisesti kansalaisten kanssa on yksi tarkeimmista tavoitteista, jo-
ka todetaan komission tiedonannossa ’K-suunnitelma”: kansanvalta, kuunteleminen ja
keskustelu (KOM 494 2005).

Nieminen (2000: 126) toteaa, ettd ennen internetia julkisyhteisolta ovat puuttuneet suo-
rat kanavat kansalaisille suunnattuun viestintdén. Euroopan unionin viestinnan tarkeim-
pié tavoitteita ovat kaksisuuntaisuus ja avoimuus, silla ne mahdollistavat demokraattisen
viestinnan. Viestinta ei voi tapahtua pelkéstaén ylikansallisella tasolla, mutta silla tasol-

la sen toteuttaminen onnistuu nykyaan helpoiten internetin avulla.

5.2 Verkkoviestinta

Internetin kéyttd on arkipaivaistynyt kehittyneissé valtioissa ja siitd onkin tullut laajim-
malle levinnyt ja merkittava tietoverkko. Se on térkeé osa viestintda niin tyo- kuin arki-
elamassa. (Aula, Matikainen ja Villi 2006: 9.) Verkkoviestintd on kohde- tai joukko-
viestintad, joka tapahtuu verkkoon yhdistettyjen tietokoneiden ja internetin kautta. (Fac-
ta Tietopalvelu 2009). Tutkielmassa termeja verkko ja internet kdytetadan synonyymei-

na.

Internet toimii monisuuntaisen viestinnén valineend mahdollistaen vuorovaikutussuhtei-
den muodostumisen. Internet voidaan kasittdd myos tilana, jonne voi mennd misté ta-
hansa ja milloin tahansa, jos kédytettavissa vain on internetyhteys. Kahden edellda maini-
tun lisdksi internetid voi kéyttad alustana muille viestinnallisille sisall6ille. (Aula, Mati-
kainen ja Villi 2006: 10). Internet onkin ehka ainoa “tila”, johon on mahdollista luoda
kaikille Euroopan unionin kansalaisille kaikki yhta kaukana tai yhta lahell& oleva yhtei-
nen alue. Internet voi tarjota mahdollisuuden edistad demokratiaa ja kansalaisaktivis-

mia, sill& se helpottaa kansalaisten paasya yhteiskunnalliseen informaatioon (Aula, Ma-
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tikainen ja Villi 2006: 14). Internet mahdollistaa my®s eri viestintimuotojen yhdistami-
sen (emt. 10).

Verkkoviestinnén kautta tieto saadaan vélitettya tehokkaasti ja se tarjoaa kanavan julki-
sen keskustelun lisddmiseen. On tarkedd, ettd kaikilla sidosryhmilla on tasa-arvoinen
paasy niille téarkeisiin verkkopalveluihin. Tiedonsaanti on kuitenkin turvattava myos
niille, jotka eivét voi tai halua kdyttdd uusia medioita. Tietoverkossa asiat esitetdén si-
séltolahtoisesti ja niiden tulee olla helposti saatavilla. Portaali-rakennetta voidaan kayt-
t4d helpottamaan kokonaiskuvan jasentdmistd varten. (Valtionhallinnon viestintasuosi-
tus 2002: 15-16.) Portaali maaritellaankin yleisesti juuri aloitussivuna monen erityyppi-

sille palveluille (Facta Tietopalvelu 2009).

Tiedottaminen on eri kohderyhmille tdhdattya suoraa tai vélillista viestintdd. Valtionhal-
linnon tiedotuksen tarked kohderyhma ovat joukkoviestimet, joiden kautta viestit levia-
vat laajalle. (Valtionhallinnon viestintasuositus 2002: 15.) Suoraan kohderyhmille ta-
pahtuva tiedottaminen voidaan toteuttaa esimerkiksi internetin eli verkon valityksella.
Tassa tutkielmassa kaytankin internetin kautta tapahtuvasta tiedottamisesta termié verk-

kotiedotus.

5.3 Euroopan unionin kansalaisten tiedonsaantimahdollisuudet verkossa

Internet tarjoaa kaikille Euroopan unionin kansalaisille tilan, jossa voi keskustella ajasta
ja paikasta riippumatta muiden jasenvaltioiden EU-kansalaisten kanssa tai hankkia tie-
toa Euroopan unionin toiminnasta. Euroopan unioni on havainnut internetin mahdolli-

suudet kansalaisia yhdistédvana tekijana.

Viestinndn nédkokulmasta kansalaiset voidaan nahda kansalaisina, asiakkaina tai kaytta-
jind. Kansalaiset voivat osallistua julkisyhteison viestintddn tuomalla mielipiteensa julki
esimerkiksi keskustelufoorumeilla. Kéyttajan ominaisuudessa voidaan hankkia tietoa
politiikoista ja asiakkaana kansalainen saa henkilékohtaisempaa neuvontaa esimerkiksi

jossain tiedotuspisteessa. (Nieminen 2000: 114.)
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Toimiva demokratia edellyttdd, ettd kansalaisilla on riittdvasti tietoa ja ettd heilld on
mahdollisuus vaikuttaa heitd koskeviin paatoksiin. Komission tiedonannon K-
suunnitelma: kansanvalta, kuunteleminen ja keskustelu (KOM 494 2005) avulla on tar-
koitus saada laajempi kuva myos kansalaisten tarpeista ja oletuksista demokratian toteu-
tumiseksi. (KOM 494 2005: 1.) Tavoitteena on 1) laajemman julkisen keskustelun virit-
tdminen, 2) kansalaisten osallistuminen ja 3) Euroopan asioita koskevan vuoropuhelun

aikaansaaminen. (Emt. 6-10.)

Laajemman keskustelun virittdminen ja kansalaisten osallistuminen ovat Kiintedsti si-
doksissa toisiinsa, silla keskustelu syntyy ainoastaan silloin, kun kansalaisetkin ottavat
siithen osaa. Valkoisessa kirjassa (2006) unionin uuden viestintastrategian tavoitteeksi
mainitaan osapuolten valisen dialogin lisdédminen, jotta viestinnasta saadaan Bryssel-
keskeisyyden sijaan hajautetumpaa. Talla hetkelld kansalaiset kokevat Euroopan unio-
nin viestintdpolitiikan toistaiseksi suhteellisen yksisuuntaiseksi tiedottamiseksi. Unio-
nin viestinnan pitéisikin palvella paremmin kansalaisia ja poliittisen keskustelun olisi
vilkastuttava niin, ettd kenell& tahansa olisi mahdollisuus saada &&nensa kuuluviin. Talla
hetkelld keskustelua kdydaan suurelta osin ainoastaan kansallisella tasolla. (Valkoinen
kirja 2006: 3)

Euroopan komissio haluaa toimillaan edistaa aktiivista eurooppalaista kansalaisuutta ja
eurooppalaista julkisuutta edistamélla tietojen vaihtoa, keskustelua ja lisata tietamysta.
Komission viestintdtoimintojen tavoitteena on saada kaikki sidosryhmét entista parem-
min mukaan toimintaan sekd kansallisella, alueellisella ettd paikallisella tasolla. Tama
onnistuu lisdédmalla kommunikaatiota unionin toimielinten, suuren yleison, jarjestayty-

neen kansalaisyhteiskunnan seké erityisryhmien kesken. (KOM 568 2007: 2)

Internet on tarkedssd asemassa vuoropuhelun lisdé&miseksi, ja komissiossa onkin huo-
mattu sen térkeys viestintdkanavana: “Komissio kayttad uusinta verkkotekniikkaa kes-
kustellakseen toimintalinjoistaan ja esitelldkseen niita Internetissd, jonka avulla mielipi-
de muodostetaan yha useammin.” (Emt. 1, 10). Mahdollisuuksien lisédminen ei kuiten-

kaan vield tarkoita automaattisesti sité, ettd kansalaiset osaisivat niitd hyodyntaa. Kak-
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sisuuntaiseen eli vuorovaikutteiseen viestintddn tarvitaan aina kaksi aktiivista toimijaa.
Internetin kautta tarjottavia osallistumisen keinoja rajoittaa myds se, etta kaikilla EU-
kansalaisilla ei ole paasyé internetiin. Euroopan komission teettdma Flash Eurobarome-
ter 241 (2008: 15) osoittaa, ettd 68 % EU-kansalaisista oli kdyttanyt internetid viimeisen
kolmen kuukauden aikana. Néista henkil6istd 31 % kaytti internetia paivittain. Kyselyyn
vastanneista 14 % ei ollut kdyttanyt internetia koskaan tai ainoastaan muutaman kerran.
Internetin kaytto ei myoskaan jakautunut tasaisesti eri jasenvaltioiden kesken. Ahkerim-
pia internetin k&yttdjid olivat tanskalaiset (91 %) ja vahiten sitd kayttavat romanialaiset
(41 %) (Flash Eurobarometer 241 2008: 6). Tutkimukseen oli haastateltu yli 27 000

satunnaisesti valittua yli 15-vuotiasta EU-kansalaista.

Internetin lisaksi kansalaisilla on mahdollisuus ottaa yhteyttd Euroopan unioniin myds
muiden kanavien kautta. Naitd ovat unionin tiedotustoimistot ja auttavat puhelimet.
Useimmat EU:n tarjoamista osallistumismahdollisuuksista ovat suhteellisen suoravii-
vaisia ja yksisuuntaisia. Kansalaiset voivat eri kanavia pitkin l&hettd4 unionille kysy-
myksié tai tiedusteluita, joihin sitten vastataan, kdytetystd kanavasta riippuen, muuta-
masta minuutissa tai muutamassa paivassa. Jos asia on monialainen, kansalaisille ilmoi-
tetaan ajankohta, koska vastaus on valmis. Tallaisia osallistumismahdollisuuksia tarjoaa
my®ds muun muassa Euroopan parlamentin alasivusto, joka tarjoaa kansalaisille mahdol-
lisuuden ottaa yhteytta parlamenttiin sdhkdisen Kansalaisten postilaatikko -lomakkeen
kautta. Internet tarjoaa siis kansalaisille yhden kanavan heidén saadakseen ddnensé kuu-
luviin, mutta myds muita kanavia tarvitaan. Your Europa -palvelun kaltaiset keskustelu-
foorumin muodossa olevat kuulemismenettelyt tarjoavat unionin eri maiden kansalaisil-
le yhteisen ympariston keskustella samasta asiasta samassa tilassa. Internetissa tarjotta-
vat vaikuttamismahdollisuuden tuovat jasenvaltioiden kansalaisten mielipiteen kansalli-

selta tasolta kaikille yhteiseen tilaan.
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5.4 EUROPA-portaali unionin verkkoviestintdkanavana

Verkkosivusto, tai lyhyemmin sivusto, on tietyn organisaation tuottama WWW-sivujen
joukko (Tietotekniikan termitalkoot 2007). Portaali puolestaan on verkkopalvelu, joka
omien toimintojensa liséksi tarjoaa padsyn muihin verkkopalveluihin (emt. 2007). Kay-
tdnndssa ero sivuston ja portaalin vélilla voi olla epaselvd. EUROPA-portaalista kayte-
tdan portaalissa molempia termejd, enk& siksi ole itsek&an tehnyt eroa ndiden vélilla.
Portaali-termin voidaan katsoa korostavan EUROPA:a palveluna, jonka kautta padsee

unionin kaikkien instituutioiden sivustoille.

Euroopan unionin EUROPA-portaali (http://europa.eu) on kokoava verkkopalvelu, jos-
ta loytyy perustietoa Euroopan unionista sek& tietoa unionin ajankohtaisista asioista.
Sivuston kautta on mahdollisuus tavoittaa kaikki Euroopan unionin elinten internetin
kautta tarjoama tieto. Sivuston tarkoituksena on toimia portaalina kaikkiin Euroopan
unionin toimielimiin ja toimiin, joita ne toteuttavat perussopimuksessa méaaratyn toimi-
vallan nojalla”. (EUROPA 2008a.) Portaalin kohderyhmina ovat niin kansalaiset kuin

erityisalojen ammattilaisetkin.

Palvelin syntyi vuonna 1995 G7-maiden ministerikokousta varten, ja myéhemmin siité
paatettiin tehd& komission yleinen tiedotuskanava. Portaalia yll&pitd4d Euroopan unionin
komissio yhdessa muiden toimielinten kanssa. Portaalin yleisestda koordinoinnista, ke-
hittdmisesta ja paivittdisestd hallinnoinnista on vastuussa viestinnan péaosasto yhteis-
tyGssa péaésihteeriston, tietotekniikan keskuksen ja julkaisutoimiston kanssa. Verk-
kosivujen sisaltod pyritadn pdivittdmaan péivittdin, ja sisalté on “mahdollisuuksien mu-
kaan saatavissa kaikilla EU:n virallisilla kielilld”. (EUROPA 2008a°.)

Euroopan unionin kansalaisille tehdyn kyselyn mukaan internet on kolmanneksi (68 %)
tarkein tiedonldhde Euroopan unioniin liittyvista asioista. Tarkeimmaksi informaation
jakelukanavaksi koettiin televisio ja kansalliset sanomalehdet (kumpikin 75 %). (Flash

Eurobarometer 189b 2006: 35.) On kuitenkin huomattava, etta tulos koskee internetié

% Tietoa EUROPA-palvelimesta. Kysymykset 1 ja 2.
3 Tietoa EUROPA-palvelimesta. Kysymykset 3,8, 9,10 ja 11.
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kokonaisuudessaan, ei pelkéstdédn EUROPA-portaalia. Vaikuttaisi siis siltd, ettd Euroo-
pan unionia koskevan tiedon tarjoamisessa internet ja EUROPA-portaali ovat tarkeéssa

osassa.

EUROPA-portaalin kautta on mahdollista katsella videoita parlamentin kokouksista tai
kuunnella esimerkiksi komissaarien puheita. Portaalin sivustot siséltdvat monenlaisia
multimediaelementtejd interaktiivisuuden lisdédmiseksi ja mielenkiinnon herattdmiseksi.
Portaalissa toimii Debate Europe -keskustelufoorumi, EuropaGO -online-pelisivusto,
Direct Europe -yhteydenottopalvelu seka linkki EU:n omaan EUTube-kanavaan YouTu-
be-videopalvelussa. Lisédksi EU-komissaarit pitavat omilla sivuillaan blogeja. Sen lisék-
si se siséltaa loputtomasti Kirjallisia dokumentteja, kuvia ja taulukoita. Euroopan unio-
nin verkkotiedotus yhdistadkin monta eri tiedostomuotoa sen sijaa, etta sieltd 10ytyisi
pelkastaan Kirjoitettua tietoa. Tassa tutkimuksessa on kuitenkin keskitytty tekstimuo-

dossa olevaan informaatioon.

Demokratian toteutumiseksi kansalaisten tulisi saada aanensa kuuluviin (Valkoinen kirja
2006: 3). Mahdollisuuksia kansalaisten mielipiteen ilmaisuun tarjotaan EUROPA-
portaalissa muun muassa keskustelufoorumien ja muutamien sivustojen avulla, jotka
ovat luotu varta vasten tiettyyn teemaan liittyvan keskustelun herattdmiseksi. On myos
mahdollista lahettdd sdhkopostia valitsemalleen edustajalle. Internet-kuulemista varten
perustettu sivusto YourEuropa, jolla kansalaisten toivotaan tuovan esiin mielipiteitaan
kulloinkin ajankohtaisista poliittisista aloitteista. Mahdollisuuksien lisédminen ei kui-

tenkaan automaattisesti tarkoita keskustelun lisdéantymista.

Se, ettd EUROPA-portaali on unionin padasiallinen tiedotuskanava kansalaisten suun-
taan, aiheuttaa rajoituksia tiedonsaantiin niille, joilla ei ole mahdollisuutta paasta inter-
netiin tai niille, jotka eivét osaa sitd kayttad. EU on keskustelun lisdédmiseksi ja osallis-
tumismahdollisuuksien maksimoimiseksi perustanut portaalin yhteyteen muun muassa
Debate Europe -keskustelufoorumin, mutta siell& keskusteluun pystyvét osallistumaan

vain ne, joilla on riittavét tietotekniset valmiudet tai internetyhteys kaytossaan.
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Valtionhallinnon viestintasuosituksessa (2002: 9) todetaan, ettd tiedottaminen pelkés-
tdan ei riitd viranomaisten toiminnan avoimuuden toteutumiseksi. EUROPA-portaalin
kautta toteutettu unionin viestint4 on vain osa unionin viestintaa ja sellaisenaan riittdma-
ton kattamaan unionin kaikki viestintatarpeet. EUROPA-portaali mahdollistaa kuitenkin

laajan tiedonvalityksen.

5.5 EUROPA-portaalin rakenne ja sisélto

EUROPA-portaali (http://europa.eu) toimii Euroopan unionin Kkotisivuna internetissa.
Sen kautta on péasy lukemattomille EU:sta tietoa tarjoaville sivuille sek& sen kautta
paasee unionin instituutioiden omille sivustoille. Portaalin sisaltd on jaoteltu sivustolle
asiakokonaisuuksittain ja portaalia selaillessa huomaa usein siirtyneensé europa.eu -
alkuisen osoitteen alta esimerkiksi Euroopan parlamentin® tai komission® sivustolle.
Portaalin yhtenéisen visuaalisen ulkonadn takaamiseksi on luotu Information Provider’s
Guide (my6hemmin IPG 2008), joka mé&arittad sivujen siséltod, ulkoasua ja tekniikkaa,
ja kaikkien uusien sivustojen on vuoden 2008 alusta l&htien ollut noudatettava taté oh-

jetta. (Communicating about Europe via Internet 2007: 8.)

EUROPA-portaali jakautuu kahtia instituutioiden yhteisiin (inter-institutional) sivustoi-
hin sek& Euroopan komission alaisuudessa oleviin sivustoihin. Kaikille Euroopan unio-
nin instituutioiden sivustoille pddsee EUROPA-portaalin kautta, mutta ne eivéat varsinai-
sesti ole osa sitd (ks. kuva 1). EUROPA toimii ainoastaan kulkureittind néihin. Jokainen
instituutio hallinnoi itse sivujaan. (IPG 2008.) Tarkoituksena on tarjota kansalaisille tie-
toa unionista ilman, etta heidan tarvitsee tietdd, minka osaston alle kukin asia kuuluu.
(IPG 2008°.) Kaikilla unionin toimielimilla on omat alasivustonsa, kuten on my®s eri-
laisilla komiteoilla ja erillisvirastoilla. Myds osa portaalissa tarjottavista palveluista on
saanut oman osoitteensa, kuten EU Bookshop (bookshop.europa.eu). Instituutioiden yh-
teiset sivustot ovat usein kayttajan ensimmainen kontakti portaaliin, eik& niiden sisallon

* http://www.europarl.europa.eu/
> http://ec.europa.eu/
¢ http://ec.europa.eu/ipg/basics/structure/index_en.htm
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ymmartdminen vaadi ennakkotietoja aiheista. Komission sivujen tarkastelu saattaa puo-

lestaan vaatia erikoistuneempaa tietoa aiheista. (IPG 2008.)

/ IPG-compliant sites
BuUropa e
b oo ! v ! v
E =all_institutions>.europa.eu : ec.europa.eu i Xyx}.europa.eu
for example: i for example:; i for example:
europar.europa.eu | BC.aUropa.eu/irade/ | water.auropa.eu
phea auropa sy . | (upon approval of Cadii)
1 i
i [}
L] ' 1 T
j <institution= europa.eu 1 <execulive _agencies>.europa.su
for example: ! for example:
europarl.suropa.su | phea.suropa.eu redirecting to

i ec.europa,. ewpheal

Kuva 1. EUROPA-portaalin rakenne (IPG 2008).

EUROPA-portaalin eri alasivustot on luontevasti integroitu portaaliin (kuva 1), mink&
todistaa myos se, ettd Ernst & Youngin (2008) Euroopan unionille tekeméssa EURO-
PA-portaalia arvioivassa tutkimuksessa 8 % yhteensé 8212 vastaajasta ei tuntenut yhta-
kadn EUROPA-portaalin alasivustoista. Tama kuvastaa sitd, ettd Euroopan unionista
tietoa etsivat hakeutuvat harvoin suoraan jonkin instituution sivulle. Sen sijaan, ettd he
kayttéisivat esimerkiksi suoraan jonkin tarvitsemansa palvelun (esimerkiksi EU
Bookshop’) osoitetta, he paatyvit sivustolle EUROPA-portaalin kautta tai esimerkiksi

Googlen hakupalvelun kautta.

" http://bookshop.europa.eu/
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5.6 EUROPA-portaalin kehittdminen

Viimeisimmassa internetid koskevassa strategiassaan Communicating about Europe via
the Internet. Engaging the Citizens (2007: 3) Euroopan komissio on asettanut tavoit-
teekseen kehittdd EUROPA-portaalia edelleen. Tarkoituksena on kannustaa muitakin
internetissé olevia sivustoja keskusteluun EU-asioista, ja siten lisatd tietoa unionin toi-
minnasta. Portaalista on strategian mukaan tarkoitus kehittdd yha tehokkaampi tiedo-
tuskanava EU-asioille sekd toisaalta lisatd kansalaisten mahdollisuuksia saada mielipi-
teensa esille. Verkkotiedotusta tehostetaan muun muassa kiinnittdmalla huomiota por-
taalin sisaltoon ja kielivalikoimaan. Sisallén painopiste suunnataan kansalaisille tarkeén
tiedon esittdmiseen instituutioiden siséisen tiedonvalityksen asemesta. (Communicating
about Europe via the Internet. Engaging the Citizens 2007: 6). Tarkoituksena on jarjes-
tdd EUROPA-portaalin siséltdé uudelleen ja kiinnittdd enemméan huomiota kielten valin-
taan. Strategian mukaan EUROPA-portaali saa myds oman kaantamisyksikon, jonka
avulla pyritddn varmistamaan, ettd kaikki ylemman tason sivustojen teksti voidaan esit-

taa kaikilla 23 kielell4. (Communicating about Europe via Internet 2007: 8-9.)

Euroopan unionin verkkoviestinnan tehostamiseksi ehdotetut toimenpiteet esitellaan
kuviossa 2, joka perustuu Ernst & Youngin (2008) tutkimukseen Evaluation of the EU-
ROPA website. Ernst & Youngin tekemd EUROPA-portaalin arviointi toteutettiin kyse-
lytutkimuksena portaalin kayttajille, ja sen pohjalta luotiin portaalin kehittdmisstrategia.
Portaalin kehittdmistavoitteet liittyvat seké portaalin sisallon kehittdmiseen ettd EURO-

PA-portaalin suosion lisdéamiseen (kuvio 2). Yleisell4 tasolla tavoitteita ovat:

1) informaation saatavuuden ja laadun parantaminen,
2) keskustelun ja vuorovaikutteisuuden lisdédminen,
3) eri kohderyhmien huomioiminen,

4) lisatd tunnetta yhtendisesta yhteisosté.

Tavoitteet ovat yhtenevia luvussa 5.1 esiteltyjen unionin viestintépolitiikan yleisten ta-
voitteiden kanssa, mutta kuvioon 2 on kerétty myo6s toimenpiteet niiden toteuttamiseksi
EUROPA-portaalin kohdalla.
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“erkkoviestinn fin p dditavoitteet

¢ Internet viestinnan tyskaluna:
2
b
Viestinnasta enemman kanscalaiskeskeista (2)

viestint astrategian toteuttamisessa seka

yhteisen eurooppalaisen julkisunden luomisessa (1)

FUROPA: n kehittimisen tavoirteet:

4 N 7 hYd ™~ Y N 7 N 7 ™
. Instituutiol- .
. Tasmallisen Mahdollisuus denjakansa- }flomlssw_n .|| Ammath- Yhteisen
Informaation Hed mielipiteen Laisten nakemylksista Laict
laadun 18 econ ilmaisuun 4l viestiminen : axs_gn euquoppa-
paranta- OFEYMISEn | | o salaisille VEusEn mahdolli- apelgen | fasen
. helpotta- o keskustelun simman huomioi- | [julkisuuden
fonen tinen d ]h m virttaminen laziall minen luominen
sidosryhmulle 3) agjalle.
- AN AN VAN VAN AN AN W,
Tarvittavat toimenpiteet: -
/ \ / \ / 1\ /_ ) / EUROFPAlle N
. paatoimittaja,
| EUROPA:sta L”"kd;";‘v‘;‘;m jonka
Navigoinnin Vimetsimman tehdaan taysin viestinnan tehtavana
helpottaminen teknologian monikielinen 2 rulkisen sivuston
(2) kayttd (2) asianmukaisella Iges]kust elun yhtenaisyys,
tasolla (2) tarpeisiin (4) lokalisointija
&P priorisointi.
(2)
- AN I\ J\ J\ .

1)
2

4

Julk aisut. joista taveitteet ja toimenpiteet on Lkoott:
Communicating Europe via Intemet Engaging the citizens, SEC (2007) 1742
Action Plan to improve communicating Europe by Commission, SEC (2005) 985
3  K-Suunnitelma kansanvalta, kuuntelerninen ja keskustelu, EOM (2005) 494
Valkoinen kirja eurooppalaisesta viestintapolititkasta, KOM (2006) 35

Kuvio 2.

Young 2008: 55. K&anndos JU.)

Euroopan unionin viestintastrategia EUROPA:an sovellettuna (Ernst &

Tavoitteiden saavuttamiseksi eli informaation saatavuuden parantamiseksi portaalin ra-

kenne muokataan pyramidin muotoon siten, ettd EUROPA ja komission sivuston etusi-

vu suunnataan tavalliselle kéyttdjalle ja sivustojen seuraavat tasot keskittyvat erikoistie-

don tarjoamiseen eri kohderyhmille. Nain huomioidaan my®s eri tarpeisiin tietoa etsivat
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kohderyhmét. Interaktiivisuuden lisédminen puolestaan taataan silld, ettd komissaarien
ja komission virkamiesten on myods sdannoéllisesti osallistuttava ajankohtaisia aiheita
koskeviin verkkokeskusteluihin. Taman lisaksi eri medioiden (radio, tv, internet, video)
yhdistelmi& pyritdan hyédyntdaméaan mahdollisuuksien mukaan. (Communicating about
Europe via Internet 2007: 9-10.) Vuorovaikutteisuus ja keskustelu lisd&ntyvat myas,
kun kansalaisille tarjotaan mahdollisuus kayda keskustelua portaalissa olevilla keskuste-

lufoorumeilla.

EUROPA:n teknisen uudistamisen suurimpana haasteena pidetddn portaalissa olevan
hakutoiminnon muokkaamista helppokayttdisemmaksi. Portaalin kehittdmista varten
sen muokkaajille tarjotaan viimeisimmat sovellukset ja valineet. (Emt. 10-11.) Sivuston
kielivalinnat tehdad&n komission k&d&nndsprioriteettien mukaisesti ja kéytettavien kielten
valinta perustellaan sivustolla olevassa language policy statement -tiedonannossa.
(Emt. 9-10.)

5.7 EUROPA-portaalin kielipolitiikka

EUROPA-portaalin tavoitteena on "tarjota kansalaisille tietoa heidan didinkielellaan tai
kielelld, jota he ymmartavat”, mutta kdytannossa laajan kielivalikoiman tarjoamista oh-
jaavat ja rajoittavat henkilostoresurssit, tekniset resurssit, tiedon vanheneminen, lain-
saadannon vaatimukset ja kustannustehokkuus (EUROPA 2008a®). EUROPA-portaaliin
tekstia tuottaville tahoille tehdyn Information Provider’s Guide -ohjeen (IPG) mukaan
kaytettyjen kielien m&ardén vaikuttavat ensisijaisesti sivun siséltd, tekstin tarkoitettu
kohdeyleisd seka kaytossé olevat resurssit (IPG 2008). Ohjeessa ei kerrota, miten esi-

merkiksi kohdeyleisé mééritellaan.

Oikeusvaltioperiaatteen mukaisesti unionin lainsaadanto ja tarkeét poliittiset asiakirjat
pitaa julkaista kaikilla 23 virallisella kielella (ks. Jyranki 2005: 60). Kaikki unionin vi-

ralliset asiakirjat julkaistaan niill& Kielilld, jotka niiden julkaisupaivénd ovat virallisia

® http://europa.eu/abouteuropa/fag/q10b/index_fi.htm
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kielid. Sen sijaan, jos tieto on kiireellistd tai muuttuvaa, sité ei julkaista kaikilla kielilla.
Erikoistietoa tai ajankohtaista tietoa julkaistaan kohderyhman yleisimmin kayttamalla
kielella. (EUROPA 2008a°.) IPG (2008) korostaa, etté kielivalintojen tulisi olla huolel-
la harkittuja ja perusteltavissa.

Taulukko 1. EUROPA-portaalin sisallon luokittelu (IPG 2008).

Yleinen informaatio (1) Erikoistunut Uutiset ja uutisiin
informaatio (2) liittyva informaatio (3)
e sivustojen etusivut o tekninen informaatio ® NEWSrooms
e pysyva informaatio (UKK, | e puheet e lehdistGtiedotteet
tietoa sivustosta, ym.) ¢ informaatio rahoitusmah- o uutiskirjeet
e viralliset dokumentit dollisuuksista e Mitd uutta -sivustot
e paosastojen missio e kampanjat, keskustelufoo- | e aikataulut, tapahtumat, kon-
e pa4osastojen organisaa- rumit, blogit ferenssit
tiokaavio

EUROPA-portaalin sisaltd on luokiteltu kolmelle eri tasolle, jotka ovat (1) yleinen in-
formaatio, (2) erikoistunut informaatio sek& (3) uutiset ja uutisiin liittyva informaatio.
Taulukossa 1 on esimerkki siitd, mit4 sisaltod arvotetaan mill&kin tavalla. Tulen hyo-
dyntdmaan taulukon 1 jakoa luvussa 6, kun pohdin EUROPA-portaalin kielellisid valin-

toja.

Sivustolla oleva tieto on luokiteltu kolmeen eri ryhmé&an, joihin portaalin siséllon saata-
vuus eri kielilla on jaoteltavissa. Yleisen tason informaatio tarjotaan kaikilla virallisilla
kielilla. Erikoistiedon pitéisi olla ohjeen mukaan saatavilla vahintdén kahdella kohde-
ryhman eniten kayttamalla kielelld. Uutiset ja uutisiin liittyvét informaatio puolestaan
voidaan julkaista suppeammalla kielivalikoimalla kuin kaikki 23 virallista kieltd, koska
kaantdmiseen ei ole riittavasti aikaa. Samalla sivulla ei pitéisi olla kuin yhta kielta.
Useita kielid saa kayttdd samalla sivustolla ainoastaan poikkeustapauksissa, kuten esi-
merkiksi silloin, kun sivulla esitetd&n uutisia. (IPG 2008). Jos dokumentit eivat sido ja-
senvaltioita lainopillisesti, ne voidaan julkaista vain muutamalla kielelld, jotka ovat

yleensé englanti, ranska tai saksa. (IPG 2008.)

% http://europa.eu/abouteuropa/fag/q10b/index_fi.htm
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EUROPA-portaalin kielikdytannoista todetaan, ettd 27 jasenvaltion unionissa pyritaan
jatkossa tarjoamaan alasivustojen ensimmadinen ja toinen porras kayttajan aidinkielelld,
mutta vuonna 2004 ja 2007 unioniin liittyneiden maiden kielille kaikkea ei ole vield eh-
ditty kaantada. Nopeasti vanhenevaa tai erikoistunutta tietoa esitetdén jollain kolmesta
unionin kéytetyimmasta Kkielestd englanti, ranska tai saksa, mutta tilanteesta riippuen
kielivalikoimaa voidaan supistaa tai laajentaa. EUROPA-portaalin kielikdytdnnosté py-
ritddn tiedottamaan kansalaisille kaikilla portaalin alasivustoilla heidan aidinkielelldan
kohdassa About this site. Néilla alasivustoilla kerrotaan, miké on sivuston kohderyhma,
ja onko sivuston tieto yleista tietoa vai erikoistietoa sekda miten se vaikuttaa sivuston
kielivalikoimaan. (IPG 2008; EUROPA 2008a'°.) Tama tieto puuttui havaintojeni mu-

kaan viel toistaiseksi monelta sivulta ja sivustolta.

Informaatio pyritaan tarjoamaan portaalissa mahdollisuuksien mukaan kaikilla virallisil-
la kielilla, mutta k&ytdnndssé erikielisen informaation tuottamista rajoittavat monet eri
tekijat (EUROPA 2008a™'). EUROPA-portaali on portti valtavaan tietomaaraan, ja in-
formaation tarjoaminen kaikilla virallisilla kielill& on suuri haaste. Seuraavassa luvussa
tarkastelen sitd, miten Euroopan unioni toteuttaa talla hetkella monikielista verkkotiedo-
tustaan EUROPA-portaalissa. Otan tutkimuksessani huomioon t&ssa luvussa esitetyt
suositukset alaluvussa 6.7, jossa tarkastelen sitd, kuinka suosituksia on noudatettu EU-
ROPA-portaalissa.

19 http://europa.eu/abouteuropa/faq/q10b/index_fi.htm
" http://europa.eu/abouteuropa/faq/q10b/index_fi.ntm
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6 KIELIKAYTANNOT EUROPA-PORTAALISSA

Pyrkimys tdydelliseen monikielisyyteen aiheuttaa haasteita Euroopan unionin verkko-
tiedotukselle. Seuraavaksi tarkastelenkin sitd, miten Euroopan unioni toteuttaa monikie-
lisyytta verkkotiedotuksessaan. Monikielisyyden toteutumista havainnoin tutkimalla
sitd, millaisena kielitarjonta nayttaytyy kayttajélle ja milla eri Kielill4 portaalissa tarjo-
taan tietoa eri asioista. Esittelen tdssa luvussa ensin tarkemmin tutkimuksen aineiston
(6.1) ja menetelmén (6.2). Ensimmaiseen tutkimuskysymykseeni etsin vastausta teke-
malla yleiskatsauksen kéyttdjan portaalista saamasta ensivaikutelmasta (6.3) tutkimalla

kahdeksan eri Kieliversion etusivun linkit yhdelta paivalta.

Toiseen tutkimuskysymykseni "Milla kielill4 portaalissa tarjotaan tietoa eri asioista"
etsin vastausta analysoimalla portaalin pysyvéé ja ajankohtaista informaatiota. Ensin
selvitan sitd, miten hyvin asioista tietoa saa eri kielilld. Tutkin pysyvan tiedon saata-
vuutta kaikilla virallisilla kielilla (6.4). Sen jalkeen tarkastelen ajankohtaisen tiedon
omakielisyytté luvuissa 6.5. Pysyvampi informaatio perehdyttéa lahinna EU:n rakentee-
seen ja toimintaan. Ajankohtaisen informaation kautta sivuilla kdvija saa tietoa tdmén-

hetkisista puheenaiheista.

Sitten selvitén toiseen tutkimuskysymykseeni liittyen sitd, milla kielilla tietoa sitten on
saatavilla. Luvussa 6.6 kartoitan kielten asemaa toisiinsa verrattuna. Lopussa pohdin
monikielisen informaation saatavuuteen vaikuttavia tekijoita (6.7) ja teen yhteenvedon
analyysin tuloksista (6.8). Linkin kohdesivulla tarkoitan sivua, jolle kayttéja siirtyy kli-
katessaan linkkid. Taulukoissa kaytetyt kielilyhenteet nakyvat liitteessa 1.

6.1 Aineiston esittely

Tutkimukseni kohteena on Euroopan unionin EUROPA-verkkoportaali'?. Tutkimukses-

sani keskityn portaalin erikielisiin etusivuihin®® (kuva 2), josta tarkastelen siella olevia

12 http://europa.eu
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linkkeja ja niiden kohdesivuja. Lahemmassa tarkastelussa on sivuston kahdeksan eri
Kieliversiota. Yhden kieliversion etusivulla oli 104 linkkid. Nain ollen tutkittavia linkke-
ja oli yhteensa 1112 kappaletta ja tutkittavia kohdesivuja yhta monta kappaletta. Lin-
keistd 832 kappaletta sijaitsi suoraan etusivuilla ja loput 280 kappaletta sijaitsivat etusi-
vun Uutta sivustolla -linkin kohdesivulla. Kaikkien kieliversioiden Uutta sivustolla -
linkki johti samalle sivulle. Portaalin tarkastelussa korostuu kayttajakeskeinen nako-
kulma, ja siksi huomioin myos virallisesti portaalin ydinrakenteen ulkopuolella sijaitse-
vat Euroopan unionin instituutioiden sivut kohdesivujen tarkastelussa. Kuten luvussa
5.5 todettiin, portaalin sisalté on rakennettu niin, ettei kdyttdjan tarvitse tietdd, minka
instituution alle mikéakin tieto kuuluu, vaan portaalin siséltd on jaoteltu asiakokonai-
suuksittain. Portaalin aloitussivuna on kielivalikko™, josta kansalaisen on valittava joku
23 virallisesta kielestd paastakseen jatkamaan portaaliin. EUROPA-portaalista on siis
tehty 23 eri versiota nimenomaan 23 virallisen kielen mukaan. Portaalia ei ole jaoteltu

jasenvaltioiden mukaan.

Olen rajannut tarkasteluni kahdeksaan viralliseen kieleen. Tarkastelun kohteena on siis
portaalin kahdeksan Kieliversiota, jotka ovat kielen hyvéksymisvuoden mukaisessa jar-
jestyksessé ranska (1951), saksa (1951), englanti (1973), tanska (1973), espanja (1986),
suomi (1995), viro (2004) ja bulgaria (2007). Olen valinnut aineistoon yhden kielen jo-
kaiselta unionin laajenemiskerralta, lukuun ottamatta Kreikan liittymist& unioniin vuon-
na 1981. Lisaksi mukana ovat ranska ja englanti siitd syystd, ettd ranskan kielella oli
vahva asema unionin perustamisen jalkeen ja englannin kielell& on vahva maailmanlaa-
juinen lingua franca -asema nykydan. Tarvittaessa teen huomioita myds muista kuin
edelld mainitsemistani kieliversioista ja kielivaihtoehdoista. Luvuissa 6.3, 6.4 ja 6.5
olen tarkastellut ensisijaisesti nditd kahdeksaa kieltd. Pysyvan tiedon tarkastelun (6.4)
lopuksi olen kuitenkin kerédnnyt taulukon kaikista kielistd, jotta voin vertailla pysyvan
tiedon ja ajankohtaisen tiedon kielivalikoimia myéhemmin luvussa 6.6. Luvusta 6.6.

I6ytyy myos yhteenveto ajankohtaisen tiedon kielivalikoimista kaikkien kielten osalta.

13 Esimerkiksi suomen kieliversion etusivu: http://europa.eu/index_fi.htm
 http://europa.eu



61

Kun portaalin kayttdja valitsee haluamansa kieliversion, paasee hén portaalin varsinai-
selle kielikohtaiselle etusivulle (kuva 2), jota tarkoitan tasta eteenpdin etusivusta pu-
huessani. Kaikkien sivuston kieliversioiden etusivut olivat visuaalisesti samannéakaisia,
ja ne siséltavat samat elementit ja linkit, joten olisin voinut valita tutkittavakseni eri kie-
liversioista mitka tahansa. Linkkeja jokaisella etusivulla oli yhtd monta jokaisessa osi-
ossa ja kaikkia kielid ymmartamattakin voi huomata, ettd aiheet olivat samat, silla link-
keja klikkaamalla péatyy aina samannékoiselle sivulle kieliversiosta huolimatta. Nain

ollen ne ovat rakenteeltaan identtiset jokaisessa kieliversiossa.

Okudelinen hoomitis | Uufla smustella | Usen kysytyt kysymykset | Tetoa Europa sustosta | Sadlys | Yhteydemotol

| - et E 2009.C2
_‘_ I L L ApAEmAT _ m I' {
EUASIAKIRIOJEN ONLINE KIRJASTO j .o V& '

Eurocppa oleus Tolmielinten cmat asiakin)st

Toimielinten yheiset asiakirjat

Kuva 2. EUROPA-portaalin etusivu.

EUROPA-portaalin jokaisen kieliversion etusivu (kuva 2) on samannakdinen ja se on

jaettavissa kahdeksaan eri osioon sivun asettelun mukaisesti. Vasemmassa sivupalkissa
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(1) on kaksitoista linkkid, jotka on jaoteltu kolmen otsikon alle: Tietoja Euroopan
unionista, Asuminen Euroopassa ja Vuoropuhelu EU:n kanssa. Kutsun tata 12 linkkia
sisaltavaa osiota jatkossa selvyyden vuoksi yhdella nimell& Perustietoa kansalaisille.
Keskella sivua on kolme osiota: sivun ylareunassa on Ajankohtaista-osio (2), sivun kes-
kelld EU Paivasta paivaan (3) ja alareunan linkkilista (4), joka jakautuu edelleen neljal-

le vélilehdelle, jotka ovat Toiminta, Toimielimet, Asiakirjat ja Palvelut.

Sivun vasemmassa ylareunassa (5) ovat linkit Oikeudellinen huomautus, Uutta sivustol-
la, Usein kysytyt kysymykset, Tietoa Europa-sivustosta, Sisallys ja Yhteydenotot, jotka
tarjoavat tietoa EUROPA-portaalin sisallostd. Numerolla 6 on merkitty etusivulla oleva
kielivalikko, josta kieliversion kieltd on mahdollista vaihtaa. Samanlainen valikko 16y-
tyy myos kaikilta muilta sivuilta, mutta valikossa oleva kielivalikoima saattaa vaihdella.
Kielivalikon alla on portaalin hakutoiminto (7), jonka olen jattanyt kokonaan tarkaste-
lun ulkopuolelle, silla se toimii jokaisessa kieliversiossa kieliversion kielelld. Sivun

kahdeksas elementti on oikeassa reunassa oleva Pikalinkit-osio (8).

Osa edelld mainituista osioista on pysyvadmpia ja osa paivittyy jopa paivittain. Neljan
viikon mittaisen etusivujen havainnointijakson ja linkkien kohdesivustojen perusteella
voi todeta, ettd osioissa 1, 4 ja 5 muutoksia tapahtuu harvemmin. Useimmiten paivitet-
tiin osiot 2 ja 3, koska ne sisélsivat kaikkein ajankohtaisinta tietoa ja linkit tarkeimpiin
lehdistotiedotteisiin. EU Paivasta paivaan paivittyi sddnnollisimmin, kuten nimikin an-
taa jo ymmartad. Pikalinkit-lista puolestaan pdivittyy ainoastaan muutaman kerran kuu-

kaudessa ja silloinkin pdivittyy vain osa kuvakkeista.

Portaalin laajuus asetti haasteita aineiston rajaamiselle, koska jokaisen linkin takaa 10y-
tyy uusi sivusto tdynné linkkeja. Valitsinkin tarkastelun kohteeksi ainoastaan linkin ja
linkin takana olevan ensimmadisen tason kohdesivun, jota tarkastelin jokaista yhtena ko-
konaisuutena. Toiseksi ongelmaksi muodostui se, etta kaikki kohdesivut eivét teknisesti
olleet EUROPA-portaalin osia. Suuri osa linkeistd johtaa esimerkiksi parlamentin tai
komission omille sivustoille. Kuten luvussa 5.5 kerroin, eri instituutioiden portaalit ei-
vat ole EUROPA-portaalin osia, vaan omia kokonaisuuksiaan. Kayttaja ei kuitenkaan

useinkaan edes erota, koska siirrytdédn EUROPA-portaalista instituutioiden sivuille
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(Ernst & Young 2008). Tasta syysté olenkin tutkimuksessani korostanut portaalia kéyt-
tavan kansalaisen ndkokulmaa, enka ole ryhtynyt pohtimaan sitd, onko jokin kohdesivu
osa portaalia vai ei. Osaltaan tdhan vaikuttaa myds se, etté tutkin unionin verkkotiedot-
tamista ja kasittelen portaalia hajanaista tietoa yhteen liittdvanad valineend. Aineiston
esittdminen oli hankalaa my6s useiden poikkeustapausten takia. Joissain tapauksissa
joku virallisista kielista ei ollut saatavilla tuntemattomasta syystd. Olen huomioinut
puuttuvat kielet iiri& lukuun ottamatta. lirinkielisen informaation kohdalla poikkeus si-
vuston kaytantdihin oli ennemminkin se, ettd informaatio oli saatavilla myos iiriksi.
Olen siis jattanyt iirin kielen osittain tarkastelun ulkopuolelle siksi, ettd ennen kuin se
liitettiin viralliseksi kieleksi vuonna 2007, Irlanti oli kayttanyt virallisena kielené aino-
astaan englantia iirin ollessa pelkkd sopimustekstien kieli. N&in ollen iirin kielella on

hieman erilainen asema muihin virallisiin kieliin verrattuna.

Kerasin aineiston neljassé osassa tammikuun ja maaliskuun 2009 valisend aikana. Taméa
johtui siitd, ettd naité eri osioita paivitettiin eri tahdissa: toisia useammin ja toisia har-
vemmin. Uutta sivustolla -osio oli tarkastelussa tammikuun ajalta. Etusivujen ajankoh-

taisia asioita tarkastelin neljan viikon ajan. Pikalinkkeja havainnoin koko portaalin tar-

kasteluajan. Palaan aineiston keruun ajankohtaan tarkemmin kunkin aineiston osa-
alueen kohdalla luvuissa 6.5.1, 6.5.2, 6.5.3 ja 6.5.4.

- Getting a new global agreement on climate change
- European report on cancer screening
- Better Regulation — Strategic Review

Kuva 3. Kielivalintapainikkeet.

Kéytan sivustoja tarkastellessa termeja linkki ja otsikko ldhes synonyymeind, silld osa
etusivujen linkeista toimii myos kohdesivunsa otsikkona ja osa on suoraan lehdistotie-
dotteiden otsikoita. Samaten osa etusivujen otsikoista toimi myds linkkeind. Lehdisto-

tiedotteiden ja ajankohtaisotsikoiden kohdalla saattaa kuitenkin olla niin, ettd otsikko
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itsessaan ei ollut linkki, vaan sen perdsséa oleva nelion muotoinen kielivalintapainike
(ks. kuva 3) toimi linkkind. Tassékin tapauksessa otsikko johti kohdesivulle kielivalin-
nan jalkeen, joten késittelen myos téllaisia otsikoita suorien linkkien kanssa samanar-

voisina.

Kielivalintapainike on esilla silloin, kun linkin kohdesivu ei ole saatavilla kéyttajan va-
litseman kieliversion kielelld. Valittavissa olevat linkkien kielivaihtoehdot nakyvat kai-
killa sivuilla ja sivustoilla samannakdisina painikkeina. Poikkeuksena ovat kuitenkin ne
Kielet, joilla tieto on saatavilla omakielisend. Esimerkiksi englanninkielisell& etusivulla
eri kielivaihtoehtoja ei tarjota, koska silloin englanninkielinen otsikko toimi suoraan
linkkin& englanninkieliseen uutiseen. Kokonaisen sivuston kielivalikoimaa voi puoles-
taan vaihtaa sivun yléreunassa olevasta pudotusvalikosta, josta voi valita haluamansa

saatavilla olevista kieliversioista.

6.2 Analyysimenetelmén kuvaus

Etsin tutkimuskysymyksiini vastauksia laskemalla portaalin etusivujen linkkien ja link-
kien kohdesivujen kielid. Aloitan EUROPA-portaalin analyysin yleiskatsauksella eri
kieliversioiden etusivuista (luku 6.3), silla etusivu toimii kansalaiselle “eteisend” unio-
nin verkkopalveluun. Etusivun perusteella kansalainen luo usein ensimmaisen vaiku-
telman sivustosta, varsinkin, jos ei ole kayttanyt sitd aikaisemmin. Portaalin etusivuja
analysoimalla saan vastauksen ensimmadiseen tutkimuskysymykseen eli siihen, minka-
laisen kuvan kadyttdja saa portaalista. Sen jdlkeen etsimddn vastausta toiseen tutkimus-
kysymykseeni tutkimalla tarkemmin sitd, milld kielilla portaalin etusivun pysyvé ja

ajankohtainen tieto on saatavilla.

Portaalista saamani yleiskuvan perusteella olen jakanut EUROPA-portaalin etusivulla
olevat linkit pysyvaan ja ajankohtaiseen tietoon silla perusteella, miten usein linkit
vaihtuivat tarkastelujaksoni aikana (kuvio 2). Myéhemmin viittaan tdhan jaotteluun pu-
humalla etusivujen pysyvasté tai ajankohtaisesta tiedosta. Pysyvaa tietoa ovat jokaisen

etusivun vasemmassa reunassa olevat asumiseen, opiskelemiseen ja tydskentelemiseen
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sekd yhteyden ottamiseen liittyvat linkit (1) eli Perustietoa kansalaisille -osio seké kes-
kella alhaalla olevat Toiminta (4a), Toimielimet (4b), Asiakirjat (4c) ja Palvelut (4d).
Ajankohtaista tietoa puolestaan ovat Ajankohtaista (2), EU Paivasta paivaan (3) ja oi-
kean reunan Pikalinkit-lista (8). Olen tehnyt jaottelun siksi, ettd aineistoa keratessani

huomasin tiedon luonteen vaikuttavan saatavilla oleviin kielivaihtoehtoihin.

EUROPA-portaali

Pysyva tieto

Ajankohtainen tieto

Perustietoa kansalaisille (1)
Toiminta (4a)

Toimielimet (4b)
Asiakirjat (4c)

Ajankohtaista (2)

EU Paivésta paivaan (3)
Pikalinkit (8)

Uutta sivustolla -kohdesivu

Palvelut (4d)

Osio viisi (5):
Oikeudellinen huomautus
Uutta sivustolla -linkki
Usein kysytyt kysymykset
Tietoa EUROPA-sivustosta
Sisallys
Yhteydenotot

Kielivalikko (6)

Haku-toiminto (7)

Kuvio 3. Portaalin etusivun osien jaottelu pysyvaan ja ajankohtaiseen.

Seuraavaksi siirryin tutkimaan portaalissa esitettdvaén pysyvan tiedon kielivalikoimia
(ks. luku 6.4) saadakseni vertailukohteen ajankohtaisemmalle tiedolle (luku 6.5). Pysy-
vaksi tiedoksi (ks. luku 6.3) luokiteltiin sellaiset linkit, jotka eivat ole muuttuneet ker-
taakaan vajaat kaksi kuukautta kestdneen portaalin tarkastelun aikana. Lisaksi t&dhan
ryhmaén kuuluivat aivan sivun ylareunassa olevat Oikeudellinen huomautus, Uutta si-

vustolla, Usein kysytyt kysymykset, Tietoa EUROPA-sivustosta, Sisallys ja Yhteydenotot,
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jotka kuitenkin jatin analyysini ulkopuolelle, silld ne eivét ole kansalaisille tarjottavaa
tietoa Euroopan unionista vaan tietoa EUROPA-portaalista. Ainoastaan Uutta sivustolla
-linkin takaa l0ytyi linkkej& portaalissa julkaistuun ajankohtaiseen tietoon, ja otin sen
siksi mukaan analyysiin omana osionaan. Lisdksi olen jattanyt analyysin ulkopuolella

etusivuilla olevan hakutoiminnon, jonka avulla portaalista voi hakea tietoa.

Luvussa 6.5 seuraan jokaisessa kahdeksassa kieliversiossa sellaisia linkkipolkuja, joiden
kautta sivuston kaytt4ja ohjataan etusivulta portaalin ajankohtaisimpaan tietoon. Tallai-
sia polkuja ovat Pikalinkit, Ajankohtaista- ja EU Paivasta paivaan -otsikoiden alla ole-
vat aiheet seka Uutta sivustolla -linkin takaa 10ytyva kooste jokaisen kuukauden ajan-
kohtaisista tiedostoista. Ajankohtaista sekd EU Paivasta paivaan -osioita tarkastelin
neljan viikon ajalta. Ajankohtaista-otsikon alle olleet linkit paivittyivat muutaman ker-
ran viikossa ja EU Paivasta paivaan -otsikon alla olleet linkit paivittdin viikonloppuja
lukuun ottamatta. Uutta sivustolla -osion linkkeja tarkastelin kuukauden ajalta. Pika-
linkkeja havainnoin koko etusivujen tarkastelun ajan, silla huomasin, etté ne paivittyivéat

vain muutaman kerran kuukaudessa.

Luvussa 6.6 vertailen eri osioita keskenadn ja pohdin Kielten valista hierarkiaa portaalis-
sa. Luvussa 6.7 pohdin kielten esiintymisen suhde tiedon luonteeseen ja lopuksi luvussa
6.8 teen yhteenvedon analyysin tuloksista.

6.3 Ensivaikutelma EUROPA-portaalista

Aloitan analyysin selvittamalla kavijan portaalin kielitarjonnasta saamaa ensivaikutel-
maa yhdeltd paivaltd. Kun EUROPA-portaalin kayttdja hakeutuu suoraan portaalin Kie-
likohtaiselle etusivulle®, muodostaa han ensivaikutelman EUROPA-portaalista etusi-
vun perusteella. Tassd alaluvussa olen rajannut aineistoni siten, ettd tutkimuksen koh-

teena ovat ainoastaan kahdeksan Euroopan unioniin viralliseksi kieleksi julistettua kie-

1> Esimerkiksi suomenkielinen etusivu: http://europa.eu/index_fi.htm
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len kieliversiota, jotka ovat ranska, saksa, tanska, englanti, espanja, suomi, viro ja bul-

garia. Tassé luvussa olen ottanut mukaan kaikki etusivuilla nakyneet linkit.

Taman osion analyysin perusteella portaalin jokaisen kieliversion etusivu antaa hyvén
kuvan portaalin kielivaihtoehdoista, sill& sen linkit ovat suurelta osin kieliversion kielil-
I& eli omakielisia. Taulukossa 2 on esitetty etusivujen omakielisten ja vieraskielisten
linkkien osuus 19.3.2009.

Taulukko 2. Etusivujen linkkien omakielisyysaste.

Kieliversio Linkkeja kokonaan tai osittain vie- | Linkkeja omalla kielellda (N=134)
raalla kielelld (N=134)
kpl % kpl %

Englanti 0 0 % 134 100 %
Ranska 4 3,0% 130 97,0 %
Saksa 6 4,5 % 128 95,5 %
Espanja 10 7,5 % 124 92,5 %
Tanska 11 8,2 % 123 91,8 %
Suomi 12 9,0 % 122 91,0 %
Viro 13 9,7% 121 90,3 %
Bulgaria 13 9,7% 121 90,3 %

Kaikissa tarkastelun kohteina olleissa kieliversioissa vieras kieli oli poikkeuksetta eng-
lanti. Nain ollen englanninkielisen kieliversion linkit olivat taysin (100 %) omakielisia.
Vieraskielisté teksti ei englannin kieliversiossa ollut. Kartoitus etusivujen kielellisesta
ensivaikutelmasta kuitenkin osoitti, ettd mink& tahansa virallisen kielen kayttaja 16ytaa
suhteellisen paljon omakielisia linkkeja etusivulta, sill& vain reilu kymmenen bulgarian,
eestin, espanjan, tanskan ja suomen etusivuilla olevasta 134 linkista oli osittain tai tay-

sin vieraskielisia.

Ranskan etusivu oli neljaé linkkia ja saksan etusivu kuutta linkkié lukuun ottamatta ensi
silmayksella omakielinen. Englannin, ranskan ja saksan muita suurempaan omakieli-
syyden asteeseen vaikuttaa se ettd osa Ajankohtaista- ja EU Paivasta paivaan -linkeista
johtaa EUROPA-portaalin Press Room:iin, joka tarjotaan englanniksi, ranskaksi ja sak-

saksi. Ranskaksi tietoa I0ytyi hieman enemman kuin saksaksi. Taulukon 2 perusteella
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voidaan kuitenkin todeta, etta jokaisen kieliversion etusivu on suurelta osin omakielinen
ja kayttaja voi lahted etsimaéan tietoa helposti. Kieli ei muodostu esteeksi, koska kaikilla

tassa alaluvussa tarkastelluilla kielilla tarjottiin yli 90 prosenttia sivuston informaatiosta.

Etusivujen ei-omakieliset linkit olivat suurelta osin ajankohtaisia otsikoita, jotka vaihte-
levat pdivittain tai viikoittain. TAma osoittaa sen, ettd pysyva materiaali on omakielista
ja vieraskieliset elementit sivustolla ovat niitg, jotka liittyvat usein vaihtuviin ajankoh-
taisiin asioihin, kuten Ajankohtaista, EU Paivasta paivaan -tiedotteet sekd Pikalinkit-

lista. Keskitynkin etusivun néihin osioihin tarkemmin luvussa 6.5.

6.4 Pysyvan tiedon esittdminen portaalin etusivulla

Portaalin etusivuilla olevaa pysyvéaa tietoa tarkastelemalla pyrin selvittdmaan sita, mil-
laista tietoa portaalista saa omalla kielelld. EUROPA-portaalin pysyva tieto eli osiot,
joita el péivitetty kertaakaan portaalin havainnointiaikanani 15.1.-23.3.2009, ovat etusi-
vun (ks. kuva 2 luvussa 6.1) vasemmassa reunassa olevat linkit eli Perustietoa kansalai-
sille -osio (osio 1) seké keskelld sivun alaosassa olevat neljalle valilendelle sijoitetut
linkit (osio 4). Jatan tarkastelun ulkopuolelle osion 5 sivun yldreunassa, sill& osio sisal-
t4& kuusi portaalia koskevaan tietoon liittyvaa linkki& Oikeudellinen huomautus, Uutta
sivustolla, Usein kysytyt kysymykset, Tietoa Europa-sivustosta, Sisallys ja Yhteydenotot,
koska ne eivat anna lisaa tietoa Euroopan unionista tai sen toiminnasta, vaan pelkastaan
EUROPA-portaalista. Luvussa 6.5.3 tarkastelen erikseen Uutta sivustolla -linkin koh-
desivustoa, koska se sisaltad linkkikokoelman koko portaalin ajankohtaisista linkeista.
Liséksi tarkastelun ulkopuolella ovat my6s portaalin kielivalikko (6) ja hakutoiminto

(7). Ajankohtaiseksi luokittelemaani tietoon (osiot 2, 3 ja 8) palaan luvussa 6.5.

Tassa alaluvussa kasittelen ensin Perustietoa kansalaisille -osion ja sitten osion 4 vali-
lehti kerrallaan. Luvun lopussa 16ytyy taulukko 3, johon olen kerannyt yhteenvedon mo-
lempien osioiden linkkien kohdesivuista. Linkkien kieltd en tdssa luvussa enaa erittele,

silla ne siséltyvéat luvun 6.3 analyysiin. Todettakoon kuitenkin, ettd kaikissa kahdeksas-
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sa kieliversioissa osion linkit olivat omakielisid lukuun ottamatta EU Bookshop ja Eu-

rope by Satellite -palveluita.

TIETOJA EUROOPAN UNIONISTA |

. Euroopan uniani
Iyhryesti

. Eurnoppa tutuksi
pelaten

. Muorten Eurnoppa

. Lukunurkka

. Kielet: Eurgaopan
rikkaus

ASUMINEN EURDDPASSA

. 8inun oikeutesi
. Matkustaminen
. Qpiskelu

. Tydskentely

VUDROPUHELU EU:N KANSSA

. Suora linja

. EU kotimaassasi

. hteys
nikeusasiamieheen

Kuva 4. Perustietoa kansalaisille.

Perustietoa kansalaisille -osion linkkien kautta (kuva 4) kévijalla on mahdollisuus tu-
tustua Euroopan unioniin, sielld asumiseen, opiskelemiseen ja tydskentelemiseen seké
ottaa yhteyttd Euroopan unioniin. Yhteens& 12 linkkid on jaoteltu kolmen otsikon alle,
jotka ovat Tietoja Euroopan unionista, Asuminen Euroopassa ja Vuoropuhelu EU:n

kanssa.

Kuvassa 4 nékyvat linkit johtavat kaikki sivustolle, joka on samalla kielelld kuin l&h-
tosivukin. Vieraskielistd tekstid ei ndy kohdesivuilla lukuun ottamatta bulgarian- ja vi-
ronkielista sivustoa. Esimerkiksi vironkielisessa versiossa Euroopa selgeks mangides
(Eurooppa tutuksi pelaten) johtaa englanninkieliselle EuropaGO-sivustolle. Tarkemmin
tarkastellessa selviad, ettd EuropaGO -sivusto on saatavilla ainoastaan 11 virallisella
kielella, eik& sitd ilmeisesti edes aiota kaantad, silla vuosi sitten huhtikuussa tilanne oli
sama kuin se on edelleen. Vajaassa vuodessa osio olisi varmasti ehditty kaantaa kaikille

virallisille kielille, jos niin olisi tarkoitus. Lis&ksi tdssa osiossa tarjottiin tietoa virallisten
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kielten lisaksi myds islannin, norjan ja turkin kielell&. Tallaisia kohdesivuja olivat opis-

keluun liittyva Ploteus-portaali seka Nuorten Eurooppa -portaalin

Toinen tassa luvussa analyysin kohteena ollut pysyvampaa tietoa tarjoava osio (4) sijait-
see sivun keskella alareunassa, jossa linkit on jaoteltu neljalle valilehdelle, jotka ovat
Toiminta (4a), Toimielimet (4b), Asiakirjat (4c) ja Palvelut (4d). Néilla vélilehdille on
jokaiselle teemoiteltu kymmeni& linkkej&, jotka johtavat edelleen erilaiseen portaalissa
tarjottavaan tietoon.

TOIMINTA I]IMIEI.IM.ET smmmr PALVELUT
EUROOPAN UNIONIN TOIMINTA AIHEITTAIN
. Aluepolitiikka . Maatalous
. Audiovisuaaliala ja viestimet . Dikeus, vapaus ja turvallisuus
. Elintarviketurvallisuus . Petostentorjunta
. Energia . Talousario
. Humanitaarinen apu . Sisdmarkkinat
. Ihmisoikeudet . Talous- ja rahapolitiikka
. Institutionaaliset asiat . Tietoyhteiskunta
. Kalastus ja Meriasiat . Tulli
. Kanzanterveys . Tutkimus ja innovointi
. Kehitysyhteistyd . Tyallisyys ja sosiaaliasiat
. Kilpailu . Ulko- ja turvallisuuspalitiikka
. Koulutus ja nuorizo . Ulkomaankauppa
. Kulttuuri . Ulkosuhteet
. Kuluttajat . Werotus
. Laajentuminen . rmparistd
. Liikenne . rritykset

Kuva 5. Toiminta-valilehti (4a).

Osion nelja Toiminta-vélilehdelle (kuva 5) on kerétty kaikki Euroopan unionin toiminta-
alueet, joita on yhteensa 33 kappaletta ja néin ollen linkkeja on osiossa yhtd monta.
Toiminta-alueet ovat kukin oma aihealueensa, johon liittyen saddetadn lakeja tai k&yn-
nistetddn ohjelmia, kuten energia tai maatalous. Vélilehden otsikko Euroopan unionin
toiminta aiheittain toimii myos linkking, joka johtaa sivulle, jossa on yleisesittely Eu-

roopan unionin toiminta -sivuista.

Osion omakieliset linkit johtavat omakieliselle kohdesivulle, joka toimii portaalina toi-
minta-alueeseen liittyvéan tietoon. Kohdesivun linkit on jaettu jokaisessa toiminta-
alueessa viiden otsikon alle, jotka ovat Keskeisia linkkeja, Asiakirjoja, Tarvitsetko viela

lisatietoja?, Tiivistelmat lainsdadannostéa sekd Oikeudellisia teksteja. Kielivalinta-




71

painikkeista ndkee suoraan, miké tasta tarkemmasta tiedosta ei ole saatavilla kaikilla
kielilla. Kohdesivustolta 16ytyy liséksi linkki omakieliseen Yleiskatsaus-sivuun, joka
esittelee jokaisen toiminta-alueen tarkemmin. Kaikissa kahdeksassa tarkastellussa kieli-
versiossa kaikki osion linkit olivat omakielisid. Kaikissa kieliversioissa myds linkkien

kohdesivut olivat omakielisia.

DIMINTA TOIMIELIMET [LASIAKIRIAT N PALVELUT

NAIN EUROOPAN UNIONI TOIMI
KANSALAISEN OPAS EU:H TOIMIELIMIIN

Toimielimet Toimielinten yhteiset elimet
. Euroopan parlamentti . Euroopan yhteisdjen virallisten julkaisujen taimisto
. Euroopan unionin neuvasta . EUn henkildstdvalintatoimisto
- Meuvoston puheenjohtajavaltio . Euroopan vhteisdjen henkildstdkoulutuskeskus
. Euroopan komissio
. Euroopan yhteisjen tuamioistuin Eurcopan unionin keskushallinnon ulkopuoliset elimet (erillisvirastot)

. Euroopan tilintarkastustuamioistuin
. Euroopan nikeusasiamies
. Eurnopan tietosuojavaltuutetiu

. fhteizdin virastot

. Yhieinen ulko- ja turvallisuuspolitiikka

. Faliiziyhteistyd ja oikeudellinen yhteistyd rikosasioizza
Rahoitusalan elimet « Toimeenpanovirastot

. Eurnopan keskuspankki
. Euroopan investaintipankki
- Euroopan investointirahasto

Newvoa-antavat toimielimet

. Euroopan talous- ja sosiaalikomitea
. Alueiden komitea

Kuva 6. Toimielimet-vélilehti (4b).

Toimielimet-vélilenden linkit (kuva 6) johtavat unionin eri toimielimien sivuille ja se
linkit on jaoteltu edelleen viiden otsikon alle, jotka ovat Toimielimet, Rahoitusalan eli-
met, Neuvoa-antavat toimielimet, Toimielinten yhteiset elimet ja Euroopan unionin kes-
kushallinnon ulkopuoliset elimet (erillisvirastot). Nama omakieliset linkit johtavat toi-
mielinten omille sivustoille ja kohdesivuston kieli vaihteli instituution kdyttamien kiel-
ten mukaan. Esimerkiksi viiden ensimmaisen (kuva 6) toimielimen sivusto 16ytyi kaikil-
la virallisilla kielilla, siten ettd vahintdan sivuston perusrakenne on omakielinen. Sivus-
toilla olevat uutiset ja ajankohtaisuudet ovat puolestaan oletusarvoisesti englanniksi ja
esimerkiksi rahoitusalan elinten sivustot ovat kokonaan ainoastaan englanniksi. Rahoi-
tusalan elinten kohdesivut eivét kuitenkaan kuulu endd EUROPA-portaalin, vaan linkit

johtavat niiden omille sivustoille.
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Yhteensa osion 21 linkista 13 kappaletta (62 %) johti omakieliselle sivulle ja 8 vieras-
kieliselle sivulle bulgarian-, espanjan-, tanskan-, suomen- ja vironkielisilla sivuilla.
Ranskaksi, saksaksi ja tSekiksi tarjottiin enemmaén informaatiota, kuin muilla tarkastelun
kohteena olleilla virallisilla kielilla. Ranskaksi omakielisend oli saatavilla 19 linkki& 21
linkista (90 %) ja saksaksi 16 kahdestakymmenestédyhdesta (76 %). Tamé sisélsi sivut,
joiden runko oli omakielinen, mutta jolla olevat uutiset olivat englanniksi. Ranskankie-
liselld sivulla uutisetkin olivat ranskaksi yhté poikkeusta lukuun ottamatta, joka oli Eu-
roopan investointipankki. TSekin kielell& oli saatavilla 14 omakielistd sivua. Tama joh-
tuu siitd, ettd TSekki oli tarkastelujakson aikana unionin puheenjohtajavaltio ja puheen-

johtajakaudesta tiedottava sivusto tarjottiin englanniksi, ranskaksi ja tSekiksi.
Kavi my0s ilmi, ettd bulgarian, iirin ja romanian kielilla puolestaan tarjottiin muita va-

hemman tietoa, silld Euroopan unionin keskushallinnon ulkopuoliset elimet -otsikon

alle olevien kolmen linkin kohdesivut 16ytyivat ainoastaan 20 virallisella kielella.

DIMINTA IJIMIEI.IM.E'I‘ ASIAKIRJAT PALVELUT

EU-ASIAKIRJOJEN ONLINE-KIRJASTO

Eurcoppa-oikeus Toimielinten omat asiakirjat

. EUR-LEX, portaali Euroopan unionin oikeuteen . Asiakirjarekister

. [EIL, Lains&adantd . Euroopan parlamentti

. Pre-Lex toimielinten valinen p&atiksenteko-prosessi . Euroopan unionin neuvasto

. Qikeuskaytantd - Eurooppa-neuvasta

. Tivistelmat lainsdadanndsta . Eurnopan komissio

. Euroopan yvhteisdjen tuomiaistuin

Toimielinten yliteiset asiakirjat ja ensimmaisen oikeusasteen tuomioistuin

. Tilintarkastustuomioistuin

. Eurnopan oikeusasiamies

. Euroopan tietosuojavaltuutetiu

. Eurnopan keskuspankki

. Euroopan investaintipankki

. Eurnopan talous- ja sosiaalikomitea
. Alueiden komitea

. EUBookshop
. Euroopan unionin tiedote
. fleiskertormus Euroopan
unionin toiminnasta
- Euroopan vuosi
. Euroopan unionin histariallinen arkisto
. Sanasto

Kuva 7. Asiakirjat-vélilehti (4c).

Kolmannelta valilendeltd Asiakirjat (kuva 7) loytyvat linkit EU-asiakirjojen online-
kirjastoon. Kolmen eri otsikon alle on jaoteltu erikseen Eurooppa-oikeus, Toimielinten
yhteiset asiakirjat sekd Toimielinten omat asiakirjat. Eurooppa-oikeus -otsikon alla ole-
vista viidesta linkist4 nelja johtaa omakieliselle sivustolle. OEIL Lains&adanto -linkin

kohdesivu on saatavilla ainoastaan englanniksi ja ranskaksi. Toimielinten yhteiset asia-
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kirjat -otsikon alle luokitellut linkit johtavat samankieliselle sivustolle (omakieliselle),
mutta jalleen kerran kohdesivuston linkkeja seuraamalla padadytaén edelleen muunkieli-
seen materiaaliin. Kohdesivuston ensimmaéinen taso on siis kaikissa kieliversioissa
omakielinen, mutta eivat enda seuraavat tasot. Euroopan unionin historiallinen arkisto
on osion ainoa suoraan englanninkieliselle sivustolle aukeava linkki muissa paitsi rans-
kan kieliversiossa. Ranskan kieliversiossa linkin kohdesivu aukeaa ranskaksi. Kohdesi-
vu on EUROPA-portaalin ulkopuolinen sivu, josta vastaa European University Institute.
Toimielinten omat asiakirjat on koottu yhdelle sivustolle, jonka eri sivuille otsikon alla
olevat 13 linkkia johtavat. Kohdesivusto tarjotaan kaikilla 23 Kkielelld, mutta sivustolle
linkitetyt dokumentit eli varsinaiset asiakirjat ovat tarjolla lahes poikkeuksetta vain eng-
lanniksi ja ranskaksi. T&man Asiakirjat-osion 25 linkin kohdesivuista 23 oli saatavilla
omakielisend espanjan, tanskan, saksan ja suomen kieliversioissa. Ranskan kieliversios-
sa kaikki linkit johtivat omakieliselle kohdesivulle. Bulgarian ja viron kieliversiossa
omakielisena oli saatavilla 21 linkin kohdesivu, silla Tiivistelmat lainsdddannosté ja Sa-
nasto olivat saatavilla ainoastaan yhdell&toista virallisella kielellda. Nama kielet olivat
Kielet, jotka olivat virallisia ennen vuoden 2004 laajentumista (ks. luku 4.1).

DIMINTA [romELMEr. A SIAKIRIAT. N PALVELUT

PALVELUKSESSASI

. Dpettajainhuone — ElU-aiheista opetusmateriaalia . ELln toimielinhakemisto

. Tilastot . ‘rhteydenatto

. hlielipidetiedustelut . Tiedonhaun linkkeja ja vhieystietoja

. ELIn lehdistihuone . Sisdiset asiakirjat

. Televisio: Europe By Satellite . Keskuskirjasto

. Audiovizuaaliset palvelut . Elnjajasenvaltioiden julkiset verkkopalvelut
. EU Bookshop . Tehokas ongelmaratkaisu sisdmarkkinailla
. Julkiset hankinnat . Tyaskentely EUn toimielimizsa

. Avustukset . IATE- ELEn maonikielinen termitietokanta

. Sinun danesi Euroopassa

. Suoralinja

Kuva 8. Palvelut-vililehti (4d).

Neljannelle valilehdelle Palvelut on keratty portaalin eri palveluihin johtavat linkit, joita
on yhteensé 19 kappaletta (kuva 8). Naista 13 kappaletta eli johtaa omakieliselle sivulle
espanjan, tanskan ja suomen kieliversioissa. Kaksi listan linkkien kohdesivuista tarjo-
taan ainoastaan 11 virallisella kielellg, joten viron kielell& olevia kohdesivuja oli ainoas-

taan 11 kappaletta. Bulgariankielisia kohdesivuista oli ainoastaan 9. Saksaksi puolestaan
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oli saataville 16 kohdesivua. Loppujen linkkien (6 kappaletta) kohdesivut olivat saata-
villa ainoastaan englanniksi, ranskaksi, mika tarkoittaa sitd, ettd kaikki 19 linkin koh-
desivua oli saatavilla englanniksi ja ranskaksi (100 %). Saksaksi oli saatavilla 84 %
kohdesivuista, espanjaksi, tanskaksi ja suomeksi oli saatavilla 68 % kohdesivuista, viron
kielellda 58 % ja bulgariaksi 46 %.

Taulukko 3. Yhteenveto pysyvén tiedon kohdesivujen kielivalikoimasta.

Omakieliset
kohdesivut (kpl)
Perustietoa kansalaisille (1) N=12
da, de, el, en, es, fr, fi, it, nl, pt ja sv 12
bg, cs, et, hu, It, Iv, mt, pl, ro, sk ja sl 11
ga 4
Toiminta (4a) N=33
Kaikki muut kielet 33
ga 0
Toimielimet (4b) N=21
en 21
fr 19
de 16
cs, da, el, es, et, fi, hu, it, It, Iv, mt, nl, pl, pt sk, sljasv 13
bg, ro 9
ga 5
Asiakirjat (4c) N=25
en ja fr 25
da, de, el, es, fi, it, nl, pt ja sv 23
bg, cs, et, hu, It, Iv, mt, pl, ro, sk ja sl 21
ga 18
Palvelut (4d) N=19
en ja fr 19
de 16
da, el, en, es, fi, it, nl, pt ja sv 13
cs, et, hu, It, Iv, mt, pl, sk ja sl 11
bg jaro 9
ga 7
Yhteensa N=110 %
en 110 100
fr 108 98
de 100 91
da, el, es, fi, it, nl, pt ja sv 94 85
cs, et, hu, It, Iv, mt, pl, sk ja sl 89 81
bg jaro 83 75
ga 34 31
Kaikki viralliset kielet 34 31
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Néiden kahden osion 1 ja 4 pysyvaan tietoon johtavat linkit ja linkkien kohdesivut (tau-
lukko 3) olivat padosin omakielisia. Osioiden linkit olivat omakielisid lukuun ottamatta
EU Bookshop ja Europe by Satellite -palveluihin johtavia linkkej&, joten néita lukuun
ottamatta linkkien tekstin perusteella saattoi paatelld, mita niiden kohdesivut sisélsivat.

Unionista ja sen palveluista on suhteellisen helppo 16ytaa tietoa omalla aidinkielellaan
(taulukko 3), sill& 75 prosenttia pysyvésta tiedosta tarjotaan 22 virallisella kielella. Kai-
killa 23 virallisella kielelld, iiri mukaan lukien, tarjotaan kuitenkin vain 31 prosenttia
informaatiosta. lirilla oli siis virallisista Kielistd vahiten nakyvyytta portaalissa. Kielet
eivat kuitenkaan olleet samanarvoisessa asemassa keskenéén, silla toiset olivat toisia
paremmin esilld. Kielid saattoi ryhmitella niiden saatavuuden mukaan. Useimmin tieto
oli saatavilla englanniksi ja ranskaksi. Saksaksi oli tarjolla kolmanneksi eniten tietoa.
Sen jalkeen tieto oli parhaiten saatavilla niilla kielilld, jotka olivat virallisia ennen vuo-
sien 2004 ja 2007 laajentumisia. Vuonna 2007 virallisiksi tulleet kielet olivat puolestaan
huonommassa asemassa, kuin ne kielet, jotka tulivat virallisiksi 2004. Omakielisen si-
vun puuttuminen saattoi puolestaan johtua siité, ettd linkin kohdesivu oli esimerkiksi
Euroopan keskuspankin sivusto ja Euroopan keskuspankki ei ole monikielinen organi-

saatio, vaan se kayttaa ainoastaan englannin Kielta.

Tiedon muuttuessa yksityiskohtaisesmmaksi tai erikoistiedoksi, kielivalikoima vahenee
huomattavasti, eiké kaikkea ole saatavilla kaikilla kielill& ja varsinkin kohdesivustoilla
olevat uutisluontoiset aiheet ovat usein vain englanniksi tai englanniksi, ranskaksi ja
saksaksi. Nayttéaisi myos silté, ettd ne kielet, jotka olivat virallisia kielid portaalin perus-
tamisen aikaan, ovat paremmin saatavilla kuin ne kielet, joista on tullut virallisia kielia

vasta sen jalkeen.

6.5 Ajankohtaisen tiedon esittdminen portaalin etusivuilla

Etusivun ajankohtaista tietoa tarjoavat osat ovat sivun ylareunassa olevat Ajankohtaista-

osio (6.5.1), sivun keskelld oleva EU Paivasta paivaan (6.5.2) seka sivun viides ele-

mentti, oikeassa reunassa oleva Pikalinkit-lista (6.5.3). Havaintojaksoni aikana Ajankoh-



76

taista-osio ja EU Paivasta paivaan pdivittyivat lahes paivittéin. Pikalinkit-osio puoles-
taan noin kerran kuukaudessa. Uutta sivustolla -osioon pdivitettiin uusia linkkejé jokai-
sena arkipdivand. Tutkin sivustolta sitd, milla kielell& sielld olevat linkit ovat ja minka
kieliselle sivulle ne johtavat. Sen jalkeen teen havaintoja siitd, ovatko kohdesivustot

suoraan EUROPA-portaalin alla vai johtavatko ne portaalin jollekin muulle sivustolle.

6.5.1 Ajankohtaista-osion linkit ja niiden kohdesivut

Ajankohtaista-osio sijaitsee portaalin keskelld ylareunassa. Osiossa on aina kolme link-
kia, jotka paivittyvat noin kerran viikossa (kuva 9). Nelja viikkoa kestavan tarkastelu-
jakson (23.2.-22.3) aikana osio paivittyi 5 kertaa ja tarkasteltavia linkkeja oli yhteensé
13 kappaletta. Yleensa kaikki linkit paivittyivat kerralla, mutta yhden kerran ainoastaan

yksi osion linkeista vaihtui muiden pysyessa samana.

. Regions for Economic Change — Metworking for Results and RegioStars Awards Ceramony

. Launch ofthe new phase of Erasmus Mundus

. European Year of Creativity and Innovation 2005 - 1 st Brussels Debate "Boosting Europe's knowledge
ecanomy

Kuva 9. Ajankohtaista.

Padsaanto oli se, ettéd jos linkin kohdesivu ei ollut saatavilla kieliversion kielelld, linkin
kieli oli englanti. Kun linkin kohdesivu oli saatavilla myds esimerkiksi espanjaksi, oli
linkin teksti espanjan Kieliversiossa espanjan kielella eli omakielinen. Kuitenkin kahden
linkin kohdalla oli niin, ett4 englanninkielisen linkin takana oleva kohdesivu oli saata-
villa kaikilla virallisilla kielill& (ei koske saksaa ja ranskaa, joissa linkit omakielisid).
Jos taas kohdesivua ei ollut saatavilla kieliversion kielella, oli linkin kieli englanti. Yksi
tarkastelujakson linkeistd, seka sen kohdesivu, oli saatavilla ainoastaan 11 virallisella
kielelld, jotka olivat ne kielet, jotka olivat virallisia ennen vuoden 2004 laajentumista.
Tassa osiossa viron ja bulgarian kielilla oli saatavilla vain 5 kohdesivua. Samassa ase-

massa olivat viron kanssa yhta aikaa tai sen jalkeen unioniin liittyneet maat. KaikKki
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kohdesivut olivat saatavilla englanniksi, ja englannin jalkeen kohdesivuja oli saatavilla

toiseksi useimmin ranskan kielella.

Taulukossa 4 on esitelty jokaisen kuuden tarkastelussa olleen maan omakielisten linkki-
en ja omakielisten kohdesivujen maard. Yksi kohdesivuista (Sukupuolten palkkaero) oli
ensin saatavilla ainoastaan englanniksi, espanjaksi, tanskaksi, ranskaksi, saksaksi ja
puolaksi. Kuitenkin jo seuraavana péivand kohdesivu oli saatavilla kaikilla virallisilla
kielill4, joten olenkin laskenut kohdesivun olevan saatavilla omakielisend kaikilla viral-

lisilla kielilla.

Taulukko 4. Ajankohtaista-osion omakielisyys.

Kieli Omakieliset linkit (N=13) Omakieliset kohdesivut (N= 13)

Englanti 13 13
Ranska 9 9
Saksa 8 8
Espanja 3 6
Tanska 3 6
Suomi 3 6
Viro 2 5
Bulgaria 2 5

Taulukon 4 perusteella voidaan todeta, ettd omakielisid linkkejé oli, englannin ja rans-
kan kieliversioita lukuun ottamatta, vahemman kuin omakielisid kohdesivuja. Nain ol-

len omakieliset kohdesivut 16ytyivat kielivalintapainikkeen takaa.

6.5.2 EU Paivasta paivaan -osion linkit ja niiden kohdesivut

EU paivasta paivaan -osio (kuva 10) sijaitsee portaalin keskelld heti Ajankohtaista-
osion alapuolella. Nimens& mukaisesti EU Paivasta paivaan péivittyi joka arkipéiva.
Viikonloppuisin sita ei paivitetty. Osiossa on nelja vaihtuvaa linkkid, jotka useimmiten
johtivat EUROPA-portaalin Press Room:iin. Press Room:iin johtaa myds osion ainut

pysyva linkki Uutisia. Neljan viikon tarkastelujakson aikana osio péivitettiin 20 kertaa.
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EU PAIVASTA PAIVAAN 19/02/2008

. Internal Market Scoreboard!SOLYIT and C55 annual reports: Member States maintain high rate of implementation but mare action required on practical
application of rules

. Commission issues staffwarking document on terrorism and fundamental rights in the EU

. EF: Gazaan lizaa humanitaarista apua

. Commission assesses Stability and Convergence Programmes of Ireland, Greece, Spain, France, Latvia and Malta; presents reports under excessive deficit
procedure

b Uutisia...

Kuva 10. EU Paivasta paivaan.

Suuri osa tdmén sivun linkeista johti EUROPA-portaalin Press Room:iin (62,5 %), joka
on toteutettu englanniksi, ranskaksi ja saksaksi. Press Room -palvelusta néytti kuitenkin
I0ytyvén usein tiedotteita myds muilla Kielilla tai vain pelkéstdén englanniksi. Muut lin-
kit johtivat esimerkiksi TSekin puheenjohtajakauden sivustolle, joka tarjottiin englan-

niksi, ranskaksi ja tSekiksi.

Taulukko 5. EU Paivasta paivaan -osion omakielisyys.

Kieli Omakieliset linkit (N=80) Omakieliset kohdesivut (N=80)

Englanti 80 80
Ranska 80 68
Saksa 80 46
Espanja 24 24
Suomi 3 15
Tanska 3 15
Viro 2 15
Bulgaria 2 15

Englannin, ranskan ja saksan kieliversioissa tdssa osiossa olevat linkit olivat aina oma-
Kielisia siitdkin huolimatta, ettd linkin kohdesivu ei ollut aina saatavilla ndilla kiella.
Koska tdamén osion linkkien kohdesivut sisélsivat paljon lehdistotiedotteita ja se paivi-
tettiin joka arkipdivg, tiedon ajankohtaisuus korostui. Taulukkoon 5 olen kerannyt kah-
deksan tarkastelemani kielen tiedot. Kaikki kohdesivut olivat jalleen kerran saatavilla
englanniksi. Kohdesivuista 68 kappaletta (85 %) oli saatavilla myds ranskaksi. Saksaksi
oli saatavilla yli puolet kohdesivuista (57,5 %) ja espanjaksi vajaa kolmasosa (30 %).
Suomeksi, tanskaksi, viroksi ja bulgariaksi oli saatavilla vain 19 prosenttia (15 kpl)

kohdesivuista. Tarkastelujakson aikana unionin puheenjohtajana toimi TSekki, ja tSekin
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kieli ndkyikin muita kielid enemmaén portaalissa, silld monet tiedotteista liittyivét jollain

tavalla puheenjohtajavaltioon. Kohdesivuista 46,3 prosenttia oli saatavilla tSekiksi.
6.5.3 Uutta sivustolla -osion linkit ja niiden kohdesivut

Seuraavaksi otan tarkempaan kasittelyyn jokaisen etusivun ylépalkissa olevan Uutta
sivustolla -linkin kohdesivuston eli Uutta sivustolla -osion (kuva 11). Kaikkien kieliver-
sioiden etusivuilta pdadytaan Uutta sivustolla -linkin kautta samalle englanninkieliselle
kohdesivustolle What’s new on Europa (Uutta sivustolla-osio), joka sisdltdd koosteen

uusimmasta portaaliin laitetusta informaatiosta.

What was new on(

EUROPA &/

—
1
N

The "What was new" pages, which are archive pages, are not updated and therefore you may come across some links which no longer work. If vou cannot find the information
you are looking for, then please contact the Europe Direct Web Assistance service

30 January 2009
European Parliament :
2 The Week Ahead 2-8 February 2003 [bal [c=] (3] [3¢] [e4] [0 [z=] [fr] [32] [1v] [1t] (] (] (] (1] (4] [ro] [e (s (1 (2]
Eurapean Council
© Referendum in Bolivia B [102 KB
Eurapean Commission :
= Competition : Consumers: EU to ban dimethylfumarate (OMF) in consumer products, such as sofas and shoes
= Economic and Financial Affairs : Economic sentiment weakens further in both the EU and the euro area
= Enterprise and Industry @ Cutting administrative burden under full steam
= Enterprise and Industry © Radical simplification of EU law continued in 2008
= Enterprize and Industry : Commission adopts Lishon Strategy recommendations to build a lasting recovery
o EUin the warld Enlargement © EL assistance to Serbian health care system bl 1] [ o] []
= Euin the Wirld Humanitarian Aid : Louis Michel condernns the escalating hurnanitarian catastrophe in Sri Lanka and calls for life to be respected
2 Research : HEALTH: High climbers record lowest blood-oxygen levels ever
o Statistics : Construction output down by 1.1% in the euro area @ [122 KB]
European Economic and Social Committee
= The global financial crisis and industrial change in the main European manufacturing and serices sectars
European Ombudsman
= Ombudsman criticises Commission for inadeguate register of docurments

Kuva 11. Uutta sivustolla.

Osio siséltaa viimeisimmat lisdykset EUROPA-sivustolle seka toimielinten sivuille. Si-
vulle keréttyja tarkeimpié tiedonantoja on mahdollista selata taaksepdin aina vuoteen
2000 asti ja ne ovat jarjestetty vuosittain, vuositasolla kuukausittain ja kuukausitasolla
vield paivittdin. Lisaksi linkit on jarjestetty eri instituutioiden mukaan. Aineisto koostui

tammikuun 2009 linkeista, joita oli yhteensa 280 kappaletta. Léhes joka paivélta 10ytyi
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parlamentin, neuvoston ja komission uutisia. Muihin erillisvirastoihin tai instituutioihin
liittyvaa asiaa oli satunnaisemmin. Ajankohtaista tietoa EU:ssa tapahtuvista asioista oli
koottu Uutta sivustolla -osioon tammikuussa 2009 yhteensa 20 paivalta, silla viikonlop-
puisin sivustoa ei paivitetty. Aineistona olevat tammikuun tiedotteet olivat helmikuussa

muuttuneet muotoon What was new on Europa?.

Tutkin ensin sitd, mitd kielivaihtoehtoja kohdesivuilla ilmoitettiin olevan. Koska huo-
masin, ettd tassé osiossa kaikkien linkkien kohdesivustot eivét olleetkaan saatavilla niil-
I& kielill&, joiden niiden oli ilmoitettu kielivalintapainikkeiden mukaan olevan saatavil-
la, olen kerénnyt taulukkoon 6 sivustolla indikoidut kielivalintamahdollisuudet seké tau-
lukkoon 7 kohdesivujen todelliset kielivaihtoehdot. Olen tehnyt tdméan havainnollistaak-
seni sitd, ettd osion kielivalikoima saattoi ensi silméykselld ndyttdd todellisuutta laa-
jemmalta. Lopuksi tutkin sitd, miten tietoa oli saatavilla kahdeksalla tarkasteluni koh-
teena olleella kielelld. Téssa osiossa kaikki linkit olivat englannin kielelld, ja kohdesi-
vun vaihtoehtoiset kielet oli esitetty kielivalintapainikkeen muodossa. Tutkimuksen t&s-
sé& osiossa 22 virallista kieltd on maksimi, silld mitéan linkeisté ei ollut saatavilla iirin

kielell.

Taulukko 6. Uutta sivustolla -osion indikoitu kielivalikoima toimielinkohtaisesti.

Linkkeja | Linkkien indikoitu kielivalikoima (linkkeja kpl)
yhteensé
22 6 5 4 3 2 1
kieltd | kieltd | kieltd | kieltd | kieltd | kieltd | kieli

Euroopan komissio 166 25 7 3 2 20 13 96
Euroopan neuvosto 30 4 0 0 0 0 0 26
Euroopan parlamentti 44 44 0 0 0 0 0 0
Muut toimielimet 40 1 0 0 3 2 6 28
Linkkeja yhteensa 280 74 7 3 5 22 19| 150
Linkkeja % (N=280) 100%| 26% 2%| 1% 2% 8%| 7%| 54%

Taulukon 6 perusteella, voidaan todeta, ettd Uutta sivustolla -osiossa esimerkiksi Eu-
roopan komission alle luokiteltujen linkkien kohdesivuista (166 kpl) yli puolet (96 kpl)
on tarjolla ainoastaan yhdella kielelld. Kaytetyt kielet olivat joko englanti tai ranska.
Sen sijaan kaikkien parlamentin alle luokiteltujen linkkien kohdesivut (44 kpl) ovat saa-
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tavilla 22 virallisella kielelld. Muut toimielimet ja Euroopan unionin neuvosto viestivat
suurelta osin asioistaan ainoastaan yhdella kielelld. Kaiken kaikkiaan yli puolet (54 %)
osion linkkien kohdesivuista oli saatavilla ainoastaan yhdella kielell4. Ainoastaan reilu
neljasosa (26 %) oli saatavilla 22 virallisella kielelld. lirinkielisi& kohdesivustoja ei ol-
lut.

Jos dokumentti tai tiedonanto oli julkaistu vain yhdell& kielellg, oli se todennakdisesti
englanti. Ainoastaan kolme tammikuun sadastaviidestdkymmenesté yhdell& kielell saa-
tavilla olevista kohdesivuista oli englannin asemesta ranskaksi. Talléin myds linkin
teksti oli ranskaksi. Tosin my6hemmassé tarkastelussa osoittautui, etta ainoastaan yhden
linkin kohdesivusto oli todellisuudessa pelkéstdan ranskaksi. Kahdessa muussa tapauk-
sessa kohdesivustolta I0ytyi myds muita Kielivaihtoehtoja.

Taulukosta 7 nakyy, miten sivulla indikoitu kielivaihtoehtovalikoima ei kuitenkaan tay-
sin vastannut todellisia kielivalintamahdollisuuksia. Todelliset kielivalintamahdollisuu-
det selvisivét vasta linkin kohdesivulta. Taulukossa 6 esitetty kielivaihtoehtovalikoima
siis ndytti osittain paremmalta kuin se todellisuudessa onkaan. Ensi silmayksella siis
vaikuttaisi, ettd kaikki Euroopan parlamentin ajankohtaiset tiedotteet on k&annetty kai-
kille kielille. N&in ei kuitenkaan ole, silla 27,3 % kohdesivuista ei ollut saatavilla kaikil-
la niill& kielilla, jotka kielivalintapainikkeiden mukaan olisivat pitdneet olla saataville.
Muutamassa tapauksessa kohdesivuston teksti oli linkin kielivalintapainikkeiden mu-
kaan kaannetty kaikille kielille, mutta jostain syystd muutamalta kohdesivulta puuttui
suomenkielinen (4 kpl), saksankielinen(1 kpl) tai slovakinkielinen (3 kpl) kaannds. Ta-
han ei 10ytynyt mitddn selvaé syyté tekstien aiheista, joten kysymyksessé on todenna-
koisesti jokin tekninen vika tai muu kielen asemaan liittymé&ton syy.

Yhteensa 13,2 prosentissa linkeista niiden kohdesivun Kkielivaihtoehtovalikoima oli
merkitty virheellisesti. Taydellisen monikielisyyden puuttumiseen oli yleensa kaksi syy-
td. Suurimmassa osassa syyné oli kohdesivuston uutismainen sisalto, jolloin sivun pe-
rusrakenne oli saatavilla milla tahansa virallisella kielelld, mutta teksti, johon linkissé
viitattiin, oli jokaisessa Kieliversiossa saatavilla ainoastaan englanniksi tai ranskaksi.

Erityisesti jos linkki johti Euroopan parlamentin lehdist6huoneeseen, sivun runko oli
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muuten Kieliversion kielelld, mutta linkissé viitattu teksti oli kddnnetty ainoastaan eng-
lanniksi ja ranskaksi. Nain ollen linkin kohdesivuston teksti ei todellisuudessa ollut saa-

tavilla niilla kielillg, joilla se oli indikoitu olevan saatavilla.

Taulukko 7. Poikkeamat indikoiduista kielivalintamahdollisuuksista.

Link- | Enemmén Vahemman Virheellisesti
keja kielivaihtoehtoja | kielivaihtoehtoja | merkittyja
kuin indikoitu kuin indikoitu kielivaihtoehtoja
yhteensa
kpl kpl % kpl % kpl %
Euroopan komissio 166 0 0 15 9,0 15 9,0
Euroopan neuvosto 30 7 23,3 1 3,3 8 26,7
Euroopan parlamentti 44 0 0 12 27,3 12 27,3
Muut toimielimet 40 0 0 2 5.0 2 5,0
Yhteensa 280 7 2,5 30 10,7 37 13,2

Taulukon 7 perusteella voidaan todeta, ettd muutamassa tapauksessa kielivalintavaih-
toehtoja oli myds indikoitua enemman. Sivustolla olevan linkin perdén oli unohdettu
merkitd, ettd se on saatavilla myds muulla/muilla kielill& kuin linkin kieli. Joissain tapa-
uksissa useita kielivaihtoehtoja oli indikoitu virheellisesti siten, etta jokin olemassa ole-
vista vaihtoehdoista oli unohtunut ilmoittaa kielivalintapainikkeella. T&sta voisi siis to-
deta, ettd osa puuttuvista tai virheellisesti merkityistd kielivaihtoehdoista johtui ainoas-

taan virheellisistd merkinndista tai tietoteknisista ongelmista.

Linkkej& Uutta sivustolla -osiossa oli yhteensd 280. Uutta sivustolla -osion linkeista yli
puolet (166 kpl) on Euroopan komission tiedonantoja. Loput linkeista jakautuivat suh-
teellisen tasaisesti parlamentille, Euroopan neuvostolle ja muiden toimielinten alle.
Muut toimielimet on taulukossa yhdistetty yhdeksi ryhmaéksi, silla sivustolla ndkyneiden
toimielinten kirjo oli suuri ja useimmat esiintyivat kuukauden aikana vain muutaman
kerran. Taulukossa 7 Muut toimielimet -kohtaan on yhdistetty satunnaisemmin tiedottei-
ta julkaisseet toimielimet tai erillisvirastot, kuten Alueiden komitea, johon liittyvia link-
keja julkaistiin sivustolla tammikuun aikana 12 kappaletta. Seuraavaksi useimmin esiin-

tyivat Euroopan unionin turvallisuusalan tutkimuslaitos (6 kappaletta linkkejd) ja Eu-
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roopan talous ja sosiaalikomitea sekd Euroopan elintarviketurvallisuusviranomainen
(molemmilta 3 kappaletta linkkejd). Muut toimielimet tai virastot olivat julkaisseet yh-

den tai kaksi osioon linkitetty tiedotetta tammikuun aikana.

Linkkej& seuratessani havaitsin, ettd Euroopan parlamentin alle jaotellut linkit johtivat
parlamentin sivustolla’® oleviin lehdistétiedotteisiin, artikkeleihin tai teemasivustoihin.
Euroopan neuvoston linkit johtivat neuvoston omille sivuille'” tai lehdistétiedotteisiin.
Euroopan komission linkit johtivat komission eri politiikoiden alasivustoille™ (esim.
ymparisté) tai EUROPA-portaalin Press Room:iin'®. Komission 166 otsikkolinkista 76
kappaletta (45,8 %) johti EUROPA-portaalin Press Room:iin. Vaikka esimerkiksi EU-
ROPA-portaalin Press Room siséltdé lehdistétiedotteita ja on siten suunnattu ensisijai-
sesti joukkoviestinten edustajille, tarkastelen myds sinne johtavien linkkien kielikaytan-
tdja unionin kielivalintojen hahmottamiseksi. Perusteluna lehdistétiedotteiden kielen
havainnoinnille voi pitaa sitd, ettd jo portaalin etusivulta lahtien sivuston kayttajaa ohja-
taan hakemaan lisdtietoa lehdistétiedotteista tarjoamalla ajankohtaiset asiat linkkein&
Press Room:iin. Se siis vaikuttaisi olevan térked ajankohtaisen tietojen varasto, jonka
avulla kuka tahansa voi selvittdd viimeisimméat Euroopan unioniin liittyvat puheenai-
heet.

Taulukko 8. Uutta sivustolla -osion kohdesivujen kielivaihtoehdot.

Kéytetyt kielet Uutta sivustolla (N=280)
kpl %

Kaikki 22 kielta®® 55 19,6
Englanti 275 98,2
Ranska 125 446
Saksa 101 36,1
Espanja 61 21,8
Tanska 56 20,0
Bulgaria, suomi ja viro. 55 19,6

1 http://www.europarl.europa.eu/

7 http://www.consilium.europa.eu/

18 http://ec.europa.eu/

19 http://europa.eu/press_room/index.htm

20 Tiedotteet saatavilla iirin kielelld hyvin harvoin.
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Uutta sivustolla -osion kohdesivuista vain noin viidesosa (19,6 %) oli saatavilla 22 vi-
rallisella kielella (taulukko 8). Englannin kielella oli saatavilla l&hes kaikki informaatio
lukuun ottamatta muutamaa pelkastaan ranskankielisté tiedotetta. Ranskaksikin oli saa-
tavilla ainoastaan alle puolet osion kohdesivuista. Muilla kielill& informaatiota tarjottiin
vield huomattavasti vahemman. T&ssd osiossa korostuikin vahvimmin englannin asema
muihin kieliin ndhden, silla kaikki linkit ja lahes kaikki kohdesivut olivat saatavilla eng-

lanniksi. Muiden kielivaihtoehtojen saatavuus oli huomattavasti heikompi.

6.5.4 Pikalinkit-osion linkit ja niiden kohdesivut

Pikalinkit-osio (kuva 13) sijaitsee aivan sivun oikeassa reunassa ja se sisalsi tarkastelu-
jakson aikana seitsemastd yhdeksaan allekkain olevaa kuvaketta eli banneria. Banneri

on verkkosivuilla oleva mainoskuva, joka toimii linkkina erilliselle kohdesivulle (Tieto-
tekniikan termitalkoot 2007).

Pikalinkit

Eu rooppavaalit

| SINA VALITSET!

T

o EUROOPAN
"\__'___f,.- KEVAT 2009

B

b

=RAeL
/

EL2009.c2

Tsekki EU:n

shtajana

ad
us- ja talouskriisi
.

Creativity
« and Innovation
= Burapsan ¥ear 2009

bh 2

DeBate Europe

(. Climate Agtion

. Energiaa munttuvaan

Kuva 12. Pikalinkit.
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Pikalinkkien otsikoista nékyy (kuva 12 ja taulukko 9), ett& portaalin kielikaytant6 ei ole

erityisen yhtendinen. Linkit ovat omakielisia, vieraskielisia tai niissa on seka omaa etta

vierasta kieltd. Kampanjoiden nimet, kuten esimerkiksi Climate Action, ovat usein eng-

lanninkielisi& ja niitd selittdva teksti omakielinen. Taulukon 9 perusteella voidaan tode-

ta, ettd linkkien kohdesivut puolestaan ovat vaihtelevasti oma- tai vieraskielisia (Kks.

myaos liite 2).

Taulukko 9. Pikalinkit-osion tarkastelu.

Bannerin teksti Bannerin kieli  |Kohdesivu/ toimielin Kohdesivun kieli
Eurooppa-vaalit Kaikki paitsi iiri [Euroopan parlamentti: Kaikki paitsi iiri
Sind valitset! Vaalit 2009 -sivu
EUR-Lex Kaikki kielet  |EUROPA-portaali: Kaikki kielet
Kayttajakysely Kyselylomake
EU career Vain englanti  |EUROPA-portaali: Euroopan |Kaikki kielet ja li-
smart choice yhteiséjen henkilovalintatoi-  [saksi valittava tyo-
misto http://europa.eu/epso/  |Kieli (de, en tai fr)
EU2009.CZ Kaikki kielet TSekki Euroopan unionin pu- |3 kielté (cs, en ja fr)
T8ekki EU:n puheenjoh- heenjohtajana:
tajana http://www.eu2009.cz
Rahoitus- ja Kaikki kielet Euroopan komissio: 4 kielta
talouskriisi Komission presidentin sivu (de, en, fr, pt)
Creativity and Englanti, ranska |Oma sivu portaalissa: Vain englanti
Innovation tai saksa http://create2009.europa.eu/
European Year 2009
Debate Europe Vain englanti  |EUROPA-portaali: Kaikki viralliset
http://europa.eu/debateeurope _|kielet seka katalaani
Climate action Oma kieli ja Euroopan komissio: 6 kieltd
Energiaa muuttuvaan englanti Climate action -sivu (de, en, es, fr, it ja
maailmaan pl)
Kasvua ja tyota Kaikki kielet Euroopan komissio: 5 kielta
Kasvua ja tyota -sivu (de, en, es, fr jait)
Lissabonin Kaikki kielet EUROPA -portaali: Kaikki Kielet
sopimus Lissabonin sopimus -sivu
Euroopan kevat 2009 Kaikki kielet Oma sivu: Kaikki Kielet

www.springday2009.net

Tarkastelujakson aikana esilla olleista 11 bannerista seitseman oli osittain tai kokonaan

omakielisid. Loput bannerien teksteista olivat ainoastaan englanniksi, ranskaksi tai sak-
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saksi. Bannerien 11 kohdesivuista puolestaan kuusi tarjottiin kaikilla 23 virallisella kie-
lell&. Muissa bannereissa kohdesivun kielivalikoima oli rajoitetumpi tai kohdesivu oli
pelkastdén englanniksi. Pikalinkit-osiossa kaikkien 11 linkin kohdesivua oli saatavilla
englanniksi. Kohdesivuista 10 oli saatavilla ranskaksi, 9 saksaksi, 8 espanjaksi ja itali-
aksi, 7 tsekiksi, portugaliksi ja puolaksi. Lopuilla virallisilla kielilla oli saatavilla 6 koh-
desivua. Luonteeltaan linkkien kohdesivut olivat joko toimielinten omia sivuja, toimie-
linten yhteisi& sivuja tai EUROPA-portaalin alaisuudessa olevia sivuja. Taulukkoon 9
on koottu kaikki tarkastelujakson pikalinkit. Liséksi siind esitelladn bannerin kieli, koh-

desivua yllapitavé taho ja kohdesivun kieli.

Esimerkiksi Climate Action -bannerin kohdesivu oli saatavilla vain kuudella kielelld,
jotka olivat englannin, ranskan ja saksan lisaksi espanja, italia ja puola. Kontekstista ei
kay ilmi, mista syysté juuri ndma kielet on valittu. Euroopan komission sivuille johtava
Rahoitus- ja talouskriisi -bannerin kohdesivu oli saatavilla englannin, ranskan ja saksan
lisdksi portugalin kielelld oletettavasti siksi, ettd osiosta vastaava komissaari oli portu-
galilainen ja luultavasti kirjoittanut tekstin alun perin portugaliksi.

EU Career — Smart Choice -bannerin kohdesivu (Euroopan yhteiséjen henkildstovalin-
tatoimisto EPSO) l6ytyy kaikilla kielill&. Banneria klikatessa saa ensin valita haluaman-
sa kielen 23 virallisesta, jonka jalkeen on vield valittava haluamansa tyokieli eli joko
englanti, ranska tai saksa. Sivusto on uuden ohjeistuksen eli IPG:n mukainen, koska
sieltd 10ytyy language statement: "tdma sivu on saatavilla 23 kielella". Osa sivuston si-

séllosta on saatavilla ainoastaan kolmella tyokielell.

Taulukossa 9 esitetty kohdesivujen kielivalikoima ei ole taysin pysyvé. Esimerkiksi
Creativity and innovation -bannerin kohdesivulla kerrotaan englanniksi, etta sivusto on
tarkoitus kaantaa lahiaikoina myds espanjaksi, italiaksi, puolaksi, ranskaksi, ruotsiksi,
saksaksi ja tSekiksi. Perusteluja juuri ndiden kielten valitsemiselle ei sivulta 16ydy, ja
niitd on myos vaikea paatelld. Eurooppa-vaalit -bannerin kohdesivu oli kaikilla viralli-
silla kielilld iirid lukuun ottamatta. Tdman sivun muutoin hyva kielivalikoima johtuu
varmastikin siitd, ettd kevaan 2009 Eurooppa-vaalien toivottiin herattavan paljon kiin-

nostusta.
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6.6 Virallisten kielten hierarkia portaalissa

Tdssa luvussa olen vertaillut aiemmista luvuista poiketen kaikkia virallisia kielia keske-
né&an, silla siten pystyn tarkastelemaan eri kielten vélisia suhteita ja havainnoimaan
mahdollisia poikkeuksia. Tarkastelussani olen huomioinut edellisissa luvuissa tutkimani
portaalin osat 22 kieliversiossa. Taulukkoon 10 olen koonnut tdmén tarkastelun tulokset.
Tutkimukseni mukaan englanti on sivuston kaytetyin kieli, silla l&hes kaikki tieto 16ytyy
englanniksi. Muutamana poikkeuksena joitakin teksteja oli julkaistu ainoastaan rans-
kaksi. Ranskan kieli oli englannin lisaksi nakyvasti esilla unionin ulkoisessa tiedotuk-
sessa. Sen sijaan kolmas unionin portaalissa usein esiintyva kieli saksa oli ndita pie-
nemmaéssa roolissa. Saksa on Euroopan unionin suurin kieli, mutta tdmé ei kuitenkaan
tarkoita sitd, ettd saksan kielelld 16ytyisi automaattisesti paljon tietoa. Monessa sivuston
osiossa saksa ja& samaan asemaan kuin sité paljon pienemmatkin viralliset kielet. Rans-
kan asemaan vaikuttaa varmasti kielen rooli unionin historiassa, sill& unionin alkuaikoi-
na ranska oli unionin kéytetyin tyokieli (Johansson ja Wiberg 2005: 36). Englanti sen
sijaan on vallannut vahitellen alaa ranskalta niin dokumenttien luonnostelukielena kuin
julkaisujenkin kielend. Englannin kayttd johtuu suurelta osin sen maailmanlaajuisesta
roolista globaalina lingua francana. Padsaantoisesti kuitenkin puhujamaéraltaan suu-

rimmat kielet olivat portaalilla pienempid kielid nakyvampia.

Taulukossa 10 on esitetty ensin se, kuinka monta prosenttia linkkien kohdesivuista on
saatavilla kaikilla Kielilla. Sen jalkeen taulukossa on lueteltu ne kielet, joilla oli saatavil-
la muita enemmaén informaatiota. Kaikista 384 linkista vain 75 linkin kohdesivu on kai-
killa 22 virallisella kielella eli kaikilla kielilla on saatavissa ainoastaan 20,1 prosenttia.
Uutta sivustolla -osion linkeista 19,6 prosenttia oli saatavilla kaikilla kielilld. Samassa
taulukossa ovat myos eri kielten osuudet osioista EU Paivasta paivaan, Ajankohtaista ja
Pikalinkit. Ajankohtaista -linkeista kaikilla 22 kielella oli saatavissa runsaalla kolman-
neksella (35,7 %) ja EU Paivasta paivaan -linkkien kohdesivuista 18 prosenttia. Pika-
linkeistd 22 kielelld oli saatavilla reilu puolet kohdesivuista. Uutta sivustolla -osion
kohdesivuista 98,2 prosenttia oli saatavilla englanniksi, 44,6 prosenttia saatavilla rans-
kaksi ja 36,1 prosenttia saksaksi. Unionin suurimmat &idinkielet englanti, saksa ja rans-

ka esiintyivat muita kielid huomattavasti useammin.
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Taulukko 10. Ajankohtaisten linkkien kohdesivustojen kielivalikoima.

Uutta Ajankohtaista |EU péaivéstd |Pikalinkit Yhteensé

sivustolla (N=13) péivaan (N=11) (N=384)

(N=280) (N=80)

kpl % kpl % kpl % kpl % kpl %

Kaikki
22 kielta® 55| 19,6 5| 357 15| 18,0 6| 54,5 81| 211
Englanti 275| 98,2 13| 100 80| 100 11 100| 379| 98,7
Ranska 125| 44,6 9| 64,3 68| 85,0 10| 90,9 212| 552
Saksa 101| 36,1 8] 57,1 46| 57,5 9| 818 164| 427
TSekKi 55| 19,6 6| 42,9 37| 46,3 7| 636| 105 27,3
Italia 64| 22,9 5/ 357 24| 30,0 8| 72,7| 101] 26,3
Espanja 61| 21,8 6| 429 24| 30,0 8| 727 99| 25,8
Puola 61| 21,8 6| 429 16| 20,0 7| 63,6 90| 234
Ruotsi 57| 20,4 6| 42,9 16| 20,0 6| 545 85| 22.1
Hollanti 56| 20,0 6| 42,9 17| 21,3 6| 54,5 85| 22,1
Kreikka 56| 20,0 6| 429 17| 21,3 6| 545 85| 221
Tanska 56| 20,0 6| 42,9 17| 21,3 6| 545 85| 22,1
Portugali 55| 19,6 6| 429 18] 22,5 7/ 63,6 85| 22,1
Suomi 55| 19,6 6| 429 16| 20,0 6| 54,5 83| 21,6
Liettua 55| 19,6 5/ 357 16| 20,0 6| 545 82| 214
Slovakki 56| 20,0 5/ 357 15| 18,0 6| 54,5 82| 214
Sloveeni 55| 19,6 5/ 357 16| 20,0 6| 545 82| 214
Muut viralliset
kielet* 55| 19,6 5| 357 15| 18,0 6| 545 81| 211

Taulukosta 10 nakyy, ettd portaalissa oleva tieto oli parhaiten saatavilla englannin kie-
lelld kaikissa tutkimuksessa késitellyissd portaalin osioissa. Yhteensa englanniksi oli
saatavilla 98,7 prosenttia portaalin etusivun linkkien kohdesivuista. Ranskaksi ja sak-
saksi tietoa oli saatavilla enemman kuin muilla kielilla, mutta siitd huolimatta niiden ero
englanninkielisen tiedon saatavuuteen oli suuri. My6s espanja, italia, ja tSekki nakyivat
portaalissa muita kielid useammin, silla 25-28 % tiedosta oli saatavilla néilla kielilla.
Sen sijaan liettuan, sloveenin ja slovakin kielten ei kuitenkaan esimerkiksi voida ajatella
analyysin perusteella saavan erikoiskohtelua. Syyné niiden hieman parempaan saata-
vuuteen oli se, ettd tdman tarkastelujakson aikana ainoastaan sattui olemaan esill& joku

niit4 kielid puhuvia ihmisia koskeva uutinen, joka sitten k&&nnettiin ainoastaan sille kie-

?! Tiedotteet saatavilla iirin kielelld hyvin harvoin.
22 hulgaria, latvia, malta, romania, unkari ja viro. Huom. ei iiria.
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lelle. Slovakiksi k&&nnetty lehdistotiedote esimerkiksi késitteli Slovakian liittymista Eu-

roon.

Myds hollanti, kreikka, puola, portugali, ruotsi ja tanska olivat esilla hieman keskivertoa
useammin, mutta koska kohdesivujen kappalemaaréinen ero on enda 1-4 linkkia, voi-
daan ajatella, ettei naillakaan kielilla ole erikoisasemaa. Tassa tapauksessa ajanjaksolla
on sattunut olemaan joku n&it4d maita koskeva asia. Ja kuten aikaisemmin todettu, jos-
sain tapauksessa my0s asioista vastaavan komissaarin aidinkieli paasi esiin. Né&in esi-
merkiksi kreikankielinen kohdesivu oli saatavilla Uutta sivustolla -osiossa poikkeuksel-

lisesti englannin, ranskan ja saksan liséksi.

englanti
98.7 %

/ ranska \ 55.2%
/ saksa \ 41.7%
/ tsekki. espanja ja italia

bulgaari, hollanti, iiri. kreikka. latvia, liettua,
malta, portugali. puola, romania, rmotsi,
slovalkki, sloveeni. suomi, tanska, unkari ja
Viro.

Kuvio 4. Virallisten kielten hierarkia portaalissa.

Jasenyyden kestosta ei muodostunut yksittaistd ratkaisevaa tekijéda kielten saamaan
asemaan, silla esimerkiksi Ranska ja hollanti ovat olleet molemmat perustamassa jo Eu-
roopan unionia edeltdvid organisaatioita, mutta kielet eivat ole ollenkaan samanarvoi-
sessa asemassa portaalissa (kuvio 4). Sen sijaan kuitenkin joissakin osioissa kielivali-

koima oli rajoitettu yhteentoista viralliseen kieleen, jotka olivat ne viralliset Kielet, jotka
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olivat virallisia ennen vuoden 2004 laajentumista. Kaiken kaikkiaan kuitenkin puhuja-
madraltdan pienimmat tai 2000-luvulla unionin liittyneiden jasenvaltioiden kielet néayt-

tavat olevan muita heikommassa asemassa.

Omakielisen tiedon osuus, niin ettd kohdesivu oli saatavilla kaikilla virallisilla kielilla,
on kaikissa nopeasti péivittyvissa osioissa suhteellisen pieni ja englannin kielellad on
Kiistatta helpoin saada tietoa. Tahén ei varmastikaan ole syyné englannin asema pelkés-
tdan Euroopassa, vaan myos sen asema maailmanlaajuisesti. Toisaalta myds espanja on
maailmanlaajuisesti suuri Kieli, mutta englannin kieli talouden ja politiikan kielena var-

masti kohentaa englannin asemaa muihin verrattuna.

Kyse ei siis valttaméattd ole edes siitd, ettd englantia osataan laajalti, vaan my0s siita,
etta sitd kaytetddn téarkeilld osa-alueilla, kuten globaalissa taloudessa. Phillipson (2003:
143) huomauttaakin, etta virallisen Kielipolitiikan puuttuessa kansainvélisessa taloudes-
sa vahvat kielet valtaavat hallitsevan aseman. Vaikka saksa on unionissa eniten puhuttu
aidinkieli, jai se silti esiintymisyleisyydessaan vasta kolmanneksi ja sill& tarjottiin aino-
astaan 42,7 % portaalin ajankohtaistiedosta. Espanjaa puolestaan kéytetdén paljon Eu-
roopan ulkopuolellakin, mutta silla ei ollut erityisen suurta osuutta portaalin kielivaih-
toehdoissa. Phillipson (2007: 5) onkin todennut, ett4 espanjan tulisi olla ndkyvammassa
roolissa unionin viestinndssa sen kansainvalisen aseman ja maailmanlaajuisen puhuja-
madrén vuoksi. TSekin kielell& sai hyvin ajankohtaista tietoa, silla TSekki oli unionin
puheenjohtajavaltio kevaalla 2009. Talla siis nayttdisi olevan positiivisia vaikutuksia

kielen ndkyvyyteen.

6.7 Informaation luonteen ja julkaisijan vaikutus portaalin kielivaihtoehtoihin

Seuraavaksi vertasin tuloksiani Information Provider's Guide -oppaassa eli IPG:ssa
(2008) tehtyyn kolmijakoon yleiseen tietoon, erikoistietoon ja uutisiin tai uutisiin liitty-
vaan informaatioon (ks. luku 5.7). My0s tassa luvussa on huomioitu kaikki viralliset
Kielet. Aineistoni pysyva tieto voidaan luokitella yleiseksi tiedoksi ja ajankohtainen tie-

to erikoistietoon ja uutismaiseen tietoon. Tutkimukseni mukaan jako leimaa EUROPA-
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portaalissa olevaa kielivalikoimaa, silla esimerkiksi pysyva tieto oli suurelta osin oma-

kielistd. Kuten luvussa 6.4 totesin, pysyva tieto tarjottiin portaalissa suhteellisen hyvin

kaikilla kielilla. Aivan perusasioihin liittyvé tieto oli saatavilla kaikilla virallisilla kielil-

l4. Kuitenkin néilta sivuilta eteenpdin johtavat sivut olivat usein vain muutamilla kielil-

l&. Tasté esimerkkind unionin toimielimié tarkemmin esitteleva sivu, joka oli omakieli-

nen, mutta sivuston linkkeja valitessa joutui kuitenkin jo valitsemaan, milla kielella lisa-

tietoa halusi. Ajankohtainen informaatio puolestaan tarjottiin vaihtelevasti eri kielilla.

Perusteluita juuri niiden kielten valinnalle oli kuitenkin vaikea 16ytaa aineiston perus-

teella.

Taulukko 11. Kielivaihtoehtojen jaottelu sivun sisallon mukaisesti.

(poikkeuksia)

lehdistotiedotteet. Lainsaadannolliset
dokumentit.

Luokka | Kielet portaalissa | Esimerkki IPG 2008
Tieto on saatavilla | Englanniksi: Neuvoston lehdistétie- | Uutiset ja uutisiin
ainoastaan englan- | dotteet, erillisvirastojen tiedotteet. liittyvd informaatio
1 niksi tai ainoastaan | Creativity and Innovation European | tarjotaan suppeam-
ranskaksi. Year 2009 malla  kielivalikoi-
Ranskaksi: Euroopan talous- ja sosi- | malla.
aalikomitean tiedote,
Tieto on saatavilla | Yleiset lehdist6tiedotteet tai ulkosuh-
englanniksi, rans- teisiin liittyvat asiat. Esimerkiksi
2 kaksi ja saksak- TSekin puheenjohtajakauteen liittyvat
siftsekiksi ajankohtaisuudet eli EU2009.cz-
sivusto.
Tieto on saatavilla | Lehdistdtiedotteet johonkin tiettyyn | Erikoistunut infor-
muutamalla muulla | aiheeseen tai maantieteelliseen aluee- | maatio saatavilla
3 kielella englannin, | seen liittyen, puheet, kampanjat. vahintdan  kahdella
ranskan ja saksan kohderyhmén ylei-
lisaksi. simmin  kayttamilla
kielilla.
Teksti on saatavilla | Perustieto Euroopan unionista ja sen | Yleinen informaatio
melkein kaikilla toiminnasta. Euroopan parlamentin | tarjotaan kaikilla
4 virallisilla kielilla tiedotteet. Kaikkia maita koskevat | virallisilla kielill&

Analyysin perusteella voidaan sivujen linkkien kohdesivujen kielivaihtoehdot jakaa nel-

jaan luokkaan (taulukko 11). Lahes puolet etusivuilla olevista linkeista johti EUROPA-

portaalin lehdistotiedotteisiin, mitk& kuitenkin olivat vain pieni otos koko Press
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Room:issa olevista lehdistotiedotteista. Nain ollen on syyté olettaa, ettd etusivulle on
linkitetty ainoastaan tarkeimmat ja kiinnostavimmat aiheet. Tiedotteita tarjottiin paa-
séantoisesti englanniksi, ranskaksi ja saksaksi. Tiedotteita tarjottiin kuitenkin myos
muilla kielilla, ilman ettd aina oli selvad, miksi kyseiset Kielet oli valittu. Toisinaan kiel-
ten valintaa saattoi perustella tiedotteen kohdemailla. Esimerkiksi Itd-Euroopan maista
kertova tiedote tarjottiin englanniksi, saksaksi ja ranskaksi, mutta myos Itd-Euroopassa

sijaitsevien jasenmaiden kielilla.

Viidesosa linkeistd johti puheenjohtajavaltio TSekin sivuille. Loppujen linkkien koh-
desivuina ovat muut EUROPA:n sivut, komission, parlamentin tai neuvoston sivut. Eri
toimielinten kddnnosten suhdetta tarkastellessa voi olettaa kohdekielen vaikuttavan toi-
mielinten k&anndsten kieliin. Parlamentti on unionin toimielimista monikielisin sisédises-
sé viestinnassa (Jyranki 2005: 62.), ja siten se on monikielinen myds ulkoisessa viestin-
nassa (taulukko 12). Euroopan neuvostossa ja komissiossa on puolestaan kaytossa va-

hemman tyokielid, mik& heijastuu myds niiden ulkoiseen viestintaan.

IPG:ssé (2008) todettiin, ettd ajanpuutteen vuoksi uutiset voidaan tarjota kaikkia viralli-
sia kielia suppeammalla kielivalikoimalla, ja ndin myds tutkimukseni mukaan tehdaén
hyvin usein. Liséksi IPG:ssa todetaan, ettd dokumentit eivat sido jasenvaltioita lainopil-
lisesti, ne voidaan julkaista vain muutamalla kielell&, jotka ovat yleensa englanti, ranska
tai saksa. Havainnointini perusteella suurin osa portaalissa olevasta tiedosta on kuiten-
kin jotain muuta kuin lakitekstejd, silla lakitekstit on kerétty erilliseen Eur-Lex -
tietokantaan. Analyysini tuloksien perusteella namé edelld mainitut kielet ovatkin kolme

kaytetyinté kielta.

Osa uudemmista sivustoista oli selkeésti IPG:n (2008) mukainen siten, etta sivulla il-
moitettiin aina selvasti milla kielilla se oli saatavilla ja kerrottiin sivun tarkoituksesta ja
kohderyhméstd. Tamakadn ei toisaalta aina perustele sivun kielivalikoimaa, silla esi-
merkiksi EU2009.cz-sivusto on saatavilla ainoastaan englanniksi, ranskaksi ja tSekiksi
siitdkin huolimatta, ettd sivustolla maaritelld&n sen kohderyhméksi kaikki asiasta kiin-
nostuneet yleisét. Suuri osa sivustoista ei kuitenkaan viela tayta IPG:n vaatimuksia siitd,

miten kohderyhma tai kielivalikoima tulisi ilmoittaa kaikilla sivuilla.
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Tatd muutaman Kielen valintaa perustellaan sillg, ettd ajankohtaista tietoa ei ehdité tuot-
taa ja péaivittdd muuta kuin muutamalla kohderyhman eniten kayttamalla kielella (IPG
2008). Suurinta osaa ajankohtaisesta tiedosta ei siis edes yriteta kaantaa kaikille kielille.
Portaalissa ongelmaksi muodostui kuitenkin se, etté siell4 olevasta tiedosta on vaikea

selvittad, mika on tarkoitettu kohderyhma, silla sita ei kerrota kayttajille.

6.8 Yhteenveto tuloksista

Tarkastelin portaalin kielivalikoimaa seka pysyvan ettd ajankohtaisen tiedon esittdmisen
nédkokulmasta. Pysyva tieto oli suhteellisen hyvin saatavilla kaikilla muilla virallisilla
kielill, paitsi iirin kielella. Portaalin etusivun kautta padsee helposti vain pysyvéaan tie-
toon, jos tietoa haluaa saada omalla kielelladn. Ajankohtainen tieto ja& helposti kieli-
muurin taakse, silla vain pieni osa siit4 tarjottiin kaikilla virallisilla kielill4. Ajankohtai-
suuksien kielivaihtoehtoihin heijastui selvasti se, ettd ajankohtaiset asiat olivat usein
linkkeja suoraan eri sivujen uutisosioon tai portaalin Press Room:iin, joka sisélsi lehdis-
totiedotteita. Press Room:in paasaantdiset kielet olivat englanti, ranska ja saksa. Tar-

peen tai kohderyhmén mukaan tiedotteita julkaistiin myos muilla kielilla.

Kuvaan 12 on merkitty se, miten suuri osa kunkin osion informaatiosta oli saatavilla 22
virallisella kielella. lirin kielté ei tssa yhteydessa ole huomioitu sen muista poikkeavan
aseman vuoksi. Parhaiten omakielistd informaatiota sisalsivét siis osiot 1 ja 4, jotka si-
sélsivat perustietoa Euroopan unionista. Ndma osiot olin luokitellut pysyvaksi tiedoksi.
Kaiken kaikkiaan portaalin 384 tutkitusta kohdesivusta 215 (56 %) oli saatavilla 22 vi-

rallisella kielella.

Osiot 2, 3 ja 8 sen sijaan sisalsivat useammin péivittyvéé ja siten ajankohtaisempaa tie-
toa unionin asioihin liittyen. Ndissa osioissa parhaimmillaankin vain 55 prosenttia in-
formaatiosta tarjottiin 22 virallisella kielell&. Osion 5 Uutta sivustolla -linkin takaa I0y-
tyvén sivuston kohdesivuista puolestaan viidesosa (20 %) tarjottiin 22 virallisella kielel-

I&. Muita osion 5 linkkej4 tai osioita 6 ja 7 en t&ssd tutkimuksessa analysoinut.
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Kuva 13. Portaalin etusivujen osioiden omakielisyysaste.

Yleisesti ottaen englanti oli portaalin ehdottomasti kdytetyin kieli. Sen lisaksi, etté kaik-
ki tieto 10ytyi englanniksi, portaalissa oli myds paljon tietoa, jota ei ollut kdannetty
muille kielille. Ranska oli englannin jélkeen toiseksi kaytetyin Kieli ja saksa kolmannek-
si kaytetyin. Euroopan unionin puheenjohtajamaana toimivan TSekin kieli oli myds
vahvasti esilla. lirin kieli on erityisasemassa muihin kieliin verrattuna, sill4 vaikka se on
virallinen Kieli ja oikeudellisten tekstien kieli, sita ei tulkata unionin elimissé. Sen ase-
ma EUROPA-portaalissa naytti olevan muita rajoittuneempi. Tdssa yhteydessa on myos
todettava, ettd omakielisella haku-toiminnolla (analyysin ulkopuolelle rajattu osio 7) ja
omakielisilla hakusanoilla 10yt&d& huonosti informaatiota portaalista, jos haettava materi-

aali on olemassa ainoastaan vieraskielisena.

Huomattavaa oli myos se, etté jos jotain tietoa ei ollut saatavilla kdyttdjan omalla kielel-
14, vaihtoehdoksi tarjottiin poikkeuksetta englantia. Tallin siis oletettiin, ettd kdyttajan
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parhaiten osaama vieras kieli on englanti. Muutamassa tapauksessa linkin kohdesivu
aukesi englanninkielisend, mutta kielivalintavalikosta kéyttokieleksi pystyi kuitenkin
valitsemaan mink& tahansa virallisen kielen. Tieto oli siis saatavissa omalla kielell,
mutta jos kielivaihtoehtoja ei huomannut erikseen tarkistaa, saattoi luulla, ettei sisélto

ole tarjolla muilla kielilla kuin englanniksi.

Portaalin kielivalintoja perustellaan EUROPA-sivustolla (EUROPA 2008a), silla ettd
esimerkiksi erikoistieto tarjotaan ainoastaan kohderyhmien parhaiten osaamalla kielell&.
Tutkimuksen mukaan englanti on parhaiten osattu vieras kieli ja sen jalkeen tulevat
ranska ja saksa (Special Eurobarometer 243 2006: 13). Tama ei kuitenkaan tarkoita sita,
ettd kaikki kansalaiset saisivat tietoa kielellg, jota he ymmartavat, silla 44 % Euroopan
unionin kansalaisista ei puhu mitdéan vierasta kielta (Perustietoa Euroopasta ja euroop-
palaisista 2007: 67).

Tehdessani havaintoja siitd, minka instituution alle linkin kohdesivu kuului, 16ysin yh-
teyden instituutioiden sisdisen viestinndn kielten ja ulkoisessa viestinndssa olevien kie-
livalintamahdollisuuksien valilla. Monikielisin toimielin Euroopan parlamentti julkaisi
eniten tietoa kaikilla virallisilla kielilld. Euroopan komission ja Euroopan unionin neu-
vosto puolestaan julkaisivat tietoa joko 22 virallisella kielelld, 36 kielell& tai vain eng-
lanniksi. Muut toimielimet ja erillisvirastot julkaisivat tietoa 22 kielell& kaikista hei-

koimmin.

Tutkimuksen tuloksista nékyy, ettd kaikilla EU-kansalaisilla ei ollut pad&sya omakieli-
seen tietoon. Suurimpien kielien puhujille on tarjolla enemmén omakielista tietoa kuin
muille. Toisaalta suuret kieletkddn eivat ole tasa-arvoisessa asemassa keskendan, silla
esimerkiksi saksan kielellda on enemmaén puhujia kuin ranskan kielelld, mutta silti rans-
kaksi on saatavilla portaalissa enemman tietoa. Kayttdjien aidinkieli ja kielitaito siis
vaikuttaa siihen, millaiset mahdollisuudet heilld on I0ytaa tietoa Euroopan unionista ja
sen toiminnasta EUROPA-portaalista.



96

7 PAATANTO

Tutkielmassani tarkastelin Euroopan unionin verkkotiedottamista. Tutkin sitd, miten
Euroopan unioni toteuttaa monikielisyyttd EUROPA-portaalissa. Monikielisyyden to-
teutumista havainnoin tutkimalla portaalin eri kieliversioiden etusivuilta sita, 1) millai-
sena kielitarjonta nayttaytyy kayttajalle ja 2) milla eri kielilla portaalissa tarjotaan tietoa
eri asioista. Tarkastelin kielitarjontaa ainoastaan virallisten kielten osalta. Tutkimukses-
sa painotin sitd vaikutelmaa, mika kayttajélle eli kansalaiselle syntyy unionin verkkotie-

dottamisen Kielitarjonnasta.

Tutkimukseni aineistona oli EUROPA-portaalin eri Kieliversioiden etusivujen linkit ja
linkkien kohdesivut sekd Uutta sivustolla -linkin takaa 10ytyvé kooste jokaisen kuukau-
den ajankohtaisesta informaatiosta. Tutkimuksessa oli tarkastelun kohteena kahdeksan
portaalin eri kieliversiota, jotka olivat bulgaria, englanti, espanja, ranska, saksa, suomi,
tanska ja viro, mutta tein havaintoja my6s muista kielistd. Tutkimuksessani analysoin
portaalin etusivuilla olevaa pysyvéé ja ajankohtaista informaatiota tarkastelemalla etusi-
vuilla olevia linkkeja ja niiden kohdesivujen (molempia 1112 kpl) kielid. Tieto oli luo-

Kiteltu pysyvéan ja ajankohtaiseen sen paivittymistiheyden perustella.

Tutkimukseni perusteella kayttdjan portaalista saama ensivaikutelma oli suhteellisen
omakielinen, silla etusivujen linkeistd vahintadn 90,3 prosenttia tarjottiin kéyttajan va-
litseman kieliversio kielella. Omakielisin oli englannin kieliversio (100 %), jossa kaikki
etusivulla olleet linkit olivat englanniksi. Heikoimmin tutkimistani kielesté olivat edus-
tettuina viro ja bulgaria, joiden kieliversioissa 90,3 % linkeista oli kieliversion omalla
kielelld. Muut tarkastellut kieliversiot sijoittuivat télle valille. Samalla osoittautui myos
todeksi oletukseni siitd, etta kéayttdja kohtaa vieraskielisté tekstia jo etusivulla. Nain oli

siis kaikissa muissa kuin englanninkielisessa kieliversiossa.

Tutkimukseni perusteella voidaan todeta, ettd portaalista oli helpompi 16ytda pysyvaa
kuin ajankohtaista tietoa omalla kielelldédn. Pysyvéstad tiedosta 75 prosenttia tarjottiin
kaikilla virallisilla Kielilla, kun iirin kieltd ei huomioida. lirin kielill& informaatiota oli

saatavilla huomattavasti muita kielid heikommin, mika johtuu siitd, ett4 vuoteen 2007
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asti Irlanti on kdyttanyt ainoana virallisena kielendén englantia. Ajankohtaisesta tiedosta
puolestaan ainoastaan 20,1 prosenttia oli saatavilla kaikilla virallisilla kielilld. Kaiken
kaikkiaan portaalin tutkituista kohdesivuista 56 % oli saatavilla 22 virallisella kielella.
Toisinaan tietoa ei ollut kdannetty englannin lisaksi muille kielille, toisinaan tieto taas
loytyi 1-5 kielella englannin liséksi. Talloin informaatio oli saatavilla usein my®os itali-
aksi ja espanjaksi. Kielilla oli siis tutkimukseni mukaan portaalissa selkeita hierarkioita,
aivan kuten unionin muussakin viestinnassa (ks. Phillipson 2007:4). Verkkotiedotus ei
ole erityisen monikielistd, sill4 englanniksi, ranskaksi ja saksaksi on saatavilla paljon
enemman tietoa kuin muilla kielilla. Tassé yhteydessa voidaan todeta myds tutkimuksen
ulkopuolelle rajaamastani portaalin hakutoiminnosta se, ettd omakielisella haku-
toiminnolla ja omakielisill4 hakusanoilla 16ytd4 huonosti informaatiota portaalista, jos

haettava materiaali on olemassa ainoastaan vieraskielisena.

Omakielisen kohdesivun puuttuessa vaihtoehdoksi tarjottiin poikkeuksetta englannin-
kielist4 kieliversiota. Kielivalikoiman analyysi siis osoitti, etteivat kaikki viralliset kie-
let ole samanarvoisessa asemassa EU:n verkkotiedotuksessa, vaan kustannus- ja aikaky-
symyksista johtuen paljon informaatiota kd&nnetddn ainoastaan alueen eniten puhu-
tuimmille Kielille. N&din ollen Euroopan unioni ei siis verkkotiedotuksessaan palvele eri-
kielisten EU-kansalaisten tarpeita omakielistd viestinndstd. Unionin puheenjohtajaval-
tiona toimiminen nayttaisi kuitenkin tarjoavan myo6s puhujamééraltaan pienemmille kie-
lille hetkellisesti enemman nakyvyyttd, silla tSekki oli virallisista Kielistd eniten esilla
edelld mainittujen Kielten jalkeen siitd syystd, ettd TSekki toimi unionin puheenjohtaja-
valtiona kevaan 2009. Phillipson (2003: 183) onkin huomauttanut, ettd unionin toimien
lapinékyvyyden lisddmiseksi on oleellista, ettd jo lakien valmisteluvaiheessa julkaistavat
dokumentit tarjotaan internetissé kaikilla virallisilla kielilla.

Tiedon saatavuuteen eri Kielilla nayttaa tutkimukseni perusteella vaikuttavan ensisijai-
sesti tiedon luonne eli jos tieto oli nopeasti vaihtuvaa tai uutisluontoista, sitd ei usein-
kaan k&annetty kaikille kielille. Myds tietoa tuottavan instituution voidaan ajatella vai-
kuttavan tiedon kaantamiseen, silld Euroopan parlamentin tuottama tieto oli useimmin

saatavilla kaikilla virallisilla kielilla, kuin minkaan muun instituution tarjoama tieto.
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Ernst & Youngin (2008) tutkimuksen mukaan EUROPA-portaalin kielipeitto oli lahes
100 %, kun huomioitiin englantia, ranskaa, saksaa, espanjaa ja italiaa osaavat. Kaiken
kaikkiaan 86 % kyselyyn vastanneista koki portaalin kielivaihtoehdot riittaviksi, vaikka
esimerkiksi suomea oli ilmoittanut osaavansa 2 % ja viroa 1 % tutkimukseen osallistu-
neista. Tama kertoisikin siitd, ettd tiedon ldytdminen helpottuu, kun se on saatavilla
ymmarrettavalla kielelld. Oman tutkimukseni mukaan kuitenkin portaalin kohdesivuista
ainoastaan 56 % oli saatavilla kaikilla virallisilla kielill iiri& lukuun ottamatta. Verrat-
taessa Ernst & Youngin tutkimuksen tuloksia omiin tuloksiini, voisi péaéatelld, etta por-
taalia kayttavat padosin vain ne, jotka kokevat l6ytavénsa sieltd helposti tietoa hyvin

ymmartamallaéan kielella. Nain ollen kielitaito voi muodostua esteeksi tiedonsaannille.

Analyysini tulosten perusteella voidaan todeta, ettd Euroopan unioni antaa internetsi-
vuillaan ymmartad englannin tai ranskan kielen osaamisesta olevan enemmén hydétya
kuin esimerkiksi saksan taidoista, silld portaalissa on paljon teksteja, jotka ovat luetta-
vissa ainoastaan toisella néilla kielill4. Johansson ja Wiberg (2005: 44) ovatkin toden-
neet, ettd Euroopan unionissa kéyttokielten valinnalla osoitetaan epasuorasti, mitka Kie-
let ovat tarkeitd ja ndin ollen silld on vaikutus myods kansalaisten asenteisiin eri Kielia
kohtaan. Tasta hyvana esimerkkind on EUROPA-portaalin lehdistttiedote-sivusto, joka
on ainoastaan englanniksi, ranskaksi ja saksaksi. N&in siis tulee selvéksi, ettd vaikka
muiden kielien osaamisesta on etua, pitdd EU-kansalaisen hallita myds véahintaan yksi
naistd kielistd hyvin saadakseen ajankohtaista tietoa. Tama vaikuttaa varmasti kielen-
opetuksen linjauksiin jasenvaltioissa. Phillipsonin (2003: 15) mukaan kielipolitiikkaan
vaikuttavatkin aina muun muassa asenteet kieli& kohtaan sek& uskomukset niiden valta-

asemasta ja hyodyllisyydesta.

Spolsky (2004: 53) korostaa, ettd ylikansallisissa organisaatioissa on aina jannite kay-
tannollisyyteen pyrkimisen ja kielten symbolisen arvostuksen valilla. Valittavaan Kieli-
politiikkkaan vaikuttaa unionin senhetkisen tilan liséksi kielen asema eli korostetaanko
kielen symbolista arvoa vai sen kommunikatiivista funktiota (ks. Sajavaara 2000: 74).
Euroopan unionissa kielivalintoja perustellaan usein ajan ja kdytossa olevien resurssien
puutteella. Talloin kaytannollisyys vaikuttaisi olevan kielten symbolista arvoa tarkeam-

pi. Vaikka 23 virallisen kielen valinnalla on korostettu juuri kielten symbolista tasa-
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arvoisuutta. Phillipsonin (2003) mukaan kielipolitiikalla voitaisiinkin varmistaa, ettei
kukaan joudu eriarvoiseen asemaan. Tarkeintd kuitenkin olisi, ettei kieliasioita jateta
laissez-faire -politiikan varaan, vaan kaikkien kieliryhmien tasa-arvoinen kohtelu var-

mistettaisiin virallisella kielipolitiikalla.

Tutkimukseni tulosten mukaan englantia puhuvat/osaavat unionin kansalaiset ovat ainoa
ryhma, jolle kaikki unionista EUROPA-portaalissa oleva tieto on saatavilla heidan ym-
martamallaan kielell&. Christiansen (2006: 37) toteaakin, ettd englantia didinkielendan
puhuvat hyotyvat nykyisesté kielitilanteesta. Nain ollen vaikka unionin alueella on pal-
jon englantia, saksaa ja ranskaa taitavia ihmisia, eivét he kaikki ole samassa asemassa
niitd aidinkielend&n puhuvien kanssa. Jo pelkéstaan erilaiset kampanjat englanninkie-
lisine nimineen (Debate Europe, Climate Action) asettavat kielitaidottomille esteen 14-
hentya kasiteltavia teemoja. Valkoisessa kirjassa (2006: 4) julistettu periaate "Eri taus-
toja edustavilla kansalaisilla olisi oltava oikeus saada tasapuolista ja kattavaa tietoa
EU:sta ja varmuus siitd, ettd EU:n toimielimet kuuntelevat heitd.” ei siis toteudu unionin

verkkotiedotuksessa edes virallisten kielten osalta.

Jyrangin (2005: 71) mukaan muutaman kielen valitseminen unionin kayttokieleksi ei ole
demokraattista, silla eurooppalaisesta demokratiasta tulee siten kielitaitoisen eliitin de-
mokratiaa ja osa kansalaisista jaa kielimuurin takia koko unionin kattavan keskustelun
ulkopuolelle. Osallistumista varten kansalaiset tarvitsevat myds tietoa ajankohtaisista
asioista. Talla hetkelld kansalaisten on vaikea saada tietoa esimerkiksi komission ajan-
kohtaisesta toiminnasta, silla siitd ainoastaan 15 % Uutta sivustolla -osion komissiota
koskevasta informaatiosta tarjottiin 22 virallisella kielelld. Euroopan unioni ilmoittaa
kielipolitiikakseen monikielisyyden (EUROPA 2008d), mutta toisesta dokumentista kéy
ilmi, ettd informaation tarjoaminen tasapuolisesti kaikilla kielilld on ajanpuutteen ja
kustannustehokkuuden nimissé haasteellista (EUROPA 2008a). Tastd syysta kayttoon
valitaan ainoastaan ne kielet, joita suurimman osan kohderyhmastd uskotaan osaavan.
Suosituin ehdotus unionin monikielisyyteen liittyvien ongelmien ratkaisemiseksi nayt-
taisikin tutkijoiden keskuudessa olevan yksilon kielitaidon kehittdminen (ks. Christian-
sen 2006).
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Teknologian vaikutus kielellisiin valintoihin ei ole yksiselitteinen. Samalla kun internet
on helpottanut kielellistd monimuotoisuutta, se on myds lisdnnyt joidenkin kielten hal-
litsevaa asemaa. (Tonkin ja Reagan 2003: 7.) Ndin on tutkimukseni mukaan tapahtunut
my0s EUROPA-portaalissa, jossa muutama kieli on muita enemmaén esilla. Tulevaisuu-
dessa portaalissa voitaisiin tarjota nykyista enemmaén kaikille kielille kd&nnettya tietoa.
Néin yha useampi kayttaja kokisi portaalin hyoddylliseksi tietoldhteeksi. EU:n on kansa-
laisia 1&hentydkseen otettava ndihin suoraan kontaktia, eik& ”yhteydenpito” voi tapahtua
pelkastaan jasenvaltioiden vélitykselld. Siksi onkin hyva tarjota internetissé kaikki EU-

kansalaiset yhdistava tietopankki.

Tutkimukseni aineiston koko oli riittava, silla tietyt kielet nousivat muiden edelle jokai-
sessa osiossa. Siitd huolimatta vastaan tuli myos joitakin poikkeustapauksia. Olisin mie-
lellani ryhmitellyt Kkielid luokkiin niiden esiintymisen yleisyyden perusteella, mutta
poikkeukset ja eri osioissa saatavilla olevien kielten vaihtelu teki mahdottomaksi yksise-
litteisen ja yleispatevén luokittelun. Linkkien laskemisen lisaksi olisi voinut tarkastella
my0s niitd aiheita, joita oli kd&nnetty vain muutamalle kielelle. Tama olisi saattanut
tuoda lisatietoa erityisesti kolmen kaytetyimman kielen (englanti, ranska ja saksa) jal-
keen tulevien kielten keskinaisistd suhteista. Pelkkia linkkien ja kohdesivujen kielid
tarkkailemalla en saanut selitysta sille, mista ajankohtaisista aiheista tiedotettiin kaikille
kieliryhmille ja mistd aiheista pelkastddn kolmella kaytetyimmalld kielelld. Toisaalta
uskon, ettd tata selitystd on mahdotonta 16ytaa pelkéstdan sivuja tarkastelemalla. Néin
ollen joidenkin kaannosten olemassaolo tai olemassaolon puute jai omien pohdintojeni

varaan.

Portaalin etusivuja tarkastelemalla sain kuvan siitd, millaisena sivusto nayttaytyy erityi-
sesti sité ensi kertaa kayttavélle. Pysyvan ja ajankohtaisen informaation linkkien ja nii-
den kohdesivujen kielia tarkastelemalla ja laskemalla sain kuvan siitd, milla kielilla por-
taalista on mahdollista saada erityyppisté informaatiota. N&iden kysymysten avulla p&a-
sin tavoitteeseeni, joka oli selvitta4 sit4, miten monikielisyys toteutuu verkkotiedottami-
sessa. Tutkimukseni vahvisti oletukset siitd, ettei portaalissa tapahtuva verkkoviestinta

ole tdysin monikielista ja etta eri viralliset Kielet ovat keskendan eriarvoisessa asemassa
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tiedotuksen kielind. Erityisesti ajankohtaisista asioista on vaikea saada tietoa kaikilla

virallisilla kielilla.

Jatkotutkimuksessa olisi otettava huomioon myos kéyttdjien kokemukset vield Ernst &
Youngin (2008) tekemaa tutkimusta perusteellisemmin. Tarkeata olisi 10yt ne ryhmét,
jotka eivat viela portaalia kayta ja jotka kokevat kielen ongelmaksi sen kdyttamisessa.
Tutkimus tulisikin suorittaa muutoin kuin kyselylomakkeella portaalissa. Muutenkin
portaalin kaytettdvyydessé olisi tutkimista, silla nyt siell& pyritddn tarjoamaan yhdessa

osoitteessa tietoa niin tavallisille kansalaisille kuin eri alojen ammattilaisille.
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LIITE 1. Tietoa Euroopan unionin virallisista Kielista.
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Kieli Aidinkielenain puhuvien | Kielen lyhenne Kieli viralliseksi
maara (miljoonaa)® EU-kieleksi/ vuosi®*

saksa 84 de 1951
englanti 55 en 1973
ranska 55 fr 1951
italia 55 it 1951
espanja 40 es 1986
puola 39 pl 2004
hollanti 21 nl 1951
romania 19 ro 2007
unkari 12 hu 2004
kreikka 10,5 el 1981
tSekki 10,3 CS 2004
portugali 10 pt 1986
bulgaria 8,5 bg 2007
ruotsi 8 sv 1995
slovakki 55 sk 2004
tanska 5 da 1973
suomi 4,7 fi 1995
liettua 2,9 It 2004
sloveeni 2 sl 2004
latvia 1,8 Iv 2004
viro 1 et 2004
malta 0,37 mt 2004
iiri 0,35 ga 2007

2% |ahde: Juarist, Reagan & Tonkin 2008: 58-59. liri ja malta: Ethnologue 2005.
24 Lahde: EUROPA 2009c.
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LIITE 2. Esimerkki Pikalinkkien kohdesivuista.

President of the European Commission

José Manuel Barroso

Credit crunch — the'EU at work

(28/10/2008)
B r A gquick guide to the EU's response to the financial crisis

The crisis that started in the US over a year ago has sent shock waves around the glo
bankruptcy, Inewitably, the criziz is alzo having an effect on households and businezs
begun to increase for the first time in several years,

1n the EU, the turrmoil has promptad action on many leuals - by national govarnmant:
together to protect savings, maintain a flow of affordable credit for businesses and he

Looking ahead
#rnid fears of a global recession, the Gommission is pressing for rapid adoption of m

It is alse asking the European Parliament and the 27 EU member countries to quickly
raining in excassive risk-taking by banks and improving supervision of banks that op

The Comrmission is drawing up proposals for stricter regulation of credit rating agencie
zome of the risks that led to the current crisis.

The Commission is also looking at the issue of executive pay, amid concern that highly-paid bankers are not held sccountable for e

A cornprehensive plan to help the EU economy recover from the crisis is also being prepared. It is due out on 26 Moverber and will i
cormrnitrent to drive European coordination, to work tireleszly to improve global cooperation and to apply EU law with the maximum
Chronological owerview

Press releases

Key documents
¥ideo section
Useful links

European Commission

Growth and Jobs

| | | | |
Key statistics European Councils ' FAQ ' Links

. 55 g b5
kasvua ja tyota 7
Euraapan n.le'.'arauuden‘ ' Top News
hyvaksi Mew data on migrants, women and young people in the labour market

(19/11/2008)

Employment is a central aspect of the Lisbon Strategy and migrants, women and young

people are an important part of the labour force, & new Commission report shows that

workers from the countries that joined the EU in 2004 and 2007 have had a positive

impact on the older Member States' economies. They have made a significant

contribution to sustained economic growth, without significantly displacing local

workers or driving down their wages. Another positive development is outlined in a

new labour force survey, which shows a reduced gap in employment rates between

men and women in the EU27 (the difference in rates narrowed from 17.1 percentage )
points in 2000 to 14.2 pp in 20071, It also states that the share of part-time positions

occupied by women is four times higher than that for men. Meanwhile, science tops the table of v
interests, according to a new ‘Eurobarometer’, But this does not seem to be enough to make the
scientific career.

More Research
Development
& innovation

Amore dynamic
business
environment

Free mavement of warkers is good for Europe’s econam

Employment in Europe 2008

& Labour Force Survey Reduced gap in employment rates between men and women in the EU27F -
e — employment for women four times higher than for men

E European summit on the eguality of men and women in working life

ﬁ,rs?::‘ng,,umﬂ, Young Europeans are enthusiastic sbout science - but still reluctant to pursue scientific careers

Investing in
people

The Lisbon Strategy also involves:

= Coherent macroeconomic




