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THVISTELMA:

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd, miten rautakaupan verkkokaupan rakenne palve-
lee kéyttdjad. Rautakauppa Lakkapaan ja Byggmaxin verkkokaupat valikoituivat tutki-
mukseen, silld molemmat yritykset toimivat kansainvalisesti, ja niiden liiketoiminta-
alue on suurin piirtein sama. Lakkap&alla on Suomessa ja Ruotsissa kahdeksan kivijal-
kamyymalaa, kun Byggmaxilla on 80 myymalaa Ruotsissa, Suomessa ja Norjassa.

Tarkempaan tarkasteluun tutkimuksessa valittiin molemmista verkkokaupoista kaksi
tuotevalikkoa, joita kutsutaan tutkimuksessa TyoOkalut-valikoksi ja S&hko ja LVI -
valikoksi. Tutkimusmenetelmana kaytettiin kasitesuhdeanalyysia. Késitesuhdeanalyysin
avulla selvitettiin, milla perusteella tuotteet oli luokiteltuna valikkoihin. Tarkastelemalla
eri luokittelumenetelmid, pystyttiin analysoimaan, mita erilaisia hyotyja ja haittoja eri
luokittelumenetelmissa on. Verkkokaupan rakenteen ominaisuuksien arvioinnissa kay-
tettiin apuna kaytettavyyden Kkriteerejd, kuten sivuston kdytdn opittavuus, muistettavuus
ja miellyttavyys.

Molemmat verkkokaupat olivat rakenteeltaan leveitd, mutta Lakkap&a oli leveén lisaksi
my0s syva. Leveys viittaa verkkokauppojen tuotekategorioiden lukumaaréén ja syvyys
tuotteiden lukumadraén kussakin tuotekategoriassa. Molempien verkkokauppojen leve-
yttd uudelleen organisoimalla pystyttaisiin rakentamaan kaytettavyydeltdaan tehokkaam-
pia verkkokauppoja. Rakenteellisesti looginen kasitesuhde oli selkeésti suosituin kasi-
tesuhdetyyppi verkkokaupan tuoteluokittelussa. Sen etuna on helppo ymmarrettavyys,
kun kyseessd on yksiulotteinen kasitejarjestelma, mutta vaarana on, etta valikossa on
lajiteltuna monentyyppisia tuotteita, kun kyseessa on moniulotteinen looginen késitejar-
jestelmé. Rautakauppojen verkkokaupassa on paljon tuotteita myynnissd, ja ongelmana
on tuotemé&aran organisoiminen loogisesti. Kun verkkokaupan suunnittelussa otetaan
huomioon, mité verkkokaupassa myydéaan, valikko-otsikkojen nimet ja valikkojen kasi-
tesuhdetyypit, pystytdan luomaan tehokas, opittava ja muistettava verkkokauppa.

AVAINSANAT: kasiteanalyysi, terminologia, Byggmax, Lakkapéé, verkkokauppa,
kaytettavyys






1 JOHDANTO

Rautakauppojen verkkokauppa on nopeasti kasvava liiketoiminnan alue, eika laheskaan
kaikilla rautakaupoilla ole vield edes olemassa omaa verkkokauppaa, vaan ne toimivat
kivijalkamyymaloidensa varassa. Esimerkiksi Kesko-konserniin kuuluvilla Rautialla ja
K-raudalla on verkkosivuillaan tuotekatalogi, mutta varsinainen verkkokauppa puuttuu.
(TNS Gallup 2013; Rautia 2013; K-rauta 2013) Kun verrataan rautakauppaa muiden
kaupan alan trendeihin, on rautakaupallakin tulevaisuuden markkinat verkossa (TNS
Gallup 2013).

Varsinkin vaikeana taloudellisena ajankohtana vain vahvimmat selvidvat. Kun ostovoi-
ma hiipuu, ovat markkinat ohjautuneet entistd useammin verkkokauppaan. Suomen yri-
tysjatit ovat kuitenkin muutoksessa jaljessa, mistd Kesko-tukkuliikkeen rautakaupat
ovat hyva esimerkki. Verkkokauppa ja sen olemassa olo ei ole kuitenkaan itse tarkoitus.
Verkkokauppa ei pysy ajan tasalla itsestaan, vaikka sellainen olisikin olemassa. (YLE
2013; Junkkari & Kervinen 2013) Uudet markkinat tarvitsevat uudenlaista tietoa, johon
talléakin tutkimuksella pyritdan vastaamaan. Hyva verkkokauppa vaatii paljon suunnitte-

lua ja ostajan tuntemista.

Verkkokauppa eroaa huomattavasti kivijalkamyymaélastg, silla verkossa asiakas ei paase
fyysisesti koskettamaan tuotteita, joten verkkokaupan on tuotava tuote jollain muulla
tavalla lahelle asiakasta. Olen itse asiakkaana huomannut, ettd tuotteita voi olla hankala
I6ytad hyllystakin. Kun ollaan verkkokaupassa ja vaikka sivuilla olisi erilaisia opasteita
aina hakukentédstda murupolkuihin, on tuotteita vaikea 16ytad, jos luokittelu on huono.

Murupolkua napsauttamalla kayttdja padsee sivuston eri tasoille. (Lahtinen 2013: 116)

Tuotteiden hyllyjarjestys ja verkkojarjestys eroavat toisistaan muun muassa siten, etta
hyllytettdessa on otettava huomioon tarkemmin esimerkiksi tuotteen materiaali, raken-
ne, koko ja olomuoto, kun taas verkossa jarjestyksen madrittelijand on edelld mainittu-
jen ominaisuuksien sijaan pikemminkin tuotteen kayttotarkoitus. VVerkossa taas tuottei-
den selaaminen on hitaampaa ja tietokoneen ruudulle ei mahdu yht4 paljon tuotteita

nakyville kerralla, joten tuotteiden luokittelussa kéytetty logiikka on oikean tuotteen
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I6ytymisen kannalta keskeinen. Tuotetta voi olla hankala 10yté4, tai sitd ei 16ydy sivuilta
ollenkaan. Sisaltoja on sivuilla paljon, ja tieto uhkaa hukkua verkkokaupan hierar-
kiatasojen uumeniin. Kayttokokemus voi olla turhauttava, kun tuote ei 16ydykééan sielta,

missa kayttaja luulee sen olevan.

Kayttajan kannalta verkkokaupoissa on tarkeinté se, ettd oikea tieto on sivuilla ja se
I0ytyy helposti. Esimerkiksi verkkokaupan ulkonaolla on merkitysté siinéd, osaako asia-
kas napsautella niit4 linkkej&, jotka vievat tuotteen luo. Sivuja ei voikaan rakentaa ilman
tarkkaa suunnittelua ja testausta. Kun sisaltdé on sommiteltu hyvin sivustolle, pystyy
kayttdjakin muodostamaan siitd ymmarrettdvan kokonaisuuden (Juholin & Loiri 1998:
83-84). Suunnittelija ei voi kuitenkaan tietd4, hahmottaako kayttaja jonkin asian toisin
kuin oli tarkoitus (Kuoppala, Parkkinen, Sinkkonen & Vastamaki 2002: 98). Siksi verk-
kosivujen rakennetta tuleekin tutkia, ja verkkokauppaa on paivitettava, kehitettava ja

paranneltava koko ajan (Krug 2006: 34).

1.1 Tutkimuksen tavoite

Tutkimuksen tavoitteena on selvittdd, miten verkkokaupan tuoteluokittelun rakenne
palvelee kayttdjaa. Tuoteluokittelun rakenteella tarkoitetaan sité, ettd tuotteet on luoki-
teltu verkkokaupassa ryhmiin kéyttden tiettya logiikkaa. Ensimmainen tutkimuskysy-
mykseni on: milla tavalla tuotteet on lajiteltu verkkokaupassa? Tunnistamalla verkko-
kaupan tuotteiden ja valikko-otsikon valiset kasitesuhteet, saadaan selville, millaisia eri
kasitesuhdetyyppeja verkkokaupan valikoissa on kéytetty, ja miten eri késitesuhdetyyp-

pejé on yhdistelty saman valikko-otsikon alle.

Toinen tutkimuskysymykseni on, minkalaisia ominaisuuksia eri kasitesuhdetyypeilld on
rautakaupan verkkokaupan tuotteiden luokittelussa. Késitesuhteita vertailemalla hah-
mottelen, mitd vahvuuksia ja haasteita eri k&sitesuhdetyyppien kéytdssa on. Tulokset
ovat yleistettavia myds muiden samankaltaisten verkkokauppojen tuoteluokittelun ra-
kenteen tarkasteluun, sill& toimintaperiaate on verkkokaupoissa samantyyppinen. Kol-

mas tutkimuskysymykseni on, miten tuotevalikoima on esitetty verkkokaupassa. Tieto-
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koneen ruudulla on rajattu maaré tilaa, jolloin tuotteiden luokitteluun vaikuttaa myos
tila ja sen leveyden ja syvyyden valinen suhde. Tuotetta voi olla vaikea I0ytaa syvara-
kenteisesta verkkokaupasta ja vaikka tuote l0ytyisikin, on ostopdatoksen kannalta rat-
kaisevaa myo6s se, minkalaiset tiedot tuotteesta on verkkokaupassa saatavilla, eli onko
tuotteesta olemassa esimerkiksi kuvaa, ja kaytetadnko tuotteesta erikoiskieleen vakiin-

tunutta termia.

Verkkokaupoissa on pyritty luokittelemaan tuotteet sivuston kayttajan mukaan. Koska
kyseessa on kaksi rakentamisen verkkokauppaa, oletuksenani on, ettd rautakaupat ovat
pyrkineet rakentamaan verkkokauppansa niin, ettd se palvelee niin maallikoita kuin ra-
kentamisen ammattilaisiakin. Jos esimerkiksi samalle hierarkiatasolle on yhdistetty pal-
jon erilaisia kasitesuhdetyyppejd, on kyseessa rakentamisen ammattilaisen nakokulmas-
ta suunniteltu verkkokauppa, silld ammattilainen pystyy ymmartdmaan kasitteiden vali-
set suhteet maallikkoa paremmin. Maallikolle sen sijaan verkkokaupan logiikka tulee
olla helposti hahmotettavissa, jolloin hierarkiatasot eivat voi siséltdd monenlaisia kasi-
tesuhteita, silla silloin luokittelun logiikka ei hahmotu ké&yttajalle. Maallikolla voi olla
vaikeuksia ymmartaa esimerkiksi sitd, ettd tuotteet on luokiteltu sen perusteella, mita
minkin asian rakentamiseen tarvitsee, eiké siten, ettd samantyyppiset tuotteet on lajiteltu

saman ylakésitteen alle.

Tutkielmani tavoitteena on ainoastaan rakenteen eli tuotteiden jérjestyksen ja esitysta-
van arvioiminen, ei koko verkkokaupan toimivuuden analyysi. Verkkokauppojen tuote-
luokittelun logiikkaa on tutkittu ylipd&nsa vdhemman kuin koko verkkokaupan kéytet-
tavyyden ominaisuuksiin. Alkuolettamuksenani on, ettd rautakaupasta 10ytyy hyvin eri-
laisia kasitesuhdejérjestelmid ja vaihtelevaa logiikka kasitteiden luokittelussa, silla rau-
takaupassa on myynnissa paljon erityyppisid tuotteita. Liséksi oletan, ettd verkkokaupan
tuotteiden luokittelussa on kéytetty kivijalkamyymalasta tuttua mallia, jolloin tuotteiden
kayttotarkoituksen ja loogisten suhteiden sijaan myds tuotteen olomuoto ja koko vaikut-

tavat luokitteluun.



1.2 Tutkimusaineisto

Valitsin tutkimukseen kahden rautakaupan, Rautakauppa Lakkap&an ja Byggmaxin
verkkokaupat, silla nailla yrityksilld on monipuolinen verkkokauppa. Toisena syyné on
se, ettd Suomessa toimivilla rautakaupoilla ei ole kovinkaan kattavaa verkkokauppaa tai
verkkokauppaa ei ole kaytannossa ollenkaan olemassa. Yhtend valintakriteerind oli
my0s se, ettd molemmilla yrityksilla on myos kivijalkamyymald. Nykyaan verkosta
loytyy rautakauppoja, jotka toimivat ainoastaan verkkokaupan varassa. Koska ana-
lyysissani keskityn kasitteisiin ja niiden vélisiin suhteisiin, on kaksi verkkokauppaa riit-

tavan laaja aineisto, enka siksi valitse analyysiini timéan useampaa yritysta.

Lakkapaa on suomalainen rautakauppaketju, jolla on kahdeksan kauppapaikkaa Pohjois-
Suomessa ja -Ruotsissa (Lakkapdd 2013). Byggmax on rakennustarvikkeita myyva
ruotsalainen kauppaketju, jolla on Suomessa, Ruotsissa ja Norjassa yli 80 myymalaa
(Byggmax 2013). Yhtena valintakriteerind oli myos se, ettd molemmat yritykset ovat
kansainvélisi rautakauppoja.

Tutkimukseni keskittyy rautakauppojen verkkokauppaan ja verkkokaupan siséltosivui-
hin. Tutkimuksen varsinaisena kohteena on verkkokaupan tuoteluokittelun rakenne,
jolloin tarkastelussa on verkkokaupan hierarkiaa, eli miten tuotteet on jérjestetty verk-
kokaupan etusivulta aina syvemmille alasivuille. Verkkokauppojen tuotevalikoima on
laaja. Lakkapaalla on verkkokaupassaan myynnissd 23 874 tuotetta ja Byggmaxilla 2
272 tuotetta, mika osoittaa verkkokaupan tuotevalikoiman olevan Lakkapaalla huomat-
tavasti suurempi. Analyysissani keskityn sellaisiin tuotekategorioihin, jotka l6ytyvat
molemmista rautakaupoista. Lakkapaalla verkkokauppaan on rakentamisen liséksi yh-
distetty maatalouden ja vaihtokoneiden verkkokauppa, miké selittdd osaltaan isoa eroa

rautakauppojen verkkokauppojen tuotemaéarissé.

Késiteanalyyttinen tarkastelu kohdistuu Byggmaxilta valikoihin Tyokalut ja kaytté seka
S&hko, ilmastointi & energia ja Lakkapaaltd vastaavasti valikkoihin Tyovalineet seka
Sahko ja LVI. Kaytdn molempien rautakauppojen verkkokauppojen valikoista yleiské-

sitteitd Sahko- ja LVI -valikko ja Tyokalut-valikko. Rajaan tutkimustani vield niin, etta
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valitsen valikoista Tyokalut sekd Sahko ja LVI molemmilta ainoastaan kolmannen ja
neljannen hierarkiatasojen valisten kasitteiden kasitesuhteen tarkempaan tarkasteluun,
silla tdma aineisto antaa jo laajan otannan verkkokaupan tuoteluokittelun logiikasta.
Hierarkiatasolla viittaan tuotteiden luokittelun apuna kaytettyihin yla- ja alaké&sitteiden

valisiin tasoihin, jotka toimivat opasteina varsinaisen tuotteen luo.

Kuten tuotteiden lajittelussakin, my0s sivuston rakenteessa on eri hierarkiatasot. Né&ité
kahta asiaa ei tule kuitenkaan sekoittaa keskendan. Sivuston rakenteen hierarkialla viita-
taan verkkokaupan rakenteen kerrostumiseen eli etusivulta péédsee navigoimaan
alasivuille, jolloin sivuston sivujen valilla on tietty hierarkia. Verkkokauppojen neljan-
nelld hierarkiatasolla on esilld varsinainen tuotevalikoima eli neljannelté tasolta kayttéja
pystyy selailemaan verkkokaupan tuotteita. Byggmaxilla on 3. ja 4. hierarkiatasolla 430

tuotetta myynnissd, kun Lakkapaalld on vastaavasti 3764.

1.3 Tutkimuksen menetelma

Tutkimusmenetelmana kaytan késiteanalyysia, joka on terminologisen analyysin mene-
telmd. Terminologiassa tutkitaan erikoiskielten késitteitd, termejé ja termistoja (Kallio-
kuusi & Nykanen 1999: 174). Terminologisen analyysin tarkoituksena on mééritell&
kasitteiden ja termien valiset suhteet seka termien keskindiset suhteet. Kasiteanalyysilla
tutkin, minkalainen sivujen hierarkiarakenne on, ja milla tavalla asiat on jarjestelty si-
vulle. (Nuopponen & Pilke 2010: 18) Analyysi etenee vaiheittain yksityisesta yleiseen.
Jasentelen tuotteita, tuoteryhmié ja verkkokaupan opasteita omiksi kokonaisuuksikseen

sivujen visuaalisesta rakenteesta sommittelun periaatteiden ja hahmolakien avulla.

Tassa tutkimuksessa kasiteanalyysilla selvitetdén, miten tuotteet on lajiteltu verkkokau-
passa, eli mika on yla- ja alaké&sitteen valinen kasitesuhdetyyppi. Ké&siteanalyysissa sel-
vitetddn kasitteen olennainen sisélto ja selvitetddn kasitteiden véliset suhteet (Sanasto-
keskus TSK 2006: 6). Kasitesuhteiden hahmottamisen avulla ymmarretdan, miksi tuote
on luokiteltuna nimenomaiseen valikkoon. Avaamalla verkkokaupan tuoteluokittelun

logiikka, saadaan tietoa siitd, miten verkkokaupan tuotteet on luokiteltu ja milla tavalla
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luokittelun logiikkaa pystyttaisiin kehittdamaan verkkokaupan kéytettdvyyden kannalta

paremmaksi.

Verkdkokaupan
tuotevalikoiman ja
hierarkiatasojen
analvsoiminen

v

Valikon kolmannen ja
neljannen hierarldatason
kasitteiden maarittely

v

Kasitteiden kisitesuhteiden selvittaminen,
ja miten eri késitesuhdetvyppeja on
vhdistelty vksittdisessd valikossa

v

Kasitesuhdetyvppien
ominaisuuksien vertailu

v

Tuotteiden esittelyvn
k#vtettvien tapojen
arvioiminen

Kuvio 1. Analyysin eteneminen

Késitesuhde selvitetddn tuotteille tehtavalla kasitepiirreanalyysilla. Késitepiirreanalyy-
sissa rajataan luokittelun kannalta oleelliset tuotteeseen liitettdvat ominaisuudet. Kun
saadaan esiin luokittelun logiikka, voidaan arvioida sen toimivuutta eri kayttajaryhmien
kannalta. Tallaisia ominaisuuksia ovat esimerkiksi tuotteen tarkoitus, toimintatapa ja
kéayttdbominaisuudet (Haarala 1981: 21). Kasitepiirteiden selvittdmisen avulla hahmote-

taan, missa késitteen paikka kasitejarjestelmassé on. Keréttyjen tietojen pohjalta muo-
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dostetaan kasitejarjestelma, josta pystyy nakeméan kaikkien verkkokaupan kasitteiden
valiset suhteet. (Sanastokeskus TSK 2006: 6)

Késitepiirreanalyysin ja kasitesuhdeanalyysin jalkeen (Kuvio 1) arvioidaan kéytetta-
vyyden kriteerien avulla, minkélaisia ominaisuuksia eri kasitesuhdetyypeilld on tuottei-
den luokittelussa, ja miten eri ké&sitesuhdetyyppien yhdistdminen saman valikon alle
vaikuttaa sivuston kaytettdvyyteen. Kéytettdvyyden menetelmilld analysoin myds kasi-
tesuhdetyyppien, verkkokaupan sanallisten ja visuaalisten opasteiden ominaisuuksia.
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2 VERKKOKAUPPA MUUTOKSESSA

Suomalaiset ostivat vuonna 2012 9,6 miljardilla eurolla tavaroita ja palveluita verkosta.
Se on kuusi prosenttia enemmaén vuoteen 2011 verrattaessa, kun otetaan huomioon verot
ja toimituskustannukset. Rautakaupan verkkomyynti kasvoi samalla vertailuvalilla 56
prosenttia. Suuret kasvuluvut johtuvat siité, ettd rautakauppa-alalla myynnin lahtotaso
oli verkossa pieni, ja verkkokaupan tarjonta on kasvanut. (TNS Gallup 2013) Luvut
kuitenkin osoittavat sen, ettd myos rautakauppa on siirtymassé vahvasti verkkoon. Tél-
I6in Kilpaillaan hintojen liséksi verkkokaupan kaytettavyydelld. Helppokayttdisella si-
vustolla rakenne, navigaatio, sommittelu ja interaktiivisuus toimivat (Chaffey & Smith
2013: 328).

Isokangas ja Vassinen (2010: 31) toteavat teoksessaan Digitaalinen jalanjélki, ettd yritys
on kiinnostava vain, jos se puhuu asioista, ilmidista ja ongelmista, jotka liittyvét sen
asiakkaiden elamaan. Esimerkiksi rautakaupassa asioiva ei née poraa vaan reidn seinas-
séan, eli ensisijassa asiakkaat haluavat ratkaista oman ongelmansa, ja verkkokaupan
pitdd vastata tahan tarpeeseen. lhmiset eivét ole kiinnostuneita yrityksista tai niiden
tuotteista ja palveluista, vaan siita, mitd hyotyéa niista on heille. (Emt. 31) Verkkokaupan
pitédd palvella asiakasta niin, ettd han 16yt44 etsiménsa tuotteen vaivattomasti. Siirtymi-
nen kilpailevan verkkokaupan sivuille ei ole verkossa yhta vaikeaa kuin kivijalkamyy-
maldissa, joten tuotteen esillepano nousee verkossa tarkeddan asemaan (Lahtinen 2013:
113).

Sanotaan, etté yritys ei nykyisin ole toimintakykyinen, jos se ei ole internetissa. Verkos-
sa toimimisesta on tullut organisaatiolle yhta yleista ja valttamatonta kuin ennen aikaan
oli yrityksen yhteystietojen 16ytyminen puhelinluettelosta. (Laine 2004: 67-68) Kau-
pankdynnin luonne on luonnollisesti erilainen verkossa. Kivijalkamyymé&laan verratta-
essa verkkokauppa on aina auki, ja kuluttaja voi sovittaa ostoajankohdan sellaiseksi,

joka hénelle itselle parhaiten sopii. (Laine 2004: 62)

Kéyttdja arvioi sivuston luotettavuutta ulkonadn perusteella. Jos se ei ole riittdvan hyva,

kayttdja siirtyy pois sivustolta. Kun kayttaja arvioi sivuston ulkonddn olevan tarpeeksi
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luotettava, nousee toiseksi tarkeimmaksi tekijaksi rakenne. (Lahtinen 2013: 63) Koska
asiakas ei paase fyysisesti koskemaan tuotetta, on tuotteista oltava verkkokaupassa hyvé
ja totuudenmukainen kuva, lyhyt esittely, hinta, tuotteen nimi ja esittely eri maksumah-
dollisuuksista. (Lahtinen 2013: 124-126, 129-131; Jaaskeldinen 2010: 171-173) Toisin
sanoen, verkkokaupassa kerrotaan tarkasti asiakkaalle tuotteen tiedot ja annetaan mah-
dollisuus tarkastella tuotteen ulkondkda esimerkiksi ldhentdmistoiminnolla. Hyvin
suunnitellussa verkkokaupan rakenteessa on selkeat hierarkiatasot, joiden avulla asiak-
kaan on mahdollista muodostaa mentaalinen kartta sivuston rakenteesta. Tuotteen esil-
lepanon liséksi on tarkedd, ettd asiakas ylipaansa l0ytaa tuotteen ja vieldpa vaivattomas-
ti. (Chaffey & Smith 2013: 328)

Ei silti riitd, ettd verkkokaupan sivut on hyvin suunniteltu. Verkkokauppaa pitad paivit-
taa, ja yrityksen on oltava valmis luomaan asiakassuhteita sivujen kautta. (\Vorvoreanu
2007: 162) Verkkokauppa voi toimia kuluttajalta kuluttajalle, yritykselta kuluttajalle,
kuluttajalta yritykselle tai yritykselta yritykselle -mallilla. Rautakaupat edustavat yrityk-
seltd kuluttajalle ja yritykselté yrittajalle -verkkoviestintdd. (Chaffey & Smith 2013: 10)
Haastavaksi tdma nékokulma nousee siind vaiheessa, kun tuotteita luokitellaan verk-

kosivuille. Samat sivut eivat voi palvella kumpaakin asiakasryhmaa yhtéd aikaa yhta

hyvin.

2.1 Verkkosivujen kaytettavyys

Hyvén verkkokaupan rakenne ja kéyttd ovat helposti opeteltavissa. Pa&saanté on, etta
haettava tieto on enintddn kolmen napsautuksen pé&éssa. Kun verkkokaupassa on paljon
tuotteita myynnissé, on tuotehaun apuna yleensa hakukone. (Kerénen, Lamberg & Pent-
tinen 2006: 9) Mitd isommasta verkkokaupasta on kyse, sitd tarkedmpaan asemaan hyva
hakutoiminto nousee (Lahtinen 2013: 144).

Verkkokaupan kaytettavyys vaatii harkittua suunnittelua ja herkkyyttd ymmartaa kaytta-
ja tarpeita. Kaytettavyytta tutkinut Jakob Nielsen (1993: 26) on méaéritellyt kaytettavyy-

den ominaisuuksiksi opittavuuden, tehokkuuden, muistettavuuden, virheettdmyyden ja
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miellyttadvyyden. Shneiderman ja Plaisant (2010: 32) ovat Nilsenin kanssa samaa mielta
kaytettdvyyden osa-alueista, mutta Shneiderman ja Plaisant korostavat sitd, ettd kaikkia
osa-alueita on vaikea saavuttaa yhtaaikaisesti. Sinkkonen ym. (2002: 19) méérittelevat
kaytettdvyyden menetelmé- ja teoriakentéksi, jonka avulla pyritddn parantamaan kaytta-
jan ja laitteen vélista yhteistyota ja luomaan kayttokokemuksesta mahdollisimman miel-
Iyttdvd. Standardissa ISO 9241-11 (ISO 9241-11 2000: 66, 70) kaytettdvyyden mitta-
reiksi madritellaan tuloksellisuus, tehokkuus ja tyytyvéisyys, joiden avulla voidaan tut-
kia, miten jarjestelman jokin osa vaikuttaa koko jarjestelmaan.

Kéaytettavyyden mahdollisuuksia ja edellytyksid on analysoitava ja testattava huolelli-
sesti (Shneiderman & Plaisant 2010: 31). Esimerkiksi rautakaupan verkkokaupassa kay-
tettdvyyden ominaisuuksista tehokkuus vaikuttaa siihen, kuinka nopeasti asiakas 16ytaa
tuotteen verkkokaupasta ja virheettomyys tuotteiden lajittelun logiikkaan. Opittavuus
taas vaikuttaa verkkokaupassa siihen, miten valikkojen vélinen logiikka toimii. Helppo-
kayttoisessd verkkokaupassa hierarkiatasot ovat selvésti havaittavissa, ja kayttaja kokee
flow-tunteen eli sivuston kaytté onnistuu ilman ongelmia, ja kaytt4ja tuntee olevansa
sivuston hallitsija, eika toisinpdin (Caffey & Smith 2013: 328-330). Flow-tunteen syn-
nyttdmisessd on tarkedd, ettd kayttaja 10ytdd ongelmitta verkkosivuilta sen linkin, mité
hanen tulisi seuraavaksi napsauttaa. Onnistuneessa vuorovaikutuksessa kayttaja pystyy
helposti havaitsemaan, mistd elementeista pystyy liikkumaan syvemmalle verkkosivu-

jen hierarkiatasoissa ja mista ei (Krug 2006: 37).

Tassd tutkimuksen kohteena on verkkokaupan tuoteluokittelun rakenne, joka on vain
yksi osa-alue kéytettdvyyden mittaamisessa. Kun halutaan mitata, mika verkkokaupan
kéytettdvyyden taso on, on mitattava kéyttajan suoriutumista ja tyytyvaisyytta kaytetta-
essd tuotetta (1ISO 9241-11 2000: 68). Tama tutkimus ei sisalla varsinaista kéytettavyys-
testausta, vaan kéytettdvyyden mittareita kdytetddn apuna arvioitaessa, milld tavalla
verkkokaupan tuoteluokittelun rakenteen suunnittelussa on onnistuttu. Kéytén verkko-
kaupan tuoteluokittelun rakenteen ja kasitesuhdetyyppien kaytettdvyyden arvioimisessa

apuna Nielsenin (1993) kaytettavyyden ominaisuuksien méaaritelmia.
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2.2 Verkkokaupan rakenne

Sisallon rakentuminen verkkokaupassa on tarked osa kayttdjakokemusta. Kun etsitty
asia ei olekaan sielld, missé kayttaja kuvittelee sen olevan, joutuu han jatkamaan linkki-
en napsauttelua. Kun asioiden valiset suhteet ja yhteydet ovat selkeasti esilld verk-
kosivuilla, kayttajalla ei kulu turhaa aikaa sen miettimiseen, missd mikin asia on. En-
simmaéinen askel on, ettd k&yttaja 10ytaa etsimansa asiat verkkokaupasta. Paavalikkojen
I6ytdminen verkkokaupassa on ensiarvoisen tarkeadd, jotta kayttaja padsee mutkattomasti

litkkumaan sivustolla.

Etusivun tarkoituksena on esittéa kayttajéalle kattavasti, mitd verkkokaupassa on myyn-
nissd, jotta kéyttdja osaa etsid oikean tuotteen verkkokaupasta. Jos rautakaupan verkko-
kaupan valikkojen nimet keskittyisivat pelkastaan erilaisten tyokalujen ympérille, olisi
kayttdjan vaikea ymmartaa, ettd kaupassa myydaan myos keittiokalusteita ja tapetteja,
kuten Lakkap&an tapauksessa. (Lahtinen 2013: 118-119; Chaffey & Smith 2013: 329)
Etusivulla esiteltavien tuotteiden tulisikin olla linkkeja kyseisen tuotteen tuotesivulle,

eiké esimerkiksi linkkeja sivulle, jossa esitellaan alennustuotteita.

Rakenteen kannalta sivuston suunnitteluvaiheessa on tehty ratkaisu sen suhteen, onko
verkkokaupan valikko syvé vai leved, eli onko sivustossa useita hierarkiatasoja vai onko
sivuston kaésitteet jaoteltu useamman ylékasitteen alle. (Nielsen 1993: 56; Chaffey &
Smith 2013: 329) Padsaantona on, ettd verkkokaupan kayttaja pystyy tekeméén helposti
valinnan oikean valikon suhteen vield silloin, kun valikossa on enintdén seitseméan va-
likkoelementti& eli valikkopainiketta, jossa oleva hyperlinkki vie jollekin toiselle hie-
rarkiatasolle verkkokaupan rakenteessa. Jos vaihtoehtoja annetaan enemmaén, kaytt4ja
menee helposti sekaisin. (Chaffey & Smith 2013: 330)

Kun oikea alasivu on paikannettu verkkokaupan etusivulta, seuraa valintojen sarja, jon-
ka onnistuminen maarittaé sen, paaseeko kayttaja kasiksi tietoon, jota hén on etsimassa.
Tassé kohtaa verkkokaupan visuaalinen ilme ja asettelu ovat tarkedssé asemassa, mutta
tarkeitd ohjaajia ovat myos sanalliset opasteet eli huolellisesti valikoidut termit, jotka

kuvaavat koko valikon sisaltod. (Laine 2004: 45) Kun termit ovat yhta aikaa yleisia ja
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yksityiskohtaisia, kuvaavat ne koko valikon siséltoa. Sellaisen termin maaritteleminen,
joka kuvaa koko valikon sisélt6d, on haasteellista, silld yleiskasite on helposti myds
suuripiirteinen. Jos taas valikkoelementtind on graafinen elementti, pystyy kayttaja
ymmartdmaan, ettd ostoskdrryjen kuva tarkoittaa kdytdnndssd tdstd painaessa siirryt
suoraan rautakaupan verkkokauppaan” (ks. Laine 2004: 49). Linkkien tehtdvana on an-
taa kayttajalle oikea ja riittdvd madré tietoa, jotta haettava tieto 16ytyisi. Hakuruutu toi-
mii viime k&den vaihtoehtona, mutta talloin kayttdjan tulee tietdd tarkasti, mitd on etsi-
massé, ja madritelld se hakukenttadn oikein. (Laine 2004: 49)

Visuaalinen hierarkia antaa kayttajalle tietoa verkkokaupan rakenteesta ja asioiden tér-
keydesté. Esimerkiksi yrityksen logo on yleensé suurella fontilla verkkokaupassa, jotta
kayttdja tunnistaa sivuston nimen ja pystyy logoa napsauttamalla pd&dsemaan takaisin
verkkokaupan etusivulle. (Krug 2006: 63-64) Tama ei ole kuitenkaan mikaan uusi asia,
silla esimerkiksi jo sanomalehdissé on kaytetty korostusta, ryhmittelya ja sisakkaista-
mistd osoittamaan lukijalle, mik& teksti sanomalehdessé kuuluu minkin otsikon alle.
(Krug 2006: 32-33)

Verkkokaupassa fontin koko osoittaa samalla myds sen, mitkd ovat verkkokaupan hie-
rarkiatasot. Isompi fontti tarkoittaa yleensa sitd, ettd ollaan hierarkiatasojen alkup&éssa,
kun taas pienempi fontti osoittaa kayttdjalle, ettd ollaan verkkokaupan hierarkiassa
alimmalla tasolla. llman visuaalisia vihjeitd kayttdjan on hankala ymmaértaa, mista tar-
vittava tieto voisi mahdollisesti 16ytyd. Tama hdiritsee sivuston kayttokokemusta. Har-
kitussa visuaalisessa hierarkiassa siséltd on jarjestetty siten, ettd kayttaja pystyy ymmar-
tdmaan verkkokaupan siséllon rakentumisen lahestulkoon heti. (Krug 2006: 32—-33)

Selkedssa visuaalisessa hierarkiassa tarkeat asiat ovat keskeisilla paikoilla. Tarkeimmis-
s& sisalloissé on suurempi fontti, lihavointi, poikkeava varitys, levedmpi tyhja tila ym-
périlla ja sijainti lahelld sivun ylareunaa. (Krug 2006: 31) Jos taas kaikki sivun sisall6t
nayttavat yhta tarkeiltd, kayttaja joutuu etsimaan sivuilta selittdvid sanoja ja lauseita,
joista ilmenee, mika sivustolla on tarke&a ja miké ei. Kaytt4jd hahmottaa esimerkiksi
Byggmaxin verkkokaupan etusivun (ks. Kuva 4, s. 41) valintapainikkeissa olevan teks-

tin ja kuvan kuuluvan yhteen myds visuaalisesti, silla ne sijaitsevat lahelld toisiaan.
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Asioiden voi osoittaa olevan samankaltaisia ja -arvoisia ryhmittelemalla niitd. (Krug
2006: 32-33)

Verkkokauppa rakennetaan useimmiten hierarkkisen informaatioarkkitehtuurin pohjalle.
Informaatioarkkitehtuuri viittaa siihen, miten verkkokaupan sisallét on rakennettu verk-
kokauppaan, ja milla tavalla kayttdjad opastetaan verkkokaupassa navigoimaan. Hie-
rarkkinen tapa mukailee luontevasti ihmisen tapaa luokitella ja jarjestéa asioita yla- ja
alakasitteisiin. (Nuutila, Sinkkonen & Torma 2009: 184) Verkkokaupan kayttokokemus
syntyy siitd, kuinka hyvin sisaltd sopii kéayttdjan tavoitteisiin. (Nuutila ym. 2009: 256)
Koska verkkokaupan etusivun pitaa kertoa mahdollisimman paljon sivuston alasivujen
siséllostd, kannattaa suunnittelijan lisata jokaiseen linkkiin sitd kuvaava teksti (Krug
2006: 107).

Krug (2006: 62) kayttad termeja “pysyvit” tai ’globaalit navigointivélineet” navigoimi-
seen tarkoitetuista osista, jotka nakyvat verkkokaupan jokaisella sivulla. Ne toimivat
sivulla liitkkumisen apuna navigoitaessa verkkokaupassa hierarkiatasolta toiselle. Pysy-
vien navigointivalineiden liséksi kayttokokemusta helpottavat valilehdet, silla ne tuovat
kayttajalle mieleen fyysisen tilan. Koska valilehdet erottuvat sivuston siséllosta selkeas-

ti, on kayttajan helppo mieltdd ne navigoinnin valineiksi. (Krug 2006: 79-81)

Jos paavalikko on sijoitettuna vaakasuoraan logon ylapuolelle, se saattaa jaada kaytta-
jaltda huomaamatta (Nuutila ym. 2009: 216). Kuoppala ym. (2002) ovat sita mieltd, ettd
erityisesti erilaiset viivat kuljettavat tarkkaavaisuutta. Nayttopaatteelld ihmisen katse
hakeutuu luonnostaan ndyton vasempaan yléneljannekseen, jossa katse ohjautuu sellai-
seen kohtaan, josta kayttdja odottaa ensimmaisen asian loytyvan. Kayttoliittyméssa en-
siarvoisen tarkedd on myo6s kohteen ja taustan erottuminen toisistaan, jolloin elementti-
en valilla on kontrasti-, varitys-, koko- ja muotoero. (Emt. 120, 123) Rautakaupan verk-
kokaupassa haasteellista on mééritellda verkkokaupan etusivun valikko-otsikot, jotka
esittelisivat koko kaupan tuotesiséltod, mutta eivat kuitenkaan olisi liian laajoja yleiské-
sitteitd. Erilaiset grafiikat ja kuvat auttavat kdyttajadd valikkoelementissa olevan kasit-

teen lisaksi hahmottamaan, mité tuotteita valikossa on myynnissa.
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2.3 Verkkosivujen sommittelu

Kéayttajalahtoisesti suunnitellussa verkkokaupassa siséllot on sommiteltu siten, ettd
kayttdja ndkee ne “oikeassa jarjestyksessd”. Kéyttdjan liikkumista sivuston eri hierar-
kiatasoilla ohjaavat linkit sommitellaan yleensa osaksi verkkokaupan péavalikkoa vaa-
kasuoraan, jolloin kayttajan katsetta kuljetetaan lukemisesta tuttuun suuntaan vasem-
malta oikealle. Jos asioilla ei ole “oikeaa esittimisjarjestystd”, katse suuntautuu sivun
tarkeimpéan visuaaliseen elementtiin, sitten toiseksi tarkeimp&&n ja niin edelleen.
(Kuoppala ym. 2002: 118-120) Vaakavalikon etuna on selkeys, pystyvalikon etuna taas
on laajennettavuus (Nuutila ym. 2009: 216). Tyypillisessa verkkokaupan rakenteessa on

ylapalkki, sivupalkki, alapalkki ja muu sivun mukaan vaihtuva sisalto.

Sivupalkeissa on yleensd esimerkiksi tuoteryhmévalikko, ostoskorin tiivistelma tai
myydyimpien tuotteiden listaus. Jos sivuston ulkoasua halutaan jollain tavalla muuttaa,
kannattaa sivustolla séilyttad vasen sivupalkki, silld suurimmassa osassa verkkokauppo-
ja tuoteryhmavalikko sijaitsee vasemmassa sivupalkissa. Vakiintuneista kaytannoistéa
poikkeaminen voi hdmmentaad kayttdjaa ja haastaa opettelemaan uusia toimintatapoja,
jotka usein ovat ristiriidassa kaytettdvyyden kriteerien kanssa. (Lahtinen 2013: 114-
115, 118)

Verkkokaupan sommittelun tavoitteena on huolehtia vuorovaikutuksesta kayttdjan ja
tuotteen valillg, ja vuorovaikutuksen on oltava intuitiivista ja tehokasta. Elementti on
verkkokaupan rakenteen osa, ja niiden asettelussa lahdetdan liikkeelle kaytt&jan tavoit-
teista ja tehtdvistd. (Kuoppala ym. 2002: 176-177; Melvasalo 2005) Sivun kayttoa
suunnittelija voi ohjata esimerkiksi ryhmittelemélld elementtejé ja jarjestelemalld asioita
hierarkkisesti (Kuoppala ym. 2002: 176-177). Visuaalisuudella ja sommittelulla on siis

tarked rooli siind, ettd kayttdja 16yt etsimansé asian sivustosta.

Kun kayttaja pystyy kertomaan, miten verkkokaupassa navigoidaan ja miten tietyn tuot-
teen 16ytad verkkokaupasta, voidaan kéyttokokemusta kuvailla miellyttavaksi. Kun si-
séllot on jaoteltu selkedsti sivustolle, pystyy kéayttdja paattelemadn nopeasti, mista hén

loytéd etsimansa tiedon. (Krug 2006: 36-37) Kieli kuvaa verkkokaupan elementtien
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syntaktis-semanttista rakennetta, kun taas muut asiat, kuten sommittelu ohjaavat kéytta-
jan liikkumista ja vuorovaikutusta sivustossa (Laine 2004: 77). Onnistuneessa kaytto-
kokemuksessa yhdistyvat verkkokaupan selked visuaalinen sommittelu, valikkojen loo-
ginen rakenne ja huolellisesti valitut termit sekéd valikoissa ettd tuotteiden esittelyssa

verkkokaupassa.

Verkkokaupan elementtien erottelussa kaytédn apuna sommittelun periaatteita ja hahmo-
lakeja. Sommittelun ja hahmolakien avulla pystyn perustelemaan elementtien rajaukset
ja erottelut toisistaan. En aio kuitenkaan analysoida eri elementtien tehtadvaa verk-
kosivuilla, silla tutkimukseni kohteena on verkkosivujen rakenne sisaltdkomponentti-
analyysin sijaan (ks. Kallgren 1979; Melvasalo 2005). Sisdltokomponenttianalyysissa
pyritddn 16ytdmaan tekstin sisallon osat eli komponentit ja siten kuvaamaan tutkittavan
tekstilajin rakennetta, kun taas késiteanalyysissa tavoitteena on tutkia, millainen verk-
kosivujen hierarkiarakenne on, ja minkélaisia kasitesuhteita verkkosivujen siséltojen
valilla on (Kéllgren 1979: 127, 130-132; Nuopponen & Pilke 2010: 18).

Sommittelussa otetaan huomioon kaikki siihen vaikuttavat tekijat: otsikkotyyppi, ing-
ressit, kuvatekstit, leipatekstit, kuvat, varit, vierukset eli reunukset, tyhja tila seka se,
minkd muotoiselle tai kokoiselle pinnalle sommittelu suunnitellaan (Juholin & Loiri
1998: 62). Sommittelu ldhtee kokonaisuudesta, ja kokonaisuus alkaa kuvatilan korkeu-
den ja leveyden suhteesta. Kuvatila jaetaan suurempiin osiin, jotka puolestaan jaetaan
niin, ettd osat suhteutetaan keskenaan ja kokonaisuuteen. (Wetzer 2000: 51) Sommitte-

lun keinot taas valitaan halutun siséllon ja sanoman mukaan (Wetzer 2000: 51).

Perinteisestd painetusta lahteestd verkkokauppa eroaa siing, ettd verkkopalveluun on
mahdollista eksyd. Hyvin verkkokauppaan sommiteltu materiaali jasentyy kayttajalle
ymmérrettdvaksi kokonaisuudeksi. (Juholin & Loiri 1998: 83-84) lhminen on tottunut
havaitsemaan kolmiulotteisia kohteita taustaa vasten ja suuntaa luonnostaan katseensa
kohteeseen eiké taustaan. Jotta yksityiskohtien ryhma piirtyisi mieleen kohteena, sen on

erotuttava taustastaan. (Kuoppala ym. 2002: 98-99)
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Hahmopsykologia tutkii sitd, kuinka muotoja ja kokonaisuuksia havaitaan visuaalisessa
esityksessd. Tutkimustensa pohjalta hahmopsykologit ovat kehitelleet hahmolakeja ku-
vaamaan havaitsemista. Hahmolait voidaankin ymmartdd sommittelun periaatteiksi,
silla ne kuvaavat ihmisen tapaa mieltda nakdhavainnon kohteista kokonaisuuksia. (Ware
2004: 189; Melvasalo 2003: 38-39) Hahmolait otetaan huomioon naytén kuva-alan
suunnittelussa, jotta ei rakennettaisi liittymid, jotka hahmottuvat luonnostaan toisella
tavalla kuin suunnittelija on ajatellut, ja ettd niissé kaytettaisiin hyvaksi esimerkiksi la-
heisyyden lakia eli toiminto on I&hell4 sit4 kohtaa, mihin sen pitddkin vaikuttaa. (Kuop-
pala ym. 2002: 104)
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3 KASITEANALYYSIN PERIAATTEET

Kéytan verkkokaupan tuoteluokittelun rakenteen selvittdmisen tutkimusmetodina kési-
teanalyysia, joka on terminologisen analyysin menetelmd. Ensimmaiset terminologisen
tutkimuksen tieteelliset artikkelit ovat 1930-luvulta ja varsinaisena tutkimusmenetelmé-
na terminologia alkoi saada tunnustusta, kun itdvaltalainen Eugen Wiuster esitteli ter-
minologian tutkimusmetodit ja termien muodostuksen periaatteet. Wister hahmotteli ne
seikat, jotka taytyy ottaa huomioon, kun prosessoidaan terminologista tietoa (Cabré
1992: 5). Wister yhdisteli eri tieteenalojen teorioita ja menetelmid helpottaakseen eri-
koisalojen termien ja késitteiden tutkimusta (Nuopponen 1994: 16). Kasiteanalyysi syn-
tyi, kun tarvittiin menetelma erikoiskielten terminologisten ja késitteellisten ongelmien
ratkaisuun (Nuopponen & Pilke 2010: 13).

3.1 Kasiteanalyysin peruselementit

Késiteanalyysin avulla pystytaan luokittelemaan asioita, ja se on terminologisen tyon
tarkein tyokalu (Cabré 1992: 44; Sanastokeskus TSK 2006: 6). Kasiteanalyysilla selvi-
tetédan kasitteen olennainen sisalto ja kasitteiden véliset suhteet, joiden perusteella muo-
dostuvat késitejarjestelmat ja luokitteluperusteet (Sanastokeskus TSK 2006: 6).

Kasite on mielle tai ihmisten muodostama ajatusmalli jostain asiasta (Wdster 1991: 8;
Sanastokeskus TSK 2006: 6). Yksittéiset kasitteet muodostetaan kasitepiirteiden perus-
teella, jotka pohjautuvat yksittdisessé tarkoitteessa havaittuihin ominaisuuksiin (Nuop-
ponen & Pilke 2010: 25). Ké&sitteen muodostaminen perustuu tarkoitteesta saatavaan
tietoon. Kasitettd kaytetddn mentaalisen luokittelun ja viestinnan peruselementtind
(Haarala 1981: 19). Kasitteet vastaavat tiettyja ymparoivan todellisuuden kohteita, joita
kutsutaan tarkoitteiksi (Sanastokeskus TSK 2006: 6).

Tarkoitteet voivat olla konkreettisia, abstrakteja tai keksittyja (Sanastokeskus TSK
2006: 10). Niilla on erilaisia siséisiin ja toisiin tarkoitteisiin liittyvid ominaisuuksia (Sa-

nastokeskus TSK 2006: 6). Tarkoite voi olla tietty aikaan ja paikkaan sidoksissa oleva
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ainutkertainen yksilotarkoite kuten Byggmaxin Kivijalkamyymald Vaasassa. Kun yksi-
Iotarkoitteesta poistetaan yksilolliset piirteet, se muuttuu tietyn tarkoiteluokan edusta-
jaksi eli yleistarkoitteeksi, kuten mika tahansa rautakauppa. (Haarala 1981: 18-19)

Termi on puolestaan kasitteen kielellinen ilmaus. Termi viittaa koko kasitteen sisal-
toon, edellyttéen, ettd kasite on tunnettu. (Sanastokeskus TSK 2006: 6) Termi madritel-
l4&n usein jonkin erikoisalan sanaksi tai sanapariksi, jota kaytetddn vakiintuneesti alan
kielessé (Haarala 1981: 15). Terminologiassa merkitys jaetaan yleensa kolmeen osaan,
jotka ovat kaésite, tarkoite ja termi. Merkityssuhdetta kuvataan yleensa kolmiolla, kuten
kuviossa 2 (Haarala 1981: 19).

Kisite

Tarkoite Termi

Kuvio 2. Merkityssuhteiden kuvaus (Haarala 1981: 19)

Termi kuuluu ilmaisujarjestelméén, jota kutsutaan erikoiskieleksi. Erikoiskielelld tar-
koitetaan jonkin tieteen-, ammatti-, tai harrastealan kielimuotoja, joiden luonteenomai-
nen sanasto on eriytynyt yleiskielesta. Erikoiskieli on se kieli, jota puhutaan jonkun ra-
jatun ryhmén sisalla. Yleiskieleen ndhden keskeisena erona pidetadn sanaston ja késit-
teiden valista eroa. Yleiskielen sana voi olla erikoiskielen termi, mutta harvemmin eri-
koiskielen termi siirtyy osaksi yleiskieltd. Kun termi siirtyy yleiskielesté erikoiskieleen,
saa se erikoiskielen kasitesisallon. (Haarala 1981: 9) Erikoiskieli siséltad termej4, joiden
merkityksen ymmartaa yleensa henkild, joka on perehtynyt erikoisalaan. Termit voivat

saada eri merkityksia erikoisalasta riippuen. (Haarala 1981: 11) Esimerkiksi puukko
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koostuu sellaisista osista, kuten ruoto, palko ja lesti. Ruoto ja lesti ovat tulleet osaksi
yleiskieltd biologian erikoiskielestd, kun taas lesti viittaa suutarin erikoiskieleen ja ken-
ganvalmistukseen. Yleiskielen sanojen ymmarrettdvyys perustuu totunnaisuuteen ja
sanojen kayttoyhteyteen, kun taas termien merkitys riippuu padosin maaritelmasta.
Maaritelma pysyy muuttumattomana ja samalla asettaa termin kéaytélle rajat, kun yleis-

kielen sanasta tulee erikoiskielen termi. (Haarala 1981: 15)

Yleensé terminologiassa liikutaan jonkun alan sanastossa. Yleiskieli on kaikille kielen
puhujille yhteinen kielimuoto, jonka sanasto on tuttua, ja sen muotorakenne noudattaa
kirjallisen Kkielen vakiinnuttamaa kéytantod. Erikoiskielen sanaston perusvaatimuksia
ovat yksiselitteisyys, tarkkuus, loogisuus, selkeys, tarpeeksi laaja ymmarrettavyys seka
kieliopillinen virheettomyys. Kaytdnnon sanastoty0dssé tdmé tarkoittaa sitd, ettd uudet
erikoiskielen sanat on yhtendistettdva ja sopeutettava jo olemassa oleviin termeihin, ja

termit on méariteltava tarkasti. (Haarala 1981: 11)

Verkkokaupassa valikkojen nimet toimivat koko tuotevalikoiman opasteina. Kun valik-
ko on nimetty tarpeeksi yksiselitteisesti ja laajasti, muodostuu kayttajalle kasitys siité,
mitd tuotteita on myynnissa kyseisessa valikossa. Esimerkiksi Byggmaxilla valikko
Valaisin- ja seindpistokkeet sisdltaa erilaisia pistotulppia ja -rasioita. Kéyttajan selatessa
tuotevalikoimaa on kuvan lisaksi tuotteen nimeamisessa kaytetylla termilla tarkea mer-
Kitys sen ymmartamisessa, mitd myydaan. Esimerkiksi Lakkapaan verkkokaupassa on
Tydvalineet-valikossa myynnissa alasin. Alasin saa eri merkityksen sepén ja korvalaa-
karin erikoiskielessd, jolloin ensimmaiselle se tarkoitta takomisen alustaa ja jalkimmai-
selle korvan kuuloluuta. Koska kyseessa on rautakaupan verkkokauppa, on kyseessé

luultavasti sepén tyovéline, vaikka tuotteesta ei olekaan verkkokaupassa kuvaa.

3.2 Késitteen madrittely

Mééritelma on késitteen kielellinen kuvaus, joka sitoo yhteen késitteen ja termin (Haa-

rala 1981: 32). Se on periaatteessa yhden késitteen selittdmisté jo tunnetuilla kasitteill&

(Wuster 1985: 29). Kasitteiden sisallon rajaamisessa kaytetdan apuna maaritelmaa, joka
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on parhaassa tapauksessa lyhyt ja kieliasultaan virheetén. Hyva maaritelma on looginen
ja paikkansapitavé, eika se sisalla ylimaaraisia sanoja. Mééaritelmé on loogisesti véarin,
jos se ei kata ké&sitteen koko alaa ja vain kyseessa olevaa alaa. Jos ylakasitteeksi valitaan
kasite liian korkealta hierarkiatasolta, voi mééaritelmasta tulla helposti liian laaja. Liian
suppea maaritelma on esimerkiksi taas synonyymi. Hankalia ovat myos sellaiset méari-

telmét, joissa ei ole tarpeeksi monta erottavaa piirrettd mukana. (Haarala 1981: 47-49)

Verkkokaupan valikon ja tuotevalikoiman késitteiden maéaritelmien rajaaminen on kasi-
tesuhdeanalyysin ensimmaéinen vaihe. Rajaamalla kasitteen maaritelman eli poimimalla
verkkokaupan luokittelun kannalta késitteen olennaisimmat piirteet, pystytdan maaritte-
lemaan kasitteen suhdetyyppi ylékasitteeseen nahden. Esimerkiksi Lakkapaalla on Sah-
ko ja LVI -valikossa alavalikko Tekninen lammittdminen, johon on lajiteltuna kasite
halogeenivalaisin. Vaikka halogeenivalaisin voidaan maéaaritella myos lammittimeksi
valaisimesta sateilevan lammon perusteella, on rautakaupan verkkokaupan kéyttajan
kannalta oleellisempaa etsid kasitettd valikosta, jossa my6ds muut valaisimet ovat. Tal-
I6in tuotteen luokittelussa rautakaupan verkkokauppaan olisi otettu huomioon ominai-
suuksien sijaan sen kayttotarkoitus. Koska rautakauppojen verkkokaupassa on paljon
tuotteita myynnissa, on kayttotarkoitus tarked maaritteleva tekija, silla sen avulla voi-
daan luokitella useita tuotteita saman ylakasitteen alle. Esimerkiksi jos ylakasitteeksi
valitaan muuraus, pystytadn valikkoon luokittelemaan erilaisia muurauksessa tarvittavia

valineitd, vaikka valikko sisaltaisikin sen jalkeen useita erilaisia kasitesuhdetyyppeja.

Késitteen madritelma antaa tietoa ké&sitteen siséllosta (intensio) tai alasta (ekstensio)
sekd muihin késitteisiin olevista suhteista (Haarala 1981: 43). Kasitepiirteiden il-
maisemaa joukkoa sanotaan kasitteen sisélloksi eli intensioksi. Sisalto ei ole kuitenkaan
ké&sitteen ala eli ekstensio. (Haarala 1981: 20) Kaikki ne tarkoitteet, jotka kuuluvat sa-
man kasitteen alle, edustavat késitteen ekstensiota (Nuopponen & Pilke 2010: 21). Esi-
merkiksi dyckertnaula, pikanaula ja lankanaula kuuluvat kaikki saman ylékésitteen,

naula alle.

Rautakauppojen verkkokauppojen tuotevalikoiman kasitteiden médrittelemisessé ovat

apuna kasitteiden termi, kuva, ylakasite ja vieruskésitteet. Maaritelméd muodostettaessa
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on otettava huomioon, mitké kasitepiirteet ovat késitteen luokittelun kannalta oleellisia.
Tassa tutkielmassa maaritelmén ja kasitepiirteiden hahmottamisen avulla analysoidaan
verkkokaupan tuotevalikoiman kasitesuhteita, eli minkalaisia kasitesuhteita valituissa
valikoissa on. Kasitteen méaaritelma toimii tutkimuksen teon tytkaluna, kun taas kasit-
teelle verkkokaupassa annettu termi kertoo, mika tuote on ylipdansa kyseessa. Termit
ovat opasteita kayttdjalle oikean tuotteen luo, ja niiden avulla voidaan maéritelld tassa
tutkimuksessa myds, mille kéayttajaryhmaélle verkkokauppa on rakennettu.

3.2.1 Kasitteen maaritelmatyypit

Kirjoitettu madritelma koostuu madriteltdvastd ja méarittelevasta (Haarala 1981: 43).
Nominaalimé&aritelman tarkoituksena on pelkastaan kuvata maéariteltdvan sanan merki-
tystd ja tehtdvad, joka sanalla on Kielessé. Tyypillisimmillddn nominaaliméaaritelma on
pelkka synonyymi tai ylimalkainen kuvaus. (Haarala 1981: 44) Terminologian sanastos-
sa (2006: 21) madrittelytyypit on jaoteltu sisalto-, joukko- ja kehamaaritelmiksi, jossa
keh&dmaaritelmén alatyyppi sisdinen kehaméaritelmd vastaa Haaralan jaottelussa nomi-

naalimaaritelméaa.

Haaralan (1981) jaottelun toinen paatyyppi, Reaalimaaritelma on nominaalimaaritel-
mastd poiketen kasitteen kuvaus. Reaalimadritelmét jakaantuvat kahteen alatyyppiin,
jotka ovat sisaltomaaritelma ja alamaaritelma. (Haarala 1981: 33) Sisaltomaaritelma
eli intensionaalinen maaritelma on kasitepiirteiden kuvaus. Kuvausta varten tarvitaan
tietoa kasitteen olennaispiirteistd, jotka erottavat sen lahikésitteista seka siitd, mik& on
sen ylakésite. Sisaltomaéritelma rakentuu ylakasitteen nimestd ja erottavat piirteet il-
maisevista piirteistd. Sisaltoméaaritelma suositellaan yleensa rakennettavaksi lahimman

ylakésitteen termin ympadrille aina kun se on mahdollista. (Haarala 1981: 45)

Alamééritelméssa eli ekstensionaalisessa méaritelmassé kasite rajataan ilmoittamalla
sen ala (Haarala 1981: 46). Sanastokeskus kayttadd alaméaaritelmastd termid joukkoméaa-
ritelm& (Sanastokeskus TSK 2006: 21). Alamé&éaritelmaan kuuluvat kaikki ne tarkoitteet,
jotka kuuluvat kasitteen alaan, tai méariteltavan késitteen kaikki alakésitteet tai menette-

ly, joka johtaa ké&sitteen alaan kuuluvan tarkoitteen syntymiseen (Haarala 1981: 46).



26

Esimerkiksi kun puristin-termin madarittelyssa kaytetaan alakasitteitd, on maaritelmassa
muun muassa termit liimapuristin, pikaliimapuristin, ruuvipuristin ja silikonipuristin.
Koostemaaritelméa on nominaali- ja reaalimaaritelmien yhdistelma (Haarala 1981: 47).
Sanastokeskuksella (2006: 19) koostemadritelméé vastaa kehamaaritelmad, jossa kasit-
teen mééritelm& on muotoilultaan puutteellinen esimerkiksi siten, ettd maaritelmé on
lilan suppea tai lavea. Kun madriteltdva ja madritteleva, ja niiden yhtalomuoto eivéat
selvasti erotu mééaritelmassa, kyseessd on kontekstimaaritelma. Kontekstiméaaritelma

on tekstiyhteyteen sijoitettu tai siitd ilmenevéd méaaritelmd. (Haarala 1981: 47)

3.2.2 Kasitepiirteiden méaarittelytyypit

Kaésitepiirteitd voivat olla muun muassa sellaiset seikat, mistd materiaalista tarkoite on
tehty, tai milloin se on valmistettu. Kasitteisiin liitettdvat ominaisuudet auttavat hyvan
madritelman muodostamisessa. Kun luetellaan tarkoitteen ominaisuuksia, saadaan ai-
kaan kasitepiirteet, joista kasite muodostuu. Kasitepiirteissa otetaan huomioon sellaiset
piirteet, jotka erottavat kasitteet toisistaan ja ovat yhteisté kasitteille. (Haarala 1981: 20)
Esimerkiksi kun tarkastelussa on jokin aineellinen tarkoite, kuten porakone, voidaan
maadritelld, mistd materiaalista se on tehty, minkalainen on sen muoto ja ulkonaké ja
miten sitd kaytetdan. Kasite muodostuu ainutlaatuisesta késitepiirteiden yhdistelméstd,
joka erottaa kasitteen toisista kasitteista. (Cabré 1992: 96)

Késitteen sisdisia piirteitd ovat 1) materiaali, 2) rakenne- ja laatuominaisuudet, 3) koko
ja méara ja 4) olomuoto ja tila. Materiaalipiirteet ilmoittavat, mika on tarkoitteen kemi-
allinen koostumus, eli mistd materiaaleista tarkoite on valmistettu. Rakenne ja laa-
tuominaisuudet kertovat esimerkiksi, millaiset ovat tarkoitteen muodot ja vérit. Koko ja
mé&éra Kkertovat tarkoitteen massasta ja tilavuudesta. Olomuodosta mééritelman lukija

saa selville sen, minkalainen tarkoitteen rakenne ja olomuoto ovat. (Haarala 1981: 20)

Kaésitteen ulkoisia piirteitd ovat 1) suhdepiirteet, 2) funktiopiirteet ja 3) syntypiirteet.
Kaikissa kolmessa on myos alatyyppeja. Suhdepiirteitd ovat 1) sijainti, 2) aika ja 3) syy-
suhde. Sijainti kertoo, missa asennossa tarkoite on, tai mika on sen sijainti muihin tar-

koitteisiin ndhden. Aika taas on tarkoitteen ikd. Sen avulla maéritelldan, missa maara-
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ajassa tai maarajarjestyksessa kasite toimii. Syysuhde kertoo, minka ansiosta tarkoite on
olemassa. Funktiopiirteen alakasitteet ovat 1) tarkoitus, 2) kaytto- tai toimintatapa ja 3)
kayttbominaisuudet tai suorituskyky. Tarkoituspiirre maérittelee, miksi tarkoite on ole-
massa. Kayttd tai toimintapa madarittelee, miten ja milla tarkoite toimii. Kayttbominai-
suudet kertovat sen, mika on koneen teho. (Haarala 1981: 21) Koska tuotteiden luokitte-
lun lahtokohtana on niiden kayttotarkoitus, ovat etenkin funktiopiirteet tarkeitd méaari-

telmien muodostamisessa.

Syntypiirteiden alakasitteet ovat 1) keksijé, 2) valmistaja, 3) valmistustapa, 4) valmis-
tuspaikka ja 5) valmistusaika. Kaytannossa siis keksija on tuotteen alkuperainen kehitte-
lija, valmistaja on tuotetta valmistava tehdas, valmistustapa on tuotantoprosessi, eli mil-
loin tuote on valmistettu, ja onko se esimerkiksi valmistettu kasin vai koneellisesti.
Valmistuspaikka ilmoittaa, missa maassa tai paikkakunnalla tuote on valmistettu. Val-
mistusaika viittaa tuotteen syntyaikaan, eli koska esimerkiksi eldimille valmistetut rehut
on pakattu sakkiin. (Haarala 1981: 21)

3.3 Késitejarjestelma

Terminologisessa analyysissa ammattialan sanasto jaetaan pienempiin osakokonaisuuk-
siin, jotka jaetaan viela pienempiin kokonaisuuksiin ja lopuksi késitteet jaotellaan niiden
yhteenkuuluvuuden mukaan ryhmiin, joista muodostuu johdonmukainen rakenne. Tata
rakennetta nimitetaan yleensa késitejarjestelméksi. Useasti myos yhté késitejarjestelman
osaa kutsutaan kasitejarjestelmaksi. (Nuopponen 1994: 50) N&ma ryhmat ovat rauta-
kauppojen verkkokaupoissa yksittaisia valikkoja, joista jokainen muodostaa oman kési-
tejarjestelméansa. Rautakauppojen verkkokaupassa tallaisia ryhmia ovat tuotevalikot,
joiden luokittelupaikan méarittajana on toiminut ylakésite. Ylakasite kuvaa koko késite-
joukkoa. Yla- ja alakasitteen vélinen suhde kertoo myds, millé logiikalla kasite on luo-

Kiteltu k&sitejarjestelméaéan.

Yksittainen kasitejarjestelma ei ole koskaan valmis, silla koko ajan tulee uusia késitteita

ja vanhoja saattaa havitd. Kaésitejarjestelméa on aina jonkun suunnittelema abstrakti jar-
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jestelmd, jossa kasitteiden luokittelu perustuu teoreettiseen systeemiin. Teoreettisen
systeemin ansiosta kasitejarjestelmasta pystyy ndkemaan, kuinka ilmididen uskotaan tai
luullaan olevan suhteessa toisiinsa. (Nuopponen & Pilke 2010: 33) Rautakauppojen
verkkokaupoissa kasiteanalyysin avulla ndhd&éan, mita eri késitesuhdetyyppeja kasitejar-

jestelmissa on kaytetty.

Késitteet voivat kuulua eri kasitejarjestelmiin, ja kasitteiden vélilla voi olla erilaisia yh-
teyksid (Nuopponen & Pilke 2010: 33). Kaytannossa tuotteiden etsimisen verkkokau-
pasta pitdisi onnistua paremmin, kun verkkokaupan suunnittelija on poiminut asiakkaan
kannalta kasitteiden olennaisimmat piirteet, ja lajitellut kasitteen niiden mukaan verk-
kokaupan rakenteeseen. Olennaista on se, mika tarkoitteessa on uutta tai muista erotta-
vaa. Olennaisia erottavia piirteitd ovat siis ne, joiden perusteella erilaiset hierarkiasuh-
teet rakentuvat. Naitd nimitetddn systemaattisiksi piirteiksi eli olennaispiirteiksi, joiden

vastakohtia ovat epéasystemaattiset eli epdolennaiset piirteet. (Haarala 1981: 29-30)

Kaésitteiden véliset suhteet perustuvat mielikuviin, jotka sitovat ké&sitteet toisiinsa. Késit-
teiden véliset suhteet voivat olla selkeasti loogisia yhteyksié tai vapaampia assosiaatioi-
ta késitteestd toiseen. On olemassa monenlaisia tapoja luokitella eri kasitesuhteita.
Yleenséd kasitesuhdetyypit jaotellaan kahteen pdatyyppiin, jotka ovat hierarkkinen ja
ontologinen késitesuhde. (Nuopponen & Pilke 2010: 33) Hierarkkisessa suhdetyypissa
erotellaan kasitteiden vélisia samanlaisuuksia ja eroavaisuuksia. Esimerkiksi ovi-
ylakasitteen alakésitteitd ovat sisé-, ulko-, nosto- ja saunanovi. Kyseessa on talléin eri
ovityypit, ja ovien késitepiirteet eroavat toisistaan Idhinnd kayttbominaisuuksiltaan ja
siséisiltd piirteiltdan. Talloin kyseessd on hierarkkinen kasitesuhde.

Kun taas ylékasitteend on esimerkiksi vasara ja alakésitteend naula, on kyseessa interak-
tiosuhde, joka on ontologisen kasitesuhdetyypin alatyyppi. Vasaraa kédytetddn jonkin
esineen, tassa tapauksessa naulan kiinnittdmiseen paikalleen, jolloin ké&sitteiden vélilla
tapahtuu vuorovaikutus. Ontologisessa késitesuhteessa késitteiden vélinen piirrejoukko
on ratkaisevasti erilainen, kuten naulalla ja vasaralla pelkastédén jo siséisia piirteita ver-

tailtaessa.
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Hierarkkinen ja ontologinen kasitesuhdetyyppi jakaantuvat vield omiin alatyyppeihinsé.
Alatyyppien luokittelussa on terminologien keskuudessa erilaisia nakemyksia siitg,
kuinka monta eri suhdetyyppid on olemassa. Hierarkkisia ké&sitesuhteita on kaikissa eri-
koisalasanastoissa, kun taas ontologisia késitesuhteita on vain tietyilla aloilla. (Nuoppo-
nen & Pilke 2010: 37) Omassa analyysissani pitdydyn Anita Nuopposen (Nuopponen
1994) kasitesuhdetyyppien luokittelussa ja madritelmassa. Kasitesuhdetyyppien jaotte-
lua ei pysty yhdistelem&&n kovinkaan luontevasti eri tutkijoiden malleista, silla vaikka
eri tutkijat ovat jaotelleet suhdetyypit kutakuinkin samalla idealla, on kasitesuhdetyyp-
pien nimedmisessa ja maarassa eroja. Talldin selvyyden sdilyttamiseksi tutkimuksessa
kaytetdan ainoastaan yhtd kasitesuhdetyyppien jaottelumallia. Esittelen seuraavassa

kahdessa luvussa kasitteiden paasuhdetyypit ja niiden alatyypit.

3.3.1 Hierarkkinen suhdetyyppi ja alatyypit

Terminologisessa analyysissa kaikista tarkein kasitesuhde on hierarkkinen. Sitd kutsu-
taan myos loogiseksi, geneeriseksi tai abstraktiosuhteeksi. Hierarkkisessa késitejérjes-
telmassa asetellaan késitteet loogisesti yla-, vierus- ja alakésitteisiin, yleisesta yksityi-
seen. (Nuopponen & Pilke 2010: 33-34) Erikoisalan sanastolle ei ole olemassa yksise-
litteista tapaa luokitella kasitteitd, silla hierarkkiset suhdetyypit voidaan muodostaa mo-
nella eri tavalla. Luokittelu riippuu tutkijan lahestymistavasta ja lahtokohdasta. (Nuop-
ponen & Pilke 2010: 34-35)

Hierarkkinen kasitesuhde jakaantuu kahteen alatyyppiin, jotka ovat yksi- ja moniulot-
teinen késitesuhde (Nuopponen 1994: 232). Yksiulotteiset hierarkkiset kasitesuhde-
tyypit on muodostettu yhden jakoperiaatteen varaan (Nuopponen & Pilke 2010: 35).
Moniulotteiselle hierarkkiselle ké&sitesuhteelle on tyypillista, ettd kasitteen kuvaamisen
useita eri jakoperusteita voidaan yhdistella. Koska todellisuudella on rajansa, on kasit-
teiden taydellinen yhdistdminen usein mahdollista vain teoriassa. (Nuopponen & Pilke
2010: 36-37)

Hierarkkisessa kasitejarjestelmassa tarkoitteita yhdistdvana tekijand on yhteinen piirre-

joukko, jossa ylakasitteella on vahemman piirteitd kuin alakasitteilla. Piirrejoukko ku-
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vastaa koko joukkoa, jota se kuvaa. Esimerkiksi jos ylékasitteend on naula, on naulan
muoto-ominaisuuksia piikkimaisyys. Lisdksi se on alustinpainen ja rautainen kiinnike,
jota valmistetaan eri pituuksina. Sen alakasitteitd ovat muun muassa peltinaula, lan-
kanaula, dyckertnaula ja konenaula. Lankanaula on kannallinen nelikulmainen tai pyo-
red naula yleiskéayttoon, ja sitd valmistetaan eri tavoin pinnoitettuna. (Pekkala 2012:
183)

Uppokantanaula eli dyckert-naula on pienikantainen, nelikulmainen, viimeistely- ja pii-
lonaulauksiin tarkoitettu naula (Pekkala 2012: 183). Konenaula on sahkokéyttdisen nau-
laimen panos, kun taas peltinaula on tarkoitettu peltiosien kiinnittdmiseen. Nama piir-
teet taas kertovat késitteen kayttotarkoituksesta. Naulojen piirrejoukko eroaa toisistaan,
mutta silti niiden ylakasite on sama. (Haarala 1981: 21-24, Nuopponen & Pilke 2010:
22) Olennaista naulojen piirteiden maarittelyssa on rakentajan kannalta niiden kayttota-
pa ja kayttbominaisuudet, eli naula pitaa esimerkiksi kattoelementit paikoillaan. Kodin-
sisustajan kannalta taas naulan muoto-ominaisuudet, kuten vari ja koko ovat olennaisia
piirteitd. Esimerkiksi valkoisen listan asennuksessa kodinsisustajalle on tarke&s, ettd
naula on samanvarinen saumalistan kanssa. Tuotteiden luokittelussa tdmd voi tarkoittaa
esimerkiksi sitd, ettd sisustusnaulat on luokiteltu verkkokaupassa seké kiinnike-, lista-

etta sisustus-valikkoihin.

3.3.2 Ontologinen suhdetyyppi ja alatyypit

Terminologisessa kirjallisuudessa ei aina erotella erilaisia ontologisia suhdetyyppeja,
vaan niitd kutsutaan yleisesti assosioivaksi suhdetyypiksi (Nuopponen & Pilke 2010:
37). Ontologinen kasitesuhdetyyppi jakaantuu kontaktisuhteeseen ja vaikutussuhtee-
seen (Nuopponen 1994: 86, 240; Nuopponen & Pilke 2010: 37-39). Kontaktisuhteita
ovat 1) koostumus-, 2) lisévaruste-, 3) sijainti-, 4) materiaali-, 5) ominaisuus-, 6) tempo-
raalinen ja 7) arvosuhde (Taulukko 1, s. 31). Kontaktisuhdetyyppiin kuuluvat ajan ja

paikan véliset suhteet (Nuopponen 1994: 87-88).
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Taulukko 1. Kontaktisuhdetyypit (Nuopponen & Pilke 2010 38—39; Nuopponen 1994:

90-95)

Kontaktisuhdetyypit

Maaritelma

Koostumussuhde

Kokonaisuus jaetaan osakokonaisuuksiin, jotka edelleen jae-
taan pienempiin osiin.

Temporaalinen suhde

Eri vaiheet tai prosessin osat voivat seurata toisiaan, tapahtua
yhtd aikaa tai limittya keskenaan.

Lisdvarustesuhde

Osa, joka ei kuulu itse tarkoitteeseen niin kuin olennaiset jo
olemassa olevat osat. Muodostavat tietyn tyyppisen varus-
teen.

Sijaintisuhde

Muistuttaa lisdvaruste- ja koostumussuhdetta. Esimerkiksi
kasitteissd talo ja sisustus jalkimmdinen viittaa johonkin,
joka sisaltyy siihen, mihin paakaésite viittaa.

Materiaalisuhde

Millaisista materiaaleista tai materiaaliainesosista tarkoite on
tehty.

Ominaisuussuhde

Tarkoitteen ja sen ominaisuuksien valinen suhde.

Arvosuhde

Kasitteiden valill4 on tarkka jarjestys, joka perustuu arvioin-
tikriteereihin.

Vaikutussuhteita ovat 1) kehitys-, 2) funktio-, 3) interaktio-, 4) kausaalinen kehityssuh-
de ja 5) alkuperasuhde (Taulukko 2, s. 32) (Nuopponen 1994: 231; Nuopponen 2011a:

9). Yhteisté kaikille vaikutussuhteille on se, ettd niihin liittyy jonkinlainen syy-seuraus-

ketju. Tarkoitteiden valilla on erilaisia suhteita, jotka vaikuttavat toisen tarkoitteen ole-

massaoloon. (Nuopponen 1994: 95)

Ontologisten kasitesuhteiden hierarkia antaa kayttéon monipuolisen tydkalun, jonka

avulla tutkija voi madaritella tarkasti, miké& kasitesuhdetyyppi on kyseessa. Samalla se

my0s vaatii tarkkaa kasitepiirreanalyysia, jonka avulla késitesuhdetyyppi maaritellaan.

Kontaktisuhdetyypin alatyyppeja on seitseman ja vaikutussuhdetyypin viisi.
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Taulukko 2. Vaikutussuhdetyypit (Nuopponen & Pilke 2010: 39; Nuopponen 1994:
103, 110, 196; Nuopponen 2011b: 90, Nuopponen 2011: 9, Haarala 1981:

25)

Vaikutussuhdetyypit

Maaritelma

Kehityssuhde

Perustuu jonkinlaiseen aineellisen tai aineettoman muutospro-
sessiin, jonka yksilo tai laji kay 1api.

Interaktiosuhde

Perustuu vuorovaikutukseen tarkoitteiden valilla, kun toiset
vuorovaikutussuhteet perustuvat lahes kokonaan yksipuoliseen
vaikutukseen.

Toimintasuhde

Esiintyy useimmiten toimintaké&sitteiden yhteydessa toiminnan
seké esimerkiksi sen suorittajan, kohteen, valineen tai toiminta-
tavan valilla. Perustuu toimintoihin ja kaikkiin niihin eri niko-
kulmiin, jotka liittyvat tdhén toimintoon. Voidaan kysya sellai-
sia kysymyksid, kuten kuka, miksi, milla valineilld ja missa?

Kausaalisuhde

Syyn ja seurauksen Vélilla.

Alkuperésuhde

Perustuu tarkoitteen ja késitteen valiseen suhteeseen ja niihin
muihin asioihin, jotka ovat vaikuttaneet tarkoitteen alkuperaan.

Jotta voidaan maaritelld, mika késitesuhdetyypin alatyyppi on kyseessd, on analyysissa-

kin otettava huomioon useampia késitepiirretyyppeja, silla alatyyppien véliset erot ovat

marginaalisempia. Esimerkiksi lisdvaruste- ja koostumussuhde muistuttavat toisiaan.

Kun tarkoite on jokin varuste, joka voidaan liittdd ylaké&sitteeseen, on kyseessé lisédva-

rustesuhde. Koostumussuhde taas viittaa késitteiden valilla olevaan symbioosiin, jossa

kokonaisuus ei toimi ilman osien yhteisty6td. Késitesuhteiden valinen ero on kuitenkin

marginaalinen analysoitaessa rautakaupan verkkokaupan kasitteitd, silla asiakkaan kan-

nalta ei ole oleellista, onko osa varaosa vai liséosa, silla hdn olettaa niiden l10ytyvan sa-

masta valikosta.

3.5 Luokittelu kasitepiirteiden ja numeroinnin avulla

Kirjastojen luettelointimenetelméstd voidaan ottaa oppia verkkokaupan rakenteen muo-

dostumiseen ja kayttad analyysin apuna sen tarkastelussa, ovatko rautakauppojen verk-

kokaupat loogisia ja ennalta arvattavia. Bibliografisessa luokittelussa on samanlaisia
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ongelmia kuin verkkokaupan tuotevalikoiman lajittelussa. Siind luokat ja jaostot eivat

koskaan pysty aivan tdydellisesti kuvaamaan teosten siséltdja.

Menetelman voima on kuitenkin siind, ettd sen avulla pystytdén luokittelemaan saman-
kaltaisia asioita yhteen. Toisin kuin verkkokaupassa, Kirjaa ei voida luokitella kirjastos-
sa kahteen paikkaan, joten luokittelussa otetaan huomioon muun muassa teoksen Kirjoit-
tajan tarkoitukset, mitka alueet ovat kirjaston vahvuudet, ja kirjaston luokittelua koske-
vat sdannot. (Satija 2007: 61-62)

Tutkittaessa rautakaupan verkkokaupan kasitteiden valisid suhdetyyppejé tarkastellaan
verkkokaupan tuoteluokittelua horisontaalisessa suunnassa. Kirjastojen lajittelumene-
telméssa késitteiden véliset kasitesuhteet vaihtelevat vertikaalisessa suunnassa, mutta
horisontaalisessa suunnassa ne pysyvéat samoina. (Satija 2007: 58) Lajittelumenetelman
kehitteli Melvil Dewey vuonna 1876 kirjastoihin. Se perustui Kirjojen ilmestymisjarjes-
tyksen sijaan kirjojen sisaltoon (Satija 2007: 2—3). Luokittelumenetelm& yhdistaa kési-

tepiirreanalyysin ja luvut kasiteanalyysista tutun puumallin sijaan.

Dewey loi kirjastoon kymmenen péaéluokkaa, joiden alle kaikki kirjat lajiteltaisiin niiden
sisallon mukaan. Yksi kasitejarjestelma on osa isompaa kasitejarjestelmad, jonka sa-
manarvoisesti luokitellut osakokonaisuudet on jarjestetty johonkin loogiseen ja ennalta-
arvattavaan jarjestykseen. (Satija 2007: 45) Luokkien koodit ovat 000, 100, 200, 300
jne. Jokainen luokka taas on jaoteltu kymmeneen eri jaostoon, jolloin luokkien koodit
ovat 500, 510, 520, 530 jne. Jokainen jaosto voidaan luokitella desimaalin avulla alaja-
ostoon. (Satija 2007: 42-43)

Hierarkkisesti rakentuvassa Kkirjaston luokitteluperiaatteessa lajittelun kaava pystyttelee
samanlaisena ylatasoilta alatasoille (Satija 2007: 46). Kaytdnndssa tdma voidaan ym-
martdd kahdella tavalla. Luokkien jaostojen alajaostot on tapana muodostaa samalla
tavalla joka luokassa eli esimerkiksi luokka 320.0 edustaa aina aihealueen yleisteoksia
ja 320.9 taas edustaa kirjoja, jotka kertovat aihepiirin historiasta ja maantieteesta. (Satija
2007: 46)
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Tuoteryhmien luominen ja tuotteiden lajittelu on haastava tehtavé, silld suunnittelijoi-
den ja asiakkaiden n&dkemykset hyvéstd jaottelusta voivat poiketa toisistaan (Lahtinen
2013: 119). Verkkokaupan késitejarjestelmén avulla esitetddn kasitekokonaisuuksia
tiivistetyssa muodossa. Esimerkiksi Lakkapddn verkkokaupassa tydvalineet toimii yla-
kasitteend kasityovalineille, sdhkokayttoisille tydvalineille, koneellisille puhdistusko-
neille ja aggregaateille. K&yttajan pitdisi ylakasitteen avulla ymmartad, minkélaisia ala-
kasitteitd ylaké&sitteen alle on luokiteltuna, jotta verkkokaupan k&ytté on tehokasta.
(Morville & Rosenfeld 2007: 82)
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4 RAUTAKAUPPOJEN VERKKOSIVUJEN RAKENTEEN ANALYYSI

Tassa tutkimuksessa tarkastellaan Byggmaxin ja Rautakauppa Lakkapdan valikkoja,
joissa on Tyokalut sek& Séhko- ja LVI-alojen kasitteitd. Tavoitteena on selvittad, miten
verkkokauppa palvelee kéyttajaa tutkimalla rautakaupan verkkokaupan kasitejarjestel-
mia ja sitd, miten tuotteet on esitetty asiakkaalle. Tarkastelen ensin, minkalaisia tuotteita

rautakauppojen verkkokaupoissa on etusivun perusteella myynnissa.

Verkkokaupan etusivu on ensimmainen asia, jonka asiakas nékee. Etusivun kautta asia-
kas navigoi alasivuille, joilla varsinaiset tuotteet ovat myynnissa. Tamén jalkeen lasken
valikoissa S&hko ja LVI seka Tyokalut olevien kasitteiden maaran, méaarittelen kasitteet
ja tutkin, minkalaisia kasitesuhteita verkkokaupan tuoteluokittelussa on. Késitesuhteita
vertailemalla hahmottelen, mita vahvuuksia ja haasteita eri kasitesuhdetyyppien kaytos-

sa on.

Byggmaxin ja Lakkapdan Tyokalut- ja S&hko- ja LVI-tuotevalikoista vertailen kolman-
nen ja neljannen hierarkiatason kasitesuhteita, koska neljas hierarkiataso sisaltaa varsi-
naisen tuotevalikoiman. Tarkastelussa on siis neljannen hierarkiatason kasitteiden suhde
niiden kolmannella hierarkiatasolla sijaitsevaan ylaké&sitteeseen. Kolmannelta ja neljén-
neltd hierarkiatasoilta tutkin, mikd on hierarkiatasolla esitettyjen késitteiden vélinen

kasitesuhde ja milla logiikalla tuotteet on lajiteltu valikkoon.

Kéytanndssé tutkin siis sitd, minkélaista logiikkaa verkkokaupan tuotteiden lajittelussa
on kaytetty, ja miten eri kasitesuhdetyyppien kayttd verkkokaupassa vaikuttaa siihen
miten erityyppiset asiakkaat paikantavat tuotteet verkkokaupasta. Kéaytettavyyden omi-
naisuuksilla arvioin niin kasitesuhdetyyppeja kuin verkkokaupan tuoteluokittelun ra-
kennettakin. Samalla pohdin esimerkkien kautta, mink&laista asiakasta varten verkko-
kauppa on luotu. Tavallisesta kasiteanalyysin projektista tdma tutkielma eroaa siing,

ettd tutkimusaineisto on ennalta méaritetty.
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4.1 Verkkokaupan etusivu

Etusivu on se ndkymé, joka selaajalle ensimmadisend aukeaa, kun hdn menee verkko-
kaupan verkko-osoitteeseen. Sen tehtdvanad on esitella verkkokaupan kayttéjille, mita
verkkokaupasta voi ostaa (Lahtinen 2013: 118). Valitsemissani yrityksissé verkkokau-
pan etusivulla olevat tuotteet edustavat ensimmaéinen hierarkiatason késitteitd. Hierar-
kiatasolla viittaan tuotteiden luokittelun apuna kaytettyihin yla- ja alakasitteiden valisiin

tasoihin, jotka toimivat opasteina varsinaisen tuotteen luo.

Ensimmaisen hierarkiatason késitteet muodostavat verkkokaupan péatuoteryhmat. Kayt-
t&j& navigoi etusivulta syvemmélle verkkokaupan rakenteeseen verkkokaupan etusivun
ylakasitteiden avulla. Jotta kayttaja ei siirry kilpailijan verkkokauppaan, on kaytetta-
vyyden kannalta oleellista, ettd kayttdja osaa valita sen ylakasitteen, joka vie etsittavéan
tuotteen luo. Kaikkia eri lajitteluvaihtoehtoja ei voida ottaa huomioon, mutta sivuston
laatijan on kuitenkin otettava huomioon se, ettd kaytt4jaa palvelee parhaiten sellainen
verkkokauppa, jota on helppo oppia kéyttamaan (Nielsen 1993: 25).

4.1.1 Etusivun elementit

Analyysini etenee yleisestd yksityiseen ja ensimmaiseksi hahmottelen, miltd verkko-
kauppojen etusivut nayttavat. Arvioin etusivuja kéytettdvyyden kriteereilld, eli mité
reittid kayttaja paasee etusivulta ylékasitteiden Tyodkalut seka Séhko ja LVI kautta tar-
kastelemaan valikkojen kolmannen ja neljannen tason késitteitd. Lopuksi vertailen, mil-
I4 eri tavoilla verkkokaupat ohjaavat kayttajaa lilkkkumaan verkkokaupan rakenteessa ja
miten verkkokaupat eroavat toisistaan tuotevalikoimiltaan. Hahmottelemalla rautakaup-
pojen tuotevalikoimat, pystytadan vertailemaan sitd, kenelle verkkokauppa on rakennettu
ja miten ero tuotevalikoiman ma&rassa vaikuttaa tuotteiden luokitteluun ja valikko-

otsikkojen muodostamiseen.

Lakkapaalla ja Byggmaxilla verkkokaupan etusivu on myds yrityksen verkkosivuston
etusivu. Verkkokaupan paéavalikko on sommiteltu verkkosivustojen paépalstalle, jolloin

verkkosivuston ensisijainen tehtdvd on toimia verkkokauppana. Byggmaxilla verk-
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kosivuston navigaatio sijaitsee sivuston alakulmassa ja Lakkapaalla verkkokaupan péa-
elementtien oikealla puolella. Molemmilla paatuoteryhmét on sommiteltu verkkokaupan
etusivulla seké allekkain etté vierekkéin. Ylakasitteitd on verkkokaupan etusivulla Lak-
kapéalla 16 ja Byggmaxilla 14.

Tyovalineet

AcepEsAATITIITEAYS JUOTOS NESTEKAASU KOMPRE S SORIT,PAINEILMATYOVAL. ,NAULAIMET
8 AGGREGAATIT (7) 2 KOMPRESSORIT & PAINEILMATYOKAL (62)
KONENAULAT JA -HAKASET (52)
2 HITSAUS JA JUOTOS (120) © NAULAIMET (28)
NESTEKAASUTYOVALINEET (11) 2 NITOJAT JA KINNITYSLAITTEET (42)

© PAINEPESURIT (13) 2 KASITYOVALINEET (352)

© PUHDISTUSLAITTEIDEN TARVIKKE (83) & LAPIOT JA MUUT VARSITYOKALUT (32)

& TEOLLISUUS IMURIT (8) & LUMITYOVALINEET (18)

© YLEISPUHDISTUSKONEET (4) & MERKKINTA-JA MITTAUSVALINEET (123)
2 MUURAUS- JA LAATOITUSTYOVALINE (187)
& PURISTIMET, VETIMET JA NOSTIME (30)
2 RUUVI JA MUUTTERI VAANTOTYOVAL (216)
© TYOKALUPAKIT JA KAAPIT (36)

© SAHKOKASITYOKALUTARVIKKEET (685) © BETONIMYLLYT JA SEKOITTIMET (5)
© SAHKOKASITYOVALINEET (137) © METALLINTYOSTOKONEET (2)
© NIKKAROINTIKONEET (8)
& PENKKI- JA PYLVA SPORAKONEET (1)
& RAKENNUSSAHAT JA KONEET (25)

Kuva 1. Esimerkki Lakkapaéan verkkokaupan tuotemaarista

Kaiken kaikkiaan Lakkapéaalla on verkkokaupassa myynnissé yli 23 000 tuotetta, kun
taas Byggmaxilla on noin 2 300, jolloin tuotekapasiteetti on Lakkapaalla satakertainen
Byggmaxiin verrattuna. Todellisuudessa Lakkapaan tapauksessa luku 23 000 tuotetta on
vain viitteellinen, silld neljannella hierarkiatasolla varsinaisia tuotteita ei ole yhta paljon

myynnissd kuin kolmannella hierarkiatasolla annetaan ymmartéa.

Kuvan 1 esimerkissa on merkittynd Lakkapaan verkkokaupan Aggregaatit, hitsaus, juo-

tos, nestekaasu -valikon alavalikko aggregaatit. Aggregaatit, hitsaus, juotos, nestekaasu
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-valikko on toisella hierarkiatasolla ja Agrregaatit-valikko kolmannella. Kuvaan 1 mer-
Kityn Aggregaatit-kasitteen jalkeen on sulkeissa numero, joka osoittaa neljannelld hie-

rarkiatasolla olevan tuotteiden méaaran.

Lakkapaan verkkokaupassa kéyttdja saa kolmannella hierarkiatasolla kasityksen, etta
neljannelld hierarkiatasolla on seitsemén jotenkin aggregaatit-kasitteeseen liittyvaa tuo-
tetta. Kaytannossa kuitenkin neljannelld hierarkiatasolla on ainoastaan viisi tuotetta.
Virheellinen lukumé&aré voi johtua esimerkiksi siitd, ettd varastossa on merkinté tuot-
teesta, vaikka tuote olisikin loppunut ja vedetty pois verkkokaupan valikoimasta. Kayt-
tajan kannalta verkkosivujen virheettdmyys karsii. Koska tuoteméaarat eivat omassa tut-
kimuksessani vaikuta tuloksiin muuta kuin kaytettavyyden kriteereihin, en vertaile sit,
kuinka paljon verkkosivuilla ilmoitettu tuotemaéra eroaa todellisesta tuotemaarasta.

viin edullisia akenny stiLrvikkeira
v Kotiinkuljetus alikaen yhdessa paivassa

BYG G m v Osta nyt - maksa myohemmin 30 pv iimainen luotto

A amnme P B oo et
ERISTEET, KIPSIT JA LEVYT

Nayttotapa: E

Hkdtingn varsts — =4

ERISTYS, RULLA (LAMBDA 39)

Eristerulla 50mm Lambda 39, 25,08m2 Valise like 199
Eristerulla 100mm Lambda 39, 12,54m2 Valtse like 299
Eristerulla 125mm Lambda 39, 10,20m2 Valise like 399 .-

Kuva 2. Byggmaxin verkkokaupan alasivujen lukumé&éra Eristeet ja rakennusmuovi -,

Rakennus- ja hyllylevyt - seké Kipsilevyt-valikoissa
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Tuotteiden lukumaaran ilmoittaminen ensimmaiselld alasivulla antaa kayttajille tietoa
siitd, mink&lainen on verkkokaupan tuotekapasiteetti kullakin osa-alueella. Kun kayttéaja
oppii ymmartdmaan Lakkapdén verkkokaupan rakennetta ja suhteuttamaan valikossa
olevan tuotelukumaarén siihen, pystyy kéayttaja tekeméan paatokset sen suhteen, kuinka
aikaa vieva prosessi oikean tuotteen léytdminen valikosta on. Tdma vaikuttaa verkko-

kaupan tehokkaaseen kayttoon.

Byggmaxilla tuotteiden maéara ei ilmoiteta erikseen, vaikka kayttaja nain voisikin luulla.
Ensimmaiselle alasivulle on tuotevalikoiman ylépuolelle sommiteltu navigaatio, joka
tuotteiden lukumaaran sijaan osoittaa, kuinka monta alasivua esimerkiksi Eristeet ja
rakennusmuovi -valikossa on (ks. Kuva 2, s. 38). Tdma kaytanto ei ainakaan tue verk-
kokaupan opittavuutta, sill&d kayttdja on tottunut siihen, ettd valikkoelementin jalkeinen
suluissa oleva lukema viittaa tuotteiden lukumaéraan, eika valikkojen lukumaaréén
(Lahtinen 2013: 118-120). Kayttajan kannalta valikkojen lukumaarélla ei ole muuta

tarkoitusta kuin auttaa ymmaértdmaan sité, kuinka suuresta verkkokaupasta on kyse.

Nama valikkoelementit (ks. Kuva 2, s. 38) toimivat kuitenkin linkkeind kolmannen hie-
rarkiatasojen kaésitteisiin, ja niiden avulla kayttdja pystyy nopeasti 16ytdmaan oikean
tuoteryhman ilman, ettd hanelld menee aikaa kaikkien tuoteryhmien selaamiseen. Tama
keventdd verkkokaupan rakennetta, silld Lakkapaahén verrattaessa Byggmaxilla on etu-

sivun lisaksi ainoastaan kolme alasivua, kun taas Lakkapéélla on nelja.

Kun asiakas tulee verkkokauppaan, on luontevin vaihtoehto kirjoittaa etsittdvan tuotteen
termi hakukenttddn ja napsauttaa hakupainiketta. Jos hakutoiminnon avulla ei 16ydy
haluttua tuotetta, hakutulos on liian laaja tai suppea, lahtee kaytt4ja navigoimaan verk-
kokaupan valikkoelementtien avulla. Lakkapaan verkkokaupan etusivulla valikkojen
kuvituksena on kaytetty jokaista valikkoelementtiéd jotenkin kuvaavaa pikkukuvaa. Ku-

vat ovat laajoja yleiskuvia tai puolildhikuvia (Moniviestin 2013).
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- letosko!issasi eiole tuotteita v - H— amm

Rakentaminen | Sisustus | Keittio ja Siilytys | Kylpyhuone ja Sauna | Sihko jaLVI | Piha ja Puutarha | Tydvilineet | Helat ja Kiinnikkeet | Suojaimet ja
Turvallisuus | Kodin Kiyttotavarat | Maatalous | Pienkone

= HAE TUOTTEITA

e lTuotenimi m
TERVETULOA LAKKAPAAN VERKKOKAUPPAAN!
m PIKAYALINNAT

Verkkokaupan opas
Toimipaikat ja yhteystiedot
Yhteistyokauppiaat

Team Lakkapaa

Rahoitus

Yritysesittely

Vuokraamo
Asiantuntijapalvelut
Avoimet tyopaikat
Kuljetuspalvelut

&

Rakentaminen Sisustus Keittio & Sailytys

_— =
Kyrlpsyhuone

auna Team Lakkapai lentopallo

= AJANKOHTAISTA

= Juhannuksen aukioloajat
= Uutisarkisto

Suojaimet&
kiinnikkeet turvallisuus

Pienkone

- TORNIO Varikonkatu 3, 95420 TORNIO - MA-PE 7-19, LA 9-16, SU 12-16 - YLITORNIO Alldulanraitti 127, 95500 YLITORNIO - MA-PE 8-18, LA 9-15
- ROVANIEMI Teollisuustie 13, 36320 ROVANIEMI - MAPE 7-19, LA 8-16, SU 12-16 - OULU Nuottasaarentie 4, 80400 OULU - MA-PE 8-16
TALOMYYNTI KUOPIO Oppipojankuja 6, 70780 Kuopio - 8-16.00. - JALLEENMYYNTI Varikonkatu 3, 85420 Tornio - MA-PE 8.00-16.00
- HALLINTO Varikonkatu 3, 95420 TORNIO - - KIRUNA Linbanevigen 1, SE-G8141 KIRUNA - M3n-Fre 7-19 | L§r9-16 | Sén 12-16
- GALLIVARE Treenighetensvdg 1, SE-98235 Gillivare - MA-PE 7-19 | LA9-16 | SU 12-16 - SKELLEFTEA Néppelbergsvdgen 16, SE-931 76 Skellefted - MA-PE 7-19 | LAG-16 | SU 12-16

- LULEA Spantgatan 1, SE-07346 LULEA - MA-PE 7-19 | LA9-16 | SU 1216

Kuva 3. Lakkapéaan verkkosivujen etusivu

Esimerkiksi Lakkapadlla Keittio & Sailytys -valikkoelementin kuvituksessa on kaytetty
lagjaa yleiskuvaa kaapistosta (ks. Kuva 3). Byggmaxilla (ks. Kuva 4, s. 41) on verkko-
kaupan valikkokuvituksessa kéytetty erikoislahikuvia tuotteista, kuten maalipontosta ja
pensselistd. Kuvat toimivat valikon tuotevalikoiman symbolina. Lakkap&alla Keitti6 ja
séilytys -valikkoelementti esittelee erilaisia séilytysratkaisuja. Samalla se tekee kaytto-
kokemuksesta miellyttdvammaén, kun asiakkaalle muodostetaan mielikuva myynnissa
olevasta tuotteesta, ja siitd millainen ratkaisu verkkokaupasta on muun muassa mahdol-

lista hankkia itselleen.

Byggmaxin verkkokaupan tuotevalikoima (ks. Kuva 4, s.41) sijaitsee verkkosivujen
ylavalikon, yrityslogon ja erilaisten yhteystietoelementtien alapuolella, jolloin verkko-
kaupan valikkoelementit eivét ole aivan yhté isossa roolissa kuin Lakkapaalla. Lakka-
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paalla valikkoelementit ovat verkkosivuston padpalstalla sijaitsevan verkkokaupan li-

séksi sommiteltuna toiseen kertaan verkkokaupan valikkoelementtien ylapuolelle pie-

nella fontilla vaakavalikkoon.

- kylahan kvnnon portit
pitou olla. /Jvihani

PIHAMULTA 50L

a0 it

Valitsemalla liikkkeen naet
varastotilanteen

§ KEVATPROJEKTIS! JPER]
\ > :

‘\\\’ ULKOTERASSIJA LATTIAT JA LATTIALISTAT (2 TYOKALUT JA KAYTTO (}, KATTO JA SADEVESI
e PUUTARHA - Klinkkerit Sahkatydkalut ja konest 0 Kattohuovat
/ Kyllastetty puutavara T \"\g

>
O

Kivet ja pihalaatat
Terassi ja piha
PUUTAVARA
KASITTELEMATON
Runkotavara

Ulkopaneelit, laudaoitus ja
sisikatto

Puulista ja sisdpaneeli
NAULAT, RUUVITJA
HELAT

Lanka- ja dyckernaulat
Ruuvit

Tulpat, ankkurit ja
pikanaulat

Reikalevyt ja kulmat
VALU JATALON
PERUSTUKSET

Walu, muuraus ja rappaus

Salanjitus ja vesisristys

Parkettilattiat
Laminaattilattiat
Aluseristest ja asennus
Lattialistat {puu)

Lattialistat {metalli)

ERISTEET KIPSIT JA

LEVYT Aj |

Eristeet ja rakennusmunovit
Rakennus- ja hyllylevyt
Kipsilevyt

SISUSTUS JA SAIYTYS

Hyllyt, kiskot ja 3
kannattimet F

Sizapaneeli ja sisdkatto

TALVITUOTTEET
Pelletit ja halot
Lumenluonti

Liukuesteet

Kuva 4. Byggmaxin verkkokaupan etusivu

fes B

Kasitydkalut
Tydkalujen kayttd
Tikkaat

Sunjaus, paketointi ja
kiinnitys
OVET JA IKKUNAT
Sisaovet

Ulko- ja warastonovet
Puuikkunat

Qwien ja ikkunoiden
asennus

VARIT JA MAALAUS
Ulkamaalaus
Sisamaalaus

Lasikuitutapetit ja
saumaus

Siveltimet ja telat

Byggmaxilla kayttajan taytyy verkkosivujen etusivulla siirtya

Kattopellit ja valokatteet
(rmuowi)

Syidksytomet ja vesikourut

Kattoturvallisuus ja tilet

KYLPYHUONE JA SAUNA
Kylpyhuoneen kalusteet
Sauna & kiukaat
“iemnardinti, sisatilat
Kaakelit ja klinkkerit
SAHKO, ILMASTOINTI &
ENERGIA
Asennustarikkeet
“alaistus

Turvallizuus
Katkaizimet ja sahkarasiat

Tuuletusdilmanyaihito

nuolingppéimilla alas-

péin, jotta verkkokaupan etusivun ndkyma aukeaisi taydellisend kéyttajan néhtaville.

Verkkokauppa sijaitsee Lakkapaan tapaan Byggmaxilla verkkosivujen péépalstalla, jol-

loin sen asema on hyvin keskeinen sivustolla. Koska molempien verkkokauppojen etu-

sivulla on useita valikkoelementteja, Lakkapaalla 16 ja Byggmaxilla 14 valikkoelement-

ti&4, ovat molemmat verkkokaupat leveitd. Leveydelld viitataan siihen, kuinka monta

luokittelukategoriaa verkkokaupassa on horisontaalisessa suunnassa (Nielsen 1993: 56).

Késiteanalyysin termein tdman asian voi ymmartaa silla tavalla, ettd késitteill4 on jokali-

sella hierarkiatasolla paljon vieruskésitteitd. Koska kéyttdja yleensa hammentyy vali-



42

kosta, jossa on enemman kuin seitsemén valikkoelementtid, kérsii verkkokauppojen
kayton miellyttavyys (Chaffey & Smith 2013: 330).

Verkkokaupan etusivun valikkoelementeissd Byggmaxilla on etusivulla ensimméisen ja
toisen hierarkiatason kasitteitd, kun taas Lakkapaalla on ainoastaan ensimmaisen hierar-
kiatason késitteitd. Sahko ja LVI -valikossa Byggmaxilla on etusivulla yldkasitteen
lisdksi toisen hierarkiatason késitteet asennustarvikkeet, valaistus, turvallisuus, katkai-
simet ja sédhkorasiat, tuuletus/ilmanvaihto. Lakkapé&alla vastaavasti on ainoastaan Sahko
ja LVI -kasite.

Koska Byggmaxilla on etusivulla seka ensimmaisen ettd toisen hierarkiatason késitteet,
vahent&a tdmé& napsautusten maarad, kun kayttdja voi etsia jo etusivulta toisen hierarkia-
tason tuotetta. Talloin kéayttaja saa jo etusivulla paremmin tietoa ensindkin Byggmaxin
tuotevalikoimasta eli, mitd kaupassa todellisuudessa myydaéan, ja toiseksi tietoa siit,
minkalainen on verkkokaupan rakenne. Liséksi kaytt4ja pystyy napsauttamaan valik-
koelementtien molempia linkkitekstej&, niin yl&- kuin alakasitteita.

Lakkapaalla etusivun valikkoelementeisté (ks. Kuva 3, s. 38) viisi on ratkaisevan erilai-
sia 12 muuhun verrattuna. Naista viidesta napsautettuaan kayttaja ei siirrykaan alasivul-
le tuotevalikoimaan muiden elementtien tavoin. Talot ja huvilat -elementti vie kayttajan
kokonaan toiselle sivustopohjalle, josta padsee selaamaan erilaisia talopakettiratkaisuja.
Kyseisesta elementista ei padse varsinaisesti ostamaan taloa tai huvilaa, vaan tutustu-
maan mallistoihin, joten valikosta puuttuu analysoitava aineisto, tuotevalikoima. Tassé
tapauksessa sivuston virheettomyys ja opittavuus karsivat, silla samanarvoisiksi ja sa-
malla lailla luokitellut valikkoelementit aukaisevat rakenteeltaan erilaisia verkkokaupan

rakenteita, jolloin k&yttdjan on vaikea hahmottaa, miten sivuston navigaatio toimii.

Lakkapaalla muista poikkeavia elementtej& ovat Talot ja huvilat -valikkoelementin li-
séksi myos Tarjoukset-, Huutokauppa- ja Vaihtokoneet-valikkoelementit (ks. Kuva 3, s.
38), joista kayttaja padsee suoraan toiselle alasivulle eli verkkokaupan neljannelle hie-
rarkiatasolle selaamaan tuotevalikoimaa. Kodin kdyttotavarat -valikkoelementti on tyh-

ja. Ylakésitteen alle ei ole lajiteltu mitéan tuotteita, jolloin se on tdysin turhaan osana
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etusivun verkkokaupan valikkoa. Lakkap&alla Vaihtokoneet-valikkoelementti on sen
sijaan todellisuudessa pelkk& linkki Maatalous-valikkoelementin neljannelle hierarkia-
tasolle kéytetyt koneet.

Byggmaxilla kaikki etusivun valikkoelementit vievat samantyyppiselle alasivustolle
rautakaupan verkkokaupassa eli alasivulla on allekkain lajiteltuna tuotteet. Koska etusi-
vulle on sijoitettu ylakasitteen lisdksi my0s toiset alakasitteet, ovat valikkoelementit
erikokoisia. Verkkokaupan kayton miellyttavyys ja opittavuus karsivét, sill4 koko arvot-
taa elementit. Isompi elementti saa suuremman painoarvon ja voi assosioida kayttajalle,
ettd valikko on jollakin tavalla tarkedmpi, tai se sisaltdd isomman maéran tuotteita. Va-
likot on my0s vaikeampi erottaa toisistaan, silla jokaisessa sarakkeessa on eri maara
valikkoelementtej& ja valikkoelementtien rajapinnat ovat eri tasolla joka sarakkeessa
(ks. Kuva 4, s. 41).

Molemmat yritykset ovat valinneet etusivulle termej&, joiden nimedamat tarkoitteet eroa-
vat vahvasti toisistaan sekd verrattaessa toisiinsa kauppoja etta ensimmaisen hierarkiata-
son kasitteitd. Toisin sanoen verkkokaupan valikkoelementeilld ei ole yhteista ylakasi-
tettd. Esimerkiksi Byggmaxin etusivun vieruskaésitteilla ovet ja ikkunat seké ulkoterassi
ja puutarha on naissé linkkiteksteissd kolmella ké&sitteell& yhteinen ylékasite ja yhdell&
eri. Ovet, ikkunat ja ulkoterassi saavat ylékéasitteeksi talon, ja niilla on koostumussuhde
talon tarkoitteeseen, kun taas puutarhan kohdalla on kyseessa lisavaruste- tai sijaintisuh-
teesta. Talloin kayttajan on vaikea hahmottaa, mité logiikkaa tuotteiden luokittelussa on

kaytetty verkkokaupassa ja kaytettavyyden opittavuus heikkenee.

Byggmaxilla esimerkiksi etusivun elementtien valikko-otsikoista ovet ja ikkunat, katto
ja sadevesi, eristeet, kipsit ja levyt, lattiat ja lattialistat, valu ja talon perustukset, naulat,
ruuvit ja helat sekd séahko, ilmastointi ja energia ovat talon rakenteen alakésitteitd, ja
niilld on koostumussuhde talon rakenteeseen. Ulkoterassi ja puutarha - seka Kylpyhuo-
ne ja sauna -valikko-otsikkojen kasitteilla taas on lisévaruste- tai sijaintisuhde taloon.
Byggmaxin verkkokaupan etusivun valikkojen Naulat, ruuvit ja helat, Puutavara kasitte-

lematon, Lattiat ja lattialistat sek& Eristeet, Kipsit ja levyt kasitteilld on toimintasuhde
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etusivun Sisustus ja sdilytys -valikko-otsikon kanssa. Tyokaluja kaytetaan jonkun toisen

asian luomiseen.

Lakkapaan verkkokaupan péévalikossa oleva valikko Sisustus toimii ylékasitteena
muun muassa keittiokalusteille, kodin tekstiileille, tapeteille, erilaisille lattianpaallys-
teille, eristeille ja maaleille. Byggmaxilla sen sijaan vastaava elementti on nimeltdan
Sisustus ja sdilytys, ja se on ylékasitteend hyllykiskoille, sisdpaneeleille ja sisakatolle.
Rautakauppojen verkkokaupassa sisustus on ajateltu liiketoiminta-alueena eri tavalla.
Lakkapaalla sisustuksella viitataan pintamateriaaleihin ja tarjotaan kokonaisratkaisuja
kodin sisatilojen viimeistelyyn, kun taas Byggmaxilla on tarjolla yksittéisia viimeiste-
lymateriaaleja talon rakenteen valmisteluun. Téassd nédkyy myo6s rautakauppojen ero,
jossa Byggmax on keskittynyt erilaisen puutavaran ja rakennusmateriaalin kauppaan,
kun taas Lakkapaa toimittaa rakentajalle rakennetarvikkeiden lisaksi pintamateriaalit ja

kalusteet.

Taulukko 3. Rautakauppojen paatuoteryhmat

Byggmaxin paatuoteryhmat Lakkap&an paatuoteryhmét
Talon rakennemateriaalit Talon rakennemateriaalit
Talon lisdosat Maanviljely
Tyokalut Tyokoneet

Sisustuselementit Tyokalut
Perustus Vapaa-ajan moottorikoneet
Pihaty0 Pihan ja puutarhan hoito

Paketointi Vapaa-ajan tuotteet
Sekalaiset

Lakkap&élla ja Byggmaxilla on molemmilla etusivulla valikkoja, joiden késitteet liitty-
vat johonkin toimintoon, eiké itse tarkoitteeseen. Useassa tapauksessa ylakasitteena on
kéytetty substantivoitua verbid kuten rakentaminen tai sisustus. Byggmaxin etusivulla
tallaisia kasitteita ovat muuraus, ilmastointi, sisustus ja séilytys, kun taas Lakkapaalla
vastaavia kasitteitd ovat sisustus ja rakentaminen. Sen sijaan, ettd k&yttgjalle osoitettai-

siin etusivulla ainoastaan konkreettisia tarkoitteita, on etusivulla nyt seka abstrakteja ja
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konkreettisia tarkoitteita, jolloin kayttajalle ei muodostu yhtendistd kuvaa siitd, onko

tuotteet lajiteltu k&yttaen loogista-, kontakti- tai jotain vaikutussuhdeké&sitesuhdetta.

Taulukkoon 3 (s. 44) on luokiteltuna kaikki molempien verkkokaupan tuotteet sen mu-
kaan, etta kaikilla tuotteilla olisi jokin ylékésite tdssé paatuoteryhmaé-taulukossa. Paa-
tuoteryhmien rajaamisessa ja tuotteiden luokittelussa kaytin apuna kasitepiirreanalyysia.
Ratkaisevin ero kauppojen vélilla onkin se, etta Lakkap&é on erilaisen rakentamisen ja
kodin muokkaamisen lisaksi keskittynyt myds maatalouteen ja isoihin tyékoneisiin, kun

taas Byggmax on selkeasti erikoistunut rakentamiseen niin itse talon kuin pihankin.

Lakkapaallda on myynnissa esimerkiksi eldinten rehuja, talouspapereita, tekstiileja, pele-
ja ja leluja, jolloin siitd muodostuu rautakaupan sijaan enemmankin sekatavarakauppa.
Néiden liséksi Lakkapaalla on myynnissé esimerkiksi maatalouskoneita, pientyokoneita
ja vaihtokoneita. Byggmaxilla isoimmat verkossa myynnissé olevat tyokalut ovat ra-
kennustarvikkeita ja -tydkaluja. Byggmax on erikoistunut paljon tarkemmin juuri raken-
tamiseen Lakkapadhan verrattuna. Byggmaxin liikkeet sijaitsevat Suomessa isoissa
kaupungeissa Etela-Suomessa, kun taas Lakkapaan kivijalkamyymalat sijaitsevat Lapis-

sa pienissa kaupungeissa ja kunnissa.

Jos Byggmax on enemman kaupunkilaisen rakennuspaikka, palvelee Lakkapdd maaseu-
dun asukasta, joka saa kaupasta niin maataloustavarat kuin vaihtokoneetkin. Byggmax
on profiloitunut rakentamisen perustarvikkeiden kaupaksi, kun taas Lakkapaa pyrkii
tarjoamaan rakentajalle kokonaisratkaisuja. Koska rautakauppojen tuotevalikoima poik-
keaa toisistaan ja valikkojen rakentamisessa on kaytetty erilaisia periaatteita, valitsin
tarkempaan tutkimukseen molemmilta rautakaupoilta sellaiset valikot, jotka siséltavat
samantyyppisié tuotteita. Seuraavassa luvussa kayn lapi valikkojen Tyokalut sekd Séh-

ko ja LV valikkojen kasitteitd ja kasitesuhteita.

4.1.2 Verkkokaupan hierarkia

Rautakaupan tuotteet on lajiteltu hierarkkisesti eri perustein molemmissa liikkeissa,

misté etusivun valikkoelementit antavat jo jonkinlaisia viitteita (ks. Kuva 2, s. 38; Kuva
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3, s. 38). Taulukossa 4 on esitettyné rautakauppojen verkkokauppojen etusivun element-
tien ylékasitteet eli verkkokaupan etusivun valikko. Olen poiminut jokaisen elementin
késitteen taulukkoon, jossa ne on lajiteltuna esiintymisjérjestyksessédan (lansimainen

lukusuunta) allekkain.

Taulukko 4. Rautakauppojen verkkokaupan etusivun valikkoelementit

Rautakauppa Lakkapaa

BYGGmax

Valikkoelementit

Valikkoelementit

Talot & huvilat

Ulkoterassi ja puutarha

Rakentaminen

Puutavara kasittelematon

Sisustus

Naulat, ruuvit ja helat

Keittio ja séilytys

Valu ja talon perustukset

Kylpyhuone ja sauna

Lattiat ja lattialistat

Sahko ja LVI Eristeet, kipsit ja levyt
Piha ja puutarha Sisustus ja séilytys
Tyovalineet Talvituotteet

Helat ja kiinnikkeet

Tyokalut ja kéayttd

Suojaimet ja turvallisuus

Ovet ja ikkunat

Kodin kayttotavarat

Varit ja maalaus

Maatalous

Katto ja sadevesi

Pienkone

Kylpyhuone ja sauna

Vaihtokoneet

Sahko, ilmastointi ja energia

Kun tarkastellaan, mita verkkokaupoissa on myynnissa ja mité etusivun valikkoelemen-
tit antavat ymmaért4é rautakaupan verkkokaupan tuotevalikoimasta, on Byggmaxin vali-
koima tarkemmin méaritelty Lakkap&&héan verrattaessa. Byggmaxilla etusivun valik-
koelementteihin on valittuna sellaisia kasitteitd kuin ovet, ikkunat, eristeet, Kipsit, levyt,
naulat, ruuvit ja helat. Téallaiset kasitteet viittaavat jo itse tuotteisiin, kun taas Lakka-
paalla valikkoon on valittu ké&sitteitd, kuten rakentaminen, kodin kdyttotavarat, maatalo-
us, piha ja puutarha. Nama kasitteet ohjaavat asiakasta kéyttdmaan vapaata assosiaatiota
oikean valikko-otsikon valinnassa, silla ne eivét viittaa tiettyihin tarkoitteisiin Byggma-

xin tavoin.

Siind missa Byggmax myy eristeitd, voi Lakkapaalla olettaa saman tuotteen olevan Ra-

kentaminen-valikossa. Toki Lakkap&allakin on tarkempia késitteitd valikossa, kuten
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esimerkiksi Helat ja kiinnikkeet -valikko ja Byggmaxilla vastaavasti laajoja yleiskasit-
teita, kuten valikkoelementissa Talvituotteet. Etusivun valikkoelementeistd kuitenkin
Byggmaxilla saa tarkemman mielikuvan siit4, mit& verkkokaupassa on myynnissa. Lak-
kapéalla sekaannusta aiheuttaa myos se, ettd rautakaupan verkkokaupassa on myynnissa
perinteisten rautakaupanalan tuotteiden liséksi myds vaihtokoneita ja maataloustuottei-

fa.

Tuotteet on lajiteltu Byggmaxilla niin, ettd kaikki hierarkiatasot ovat selkeasti esilla
sekéd etusivulla ettd toisella alasivullakin. Kaikki etusivun valikkoelementit vievét niin
hierarkiarakenteeltaan kuin visuaaliselta ilmeeltddn samanlaiselle sivustolle, jolloin
kayttajalta ei kulu turhaa aikaa sen selvittdmiseen, miten verkkokauppa toimii ja millai-

nen sen rakenne on.

Kéytan tutkimuksessani useasti termiéd hierarkiataso, silld niin sivuston rakenteessa
kuin tuotteiden lajittelussakin on eri hierarkiatasot. Ndita kahta asiaa ei tule kuitenkaan
sekoittaa keskendan. Hierarkialla viittaan ensindkin sivuston rakenteen kerrostumiseen
eli etusivulta padsee navigoimaan alasivuille, jolloin sivuston sivujen valilla on tietty
hierarkia. Toiseksi sivustolla olevat tuotteet ovat eri hierarkiatasoilla. Padkasitteet ovat
kummallakin yrityksella verkkokaupan etusivulla, jolloin ne ovat hierarkiassa ensim-
maisend ja néin olleen ylékasitteitd. Ne kuvaavat kaikkia alakasitteitddn, ja niiden kautta

paasee muille hierarkiatasoille sivustossa.

Ainoastaan neljannen tason kasitteité eli tuotevalikoimaa ei ole lajiteltu kummassakaan
verkkokaupassa. Kayttdjan kannalta ongelmat alkavat molemmissa verkkokaupoissa
viimeistddn neljannelld hierarkiatasolla, silla verkkokaupoissa on luokiteltu tuotteita
ilman kuvaa, useita tuotteita samaan valikkoon ja kasitteiden nimedmisessé on kaytetty
erikoisalan sanastoa. Ongelmana ei ole maallikkoké&yttgjan kannalta pelkastaan késittei-
den méadrittelyssa kaytettyjen termien erikoiskielisyys, vaan kasitteille annetut suomen-
kielenvastaiset termit, kuten Lakkapaalld Tyovélineet-valikon alavalikossa Hitsaus ja
juotos oleva tuote Hits puikko. Vaikka kéayttaja pystyy ylakéasitteen avulla tunnistamaan
tuotteen, kérsii verkkokaupan kayton tehokkuus ja virheettomyys. Termin Hits puikko

muodostuksessa on jatetty pois kasitteen ymmaértamisen kannalta ratkaisevat Kirjaimet,
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eikd lyhenne vastaa suomen kielen lyhennyssaantoja, jolloin kéyttdja ei voi olla taysin

varma siitd, mité tuotetta on ostamassa.

Korvausilmaventtiili

Sulkuventtiili
e o ‘ . . ) Sulkuventtiili
Sahko, ilmastointi ja Tuuletus/Ilmanvaihto Ilmanvaihto — paketti
energia (sisil ja ulko) Raitisimaventtiili

Raitisilmaventtiili

Kuvio 3. Esimerkki Byggmaxin verkkokaupan hierarkiatasoista Sahko, ilmastointi ja

energia -valikossa

Kuviossa 3 on esimerkki siitd, miten Byggmax on luokitellut omat tuotteensa verk-
kosivuille. Varsinkin kolmannen hierarkiatason késite aiheuttaa vahintddn hammennysté
kayttajassa, silla késitteestd ilmanvaihtopaketti kayttaja saa kasityksen, ettd neljannella
hierarkiatasolla on myynnissa kokonaisia ilmanvaihtopaketteja, vaikka todellisuudessa
valikossa on ainoastaan ilmanvaihtojarjestelmén osia. Késitteen ilmanvaihtopaketti pe-
réssd oleva késitepari on merkitty sulkujen sisalle. Suluissa olevilla késitteill& sisa ja
ulko on haluttu korostaa, etté valikosta 10ytyy ilmastointivélineitd ulkoiseen ja sisaiseen
ilmastointiin. Kéyttajalle ei kuitenkaan osoiteta, ovatko kaikki tuotteet molempiin kayt-

totarkoituksiin vai vain esimerkiksi ulkokayttoon.

Neljannen hierarkiatason linkkeja napsauttaessaan kayttdja padsee tarkastelemaan
Byggmaxin tuotteiden tuotetietoja ja sijoittamaan tuotteen virtuaaliseen ostoskoriin niin
halutessaan. Byggmaxilla tuotteet on esiteltynd jo ensimmadiselld alasivulla, jolla ovat
talloin esilld myos kaikki nelja hierarkiatasoa (ks. Kuva 2, s. 38). Lakkapaan verkko-
kaupassa etusivulle on sijoitettu ainoastaan valikkoelementit eli yl&ké&sitteet ja ensim-
maéisella alasivuilla valikkoelementtien jélkeen aukeaa toinen valikko (ks. Kuva 1, s.
35), jossa ovat yhté aikaa nékyvissd kolmen hierarkiatason késitteet, eli koko murupol-

ku, mité pitkin kayttaja on Ioytanyt itsensa téalle sivulle. Murupolku osoittaa, missa koh-
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dassa sivuston hierarkiaa kayttaja on. Murupolkua napsauttamalla kéyttaja padsee sivus-
ton eri tasoille. (Lahtinen 2013: 116)

Sahko ja LVI

ILMASTOINTI RAKENNUKSEN LAMPO JA VESI

2 ILMANVAIHTOLAITTEET JA TARVI (166) KAYTTOVEDEN SHRTAMINEN (43)
£ KESKUSPOLYNIMURIT JA -TARVIK (62) © LVI-OSAT IP-PAKATUT (601)
2 PUMPUT (20)
£ SALAOJA- JA SADEVESIPUTKET (66)
TEKNINEN LAMMITTAMINEN (26)
© TEKNISET ERISTEET (29)
2 VIEMAROINTI JA JATEVEDEN KAS (184)

SAHKOTARVIKKEET JA VALAISTUS

© SAHKOTARVIKKEET (358)
© TYOMAAVALAISIMET (28)

Kuva 5. Esimerkki Lakkapaan verkkokaupan toisen alasivun hierarkiarakenteesta

Lakkap&én verkkokaupan ensimmadisella alasivulla otsikkona on etusivullakin ollut yl&-
kasite. Kuvassa 5 nékyy, millainen on ensimmaisen alasivun, S&hko ja LVI -valikon
rakenne. Ensimmainen alasivu aukeaa kayttajalle verkkokaupan etusivun valikkoele-
menttejd napsautettaessa. Ylakasitteen Sahko ja LVI alapuolella on kahden eri hierar-
kiatason késitteita lajiteltuna allekkain ja vierekkdin. Kolmannen hierarkiatason kasittei-
t& napsauttaessaan kayttaja padsee selaamaan tuotevalikoimaa eli neljannen hierarkiata-

son kaésitteitd, kaytdnnossa siis varsinaisia tuotteita.

Neljés hierarkiataso aukeaa toiselle alasivulle. Tuotelinkkid napsauttaessaan selaaja
paasee kolmannelle alasivulle, joka on yksittdisen tuotteen tuoteseloste. Byggmaxin
verkkokaupassa padsee vastaavaan kohtaan jo toisella alasivulla. Tallgin liikutaan tuot-
teiden lajittelussa viidennelld hierarkiatasolla. Lakkapadlla varsinaisia tuotteita péaasee
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selaamaan sivuston vasta neljannelld hierarkiatasolla, joka sijaitsee etusivuun néhden
toisella alasivulla. Toisella alasivulla sijaitsevia tuotteita napsauttamalla Lakkapaan
verkkokaupan kayttaja paasee kolmannelle alasivulle ja ostamaan tuotteen.

En ole kdyttanyt kummaltakaan verkkokaupalta kasitesuhdeanalyysin apuvalineend tuo-
teselosteita, jotka Lakkap&alla ovat kolmannella ja Byggmaxilla toisella alasivulla, kos-
ka kayttajan pitdisi pystyd tunnistamaan neljannen hierarkiatason tuotteet jo nimen ja
kuvan perusteella. Tuoteselosteet toimivat apuna ostopaatostd tehtdessa ja tuotteiden
ominaisuuksia vertailtaessa, mutta ne eivat toimi opasteina tuotteen tunnistamisen vai-
heessa, muutoin kuin tapauksessa, jossa tuotetta ei pysty tunnistamaan nimen tai kuvan

perusteella.

4.2 Valikkojen Tyokalut seké Sahko ja LVI rakenteen analyysi

Tassé luvussa lasken valitsemieni tuotekategorioiden kasitteiden lukuma&éran, analysoin
kasitteet ja tutkin, millaisia kasitesuhteita kolmannella ja neljannella hierarkiatasolla on.
Tutkin kolmannen ja neljannen hierarkiatasojen yla- ja alakasitteiden valisia kasitesuh-
teita, sill& ylakasite ohjaa kayttdjan valintoja verkkosivuilla. Vaikka analyysini keskittyy
yla- ja alakésitteiden vélisen kasitesuhteen hahmottamiseen, kaytan vieruskasitteiden
valista kasitesuhdetta apuna esimerkiksi sellaisten kasiteiden luokittelun ymmaértami-

seen, joilla ei ole selkeda kasitesuhdetta ylakasitteeseensa.

Pyrkimyksenani on siis hahmottaa, mink&lainen verkkokaupan rakenne on, eik& esimer-
kiksi se, minkélaisia erilaisia valokatteita Byggmaxilla on myynnissé. Rajaan analyysini
ulkopuolelle verkkokaupoista myds sellaiset tuotteet, joita ei pysty tunnistamaan kuvas-
ta, kuvatekstistd eiké tuoteselosteesta. Sen lisaksi jatan kasitesuhdeanalyysini ulkopuo-
lelle epamaaréiset termit, jotka eivat merkitse suomen kielessa mitédén. Esimerkiksi
Lakkapdan verkkokaupassa kaytetddn eréésta tuotteesta termid Paineilmal, joka el viit-
taa mihinkdan tarkoitteeseen suomen kielessd. Tama méarittely ei koske kuitenkaan
Byggmaxin verkkokaupan tuotteiden ruotsinkielisid termejd, joiden ké&sitesuhteen pys-

tyn selvittdmaan sen jalkeen, kun olen suomentanut termin.
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Kun olen selvittanyt, mité verkkokaupoissa on myynnissa, esitan hierarkiatasojen kési-
tesuhteet ja tuotteiden méaarén valikoittain Excel-taulukossa. Valikkojen Tyokalut seka
Sahko ja LVI Kasitteiden analysoinnissa kéytan apuna késitepiirreanalyysia. Késitepiir-
teistd otetaan huomioon sellaiset piirteet, jotka erottavat kasitteet toisistaan ja ovat yh-
teistd kasitteille. Tuotteiden ylakasitteen hahmottamisessa kaytan sisdisia piirteitd ja
funktiopiirteitda méarittelemaan sen, ovatko tuotteet taysin erilaisia esimerkiksi kaytto-
tarkoituksen mukaan, jolloin ne tulee lajitella eri paikkoihin, vai onko kyseessé saman
tarkoitteen kaksi eri tyyppid. Esimerkiksi vasaran kéayttotarkoitus on sama, vaikka var-

ren mitta olisikin kahden vasaran valilla eri.

Verkkokaupan kayttdjan kannalta on oleellisinta, ettd oikea tuote 10ytyy. Sen takia kes-
kityn késitteiden olennaisten piirteiden erittelyyn. Tuotteen l16ytdmisen kannalta tuotteen
syntypiirteet eivét ole esimerkiksi oleellisia eli kuka on tuotteen keksija, valmistaja, tai
miten tuote on valmistettu. Oleellista kayttjan kannalta on, etta oikea tuoteryhma loy-
tyy. Kayn esimerkkien kautta 1api, millaisten kasitepiirteiden mukaan olen tuotteita ana-
lysoinut, ja miten yl&- ja alaké&sitteiden vélinen ké&sitesuhde muodostuu. Tadman jélkeen
vertailen eri késitesuhdetyyppien ja luokittelumallien vahvuuksia ja heikkouksia verk-

kokaupassa kasiteanalyysin ja kdytettavyyden kriteerien avulla.

4.2.1 Verkkokauppojen tuotevalikoima

Tassa luvussa kayn lapi esimerkkien kautta sitd, miten valikkojen Tyokalut sekéd Séhko
ja LVI tuotteet on luokiteltu verkkosivuille, kuinka paljon valikot siséltavat tuotteita ja
kuinka monta kasitesuhdetyyppia verkkokaupassa on kéytetty. Annan luvussa esimerk-
kej& molemmista rautakaupoista. Selkein ero verkkokauppojen valilla on, ettd Lakka-
paéalld on Byggmaxiin ndhden paljon enemman tuotteita myynnissa (Taulukko 5, s.52),

mik& on n&htévissa myos yksittaisten valikkojen koossa.

Lakkapaalla suurin yksittadinen valikko Sahko ja LVI -valikossa on Sahkokasitydkalu-
tarvikkeet, johon on luokiteltuna 663 tuotetta (ks. Liite 1). Lakkap&&ll4d on Byggmaxiin
verrattaessa selkedsti enemmén tuotteita luokiteltuna yhteen valikkoon. Byggmaxilla
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suurin valikko on Tyokalut-valikossa sijaitseva Tyokésineet-valikko, jossa on 25 eri

tuotetta myynnissa (ks. Liite 2).

Taulukko 5. Verkkokauppojen tuoteméaara

Byggmax Rautakauppa Lakkapaa

Tuotteiden lukuméaara 430 3764

Vaihteluvali Sahko ja LVI seké Tyo- 539 80,4-144.,8
kalut -valikoissa (tuotteita keskimaa-
rin yhdessé valikossa)

Vaihteluvéli Sahko ja LVI-valikossa 1-16 25-596

Vaihteluvéli Tyokalut-valikossa 1-25 1-663

Vaikka Byggmaxissa ei ole yhta paljon tuotteita myynnissa kuin Lakkapaélld, on sekin
Lakkap&én tapaan leved. Merkittavin ero rakenteessa on se, ettd Lakkap&é on leveyden
lisdksi my0s syvérakenteinen. Kéytdnnossé verkkokaupassa on tuotekategorioiden li-
séksi myos paljon tuotteita myynnissé jokaisen valikon alla, jolloin verkkokauppa on

rakenteeltaan syva.

Kun verkkokauppa on yhtd aikaa erittdin syvé ja leved, karsivat kaupan kaytettavyyden
kriteereistd ainakin muistettavuus, virheettdmyys ja tehokkuus. Tuotteita on hankala
I0ytad, ja kayttdjan on vaikea hahmottaa kaupan rakennetta, kun esimerkiksi Sahko ja
LVI -valikkoelementin alla olevaan Sahkokasityotarvikkeet-valikkoon on allekkain laji-
teltuna 685 tuotetta. VVaikka verkkosivujen rakenne olisi muuten opittavissa, kasvaa vir-
heitten maara ja tehokkuus laskee, kun kayttaja alkaa selailla 685 tuotteen joukosta sitd,

mitéd han on etsimassa.

Yhteistd molemmille verkkokaupoille on se, ettd yhden tuotteen valikkoja 16ytyy mo-
lemmista. Byggmaxilla on S&hko ja LVI -valikossa kolme valikkoa, joissa on ainoas-
taan yksi tuote (ks. Kuva 4, s. 41). Lakkapaalla on esimerkiksi Tyokalut-valikossa kah-
deksan alavalikkoa, joissa on alle 10 tuotetta myynnissa ja vastaavasti enimmilldén
myos valikko, jossa on 663 tuotetta myynnissa. Talloin verkkokaupan tehokkuus karsii,

kun jotkut valikot on ylikuormitettu suurella tuotemaaralla ja toisiin valikkoihin on si-
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joitettu ainoastaan muutama tuote. Verkkokauppojen rakennetta saisikin molemmissa
verkkokaupoissa kavennettua helposti siten, ettd yhden tai muutaman tuotteen sisaltavat
valikot sisallytettaisiin vierusvalikkoihin.

TURVALLISUUS _
Netkfingn vara.sty ~N
PALOVAROITIN
Palovaroitin Optinen. Sis. ruwvit, kiinnikkeet ja pari... Valitse liike 799 1
-

Kuva 6. Esimerkki Byggmaxin Sahko, ilmastointi & energia -valikkoelementin alla
olevasta luokittelusta

Esimerkiksi kuvassa 6 on Byggmaxin verkkokaupan valikko, joka siséltda ainoastaan
yhden tuotteen. Siind, missd saavutetaan tuotetasolla miellyttdva kokonaisuus eli palo-
varoitintuote on luokiteltuna turvallisuusvalikon alle, karsii verkkokaupan tehokkuus.
Valikko, jossa on nelj& eri tasoa, mutta yksi ainoa tuote, heikentéa verkkokaupan tehok-
kuutta, silla yhden késitteen valikko leventda verkkokaupan rakennetta yhté paljon kuin
20 kasitteen valikot. Byggmaxilla on kuitenkin verkkokaupan tuotevalikoiman maaran
puolesta mahdollista kaventaa verkkokaupan rakennetta, ja siihen se pystyy esimerkiksi
luokittelemalla uudelleen sellaiset tuotteet, jotka muodostavat yksinddn muutaman tuot-

teen valikon.

Sen sijaan tuotteiden esillepanossa Lakkapadn verkkokauppa on kayttdjan kannalta te-
hokkaampi ja miellyttdvampi, sill4 lahes kaikilla tuotteilla on tuotetta vastaava kuva
verkkokaupassa. Kun viel& kaikista tuotteista olisi olemassa tuotetta vastaava hyva-
resoluutioinen kuva, olisi verkkokauppa mielekk&&mpi tuotteiden esillepanossa Bygg-
maxiin ndhden. Byggmaxilla kaikista tuotteista ei ole kuvaa, vaan neljannelle hierarkia-

tasolle on asetettu yksi kuva kuvaamaan kaikkia valikon tuotteita. Talloin kuvan kéaytto-
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tarkoitus muuttuu representoivasta symboliksi (Huttunen & Veivo 1999: 47). Useim-
missa tapauksissa valikon kuva ei kuvaa koko tuotevalikoiman siséltod, vaan yhté tuo-
tetta (ks. Kuva 8, s. 58). Asiakkaan kannalta olisi olennaista, ettd tuotesivulla on hyva,

suurennettava tuotekuva ja mahdollisesti useampi kuva tuotteesta (Lahtinen 2013: 124).

4.2.2 Verkkokaupan kasitesuhdetyyppien jakauma

Analysoin molemmista verkkokaupoista valikkojen Tyokalut sekd Sahko ja LVI kol-
mannen ja neljannen tasojen vélisten kasitteiden késitesuhteet. Yleisin kasitesuhde rau-
takauppojen verkkokaupassa on looginen késitesuhde, jossa erotellaan késitteiden véli-
sid samanlaisuuksia ja eroavaisuuksia (Taulukko 6, s. 54). Esimerkiksi Byggmaxin
verkkokaupassa on Puristimet-valikossa luokiteltuna ruuvi-, pika- ja liimapuristin, jotka
ovat kaikki puristimia, mutta ominaisuuksiltaan erityyppisié puristimia. Koska looginen
kasitesuhde on yleisin luokittelutyyppi, viittaa se siihen, etta tuotteiden luokittelussa on
yhdistelty ké&sitteen kuvaamisen eri jakoperiaatteita. Byggmaxilla 80 prosenttia ja Lak-
kapé&alla 75,5 prosenttia kasitesuhteista on loogisia.

Taulukko 6. Ké&sitesuhdetyyppien osuudet verkkokaupoissa

Kasitesuhde Byggmax | Lakkapaa Byggmax Lakkapaa
Looginen késitesuhde 343 2839 79,8 % 75,4 %
Interaktiosuhde 25 58 5,8 % 1,5%
Lisavarustesuhde 17 215 4,0 % 57 %
Koostumussuhde 9 332 2,1% 8,8 %
Kausaalisuhde - 5 — 0,01 %
Toimintasuhde 29 151 6,7 % 4,01 %
Kehityssuhde — 1 — 0,002 %
Ei voinut méritella 7 243 1,6 % 6,5 %
Yhteensa 430 3764 100 % 100 %

Seuraavaksi suosituin kasitesuhde Byggmaxilla on toimintasuhde ja Lakkapaéllad koos-
tumussuhde. Koostumussuhteita on Lakkap&an verkkokaupassa 332 ja Byggmaxilla 9.
Koostumussuhteessa ylékasite viittaa johonkin laitteeseen, jonka varaosia alakasitteet

ovat. Esimerkki téallaisesta suhteesta on Lakkapaan verkkokaupassa késitesuhde lapiot ja
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muut varsityokalut -valikko-otsikon kasitteen ja alumiinivarsi-kasitteen valilla. Alumii-

nivarsi on harjan osa, joten silla on koostumussuhde varsity6kalut-kasitteen kanssa.

Kolmanneksi suosituin Byggmaxilla on interaktiosuhde, joka muistuttaa l&heisesti toi-
mintasuhdetta. Ainoa ero interaktiosuhteen ja toimintasuhteen valilla on rakentamisen
luonne. Interaktiosuhteessa kasitteiden valinen suhde liittyy yldké&sitteen ja alakasitteen
vélilla olevaan toimintaan. Ylakéasite on téssé tapauksessa substantivoitu verbi ja neljan-
nen hierarkiatason késite liittyy ylakasitteessa olevan toiminnon suorittamiseen tarkoi-
tettuun laitteeseen, kuten esimerkiksi ylakasite hitsaus ja alakasite hitsauspuikko. Hit-
sauspuikko on se tarkoite, jolla toiminto, tdssa tapauksessa hitsaus, tehd&an. Toimin-
tasuhde taas on tarkoitteiden valill4. Tarkoitteiden avulla ja niit4 kayttamalla yhtaaikai-
sesti rakennetaan jotain, esimerkiksi Byggmaxin verkkokaupassa toimintasuhde on va-
likko-otsikon kasitteen tarvikkeet, kaakeli ja klinkkeri sekd alaké&sitteen kaakeli- ja
klinkkeripora valilla. Kaakeli- ja klinkkeriporaa kaytetaan reidn tekemiseen kaakeliin tai
Klinkkeriin.

Neljanneksi suosituin késitesuhde molemmissa verkkokaupoissa on lisdvarustesuhde.
Lisévarustesuhde on jotain, joka ei kuulu valttaméattomana ylakasitteeseen. Esimerkiksi
Lakkapaalla on verkkokaupassa ylakésitteiden salaojaputket ja sadevesiputket seka ala-
kasitteen liitosputken supistin vélilla interaktiosuhde, silla supistin ei ole pakollinen osa
salaojaputkijarjestelmad. Kun joidenkin késitesuhteiden méaritteleminen oli mahdoton-
ta, loin ylimaaréisen kategorian ei voida maaritella. Lakkapaalla luokittelematta jai 243
tuotetta ja Byggmaxilla 7, mika kertoo siitg, ettei sivuja joko tarkisteta tai péiviteta tar-

peeksi usein.

Esimerkiksi Lakkap&alla on Tyokalut-valikon Tyokalupakit ja kaapit -alavalikossa laji-
teltuna tuotteet vapatelinesetti, levynkantokahva ja nokkakarry. Vapatelinesetin voisi
ajatella olevan valillisesti kaappi, silla sen kéyttbominaisuuksiin kuuluu vapojen varas-
tointi ja sdilytys, mutta muun muassa siséisiltd ominaisuuksiltaan kaapin ja vapate-
linesetin ominaisuudet eroavat toisistaan ratkaisevasti. Levynkantokahva ja nokkakérry
taas ovat tavaran kuljetuksen helpottamiseen tarkoitettuja tarkoitteita, jolloin niill& voisi

ajatella olevan esimerkiksi ominaisuussuhde tyokalupakin kanssa, silla tarkoitteet voisi-
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vat olla osa tyokalupakin sisaltéd. Verkkokaupan kayttajan kannalta timéan kasitesuh-
teen hahmottaminen etsittdessa tuotetta, on haasteellista, sill& kdyttdja olettaa tuotteiden
olevan luokiteltuna verkkokauppaan niiden tarkeimpien ominaisuuksien mukaan, tassa

tapauksessa tavaransiirron, eika esimerkiksi koon, kuten ominaisuussuhteessa.

Verkkokauppojen valikkojen Tyokalut sek& S&hko ja LVI kolmannen ja neljannen hie-
rarkiatason vélisten ké&sitesuhteiden méarittelyssad ongelmaksi nousi se, ettd jotkin yla-
kéasitteet sisdlsivat useita k&sitteitd, kirjoitusvirheitd ja vieraskielisia ké&sitteitd. Ylakéasit-
teet sisalsivat kolmannella hierarkiatasolla molemmissa verkkokaupoissa 1-3 erillista
kasitettd. Monta késitettd sisaltavat ylakésitteet kolmannella hierarkiatasolla kaventavat
verkkokauppaa, mutta siirtavat laajan kasitemaaran ymmartamisen ja luokittelun kaytta-

jan vastuulle.

Kun valikkoon valitut késitteet sisaltavat yhtenevaisen késitepiirrejoukon ja niiden véli-
nen kéasitesuhde on kayttdjan helposti hahmoteltavissa, on useamman késitteen kaytto
valikon nimessé perusteltua. Esimerkiksi Lakkap&alla on Sahko ja LVI -valikossa Sala-
oja- ja sadevesiputket -valikko, jonka kasitteilla salaojaputket ja sadevesiputket molem-
pien sisdiset ja ulkoiset piirteet ovat lahelld toisiaan. Yksi olennaisimmista késitepiir-
teistd kasitteilla on sama kayttotarkoitus toimia suojaamassa rakennusta veden tekemilta
haitoilta.

Byggmaxin Tyokalut-valikossa on kolmannella hierarkiatasolla alavalikko Meisselit ja
jakoavaimet, jossa on nimensd mukaisia tuotteita myynnissé (ks. Kuva 8, s. 58). Vali-
kossa on kuitenkin jakoavainten ja meisseleiden (ruuvitaltta) lisdksi myynnissa myos
kuusiokoloavainsarja, torx-avainsarja ja hylsyavainsarja, joiden ylaké&site on avain. Nii-
den ylakasitteend valikossa oleva jakoavain on kasitteiden vieruskasite. Vaikka jakoa-
vaimella ja erityyppisill& avainsarjoilla on melko yhtenevé késitepiirrejoukko, muodos-
tuu ongelmaksi se, ettd alakésitteet eivat sisélly ylakasitteend olevaan jakoavaimeen.

Verkkokaupoissa on isojen tuoteryhmien luokittelussa kéaytetty apuna useimmiten mo-
niulotteista loogista kasitejarjestelmad, jossa kaikilla késitteillda on looginen suhde yla-

kasitteeseen, mutta vieruskasitteiden valiset késitesuhteet ovat hyvin erityyppisid. Téal-
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I6in kasitteiden vélisen suhteen ja verkkokaupan rakenteen hahmottaminen on haasteel-
lista. Lakkapaalla ongelmana on myo0s se, ettd moniulotteisen loogisen kasitejarjestel-
man samantyyppiset kasitteet ovat luokiteltuna eri paikkoihin samassa jérjestelméssa.

Tyovalineet > AGGREGAATITHITSAUS,JUOTOS,NESTEKAASU > HITSAUS JA JUOTOS

HITS PUIKKO 55 5,0MM 6,0KG (U)CONARK

ZE | sc |1 PKT  Ostoskorin |
32390568
; HITS PUIKKO OK 63.20 3.2 (U) 3.2X350
// 4.3KG 6320323020 |1 PKT  Ostoskoriin |
3702004
) HITS.LASI AUTOMASK 9000 (U)SISAPUOL.
| ©° 070700430 |1 KPL  Ostoskoriin |
6406137074305
) HITS.LASI AUTOMASK 9000 (UJULKOPUOLI
/' 070900520 |1 KPL  Ostoskoriin |
3701581013
- HITSAAJAN KAULASUOJUS (U) -
/ 2152549 |1 KPL  Ostoskoriin |
HITSAUSKONE TELWIN BIMAX 105 (U) -
5 300121596 |1 KPL  Ostoskoriin |
HITSAUSKONE TELWIN TECNOLOGY (U) 175
- INVERTTERI LAUK. |1 KPL  Ostoskoriin |
E S 983985
- HITSAUSLASI 60X110 MM (U) EN10 -
/ 899363 |1 KPL  Ostoskoriin |
y HITSAUSLASI 60X110MM SDA
/' (L12)4892-00089 DIN 10 |1 KPL  Ostoskoriin |
7393856110102
" HITSAUSLASI 60X110MM SDA
/' (L12)4892-00758 KIRKAS |1 KPL  Ostoskoriin |
7393856311004
- HITSAUSPASTA 300G (U)M81950026 .
| 6418914190306 £ KPL _Ostoskorin |
HITSAUSPUIKK.ESB.48.00-4.0 (U)344800400
m 5KG |1 PKT  Ostoskeriin |
8698188048840
HITSAUSPUIKK.ESB/48.00-3.25
m (U)344801320 5 KG |1 PKT  Ostoskorin |
8698188048826

Kuva 7. Hitsaus ja juotos -valikon etusivu

Esimerkiksi Lakkap&élla verkkokaupassa Hitsaus ja juotos -alavalikossa (Kuva 7) hit-
sauspuikkoja on lajiteltuna eri kohtiin allekkaisessa valikossa, jolloin kayttdjan on han-
kala hahmottaa, minkalaisia erilaisia hitsauspuikkoja verkkokaupassa on myynnissa.
Samaisessa valikossa on tuotteiden jasentamattomyyden liséksi sekoitettu myos eri hit-

saustyppien tuotteet saman valikon eri kohtiin, jolloin tuotteiden selaaminen ei ole ko-
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vin mielekasta. Valikon miellyttavyytta ja kayton tehokkuutta pystyttéisiin parantamaan
jo silla, ettd tuotteet jarjestettaisiin ryhmittdin siten, milla& materiaalilla hitsaus tehdaan
eli onko kyseessa sahko- vai kaasuhitsaus.

KASITYO

SITYOKALUT T

MEISSELIT JA JAKOAVAIMENT
Iskutaltta 300mm Valtse like 1195 jpi
Karkitaltta 300mm 300mm Valitse like 1195 Ikpl
Kuusiokoloavainsarja 8 kokoa, CRV Valitse like 3"9 Ikpl
Torx-avainsarja 8 kokoa, CRV Valtse like 349 i
Meisselisarja 5-0s Valitse like 995 Ikpl
Jakoavain 150 mm Valtse liike 595 Jkpl
Jakoavain 200 mm Valtse like 895 Ikpl
Hylsyavainsarja, 20 osaa 18 hylsya, 3/8" jatko-0sa Vaitse like 2195 Jkpl

Kuva 8. Esimerkki Byggmaxin valikko-otsikosta, joka sisaltdd monta ké&sitetta

Kuvan 8 esimerkissd on samaan valikkoon lajiteltuna erilaisia talttatyyppeja, jakoa-
vaimia ja avainsarjoja. Kun ylékésite sisalsi useamman kasitteen, tein kasiteanalyysin
sen perusteella, milla kasitteellda on ilmeisin suhde alaké&sitteeseen. Esimerkiksi Bygg-
maxilla on Tyokalut-valikossa kolmannella hierarkiatasolla Meisselit ja jakoavaimet -
valikko. Talldin alakésitteen ja ylakasitteen vélinen kasitesuhde on erilainen niin meis-
seli- ja jakoavain-kasitteen kanssa. Kasitteet iskutaltta, kérkitaltta ja meisselisarja ovat
loogisessa kasitesuhteessa ylakésitteeseen meisselit, silld ne ovat meisselin eri tyyppejé

ja jako-ominaisuutena toimii tarkoitteen ulkomuoto, taltan teréksinen terdosa.

Kun taas ylékasitteeksi valitaan jakoavaimet, on jakoavain-kasitteelld iskutaltta-, karki-
taltta- ja meisselisarja-késitteista meisselisarjan kanssa ominaisuussuhde, silld molem-
pia kdytetdan kiinnikkeiden kiristdmiseen. Kaésitepiirrejoukko on kuitenkin yhtenevai-
sempi meisseli-ylakasitteen kanssa, minkd myo6td kayttajékin assosioi iskutaltan, karki-
taltan ja meisselisarjan olevan kyseisessa valikossa, joten méaérittelin k&sitesuhteen sen

perusteella.
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Monta kasitettd siséltavilla valikoilla on pyritty niin Lakkapaalla kuin Byggmaxillakin
parantamaan sivuston tehokkuutta madrittelemalld sellainen ylakésite, jonka alle voi
luokitella selkeésti erityyppisilla kasitepiirteilla olevia késitteitd. Tdma edesauttaa Lak-
kapéaalla syvan verkkokaupan rakenteen luomisessa. Talldin ongelmaksi muodostuu se,
ettd tuotteita on hankala 16ytaa neljanneltd hierarkiatasolta, jolla allekkain sommiteltu-
jen tuotteiden lukuma@ara voi olla satoja. Vaikka ylakasitteen ja alakasitteen valinen
suhde olisikin looginen, kérsii ostokokemuksen miellyttavyys, kun tuotteita on valikos-
sa liikaa.

Byggmaxilla ongelmana ovat ruotsinkieliset termit. Esimerkiksi Sahké ja LVI -
valikossa Byggmaxilla on Batterier-alavalikko, jossa valikon nimen& on kaytetty ruot-
sinkielistd termid paristolle. Kayttajan kannalta suomen oikeinkirjoitussaantdjen vastai-
set valikkojen nimet lisadvat virheitten méaéraa navigoinnissa. Esimerkiksi Lakkapaalla
on S&hkod ja LVI -valikossa (ks. Kuva 5. s. 49) kolmannen hierarkiatason valikko-
otsikkojen kasitteet viemardointi ja jateveden k& seka ilmanvaihtolaitteet ja tarvi. Suo-
men kielen vastaisten lyhenteiden muodostaminen hankaloittaa itse pa&sanan ymmar-

tamista. Viemardointi ja jateveden kas -valikon kés-lyhenne tarkoittanee kasittelya.

Siind missé Lakkap&éan verkkokauppa on jo valmiiksi leved ja syvé, karsii sivuston te-
hokkuus siitd, ettd valikkojen nimet on lyhennetty sattumanvaraisesti merkkiméaéran
perusteella. Sama Kirjoitusasu sdilyy valikkojen nimessd myos toisella alasivulla, jolla
tuotevalikoima aukeaa. Talldin kayttajalla kuluu lisaa aikaa sen ymmartamisessa, mita

millakin valikon lyhenteelld tarkoitetaan.

Kuvassa 9 (s. 60) on osa Lakkap&an verkkokaupan Tyokalut-valikossa sijaitsevasta Pu-
ristimet, vetimet ja nostimet -valikon késitteistad. Vaikka sek& silikonipuristimella ett&
ruuvipuristimella on looginen suhde ylékasitteistd puristimen kanssa, on késitteiden
kasitepiirteiden valilla eroja. Koska jo itse ylakéasite Puristimet, vetimet, nostimet sisal-
t44 monta késitettd, muodostaa Puristimet, vetimet ja nostimet -valikko moniulotteisen
késitejarjestelmén. Puristimet, vetimet ja nostimet -valikon alle on luokiteltu tuotteita,

joilla on eri késitepiirteet, mutta periaatteessa sama ylékéasite. Kun luokittelussa olevat



60

kasitepiirteet eroavat toisistaan ratkaisevasti ja kasitteiden merkittdvimpia kasitepiirteita

ei ole otettu luokittelussa huomioon, syntyy valikoita, joiden logiikka karsii.

RUUVIPURISTIN 75MM GLL (U)408000 BEST

]& TOOL 1 KPL  Ostoskoriin
7320744080001
: RUUVIPURISTIN 125MM GLL (P)408002
,‘- BEST TOOL 1 KPL _Ostoskorin
7320744080025
_~ | RAIKKATALTTASARJA SOU (U)90229 :
P 5709386902292 1 KPL  Ostoskoriin
2. SAUMAUSVAAHTO PISTOOLI EVE
(P*)313342 NBS ECO2 METALLI 1 KPL  Ostoskoriin
7317761028147
SAUMAUSVAAHTO PISTOOLI IKH
ok (P*)SIM761A 1 KPL  Ostoskoriin
6418914530096
+ | SILIKONIPURISTIN BOR (P*)009121
4 AMMATTIMALLI 1 KPL  Ostoskoriin
7391142091210

Kuva 9. Lakkapaan verkkokaupan Puristimet, vetimet ja nostimet -valikko

Kéyttdjan on vaikea hahmottaa toiselta alasivulta, ettd Puristimet-valikkoon on lajiteltu-
na myos silikonipuristimet, silla silikonipuristimen ja esimerkiksi ruuvipuristimen kasi-
tepiirteet eroavat toisistaan merkittavasti. Muita valikon késitteitd ovat muun muassa
tunkki, lilmapuristin ja ketjutalja. Valikossa on edellisten kasitteiden lisdksi myos kasit-
teet alasin, raikkéatalttasarja ja traileripaketti. Kaiken kaikkiaan valikossa on 29 tuotetta

verkkokaupan ilmoittaman 30 tuotteen sijaan.

Naista 29 tuotteesta kolmen késitesuhdetta kolmannen hierarkiatason ylékasitteeseen ei
voida madritella. Yksi tuotteista on rdikkatalttasarja. Termid raikkatalttasarja ei ole
olemassa, vaan kyseessd on réikkatoiminnolla varustettu talttapd&dmeisseli. Koska termi
on vadrin ja kasitteen tunnistaminen lyontimeisseliksi ilman kuvaa on mahdotonta, on
késitesuhteen maaritteleminenkin mahdotonta. Kasitteille alasin ja trailerikarry kési-
tesuhteen muodostaminen Puristimet, vetimet ja nostimet -valikko-otsikon kasitteiden
kanssa on myos haasteellista, miké tarkoittaa sitd, ettei kayttdjakaan 10yda tuotetta hel-

posti kyseisesta valikosta.
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Trailerikérryn luokittelu Puristimet, vetimet ja nostimet -valikkoon perustunee trailerin
eli perdkarryn veto-ominaisuuteen, jolloin traileri voidaan mieltdd vetimeksi. Traileri
onkin koko valikon ainoa vedin, jolloin kyseessé on kaytdnngssa yksiulotteinen kasi-
tesuhde. Kun verrataan trailerikarryé sen vieruskasitteisiin, ja ylakésitteiden ylakasittei-
siin, eroaa trailerikarryn piirrejoukko esimerkiksi funktiopiirteiltddn merkittavalla taval-
la muista késitteista, jolloin kayttajan on vaikea paikantaa ké&sitettd Puristimet, vetimet
ja nostimet -valikkoon. Siin& miss&d muut tyokalut ovat ké&sill& toimivia, tarvitaan traile-

rikarryn hyddyntdmiseen konevoimaa.

Alasin-kasite ei ole puristimen, vetimen tai nostimet alakasite, mutta valikon muihin
vieruskasitteisiin sill4 voi ajatella olevan sijaintisuhde. Valikon kasitteet alasin, liimapu-
ristin ja tunkki ovat kaikki sellaisia kasitteitd, jotka loytyvat metallintystOpajasta eli
tarkoitteita kéytetddn samassa tilassa, ja ne on totuttu liitdmaan sijainnin mukaan yh-
teen. Alasin-kasitteelld on siis sijaintisuhde vieruskasitteiden kanssa, minka avulla voi-
daan perustella myos se, miksi ké&site on Puristimet, vetimet ja nostimet -valikossa.
Kéyttdjan kannalta valikko ja luokitteluperusteet ovat kuitenkin esimerkiksi alasimen
kohdalla niin erilaiset muihin verkkokaupan valikkoihin verrattaessa, etta kayttdjan on
vaikea hahmottaa etusivulta, ettd alasin on luokiteltuna Puristimet, vetimet ja nostimet -

valikkoon.

Verkkokaupan rakenteen ja luokittelupiirteiden valinnan opittavuus heikkenee, kun luo-
kittelussa kédytetyt kasitesuhteet ja kasitepiirteet vaihtelevat seké valikon sisélla etta va-
likosta toiseen. Talléin myo6s verkkokaupan rakenteen ja navigoinnin opittavuus heik-
kenee. Kun kasitteet on luokiteltu ylékasitteen sijaan yhtékkia vieruskasitteiden mu-
kaan, on kayttdjan mahdotonta tietad tata lahtiessaan navigoimaan verkkokaupassa etu-

sivulta kasin syvemmaélle kaupan rakenteeseen.

Yhteinen piirre verkkokaupoissa on, ettd molemmissa on sekaisin yksiulotteisia ja mo-
niulotteisia loogisia kasitesuhteita. Kun valikko-otsikko siséltdd monta késitettd, syntyy
valikon allekin monenlaisia ké&sitesuhteita. Moniulotteinen looginen kasitesuhde takaa

sen, ettd tuote on periaatteessa asiakkaan l0ydettavissd. Ongelmana on téllgin l&hinna
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se, ettd moniulotteisessa loogisessa kasitejarjestelmassa on monta erityyppisté loogista

luokittelutyyppid.

HARIJAT. LAPIOT JA VARRET
Jatkovarsi1-2m Valitse liike "I"'g Ikp!
Terasharja 4-rivinen Valise like 29 ko
Tervaharja Varrellinen Valtse like 79 ko
Puuvarsi 24x1500 mm Vaittse like 299 i1
M Petkele - Valtse like 1495 jp1
Katuharja Varrellinen Vaitse like 299 i)

Kuva 10. Harjat, lapiot ja varret -valikko Byggmaxin verkkokaupassa

Byggmaxilla Harjat, lapiot ja varret -valikko (Kuva 10) on kolmannella hierarkiatasolla,
ja sen alapuolelle on luokiteltuna neljannen hierarkiatason kasitteita eli varsinaisia tuot-
teita. Valikko-otsikko siséltdd kolme eri kasitettd, ja valikon tuotteista viisi alakasitetta
ovat loogisessa kasitesuhteessa ylakasitteeseen nahden. Valikko-otsikossa oleva kasite
lapio on kuitenkin turha, silla valikossa, eiké koko verkkokaupassa ole myynnissa lapi-
oita. Mahdollista on, ettd lapiot ovat olleet joskus verkkokaupan valikoimassa, ja lapiot

ovat siksi jaédneet myos valikon otsikkoon tai valikoimaan ollaan ottamassa lapioita.

Ongelmallinen késitesuhde valikossa on myos ylakasitteend toimivan Harjat, lapiot ja
varret -valikko-otsikon ja petkele-alakasitteen valinen suhde, silla petkeleen kasitepiir-
teet ovat merkittavasti erilaiset ylakésitteisiin ndhden. Jos pohditaan syita sille, miksi
petkele on luokiteltuna kyseiseen valikkoon, voi syyna olla esimerkiksi funktiopiirteista
petkeleen tarkoitus. Kaikki ké&sitteet ovat tytkaluja, joilla tehd&&n lumit6ité ja pidetddn
piha siistind. Syyné voi olla my0s se, ettd ne ovat kivijalkamyymaélassa jarjesteltyna

vierekkéin niiden yhtenevaisen muodon takia.

Muodostin kasitesuhdeanalyysissani erikseen kategorian niille késitteille, joiden kési-

tesuhdetta oli mahdotonta maaritelld. Yleensa syyna oli joko se, etté tuote oli yksinker-
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taisesti vaarassa paikassa tai tuote oli nimetty tavalla, josta ei pystynyt méérittelemaan,
mihin tarkoitteeseen késitteell viitataan. Muita syitd olivat muun muassa kuvattomuus,

tai se, etté tuote oli nimetty verkkokaupassa vaikeaselkoisesti.

Molemmissa verkkokaupoissa kayttokokemus karsii kuvattomuudesta. Byggmaxilla on
neljannelld hierarkiatasolla yksi kuva, joka viittaa koko valikon ké&sitejoukkoon (ks.
Kuva 10, s. 62). Talloin verkkokaupan virheettomyys karsii, silld kéyttdja voi saada
valikosta késityksen, ettd siihen on luokiteltuna ainoastaan kuvantyyppisia tuotteita.
Lakkapaalla logiikka perustuu siihen, ettd jokaisen tuotteen kohdalle on sommiteltuna
kuvaelementti (ks. Kuva 9, s. 60), mutta suurimmassa osassa kuva joko puuttuu, se on
sama usean tuotteen kohdalla tai kuvan resoluutio on heikko. Ensimmainen ongelma-
kohta kayttajan kannalta voi olla, ettd tuotetta ei 16ytynytk&én valitun ylékasitteen alta,
mutta Lakkapdan kaupassa ongelmaksi nousee myds se, ettei useasta tuotteesta 16ydy

verkkokaupassa kuvaa.

Sahko ja LVI > RAKENNUKSEN LAMPO JA VESI > TEKNINEN LAMMITTAMINEN

DIESELLAMMITIN ETNA MAX.2200W

(5)6845-590 0.2LMH 5.5L TANKKI 1 KPL  Ostoskoriin |

7392431845590

DIESELLAMMITIN SUKKA (S)6945-001 ETNA
51021005 1 KPL  Ostoskoriin

HALOGEENIVALAISIN 500W (U)7769007 -
7392529073713 1 KPL  Ostoskoriin

KAASULAMMITIN BELLA (P*)136

INFRAPUNALAMMITIN 4.2K 1 KPL Ostoskomnl

3138522035489

KAASULAMMITIN CR5000 THERMO (P*)134

3KW KATALYYTTILAMMITIN 1 KPL  Ostoskeriin |

3138522035488

LAMMONSAATOJARJ. OUMAN OEN

(U)4360503 EH-800 1 KPL  Ostoskeriin |

6415843605031

MUSTA PUTKI 1 1/21" (U)48.3MM X 3,25 X

6000 1 Ji Ostoskoriin

176484

MUSTA PUTKI 1 1/41" OEN (L1)400171

32/142.AMMX3.25X6M 1 M Ostoskoriin

176477

Kuva 11. Esimerkki tuotteista, joiden késitesuhdetta ylakésitteeseen ei voitu maaritella
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Késitesuhdetta ei voinut maaritellda Byggmaxin verkkokaupan tutkimusaineistosta 1,6
prosentille, kun taas Lakkapaall& vastaava luku oli 6,5 prosenttia. Kuvan 11 esimerkissé
on Lakkapédan verkkokaupan valikko Tekninen lammittdminen. Tekninen lammittami-
nen -valikossa olevia tuotteita Musta putki 1 %2 ja Musta putki 1 % ei voi maaritell& pel-
kastaan niille annetun koon perusteella. llman termié ja sille tehtdvaa kasitepiirreana-
lyysia myGs kasitesuhteen madrittaminen on mahdotonta. Liséksi tuotteista ei ole ole-

massa verkkokaupassa kuvaa.

4.2.3 Verkkokaupan kayttdjaryhma ja tuotteiden luokittelu

Tarkasteltaessa pelkéstaan sitd, minkélaisia termejé tarkoitteiden nimeémisessa on kay-
tetty, on selvad, ettd molemmat verkkokaupat on suunnattu selkeésti rakentamisen am-

mattilaisille. Monesti tuotteilla ei ole esimerkiksi varsinaista termid, vaan tuotteiden

nimedmisessé on kaytetty lyhenteitd ja mahdollisesti numero-Kkirjainyhdistelmié.

SAHKOKAAPELI (ASENNUSKAAPELI)

M 3x1,5 50 m Valtse like 3590, QD
e MM 3x2,5 50 m Vaitse like 6795 xn CEED
=

7 MIJ 5x1,5 50 m Valitse like 7295 i1

Kuva 12. Esimerkki tuotteiden nimedmisesta Byggmaxin verkkokaupassa

Byggmaxin verkkokaupasta otetussa esimerkissa (Kuva 12) tuote on nimetty lyhenteell&
MMJ eli muovimuovijohto. Pelkasta lyhenteestd on maallikon vaikea ymmartad, miké
tuote on kyseessé. Ylakasite séhkokaapeli antaa kayttajalle vihjeen siitd, mikd MMJ
voisi olla, mutta ilman sitd ja valikkoon liitettyd kuvaa, k&sitteen maaritteleminen olisi
vaikeaa. Toisaalta maallikko ei saa muutenkaan tehdd séhkodasennuksia, joten hénen
kannaltaan ei ole merkitysta sill4, ymmértddko han lyhenteen merkityksen. Toisaalta
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taas maallikot saattavat joutua hankkimaan erilaisia rakennustarvikkeita yksityiselle

tyomaalle, jolloin tuotteiden tunnistaminen on olennaista.

Verkkokaupan rakennetta suunniteltaessa lahtdajatuksena on kuitenkin se, ettd jokainen
pystyy loytaméan verkkosivuilta oikean tuotteen, eikéd pelkéstdan rakentamisen ammat-
tilainen. Kun verkkokaupan rakenteen mallin luomisen kohderyhména ovat kaikki asi-
akkaat, tulee verkkokaupastakin yksityiskohtaisempi. Talloin asiakas pystyy l0ytdmaén
etsiménsé tuotteen verkkokaupasta.

Se, ettd molemmissa verkkokaupoissa on kaytetty paljon toiminta-, interaktio-, koostu-
mus- ja lisdvarustesuhdetta tuotteiden luokittelussa, kertoo tdma siitd, ettd luokittelu
perustuu ainakin osittain siihen, mité tietyn asian rakentamiseen tarvitaan. Maallikolle
tasta voi olla hyotyé siind, ettd valikko opastaa rakenteellaan kéyttdjaa pohtimaan sita,
mitd muuta hénen tarvitsee rakennusprojektiinsa hankkia. Ammattilaisen nakékulmasta
tdmé luokittelumenetelmé auttaa sdastdmaan aikaa, kun kaikkia tuotteita ei tarvitse etsié
eri valikoista. Lisdvarustesuhde ja koostumussuhde ovat verkkokaupan késitteiden luo-
kittelussa l&helld toisiaan, silla molemmat ké&sitesuhteet merkitsevét laitteen valisten
osien suhdetta. Lisavarusteen ja koostumussuhteen toisistaan erottamisesta tekee erityi-
sen hankalaa se, mik& on oleellinen osa tarkoitetta ja mika on lisdosa. Luokittelun kan-
nalta ndiden kahden kasitesuhdetyypin vélinen ero on kuitenkin niin marginaalinen, ett4

kayttdja mieltaa niiden kéasitesuhteen ylakasitteeseen olevan samantyyppinen.

Ylivoimaisesti suosituin luokittelumenetelm& on kuitenkin moniulotteinen looginen
kasitesuhdetyyppi, joka on tarkoitettu ensisijassa rakentamisen ammattilaisten kayttoon,
silla rakentamisen ammattilaisen on maallikkoa helpompi ymmartaa kasitteen kuvaami-
sen eri jakoperusteita ja miten niitd on yhdistelty. Maallikkoa monen eri loogisen kasi-
tesuhteen kayttdminen samassa valikossa lahinnd hdmmentad, silla tarkoitteiden suhdet-
ta valikko-otsikon nimeen voi olla vaikea hahmottaa. Kun moniulotteinen looginen ké-
sitesuhde on toteutettu jokaisessa valikossa samalla logiikalla ja valikkoon ei ole otettu
lilan monta erilaista loogista késitesuhdetta, paranee verkkokaupan kayton opittavuus,

mistd on hyotya maallikkokayttajalle.
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4.3 Yhteenveto

Tuotteiden luokittelun logiikan tunnistamisella pyrin vastaamaan siihen, milla tavalla
tuotteet on lajiteltu verkkokaupassa. Verratessa Lakkapédéan ja Byggmaxin tuotevalikoi-
maa keskendan, on Lakkapaalla suurempi maaré tuotteita myynnissé verkkokaupassa ja
tuotevalikoimassa on useampia tuoteryhmia myynnissa Byggmaxiin verrattuna. Ratkai-
sevin ero kauppojen valilla onkin se, ettd Lakkapad on erilaisen rakentamisen ja kodin
muokkaamisen liséksi keskittynyt myds maatalouteen ja isoihin tyokoneisiin, kun taas

Byggmax on selkedsti erikoistunut rakentamiseen niin itse talon kuin pihan.

Tama vaikuttaa myos tuotteiden luokitteluun verkkokaupassa. Isompaa tuotemaaréé on
vaikeampi hallita kuin pienempéé. Molemmissa verkkokaupoissa tuotteiden luokittelus-
sa on kaytetty selvasti eniten kéasitteen kuvaamisen eri jakoperusteita yhdistelevéaa loo-
gista kasitesuhdetyyppié ja useat valikot muodostavat moniulotteisen loogisen késitejar-
jestelmén. Muita kasitesuhdetyyppeja on joko ripoteltuna moniulotteisia ké&sitesuhteita
siséltavan valikon joukkoon tai luotu valikkoja, joissa on yhdisteltyné eri ontologisia

suhdetyyppeja.

Lakkapaan verkkokaupan tuotevalikoima on niin suuri, ettd loogista kasitesuhdetyyppia
on kaytetty senkin vuoksi paljon tuotevalikoiman luokittelussa. Byggmaxilla loogisen
kasitesuhdetyypin kayttd on perusteltua, silla verkkokaupassa kéytetddn useasti joko
yksiulotteisia tai muutaman moniulotteisen loogisen kasitesuhteen siséltavia valikkoja.
Tuotteiden lajittelua on pyritty helpottamaan myds siten, ettd elementtien valikko-
otsikot sisaltdvat useamman kasitteen, jolloin valikkoon on my6s helpompi lajitella eri-

tyyppisié tuotteita.

Koska valikkoelementtien maard etusivulla on kummallakin yritykselld kutakuinkin
sama, on Byggmaxilla mahdollisuus esittdd kattavammin verkkokaupan oleellisimmat
tuoteryhmat. Etusivun valikkoelementeistd saa kuitenkin kummassakin verkkokaupassa
tehokkaasti selville, mita verkkokaupassa on myynnissd. Byggmaxilla osa valikoista
sisaltda jopa niin vahan tuotteita, etti sen olisi mahdollista kaventaa verkkokaupan ra-

kennetta. Lakkap&alld sen sijaan ei tule heti etusivulta selville se, kuinka syvé verkko-
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kauppa todellisuudessa on, koska seuraavilla hierarkiatasoilla on ryhmitelty tuotteita

useaan valikkoon ja valikoissa tuotemaarat voivat olla satoja.

Lakkapaalla kaikki etusivun valikon valikkoelementit eroavat toisistaan siind, millaisel-
le alasivulle ne vievét. Jotkut valikkoelementit toimivat linkkein& toisen valikkoelemen-
tin alle luokiteltuun alavalikkoon tai vievat kokonaan erilliselle sivustolle. Tama vie
mya0s turhaan tehoja ja tilaa verkkokaupalta, silla molemmat verkkokaupat sijaitsevat jo
valmiiksi yrityksen verkkosivuston yhteydessd, mika vaikuttaa myos verkkokaupan
tehokkaaseen kayttoon. Tila, jonka olisi voinut kayttaa verkkokaupan rakenteen keven-
tdmiseen, esimerkiksi luomalla pysty tai vaakavalikkoja, on sommiteltu verkkosivuston
elementeilld. Erillisen verkkokaupan ja verkkosivuston rakentaminen helpottaisi mo-
lempien kéytettavyyttd. Silti verkkokauppa on sommiteltuna kummankin yrityksen

verkkosivuilla sivuston keskeisimmalle paikalle, paapalstalle.
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5 VERKKOKAUPAN KASITESUHTEIDEN OMINAISUUDET

Tassa luvussa tavoitteenani on vertailla eri k&sitesuhdetyyppien ominaisuuksia verkko-
kaupan lajittelussa. Tutkimissani yrityksissa verkkokauppa on rakennettu kayttden yh-
teensd seitsemaa eri kasitesuhdetyyppia (ks. Taulukko 6, s. 54). Merkittdvimmat kasi-
tesuhdetyypit ovat looginen kasitesuhde, interaktio-, lisavaruste-, koostumus- ja toimin-
tasuhde. Késitesuhdetyypeistd kausaalisuhteen ja kehityssuhteen osuus oli niin margi-
naalinen, ettd jatdn ne pohdinnan ulkopuolelle.

Molemmissa verkkokaupoissa ehdottomasti suosituin késitesuhdetyyppi on looginen
kasitesuhde. Useimmissa tapauksissa valikko muodostaa moniulotteisen loogisen kasi-
tejarjestelméan. Siind kaikilla vieruskasitteilld on jotain yhteistd ylakasitteen kanssa,
mutta késitteiden kasitepiirteet eroavat toisistaan merkittavasti. Looginen kasitejarjes-
telma toimii hyvin varsinkin silloin, kun kyseessé on yksiulotteinen looginen kasitejar-
jestelmd, silla kayttaja pystyy havaitsemaan, mitka ké&sitepiirteet on otettu kasitteiden

luokittelussa huomioon.

Kun késitteiden kasitepiirteet eroavat merkittavasti toisistaan, kuten moniulotteisessa
loogisessa kasitejarjestelméssa, ei kayttajalle muodostu yhtendistd kuvaa siitd, mita ky-
seisessé valikossa voisi mahdollisesti olla, ja misté etsittdvé tuote voisi 10ytyd. Moni-
ulotteinen looginen kasitejarjestelma kuitenkin toimii siiné tapauksessa, etta vieruskasit-
teiden valiset kasitepiirteet eivat eroa kovin paljon toisistaan ja yhteen valikkoon ei ole
luokiteltu monella eri jakoperusteella tuotteita. Kayttokokemuksesta tehd&an entista
miellyttdvampi, kun ne kasitteet, joilla on sama kasitesuhde yl&kasitteeseen, luokitellaan

vierekkain valikossa.

Kun verkkokaupassa on interaktiosuhteita, toimintasuhteita ja lisdvarustesuhteita, se
ohjaa tottumattomammankin rakentajan oikeille urille opastamalla kayttdjaa siind, mita
minkin asian valmistamiseen tarvitaan. Samalla se voi lisatd yrityksen myyntig, kun
asiakkaalle voidaan kerralla osoittaa, mitd muuta jonkin tietyn asian rakentamiseen tar-
vitaan. Ongelmatonta tdmakaan ei kuitenkaan ole, jos verkkokaupassa on paljon tuottei-

ta myynnissa. Tuotteita taytyy lajitella entista pienempiin kokonaisuuksiin, jos halutaan
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tarjota erilaisia esimerkkejé siitd, mitd kaikkea tietyn tuotteen asentamisessa esimerkiksi

tarvitaan.

Toiminta-, interaktio- ja lisdvarustesuhteessa ongelmaksi nousee sen rajaaminen, mitka
tuotteet kuuluvat kyseisen valikon alle. Varsinkin jos jokin tietty tuote on luokiteltu
ainoastaan toimintasuhteen mukaan. Esimerkiksi vasaraa tarvitaan varmasti terassin
rakentamiseen, mutta kayttajan kannalta on oleellisempaa etsia tuotetta tygvalineitd si-
séltavasta valikosta. Puristimet, vetimet ja nostimet -valikossa on esimerkiksi tuote pi-
kapuristimen jatkokappale, jonka kasitesuhde ylakasitteeseen on lisavarustesuhde. Kayt-
tajan kannalta on ilmeistd, ettd jatkokappale pikapuristimelle 16ytyy sieltd, missa varsi-

nainen puristinkin on myynnissé.

Lakkapaalla taas on esimerkiksi Kayttéveden siirtdminen -valikossa myynnissa tuote
Kierreteippi, jolla on lisdvarustesuhde otsikkokasitteen kanssa. Vaikka kasitteiden valilla
oleva késitesuhde onkin looginen, haittaa se valikon kayton logiikkaa silloin kun suurin
osa valikon muista késitesuhteista on toimintasuhteita sek& silloin kun lisdvarustesuhtei-
ta on ripoteltuna toimintasuhteiden valiin valikossa. Kierreteipin looginen paikka on
olla teippeja siséltavassa valikossa. Kun lisdvarustesuhdetyyppien lukumaara tai jonkin
muun marginaalisen suhdetyypin méaara on pieni, on Lahtisen (2013: 114) mainitsema
sivupalkkiin sommiteltu tuoteryhmavalikko yksi vaihtoehto raskaan rakenteen helpot-

tamisessa.

Yhteinen ongelma molemmilla verkkosivuilla on myds tilanne, jossa késitteiden valiset
suhteet ovat erilaiset joka valikossa. Kun muut késitteet on lajiteltu pd&osin esimerkiksi
koostumussuhteen mukaan, opettaa se kayttajaakin etsimaén tuotteita koostumussuhteen
mukaan. Kun késitesuhteet vaihtelevat valikoittain ja valikkojen siséll4, sivuston selaaja
ei enda tiedd, pitéisikd hdnen etsid tuotteita niiden ominaisuuksien, materiaalin, kaytto-
tarkoituksen vai kayttdyhteyden mukaan. Talloin tuotteiden Ioytdmisesta verkkokaupas-
ta tulee melko vaikeaa. Selaaja pakotetaan jokaisen etsiménsé tuotteen kohdalla pohti-

maan eri vaihtoehtoja sille, minne tuote olisi voitu luokitella.
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Muistettavuus on Lakkapaan verkkokaupan ongelmana, silla verkkokaupassa on jokai-
sessa valikossa monta alavalikkoa. T&llGin kaytt4ja unohtaa helpommin, mita valikkoja
verkkokaupassa on ja taméan myo6té, mita verkkokaupassa on myynnissa. Muistettavuut-
ta heikentdd ennestaan se, ettd etusivun jalkeen valikkojen opasteina ei kaytetd enda
symboleita tai kuvia auttamaan oikean tuotteen paikantamisessa. Kun valikkojen luokit-
telulogiikka sailyy samanlaisena eri valikoissa, paranee myos verkkokaupan opittavuus

ja muistettavuus.

Isoissa valikoissa muistettavuus silti kérsii, vaikka verkkokaupan valikon logiikka sai-
lyisi samana ja sitd mydten opittavuus, silld isosta tuotevalikoimasta on vaikea 10ytaa
oikea tuote. Sen liséksi kayttdja joutuu miettiméan, minkélaisia valikkoja verkkokau-
passa on, ja miten pieniin kokonaisuuksiin verkkokaupan tuotteet on luokiteltu. Bygg-
max on hyoédyntanyt tata luokittelemalla enintddn 25 ja keskimaarin 5,3-9 tuotetta sa-
man valikon alle valikoissa Tyokalut seka Sahko ja LVI (ks. Taulukko 5, s. 52). Kaytta-
jan on helpompi muistaa, minké&laisia tuotteita valikossa on myynnissé ja samalla ver-
tailla, minkalaisia ominaisuuksia saman tarkoitteen eri mallissa on. Lakkap&all& on asi-
akkaalle taas enemman tuotteita tarjolla, miké voi lisatd kayttokokemuksen miellytta-
vyyttd, kun asiakkaalle tarjotaan useampi vaihtoehto. Ongelmana on talléin vain oikean
tuotteen paikantaminen, kun Lakkapaallda on isoimmassa yksittaisessd valikossa 663

tuotetta myynnissa.

Substantivoidun verbin siséltava valikko-otsikko on ongelmallinen, koska siltd puuttuu
selked késitepiirrejoukko. Sen avulla valikon alle voidaan luokitella loogisen ké&sitesuh-
teen turvin ldhes mit4 tahansa. Tallgin valikkoon voidaan myos luokitella eri ontologi-
silla k&sitesuhdetyypeilla tuotteita, kun péékasite, johon alakésiteiden siséltyvyys méari-
telldan, puuttuu, ja ké&sitteelld ei ole selkeitd ké&sitepiirteitd. Esimerkiksi Lakkapéan vali-
kossa Tekninen lammittdminen on kolme erilaista kasitesuhdetyyppid ja yhdeksan ké&si-
tettd, joidenka kasitesuhdetta yléké&sitteeseen ei voida maéritelld (ks. Kuva 11, s. 63).

Kun tarkastellaan kasitesuhdetyyppien sijaan, mita tuotteita valikossa on myynnissa, on
siellda kaasuldmmittimid, mustia putkia, paisuntasdilioita, lampojohtoputkia, 6ljyn-

suodattimia ja puukatepuhdistinta. Kun ylaké&sitteend on tekninen lammittdminen, on
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kayttdjan vaikea arvioida, ettd puukatepuhdistinaine on luokiteltuna Tekninen lammit-
tdminen -valikkoon, sillad ylakasitteen sijaan puukatepuhdistinaineella on loogisempi
suhde vieruskasitteisiinsa. Puukatepuhdistusaineella on lisdvarustesuhde takan kanssa,

silla puukatepuhdistusaineella pidetdan takan hormi puhtaana.

Tuotteiden luokittelussa on kaytetty systemaattisen logiikan sijaan vapaata assosiointia,
jonka selkeimpéna luokittelukriteerind on kaytetty vieruskasitteitd. Vaikka luokittelu
vieruskésitteiden mukaan olisikin looginen, on se kayttdjan kannalta useasti hankala,
kun kayttaja navigoi verkkokaupassa valikkojen sanallisten opasteiden perusteella. Tél-
I6in sanallisten opasteiden sijaan kayttdjan apuvalineend toimii esimerkiksi hakukentta-

toiminto. Kayttdjan kannalta tehokkaampi ratkaisu olisi valikkojen nimien muotoilu.

5.2 Verkkokaupan kayttdominaisuudet

Verkkokaupan tehokkaassa kaytossa oleellista ovat tuotetiedot, valikkojen otsikot ja
tuotteiden lajittelun logiikka. Tuotetiedoilla viitataan tdssa tapauksessa tuotteesta kaytet-
tyyn tuoteselosteen lisaksi tuotteesta kaytettyyn termiin ja kuvaan. Kun verkkokaupassa
kaytetdan tuotteesta sen oikeaa termid, pystyy asiakas selvittdmaan, mika tuote on ky-
seessa myos ilman valokuvaa. Valokuva taas on ratkaiseva tekija varsinkin sisutukseen
vaikuttavissa elementeissa. Harva asiakas ostaa ilman kuvaa verkkokaupasta esimerkik-
si kylpyhuoneen kaakelit. Valikkojen otsikot ovat verkkokaupan opasteita. Kun asiak-
kaalle annetaan riittdvasti ja totuudenmukaista tietoa siita, mité valikko pitaa sisallaan,
pystyy asiakas hahmottamaan verkkokaupan luokittelun logiikan ja 16ytaméaéan itse tuot-

teen.

Isoa tuotemadréd on vaikea hallita verkkokaupassa, minka tarkastelussa verkkokaupan
leveys ja syvyys ovat tarkeitd ominaisuuksia. Tuotteiden luokittelun lisaksi tarkastelussa
ovat my0s tuotteen esillepano ja tuotteesta annetut tiedot. Byggmaxilla ja Lakkapaalla
on molemmilla leved verkkokauppa, siind missa Lakkapaalla on Byggmaxia vield sel-
keasti syvempi verkkokauppa. Verkkokaupan syvyysrakennetta voi helpottaa esimer-

kiksi sivuvalikoilla tai myydyimpien tuotteiden listauksella. Byggmaxilla tdimé on huo-
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mioitu valikon oikealle puolelle sommitellulla interaktiivisella elementilld, jossa esitel-
l4&n verkkokaupan myydyimpié tuotteita. Elementti on kuvakaruselli (Kuva 13) eli nay-

tettava kuva vaihtuu tietylla aikaviiveella.

v numnUEGtES ainasr yiucosa paivasca SN I PUST IVINBT UV ASBI I AT
v Osta nyt - maksa myohemmin 30 pv iimainen luoito Hikvlmasn nadndaksesi Bhimmin
likkeen varastotianteen

iy OSTOSKORI

Tyhjennd koko ostoskori

#  TARVIKKEET p  RAKENNUSPROJEKTI

Koko valikoimamme Ostoslista, ohjeet ja inspiraatio

TYOKALUT JA KAYTTO s
s
Neyttotapa E TYGKALUT JA KAYTTO

SUURI KUORMASIDE

Sahkotyokalut ja koneet (4 Kasityokalut (15 Tybkalujen kayttd (5] Tikkaat (3] Suojaus, paketointi ja kiinnitys (8

ASIAKASPALVELU Q@

SAHKOTYOKALUT JA KONEET
SAHKOTOIMISTEN TYOKALUJEN TARVIKKEET

Nygkejingn varasto N

Pydrasahantera 210x30x2,8mm Valtse like 1290 4
PyGrésahantera 160x30x2,8mm Valtse like 790 1
vy Puukkosahan varaterat 2-pakk, sopii BT-AP G00E".. Valitse like 190 Ikpl
v Katkaisusahan varatera 210x30x2,8mm 48 ham Valitse like 1290

Kasisirkkelin varatera 190x20x2,5mm 24 hamma Valitse like 790 i

Li 6 0saa, monitoir Valtse ke 2995

Puukkosahantera 1-pki, 200mm, Bl-metall Vaitse like 1395 i

svomi rakentoa—fmea

el o ol

Kuva 13. Byggmaxin valikkondkyma ensimmaiselld alasivulla Tyokalut-valikossa

Sen sijaan etusivun paavalikkoon ei padse muuta oikopolkua kuin siirtymalla sivustossa
ylemmalle hierarkiatasolle tai napsauttamalla sivuston péadelementtid, eli Byggmax-
logoa. Lakkapé&élla taas ei ole Byggmaxin kaltaista listausta tuotevalikoiman vieressa
myydyimmista tuotteista, mutta verkkokaupassa sdilyy jokaisella alasivulla etusivulla-
kin oleva vaakavalikko, joka sijaitsee sommiteltuna Lakkapaa-logon alapuolelle (ks.
esim. Kuva 3, s. 40). Vaakavalikossa ovat kaikki verkkokaupan etusivun otsikkoele-
menttien késitteet, joten kéyttaja padsee selaamaan eri valikkoja riippumatta siitd, missé
alavalikossa on navigoimassa. Tamé lisda verkkokaupan kéytettdvyyden tehokkuutta,

kun napsauttelujen maaré vahenee.

Kumpikin verkkokauppa pystyy silti etusivun valikkoelementeilld jo luomaan kayttéjal-
le mielikuvan siitd, mitd verkkokaupassa myydaan. Byggmax profiloituu selkeésti ra-
kentamisen verkkokaupaksi, josta saa lahes kaiken talon perustuksista pintamateriaalei-

hin. Verkkokaupassa on myynnissa tosin my6s sauna- ja kylpyhuonekalusteita, mika



73

antaa ymmartaa, ettd verkkokaupasta saa myds muut kodin kalusteet. Kalusteiden osalta
esimerkiksi keittioon ei ole tarjolla kaapistoja, eika kayttaja paase selaamaan pintamate-
riaaleista esimerkiksi tapetteja. Etusivun valikkoelementit tosin eivat anna ymmartaa-
kaan, ettd Byygmaxilla olisi myynnissa keittioitd, joten kayttdjaa ei ainakaan etusivulla
johdeta harhaan. Sen sijaan tapetteja kayttaja olettaisi verkkokaupassa myytévén esi-

merkiksi Sisustus-valikon alla.

Lakkap&éalla asiakkaalle tulee mielikuva, ettd verkkokaupassa myydadn kokonaisratkai-
sua aina valmistalosta sisutusmateriaaleihin ja erilaisista séhkdntydstokoneista puimu-
reihin. Etusivulta ei vélity Byggmaxin tavoin verkkokaupan syvyys, joka Byggmaxilla
on esilla etusivulla toisen hierarkiatason otsikko-elementtien muodossa. Kun asiakas
napauttaa jotain etusivun elementeistd, aukeaa ensimmainen alasivu ja alavalikko, jossa
on sanalliset opasteet siitd, mitd valikossa on myynnissa. Valikossa ei kuitenkaan ole
hyodynnetty esimerkiksi visuaalisia vihjeitd ohjaamaan asiakasta oikeaan valikkoon
etusivulta tuttujen symbolien tavoin, mika heikentdd verkkokaupan tehokasta kayttoa.
Samalla valikkojen kysy esittaa kattavasti, mitd verkkokaupassa on myynnissa, heikke-

nee.

Verkkokaupan leveyden ja syvyyden suhdetta voitaisiin helpottaa myds nostamalla
verkkokaupan tunnetuimpia edustuksia eli tuotemerkkeja esimerkiksi Lakkap&alla en-
simmaiselle alasivulle valikon viereen tai ylapuolelle. Molempia verkkokauppoja rasit-
taa kuitenkin, ettd verkkokauppaan on yhdistetty yrityksen verkkosivusto. Tamé vie
tilaa verkkokaupan kayttbominaisuuksilta ja hammentéa kéayttajaa sen ymmartdmisessa,
onko kyseessd verkkokauppa vai verkkosivusto. Lakkap&alld tdma on ongelmallista
verkkokaupan syvyyden pienentdmisessa. Etusivulla ja ensimmaisell4 alasivulla valikon
oikealle puolelle aukeaa verkkosivuston valikko, jossa padotsikkona on pikavalinnat.
Pikavalinnat-valikko ja sen alle allekkain luokitellut hyperlinkit eivat vie kuitenkaan
nimensd mukaisesti verkkokaupan hierarkiassa mihink&én, vaan ohjaavat kayttajaa na-

vigoimaan verkkosivustolla.

Verkkokaupan ominaisuuksista virheettdmyyden ja niiden kasitteiden, joiden kasitesuh-

detta ylékasitteeseen ei voitu madaritelld, valinen yhteys liittyy ké&sitepiirteiden véliseen
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eroavaisuuteen. Kun yla- ja alakasitteen valiset késitepiirteet eroavat toisistaan merkit-
tavasti, kasvaa samalla verkkokaupassa olevien virheiden maard, kun kayttaja ei 10yda
tuotetta sielta, missa olettaa sen olevan.

5.3 Rautakaupan verkkokaupan edellytykset

Verkossa toimiminen on yrityksille tdnéd paivana valttamatontd. Kun verkkokaupan ra-
kenne on kuitenkin vaikeasti opeteltavissa, tuotteista ei ole kuvia, toimitusehtoja ei ole
esitetty, voisi pohtia myos sité 1) kannattaako verkkokauppaa vielé olla, vai kannattaisi-
ko sen kaytettdvyyttd parantaa ja pienentdd tuotevalikoimaa, sekd 2) mitd heikosti toi-
miva verkkokauppa viestittad asiakkaalle esimerkiksi yrityksen luotettavuudesta, mark-
kinatilanteesta ja toimitusvarmuudesta. Koska kaikkia kaytettdvyyden ominaisuuksia ei
voida yhtaaikaisesti verkkokaupassa saavuttaa, panostamalla tehokkuuteen, virheetto-
myyteen ja miellyttdvyyteen verkkokaupassa, vahennetadn sen mahdollisuutta, ettd
asiakas siirtyy kilpailijan verkkokauppaan.

Kivijalkamyymaldssa toteutettavat liiketoiminta-alueet nékyvét luonnollisesti myds
verkkokaupassa. Asiakas olettaa yrityksen palvelevan samalla kapasiteetilla myos ver-
kossa. Haasteena verkossa toimimisessa on, ettd asiakas ei paase samalla tavalla tutki-
maan tuotetta kuin kivijalkamyymalassa. Talloin sanalliset opasteet, tuotteiden looginen
luokittelu ja hyvat tuotetiedot ovat keskeisia onnistuneen kayttokokemuksen syntymi-
sessé. Tutkituissa verkkokaupoissa sanalliset opasteet ohjaavat melko tehokkaasti kayt-
t4jada navigoimaan verkkosivuilla ja niiden avulla kayttdja pystyy ymmartaméaan verk-
kokaupan tuotesisallon. Ensinédkin rakennetta voitaisiin keventad hyodyntamalla sivuva-
likkoja ja elementeilld, jotka ohjaisivat esimerkiksi myydyimpien tuotteiden listaukseen

tai tunnetuimpien tuotemerkkien tuotteisiin ja toisekseen, luomalla loogisia valikkoja.

Ongelmia on tuotetietojen esittdmisessa ja valikkojen logiikassa. Tuotetiedot ovat mo-
nen tuotteen kohdalla puutteelliset. Varsinkin tuotteesta oleva kuva on rakennusalalla
tarked, silla esimerkiksi ulko-oven katisyys voi olla ratkaiseva tekija ostop&atoksen

kannalta. Kun asiakkaalle ei anneta tata tietoa tuote-esittelyssa, ei ostopaatoksenkaan
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tekeminen onnistu. Lakkapéa pystyy palvelemaan rakennusasiakasta monipuolisemmin
verkkokaupassa, mutta Byggmaxin etuna on pienemman valikoiman tuoma mahdolli-

suus tehda miellyttavampia valikkoja, joista tuotevalikoiman nakee ensisilmayksella.

Byggmaxin tuotevalikoiman etuna on, etté se pystyisi kaventamaan verkkokauppaa kai-
killa hierarkiatasoilla, mika auttaisi esimerkiksi vield selkedmman etusivun ja sen valik-
koelementtien hahmottamisessa. Lakkapaall4 sen sijaan verkkokauppa on niin leved ja
syv4, ettd asiakkaan kannalta olisi miellyttdvadmpad, jos verkkokaupan rakennetta ke-
vennettéisiin. Yksi mahdollisuus olisi esimerkiksi erillisen verkkokaupan rakentaminen

maataloudelle, pienkoneille ja vaihtokoneille (ks. Kuva 3, s. 38).
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6 PAATANTO

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd, miten verkkokaupan tuoteluokittelun rakenne
palvelee kayttdjad. Tulokset osoittavat, ettd rautakauppojen verkkokaupassa on paljon
tuotteita myynnissé ja ongelmana on tuotemaaran organisoiminen loogisesti. Molempi-
en verkkokauppojen leveyttd uudelleen organisoimalla pystyttaisiin rakentamaan tehok-
kaampia verkkokauppoja. Tassa apuvalineena toimii késitesuhdetyyppien analyysi. Kun
verkkokaupan suunnittelussa otetaan huomioon yrityksen liiketoiminta-alueet, mita
verkkokaupassa myydaén, valikko-otsikkojen nimet ja valikkojen késitesuhdetyypit,

pystytdan luomaan tehokas, opittava ja muistettava verkkokauppa.

Virheettdmyyden hallinta isojen tuotemadrien kanssa on yksi haaste, sill& tuotteen haun
ja tuotetietojen lisaksi myds toimitusvarmuus ja -aika vaikuttavat kéayttdjan kokemuk-
seen verkkokaupan virheettomyydessa. Kokemus miellyttavyydesté on liitettavissa Caf-
feyn ja Smithin (2013: 328-330) mainitsemaan flow-tunteeseen, jolloin k&yttaja hallit-
see verkkokauppaa eik& toisinpéin. Asiakas l0ytéa tuotteen vaivatta ja verkkokaupan
rakenne on opeteltavissa, kun tuotteiden luokittelussa on kéytetty késiteanalyysin tyoka-
luja. Kasiteanalyysin tydkalut auttavat jasentdmadn samankaltaisen tiedon samaan va-
likkoon, luokittelemaan sellaiset tuotteet, joiden selkedé paikka verkkokaupassa on vai-
kea hahmottaa paikoilleen ja luomaan valikko-otsikoita, joiden nimi antaa ymmartaa,

mité valikossa on myynnissa.

Verkkokaupan rakennetta hahmotettaessa voidaan kayttad apuna esimerkiksi satelliitti-
mallia, jonka avulla iso tuotemadra voidaan jakaa osakokonaisuuksiin ja miettid késit-
teiden valisid suhteita. Kéytettdessa satelliittimallia voidaan hahmottaa myos se, mitka
tuotteet kannattaa lajitella useampaan valikkoon ja tarvittaessa kayttadd apuna esimerkik-
si valikon viereen sommiteltua valikkoelementtid, jossa naytetddn ne tuotteet, joiden
kasitesuhdetyyppi valikko-otsikon kanssa ei ole ilmeinen, mutta silla on kasitesuhde

valikon vieruskasitteiden kanssa.

Késitteiden valiset suhteet erottuvat verkkokaupassa helpoiten, kun késitteet on lajiteltu

siten, ettd yla- ja alakasitteella on mahdollisimman yhteneva piirrejoukko. Kun valikko-
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otsikkojen nimissé kdytetdan substantivoituja verbeja, ohjataan kayttajaa jonkin toimin-
non suorittamisen, esimerkiksi muurauksen kautta etsiméan siihen liittyvid kasitteita.
Talloin kayttajd myos olettaa 16ytavan kaikki muuraukseen tarvittavat tuotteet kyseises-
ta valikosta. Satelliittimallin ja kéasiteanalyysin avulla voidaan kehittdd verkkokauppa,
jossa substantivoituja verbejé sisaltavat valikko-otsikot hyddyntavét tuotteiden luokitte-
lussa esimerkiksi temporaalista késitesuhdetta, eli misté prosessin osista muuraaminen
koostuu, ja mité ty6valineité ja tuotteita sen mahdollistamiseen tarvitaan. Talldin verk-
kokauppojen valikkojen luomisessa séilyy logiikka ja verkkokauppaa on helpompi halli-

ta.

Hyvin suunniteltu verkkokaupan rakenne auttaa parantamaan verkkokaupan myyntié.
Koska verkkokauppa kasvattaa koko ajan kaupan osuutta, voisi kuvitella verkkokauppo-
jen kéytettdvyyden parantuvan vuosien saatossa. Verkkokauppojen rakentaminen ja
yllapitdminen on kuitenkin iso rahallinen panostus, joten olisi myds oletettavaa, etta
verkkokaupan laatuunkin panostetaan vield lisdd. Vaikka verkossa kaytavéa kauppa on
néenndisesti helppoa, koostuu hyvan verkkokaupan yllapito monesta osasta, joista ra-
kenne on vain yksi osa isoa kokonaisuutta. Verkkokaupan on esimerkiksi kestettava
asiakasryntayksia, tekniikan on toimittava ja ostamisesta pitda tehda mahdollisimman

helppoa.

Viestinndn alan ammattilaisena mieleen nousi tutkimusta tehdesséd myods kysymys siité,
miten rakennusalan ihmiset keskustelevat keskendédn, kun sanasto on hajanainen ja tar-
koitteilla on monta nimed. Sama kysymys tulee mieleen tilanteessa, jossa ensimmaisen
vuoden opiskelija opiskelee rakennusalaa. Milla tavalla termit ja niiden sisalté aukeavat
vasta-alkajille, jos kaésitteille ei 10ydy kattavaa maaritelmaa? Entistd vaikeammaksi ti-

lanne muuttuu, kun rakennusalaan kuuluu valillisesti my6s LV I-alan sanasto.

Huomasin jo tutkimuksen alkupuolella, ettd verkkosivujen tutkimisen sijaan toinen var-
teenotettava tutkimus olisi rakentamisen sanaston muodostaminen. Rakennusalalla on
paljon erilaisia termejd ja ammattisanastoa, joiden maaritteiden I6ytdminen on haasta-
vaa. Joillekin tarkoitteille on monta nimed, joista taytyy hahmottaa se oikea, toiselle

tarkoitteelle ei tunnu l6ytyvan edes oikeaa termid. Monille tarkoitteille on olemassa
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monta nimed, varsinkin rakennusalan ammattilaisten sanastossa. Toisaalta rakennusala
on kéaytdnnon ala, jota yhdistaé kasilla tekeminen. Tamé synnyttad vaihtelun alueellises-

ti ilman termien standardisointia.

Jatkossa verkkokauppoja voisi tutkia siitd ndkdkulmasta, minkalaisia termeja tuotteiden
nimedmisessé on kaytetty. Varsinkin maallikkona rakennusalan verkkokaupan tuottei-
den nimet vaikuttivat monimutkaisilta, ja useassa tapauksessa ne sisalsivat myos kirjoi-
tusvirheitd. Tutkimuksessa voisi pohtia myos sitd, minkalainen ja mink& pituinen termi
olisi kayttajan kannalta miellyttava. Nyt verkkokaupan tuotevalikoiman nimedamisessa

on kaytetty pitkid tuotenimig, joissa voi olla hinnan lisdksi myos tuotteen koko ja vari.
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Liite 1. Lakkapadn tuoteméaarat jokaisessa valikkoelementisséa

Valikkoelementti Tuotemaara yhteensa Tuotteita keskimaarin
yhdessé alavalikossa
Rakentaminen 1486 39,10
Sisustus 3876 143,55
Keittio ja séilytys 503 62,87
Kylpyhuone ja sauna 999 66,6
Sahko ja LVI 1573 143
Piha ja Puutarha 2271 90,84
Tyovalineet 2284 84,59
Helat ja kiinnikkeet 2368 215,27
Suojaimet ja turvallisuus 622 88,85
Maatalous 7302 182,55
Pienkone 590 34,70
Keskiarvo 2170,36
Tuotteita yhteensa 23874

Liite 2. Byggmaxin tuotemaarat jokaisessa valikkoelementissa

Valikkoelementti Tuotemaara yhteensa | Tuotteita keskimaarin
yhdessa alavalikossa
Ulkoterassi ja puutarha 86 7,81
Puutavara késitteleméaton 141 8,29
Naulat, ruuvit ja helat 205 9,31
Valu ja talon perustukset 116 7,73
Lattiat ja lattialistat 249 7,54
Eristeet, Kipsit ja levyt 104 5,47
Sisustus ja séilytys 66 7,33
Talvituotteet 7 2,33
Tyokalut ja kaytto 316 9,57
Ovet ja ikkunat 215 9,77
Vérit ja maalaus 363 11,34
Katto ja sadevesi 207 8,62
Kylpyhuone ja sauna 81 54
Sahko, ilmastointi ja energia 116 5,27
Tuotteiden keskiarvo 162,28
Tuotteita yhteensa 2272




