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THVISTELMA:

Idea tutkielmaan syntyi oman voimauttavan valokuvauksen menetelmén ja tyénohjaajakoulutuksen teori-
oiden sekd kaytannon kokemusten pohjalta, jotka lisésivat kiinnostusta menetelmén soveltuvuudesta ty6-
yhteis@ihin. Tutkimuksen aihe on ajankohtainen, tunnettu ja kdytossa monissa tydyhteisoissé vaikka juuri
tydyhteison kehittdmisen ndkdkulmasta ei ole tehty aikaisempia gradututkielmia.

Tutkimuskysymys on: Voiko voimauttavan valokuvauksen menetelmé kehittaa tyoyhteis6d? Tutkielma on
laadullinen ja sen menetelmiksi valittiin teemahaastattelu. Sen teoreettinen viitekehys on empowerment
johon voimauttavan valokuvauksen taustateoriat pohjautuvat. Haastatteluun osallistui neljétoista eri tyoyh-
teisdn jasentd, joilla on perustiedot voimauttavan valokuvauksen menetelmén perusperiaatteista. Heista
puolet toimivat esimiehind. Tutkielmaan koottiin haastattelun avulla myds menetelméan kehittajan Miina
Savolaisen ndkemyksié valokuvaprojektin mahdollisuuksista tydyhteison kehittdmisessd. Metodologisesti
tutkimuksessa korostui haastateltavien omat tulkinnat asioista, heidan asioille antamistaan merkityksista ja
sen avulla pyrittiin 16ytamaan merkityksellisia vastauksia tutkimuksen tarkoituksen ja tutkimuskysymyk-
sen mukaisesti.

Té&mén tutkielman tulosten mukaan voimauttavan valokuvauksen tavoite tydyhteisossé voi olla arvojen ja
perustehtdvan avaaminen, arvostus, osaamisen esiin tuominen, vuorovaikutustaidot, yhteisty6 ja yhteinen
tavoite, erilaisuuden hyvéksyminen, tydhyvinvointi ja yhteisollisyys. Haastattelujen perusteella sill& tulisi
olla jatkuvuus, jolloin mahdollistuvat tyontekijén jatkuva identiteettity0 ja itsensa paikantaminen tydyhtei-
sOssd. Menetelma soveltuu myds hajanaisten tydyhteisdjen yhteiséllisyyden lisédmiseen ja se voi tukea
muutosprosesseja.

Voimauttavalla valokuvauksella ndhdéd&n mahdollisuuksia myds esimiestydn kehittdmiseen. Esimies voi
kéyttdd menetelméaa kehityskeskustelujen tyovéalineend. Menetelmé voi auttaa esimiesta johtamistehtavassa
mya®s niin, ettd sen avulla voi tutustua tydyhteison jaseniin ja luoda tyotehtévia ja vastuualueita, jossa tyon-
tekijat voivat parhaiten toteuttaa omia vahvuuksiaan.

Tyoyhteisdn perusrakenteiden tulisi olla kunnossa ennen valokuvaprojektin alkamista. Sen ohjaajan tulee
tuntea menetelman perusperiaatteet ja olla tietoinen valokuvan voimasta. Menetelmd on hyvin joustava
tyovaline, kunhan sen perusperiaatteet eli monidanisyys, ndhdyksi tuleminen, vuorovaikutus, hyvén nake-
minen, arvostus ja yhdessa tekeminen toteutuvat. Menetelma on tdman tutkielman perusteella monipuoli-
nen ja joustava toimintatapa tydyhteisén kehittdmisessa. Saatuja tuloksia voidaan hyddyntéa tydyhteisdjen
kehittdmisessa ja koulutuksissa sekd vuorovaikutustaitojen johtamisessa.

AVAINSANAT: empowerment, voimauttava valokuvaus, tyoyhteison kehittdminen,
vuorovaikutus






1. JOHDANTO

Tutkielman tarkoitus on kartoittaa kokemuksia voimauttavan valokuvauksen menetelman
kaytosta tyoyhteison kehittdmisessé ja vastata kysymykseen: Voiko voimauttavan valo-
kuvauksen avulla kehittaa tyoyhteis64d? Voimauttava valokuvaus on Miina Savolaisen ke-
hittima menetelmd, jossa valokuvia kdytetddn yksilon ja ryhmien voimaantumisproses-
sien aikaansaajana. Aihe on ajankohtainen, tunnettu ja kdytossa monissa tydyhteisoissa,
vaikka juuri tydyhteison kehittdmisen nédkokulmasta ei ole tehty aikaisempia gradutut-
kielmia. Se on luonteeltaan laadullinen ja tutkimusmenetelmana kaytetdan teemahaastat-
telua. Aineisto koostuu neljalletoista menetelmaa tyossaan kayttavalle henkildille suun-
natusta haastattelusta. Heilld on perustiedot voimauttavan valokuvauksen menetelman
perusperiaatteista ja puolet heistéd toimivat esimiehina. Lisaksi haastateltiin voimauttavan
valokuvauksen menetelman kehittdjad Miina Savolaista menetelmén perusteista ja sen
mahdollisuuksista tydyhteisojen kehittamisessé. Metodologisesti tutkimuksessa korostuu
haastateltavien omat tulkinnat asioista, heidan asioille antamistaan merkityksista ja sen
avulla pyritdan Ioytamaan merkityksellisia vastauksia tutkimuksen tarkoituksen ja tutki-

mustehtdvan mukaisesti.

Teoreettinen viitekehys on empowerment johon voimauttavan valokuvauksen taustateo-
riat pohjautuvat. Empowerment sanasta kaytetdan myos késitettd voimaantuminen. Valo-
kuvia kéytetdan véalineind vuorovaikutussuhteiden parantamiseen, voimavarojen vahvis-
tamiseen, yksilon ja yhteison toiminnan reflektointiin seka kehittdmiseen. Tydyhteisoissa
sill& tuetaan yksilon ja yhteison vahvistumista itseéd ja muita kunnioittavaksi ja arvosta-
vaksi. Valokuvan ammatillinen soveltaminen vaatii henkilékohtaisen valokuvaprosessin

lapikéymisté ja perehtymistd menetelman keskeisiin sisaltéihin.

Kuvan avulla voidaan vahvistaa yksil6d tai yhteisoa rakentavia ndkokulmia. Valokuva-
projektit sisaltavat vuorovaikutusta, palautteen antoa sek& mahdollisuuden tehd& néky-
vaksi itselle ja tydyhteisolle tarkeité asioita. Kuvat voivat eheyttdd hajanaisia ja ristiriitai-
sia tilanteita ja niistd saadaan tukea muutosprosesseihin. Tydyhteistssa kuvaamisen ta-
voite on oman tyon ja vuorovaikutustapojen tutkimista, perustehtdvan tai arvojen pohti-

mista, tyontekijoiden voimaantumista ja tydssa jaksamista tai tyéilmapiirin parantamista.



TyoOyhteisoissa voimauttava valokuvaus liitetddn yhteisiin teemoihin, ammatilliseen kas-
vuun, arvojen ja perustehtédvan avaamiseen, tyon sisaltdjen kehittdmiseen seka tydhyvin-
voinnin parantamiseen. Yhteisollisissé valokuvausprosesseissa voidaan keskittyé siihen
miten eri tavoin kukin kokee ja ymmaértaa samat asiat. Voimauttava valokuvaus on ta-
voitteellista, tietoista, suunnitelmallista kuvan rakentamista, yhteisen teeman ymmarté-

mista ja sen prosessointia. (Savolainen 2009: 222-223.)

Tutkielman teoreettisen viitekehyksen alkuosassa tarkastellaan voimaantumisen kasitetta
ja lahestymistapoja seka yksilon ettd tyoyhteison ndkokulmasta. Sen jalkeen seuraa teo-
riaa tydyhteison kehittamisesta. Tutkielman toteutus aloitetaan kuvaamalla haastatteluai-
neistoa ja menetelmad, haastattelujen toteutusta seké niiden analysointia. Tulos osuudessa
kuvataan voimauttavan valokuvauksen kokemuksia tyoyhteison kehittdjana ja kootaan
yhteen tutkielman tulosten perusteella syntyneet teemat, jotka ovat ensimmaisend arvojen
ja perustehtavén avaaminen ja tyon reflektointi, toisena arvostus, osaaminen esiin, kol-
mantena vuorovaikutus, yhteisty6 ja yhtenen tavoite sekd neljantend erilaisuuden hyvék-
syminen, tyohyvinvointi ja yhteisollisyys. Yhteenveto osuudessa kootaan yhteen voi-
mauttavan valokuvauksen mahdollisuuksia tydyhteison kehittajanéd seka pohditaan vuo-

rovaikutuskulttuurin merkitysté tyoyhteisossa.



2. TEOREETTINEN VIITEKEHYS

2.1. Empowerment-ké&sitteen avaaminen

Késite empowerment suomennetaan valtauttamiseksi tai voimaantumiseksi ja niitd mo-
lempia kaytetadn myos tarkoittamaan samaa asiaa. (Mattila 2008: 27-32.) Taman tutkiel-
man yksi padkasitteistd on voimaantuminen ja sill& tarkoitetaan prossia, joka liittyy ihmi-
sen omien voimavarojen, mahdollisuuksien ja kykyjen loytdmiseen sek& niiden kayttami-
seen. Késitteen kontekstilla on aina oma vaikutuksensa siihen kuinka sitd tulkitaan. Silla
kuvataan prosessia jolla lisataan yksilon tai ryhman henkilokohtaisia, sosiaalisia, talou-
dellisia tai poliittisia mahdollisuuksia. Se on aina yksilosta itsestdan lahteva henkilokoh-
tainen tai sosiaalinen prosessi eika sité voi tuottaa mikaan ulkopuolinen tekija. (Perkins
& Zimmerman 1995: 570-571.) Voimaantuminen kasitteena liittyy vahvasti sosiaalitydn
teoriaperinteeseen, jonka kantaditi oli Jane Addams. VVoimaantumisen menetelma nakyi seké
hanen ajattelussaan ettd toiminnassaan ja hén edisti ratkaisuja, jotka lisasivat yksilon omaa
voimaa kaikissa elamadn liittyvissa asioissa. (Matthies: 1993, 240-241.)

Nykyinen empowerment-késite on l&htdisin Amerikasta sosiaalityosta, sielld se liittyi
1960-luvun sorrettujen puolustamiseen ja aktivoimiseen. Britanniaan laajentuessaan ka-
sitteeseen yhdistettiin myds esimerkiksi radikalismi, poliittiset protestit, naisliike ja nais-
tutkimukset. Euroopassa ja erityisesti suomalaisessa sosiaalitydssa kasite alkoi yleistya
1980-luvulla. Meilla se sai alkunsa vapaaehtoistydsta, oma-apuryhmistd, vertaistyosta ja
sorrettujen auttamistyosta. Késitteeseen liittyy aina sosiaalinen muutos, jossa joko hyvak-
sytaan tai hylatdan yhteiskunnassa silla hetkelld vaikuttava sosiaalinen jarjestys. (Payne
1997: 275-276; Leadbetter 2002: 202; Thomson 2002: 711-722.)

VVoimaantumista on ké&sitelty Suomessa 1980-luvulla useiden ihmisten hyvinvointiin liit-
tyvien tutkimusten ja hankkeiden kautta. 1990-luvun lopulla Juha Siitonen muotoili oman
voimaantumisteoriansa, joka sai alkunsa hanen tutkimuksestaan opettajiksi valmistuvien
opiskelijoiden parissa. Hanen muotoilemaansa teoriaa ovat monet tutkijat kdyttaneet
my0s omissa voimaantumista kasittelevissa tutkimuksissaan. (Siitonen 1999: 84; Hokka-
nen 2014: 105.)
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Voimaantuminen, valtaistuminen ja empewerment ovat Kirjallisuudessa yleisimmin kay-
tettavia termeja ja niilla tarkoiteteen yksilosta itsestdén lahtevaa siséistd voimantunnetta
ja sen vahvistumista. Se on aina henkilékohtainen ja sosiaalinen prosessi jota ei voi antaa
toiselle. (Kakko 2006: 170-172; Larkin: ym. 2008:77; Siitonen 1999: 93; Yeh ym, 2008:
926-928.) Voimaantumisprosessin tavoite on yksilon voimavarojen, kykyjen ja elamén
merkityksellisyyden 16ytdminen sekd itsemaardédmisoikeuden toteutuminen. (Larkin ym.
2008: 77; Siitonen 1999: 93-95).

Voimaantumisen késitettd voidaan tutkia monista erilaisista nékokulmista joissa painot-
tuvat myos aikaisemmat aiheeseen liittyvat tutkimukset. Alla olevassa taulukossa 1. na-

kdkulmia joista voimaantumisen késitettd on tutkittu.

Taulukko 1. Voimaantumiseen liittyvia tutkimusnakokulmia. (mukaillen Juhani Rasa-
nen 2006: 26-27).

Sosiaali- ja auttamistyo Fetterman ym. 1966

Kasvatus ja kasvu Rogers 1961, Siitonen 1999

Erityispedagogiikka Maatta 2001

Yhteiskuntatieteellinen toimintatutki- Bowes 1996

mus

Naistutkimus Dominelli 2002

Tyoyhteisdjen kehittdminen Heikkild-Laakso & Heikkila 1997

Kansalaisaktiivisuus Hyyppa 2002

Kuntoutus Sinervo & Valokivi 2001, Kaukonen
2004

Ammatillinen voimaantuminen ja tyo- Rasanen 2002

valmennus

Johtoryhmien konsultaatio Rasanen, Keskitalo & Nyrhinen ym.
2006

Sairaanhoidon ja sosiaalialan organisaa- | Mattila 2006

tiot

Kurosen (2004: 278) mukaan tydmuotona empowerment liittyi ryhmiin, mutta nykyéaan

sitd korostetaan myos yksilotydssa. Han tuo esiin kasitteen tutkimukselliset Iahestymis-
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tavat yhteiskuntatieteellisessé tutkimuksissa, naistutkimuksissa, vammais- ja kehitysmaa-
tutkimuksissa. Han korostaa samalla my0s kasitteen metodologista puolta, eettisié ja po-

liittisia sitoumuksia seké kéytannon tyoorientaatiota.

Voimaantuminen madritella&n myos prosessiksi, jossa yksilot, ryhmat tai yhteisot arvioi-
vat olosuhteitaan ja tydskentelevat omien padmadriensa ja oman eldménlaatunsa paranta-
miseksi. Se voidaan nahda myds poliittisena toimintana joka voi auttaa yksiloa ymmaérta-
maan politiikan perusteita. Se voi myos lisaté yksilon arviointi-, hallinto-, neuvottelu- ja
edunvalvontataitoja koska sen avulla voidaan tunnistaa myos paremmin politiikan ja kay-
tdnnon keskindisid yhteyksid. (Leadbetter 2002: 201.)

Siitonen (1999: 61-93) on suomentanut empowerment-kasitteen sanoilla sisainen voi-
mantunne ja voimaantuminen jotka vapauttavat yksilon voimavaroja ja vastuullista luo-
vuutta. Kasite tarkoittaa yksilosta itsestd lahtevad ja siséistd kasvuprosessia, joka tuo
esille hanen omat voimavaransa joiden avulla muutos on mahdollista. Sisdinen voiman-
tunne heijastaa myds myonteisyytta ja positiivista latausta, joissa voidaan nahda yhteys
yksiloiden valiseen luottamukselliseen ilmapiiriin ja heidan valiseen arvostuksen koke-
miseen. VVoimaantunut yksilo haluaa usein ottaa myo6s vastuuta toisista. Oma kokemus
vapaudesta tukee vastuun ottamista, silla vapaus ja vastuu ovat yhteydessa turvalliseksi
koettuun sosiaaliseen ilmapiiriin. Siihen liittyvat laheisesti myds arvostuksen, kunnioi-

tuksen ja muiden luottamuksen kokemukset.

Siitosen (1999: 61-93) madrittamat siséisen voimantunteen kategoriat ovat vapaus, vas-
tuu, arvostus, luottamus, konteksti, ilmapiiri ja myonteisyys. Sisdinen voimantunne tar-
koittaa yksilon omien, sisaisten voimavarojen kasvua ja tunnetta joka vapauttaa myos
luovuuden. Se on henkilokohtainen prosessi yhteydessa yksilon hyvinvointiin, jolloin ha-
nen kykynsa ja elamén eri mahdollisuudet lisdantyvat koska hanell& on riittavasti niihin
tarvittavaa motivaatiota, kykya ja voimia hallita omaa eldmaansa ja tehda siind tarvittavia

muutoksia ja uudistuksia.

Siitosen voimaantumisteoria koostuu viidesta erilaisesta oletuksesta jotka muodostavat

teorian yksilon voimaantumisesta ja jotka yhdessa vaikuttavat osaltaan voimaantumisen
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kokemukseen. Tamén voimaantumisteorian mukaan se on aina yksilosta lahtevé henki-
Iokohtainen ja sosiaalinen prosessi. Voimaantumista jasentavat yksilon omat padmaarét,
kykyuskomukset, kontekstiuskomukset ja emootiot, sekd naiden sisdiset suhteet. Se on
yhteydesséd myos sitoutumiseen, eli mitd vahvemmin yksil6é voimaantuu, sitda vahvempaa
on my6s hanen sitoutumisensa. VVoimaantuminen on aina yhteydessa yksilon hyvinvoin-
tiin. Koska prosessi on myds sosiaalinen, silla on yhteys myos yhteiséjen hyvinvointiin.
Hyvinvoinnin kokemus saavutetaan parhaiten silloin kun yksilé on voimaantunut omista
itselle tarkeista lahtokohdistaan késin. Hyvinvoinnin kokeminen ja voimaantumisen ko-
kemus ovat voimakkaasti yhteydessa toisiinsa. Voimaantumisen tila ei ole pysyvaa, vaan
se voi vaihdella voimakkuudeltaan aina muuttuvien erilaisten elaméntilanteiden myota.
(Siitonen 1999: 162-165, 189.)

Koska voimaantumisen sanotaan olevan vaikeasti madriteltdva késite, sitd voidaan ym-
martdd paremmin myos sen puuttumisen kautta. Voimaantumisen puuttumista kuvataan
kirjallisuudessa monin erilaisin termein kuten esimerkiksi powerlessness, helplessness,
hopelessness, alienation, victimization, subordination, oppression, paternalism, margin-
alization and loss of the sense of control over one’s life and dependency. (Lewis & Urm-
ston 2000: 209-213.)

Hokkanen (2014:121) kuvaa voimaantumista vaitoskirjassaan Autetuksi tuleminen voi-
maantumisen ja valtaistumisen kasitteiden eroja. Hanen mukaansa se on yksilollisempi,
omiin voimavaroihin ja niiden vahvistumiseen liittyva prosessi, jossa ihminen tiedostaa
omat toiveensa muutoksesta ja haluaa edesauttaa niiden toteutumista. Erona voimaantu-
miseen valtaistumisessa korostuu yhteiskunnallinen nakemys yksilon osattomuudesta,
eriarvoisuudesta tai vaaryydestd, siind pyritaan vaikuttamaan enemmaén yhteiskunnan toi-
mintaan niin, ettd yksiloa kohdellaan yhteiskunnassa tasa-arvoisesti ja oikeudenmukai-
sesti. Valtaistumisen sanotaan olevan myos tiedostamista, mutta se kohdistuu enemmén
yhteiskunnallisiin epakohtiin eiké siin& korosteta yksilon omaa muuttumista yhtd voimak-

kaasti kuin voimaantumisessa.

Voimaantumisen kasitettd on usein myos kritisoitu. Mattilan (2008: 27) mukaan kasite

kaipaisi viel& selkiyttdmista. Han esittaé vaitoskirjassaan Voimaantumisen ydin, sosiaali-
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ja terveysalalla toimivien mahdollisuuksia selviytya tydsséan, ettd kasitteeseen tulisikin
yhdistdd enemman teoreettista nakokulmaa. Nain sen kayttokelpoisuus laajenisi, koska
kasitteen yleisluonteinen madrittely voi heikentaa sen arvoa ja kayttokelpoisuutta. Erilai-
set lahestymistavat méaarittavat aina myos sen, millaisia tavoitteita kasitteelle asetetaan.
Tahan liittyen Siitosen (1999: 84) mukaan kirjallisuudessa painopiste on siirtyméssa va-
hitellen valtakysymyksista voimaantumisen késitteeseen ja voimaantumisen puutteen on-
gelmaan johtuen esimerkiksi monista tyéeldman ongelmista, kuten esimerkiksi tydssa

jaksamisesta.

Mahlakaarto (2010: 28) on véitoskirjassaan Subjektiksi tydssa, identiteettia rakentamassa
voimaantumisen kehitysohjelmassa maaritellyt kasitteen liittyvan hyvinvointiin, tyotyy-
tyvaisyyteen seka stressin ja tyduupumuksen ennalta ehkaisyyn. Sen mukaan yksilon kan-
nalta voimaantuminen voi olla tietoisuuden ja omien késitysten sek& uskomusten raken-
tumista, joka painottaa yksiloén persoonallisten kykyjen, piirteiden, patevyyden ja osaa-
misen kokemista. Késitteen merkitys korostuu myds yksilén omien vaikuttamisen mah-
dollisuuksin lisdéntyessa toimintaympéristossa. Siihen liittyy myos yksilon vapautumi-
nen ja itsearvostuksen tunne, jotka lisdavét energiaa, itsensd arvostamista ja kohottavat
itsetuntoa. Yhteistd ndille on dynaamisesti eteneva prosessi johon liittyy myonteinen

muutosvoima.

Mahlakaarton (2010: 25-32) tutkimuksen mukaan tavoitteena oli vahvistaa yksiliden
ammatillista identiteettia tukemalla heidén subjektiuuttaan. Sen toissijainen tavoite oli
tukea tydssé jaksamista ja ennaltaehkaistd tyduupumusta seké kehittdd hyvinvointia ja
identiteettityota mahdollistavia tyovélineitd. Tutkimustulokset osoittivat sen, etta subjek-
tildhtdinen voimaantuminen on yksil6llinen ja pitk&aikainen prosessi, jossa merkityksel-
listd ovat erityisesti yksilon oman tietoisuuden lisadntyminen, omien rajojen kanssa tyos-
kentely ja aktivoituminen omaan identiteettitydhon. Vaitoskirjan johtopaatoksené voi-
maantumista kuvataan prosessina, jossa yksilo tai yhteiso saavat voimaa, energiaa ja voi-
mavaroja omaan eldméénsa, joten syvemman yksilollisyyden saavuttaminen ja itsensa
ymmartdminen ovat tarkeita yksilon subjektiuudelle. Konteksti- ja lahestymistapa vaikut-

tavat aina my0ds siihen, mitd yksilén voima on ja mité sill& saavutetaan. Kun ty6eld&man
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muutokset koskettavat yksilon ammatillista, persoonallista ja sosiaalista identiteettid uu-
della tavalla, on myds yksilon tehtdvéa jatkuvaa identiteettityota ja itsensa paikantamista
omaan muuttuvaan ymparistoonsa. Voima on myos aktiivinen ja osallistava prosessi,
koska sen avulla yksil6t ja tydyhteisét voivat paremmin arvioida toimintaansa ja saavat
my0s sosiaalista oikeutta ja enemmé&n mahdollisuuksia vaikuttaa asioihin. (emt. 2010:

25-32.) Seuraavassa kuviossa 1. voimaantumisen tutkimuksellisia lahestymistapoja.

Kasvatustieteeseen ja
ammattikasvatukseen
perustuvat lahestymistavat
(Siitonen 1999, Réasénen 2002)
Tavoite: Voimauttaa oman am-
matillisen identiteetin rakentumi-
seen ja ammatillisen kehityksen
haltuunottoon.

Yksilopsykologiaan perustuvat I&-
hestymistavat (esim. Zimmerman
1995, Sadan 2004)
Tavoite: Voimauttaa yksilollisia
taitoja, kykyjd, vahvuuksia ja vai-
kuttamismahdollisuuksia.

Eksistentiaaliseen humanistiseen
psykologiaan perustuvat lahesty-
mistavat (McAdams 1993)
Tavoite: Voimauttaa ihmista nake-
méan itsensa arvokkaana subjek-
tina joka voi toteuttaa itseaan, it-
sensd vahvistajan.

Kriittiseen sosiaaliteoriaan perus-
tuvat lahestymistavat
( Fletcher 2006)
Tavoite: Voimauttaa ihmista osal-
lisuuteen, ehkaisté syrjaytymista
ja vahvistaa sosiaalista oikeuden-
mukaisuutta.

Naistutkimukseen perustuvat l&-
hestymistavat (Parsons 2001)
Tavoite: Voimauttaa emansipti-
oon, vahvistaa subjektiutta ja toi-
mijuutta.

Organisaatioteorioihin perustuvat
l&hestymistavat (Kanter 1979,
Lashinhger ym. 2003)
Tavoite: Voimauttaa yhteiséja ja
niiden toimintaa, rakentaa voi-
maantumiskulttuuria.

Kuvio 1. Voimaantumisen tutkimukselliset lahestymistavat (mukaillen Salme Mahla-
kaarto 2010).
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Voimaantumisen kasitettd voidaan siis tarkastella monista eri nakokulmista, lahtokoh-
dista ja konteksteista késin. Téssa tutkielmassa keskitytaan seka yksilon ettéd tydyhteisén
voimaantumiseen valokuvaprojektin avulla, joten edelld mainittu valtauttamiseen liittyva
yhteiskunnallinen ndkemys yksilon osattomuudesta ja vaéryydesté ei ole tdiman tutkimus-
aiheen ensisijainen lahestymistapa. Sen sijaan edell& mainittu voimaantumiseen liittyva
ldhestymistapa jossa vahvistetaan yksilon ja yhteisén ammatillista identiteettia ja voi-
maantumista sopii hyvin my6s tahan tutkielmaan. Seuraavassa voimaantumista avataan

ensin yksilon ja sen jalkeen ymparoivéan yhteison nakokulmasta.

2.2. Yksilon voimaantuminen

Voimaantumisen késitteen sanotaan olevan filosofiselta perustaltaan ihmisia kunnioitta-
vaa ja siihen yhdisetddn my®ds positiivisuutta. Siihen kuuluvat myés yksilon oman &énen
kuuleminen ja kéasitys omasta elamantehtévasta sekd omista henkilokohtaisista tavoit-
teista. Yksilod pidetdédn aktiivisena, luovana ja vapaana toimijana, joka asettaa itselleen
uusia tavoitteita omissa muuttuvissa elamanvaiheissaan. (Rasanen 2006: 95-97; Siitonen
1999: 118.)

Yksiloén voimaantuminen sanotaan olevan myos yhteydessé tietoisuuden lisddntymiseen
itsestd ja omista mahdollisuuksista, seké yksilon vaikuttamiseen ja aktiiviseen osallisuu-
teen toimintaymparistossa. Voimaantumisen avulla yksilolla on mahdollisuus tutkia
omaa eldmaénsa ja vaikuttaa sitd koskeviin paatdksiin. Naiden kokemusten kautta yksilo
oppii ndkemaan padaméaaransé ja mahdollisuutensa saavuttaa ne. Han tuntee myos omat
voimavaransa ja ottaa ne tarvittaessa kayttoonsa. Voimaantuminen nahdaén dynaamisena
prosessina, johon liittyy mydnteinen muutosvoima, joka liikkeelle lahtiessdén vahvistaa
itse itsedén ja on luonteeltaan emotionaalinen. Sen vuoksi yksilolla tulee olla selva iden-
titeetti ja tietoisuus siitd, kuka han on ja mika on h&nen asemansa toimintaympéristossa.
(Sadan 2004: 138-140; Siitonen 1999: 161-165; Zimmerman 1995: 581-599.)

Yksilélla on usein sisdinen halu ja toivo muutoksesta parempaan, kun hanelld on roh-

keutta ensin se tiedostaa. Yksilon voimaantumisen onnistuminen vaatii siis avautumista
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uudelle ja erilaiselle tavalle katsoa asioita, jolloin asiat voi nahda uudella tavalla. Omia
ajatusmallejaan muuttamalla voi muuttaa omaa toimintaansa, luoda uutta ja viedd samalla
asioita haluamaansa suuntaan. Suuntaamalla ajatuksia ja tunteitaan uudelleen seka omalla
tahdonvoimallaan yksilé voi rakentaa eldmaansd uudenlaista todellisuutta. (Takanen
2005: 21, 45.) Tutkielman tarkoitus on keréata nakemyksia ja kokemuksia siitd kuinka
valokuvaprojektia apuna kayttden voi néhda asioita uudella ja erilaisella tavalla. Sen
kautta voi avautua mahdollisuus myds omaan identiteettitydhon sekd uudenlaisen todel-

lisuuden rakentamiseen ja sen kautta mahdolliseen tydyhteisén kehittdmiseen.

Voimaantumisessa koetaan siséistd voimantunnetta, joka syntyy ihmisen omien oivallus-
ten ja kokemusten kautta ja sité tapahtuu myos sosiaalisessa kanssakaymisessa. Yksilo
voi kokea voimaantumisen tunnetta erityisesti silloin kun han oman kokemuksen kautta
oivaltaa ja ymmartaa jonkin asian tai asiayhteyden. Sama tunne voi syntyd myos silloin
kun han toimii muiden kanssa ja kokee onnistuvansa sekd olevansa hyvéksytty. Sosiaali-
nen vuorovaikutus on siis hyvin tarkedd myos yksilon voimaantumisen kannalta. (Ek-
strom, Leppamaki & Vilen 2002: 26, 274.)

Siitosen (1999: 117-118) mukaan voimaantuminen on yhteydessa ihmisen omaan haluun
jaomien paadmaéarien asettamiseen. Se on yhteydessa myos luottamukseen omiin mahdol-
lisuuksiin seka omasta ndkemyksesté itsesta ja omasta tehokkuudesta. Vaikka prosessi on
henkildkohtainen, siihen vaikuttavat myds muut ihmiset, ympariston olosuhteet ja sen
sosiaaliset rakenteet. Vaikka voimaantumisen prosessia voidaan tukea monin eri tavoin,
haasteena on se, ettd toinen yksil0 ei voi antaa voimaa toiselle, eika kukaan ulkopuolinen

VoI toisen voimaantumisesta paattaa.

Vaikka voimaantumista ei voi antaa toiselle, sitd voidaan lisatd avoimuudella, toiminta-
vapaudella, rohkaisemalla toista, turvallisuudella, luottamuksella ja tasa-arvoisuudella.
Voimaantumisen tasoa on vaikea arvioida ja mitata, koska se nakyy yksildssé erilaisina

ominaisuuksina, kayttaytymisend, taitoina ja uskomuksina. (Siitonen 1999: 93, 189.)

Psykologiseen voimaantumiseen liittyen Zimmerman (1990: 71-86) on ottanut k&yttoon

ké&sitteen opittu toiveikkuusprosessi, jonka mukaan yksilon toiveikkuus lisdantyy kun han
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saavuttaa kontrollin tunteen, eli tunteen siité, ettd voi vaikuttaa tapahtumiin ja kayttaa
tietojaan ja taitojaan ongelmien ratkaisussa voimaantumisen lisdantyessa. Tydssaan yk-
silo voi esimerkiksi oppia hallitsemaan aikaansa tai organisoimaan omaa ty6téén tai ta-
paansa tehda ty6ta. Han voi oppia ratkaisemaan paremmin eteen tulevia ongelmia, sieta-
maan eteen tulevia haastavia tilanteita tai tyoskenteleméén tavoitteellisemmin yhdessé
muiden kanssa. Han voi vahitellen myds ymmartdmaan niita tekijoitd, jotka vaikuttavat

ja johtavat edelleen erilaisiin paatoksentekoprosesseihin.

Yksilon voimaantuminen n&kyy hénen innostumisesta tekemisestéén, jolloin han kokee
tekemansd merkityksellisend ja saa kokemuksen osallistumisesta johonkin tarkedan. Se
nakyy myds niin ettd hanté arvostetaan, han osallistuu paatéksentekoon ja hanella on ka-
sitys omasta kasvusta ja kehittymisen mahdollisuuksista. Tahan liittyy myos kokemus
vaikutusvallasta, kuulluksi ja ndhdyksi tulemisesta seka toisten kunnioituksesta. Yksiloll&
on silloin mahdollisuus valita se kuinka kayttaytyy, mitd tekee, sanoo tai mitd tuntee.
Hénen vuorovaikutuksessaan on silloin mukana molemminpuolisuuden elementti, eli
siind on myos kunnioitusta toista kohtaan ja halua tehdé yhteisty6ta toisten kanssa. (Cock-
man, Evans & Reynolds 1999: 35, 252-253.)

Ihmisen usko omiin kykyihin, itseluottamus ja mindkuva ovat asioita, joista Siitosen
(1999: 130, 141-142) mukaan muodostuvat kykyuskomukset. Minékésityksen perus-
teella yksilolla itselladn on kasitys itsestaan ja siitd millaisiin paamaariin han pyrkii ja
millaisiksi han arvioi omat voimavaransa pyrkiessaan naihin padmaariinsa. Minakasitys
ja kykyuskomukset ovat yhteydessa toisiinsa, koska ihminen arvioi ympérist6dan mina-
kasityksensa kautta. Voimaantumiseen liittyvat yksilon itseluottamus ja itsearvostus. Yk-
silon toimintaymparistélla on myds niihin suuri vaikutus, koska hyvaksyvéssa ja turval-
liseksi koetussa sekd tasa-arvoisuutta arvostavassa toimintaympéristossa ne lisdantyvét
eli vastuu yhteisen hyvinvoinnin edistdmisestd tukee myds yksilon voimaantumisen ko-

kemista.

Voimantumisprosessin ydin muodostuu siitd, etta yksilo opettelee seké itsensa etta asioi-

den kontrollia ja hallintaa, jolloin hdn ymmartaa sosiaalisen tilanteen asettamat rajoitteet,
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mutta samalla myos niihin liittyvat omat mahdollisuutensa. Avoin sosiaalinen kanssakay-
minen ja vuorovaikutus tukevat tatd prosessia, ihmisend kasvamista ja kehittymista.
(Heikkild & Heikkild 2005: 29.) Heikkila-Laakso ja Heikkila (1997: 358-371; 347-350)
mukaan empowerment-prosessi on persoonallinen, sosiaalinen prosessi jossa toisen ih-
misen voimistamisen perimmaisend tarkoituksena on se, etté yksilo kokisi voiman tai val-

lan olevan hanella itsellaan.

Mahlakaarton (2010: 28) mukaan yksilon voimaantumista voidaan kuvata prosessin ja
myos sen tuloksen nakdkulmasta. Jotkut yksilon voimaantumista koskevat ndkemykset
painottavat voimaantumista tietoisuuden, omien kasitysten ja uskomusten rakentajana.
Toiset ndkemykset taas painottavat voimaantumista persoonallisten kykyjen, piirteiden
tai osaamisen kokemuksena. Osa ndkemyksista korostaa yksilon omien vaikuttamismah-
dollisuuksien lisddntymistd toimintaymparistossa. Jotkut taas korostavat enemman va-
pautumisen ja itsearvostuksen tunnetta, joka antaa energiaa ja liséa itsetuntoa seké itsensé
arvostamista. Yhteenvetona néiden mukaan voimaantuminen merkitsee tietoisuuden li-
sédantymista itsesta ja omista mahdollisuuksista johon liittyvat kuitenkin myos vaikutta-
minen ja aktiivinen osallisuus toimintaympéristossa. Tama merkitsee yksilon identiteetin

kehittymisen kannalta seka sisdisia ettd ulkoisia muutoksia.

Vaikka voimaantumisen kasite on hyvin monin tavoin madritelty yksilon nakdkulmasta
Réasanen (2014: 100) mukaan voimaantumisessa on kysymys hyvin yksinkertaisista asi-
oista eli itsetuntemuksesta ja oman eldman laadusta. Siind on kuitenkin aina kyse muu-
toksesta yksilon itseméaérityksesta eli myos osallistumisen kautta tapahtuvasta muutok-

sesta toimintaymparistossa.

2.3. TyOyhteison voimaantuminen

Edell& todetun mukaan voimaantuminen onnistuu paremmin ymparistdssd, jossa yksilo

itse kokee olonsa turvalliseksi ja arvostetuksi. Siitosen (1999: 142—-149) mukaan yksilon
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voimavarat rakentuvat parhaiten ymparistossa, jossa han kokee saavansa arvostusta, kun-
nioitusta, tukea ja hyvéksyntdd. Yksilon omien voimavarojen lisddntymiseen vaikuttaa

my06s hdnen omaan kokemukseensa omasta toimintavapaudesta.

Kokiessaan positiivista latausta ja toiveikkuutta yksilosté tulee esille siséisid voimava-
roja. Han tulkitsee emootioiden avulla omia mahdollisuuksia saavuttaa itselle asettamia
paamaaria. Toiveikkuus antaa hénelle myds voimia pyrkié kohti paddmaéaraa seka vapaut-
taa voimavaroja, jotka lisddvat myonteista energiaa. Samalla se edistéa toimintaymparis-
t0ssé yhdessé toimivien myonteisyytta ja toiveikkuutta jolloin yksilon ja koko yhteisén
voimaantuminen lisdantyy. Kokiessaan onnistumista myods sen kokemus vahvistuu, jol-
loin onnistumisen kokemusten avulla pitkdjanteinen omien paamaarien asettaminen ja
myaos niihin pyrkiminen vahvistuvat. Turvallisessa ja luottamuksellisessa ilmapiirissa yk-
sil0 uskaltaa kokeilla uusia toimintatapoja, koska epédonnistumiset ovat oppimisen koke-
muksia. (emt. 1999: 151-155.)

Kun yksild voimautuu, hdnen itsetuntonsa vahvistuu ja sen vuoksi on helpompi olla vuo-
rovaikutuksessa muiden kanssa. Han uskaltautuu haastavampiin tehtéviin ja vuorovaiku-
tustilanteisiin sek& pyrkii toiminnallaan ratkaisemaan erilaisia ristiriitoja ja kriiseja. Yk-
silon voimaatumisen vahvistuessa vuorovaikutustilanteiden kautta se lisdantyy myos ja-

kamalla voimaa muille kannustamalla ja rohkaisemalla heitd. (Takanen 2005: 44-45.)

Perkinsin ja Zimmermanin (1995: 569-570) mukaan voimaantumiseen orientoituneet in-
terventiot lisd&vat hyvinvointia pyrkiessadn vahentdmaén ongelmia, tarjoamaan yksiloille
mahdollisuuksia kehittda erilaisia tietojaan ja taitojaan seka auttamaan heitd osallistu-

maan tasa-arvoisina vaikuttajina seka yhteistydkumppaneina yhteison toimintaan.

Sosiaalis-struktuaalisen viitekehyksen mukaan yksilon voimaantuminen kuvataan luon-
teeltaan synergisend suhteessa ymparistoonsd, jolloin silla on suuri merkitys joko sen es-
tajana tai edistajand. Yksilon ja sen ympariston vélinen vuorovaikutus synnyttdd oman
subjektiivisen kokemuksen voimaantumisesta, joka koetaan omana mahdollisuutena vai-
kuttaa ymparistoon. Yksil0 siis voimaantuu omasta subjektiivisesta kokemuksestaan, yh-

teisO taas voimaantuu yhteisvoiman syntymisestd. Yhteiso kehittyy silloin kun yksilén
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omaa voimaantumista kehitetadén ja tuetaan. (McQuillan 2005: 639-670; Speitzer 1995:
1442-1465.)

Voimaantuvan tydyhteisdssa vastuullisuus on tarkeédd, koskien jokaista yksiloa ja tiimié.
Jokaisen tyontekijan tulisikin tietdd se mitd hanelta tydssaan odotetaan. VVoimaantuvan
tyoyhteisOn periaatteena on antaa yksilolle vapautta ja oikeutta paatoksentekoon seka
oman tyonsé suunnitteluun ja toteuttamiseen. Voimaantumisen periaatteen mukaan anne-
taan siis mahdollisuus sekd onnistumiseen ettd my6s epdonnistumiseen ja ndista koke-
muksista oppimiseen. (Heikkild & Heikkila 2005: 306-309.)

Tiimityén malli tuli Suomeen Yhdysvalloista 1980-luvun lopulla. Siitd kehittyi yksi ke-
hitystyon avainkasite jonka taustalla oli tarve uudistaa tydelamaa. Kehittymisen taustalla
oli uudenlainen yhteiséllisempi ajattelutapa. Yhteisollisyyttd korostavasta keskustelusta
tuli vaihtoehto perinteiselle yksildlliselle, hierarkiselle ja johtajakeskeiselle toimintata-
valle. (Monkkanen 2007: 176.)

Heikkila & Heikkild (2005: 306—-309) voimaantuvassa tydyhteisdssé jokaisella tydnteki-
jalla on vastuu tiimista kokonaisuutena ja se ndkyy avoimena vuorovaikutuksena, ideoi-
den jakamisena yhteiseen kayttoon seka rehellisessa tilanteiden arvioinneissa. Erehdyk-
setkin ovat tiimin yhteisia ja niista opitaan jatkamalla eteenpdin. Tiimit ja tyoyhteisot
sitoutuvat vastuun kantajiksi ja yltavat yhdessa parempiin tuloksiin. Tyoyhteisda kehite-
td&n myos erilaisten tyontekijoiden kumppanuudeksi. Jokaisen tyontekijén olisi opetel-
tava kuuntelemaan toisiaan olemalla avoimessa dialogissa toisten kanssa. On hyva tuoda
omia ideoita tyon kehittdmiseksi ja kantaa oma vastuunsa paatoksenteosta. Muuttuvassa
tyGelamassa on hyva myds sitoutua jatkuvaan uuden oppimiseen, tiedon jakamiseen seka

itsensa kehittamiseen.

Heikkila-Laakson ja Heikkilan (1997: 347-348) mukaan voimaantumisen késite yhdiste-
tdan usein myos tydyhteisdjen muutosprosesseihin ja kehittdmiseen. Tydhon ja tyoela-
maéan liittyvat muutokset ja tydyhteison kehittdmisen, luovuuden ja innovatiivisuuden tar-
peet seké hyvinvointiyhteiskunnan yllapidon ongelmien vuoksi empowerment-keskuste-

lussa ollaankin siirtymdssa voimapainotteisuuteen. Silla katsotaan olevan tarked tehtava
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erityisesti tyoyhteisojen kehittdmiseen ja yksilojen omaan aktiivisuuteen. Kaikessa pyri-
taan siis auttamaan yksilén oman voiman kehittdmista ja vastuun ottamista omasta kehi-

tyksestd, oman tyon suunnittelusta, sen toteutuksesta ja myds sadnnollisesté arvioinnista.

Mahlakaarton (2010: 30) mukaan sosiaalinen vuorovaikutus ja tuki ovat tarkeité yksilon
voimaantumiselle, silld yksil6 ja sosiaalinen ympéristo ovat kietoutuneita toisiinsa. Yk-
sild voimaantuu ympérist0ssd, jossa huomioidaan osallisuus, arvostus ja hyvaksynté seké
mahdollisuus aktiiviseen osallistumiseen ja vaikuttamiseen. Yksilén voimaantuminen on

myo0s yhteydessa koko tydyhteison toimintajarjestelmaan.

Edell& kuvatun perusteella seka yksilon ettd tydyhteison voimaantuminen ovat toisiinsa
Kietoutuneita. Siind korostuu my®os yksilon vastuu olla osaltaan mukana kehittdaméssa tyo-
yhteis0d tuomalla esille omaa osaamistaan ja osallistua vastuullisesti tydyhteison kehit-
tdmiseen. Voimaantuminen lisdantyy ymparistossd, jossa sallitaan myds epaonnistumi-
nen. Tamé vaatii luottamuksellista ilmapiirid ja vapautta kokeilla uusia luovia toiminta-
menetelmid. Voimaantuminen on tie korkeaan hyvinvointiin seka yksilon etta tydyhtei-
son tasolla. Silla luodaan tydyhteisoja, jossa kaikkien tyontekijéiden tiedot, taidot ja ideat
tulevat huomioiduksi ja siten tydyhteison kayttdon. Esimies on tarkedssa roolissa siind
ettd hén antaa tyontekijoille sopivasti valtaa ja vastuuta kehittaa tydyhteisoa sille asetet-

tujen tavoitteiden saavuttamiseksi.

2.4. Tydyhteison voimaantumisen kehittdminen

Kirjallisuudessa puhutaan tydyhteisén kehittdmisesta ja muutoksesta rinnakkain. Paasi-
virta, Suhonen ja Nikkila (2008: 17) ovat maaritelleet tyoyhteisdn ihmisten muodosta-
maksi yhteisoksi jonka tunnusmerkkejé ovat tavoitteellisuus seké sen jasenten riippuvai-
suus toisistaan. Organisaatiolla puolestaan tarkoitetaan laajempaa yhteisollista kokonai-
suutta. Usein tydyhteiso on erillinen yksikko, joka kuuluu johonkin organisaatioon. Té&-
maén tutkielman n&kdkulmana ovat tydyhteisot ja tarkoitus on tutkia voimauttavan valo-

kuvauksen mahdollisuuksia niiden kehittdmisessa.
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Luoman (2011: 26-28) mukaan tydyhteison toiminnan kehittdminen on jonkin toiminnan
lisddmisté tai lisd&ntymistd, kasvua tai kasvattamista ja se on myos kykyjen tai mahdolli-
suuksien esille tuomista. Tydyhteison kehittdminen on sen saattamista kyvykkadmmaéksi,
suuremmaksi, kehittyneemmaksi, jarjestaytyneemmaksi ja toimintakykyisemmaksi. Se
on sellaisen ominaisuuden lisd&dmistd, joka edistdd tyoyhteison menestymisté. Kehittaes-
sdmme pyrimme siis aina myds muuttamaan ty0yhteisod. TyoyhteisOissé kasitteet kehit-
tdminen, parantaminen, muuttaminen ja johtaminen tarkoittavat samanlaisia asioita. Tyo6-

yhteison toiminnan kehittdmiseen on siis monta tietd mutta yksi pddmaéara.

Winkin (2011: 108) mukaan tydyhteison kehittamistyoskentelyn ero valmennuksesta ja
koulutuksesta on se, ettd siind tydyhteison jasenet saadaan aktiivisiksi toimijoiksi ja oman
tulevaisuuden rakentajiksi. Yhteisissa foorumeissa esiin nostetusta dialogista alkaa tulla
késite, jota ymmarretddn ja myos kaytetadn jolloin myods tydyhteison keskindinen ym-

marrys voi lisdéntya.

Henkildston kehittdminen alkaa tydyhteison strategiasta. Siind luotu visio edellyttaa hen-
kilostolta tarvittavien taitojen ja osaamisen kehittamisté. Tuloksellinen kehittdmismene-
telmé perustuu henkildston osallistumiselle, avoimelle ja luottamukselliselle vuorovaiku-
tukselle, seka toiminnasta saatuun palautteeseen. Kehittamisen tavoite on avata tyoyhtei-
son paamaaria eri henkildiden nakokulmista jossa keskeistd on, ettd esimies tunnistaa
oman vastuunsa tydyhteisdn kehittamisesta ja sen yllapitdmisesta. (Juuti & Vuorela 2015:
71-75.)

Mékisalo (2003: 9) kuvaa tyodyhteison kehittdmistd myods tahdon asiaksi. Hanen mu-
kaansa tyontekijoiden tulisi pohtia naité asioita kuten: "Haluammeko kehittia tyGtamme?
Ymmarrammekd, ettd oman tyon kehittdminen on osa omaa ty6téni ja tyoyhteisomme
toiminnan kehittdminen on osa yhteistd tyotamme?” Tyontekijoiden on pohdittava, ha-
luavatko he olla matkalla kohti itse asettamiaan tavoitteita vai haluavatko toistaa sité ettei
asioita voi muuttaa. Tyoyhteiso joka uskaltaa l&hteéd kehittdmistydhon voi kokea muutok-
sen tuomaa iloa mutta my6s ahdistusta. Uuden oppiminen tuo usein mukanaan myos ris-

tiriitoja ja kielteisia tunteita jotka on hyvé késitelld yhdessa.
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Motivoitunut tyontekija viihtyy tydssadn ja on innostunut toimiessaan tavoitteellisesti.
Tyontekijan tydmotivaatio on kuitenkin herkka ilmid, koska tyo ja inhimillisten tarpeiden
tyydytys kytkeytyvét yhteen. Ty6hon sitoutuminen ja tyotyytyvaisyys ovat tyoelamén
keskeisimpia késitteitd. Tyoyhteisdjen kehittdamisen keskeisimpia kysymyksia onkin se,
miten erilaisilla motivaatioilla varustetut henkilot saataisiin toimimaan tydyhteison hy-
vaksi parhaalla mahdollisella tavalla. (Rajala 2000: 45-47.)

Jatkuvasti muuttuva ja monimutkaistuva tydympaéristo vaatii yksiloltd oma-aloitteista toi-
mintatapaa, jossa ymparist6a tarkastellaan mahdollisuuksien avaruutena ja luodaan uusia
toimintatapoja ja -ajatuksia. Osaaminen on mahdollisuuksien maailmassa avainkysymys,
jolloin johtamisen haaste on auttaa yksiloa omaksumaan myds uusia nékékulmia. Johdon
tulee kehittaa riittavan turvalliset puitteet, jolloin voidaan luopua vanhoista nakokulmista
jasamalla uudistua. Se on rohkeutta heittaytya kehittdmiseen johtavaan diskurssiin. (Juuti
2011:199.)

Tulevaisuuden johtamista kuvaa palvelundkékulma, jossa johtajan rooli on luoda edelly-
tykset toiminnalle ja luottaa heihin ilman jatkuvaa kontrollia ja valvontaa. Johtaja nékee
oman toimintansa osana kompleksisista ja moni&énista kokonaisuutta, jota hédn on raken-
tamassa organisaation eri tasoille. (Roos & Monkkdnen 2015: 63—-64.) Johtamisen ohella
tyéhyvinvointiin vaikuttavia tekijoitd ovat myos tyon sisalto, tydolosuhteet, tydyhteison
ihmissuhteet ja ilmapiiri, yksilén osaaminen ja jokaisen omat elintavat. Naihin kaikkiin
voidaan vaikuttaa johtamisella ja kaynnistdmaélla niihin liittyvaa kehittamisté. Hyva joh-
taminen on jaettua, eli siind kaikki sitoutuvat samoihin pdamaariin ja padsevat samalla
vaikuttamaan asioihin. Yksil6t tulevat paremmin osaksi tydyhteiséa kun he ovat sitoutu-

neet tydyhteison toimintaan ja sen kehittdmiseen. (Juuti & Vuorela 2015: 23-24.)

TyoOyhteison tunteita ja kokemuksia kunnioittava ilmapiiri antaa tilaa myds erilaisuudelle.
Luovuus ei péése kukoistukseen ilmapiirissg, joka vaalii samanlaisuutta ja tasapaisyytta
tai liian rajattuja toimintamalleja. Silloin ei mydskaan synny osaamiskeskittymid, jotka
mahdollistavat erinomaisen toiminnan. Erinomainen toiminta kukoistaa keskustelevassa

ilmapiirissa eli hyvassa tunneilmapiirisséa kasitellyistd keskusteluista tulee esille inhimil-
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lisyyttd korostava vaikutus. Oppivassa tyoyhteisdssé kehittdminen on kietoutunut tyyh-
teison hyvinvointiin. Osaamisen kehittdminen edellyttdd vankkaa ammattitaitoa, eli ilman
sitd ei voida myoské&én antaa arvoa toisen erilaisuudelle. Oppivan tydyhteison kehittami-
sen edellytys on tydyhteison kulttuurin jatkuva vaaliminen ja kehittdminen. (Juuti & Vuo-
rela 2015: 51-52.)

Tydssa olemme toteuttamassa perustehtavéa ja sen tavoitteita. Siind jokaisen tydyhteison
jasen on tyon tasolla yhteistydssa myos erilaisten ja erilaisia nakemyksid omaavien hen-
kiloiden kanssa. (VVaananen 2006: 58.) Perustehtévéssa on kyse daneen lausutuista, kir-
joitetusta ja julkistetusta tehtavéstd joka méaérittdd sen, miksi organisaatio on olemassa,
miksi sité tarvitaan ja miten se eroaa muista toimijoista. Tydyhteison toimintaa jasentéa
tehtdvd, jonka avulla se on yhteydessé organisaatioon ja laajemmin koko yhteiskuntaan.
Perustehtéva tarkoittaa myos tydyhteison yhteisten tavoitteiden ja tyon siséllon tuloksel-
lista tarkastelua. Tyontekijoiden tulee huomioida oman toimintansa tulokset niin etta so-

piva vuorovaikutus ympdriston kanssa toteutuu. (Koski 2012: 56-58.)

Tyontekijoita voimaannuttavia tekijoitd voivat olla yhteinen arvoperusta, selkedt strate-
giat, kayttoon otettava asiantuntijuuden valikoima, mahdollisuus oppia uutta ja kehittya
sekd tapa tydskennelld yhdessa. Voimaantuminen voidaan nahda prosessina, johon kuu-
luvat tilannearviointi, toiminnan suunnittelu, varsinainen toiminta ja toiminnan reflektio.
Reflektiivinen toiminta kehittdd ammattitaitoa kun siihen liittyvat myos tiedon, arvojen,
taitojen, ajattelun, tuntemisen, herkkyyden seka itsetietoisuuden ulottuvuudet. (Adams
1996: 45-51.)

Ruohotie (1998: 28) kayttdd empowerment-késitettd oppimisen yhteydessa pohtiessaan
oppimistilanteen johtajan tehtavéa tiedonluomisen mahdollistamisessa ja edistdmisessa.
Hén nakee valtuuttamisen oleellisena osana prosessia, joka on k&ytanndsséa vallan luovut-
tamista, toiminnan ja aloitteellisuuden sallimista, resurssien antamista ja niiden edellyt-

tdmaa yhteista luottamusta.

Hakasen (2016: 353-354) mukaan hyvaa johtamista kuvaa innostava ja turvallinen ty6il-

mapiiri jossa vallitsevat luottamus, oikeudenmukaisuus ja tavoite sovitella tyotehtavat
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vastaamaan tyontekijoiden tarpeita ja vahvuuksia. Hyvéa johtajuutta kuvaa tydssé oppi-
misen ja kehittymisen turvaaminen, onnistumisten nakyvaksi tekeminen, arvostus ja kun-
nioitus jokaista tyontekijaa kohtaan. Hyva johtaminen voi synnyttéa tyon imua edistées-
s&an myos muiden voimavarojen saatavilla oloa. Terveessd ja kukoistavassa tyoyhtei-
sOssa tiedetaan se, ettd johtamisen suuri mahdollisuus on lisaté sitd, mika edistéa tyon
Imua niin, etta tyontekijat haluavat ja pystyvat antamaan parhaansa sekd kokevat ponnis-

telunsa mielekkaaksi ja merkitykselliseksi.

Kiireinen ty0yhteiso ja jatkuvat muutokset voivat tuottaa vaikeutta sitoutua yhdessa so-
vittuihin asioihin, joten Kiirettd ja tyeldmén muutoksia pidetadnkin usein kehittdmistyon
haasteina. Monien valintojen keskell& halutaan sdilyttad myos valinnanvapaus ja sitoutu-
mattomuus. Yhteistyd ja yhteistoiminta edellyttavat kuitenkin jatkuvuutta, ennustetta-
vuutta ja luottamusta jotka ovat seurausta jatkuvuudesta ja sitoutumisesta. Ammatillisessa
osaamisessa tarvitaan tietotaidon liséksi hyvéé vuorovaikutusosaamista ja prosessiosaa-
mista. (Mdnkkanen 2007: 168-172.)

Edellisen perusteella tydyhteista voi kehittdd voimauttavasti monin eri tavoin. Tarkeaksi
nousevat vuorovaikutuksen tunteita ja kokemuksia kunnioittava tunneilmapiiri, jolloin
voidaan keskustella avoimesti luottamuksen ilmapiirissa ja hyvéaksytaan toisen erilaisuus.
Tydyhteison voimaannuttavia tekijoita ovat myods luovuus, motivaatio, yhteinen arvope-
rusta, selkeét strategiat, kdyttoon otettava asiantuntijuuden valikoima, mahdollisuus op-
pia uutta ja kehittyd sekd avoin yhdessa tydskentelemisen tydtapa. Oppivan tydyhteison
kehittdmisen edellytys on myos tydyhteison kulttuurin jatkuva vaaliminen ja kehittami-
nen seka tyon reflektointi. Jatkuva Kiire ja muutokset tyoyhteisoissa eivat saisi estda ke-

hittdmista ja kehittymista.
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3. TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

3.1. Aineisto ja menetelmét

Idea tutkielmaan syntyi oman voimauttavan valokuvauksen menetelman ja tyénohjaaja-
koulutuksen aiheeseen liittyvien teorioiden, sekd omien kéytannon kokemusten pohjalta.
Ne lisasivat kiinnostusta menetelman soveltuvuudesta erityisesti tyoyhteisoihin. Tutki-
mustuloksia voidaan hyddyntaa tydyhteisojen kehittdmisessé ja koulutuksissa seké vuo-
rovaikutustaitojen johtamisessa. Tutkielma voi tuoda uutta tutkittua tietoa ja ymmarrysté

menetelman kayton soveltuvuudesta tydyhteisdihin tyén kehittdmisen ndkokulmasta.

Tutkimushaastattelut jaetaan Eskolan ja Suorannan (2001: 86) mukaan strukturoituun,
puolistrukturoituun, teemahaastatteluun ja avoimeen haastatteluun. Strukturoidussa tai
lomakehaastattelussa on laadittu valmis kysymyslomake ja vastausvaihtoehdot, joiden
mukaan haastattelu tehdaan. Puolistrukturoitu haastattelu eroaa edellisesta siind, etta siin
haastateltavat voivat vastata omin sanoin. Teemahaastattelu pohjautuu ennalta laadittui-
hin aihealueisiin eli teemoihin, joita haastattelun aikana kasitell&an. Avoimen haastatte-
lun aikana haastattelija ja haastateltava keskustelevat rajatusta aiheesta.

Haastattelu on vuorovaikutusta jossa molemmat osapuolet vaikuttavat toisiinsa. Teema-
haastattelussa aihepiirit, teema-alueet on etukateen méériteltyja. Menetelmasta puuttuu
strukturoidulle haastattelulle tyypillinen kysymysten tarkka muoto ja niiden jarjestys.
Puolistrukturoidussa haastattelussa kysymykset ovat kaikille samat, mutta siiné ei kdyteta
valmiita vastausvaihtoehtoja, vaan haastateltava voi vastata omin sanoin. Haastattelija
kuitenkin varmistaa sen, etté kaikki kysymykset tulevat kdydyksi Iapi, mutta niiden tark-
kuus ja laajuus voivat vaihdella haastatteluista toiseen. (Eskola & Vastamaki 2015: 29;
Eskola & Suoranta 2001: 85-86.)

Puolistrukturoitu eli teemahaastattelu sopii kaytettévéksi tilanteissa joissa halutaan saada
selville heikosti tiedostettuja asioita kuten arvostuksia, ihanteita ja perusteluita. Haastat-
telu kohdistuu ennalta valittuihin teemoihin, ero strukturoituun haastatteluun on se, etté
siind ei ole méaaritelty tarkasti kysymysten muotoa tai esiintymisjarjestysta. (Hirsjarvi &
Hurme 1985: 36.)
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Tassa tutkielmassa haluttiin saada selville erityisesti perusteluita voimauttavan valoku-
vauksen kéytolle tydyhteison kehittdmisessa. Se on laadullinen ja menetelmiksi valittiin
teemahaastattelu. Tutkielma toteutettiin teemahaastattelun avulla kartoittamalla haasta-
teltavien ajatuksia ja kokemuksia tutkimukseen osallistuneilta neljaltatoista tydyhteison
jaseneltd. Haastateltavat toimivat eri tyoyhteisoissa eri puolella Suomea. He ovat osallis-
tuneet voimauttavan valokuvauksen koulutukseen ja toteuttavat menetelméa tydyhtei-
sOissa. He lahtivat mukaan haastatteluun voimauttavan valokuvauksen koulutuksen
ohessa lahetetyn kyselyn kautta. Puolet heista toimivat tydsséan esimiehend. Lisaksi haas-
tateltiin voimauttavan valokuvauksen menetelmén kehittdjaa Miina Savolaista hanen ko-
kemuksistaan ja nadkemyksistddn menetelman soveltuvuudesta tydyhteison kehittami-

seen.

Laadullisen tutkimuksen aineistonkeruun menetelméksi valitaan usein haastattelu, koska
se on suoraa kielellista vuorovaikutusta, jossa molemmat osapuolet, seké haastattelija etta
haastateltava vaikuttavat toisiinsa, mutta haastattelija ohjailee keskustelua tutkimuksen
tavoitteen mukaisesti. Haastattelu on tutkimustarkoituksia varten tehty systemaattinen
tiedonkeruun muoto. Silld on tavoitteet ja sen avulla pyritdan saamaan luotettavia ja paik-
kansapitavia tietoja. Sen etuna suhteessa muihin tiedonkeruumuotoihin on se, etté siina
voidaan joustavasti saadell& aineiston keruuta aina tilanteen mukaan. (Hirsjéarvi, Remes
& Sajavaara 2009: 204-208.)

Haastatteluaineisto on konteksti- ja tilannesidonnaista, koska haastateltavat saattavat pu-
hua haastattelutilanteessa eri tavalla kuin jossakin toisessa tilanteessa. Tama tulee huo-
mioida myos tulosten tulkinnassa. Ennalta tiedet&én jo se, ettd tutkimuksen aihe voi tuot-
taa vastauksia monitahoisesti ja moniin suuntiin. Tutkimuksella halutaan myds selvent&a,
tarkentaa ja syventaa saatavia tietoja. Haastattelu on ainutlaatuinen tiedonkeruun mene-
telmé& myos siksi, ettd siiné ollaan suorassa kielellisessa vuorovaikutuksessa tutkittavan
kanssa. Teemahaastattelussa haastattelun aihepiirit eli teemat ovat tiedossa mutta kysy-
mysten tarkka muoto ja jarjestys puuttuvat. (emt. 2009: 204-208.)
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Haastattelu valittiin tiedonkeruun menetelméksi siksi, ettd sen avulla ihminen ndhdaén
tutkimustilanteessa subjektina. Hanelle halutaan antaa mahdollisuus tuoda itsedan koske-
via asioita esille mahdollisimman vapaasti. Han on tutkimuksessa merkityksia luova ja

aktiivinen osapuoli.

Tuomen & Sarajarven (2009: 73-75) mukaan teemahaastattelun etuna on joustavuus
koska siin tutkijalla on mahdollisuus toistaa kysymys, oikaista vaarinymmarrys, selven-
taa ilmausten sanamuotoa ja kdydé keskustelua haastateltavan kanssa. Joustavuutta kuvaa
myo0s se, ettd kysymykset voidaan esittéé siind jarjestyksessa kuin tutkija katsoo aiheel-
liseksi. Joustavuutta lisdd myos se, ettd haastattelua ei ymmarreté tietokilpailuksi vaan
siind on tarke&a saada mahdollisimman paljon tietoa juuri tutkimusaiheen kannalta mer-

kityksellisista asioista.

Haastattelun onnistumisen vuoksi on perusteltua antaa haastattelukysymykset tai aiheet
tiedonantajalle tutustuttavaksi hyvissa ajoin ennen varsinaista haastattelua. Nain he voi-
vat rauhassa tutustua kysymyksiin, teemoihin ja haastattelun aiheeseen etukateen. Tee-
mahaastattelussa edetadn keskeisten etukateen valittujen teemojen ja niihin liittyvien tar-
kentavien kysymysten kautta. Metodologisesti siind korostuvat ihmisen tulkinnat asioista,
heidan asioille antamistaan merkityksista ja siit4, miten merkitykset syntyvat vuorovai-
kutuksessa. Teemahaastattelussa siis pyritaan l6ytamaan merkityksellisia vastauksia tut-

kimuksen tarkoituksen ja tutkimuskysymyksen mukaisesti. (emt. 2009: 73-75.)

3.2. Haastattelujen toteutus ja aineiston analyysi

Silloin kun tutkija suorittaa itse haastattelut sen analyysi alkaa usein jo haastatteluvai-
heessa. Laadullisessa tutkimuksessa on vain joitain standardoituja tekniikoita eli ei ole
olemassa yhté oikeaa tai yhta ehdottomasti parempaa analyysitapaa kuin jokin toinen
tapa. (Hirsjarvi & Hurme 2001: 136.)

Laadullisen tutkimuksen analyysimenetelman& voidaan Tuomen ja Sarajarven (2009:

91-108) mukaan kayttada sisallénanalyysid, joka tarkoittaa kirjoitettujen, kuultujen tai
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nahtyjen siséltéjen analysoimista. Tutkimusaineisto siis kuvaa tutkittavaa ilmioté ja ana-
lyysi pyrkii luomaan sanallisen ja selkedn kuvauksen tutkittavasta ilmigsta. Siind usein
hajanainenkin alkuperéisaineisto pyritdan jarjestdmaan tiiviiseen ja selkeddn muotoon il-
man, ettd sen siséltdma informaatio kuitenkaan katoaa. Sisallénanalyysissé aineisto ensin
hajotetaan osiin, se késitteellistetddn ja kootaan sen jalkeen uudella tavalla yhdeksi loo-
giseksi kokonaisuudeksi. Se voidaan jakaa joko aineistolahtdiseen, teoriaohjaavaan tai

teorialahtdiseen analyysiin.

Siséllénanalyysilla voidaan analysoida kirjoitettua ja suullista kommunikaatiota. Sen
avulla tarkastellaan asioiden ja tapahtumien merkitysta seké niiden seurauksia ja yhteyk-
sid. Siséllonanalyysi merkitsee kéytdnndssé keratyn tietoaineiston tiivistamisté niin, etta
tutkittavia ilmi6ita voidaan lyhyesti ja yleistettavasti kuvailla. Se etenee prosessina, jossa
aluksi valitaan tutkielmaan sopiva analyysiyksikko ja tutustutaan saatuun aineistoon joka
tutkimuksen edetessa edelleen pelkistetaan, mahdollisesti vield luokitellaan ja lopuksi tul-
kitaan ja arvioidaan toteutetun sisélldnanalyysin luotettavuus ja soveltuvuus saatuun ai-
neistoon. (Kyngas & Vanhanen 1999: 3-11.)

Aineistolahtoisen sisallénanalyysin vaiheiksi kuvataan aineiston pelkistdminen, sen ryh-
mittely ja sen pohjalta teoreettisten kasitteiden luominen. Aineiston pelkistdmisessa litte-
roitu analysoitava aineisto pelkistetadn karsien siit4 pois tutkimuksen kannalta tarpeetto-
mat asiat. Aineistosta etsitdan tutkimustehtdavaan liittyvat olennaiset ja tarkeat ilmaukset
ja niille kirjoitetaan pelkistetty, yksinkertaistettu ilmaus. Aineiston ryhmittelyssé edelli-
sen vaiheen pelkistetyt ilmaukset ryhmitell&an alaluokkiin ja ne nimet&én luokan sisaltoa
kuvaavalla kasitteelld. Teoreettisten kasitteiden luonnissa empiirinen aineisto liitetdan
teoreettisiin kasitteisiin. Tutkielman tuloksissa esitetddn aineistosta muodostettu malli,
kasitejarjestelma, kasitteet tai aineistoa kuvaavat teemat. (Tuomi & Sarajérvi 2009: 108
113.)

Aineiston analysoinnin tavoitteena on 10yta4 keskeiset ydinkategoriat, perusulottuvuudet,
jotka kuvaavat tutkittavaa kohdetta ja joiden varassa tutkimustulosten analysointia voi-
daan rakentaa. Tutkija pyrkii I0ytdmaéan ne keskeiset kasitteet, joiden pohjalta aineisto-

kokonaisuutta voidaan tarkastella ja tutkimustehtdvan kannalta epé@olennaista aineistoa
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karsia pois. Laadullinen tutkimus on my0s tulkinnallista, koska siind tutkija tekee valin-
toja aineistosta tutkimuksen kannalta olennaisista ja raportoitavista kasitteista. (Kiviniemi
2015: 83-84.)

Aineiston luokittelun tehtdva on sen jarjestelmallinen I&pikaynti tutkimusongelman, kes-
keisten késitteiden ja tutkimuksen tarkoituksen kannalta tarkeiden lahtokohtien perus-
teella. Yksi luokittelun térkea lahtokohta on 16ytaa siihen sopiva havaintoyksikko. Ha-
vaintoyksikon maarittdminen on suhteessa tutkimuskysymykseen. Analyysi voi valottaa
systemaattisesti sekd aineiston yleistd, ettd sen erityisten tapausten tasoa kuin kamera,
joka tarkentaa seka aineistosta muodostuvaa yleiskuvaa ja siind toistuvia erityisen valai-
sevia yksityiskohtia. (Ruusuvuori, Nikander & Hyvarinen 2010: 18-23.) Téassa tutkiel-
massa haettiin niita kaikkein merkityksellisimpia vastauksia, jotka liittyivat juuri tyoyh-

teisOn kehittamiseen.

Tutkielmaan liittyvan menetelméan kehittdjan Miina Savolaista haastattelun tarkoitus oli
saada syvempaa tietoa valokuvaprojektin soveltuvuudesta ja mahdollisuuksista tyoyhtei-
sOn kehittdmiseen. Avoin haastattelu toteutui toukokuussa 2015. Siind ei kéytetty valmiita
kysymyksid, vaan se eteni keskustelemalla aiheesta haastattelijan tehdessa valilla tutki-
musaiheeseen liittyvia tarkentavia kysymyksia. Sen kesto oli puolitoista tuntia. Haastat-
telussa saatu aineisto litteroitiin sanasta sanaan ja analysoitiin aineistoléhtéisesti tutki-
muksen edetessd eteenpdin. Haastattelussa saatua aineistoa kéytetddn seka tutkimuksen
tulokset ettd johtopaatokset osuuksissa. Haastattelun aineisto analysoitiin aineistolahtoi-
sesti sisallénanalyysin keinoin. Analyysin tarkoitus oli tuoda esiin sanallinen ja selkea
kuva tutkittavasta aiheesta seka sen merkityksistd. Taman tutkielman rajaus tehtiin tutki-
malla vain tydyhteisoissa toteutettujen valokuvaprojektien kautta esille tulleita nakemyk-
sid ja kokemuksia tyoyhteison kehittdmisen ndkokulmasta.

Tutkielman aineistoa kerattiin myos puhelimen valityksella toteutetulla teemahaastatte-
lulla. Menetelmé&a tydssaan kayttavien neljantoista henkilon (liite 4) haastattelut toteutet-
tiin joulukuun 2015 ja tammikuun 2016 valisend aikana yhdessa sovittuna ajankohtana.
Haastateltavista noin puolet toimivat esimiestehtavissa. Tyodyhteisot olivat 3—120 henki-

I6n yhteis6jé eri puolilla Suomea. Kaikki haastateltavat olivat osallistuneet voimauttavan
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valokuvauksen koulutukseen, joten heill& oli henkilokohtainen kokemus menetelman pe-
rusperiaatteista. Haastattelukutsu (liite 1) ja haastattelun alustus (liite 2) l&hetettiin kai-
kille haastatteluun osallistuneille. Haastattelun kysymykset (liite 3) lahetettiin heille etu-

kateen tutustuttavaksi.

Haastattelun kysymykset muotoiltiin niin, ettd osa niista oli tarkentavia kysymyksia
heille, jotka halusivat kertoa aiheesta laajemman nakemyksen ja kokemuksen. Kolme
haastatteluun osallistujista halusi antaa vastauksensa sahkopostin valityksella. Puhelin-
haastatteluissa haastattelija teki tarkentavia kysymyksia ja palautti keskustelun takaisin
aiheeseen. Puheluiden kesto oli seitsemastatoista kolmeenkymmeneen viiteen minuut-
tiin. Haastattelun avulla oli tarkoitus saada tutkimusaiheen kannalta mahdollisimman
paljon monipuolista tietoa erityisesti tydyhteisoprojekteista koska halutaan tietdd kuinka

valokuvaprojektit soveltuvat tydyhteison kehittdmiseen.

Haastattelun aluksi kysyttiin puhelimen valityksella haastatteluun osallistuvilta haastatel-
tavilta lupa nauhoittaa puhelu seké kerrattiin se, mihin tarkoitukseen haastattelun aineis-
toa kdytetddn. Teemahaastattelusta saatu aineisto litteroitiin sanasta sanaan ja niista etsit-
tiin yhteisid teemoja. Sen jalkeen aineisto analysoitiin poimimalla kaikki merkitykset
yl6s. Niista etsittiin yhtenevaisyyksia ja samankaltaisuuksia. Teemat muodostuivat esi-
tettyjen kysymysten kautta ja ne jaettiin aihealueisiin. Samalla keréttiin tutkimukseen teo-

riaa ja tarkennettiin tutkimuskysymysté.

Analyysin tehtavé on tiivistad aineistoa eli jasentaa sitd niin, ettd mitdan olennaista ei jaa
pois vaan informaatioarvo kasvaa joten aineistoa teemoiteltiin eteenpéin. Teemoittelulla
nostettiin esille mielenkiintoisia sitaatteja edelleen tulkittavaksi. Seuraavaksi poimittiin
tarkeimmat ja merkityksellisimmat kohdat aineistosta, eli ne joita tutkielmassa halutaan
painottaa eli painotus asetettiin tydyhteison kehittamiseen liittyviin teemoihin. Tekstiver-
siota kirjoitettaessa hankittiin myds palautetta ja muokattiin tutkimusta eteenpdin saadun

palautteen pohjalta.
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Haastattelu valitseminen tutkimusmenetelmaksi on perusteltua, koska siind halutaan ko-
rostaa haastateltavien henkildiden subjektiivisia kokemuksia ja henkilékohtaisia néke-
myksié tutkittavasta aiheesta. Tdman tutkimusmenetelman kayttoa puoltaa myos tutkiel-
man nopea aikataulutus. Lomakekysely ei ehka olisi antanut niin perusteellisia ja pohdit-
tuja vastauksia kuin haastattelun avulla saavutettiin. Teemahaastattelut etenivét loogisesti
keskeisten etukateen sovittujen teemojen ja tarkentavien kysymysten kautta. Metodolo-
gisesti siind korostetaan ihmisen tulkintoja kyseisesté ilmitsté ja heidan asioille antami-
aan merkityksia. Tutkimuksessa oli mukana esimiehid jotka pohtivat valokuvaprojektin

mahdollisuuksia erityisesti uutena tydyhteison kehittdmisen menetelmana.

Saatuihin vastauksiin tutustumiseen kaytettiin runsaasti aikaa. Niissé ei ilmennyt ristirii-
taisuuksia silla vastaukset sisalsivdt samansuuntaisia kokemuksia ja ndkemyksid. Vas-
tausten késittely jatkui eteenpéin prosessina. Ne kaytiin lapi kysymys kysymykselta,
jonka jalkeen vastauksiin valittiin analyysiyksikoksi sanat ja sanayhdistelmét, jotka vas-
tasivat tutkimuskysymykseen valokuvaprojektin mahdollisuuksista tydyhteisén kehitta-
miseen. Aktiivisesti lukemalla haettiin aineistosta samaa tarkoittavat sanat ja sanayhdis-

telmat, jolloin saatiin pelkistettya aineistoa eteenpéin.

Pelkistetyn aineiston luokittelun haasteeksi muodostuivat kategorioiden nimeémiset. Nii-
den nimedamisessa kaytettiin haastattelussa kaytettyjen kysymysten teemoja. Tutkiel-
massa on pyritty huomioimaan kaikki vastaukset tasapuolisesti myds analysointivai-
heessa. Teemaa pelKistettiin neljaksi ydinteemaksi. Nailla ydinteemoilla haettiin vas-
tausta siihen kuinka valokuvaprojekti haastateltavien mukaan soveltuu tydyhteison kehit-

tamiseen.

Tutkimuskysymys on voiko voimauttava valokuvauksen menetelmé kehittda tyoyhtei-
s0a? Alkuperdinen tutkimuskysymys toimi tutkielman alusta loppuun saakka samanlai-
sena, joten siihen ei ollut tarvetta tehdé tarkentavia kysymyksia tutkimuksen edetessé
eteenpdin. Voimauttavan valokuvauksen kaytto tyon kehittdmisessé tydyhteisdissé on tut-
kimusaiheena ajankohtainen ja tarke siksi, ett4 aiheesta ei ole viel& tehty gradutasoista
tutkielmaa, vaikka menetelma on jo laajasti tunnettu ja kdytossa tyoyhteisoissa. Sitd kay-
tetéan erilaisissa asiakassuhteita tutkivissa opinnaytteissa ja graduissa, mutta tydyhteison

kehittdmisen kontekstissa aihetta ei ole aikaisemmin tutkittu, joten siitd ei myoskaan ole
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tdhan aiheeseen liittyvad aikaisempaa tutkimustietoa. Menetelm& on kehittynyt ja kay-
tossd Suomessa eika siitd ole vield tehty kansainvalisia tutkimuksia. Vaikka tutkimus-
naytto siis ldhes kaksikymmenta vuotta kaytetystd menetelmésté on vasta syntymassg, on
sen toimivuudesta jo niin paljon kokemukseen perustuvaa nayttoa, ettd monilla aloilla

resurssien irrottaminen tyontekijoiden koulutukseen nahdéaan térkeaksi.

Tutkimuksen luotettavuus

Laadullisen tutkimuksessa on tarkoitus tuoda esille tutkittavien kasityksié niin hyvin kuin
mahdollista. Niin tutkimuksen tekijan kuin lukijankin on tiedostettava se, ettd tutkimuk-
sen tuloksissa on kyse myos tutkijan tulkinnoista ja késityksista. Tutkija vaikuttaa saatuun
tietoon jo haastatteluvaiheessa, joten niiden avulla saatu tulos on seurausta seka haastat-

telijan ettd haastateltavan valisesta yhteistoiminnasta. (Hirsjarvi & Hurme 2001: 189.)

Teemahaastattelulla sanotaan olevan paremmat mahdollisuudet onnistua, jos tutkijalla on
riittdva ymmarrys tutkimuksen kohteena olevasta asiasta. Hyvat teemarungon valmiste-
lemisen rakennusaineet ovat tutkijan ymmarrys aihepiiristd yhdistettyna tutkijan teke-
maan kirjallisuuskatsaukseen. Etukateen valmisteltu haastattelurunko auttaa tutkijaa var-
mistamaan sen, ettd saadaan tutkimuksen tarkoituksen ja tutkimusongelman kannalta
merkityksellisté tietoa. Valittujen teemojen avulla tutkija voi saada aineistoa, jota han voi

my6hemmin tulkita teorian avulla. (Puusa 2011: 82-83.)

Tutkijan rooli tassa tutkielmassa suhteessa tutkittavaan ilmiéon on se, ettd voimauttavan
valokuvauksen teoria on tuttu sen koulutuksen ja omien tydnohjaajana saatujen kokemus-
ten kautta. Tutkijan tulee pyrkia objektiivisuuteen omista aiheeseen liittyvien kokemuk-
sista ja ndkemyksistd huolimatta, eikd niiden pida antaa vaikuttaa tutkimuksen suoritta-
miseen, tulkintaan tai tuloksiin. Tutkittavan aiheen tuttuus auttoi kuitenkin tutkijaa siiné,
ettd tuli ymmaértaneeksi paremmin niitd kokemuksia ja tulkintoja joista haastateltavat ker-
toivat, toisin kuin jos aihepiiri olisi ollut taysin vieras. Toinen tutkija olisi saattanut valita

joitakin muita ndkokulmia tassé tutkielmassa nyt esille tuotujen sijaan.
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Tutkielmassa pyrittiin tuomaan esiin ne asiat, jotka kyseisessa ilmigssa ovat merkittavié
jausein toistuvia. Silla pyrittiin selvittdmaan se, millaisia kokemuksia ja nakemyksia me-
netelmé&a tyossaan kayttaneilla henkil6illa on valokuvaprojektin soveltuvuudesta tydyh-
teisojen kehittdmiseen. Haastatteluun osallistumisen oli vapaaehtoista ja jokaisella haas-
tateltavalla oli mahdollisuus kertoa ne asiat ja kokemukset, joita henkilokohtaisesti piti

tarkeina.

Tutkielman teossa pyrittiin noudattamaan hyvaa tieteellistd kaytantoa ja tieteellista tutki-
musta koskevia eettisid periaatteita. Tutkimusaineiston kasittelyssa pyrittiin olemaan
avoin haastattelulle, kirjaamaan tulokset rehellisesti, seké kasitteleméaan aineistoa tutkiel-
man kaikissa vaiheissa luottamuksellisesti ja haastateltavien kanssa yhdessa sovituin me-
netelmin. Tutkimustulokset julkaistaan niin ettd haastatteluun osallistuneiden henkili-
den tunnistamattomuus séilyy. Haastattelut etenivét haastateltavien kanssa yhdessé sopi-
mina ajankohtina satunnaisessa jarjestyksessa. Tutkielmasta ei mydskéaan koidu haittaa

haastateltaville eik& heidén vastauksiaan voi nédytteisté tunnistaa.
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4. TUTKIMUKSEN TULOKSET

4.1. Haastattelujen teemat

Haastattelut aloitettiin kertomalla tutkielman ja siihen liittyvien haastattelujen tarkoitus.
Aluksi haastateltavia pyydettiin kuvailemaan omia tyoyhteisoissa kokemiaan valokuva-
projekteja. Kuvailuun sisaltyi myos kysymys tydyhteison valokuvaprojektia edeltavasta
lahtdtilanteesta, mita silla haluttiin tydyhteisdssa vahvistaa ja miten moni&énisyys oli to-
teutunut. Haastattelun ensimmaisilla kysymyksilla haluttiin saada esiin mahdollisimman
monipuolinen ja kattava ndkemys tutkimusaiheesta tyoyhteison kehittamisen nékokul-
masta ja samalla rohkaista haastateltavaa pohtimaan sitd miksi valokuvaprojekti valittiin

menetelmaksi tyoyhteisdon.

Moni&anisyys oli toteutunut kaikissa tydyhteisoissa niin, ettd kaikki tyontekijét olivat mu-
kana omalla tavallaan. Ne henkil6t jotka eivéat halunneet jakaa valokuviaan muiden
kanssa olivat kuitenkin mukana valokuvaprojektin purkutilanteissa eli siten myds osana
tyoyhteis0d. Haastattelujen mukaan kahdessa tydyhteisossd muutamat henkil6t eivat ha-
lunneet jakaa omia kuviaan tydyhteisossé. Niissd molemmissa tyontekijat osallistuivat
kuitenkin yhteisiin valokuvaprojektin purkutilaisuuksiin, joten he olivat omalta osaltaan
my06s mukana. Haastateltavat pitivat tarkeana sitd, ettd kaikki osallistuivat siitd huoli-
matta, ett& kuvien ottaminen, kuvattuna oleminen ja kuvien jakaminen muiden kanssa oli
vapaaehtoista. Haastateltavat nékivat kaikki tyontekijat osallistuviksi eli monidanisyys oli
toteutunut niin ettd koko tydyhteisoé oli mukana valokuvien purkutilanteissa ja arvioin-

neissa.

Kavi myos niin ettd ne henkil6t, jotka eivét olleet heti innostuneet osallistumisesta pro-
jektiin olivat myéhemmin osallistuneet kun huomasivat sen merkityksellisyyden ja hyvét
vaikutukset muissa tyokavereissa. Tyontekijat olivat oppineet tuntemaan toisiaan parem-
min projektin aikana. Tama tuli esiin erityisesti tehdessé parikuvauksia henkildiden va-
lill4, jotka eivét olleet aikaisemmin juurikaan toimineet yhdessa. Valokuvaprojektin ai-

kana néhtiin haastattelujen mukaan tyokaverissa hyvéaa ja uutta osaamista. Tydyhteisoissé
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haluttiin lis&ta hyvaksyvaa katsetta ja tyontekijoiden valistd hyvéksyntdd kukin omana

itsenaan.

Monissa vastauksissa haluttiin vahvistaa yhtendisyytta ja yhteisollisyytta. Alkutilanteena
oli my0s haastava erilaisten kuormittavien tekijoiden ja jatkuvien muutosten seurauksena.
Mukana oli my6s projektin laht6tilanne, jossa ensin oli pidetty kriisikokous tydyhteison
ongelmien vuoksi ja vasta sen jalkeen lahdetty tekemdén valokuvaprojektia. Oli myos
ldhtdkohtia, joissa tydyhteisd oli hajanainen, koska yrityksessé kaikki ovat osakkaina
mutta yhteisollisyys ei juurikaan toteutunut. Osa henkil@ista toimi my6s hyvin hajallaan
ja erilladn muusta tydyhteisosta. Seuraavissa tutkielman tuloksista koottavissa naytteissa
korostuu metodologisesti tyontekijoiden tulkintoja asioista ja heidéan asioille antamistaan
merkityksistd. Ensimmaisena teemana nakemykset ja kokemukset arvojen ja perustehta-

van avaamisesta ja tyon reflektoinnista, jotka olivat ldhtokohtana valokuvaprojekteille.

4.1.1. Arvojen ja perustehtdvan avaaminen, tyon reflektointi

Valokuvausprojekti tydyhteisossa alkaa usein valokuvausta apuna kéyttden tyon arvojen
ja perustehtavan yhteisella avaamisella seka tyon reflektoinnilla. Monet haastateltavat
mainitsivat tarkeéksi tehtaviksi perustehtévan ja tyon arvojen avaamisen ja niista keskus-
telemisen eli sen, mitd ne merkitsevat jokaiselle tyontekijoille ja erityisesti sen, miten
kukin ne omalla kohdallaan ymmaértaa. Mielenkiintoista oli se, ettd haastateltavat kéytti-
vét valokuvia myos kehityskeskustelujen pohjana hyvin tuloksin. Esimiehilld oli koke-
musta menetelmén kaytosta kehityskeskusteluista, jossa hyddynnettiin identiteettikuvia

ja he nakivét ne oman kokemuksensa kautta esimiehelle hyvéksi uudeksi tydvalineeksi.

”Haluttiin vahvistaa tyoyhteison arvoja kuinka ne oikeasti nakyvat tydssa ja tyon-
tekijoissd”.

”Menetelménd ja tydkaluna tyOyhteison kehittamisessa on paljon mahdollisuuk-

H bRl

Sla .

“Normaalisti ihmiset esittelevit itsensd tyémoodissa ja perustuen faktaan. Talla
uudella tavalla itsestéaan tuli kerrottua inhimillisi& puolia ja tunnetta. Kuvan kautta
nayttaisi olevan helpompaa ja avoimempaa kertoa itsestaan, tuli nakyvaksi mika
heille ja tybpaikalle on oikeasti tirkedd .
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”Katson tydkavereitani ja alaisiani uusin silmin ja paasin tutustumaan heidan aja-
tuksiinsa omasta tyosta, heidan arvomaailmaansa seka siihen mitéa odottavat tyo-
tehtaviltaan. Tdma on loistava mahdollisuus esimiehelle. Tdiden suunnittelussa tél-
lainen helpottaa paljon tehtdvien suunnittelua”.

”Me paastadn puhumaan myos vaikeista asioista tarvittaessa, koska se rakentaa
sitd luottamusta”.

”Kehittanyt meidan ty6tapoja, osaamisen jakamista, vuorovaikutusta, asukkaiden
kohtaamiseen liittyen ihan ammatillista kehittymista. Kehittamisen muotona on
erittain hyva perehdytysvaline .

“Tdmd on syvaluotaava tapa kehittaa tydyhteisoa, yllattéaen tata kautta pureudu-
taankin niihin oleellisiin asioihin ”.

4.1.2. Arvostus, osaaminen esiin

Oman ja toisen tyon nakyvaksi tekeminen tuli esille monissa haastatteluissa. Oman osaa-
misen esille tuominen lisési itseluottamusta kun sai tuoda esille sellaista osaamista, josta
toiset eivat vield olleet tietoisia. TAméan osaamisen nakeminen lisési muiden tyontekijoi-
den arvostusta erityisesti niitd kohtaan, joiden osaaminen yleensa jéi tyoyhteisssa va-
hemmalle huomiolle. Kuvien avulla voitiin havainnollistaa tyontekijéiden omaa persoo-
naa ja osaamista. Niiden kautta lahennyttiin tyokavereita ja nahtiin heissa uutta piilossa
ollutta osaamista ja hiljaista tietoa. VValokuvaprojekti antoi mahdollisuuden itsensé tunte-
miseen ja toteuttamiseen, samalla syntyi mahdollisuus oppia tuntemaan tyokavereita ja
koko tydyhteisoa. Esille tuli myos toisten keskittynyt kuunteleminen eli kuvien avulla
avautui dialogisen keskustelun mahdollisuus. N&issd ndytteissa haastateltavat kertovat

siitd mitd valokuvia hyédyntéen haluttiin tydyhteiséssa tuoda esille.

”Kuvien kautta toisille tuli nahdyksi paljon uusia puolia. Monen mielesta taméa ku-

2

vausprosessi lihensi meitd kovasti”.

”ldeana oli tehd& nakyvaksi kiireisessa ymparistossa tehtya tyota niin etté jokainen
nakisi mita toinen tekee kokonaisuuden hyvaksi, vahvistetaan nakyvéaksi eri tyoteh-
tavia, tyon arvoa, tyon kaytantoja ja kaikkien erikoisominaisuuksia ja erilaisia ty6-
tehtavia”.

“Tapa vahvistaa yhteisolle ja yksil6ille tarkeita asioita tehden ne nakyvéaksi. Posi-
tiivista vaikutusta koko yhteisolle ei voi olla liikaa korostamatta. .
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“Halusimme tuoda tietoisuuteen sellaisia tarkeita vahvuuksia tyontekijoista, jotka
saattavat perinteisessa tyoroolissa jadda nakymatta .

"Talla tyolla oli henkiloitd ldhentdvd vaikutus ™.

”Jokainen tuli juuri omalla tavallaan néhdyksi, he halusivat kertoa mika tuo heille
iloa asiakkaan arjen toteutuessa. ”.

"Kun sai tuoda omaa osaamistaan laajemmin esille, jota ei oltu aikaisemmin néhty,
toi uutta puhtia ja rohkeutta siihen etté han kuuluu siihen yhteis66n, semmosta it-
seluottamista .

“Koettu lahentavaksi ja keventavaksi. Ryhméan dynamiikka vahvistui entisestddn”.

”Se ryhmadynamiikka tasaantui, eli vahan tAmmaiset nakyméattdmammat ja hiljai-
semmat ehka rohkaistui. Keskusteltiin ja kuunneltiin keskittyneesti jokaista, kunni-
oitetaan, silla on varmaan merkitys pitkassa juoksussakin ”.

4.1.3. Vuorovaikutus, yhteisty0 ja yhteinen tavoite

Kolmantena teemana oli vuorovaikutus, yhteistyd ja yhteisen tavoitteen luominen, joilla
kaikilla oli suuri merkitys haastateltavien nakemyksissé ja kokemuksissa. Haastateltavat
nakivat vuorovaikutuksen sujuvuuden tarkeéksi osaksi tydyhteisdd. Monissa haastatte-
luissa tuotiin esille se, ettd yhteisten tavoitteiden asettaminen on térked osa tydyhteison
kehittdmista. Esimiehistd moni oli saanut kokemuksen siita, ettd heilla oli nyt mahdolli-
min heitd. Muutama haastateltava kertoi esimerkkeja kahden tyontekijén viiledsta vuo-

rovaikutuksesta joka oli parantunut valokuvaprojektin aikana.

Tydyhteisoissd haluttiin lisdtd yhteistd jakamista ja tyontekijoiden osaamisen vahvista-
mista sek& parantaa tyontekijoiden keskindisid vuorovaikutustaitoja. Esille tuli myds me-
netelmén mahdollisuudet lisat4 osallisuutta ja yhteenkuuluvuuden tunnetta. Myos tyon-
tekijoiden itseluottamuksen nahtiin lisdé&ntyneen. Tyodyhteison ilmapiirin nahtiin monissa
tydyhteisoissé parantuneen. Tassa tutkielmassa tunnemerkitykset nousivat vahvasti esiin.
Niistd oli keskusteltu valokuvausprojektin edetessé. Koska kuvat voivat nostaa esiin voi-
makkaitakin tunteita valokuvaprojektin ohjaajalla tulee olla tietoa niiden voimasta ja vai-

kutuksista. Tunnemerkitykset olivat monissa tydyhteisoissé tulleet prosessin kautta esille
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niin, ettd tyontekijoiden keskindinen vuorovaikutus oli lisdantynyt ja parantunut. Tyoyh-
teison jasenet on hyva keskindiseen vuorovaikutukseen jossa he voivat puhua asioita, joita
ei aikaisemmin ole voinut tai saanut puhua. Sen edellytys on keskustelulle suotuisten olo-
suhteiden eli dialogisen tilan luominen. Valokuvaprojektin kautta luotiin se dialoginen
tila ja mahdollisuus vuorovaikutukseen. Haastatteluissa huomioitiin myos se, ettd valo-
kuvien avulla vuorovaikutus helpottuu ja voidaan puhua myo6s vaikeimmista asioista.
Erds haastateltava kuvasi huomionsa siitd, ettd nédissa keskusteluissa kukaan ei keskeyt-

tanyt toisia, vaan kaikki keskittyivat kuuntelemaan mité toisella oikeasti on sanottavana.

"Lahinna kuvaprojekti vaikutti ilmapiiriin. Sen tasoittuminen ja keskustelun aloit-
tamisen helppous on ollut merkittava .

”Minusta vuorovaikutus parani ja olen huomioinut keskustelun ilmapiirin avautu-
mista”.

”Vuorovaikutusta lisadva, ihmisia lahentava, keskustelua helpottava ja herattéava,
oikeutus puhua itsestaan ihmisend. Oman tyon ja toisten tyon arvostuksen lisaéja,
tyontekijat voimaantuu. Voisin tata suositella et tultais tietoiseksi valokuvan avulla
keskustelusta”.

”Tama on ollut alyttdman merkityksellinen juttu, se on helpottanut vuorovaikutusta,
esimiesty0 on helpompaa kun mun ymmarrys meidén kaikkien persoonallisuuden
eroista on tullu selkeemmin esille ”.

” Hetkellisesti avas noita vuorovaikutuskanavia, esimerkiksi kahden ihmisen valilla
jotka suhtautu toisiinsa vahan negatiivissavytteisesti ”.

4.1.4. Erilaisuuden hyvéksyminen, tydhyvinvointi, yhteisollisyys

Neljantena erilaisuuden hyvaksymisesta, tyohyvinvoinnista ja yhteisollisyyden rakentu-
misesta haastateltavien kokemuksia ja nakemyksia. Tyontekijoiden vélisen luottamuksen
nahtiin lisdéntyneet monissa tydyhteisdissa. Esille tuli myds se, ettd valokuvien avulla voi
pehmentaa ristiriitatilanteita. Kuvaprojektin aikana tapahtui myds ydintiimin toiminta-
mallien muuttamista. Se nahtiin lisdévén tiimitydmaista otetta, tydtapojen kehittymista,
osaamisen jakamista ja vuorovaikutusta. Se toi my6s asukkaiden kohtaamiseen liittyen
hyvié vinkkej&, sen avulla ndhtiin miten paljon iloa ja asukkaille tarkeitd asioita tapahtuu
arjessa ja millaista osaamista tyopaikalla on. Sit4 kuvailtiin my6s syvéluotaavaksi tavaksi

kehitt&a tyoyhteisod, koska siind pureudutaan juuri niihin tarkeisiin asioihin.
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Vaikutus tydyhteisoon néhtiin kaikissa haastatteluissa vahvasti myonteisena kokemuk-
sena. Se lisasi yhteisollisyytté ja antoi mahdollisuuden dialogisiin keskusteluihin. Monet
haastateltavista toivoivat palaamisia kuvaprojekteihin sd&nnéllisin véliajoin, koska hei-
dan mielestéan se olisi hyva jatkuvuutta yllapitava toimintatapa. Nain se jaisi viela vah-
vemmin eldmaén tyoyhteisoon. Haastateltavien mukaan se voisi kuulua saannéllisesti
osaksi tyokulttuuria esimerkiksi eri vuodenaikoina. Hyva kokemus heratti haastatelta-

vassa ajatuksen sen kéytén mahdollisuuksista tulevaisuudessa laajentaen asiakastyéhon.

”Avas silmia miten erilaisia persoonia ollaan ja voidaan tehda yhdessa, se lahen-
tyminen oli ettd ymmarretaan paremmin toisiamme ",

”Erilaisuuden ymmartaminen ja hyvaksyminen tuli konkreettisesti esille, oli yllatys
etta on nain merkityksellinen ja nékdku/maa muuttava”.

“Esimiehelle tuli selkeemmaks ettéa me kaikki ollaan erilaisia. Han pystyy nékemaan
meidan erilaiset roolit ja persoonat vahan paremmin”.

”Oletan, ettd se vahvistaa tydn merkittavyytta ja tuottaa tydomotivaatiota ja ehka
tata kautta tydhyvinvointia. Se syventdd omaa ymmarrysta tyosta ja auttaa ymmar-
tdmaan omaa tyota muiden tyon kautta. Se tuottaa kykya parempaan ongelmarat-
kaisuun ™.

"Yhteisollisyyttd haluttiin vahvistaa, yhdessa tekemistd ja tiimihenked ”.
”Oletan, etta luottamus on rakentunut ”.

”Me tultiin muuttuneeksi sellaisia ydintiimin toimintamalleja, eli me muutettiin
ihan perustavanlaatuisesti meidan yhteisia kdytdntoja”.

“Ehdottomasti lisdd yhteiséllisyyttd ja avoimuutta, joilla on myos ongelmienratkai-
sua helpottava vaikutus .

Voimauttavan valokuvauksen néhtiin vahvistavan tydyhteisdjen vuorovaikutuskulttuuria
erityisesti yhteisollisyyden ndkdkulmasta, koska oltiin tekemdssa yhdessa jotain uutta. Se
lisasi avoimuutta jolla nahtiin olevan myos ongelmienratkaisua helpottava vaikutus. Esi-
miesty0ssd toimivat nékivéat voimauttavalla valokuvauksella olevan mahdollisuuksia
tyon johtamisessa ja tyontekijoiden erilaisuuden hyvaksymisessd. Koska useat haastatel-

tavista toimivat esimiehind vaikutus johtamiseen ja johtajan kokemukseen valokuvapro-
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jektin hyvista mahdollisuuksista omassa ty0ssé tuli haastatteluissa vahvasti esille. Pro-
jektin ohjaajan oma ja tydyhteisdssa esiin noussut avoimuus ja innostus valokuvaprojek-
tia kohtaan helpottivat sen toteuttamista. Oli my0s térkedd selkeésti ja perusteellisesti
avata aihetta ennen kuin sité lahdettiin toteuttamaan. Esimiesten omaa syvaa merkityk-

sellisyyden kokemista ja uusin silmin nakemisté tuli esille useassa haastattelussa.

Lopuksi haastateltaville esitetty kysymys: Mitd muuta haluat kertoa? Nosti esille koontia
valokuvaprojektin toimivuudesta ja kehittdmisideoista. Palaute oli ollut kaikissa tydyh-
teisoisséd positiivista. Sill& oli tehty nakyvaksi asioita ja vahvuuksia joita ei ollut aikai-
semmin huomioitu tai tiedostettu. Esiin nousi omia henkilokohtaisia kokemuksia ja né-
kemyksié ja my0s kiinnostavia uusia menetelmén soveltamisaiheita. Erityisesti oltiin yh-
dessé sita mieltd, ettd menetelma on joustava ja hyvin monipuolinen. Se sopii hyvin tyén
kehittdmisen vélineeksi ja silla on paljon annettavaa tydyhteisoihin tulevaisuudessa. Seu-

raavassa Miina Savolaisen haastattelun aineistoa syventdmaan tietoisuutta menetelmasta.

“Voimauttavassa valokuvauksessa on kysymys laajemmin erilaisesta katsomisen
tavasta tai tyOotteesta. Kiinnitetdan siis huomio ensin siihen tydntekijan hyvinvoin-
tiin ja sithen miten héan katsoo itsedén ja tydtovereitaan ja miten tydyhteisdssa tyon-
tekijat katsovat toisiaan. Sen jalkeen on vuorossa se korjaava katse sille asiakkaalle
ja siind olevat mahdollisuudet. ” (Miina Savolainen 19.5.2015)

“TyOyhteison kehittdmisessd voimauttavalla valokuvauksella rakennetaan tyoyh-
teisolle mentalisaation taitoa, tunnetaitoja, herkistymista ja pehmentymista arvok-
kuuden &arelle. Silla tarkoitetaan sité tyontekijan toisissaan kokemaa arvokkuutta,
ettd kuinka hienoja persoonia, ammattilaisia ja voimavaroja tyoyhteison sisalta
I6ytyy ja miten jokainen tyontekija voisi tulla ndkyvéksi moniulotteisemmin niiden
puolien kautta, joissa he ammatti-identiteettinséd kautta laajemmin toteutuvat.”
(Miina Savolainen 19.5.2015)

"Tyoyhteisoprojekteissa mielestdni tirkein asia on se, ettd menetelmdn avulla tyo-
yhteistssa voidaan muuttaa vallitsevia tunteita ja katsomisen tapaa. Menetelméa on
siis valine tunteiden ja katsomisen tavan muuttamiseksi, molemmat abstrakteja asi-
oita, joihin on muuten vaikea tarttua. Esimerkiksi kriisin aiheuttamat negatiiviset
tunteet usein lisdantyvat, kun kriisia lapikaydaan ja sen eri nakdkulmia jasennetaan
ja toistetaan. ” (Miina Savolainen 19.5.2015.)

Tutkielman haastatteluilla saadun aineiston mukaan kuvausten ja yhdessa sovittujen tee-

mojen avulla opetellaan arvostamaan itsed, tyotoveria ja tyoyhteisoa. Siitd syntyva vuo-
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rovaikutus, yhteisty0 ja yhteinen tavoite mahdollistavat myd6s tydhyvinvoinnin, erilaisuu-
den hyvédksymisen ja yhteisollisyyden syntymisen, koska yhteisollisyyden perusta on eri-
laisuus. Valokuvaprojektilla voidaan parantaa tyontekijoiden yhteistyota ja lisata vuoro-
vaikutusta tyoyhteisdssa. Sen avulla voidaan myos johtaa tydyhteisén vuorovaikutustai-
toja. Sen kautta tydyhteisossé rakentuu yhteinen tavoite, johon pyritdén yhteisella teke-
miselld ja kokemisella.

Kuvat voivat auttaa myds tyontekijoiden erilaisuuden hyvéksymisessd. Kuvat voivat
tuoda esille piilossa ollutta osaamista. Tama voi auttaa kehittdmaan tyotapoja joissa uusi
nakyvéksi tullut osaaminen voidaan ottaa tydyhteison kéyttéon. Esimies voi hyodyntaa
menetelmad myos tydnkuvien suunnittelussa suuntaamalla oikeat henkil6t oikeille pai-
koille. Tydyhteison tavoitteen ollessa selked voidaan yhteistyon avulla kehittdd myos uu-
sia tyOtapoja jotka kehittavat tyoyhteisod. Se voi lisata tyontekijoiden tyohyvinvointia ja
tyoyhteison yhteisollisyytta.

Tydyhteisossa toteutettu valokuvaprojektion on aina tavoitteellista toimintaa. Haastatte-
luissa mainittiin my0s tydyhteison yhteisen tavoitteen maarittdmisesta eli visiosta, jota
kohti edetaan. Esille tuli myos asetettujen tavoitteiden toteutumisesta yhteisten keskuste-
luiden avulla eli kuinka kukin tavoitteet ja niiden toteutuksen omalla kohdallaan ymmar-
tdvét. Yhteenvetona voi todeta ettd voimauttavan valokuvauksen avulla edetédén kohti

vuorovaikutuskulttuuria jossa voimaantuvat seké yksilo ettd koko tydyhteiso.

Haastatteluissa saadusta aineistosta madriteltiin se, missd maéarin ja mill4 tavalla merki-
tykselliset tekijat liittyivat suurimmiksi kokonaisuuksiksi tutkimuskysymyksen kannalta
ja poimittiin esiin keskeiset teemat. Sen jalkeen pohdittiin sitd, voisiko néité yhdistettyja

merkityskokonaisuuksia kuvata jollain konkreettisella tavalla.

Tutkimuskysymysté tarkentamalla ja teemoja yhdistamaélla saatiin nelja edell& mainittua
teemaa eli ensimmaisend arvojen ja perustehtdvan avaaminen, toisena tyon reflektointi,
arvostus ja osaaminen esiin, kolmantena vuorovaikutus, yhteistyo ja yhteinen tavoite seka
neljantend erilaisuuden hyvaksyminen, tydhyvinvointi ja yhteisollisyys. Tutkielman yh-

distetyt teemat kuvataan seuraavassa kuviossa 2. Kuvion ulommaisilla asioilla edetdan
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kohti keskelld olevaa vuorovaikutuksen kulttuuria, jossa voimaantuvat seka yksilo etta
koko tydyhteis6. Kuvion avulla havainnollistetaan voimauttavan valokuvauksen mahdol-
lisuuksia tyon kehittdmisessa ja sen kautta myds uuden vuorovaikutuskulttuurin luomi-

Sessa.

1. Arvojen ja
perustehtavan
avaaminen,
tyon
reflektointi

4. Erilaisuuden
hyvaksyminen,
tyohyvinvointi,
yhteisollisyys

2. Arvostus,
osaaminen
esiin

Vuorovaikutuskulttuuri

3.
Vuorovaikutus,
yhteistyo ja
yhteinen
tavoite

Kuvio 2. Tyoyhteisdn vuorovaikutuskulttuuri (Marja Kiviharju 2016).

Vaikka lahtokohtana ei ole yleistettavyys voi tutkittavista kohteista 16ytya myos yhteisia
piirteitd siind méaarin, ettd varovainen yleistdminen on mahdollista. (Aaltio & Puusa 2011:
163). Tamén tutkielman kaltaisen tutkimuksen tuloksia ei voida laajasti yleistda. Niitd
voidaan pitda kuitenkin jokseenkin luotettavina, koska niissa on selva yhtenevéisyys teo-

riaosan kanssa eli tassé tutkielmassa teoria ja empiirinen osa tukevat toisiaan.
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5. JOHTOPAATOKSET

5.1. Voimauttavan valokuvauksen mahdollisuudet

Voimauttava valokuvaus on empower-kasitteen sisaltdihin perustuva sosiaalipedagogi-
nen menetelmd, jota on sovellettu 2000-luvulla kasvatus-, hoito- ja terapeuttisessa tydssé.
Voimaantumisen kasitteessa korostuu yksilon subjektiuus ja valta omaan eldmaan. Kasit-
teen juuret ovat kriittisessa pedagogiikassa ja 1970-luvun emansipatorisesti orientoitu-
neessa pedagogisessa ajattelussa. Empowerment kasite on vakiintunut laajempaan kayt-
toon 1990-luvulla. Voimautuminen lahtee aina ihmisestd itsestddn, se vapauttaa voima-
varoja ja synnyttaa yhteisollisesti vastuullista luovuutta. (Savolainen 2009: 212.) Rosilon
(2012: 141) mukaan voimaantumisesta voimauttavan valokuvauksen yhteydessa voidaan
puhua eldman- ja tyotarinan mentaalisesta asiantuntijuudesta. Tyoyhteisdssa otetaan huo-
mioon sen oma perustehtavéd, henkilosto, tyotavat, johtaminen seka tydyhteison yhtenen

kokemushistoria.

Voimauttava valokuvaus on Miina Savolaisen kehittdméa menetelma jonka avulla tuetaan
yksil6jen ja yhteistjen vahvistumista itseddn kunnioittavaksi ja arvostavaksi. Savolainen
on tehnyt pro gradu -tutkielmansa ”Maailman ihanin tytt6 — voimauttava valokuva” Tai-
deteollisen korkeakoulun taidekasvatuksen osastolle. Tutkielmassaan hén esittelee kehit-
tdménsa voimauttavan valokuvauksen menetelman. Suomessa tilla hetkelld kolmetuhatta
sosiaali-, terveydenhoito- opetus ja terapia-alojen eri viitekehyksissd toimivaa ammatti-

laista on kdynyt menetelmén vuoden mittaisen perusteet-koulutuksen.

Savolainen ehdottaa, ettd jokainen tydssaan menetelmaa kayttdva on ensin kaynyt lapi
oman voimauttavan prosessinsa koulutuksen kautta. Hanen mukaansa menetelman ideo-
logiaan siséltyvé tasavertaisuuden edellytys tarkoittaa sitd ettd jokaisen, joka haluaa kayt-
t&a valokuvaa voimauttavasti toisen kanssa, olisi valttdmatontd kokea valokuvaprojekti
omakohtaisesti. Koska vain tietdessaan sen, millaisia tunteita kameran edessé oleminen,
omakuvan kohtaaminen tai sen mité tavalliset arkieldmén valokuvat voivat herattaa, voi

suhtautua myos toisen ainutlaatuiseen kokemukseen herkasti ja kunnioittavasti.
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Voimauttavan valokuvauksen avulla voidaan mahdollisesti vaikuttaa myods tydyhteisén
kulttuurin pohtimiseen ja sen uudistamiseen. Kuvan avulla voidaan vahvistaa haluttuja
yksilod tai tydyhteisod rakentavia ndkokulmia. Samalla voimauttavat valokuvausprojektit
sisdltdavat kuvaustilanteen lahentdvaa vuorovaikutusta, palautteen antoa sek& mahdolli-
suuden tehda nékyvaksi itselle ja tydyhteisolle tarkeitd asioita. Kuvat voivat eheyttaa ha-
janaisia ja ristiriitaisia asioita, niistd voidaan saada iloa, lohtua ja voimaa kipua tuottaviin
asioihin sek& tukea muutosprosesseihin. Tydyhteisdssa kuvaamisen tavoite voi olla oman
tyoén ja vuorovaikutustapojen tutkimista, perustehtdvan pohtimista, tyontekijéiden voi-
maantumista ja ty6ssa jaksamista tai tydilmapiirin parantamista. (Savolainen 2009: 222—
223.)

Menetelman vaikutus perustuu sen erityiseen todellisuussuhteeseen ja kehollisuuteen.
Valokuvan terapeuttiset vaikutukset perustuvat myos valokuvauskaytannon kulttuurisiin
merkityksiin. Kuvaustilanne on erityinen vuorovaikutustilanne ja sisaltaa konkreettisen
mahdollisuuden oppia tunnetasolla I&sna olevaa, dialogista vuorovaikutusta toisen ihmi-
sen kanssa. Menetelmassa hyodynnetéan neljaa keskeista ndkdkulmaa jotka ovat albumi-
kuvat, valokuvaustilanteen vuorovaikutus, omakuva ja arkielaman teemojen kuvaaminen.
(emt. 2009: 212-218.)

Tyodyhteisoissd voimauttavan valokuvauksen avulla voidaan késitell& yhteison sisalla il-
menevia tai siihen vaikuttavia tekijoitd, vahvistaa hyvaa tai luoda tutkiva katse ongelma-
kohtiin. Tyéhyvinvointiin kuuluvien ilmididen juuret voivat ulottua vaikeaan huonovoin-
tisuuden historiaan, moniulotteisiin vaarinkasityksiin tai johdolliseen kyvyttémyyteen
seka valinpitaméattdmyyteen, joten niiden kasittely voi tydyhteisoissé olla haastavaa. Tyo-
hon liittyen puhutaan yhteisollisesta dialogista, jossa yhteisollisessé voimauttavassa pro-
sessissa kaynnistetédan dialogi. Sen avulla voidaan pohtia esimerkiksi sitd, mika on totuu-
dellista ja merkityksellistd, mik& on totta ja arvokasta tai mitka asiat ovat yhteisesti tar-
keitd. Menetelmén valitseminen tydyhteison kehittdmiseen tapahtuu tietoisena, toimin-
nan perusteita kunnioittavana valintana. Menetelmd antaa kuvattaville oikeuden valita,

mitk& valokuvat madrittavat hanen identiteettidén. (Rosilo 2012: 140-142.)
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Kuvausprojektilla voidaan visualisoida kaikki tydyhteis6on kuuluvat asiat kuten perus-
tehtdvan reflektointi ja pohtiminen, tydnjako ja niiden siséllot, tyotavat, tydilmapiiri, ta-
savertaisuuden lisédminen, yhteison yhteydentunteen lisdédmisen ja tarpeettoman hierar-
kian vahentdminen, seka tyohon liittyvét arviointiprosessit. Tydyhteisdissd menetelméa
toimii myos vuorovaikutussuhteiden vahvistamiseen ja yhteisten toimintatapojen reflek-
tointiin seka kehittdmiseen. Tydskentelyn tavoite voi olla tyontekijan tai esimienen kom-
munikaatio- tai vuorovaikutustaidot, kehittymisnakymét, kyky lasnéoloon tydssa ja tyo-
tehtdvissd. Kun fokus on yksildssé ja hanen suhteessaan tydyhteiséon projektin aihe voi
olla myds nakyméttdmyys yhteisdssa tai omaa tyéhyvinvointia tukevat tekijat. (Rosilo
2012: 128-140.)

Aikaisemmin mainitun Salme Mahlakaarton (2010: 82) vaitoskirjan Subjektiksi tydssa
johtopaatoksena todetaan ettd syvemman yksilollisyyden saavuttaminen ja itsensa ym-
martaminen ovat tarkeita yksilon subjektiuudelle. Sen mukaan tyéeldman muutosten kos-
kettaessa yksilon ammatillista, persoonallista ja sosiaalista identiteettia uudella tavalla ja
nama edellyttavat yksilolta jatkuvaa identiteettityotd ja itsensa paikantamista suhteessa
ymparistoon.

Voimaantuminen muuttuu subjektiuudeksi silloin, kun se on eldvaa toimijuutta toimin-
taympaéristossé. Tyoyhteisdssd voimaantuminen on haasteellista koska se tuo nakyviin
erilaisia taitoja ja kayttaytymistd. Se vaatii myos aikaa. Ty0yhteison sosiaalinen tuki, ra-
kenne ja paatoksenteko tukevat voimaantumista. Subjektilahtdiselle voimaantumiselle on
paljon sijaa tdamén péivan tyoelamassa. Subjektilahtdisen voimaantumisen kasitteen ja
siihen perustuvan teoreettisen mallin rakentaminen ja syventaminen olisi tarpeellista voi-

maantumista ja subjektiuutta koskevaan keskusteluun. (Mahlakaarto 2010: 80-81.)

Voimauttava valokuvaus on mahdollisuus toteuttaa taté identiteettityotd ja itsensa paikan-
tamista suhteessa tyoyhteis6on. Mahlakaarton mainitsemat voimaantumisen tutkimuksel-
liset organisaatioteorioihin perustuvat ldhestymistavat, sopivat myds tdhan tutkielman
taustateorioiksi koska valokuvaprojektilla halutaan vahvistaa seké yksilon etté tyoyhtei-
sOn voimaantumista. T&ssa tutkielmassa pyritadan keskittymaan koko tydyhteison kehitté-

miseen, joten organisaatioteorioihin perustuvat ldhestymistavat eli tavoite voimaannuttaa
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yhteisoja ja niiden toimintaa, seka rakentaa vuorovaikutuskulttuuria voi olla mygs valo-
kuvaprojektin avulla saavutettava tavoite. Tarvitaan kuitenkin ensin yksilon voimaantu-

mista jonka jalkeen koko tydyhteisdkin voi voimaantua.

Tutkimuksen taustateoria voimaantuminen siséltad tassa tutkielmassa sek& yksilon etta
tydyhteison voimaantumisen. Aikaisemmin kuvatuista voimaantumisen kasitteista Siito-
sen (1999: 162-165, 189) voimaantumisteoriassa tulee esille juuri niitd asioita, jotka ovat
mukana voimauttavan valokuvauksen periaatteissa, kuten avoimuuden ja turvallisuuden
rakentaminen, toisen arvostus ja kunnioitus, tuen antaminen ja hyvaksynta sellaisena kuin
kukin on, oman &anen kuuleminen sekd kasitys elamantehtévasta ja pdamaarista. lhmista
pidetdén Siitosen voimaantumisteoriassa aktiivisena, luovana ja vapaana toimijana joten

ne soveltuvat myos tahan tutkimusaiheeseen.

Tassa tutkielmassa haluttiin saada selville kuinka valokuvaprojekti tydmenetelméné tu-
kee yksilon voimavaroja ja miten se soveltuu tydyhteison kehittdmisen valineeksi. Haas-
tateltavat olivat nahneet tyontekijoiden keskindisen vuorovaikutuksen lisd&ntyneen valo-
kuvaprojektin yhteydessa, joten se soveltuu erityisesti tydyhteison keskindisen vuorovai-
kutuksen ja ryhmadynamiikan parantamiseen. Haastattelujen perusteella se tukee myos

yksilon subjektiuutta ja tydssa jaksamista.

Menetelma tukee itsensd ymmartamistd, tietoisuuden lisadntymista itsestd sekd omien
voimavarojen tiedostamista. Se voisi olla tydyhteisdssa jatkuvaa, joka mahdollistaisi jat-
kuvan identiteettityon ja itsensa paikantaminen tyoyhteisdssa. Se voi toimia hyvin myos
uusien tyotehtavien tai tyonkuvien luomisessa seka uusien tydyhteisdjen kaynnistami-
sessd ja se voi helpottaa tydyhteisfa kohtaavia muutostilanteita. Se voi lisatd tyossajak-
samista ja helpottaa tyon kuormittavuutta. Tutkielman tulosten mukaan silla vaikutettiin
myds tyoyhteison ydintiimin toimintamalleihin niitd muuttamalla. Muutokset tydyhtei-

sOissé eivat ole aina helppoja ja ne tarvitsevat toteutuakseen paljon aikaa.

Esille nousi myos se, ettéd tydyhteison perusrakenteiden on hyva olla kunnossa ennen kuin

valokuvaprojektia lahdetaan toteuttamaan. Tyoyhteison ollessa kovin ongelmallinen olisi
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haastattelujen mukaan hyva saada sen perusrakenteet kuntoon ennen projektin kaynnis-
tdmista. Menetelmé& néhtiin edustavan pehmeita arvoja, joita on helpompi toteuttaa hoi-
toaloilla, mutta ei nahty mitaan estettd sen toteuttamiseen muillakin aloilla. Sen nahtiin
helpottavan myos tyon kuormittavuutta. Ammatti-identiteetin vahvistamiseksi ja tyon ha-

janaisuuden helpottamiseksi silla nahtiin olevan mahdollisuuksia.

Haastatteluissa mainittiin usein myos lasnéolon tarked merkitys. Haastateltavat olivat
huomanneet sen tarkeyden valokuvausprojekteissa seké niiden kautta syntyneissa dialo-
gisissa keskusteluissa. Mauron (2006: 15-31) mukaan tietoinen lasné&olo on valppautta,
dynaamisuutta ja kykya uudistua. Tietoisen ldsn&olon kautta yksilé voi ymmartaa sen,
ettd mitd paremmin han on lasna itselle han voi olla lasna my6s muille. Hyva vuorovai-

kutus siis syntyy oman itsen ja oman tietoisen lasnéolon kehittamisen kautta.

Puolet tutkielman haastateltavista toimivat esimiehind. He nakivat oman roolinsa myds
palvelutehtavéksi, jolla he vaikuttavat tyéhon ja koko tydyhteison hyvédéan tulokseen.
Haastattelujen perusteella valokuvaprojekti on myds uusi toiminnallinen menettelytapa
kehityskeskusteluille ja tarked osa tydyhteison kehittdmistd. Tarked& oli myods pysahty-
minen sen kysymyksen &érelle: Kuka min& olen ja kuinka ndyttaydyn tydssani? Hyvék-
syva armollinen tyokavereiden katse ja erilaisuuden hyvaksyminen nousivat esille mo-
nissa haastatteluissa. Myds yhteistydsuhteiden laadun tarkeyttd korostettiin. Haastattelu-
jen mukaan valokuvaprojektin ymmartaminen ja koulutuksen kautta saatu omakohtainen

kokeminen ovat tarkeita.

Menetelman kaytosta tuli esille sen pitkaaikainen vaikutus myos valokuvaprojektin paat-
tymisen jalkeen. Siita voidaan paatella ettd menetelman tulisi olla tydyhteison saannolli-
nen toimintatapa. Positiivinen palaute ei aina tullut sanoina, vaan myos kiertoilmauksina
siitd kuinka kuvia oli k&ytetty monissa eri tilanteissa. Kuvista myos puhuttiin pitkaan jal-
keenpéin ja niistd koottujen nayttelyiden aarella vaihdettiin yhteisia ajatuksia ja néke-

myksia niin virallisesti kuin epavirallisestikin.
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Savolaisen (1999: 222-223) mukaan valokuvaprojekti voidaan liitta4 tarkeind koettuihin
yhteisiin teemoihin, ammatilliseen kasvuun, perustehtévén tarkentamiseen, tyon sisalto-
jen kehittdmiseen ja tydyhteisohyvinvoinnin parantamiseen. Ty0eldmdssé on nostettu
esiin yhteisollisyyden kasite, jonka on havaittu tukevan tyontekijoiden terveyttd, hyvin-
vointia, oppimista ja tuloksellisuutta. Se luo yhteenkuuluvuutta, tarjoaa jasenilleen turvaa

ja auttaa oman ympériston hahmottamisessa.

Valokuvaprojekti on tavoitteellista, tietoista ja suunnitelmallista kuvan rakentamista, yh-
teisen teeman ymmartamisté seké sen reflektointia. Hyvéssa tyoyhteisossé autetaan jo-
kaista tyontekijéa toteuttamaan omaa yksilollisyyttaan, yksilon erilaisuus tuo yhteiséon
energiaa jolla yhteisollisyytta voidaan rakentaa. YhteisOllisissé valokuvausprojekteissa
voidaan keskittyd myds siihen, kuinka monin eri tavoin ryhman jasenet kokevat ja ym-
martdvat samat asiat. (emt. 2009: 222-223.) Yhteisollisyys ja sen jasenten vuorovaikutus
synnyttavét sosiaalista padomaa, joka vahvistaa yhteison toimintaa edistavaa luottamusta,
vastavuoroisuutta ja verkostoitumista. Sosiaalinen pddoma on voimavara joka tehostaa
tydyhteison tavoitteiden saavuttamista. (Manka 2011: 115-116.)

Mahdollisuudet tunnetydskentelyyn

Tunteet ja niiden esille tuominen valokuvaprojektin kautta tuli vahvasti esille useassa
haastattelussa. Niiss& huomioitiin myos se, etta valokuvaprojektin avulla voi harjoitella
omia tunnetaitoja. Haastateltavat olivat yllattyneitd myos sen tunteisiin vaikuttavasta vah-
vasta voimasta ja siitd, ettd valokuvien avulla on mahdollisuus puhua mydés vaikeimmista

tydyhteisoon liittyvista asioista.

Salmisen (2015: 98-99) mukaan ty6elamassé jatkunut rationaalisuuden illuusio ei ole on-
nistunut kitkemé&an tunteita tyopaikoilta. Niiden sivuuttaminen on kuitenkin johtanut sii-
hen, ettd emme tunnista ja kasittele kovinkaan taitavasti omia tai toisten tydssa kohtaamia
tunteita. Monet tydeldman ongelmat ovat kuitenkin tunnepohjaisia ja niiden ratkaisemi-
seen tarvitaan kehittyneitd tunnetaitoja. Niiden harjoittelu alkaa itsehavainnoinnista eli
reflektoinnista. On myds osattava tunnistaa muiden henkil6iden tunteita ja sitd miten

muut vaikuttavat omiin tunteisiimme. Tunnetaitoihin kuuluu my®os liian voimakkaiden
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tunnereaktioiden valttdminen niin, etteivat ne vaikeuta ammatillista toimintaa. Tunnetai-

tojen osaaminen parantaa tyOpaikan ilmapiiria ja tyontekijoiden valisia suhteita.

Tyo6yhteiso eldd kaksoistavoitteen siséllg, joista toinen on tehtévétavoite ja toinen tunne-
tavoite. Tunnetavoitteita ovat myos tyon tekemiseen ja tydyhteisoon liittyvid epavirallisia
tavoitteita ja tarpeita kuten liittymistd, arvostuksen ja hyvaksytyksi tulemisen tarpeita.
Tunnetavoitteet liittyvat myds ryhmén koossa pysymiseen ja siihen kuinka kiintea ryh-
masté tulee. Johtaessaan tydyhteison tyontekoa kohti sille asetettuja tavoitteita esimiehen
on tiedostettava molemmat tavoitteet ja johdettava niitd molempia. Johtaessaan tunneta-
voitetta esimiehen tulisi kyetd olemaan lasna tydyhteison tunne- ja kokemusmaailmassa.
Tunnetason l&heisyys tarkoittaa sitd, ettd esimies aistii ja nakee missa tydyhteisdssa men-
naan. Tunteet ovat myods innovatiivisuuden pohja, joka tarkoittaa tydyhteison mahdolli-
suuksia vaihtoehtoisiin toimintatapoihin ja luovuuden voimavarojen kayttdon. Tyoyh-

teiso on innovatiivinen ollessaan avoin. (Kaski & Kiander 2005: 15-19, 25.)

Mahdollisuudet erilaisuuden hyvéaksymiseen

Mankan (2011: 130-131) mukaan erilaisuuden hyvaksyminen on haastavaa siksi, etta se
heréttdad pelkoa, epaluuloisuutta ja epavarmuutta. Erilaisuuden kohtaaminen ja sen hy-
vaksyminen edellyttaa todellista kohtaamista, omien ké&sitysten ja ajattelutapojen kyseen-
alaistamista. Erilaisuuteen liittyy ajatusten ristiriitoja ja kyseenalaistamista, joihin liittyy
parhaimmillaan energiaa, luovuutta, terveytta ja kriittisyytta. Toisen ihmisen kohtaami-
nen edellyttad todellista ymmartamista. Se tarkoittaa myos sitd, ettd on valmis kohtaa-

maan asioita toisen nakdkulmasta omansa lisaksi.

Voimauttavassa valokuvassa huomion suuntaaminen kaikille yhteisiin merkityksellisiin
asioihin sekd itsen ja toisen katsomiseen arvostavasti ja myotatuntoisesti saattaa usein
poistaa negatiiviset tunteet ja synnyttaé niiden tilalle vaikuttumista ja liikuttumista. Sil-
loin kriisin, usein vaikeasti jaljitettavat syyt, loukkaantumiset, jannitteet saattavat tuntua
turhilta ja toissijaisilta. Ihmisille tulee sallivuutta ja ymmarrysta siité, ettd kaikilta osin

ristiriitoja ei aina voida poistaa, esimerkiksi ihmisten erilaisuuteen liittyen, mutta niiden
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kanssa voidaan oppia elaméén. Ty0yhteisdssa jokainen jasen on vastuussa tunneilmaisus-
taan, silld tunteet tarttuvat. Negatiivinen ilmaisu peilaa toisissa negatiivisia tunteita ja po-

sitiivinen ilmaisu positiivisia tunteita. (Miina Savolainen 19.5.2015.)

Tybyhteisossa erilaisuus on usein haastavaa. Me olemme rytmisesti ja temperamentil-
tamme erilaisia, meidan kiinnostuksen kohteet ja meidan maailmat ovat erilaisia. Toisen
ihmisen itselle vastakkaisiin piirteisiin ja toimintatapoihin liitetddn usein ei-arvostavia
ominaisuuksia, kuten nopea ja tehokas kokee perusteellisen uppoutujan paattamattémana,
kun taas perusteellinen kokee nopean sahlarind. Valokuvaprojektilla haetaan sita, etté voi-
simme katsoa asioita sen toisen perspektiivista ja 10ytad myotatunto ja herkistyminen sen
toisen maailmalle. Konkreettisesti se tapahtuu silloin kun me saamme néhda asioita hénen

nakokulmastaan, innostua ja syttyé niista. (Miina Savolainen 19.5.2015.)

Ideana on ty0yhteison kehittdminen jossa kaikki antavat oman panoksensa, oman &a-
nensd. Tydyhteison kriisit voivat olla tyytyméattdmyytta ja asioita joita on vaikea jaljittda
ja korjata. Ne voivat liittya tyohistoriaan tai omaa nékyvéksi tulemisen historiaan, kuten
loukkaantumisen tunteisiin puuttuvasta tuesta, arvostuksesta tai tilasta, jotka pohjimmil-
taan juontuvat tyokavereiden erilaisista tarpeista ja perusolemisesta. Kun ammatillisuus
madritelld&n voimauttavan valokuvauksen avulla toisin kuin aikaisemmin, tyd on merki-
tyksellisempéa ja vahemman kuormittavaa tyontekijalle ja myos vaikuttavampaa asiak-
kaalle. (Miina Savolainen 19.5.2015.)

Oleellinen asia ty0yhteisgssa on tydhyvinvointi ja jaksaminen. VValokuvaprojektissa ra-
kennetaan parempaa tunneilmapiirié jossa tyontekijat kokevat parempaa turvallisuuden
tunnetta joka tuo tilaa luovuudelle ja innostumiselle, sitoutumiselle, syttymiselle ty6hon,

myotatunnolle ja empatialle. (Miina Savolainen 19.5.2015.)

Erilaisuuden hyvaksyminen oli myds huomioitu laajasti tyOyhteisOissd. Tassé tutkiel-
massa se koettiin niin, ettd valokuvaprojektin avulla opittiin arvostamaan tydkaverin
omaa osaamista ja uusia esille tulleita vahvuuksia. My6s esimiehet kertoivat saaneensa
enemman hyvéksyntaa tyontekijoidensa puolelta ja kokeneensa paremmin ymmaéartamaan

myas tyontekijoiden erilaisuutta.
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Voimauttava valokuvaus on joustava tyovaline joka taipuu monen suuntaisiin ja monen
sisaltoisiin prosesseihin. Tydyhteistissa voidaan késitelld monia yhteison sisalla olevia ja
siithen vaikuttavia ilmi6it4. Sen avulla voidaan vahvistaa hyvéa tai luoda tutkiva katse
ongelmakohtiin. Tamén menetelman valitseminen tyoyhteison kehittdmisen valineeksi
tapahtuu tietoisesti toiminnan perusteita kunnioittavana ja tavoitteellisena toimintana.
Yhteisollisessa voimauttavassa prosessissa kaynnistetddn dialogi, jossa pohditaan asioita
jotka ovat yhteisesti kaikille merkityksellisia ja tarkeitd. (Rosilo 2012:141.) Koska ty6-
yhteisOn vuorovaikutus néhtiin tassa tutkielmassa tarkeéksi tyohyvinvoinnin yllapitami-

sessd seuraavassa lisad tydyhteison vuorovaikutuskulttuurista.

5.2. Vuorovaikutuskulttuuri

Monkkasen (2007: 15, 26) mukaan vuorovaikutus sisaltad yksildiden, yhteiséjen, orga-
nisaatioiden ja kulttuurien valistd vuorovaikutusta. Puhutaan myos verkostoitumisesta,
yhteistyostd, asiakaslédhtoisyydestd, dialogisuudesta, moniammatillisuudesta ja voimaan-
tumisesta. Moniammatillisessa tygssa tarvitaan dialogista tyGtapaa ja kykya rakentaa eri

toimijoiden ajatukset yhteiseksi tarinaksi.

Rosilon (2012: 128-129) mukaan tydyhteisoissd vuorovaikutusosaamiseen liittyvid tee-
moja voivat olla palautteen saaminen ja antaminen, hyvan nakeminen jokaisessa tyoka-
verissa, itsen arvostaminen osana yhteis6a tai tydelaméan ihmissuhteiden ja kertomuksen
tallentaminen. Tydntekijoiden nakeminen kokonaisina ihmisina ja tyon ulkopuolisten
olosuhteiden tekeminen nakyvaksi tyoyhteisolle voi olla keino oppia toista ihmista kuun-

televaa vuorovaikutusta.

Valokuvaprojekti on véline, jolla voidaan tutkia yhden yksilon tyoidentiteettid tai yksilon
kasitysta itsesta tydyhteison jasenena tai késitelld koko tydyhteisdssé vallitsevaa dyna-
miikkaa tai siséisia tarinoita. Vaikuttavuus voi syntyéd uudistamalla valokuvauksen histo-

riallisia kdytanteitd ja hyddyntaa valokuvan omaleimaista ja erityista kykyé tehda naky-



53

maton nakyvaksi. Esimerkkeja menetelman kaytosté tydyhteisoissa voivat olla kysymyk-
set: Keitd me olemme? Keista tdma yhteis6 muodostuu? Millainen on tydpaikkamme?
Millainen on yhteisomme sisdinen dynamiikka? Millaista on johtajuus yhteisoéssamme?
Tydyhteisossd olevan hyvan vahvistaminen muutoksen keskelld tai Kipeiden asioiden
seka ilmididen purkaminen ja kasitteleminen voivat myos olla tydyhteiséon sopivia ai-
heita. (Rosilo 2012: 128-129.)

Salmisen (2011: 11-12) mukaan tydyhteisolla on rakenteet, toimintaprosessit, henkildsto
ja kulttuuri. Kulttuuri liittyy tydyhteisén sosiaalisiin suhteisiin, osallistamiseen, vuoro-
vaikutukseen ja kommunikointiin. Se liittyy myo6s yksildiden arvostukseen ja erilaisiin

arvoulottuvuuksiin.

Véanésen (2006: 58) mukaan toimivien rakenteiden luominen tydyhteiséon takaa hyvat
edellytykset myos toimivalle vuorovaikutukselle. Kun tavoite asetetaan vuorovaikutuk-
sen ja yhteistyon kehittdmiseen, tarvitaan siihen myos vuorovaikutuksen rakenteiden toi-

mivuutta seka tyoyhteisdn jasenten vuorovaikutustaitojen kehittamista.

Tyoyhteiso rakentuu yhteisoksi sen aikaisesmman yhteisen historian, nykyhetken ja yhtei-
sesti asetetun vision pohdinnan avulla. Vuorovaikutus ja saannolliset yhteiset foorumit
ty6ssd ovat tarkeitd, jolloin yhteisten merkityksien 16ytdminen tyosté ja tydyhteisosta voi-
vat toteutua. Tyoyhteisdssa vallitseva kulttuuri rakentuu sen jasenten osallisuuden kautta.
Tyodyhteison kulttuuria, sen tulevaisuuden visiota, arvoja ja perustehtdvad kantaa tyoyh-
teison johtajuus, jolloin myds sen strateginen ajattelu tulee nakyvaksi. (Koski 2012: 56—
58.)

Hyvien vuorovaikutustaitojen perusta on yksilon itsensa tunteminen. VVoimaannuttavan
ja liséarvoa tuottavan vuorovaikutuksen edellytyksené on kohdattavien henkildiden tun-
teminen mahdollisimman hyvin heidan tarpeistaan, osaamisistaan ja mielenmaisemas-
taan. Voimaannuttavan vuorovaikutuksen kannalta on tarkedd olla avoin empaattisuu-
delle, herkkyydelle, toisen tarpeille, toiveille, tunteille ja ajatuksille. Laadukkaita vuoro-
vaikutustaitoja tarvitaan erityisesti ristiriita- ja kriisitilanteissa koska todelliset vuorovai-
kutustaidot tulevatkin esiin erityisesti juuri haasteellisimmissa tilanteissa. (Kamensky
2015: 217-221.)



54

Vuoropuhelun eli dialogin harjoitteleminen kuuluu tarkedné osana yhteistoiminnallisuu-
teen ja rakentavaan keskustelukulttuuriin. Sen tavoitteina ovat aito vuorovaikutus, kaik-
kien tyOyhteison jasenten aktiivinen osallistuminen, osallistujien ja perusteltujen néke-
mysten tasavertaisuus. Tavoitteena on myos pyrkiminen k&ytdnnon toimenpiteisiin ja yh-
dessa sovittuihin sitoumuksiin. (Ahonen & Pohjanheimo 2000: 29-33.)

Dialogi on myos yhdessa ajattelua, jossa kukaan ei ole vaaréassa. Se on aitoa kohtaamista,
jossa voi syntya uusia ajatuksia ja ndkokulmia. Se eroaa siita ettd kukin keskustelija pyr-
Kisi tuomaan esiin ja samalla puolustamaan vain itselle tarkeité ajatuksia ja nakemyksia.
Dialoginen vuorovaikutus on myds kuuntelemista ja kuulemista eika pelkastaan vain pu-
humista. (Manka 2011: 124.)

Juuti ja Vuorela (2015: 38-39) ja Syddnmaanlakka (2014: 104-105) toteavat ettd halu ja
kyky vuorovaikutukseen ovat tulevaisuuden johtajan keskeisimpid ominaisuuksia ja jat-
kuvan vuorovaikutuksen avulla johto viestii tydyhteison halutun suunnan. Toimintakult-
tuuri jossa arvostetaan hiljaisen tiedon esiin tuomista ja vuorovaikutuksen kautta sen ja-
lostamista sek& aktiivista hyodyntamistd, luo mahdollisuuden my6s jatkuvaan tyoyhtei-
sOn uudistumiseen. Esimies on silloin innostavassa valmentajan roolissa ja huolehtii sa-
malla jokaisen tyontekijan kyvysta ja halusta oppia uutta. Turvallisen ympériston luomi-
nen avoimille keskusteluille ja myds mahdollisuus eteen tulleista virheistd puhumiseen
edesauttavat samalla yhdessd uudenlaisten toimintatapojen etsimisen. Tyodyhteison kyky
oppia omasta kokemuksesta edistda myds sen kykya muuttua ja sopeutua uusiin asioihin

ja erilaisuuteen.

Ollilan (2006: 148-149, 223) vaitoskirjassa Osaamisen strategisen johtamisen hallinta
sosiaali- ja terveysalan julkisissa ja yksityisissa palveluorganisaatioissa tutkimuksen tu-
losten mukaan johtamiseen kuuluu erilaisten yhteisten foorumien jérjestaminen, jolloin
vuorovaikutus vahvistaa seké ulkoista etté sisaisté tiedonkulkua. Vuorovaikutteinen joh-
taminen vapauttaa myos rakentavaa kritiikkid, tukee vaikutusmahdollisuuksia ja itseoh-
jautuvuutta. Haasteellisemmat tehtdvéat ja yksilon vaikuttamismahdollisuudet tydyhtei-

sOssé voivat myos sitouttaa tyontekijoita tydyhteiséon merkittévasti.
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Yhéa useammin tyot tyoyhteisossa laajenevat myos asiakkaiden ja yhteistydkumppanei-
den toimintaymparistoihin. Silloin tarvitaan kykya ja valmiuksia toimia muiden kanssa
yli organisaatio- ja ammattikuntarajojen, kykyé tarjota omaa osaamista tygyhteison kéyt-
toon seka halua oppia ja noudattaa yhteisia tydyhteisossé toteutettavia sopimuksia. (Roos
& Monkkonen 2015: 144.)

Oppivassa tyoyhteisossa on tilaa tunteille ja keskustelemiselle, koska kokemukset raken-
tuvat tunteiden varaan. Tunteita ja kokemuksia kunnioittavassa ilmapiirissa on tila myos
erilaisuudelle. Oppivan tyoyhteison kehittdminen on yhteydessé tydyhteisén hyvinvoin-
tiin jonka edellytys on yksilon ammattitaidon ja tydyhteison kulttuurin jatkuva vaalimi-

nen ja eteenpdin kehittdminen. (Juuti & Vuorela 2015: 51-52.)

TyOyhteison sisdisessa vuorovaikutuksessa tulemme tietoiseksi siitd kuinka itse toi-
mimme, puhumme, tunnemme ja ajattelemme. Vuorovaikutus monimutkaistuu siksi etta
tydyhteisdssa on myds paljon hiljaista tietoa jonka ymmartdminen, oppiminen ja tietoinen
kasittely onnistuvat vain k&ytannon vuorovaikutuksessa ja dialogissa. Tydyhteison kult-
tuurin merkitys on suuri tyontekijoiden luottamuksen saavuttamisessa ja hiljaisen tiedon
tuomisessa kaikkien ulottuville ja luottamuksella onkin suuri merkitys siina halutaanko
tuoda esille omaa osaamista ja tietoa. Vuorovaikutuksen liséksi tydyhteisoisséa on tarkeaa
reflektointi. Se tarkoittaa ajattelun, kasitysten ja toiminnan Kriittista tarkastelua ja arvi-
ointia. Samalla mahdollistuu erilaisten ndkemysten esille tuominen, keskinéisen ymmar-

ryksen rakentuminen, uuden tiedon syntyminen ja oppiminen. (Kéarkkainen 2005: 56-60.)

Tyodyhteison yhteinen sosiaalinen todellisuus rakentuu sek& kielellisessa ettd sanatto-
massa vuorovaikutuksessa. Jokaisella meistd on oma todellisuutensa joka muodostuu
omista tulkinnoistamme jolloin voimme nahda samankin tilanteen eri tavalla. Olemme
myas historiamme vankeja, silla aikaisemmat kokemuksemme maéarittavat tulkintaamme

eteemme tulevissa uusissa tilanteissa. (Kuusela 2015: 25.)

Sosiaalisen padoman merkitys l&htee tydyhteison kulttuurista. Verkostoituminen voidaan
nahda merkittdvana resurssina ja tuloksentekijana tai myos tehottomana ajankayttona.

TyoOyhteison yhteinen kieli on merkittdva aidon vuorovaikutuksen syntymisessa. Myos
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tunteiden merkitysté aletaan tiedostaa avoimemmin niin oppimisessa, tyéhon sitoutumi-
sessa kuin myos ihmisten valisissd suhteissa. Hyvan vuorovaikutuksen edellytys on myds
tunnetason sitoutuminen. Tunteet ja vuorovaikutus ovatkin toisiaan vahvistavia tekijoita.
Vuorovaikutukselta edellytetdén aina myos vastavuoroisuutta, karsivallisyytta ja pitké-
janteisyytta. (Kamensky 2015: 208-209.)

Tyo6yhteison kulttuurin ytimessé ovien tunteiden kautta syntyva ilmapiiri vaikuttaa siihen,
kuinka innostavaa, mukavaa ja turvallista tydyhteistssa on ja mité siell& saadaan aikaan.
Sosiaalisissa tilanteissa syntyneet tunteet yhdistavét ja erottavat seké syventévat koke-
musta vuorovaikutuksesta. TyOyhteison kannalta onkin tarkeaa pohtia miten myonteisia
ja kielteisia tunteita voidaan osoittaa. Myonteisten tunteiden kautta tydyhteiso tulee kiin-
tedmmaksi ja kiinnostavammaksi. Tyoyhteisdssa arvostus on keskeinen kulttuuriin vai-
kuttava tekija silld kaipaamme my0s yhteyttd, hyvaksymistd, vastavuoroisuutta ja yhteis-
ty6td. Tapa kohdella muita heijastuu myos yksilon hyvinvointiin ja hanen tyonsa tulok-
siin, joten esimiehelld on tarkeé& rooli tassé arvostuksen kokemisen syntymisessa. (Kuu-
sela 2015: 21-22.) Myds tdman tutkielman mukaan tunteet liittyvat vahvasti tyoyhteisén
vuorovaikutukseen ja siksi on tarkeéda ettd niitd voidaan kasitella turvallisessa ilmapii-

rissa.

Vallitseva kulttuuri maarittelee sen mistd asioista tydyhteisossé voi puhua ja mista ei.
Kulttuuri ei kuitenkaan voi maéritell4 sit4 saako tuntea ja kokea, vaan tunnemme ja ko-
emme joka tapauksessa. Vallitseva kulttuuri kuitenkin ohjaa meitéd siihen miten koh-
taamme, késittelemme ja ilmaisemme tunteitamme. Voimmekin yhdessa pohtia sitd kuka
madrittelee sen kuinka tydyhteison tunteet uskalletaan kohdata ja kasitelld sekd sen
kuinka tunteita ilmaistaan ja sanotetaan dadneen. Jokaisessa tyoyhteiséssa on oma kulttuu-
rinsa joka tulee esille ihmisten tavoissa puhua ja tehda asioita. Se on aina vallitsevien

oletusten, ké&sitysten ja arvojen summa. (Kaski & Kiander 2005: 21-22.)

Sosiaalisen konstruktionismin mukaan oppivan tydyhteison aikaansaamisesta voi tulla
sen jasenten keskustelukyvyn lisadntymist4, joten johdon rooli onkin tdmén keskustelu-

kyvyn kehittdminen ja mahdollistaminen, seka yksildiden mukaan ottaminen ja heidan
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osallistumisen mahdollistaminen. Voimaannuttavan keskustelun merkitys korostuu sil-
loin, kun erilaisista kokemustaustoista johtuen erilaiset ndkdkulmat kyetdan kohtaamaan
aidosti. (Juuti 2011: 202.)

Johtamisella on suuri vaikutus koko tydyhteison toimivuuteen. Tulevaisuudessa uuden-
lainen organisoitumisen vaatiikin uudenlaista suhdetta yksilon ja tyoyhteison vélille,
jossa yksilo on keskeinen voimavara. Esimiesten tulisikin antaa jokaiselle tyontekijalle
haasteita, joissa heidén parhaat puolensa tulevat esiin ja he voivat tydssaéan jatkuvasti ke-
hittyd. Liséksi tarvitaan kykya hahmottaa laajoja vuorovaikutussuhteita ja kokonaisuuk-
sia. Esimiesten tehtavana on luoda edellytykset kollektiiviselle oppimiselle, rakentavalle
yhteistyo6lle ja vastuun jakamiselle sek& kannustaa yksil6ita keskindiseen tiedon jakami-
seen ja jatkuvaan oppimiseen. (Syddnmaanlakka 2012: 227-229; Juuti & Vuorela 2015:
165; Ruohotie 1996: 106-107.)

Jarvisen (2014: 80-86) mukaan ihmiset haluavat tehda tané paivana mielekasta tyota. He
haluavat tunnistaa omat potentiaalinsa ja etsivat tyosta arvopohjaa, joka vastaa heidan
omaansa. He haluavat tunnistaa oman ainutlaatuisuutensa ja saada ansaitsemansa arvos-
tuksen. Kulttuurit muuttuvat yksildiden asenteiden ja kayttdytymisen myotd. Oppiminen
ja kehittyminen tapahtuvat aina sosiaalisessa kontekstissa, jossa muilla ihmisilla, vakiin-
tuneilla toimintatavoilla ja asenteilla on merkittavé roolinsa. Kulttuuri on kanssakaymi-
sen ja vuorovaikutuksen tapa ja maarittda sen, miten ihmiset suhtautuvat toisiinsa seka

kuinka tarkeana nahdaan yhteistyon tekeminen.

Menetelmédna voimauttava valokuvaus on mahdollisuuksien avaruus ja siind voidaan
kayttadd luovuutta. Siind voidaan tehda yksilo-, pari- ja ryhmékuvauksia. Jokainen kuvat-
tava paattaa itse millaisia puolia han haluaa tuoda itsestdén tydyhteisoon. Niissa voidaan
kuvata myods symbolisesti yhteenkuuluvuutta, tyén arvoja tai perustehtédvad. Kuvissa voi
olla rooliasuja, teemaan liittyvaa rekvisiittaa tai niissé voidaan kuvata tavallista arkipai-
vad. Jokainen nakee kuvat eri tavalla eli kaikilla on lupa erilaiseen kuvan tulkintatapaan.
TyoOyhteisossd voidaan tehdd monia erilaisia kuvausprojekteja ja niitd voidaan tulkita mo-

nin eri tavoin ja kaikki tulkinnat ovat yhté hyvia ja arvokkaita.
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5.3. Tulosten hyédynnettavyys ja jatkotutkimusaiheet

Tutkielman tekeminen voimauttavan valokuvauksen soveltuvuudesta tydyhteison kehit-
tdmiseen on ollut antoisa ja innostava kokemus. Sen kautta on tullut uutta tietoa ja nake-
mysta sen monipuolisista mahdollisuuksista olla luomassa uutta ja mahdollisesti myds
jatkuvaa toimintatapaa ty0yhteisoihin. Tutkijana olin yllattynyt haastattelutilanteiden ai-
kana syntyneesta avoimuudesta ja haastateltavien innostumisesta aiheeseen. He kertoivat
avoimesti myos erityisesti omista henkil6kohtaisista tunnetiloistaan, joita oli noussut

esille valokuvaprojektin aikana ja vield paljon my6hemmin sen paattymisen jalkeen.

Esille tuli myos ettd haastateltava oli ollut yllattynyt valokuvien voimasta rakentaa yh-
teisté jakamista myos niiden vélille, jotka eivat olleet aikaisemmin olleet juuri tekemisissé
keskenaan. Esimiehen pohdinta omasta tarkeasta palvelutehtavasta oli noussut valokuva-
projektin aikana esille eli héanen konkreettinen huomionsa siit4, ettd han on palvelutehta-
vassaan tyontekijoitd varten ja vastuussa tyon sujuvuudesta. Myds esimiehen reaktio
omiin esille tulleisiin negatiivisiin tunteisiin ja niiden omien tunnereaktioiden reflektointi
oli osa tat4 avointa ja luottamuksellista kerrontaa ja omien tunteiden pohdintaa joita va-

lokuvaprojekti oli tuonut esille.

Menetelma soveltuu haastattelujen mukaan hyvin vuorovaikutuksen parantamiseen ja
my0s hajanaisten tydyhteisdjen erilaisuuden hyvaksymiseen ja yhteisollisyyden lisdami-
seen. Tutkielman mukaan valokuvaprojekti vahvisti myos omien aikaisesmminkin kéytet-
tyjen toimintamallien toimivuutta. Luotettavuuden rakentamisen avulla sen nahtiin hel-
pottavan myds vaikeimpien asioiden kasittelyd. Haastattelujen perusteella se on myods
uusi toiminnallinen menettelytapa kehityskeskusteluille ja tarked osa tydyhteison kehit-

tamista.

Voimauttava valokuvaus on tdmén tutkielman perusteella uudenlainen ja raikas tapa ke-
hittda tyoyhteiséd. Sen avulla voi avata tydyhteison arvoja ja perustehtdvaa. Sen avulla
voidaan lisatd jokaisen arvostusta itsedan ja toisiaan kohtaan tuomalla piilossa olevaa

osaamista esille. Se voi edistéa tyossa jaksamista. Silld voidaan vaikuttaa tyoyhteison
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vuorovaikutukseen, rynmédynamiikkaan ja menetelmalld ndhdaan mahdollisuuksia myos
esimiestyon kehittdmiseen. Esimies voi kayttdd menetelméé kehityskeskusteluissa ty6va-
lineend. Se voi auttaa esimiestd johtamistehtdvassa myos niin, ettd hén voi sen avulla
tutustua paremmin tydyhteison jaseniin ja luomaan heille tyotehtéavia ja vastuualueita,
jossa tyontekijat voivat parhaiten toteuttaa omia vahvuuksiaan. Sill4 voi sanoittaa ja ku-
vittaa tydyhteison toimintakulttuuria. Tdmén tutkielman perusteella voimauttavalla valo-
kuvauksella voisi olla jatkuvana kéytantona mahdollisuuksia myos tydyhteisén vuorovai-

kutuskulttuurin muutokseen.

Voimauttavassa valokuvauksessa kuvaustilanteet rakennetaan turvallisiksi, koska niissé
kuvattava voi esittdd omia toiveitaan miten hén itse haluaa tulla ndhdyksi ja mita uusia
puolia hén haluaa kertoa itsestadn tyokavereilleen. Yksilon itsetuntemus ja itseluottamus
lisadntyvat kun voidaan tehda nékyvéksi omaa osaamista ja taitoja. Samalla kun yksilo
voimaantuu niin mygs tyoyhteisé voimaantuu eli menetelmé edistédé toimintaymparis-
tossé yhdessa toimivien myonteisyytta ja toiveikkuutta. Lisaksi voimaantuminen on myds
sosiaalinen prosessi ja vastuu yhteisen hyvinvoinnin edistdmisesté tukevat voimaantumi-
sen kokemusta, kuten myos tydyhteisdille suunnatussa valokuvaprojekteissa kaikki ovat
osallisia kukin omalla tavallaan. Jos joku ei halua osallistua kuvattavaksi han on kuitenkin

mukana valokuvausprojektien purkutilanteissa tydyhteison jasenena.

Tyontekijat jotka tyoskentelevat eri toimintayksikdissd voivat menetelmén avulla lisata
keskindistd vuorovaikutusta ja jakaa kokemuksiaan tyosta ja sen kéytannoista. Se voi siis
toimia myos vertaistukena yksin tyota tekeville kollegoille. Haastatteluun osallistuvat
henkil6t toimivat monissa erilaisissa ja erikokoisissa tyoyhteisoissa, mutta olivat sovel-
taneet menetelmaa juuri oman tydyhteisonsé tarpeisiin. Menetelma on siis hyvin joustava
kun sen perusperiaatteet moniéanisyys, nahdyksi tuleminen, vuorovaikutus, hyvéan nake-
minen, arvostus ja yhdessa tekeminen toteutuvat. Tutkielman tulokset osoittavat, ettd me-
netelmé& soveltuu hyvin tydyhteisén kehittdmiseen ja keskindisen vuorovaikutuksen li-

sdantyminen oli yksi tarkeimmista valokuvaprojektin avulla saavutettavista tuloksista.

Voimauttavassa valokuvauksessa voimaantumisen valine on kamera ja vuorovaikutus ku-

vattavan ja kuvaajan valill4&. Voimaantumisen ja voimavarojen vapautumisen kannalta
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sen periaatteen mukaan on merkityksellistd, ettd kuvattavalla on mahdollisuus itse valita
miten ja milla lailla hén tulee kuvatuksi. Siind kuvattavat saavat toteuttaa omia pyrkimyk-
si&&n omien toiveidensa mukaan. Voimaantumisen kannalta tarkedn sek& kuvaajan etté
kuvattavan hyvaksynnan, luottamuksen, arvostuksen ja kunnioituksen kokeminen on
my0s yhteydessa siihen, ettd molemmat osapuolet, seka kuvaaja etta kuvattava toimivat

vapaaehtoisuuden pohjalta.

Valokuvaprojektin avulla voidaan pyséhtyéd pohtimaan yhteisia merkityksia tyosté ja tyo-
yhteisosta. Taman tutkielman perusteella vuorovaikutus ja sen laatu nahtiin olevan avain-
asemassa tydyhteistjen toiminnassa. Valokuvaprojektilla opittiin uusia vuorovaikutuksen
taitoja ja huomioitiin myos se, kuinka tarkedd on oppia uusia asioita itsestd, toisista ja

myos toisilta jakamalla asioita turvallisessa ilmapiirissa.

Aihe oli itsedni kiinnostava ja halusin saada siitd ja sen mahdollisuuksista lisaa tietoa ja
uutta ymmarrysta. Kasitykseni tutkittavasta ilmidsta on muodostunut oman voimauttavan
valokuvauksen menetelman ja tyénohjaajakoulutuksen teorioiden seké kaytannon koke-
musten pohjalta, jotka lisasivét kiinnostusta menetelmén soveltuvuudesta tydyhteisdihin.
Toivoin tutkielman avulla oppivani aiheesta myds uutta sen kaytosta tydyhteiséjen kehit-

tdmisessa.

Koska tutkielman haastateltavista moni toimii esimiesasemassa, halusin saada selville
menetelman soveltuvuus tydyhteison kehittdmiseen myos tydyhteison johtamisen nako-
kulmasta. Tutkielman tuloksia voi mahdollisuuksien mukaan hyédyntda tydyhteisojen
kehittamisessé seké voimauttavan valokuvauksen koulutuksissa. Niita voidaan hyddyn-

tdd myos tyoyhteisdn vuorovaikutustaitojen johtamisessa.

Tutkijana olin yllattynyt my6s voimauttavan valokuvauksen joustavuudesta ja soveltumi-
sesta erilaisiin tyoyhteisoihin ja niiden sen hetkisiin tarpeisiin. Sita voitiin muokata juuri
niihin tarpeisiin ja haasteisiin, jotka nousivat tyoyhteisossa esille. Haastattelujen perus-
teella siihen osallistuneet olivat saaneet positiivisia kokemuksia osallistumisestaan ja toi-
voivat saavansa siihen uuden ja jatkuvan mahdollisuuden. Tdmén johtopé&&toksen perus-

teella valokuvaprojekti oli nahty hyodylliseksi ja sille asetetut tavoitteet tulivat saavute-
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tuksi kaikissa tydyhteisoissa. VVuorovaikutuksen toimivuus nousi esiin kaikissa haastatte-
luissa, joten sen toimivuuden yll&pitdminen tydyhteisdissé valokuvaprojektin avulla on

taman tutkielman tarkein havainto.

Jatkotutkimushaasteena olisi mielenkiintoista tutkia kahden tai useamman tydyhteison
yhdistymiseen liittyvid valokuvaprojekteja ja niiden voimaa vuorovaikutuksen, yhteisen
tavoitteen ja yhteisollisyyden luomisessa. Valokuvaprojektien tutkiminen pidemmalta
ajanjaksolta ja niiden mahdolliset vaikutukset tyoyhteisdissa olisivat myos mielenkiintoi-

sia jatkotutkimuksen aiheita.

Tyoyhteisojen ja asiakastyon liséksi kuvaprojektien tutkiminen sopii hyvin myos koulu-
maailmaan, jossa mielenkiintoista olisi tutkia koululaisten tai opiskelijoiden vuorovaiku-
tuksen ja ryhmédynamiikan kehittymistd sek& yhteisollisyyden muodostumista uusissa
oppimisymparistoissd pidemmaltd ajanjaksolta. Tahan liittyen tutkimusaiheena voisi olla
my0s opettajien ja oppilaiden yhdessa toteutetut toiminnalliset valokuvaprojektit, joissa
tutkitaan yhdessa tekemista ja kokemista seka niiden mahdollisia vaikutuksia oppilaiden

yhteisollisyyteen ja erilaisuuden hyvaksymiseen.

Erityisopettajana olisi mielenkiintoista tutkia myds valokuvaprojektin antia positiivisen
palautteen, vahvuuksien ja hyvan ndkemisen vaikutuksista erityisen tuen piirissa oleville
oppilaille. Heidan kohdallaan vahvuudet jadvat usein huomiotta siksi etta se kiinnittyy
helposti oppimisen tai kédyttdytymisen puutteisiin. Heitd katsotaan ja kohdataan usein
vielda myos leimojen ja diagnoosien kautta ja heidan saamiinsa palautteisiin liittyy taitojen
ja osaamisen ehdollisuutta. Toivon ettd tutkielman lukija saa tutkielmasta uutta tietoa ja

vakuuttuu voimauttavan valokuvan kéytén monipuolisista mahdollisuuksista.
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LIITE 1. Haastattelukutsu

Oletko osallistunut voimauttavan valokuvauksen menetelman koulutukseen ja sinulla on
kokemus siitd tydssasi? Pyydan sinut mukaan Vaasan yliopiston sosiaali- ja terveyshal-
lintotieteen Pro gradu -tutkielmaani liittyvaan haastatteluun. Sen tarkoitus on tutkia me-
netelmén soveltuvuutta tydyhteisdjen kehittdmiseen. Haastattelu tapahtuu puhelimen va-
litykselld yhdessa sovittuna ajankohtana. Lahetan sinulle etukéteen haastattelurungon
voidaksesi halutessasi valmistautua kysymyksiin. Haastattelun analyysi tehddén niin etta
haastateltavan henkil6llisyys ei ole tunnistettavissa. Palauta tieto osallistumisestasi haas-

tatteluun marraskuun 2015 loppuun mennessa, kiitos.

marja.kiviharju@seinajoki.fi



71

LIITE 2. Haastattelun alustus

Hel, olen saanut yhteystietosi Miina Savolaiselta osallistumisestasi Vaasan yliopiston so-
siaali- ja terveyshallintotieteen Pro gradu -tutkielmaani liittyvaan haastatteluun. Tutkiel-
massa etsitdan vastausta kysymykseen: Kehittddko voimauttavan valokuvauksen mene-
telmé tydyhteis6a? Tarkoitus on siis tutkia voimauttavan valokuvauksen menetelman so-
veltuvuutta tydyhteisojen kehittdmiseen. Ohessa on haastattelurunko voidaksesi halutes-
sasi valmistautua kysymyksiin. Haastattelu tapahtuu puhelimen vélityksell& yhdessa so-
vittuna ajankohtana. Haastattelun analyysi tehdaan niin ettd haastateltavan henkil6llisyys
ei ole tunnistettavissa. Valmis tutkimus on luettavissa Vaasan yliopiston verkkosivuilla.
Pyydan sinua ehdottamaan itsellesi sopivia haastatteluaikoja lahiviikkojen aikana johon

voit varata aikaa noin 30 minuuttia.
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LIITE 3. Haastattelukysymykset

1.Kuvailu:

A. Kuvaile millaisia/millaisen voimauttavaan valokuvaan perustuvia tydyhteisoproses-

seja olet tehnyt?

B. Kerro yhteisosi lahtotilanteesta ja prosessin kulusta?
C. Mita halusitte vahvistaa ja tehda nakyvaksi?

D. Miten toteutitte moni&énisyyden?

2. Né&kyvaksi:

A. Miten tydyhteisOn jasenet saavat nayttaa itsensé tassa menetelmassa verrattuna va-

kiintuneeseen tyorooliinsa?

B. Millaisia asioita prosessissa tuottaa tydtoverin arvostavaan katsomiseen keskittymi-

nen ja arvostavan ja lasnd olevan keskittymisen saaminen tyGtovereilta?

C. Millaisia asioita prosessissa tuottaa keskittyminen tydn merkityksellisyyteen ja arvoi-

hin kuormittavien asioiden tai ongelmien kasittelyn sijaan?
3. Prosessin vaikutukset:
A. Millaista palautetta saat voimauttavan valokuvauksen menetelman kaytosta?

B. Millaisia merkityksia prosessi toi tydyhteisdsi vuorovaikutukselle ja ryhméadynamii-

kalle?

C. Millaisia tunnemerkityksia prosessi toi yhteison ilmapiiriin ja ihmisten tapaan katsoa

itsed, tyOtoveria tai tydtd? Kuvaile myos vaikeasti sanoitettavia sévyja?

D. Miké oli omassa tunneprosessissasi merkittavintd? Millaista uusin silmin ndkemista

tai tunteiden muuttumista sinussa tapahtui?

E. Oliko prosessilla merkityksid omaan esimiestyohgsi/tydn johtamiseen tai siihen, mil-

laisena esimies nayttaytyy tyéryhmalle?

F. Miten méarittelisit prosessin merkitysta tyéyhteisonne kehittamiselle?
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LIITE 4. Haastatteluun osallistujat, ammatti ja haastatteluajankohta
Savolainen Miina valokuvaaja, taide- ja sosiaalikasvattaja 19.5.2015.
Tieva-Heikkinen Anne sosionomi 29.11.2015.

Toikkanen Pirre tydyhteisokonsultti 28.11.2015.

Tanska Juha kirkkoherra 5.12.2015.

Alikas Petri esimies 5.12.2015.

Takatalo Marita rehtori (elakkeelld) 6.12.2015.

Hynynen Mirja esimies 8.12.2015.

Lampe Mika esimies 8.12.2015.

Vihinen Eeva-Liisa ammattivalmentaja konsultti 8.12.2015
Koivula Katja erityistyontekija 13.12.2015.

Sulka Tuija esimies 15.12.2015.

Raivio Kaarina osastonhoitaja 15.1.2016.

Siitonen Riikka esimies 12.12.2016.

Lehtiniemi Eija psykoterapeutti 13.12.2016.

Miettinen Anu tyonohjaaja valmentaja 14.12.2016.



