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1. JOHDANTO

Nyky-yhteiskunnassa saatavilla oleva tietoméddra on jatkuvasti kasvussa. Tietoa on
helppo etsia Internetistd, mutta |8hteen luotettavuutta on osattava aina arvioida. Myos
tyoelaméssa vaaditaan jatkuvasti uuden tiedon omaksumista ja hyvaa tiedon
etsimistaitoa. Lisdks organisaation on kannettava tyOnantgia myds oma vastuunsa
informoinnista  ja henkiloston  pitamisestd gan tasala.  Informaatio- ja
tiedonhakuprosessia kehittéessa organisaation on otettava mukaan koko henkilosto ja
osattava | Oytéé sopivat tyokalut kyseisten prosessien hel pottamiseksi.

Taéssa tutkielmassa tarkastellaan pientd, noin kymmenen hengen tilitoimistoa
Tilitoimisto sijaitsee pddkaupunkiseudulla ja on erikoistunut ulkomaalaistaustaisten
yritysten palvelemiseen. Tarkasteltavan organisaation vahvuuksia ovat hyva kidlitaito,
onnistunut sijainti ja nuorekas henkildstd, joka omaksuu suhteellisen helposti uusia
toimintatapoja. Kehitystyon yhteydessa tilitoimiston on selvitettéva koko organisaation
tarpeet ja kehitystyon mahdollisuudet. Tassd tutkielmassa tarkasteltavaan yritykseen
viitataan pédasiassa sanoilla” tarkasteltava organisaatio” .

Tutkielman aihe, "tiedonhakuprosessin kehittdminen tilitoimistoissa”, on |ahtenyt
liikkeelle gita, etta tyoskennellessdni kyseisessd organisaatiossa kirjanpitgana koin
tiedonetsimisen usein melko haasteelliseksi. Tiedon etsimiseen saattoi uppoutua paljon
akaa, mika aheutti goittain turhautumista. Tdman tyon tavoitteeni onkin avata
tarkasteltavan yrityksen omistgjille ja johtoportaalle uusia ovia ja tuoda kehittamisideat
selkedsti ja omaksuttavasti esille. Kehittamisideoilla pyritéan helpottamaan tilitoimiston
henkil6ston ty6td ja nopeuttamaan informaatio- ja tiedonhankintaprosessia. Ty0ssa
Sivutaan my0s prosessi g attel un perusteita.

Tutkielman aihe on rgjattu informaatio- ja tiedonhankintaprosessin yksityiskohtai seen
tarkasteluun ja niiden kehittdmiseen. Informaatioprosessilla viitataan t&ssa tydssa
ainoastaan esimiehen ja henkiloston vdéliseen tiedottamisprosessiin.  Muut
informaatioprosessien osa-alueet, kuten yrityksen henkiloston ja asiakkaiden vélinen
kommunikaatio jatiedotusprosess, jatetéan tdman tutkimuksen ulkopuoléelle.

Ongelmaa |ahdetddn tarkastelemaan tuotantotaloudellisesta nékokulmasta. Lisdks
tarkasteluun tuodaan mukaan tietojarjestelmien kehittdmisen perusteet. Tarkasteltava



ongelma pyritédn ratkaisemaan esittelemdlla informaatio- ja tiedonhakuprosess
perusteellisesti, osa prosessit myds malinnetaan, kayttden apuna prosessien
mallintamisen tyokaluja. Tavoitteena on |0ytd4 toimivia ratkaisuja, joista koko
tilitoimisto henkil6std vois hyotyd. Tutkielman aikana tehddan yhteystyota tilitoimiston
johtoportaan kanssa ja myds henkil 6ston mielipiteet pyritéan selvittdmaan.

Tutkielman teoriaosuus on jaettu prosessien kehittamisen, prosessigattelun,
informaatioprosessin  sekd tietojarjestelman  kehittdmisen teorian tarkasteluun.
Teoriaosuudessa sivutaan myods prosessiomistgjia ja —tiimegd seka prosessiomaista
gattelutapaa. Lisaks tutkielmassa tarkastellaan pintapuolisesti prosessien kehittdmisen
koulukuntia.  MyGs  prosessien  kehittamisen  haasteet  tuodaan  eslle.
Informaatioprosessin ja tietojarjestelman teoriaa tarkastellaan melko pintapuolisesti,
kuin myos tietojarjestelman kehittamisen haasteita.

Kéaytdnnon puolella aihetta |dhestytddn esittdmalla organisaation nykyinen tilanne ja
haastattelu- seka kyselytutkimuksen tulokset. My6s prosessiomaisen gattelutavan
integroimista tarkasteltavaan yritykseen kayddan l&pi. Taman jalkeen tutkielmassa
|&hdetdan pohtimaan kehitysmahdollisuuksia. Lopuksi ehdotetaan
toteutussuunnitelmalle malli ja johtopd&dtokset. Organisaation nykyinen informaatio- ja
tiedonhakuprosessi  esitelléan yksityiskohtaisesti, samoin tutkimustulokset kéaydaén
tarkasti 18pi pohtimalla samalla henkiléstén ja johdon mielipiteiden korrelointia
Tutkielmassa tuodaan esille muutamia eri kehitysvaihtoehtoja, mutta vaihtoehtojen
teknistd puolta @ tarkastella. Tassa tyodssa el tarkastella mydsk&an tutkielman tuloksien
hyddyntamista.

Prosessien kehittdmisen teorisa olen tarkastellut akaisemmin kandidaatin
tutkielmassani, joka on Kkirjoitettu aheesta ” Kirjanpitoprosessin kehittaminen
tilitoimistossa” . Kyseista tutkielmaa on kaytetty |ahteen muodossa.



2. LIIKETOIMINTAPROSESS

Liiketoimintaprosesseilla tarkoitetaan niitd toimenpiteitd, joiden avulla organisaatio voi
saavuttaa asettamansa tavoitteet. Liiketoiminta voidaan ndhda kokonaisuutena, joka
muodostuu liiketoimintaprosesseista. Liiketoimintaprosessgja voidaan kehittdd makro-
ja mikrotasolla. Mikroprosesseilla viitataan yksittdisiin  tyotehtaviin, kun taas
makroprosessellla tarkoitetaan suurempia késitteitd, kuten tuotteiden ja palveluiden
kehittamista. (Laamanen 1993).

2.1 Prosessi kasitteena

Prosessilla on monia méarityksia (prosessi = edistyminen). Yleisesti voidaan todeta, etta
prosessi on sarjatehtavid ja osia, jotka ovat loogisesti ketjun tavoin yhteydessa toisiinsa
ja lopulta johtavat tavoiteltuun lopputulokseen. Prosessit ovat yleensd funktionaalisia
eivétka ole sidoksissa méaréttyyn organi saati orakenteeseen. Seka yrityksen sisdinen ettéa
ulkoinen toiminta voidaan kuvata prosesseina. Prosessgia voidaan havaita kaikkialla,
niin liiketoiminta kuin sydminenkin voidaan nahdéa prosessina. (Laamanen 2002; 19-20)

Prosessissa voidaan aina havaita alku jaloppu. Prosessi alkaa aina heréatteesta (impulse),
siihen syotetéan syotteita (input), se tapahtuu prosessina ja lopulta saadaan aikaan tuote
(output). Yritys kayttdd prosessin akaansaamiseen erilaisia resurssga, kuten
henkil0stoa ja laitteita. (Saloméaki 1999; 103-104). On huomioitava, ettéd esimerkiksi
fyysisia tuotteita vamistavan tuotantolaitoksen prosessit eroavat huomattavasti
esimerkiksi palveluorganisaatiosta. Tuotantoprosessi voidaan usein kuvata selkeina
peréttéisind vaiheina, kun taas palveluorganisaatiossa prosessien kulku saattaa olla
arvaamatonta (esim. asiakaspalvelu). (Laamanen 2002; 20-21).
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Input i
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Kuva 1. Prosessin vaiheet (Laamanen, 2002).

Organisaation prosessit voidaan jakaa muutamaan eri pdaryhméan. Laamanen (2007)
jakaa prosessit ydin- ja tukiprosesseihin. Ydinprosessit ovat yrityksen perus-gatusta
toteuttavia prosessga, joilla tuotetaan arvoa ulkoisille asiakkaille. Tukiprosessilla
tarkoitetaan organisaation Sisdisid prosessgja, joilla voidaan tukea ydinprosessga ja
sisdisia asiakkaita. Organisaation on mahdotonta toimia vain ydinprosessien varassa.
(Laamanen 2007)

Prosessien jakoon voidaan lisdks liittdd mukaan ali- ta osaprosessit. Osaprosessi on
yks ydin- tai tukiprosessien tydvaiheista. Ali- ja osaprosesseja maérittéessa tulee varoa,
ettei médrittely johda siihen, ettd kokonaisuuden sijaan keskitytéén epdolennaisiin
yksityiskohtiin. (Laamanen 2007: 54)

Tassa tutkielmassa tarkasteltavan yrityksen ydinprosessi on kirjanpito. Tukiprosessiksi
voidaan méadritelld esimerkiks tietojarjestelmé& ja osaprosessiks  asiakkaan
vastaanottaminen. Laamanen (2007: 57) on hahmottanut alla olevaan kuvaan 2
esimerkke & organisaation ydin- jatukiprosesseista.
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Ydinprosessit, esim. !
-Tuctteen kehittaminen
-Asiaklkaan vakuuttaminen
-Tuotteen toimittaminen
-Tyyhyvaisyyden yllapitaminen

/ Tukiprosessit, esim.\'
/' -Strateginen suunnittelu ™
“Vuosisuunnittelu e
-Henkilléstohallinto
-Taloushallinto
-Tietchallinto
-Materiaalinhallinta
-Laadunhallinta

Asiakas Asiakas

Kuva 2. Esimerkki organisaation ydin- ja tukiprosesseista (Laamanen 2007: 57)

Prosessit voidaan jakaa myos prosessityyppien mukaan esimerkiksi rutiini-,
asiantuntija- ja kertaluonteisiin prosesseihin. Rutiiniprosessit ovat niita prosesseja, jotka
toistuvat melko samanlaisina ja ovat hyvin ennakoitavissa. Asiantuntijaprosesseja ovat
nimensa mukaisesti prosessgja, joiden toteuttamiseen vaaditaan asiantuntijuutta, ja
samoin nimensa mukaisesti kertaluonteiset prosessit toistuvat vain kerran. (Melonen
2004)

2.2 Prosessien tunnistaminen ja mallintaminen

Prosessien tunnistamisella viitataan usein prosessien akamisen ja paattymisen
méaarittmiseen. Lisdksi on médriteltdva prosessin keskeissmmaét asiakkaat, tuotteet,
syOtteet ja toimittgat. Laamasen (2007: 64-65) mukaan organisaatio voi tunnistaa
prosessit kolmella e tavala; tutkimalla omaa toimintaa tai menestystekijoita, tai
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analysoimalla asiakkaan prosessgja. Asiakkaan prosessien analysointi on usein yksi
parhaimmista tavoista mallintaa prosessi. (Laamanen 2007)

Kéaytannossa yritys voi lahtea liikkeelle maarittelemdla ydin-, tuki- ja mahdollisesti
osaprosessit, jonka jalkeen prosessit voidaan mallintaa. Prosessien mallintamisella
voidaan ymmaértés, analysoida ja kehittéd yrityksen toimintaa. Malintamisen yks
tarkeimmista tavoittei sta on kokonai suuden hahmottaminen. (Naaranoja 2010).

Mallintamisen tarkkuus riippuu kaaviokuvausten kayttotarkoituksesta; yleisluontoinen
kuvaus riittda perusvertailuja varten mutta ongelmien ja kehitystarpeen tunnistamista
varten tarvitaan tarkempaa kuvausta. Prosessien malintaminen akaa gitd, ettd
pohditaan mallinnetaanko nykyistd prosessia vai luodaanko uusi. Uuden prosessin
mallintaminen on jérkevinta silloin, kun nykyinen toiminta on heikkoa. (Naaranoja
2010.) Laamanen (2002: 78) on luonut prosessikuvauksen mallin, jonka paépiirteet on
listattu alle:

1. Soveltamisala; Mihin prosessia sovelletaan? Mistd se alkaa ja mihin se pdatyy?

2. Avainasiakkaat ja heldan tarpeensa; ketkd ovat prosessin asiakkaat ja
sidosrynmét? Mihin he kayttévat prosessin tuotteita? Millaisia vaatimuksia
heilld on?

3. Tavoite ja mittarit; Mik& on prosessin paaméard? Mitka ovat prosessin
menestystekijat? Miten prosessien suorituskykya mitataan?

4. Input-tiedot; Mitk& ovat prosessin syotteet, tuotteet ja palvelut? Miten tietoja
hallitaan?

5. Prosessikaavio; Prosessien karkeavaiheistus ja prosessikaavio

6. Vastuut; Mitké ovat keskeiset roolit ja tiimit? Mitk& ovat niiden tarkeimmaét
tehtavat, kriittiset paétokset ja asemavastuut? Mitka ovat prosessiin liittyvét
keskeiset pelisdannot?

Lisdks taulukossa 1 esitellaan Virtasen ja Wemberin (2005) luoma mallintamisen
hierarkia; ylin ja lagjin taso on prosessikartta, jonka avulla voidaan hahmottaa
organisaation kokonaiskuva. Alemmilla kuvaustasoilla mééritellddn ydinprosessit ja
voidaan luoda prosessien tarkempi kuvaus. Prosessien kuvausta on mahdollista
tarkentaa tehtdvatasolle asti, esimerkiks kéyttdmala apuna erilaisia mallintamisen
menetelmia.
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Taulukko 1. Prosessien kuvaushierarkia (Virtanen & Wennberg 2005: 123).

PROSESSIN KUVAUSTASO ORGANISAATIOTASO
Prosessikartta Koko organisaatio
Pidprosessit (Ydin- ja tukiprosessif) Osastot

TyOprosessit Tiimit

Toiminnot Tydpiste

Tehtavit Tyopiste

2.2.1 Prosessien mallintamistekniikoita lyhyesti

Prosessikartta on graafinen kuvaus organisaation prosesseista; prosessikartalla kuvataan
organisaation ja sen sidosryhmien ydinfunktiot ja niitd |&pileikkaavat ydinprosessit
(Hannus 1994; 43). Toisin sanoen prosessikartassa yrityksen osastot piirretdan pystyyn
ja prosessit vaskaan. Prosessikartalla pyritéén kuvaamaan prosessien horisontaalista
kulkua |&pi organisaation. Kartasta tulee ymmart&a, etta prosessit vaikuttavat toisiinsa
Yleensd prosessikartta halutaan pitdd yksinkertaisena ja samantyyliset prosessit
nivotaan samaan prosessikoriin. (Laamanen 2002; 59-64). Kuvassa 3 on esitetty
prosessikartan malli. Kuva on luotu soveltaen Hannuksen (1994,; 44) esittamaa
" prosessikartan periaate” kuvaa esitetty Ruposen (2010) opinnaytety0ssa.
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[EL-=TA fel | Cizasto d Crgasto 3

YDINPROSESSI

YDINPROSESSI

YDINPROSESSI

Tukiprosessi Tukipross ssi

Kuva 3. Prosessikartan malli. (Ruponen 2010; 16 soveltaen Hannusta 1994, 44).

Asiakas TOIMINTO > TOIMINTO
b > TOIMINTO
Myyja
W
Myyntiassistontt TOIMINTO
h
Varasto TOIMINTO

Kuva 4. Tilausprosessin toimintokaavio (Ruponen 2010; 16 soveltaen Leckinid 2006;
140)
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Prosessien toimintokaavio soveltuu hyvin prosessien tarkempaan analysointiin.
Kaavioon vasempaan reunaan voidaan merkita prosessiin osallistuvat henkil6t tai
osastot. Tehtdvasarjat sen Sijaan etenevédt vasemmalta oikealle. Toimintokaavioon
suositellaan liitettdvan vain prosessien padinjat ja kaavio on hyva pitéa selkednd seka
hel ppolukuisena. (Leckin 2006; 141). Kuvassa4 on esitetty toimintokaavion esimerkki.
Kuva on luotu soveltaen Leckinin (2006; 140) edittamda tilausprosessin
toimintokaaviota ja esitetty Ruposen (2010) opinnéytetydssa.

Vuokaavio (tyonkulkukaavio) on esitetyistd menetelmista soveltuvin yksityiskohtaisiin
kuvauksiin. Vuokaaviossa tydvaiheet kuvataan usein symbolien avulla, mutta
esimerkiks Laamanen (2002; 79) suosittelee vélttamaddn kakenlaisten symboleiden
kéyttog, silla ne harvoin ovat liiketoimintoja kuvatessa kovin oleellisia, eivéatkad auta
toiminnan ymmartamisessa. Kuvassa 5 on esitetty esimerkki vuokaaviosta, jossa on
myds kaytetty symboleita.

onko

oppikirjassa
luettavaa’

el

sulje kirja

kvlld

r
lue sivu ( loppu )

lianni sivu

Kuva 5. Esimerkki vuokaaviosta (Korpimies, 2011)
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3 LIIKETOIMINTAPROSESSIEN KEHITTAMINEN

Prosessien kehittéminen voidaan nédhda jatkumona, jossa |ahdetdan liikkeelle prosessien
tunnistamisesta, jonka jalkeen prosessit voidaan kuvata. Kuvauksen jalkeen toiminnan
organisointi voidaan aoittaa; organisointi  pitdd Sisdlld8n  muun  muassa
prosessikuvausten analysointia, mittaamista ja tiimien perustamista. Viimeisena
vaiheena voidaan ndhdd olevan prosessien jatkuva parantaminen, jolla viitataan
prosessien kehittamiseen, strategiseen suunnitteluun ja muutosten aikaansaamiseen.
(Laamanen 2002: 50)

Liiketoimintaprosessien kehittamisen tavoitteena ndhdéan usein tulosten parannus,
prosessien tehostuminen ja joustavuus (Laamanen 1993: 13). Laamanen (1993: 13) on
listannut kolme liiketoimintaprosessien kehittémisen pédtavoitetta:

1. Prosess tuottaa haluttujatuloksia, joista on hyotya asiakkaille

2. Prosess on tehokas ja minimoi kaytettavéat resurssit (aika, raha, inhimillinen
kuormitusjne.)

3. Prosesss on joustava ja sopeutuu nopeasti muuttuviin  olosuhteisiin
(asiakkaiden tarpeet, kilpailutilanne jne.)

Liiketoimintaprosessien  kehittdminen voidaan néhda myOGs muutosprosessien
johtamisena. Nykyaikana, teknologian nopeassa kehitysympéristtssa, muutosprosessien
johtaminen korostuu entisestéén. Muutosprosessin oikea gjoitus, jaksotus ja henkil 6ston
mukaanotto ovat avainasemissa. Téassdkin  asiassa poikkifunktionaalisuus ja
prosessitiimit edistavéat prosessien kehittamistyon onnistumista. (Laamanen 1993)

Laamanen (1993: 28) ehdottaa liiketoimintaprosessien vaiheistamiselle seuraavanlaista
kaavaa:

1. Asantuntijaryhman tehokas tydskentely hahmotusvaiheessa (tekninen laatu)
2. Kakkien osdlistuminen arviointi- ja kaytt6onottovaiheessa (sitoutuminen ja
parannukset)
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3. Johdon lagan ndkemyksen hyddyntdminen auditointivaiheessa (varmistus ja
parannukset)

Kvist, Arhomaa, Jarvelin ja Raikkonen (1995: 63) ovat esittdneet kehittdmismallin, joka
soveltuu organisaation kaikkien prosessien kehittdmiseen ja tarjoaa samalla yleiset
perusperiaatteet prosessien kehittamiselle. Kehittamismalli on esitetty kuvassa 6.

— - Edellytysten luominen
Prosessien nimeaminen ja kehitettavien Johdon
- prosessien valinia tehtavat

v

Prosessivastaavan ja -tiimin
nimearminen

l

- Frosessin kuvaaminen, mittaaminen
I3 anabysoint

: : + - - Prosessi:
Prosessin yvksinkeraistaminen, tiimin
arantammen ja tehostaminen I
P 1 telhtavat

¥

FProsessin dokumentointi

Kuva 6. Prosessien kehittdmisen malli (Kvist ym. 1995: 64)

Laamanen (1993: 30-32) korostaa prosessien kehittémisessa jatkuvan parantamisen
merkitysta, josta prosessin omistgjan tulee pitda huolta. Jatkuva parantaminen merkitsee
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strategisella tasolla ydinprosessien tunnistamista, arviointia ja kehittdmista
Operatiivisella tasolla organisaation on huolehdittava kehitysprojektien virrasta ja
paivittdisella tasolla on organisoitava koko henkiloston jatkuva osallistuminen
kehitystyohon ja pyrkid pieniin parannuksiin. Pitkdla aikavalilla kehitysty6 johtaa usein
turhien ja padlekkasten vélivaiheiden poistumiseen. Prosessit virtaviivaistuvat ja
muuttuvat yksinkertaisimmiksi. (Laamanen 1993: 30-32)

3.1 Prosessijohtaminen

Prosessien kehittémisessid on kyse gjattelutavan muutoksesta; organisaatiokeskeisesta
johtamisesta siirrytddn prosessikeskeiseen johtamiseen. TyoOntekijéiden arvioimisen
sijaan keskitytéén prosessien arviointiin ja parantamiseen. Ei pohdita kuka teki virheen
vaan mika teki virheen mahdolliseksi. (Laamanen 1993: 13). Esimerkiksi
vaikeaselkoinen kayttoliittyma saattaa kasvattaa virhemahdol li suutta.

Taulukkoon 2 on ligtattu Laamasen (2007: 49) esittdmét organisaatiokeskeisen ja
prosessi keskei sen gjattel utavan eroavai suudet.
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Taulukko 2. Organi saatiokeskeisen ja prosessikeskeisen gjattel utavan erot

Organisaatiokeskeinen ajattelutapa Prosessikeskeinen ajattelutapa

- Ongelma asenteissa - Ongelma prosesseissa

- Tyontekija - Ihminen

- Teen oman tyoni - Autetaan, ettd tyot saadaan tehtya

- Ymmarrén oman tyoni - Tiedetddn, miten tyo liittyy koko
prosessiin

- Mitataan vain yksil6n suoritusta - Mitataan prosessin suorituskykya

- Voi ana loytéd paremman - Prosessiavoi ainaparantaa

tyontekijan

- Motivoidaan ihmisia - Poistetaan esteet

- Vavotaan tyontekijoita - Kehitetdan ihmisten osaamista

- Ei luoteta kehenkaan - Olemme samassa veneessa

- Kukateki virheen? - Mikateki virheen mahdolliseksi?

- Korjataan virheita - Vahennetddn hajontaa

- Kateratkaisee - Asiakassuuntautunei suus; hyva
kate on seuraamus

Laamasen mukaan keskijohdolle siirtyminen prosessigatteluun merkitsee usein
perinteisen esimiehen roolin muuttumista valmentgjaks ja mahdollistgaksi entisen
ohjaavan ja sanelevan roolin sijaan (Laamanen 2002, 119.). Kaytannossa tdma tarkoittaa
tyontekijoiden aseman muutosta; tyotehtavét lagjenevat ja vastuu paédtoksista seka
tyotehtavien organisoimisesta siirtyy tyontekijdlle. Talla muutoksella voidaan nopeuttaa
prosessia ja laskea kustannuksia. Lisdks vastuun ja valtuuksien lisaééntyessa tyontekija
ymmaéartéd paremmin organisaatiokokonaisuutta ja omaa roolia siind. Pystydkseen
vastaamaan nahin uusiin vaatimuksiin tulee tyontekijoiden tarvittaessa saada
lisdkoulutusta esimerkiksi auditointiin, itsearviointiin, tunnuslukujen tulkintaan ja
analysointiin tai ongel manratkai sumenetelmiin (Laamanen 2002, 129.).

Esimiesty6 nahdaénkin prosessijohtamisessa osaamisen hankkimisena (uudet osagjat,
uudet taidot), resurssien ylldpitamisend jaihmisten johtamisena. Viimeks mainittu pitéa
sisdlldan henkildston hyvinvoinnista huolehtimisen, konfliktien ratkomisen seka sen
varmistamisen, etta kaikki tyot, myos ikévét, tulevat hoidettua. (Laamanen 2002, 119.)
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3.1.1 Prosessinomistajat

Prosessin johtaminen vaatii Sitd, ettd jokaiselle prosessilla méaritelld8n omistga
Prosessinomistaja on prosessigattelun mukanaan tuoma johtamisen uusi rooli. (Lecklin
1997, 142-143.). Prosessin omistgja vastaa prosessin operatiivisesta ohjaamisesta,
kehittdmisestd ja ylldpidosta. Seuraavaan on kerdtty esimerkinomaisesti prosessin
omistgjan tyonkuvaan liittyvid toimia (Laamanen 2002, 124):

sopii muiden prosessinomistgiien kanssa rgapinnoista ja tekee yhteistyota
saumattoman toiminnan saavuttamiseksi

tunnistaa prosessin osaamiset, tyokalut ja -ohjeet, ja varmistaa, ettd niita
kaytetddn oikein toiminnan ollessa organisaation periaatteiden ja strategian
mukaista

huolehtii mittaamisesta, anal ysoinnista ja pal autteen annosta

arvioi prosessin suorituskykya suhteessa asetettuihin tavoitteisiin

varmistaa tyontekijdiden tietoi suuden kokonai suudesta ja omasta roolistaan siind
tarttuu nopeasti poikkeamiin jalaatuongelmiin, seuraariskga

kaynnistéa kehittdmishankkeita tavoitteena yha parempi asiakastyytyvéisyys ja
tehokkuus

hyvaksyy prosessin kehitystoimenpiteet ja estéd haitalliset muutokset.

Sekd esimiehet, asiakkaat ettd prosesseissa tyoskentelevat antavat palautetta ja
kehitysehdotuksia  prosessin  omistgjale, jonka perustehtéaviin  kuuluukin
kehitysideoiden, palautteen ja poikkeamien kerd@minen, ndiden analysointi ja toiminnan
kehittdminen strategian mukaisesti, resurssien saatavuuden varmistaminen, prosessissa
tyoskentelevien ihmisten valmentaminen seké tavoitesuorituskyvyn yllgpito (Laamanen
2002, 254; Lecklin 2002).
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3.1.2 Prosessitiimit

Prosessitiimi toimii  prosessinomistgan  apuna.  Tiimin  olis  hyvd olla
poikkifunktionaalinen, jolloin organisaation eri tasot pdasevat mukaan tyohon. Tiimin
optimikoko maédritelléan prosessin lagjuuden mukaan, yleensa hyvéna kokona on
pidetty 3-6 henkil6a. (Kvist, Arhomaa & Jarvelin 1995: 72-75)

Parhaisiin tuloksiin p&astéan kun tiimin kaikille jasenille jaetaan osavastuita ja pyritéan
toimimaan joustavasti. Tiimin jésenid tulis kannustaa itsendiseen pddtoksentekoon ja
ongelmanratkaisuun, mutta paévastuu sdilyy silti prosessin omistgala (Kvist ym.:
1995: 75)

Tiimiyttdmisen ja valtuuttamisen puolesta puhuvat myo6s kaytannon kokemukset. Kun
ryhmille on annettu vastuu toiminnan tuloksellisuudesta, tiimin itse asettamat tavoitteet
ja akargat ovat yleensd olleet tiukempia kuin aiemmin ylhd8ltd annetut, ja
itseohjautuvuudella saadut tulokset ovat olleet hyvia (Andersen & Fagerhaug 2002, 9,
Veini). Tata toimintaa tukevat my6s oikein suunnitellut mittaristot ja ndihin yhdistetyt
pa kitsemigarjestelmét (Andersen & Fagerhaug 2002, 9).

3.2 Prosessijohtamisen koulukunnat

Hannus (1993: 259-262) on eritellyt prosessijohtamisen koulukunnat. Koulukuntien
valiset erot ovat melko nimellisid ja niitd voidaankin pitda 18hinna tyokaluina, joilla
voidaan saavuttaa asetetut tavoitteet. (Hannus 1993: 259-262). Rintanen (2010: 32) on
koonnut Hannuksen erittelemét koulukunnat taulukkoon, joista voidaan helposti havaita
koulukuntien p&&asialliset erot.
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Taulukko 3. Prosessijohtamisen koulukunnat ja niiden perusperiaatteet (Rintanen 2010:

32)
KOULUKUNTA PERUSPERIAATTEET
Kokonaisvaltainen *»  Luodaan ja jatkuvasti parannetaan asiakastyytyvaisyytta tuottamalla
laatujohtaminen korkealaatuisia tuotteita ja palveluja
(TQM) *  Laadun arvior viime kidessd asiakas

Aikaan perustuva
johtaminen (TBM)

Aika, knittinen resurssi ja keskemen suornitustekya
Ydinprosessien tarkastelu asiakaslihtdisest: ja toumintojen
analysointi niden tuottaman jalostusarvon perusteella
Tavoitteena lipimenoaikojen radikaali lvhentiminen poistamalla
tuottamatonta atkaa

Kohdistuu usein uusien tuotteiden kehittimisen ja markkinoille
lanseerauksen. tilaus/toimitusketjun seki tuotannon prosesseihin

Tarjontaketjun hallinta
(SCM)

Tavara- ja tietovirtojen koordinoitu ohyaus koko ketjussa raaka-
ametoimittajalta lopulliselle asiakkaalle asti

Tarkastelun kohteena koko logistisen ketjun 13pileikkaava
operatiivinen prosessi

Pyritddn virtaviivaistamaan kaikkia toimintoja poistamalla seki
turhat toiminnot ettd varastot

Toimintoperusteinen
johtaminen (ABM)

Taustalla toinuntoperusteinen kustannuslaskenta (ABC), jonka
ensisijaisena tavoitteena on parantaa vleiskustannusten
kohdistettavuuntta

Lihtékohtana horisontaalinen ohjaus ja prosessilihtéisyys
Kustannustehokkuuden lisiks: tavoitteena asiakastyytyviisyys,
joustavuus, lyhyet lipaisyajat sekd korkea toiminnan laatu ja
tommitustismillisyys

Kevyt ja joustava
toimintatapa (Lean
Management)

Pyrkimys saada aikaan enemmin arvoa asiakkaalle, kiyttamalla
vihemmsn resursseja

Kaikki arvoa lis33mitén on turhaa ja siten poistettava
Asiakaslihtdisyyden ja kustannustehokkuuden yhdistiminen
lisiamilli tuotevariaatioiden médris ja ridtildmtimahdollisuuksia

Liiketoimintaprosessien
uudelleensuunnittelu

(BPR)

Lahtékohtana aikaansaada luketoimintaprosessien radikaaleja
muutoksia ICT:n mahdollisuuksia hysdyntimalla

Nykyisten toimintatapojen ja ydinprosessien kyseenalaistaminen ja
uudelleensuunnittelu
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3.2.1 Liiketoimintaprosessien uudelleensuunnittelu BPR (Business Process
Re-engineering)

Tassa kappaeessa edtetyistd koulukunnista soveltuvin  case-yritykselle on
litketoimintaprosessien uudelleensuunnittelu BPR (Business Process Re-engineering).
BRP- menetelman avulla pyritdé&n saamaan liiketoimintaprosesseihin radikaalgja
muutoksia. Muutokset toteutetaan tieto- ja viestintéteknologian avulla. (Hannus 1993:
222-228). Menegtelman taustalla on gatus dita, etta sirrytddn funktiojakoisesta
organisaatiosta kohti horisontaalisia liiketoimintoketjuja (Martola & Santala 1997: 19).
BRP:ta voidaan my6s pitdd johdon tyokaluna toteuttaa muutoksia (Terziovski,
Fitzpatrick ja O Neill 2003).

BRP:ll& viitataan usein dramaattiseen, jopa kilpailijoiden toimintaan vaikuttavaan
muutokseen (Martola & Santala 1997: 27). Tassa tutkielmassa e ole tarkoitus muuttaa
tarkasteltavan yrityksen toimintaa dramaattisesti kokonaisuudessaan, vaan keskittya
mikroprosessien radikaaliin muutokseen. Martola & Santala (1997: 40) toteavatkin, etta
my0os tietojarjestel mien arkkitehtuuriin liittyvia muutoksia voidaan pitéd dramagettisina.

Tietotekniikka mahdollistaa liiketoimintaprosessien muutokset, mutta harvemmin
tietotekniikka itsessd8n on muutoksen syynd. Tietojérjestelmédprosessien muutokset
vaativat aina litketoimintaprosessien tarkkaa tutkimista. Tietojarjestelmét tulisi rakentaa
uusia liiketoimintaprosesseja silmélla pitéen. Lisdks radikaaleissa muutoksissa on
tarkedd muutoksen nopeus. Ratkaisujen tulis toteutua nopeasti ja muutoksen on
aikaansaatava jotain ndkyvaa suhteellisen nopeasti. Muutosten nopea |gpivienti
edesauttaa Sitd, ettel projektista tuli ikuisuusprojektia, johon tyontekijat ovat
menettdneet uskonsa. (Martola & Santala 1997: 33, 91). Tosin BPR-menetelman
soveltamisessa e ole kyse ongelmien pikaisesta korjaamisesta, vaan menetelmén
onnistunut implementointi l&éhtee liikkeelle strategiatasolta ja sitoutumisesta projektiin
(Terziovski ym,, 2003).

Lisdks puhuttaessa tieto- ja viestintdteknol ogian avulla tehtavistd muutoksista on syyté
kiinnittd& huomiota siihen, etta tutkimuksissa el ole havaittu positiivista yhteytta tieto-
ja viestintéteknologian kayton lisd8ntymisen ja prosessien |gpimenogjan lyhenemisen
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vailla Tosin IT-teknologian hyddyt on saatu parhaiten esille, kun niitd on sovellettu
organisaation ydinprosesseihin. (Terziovski yms. 2003)

Martolan & Santalan (1997: 45) esittand malli liiketoimintaprosessien
uudelleensuunnittelun vaiheista noudattaa melko samaa kaavaa, kuin kappaleessa 3.1
esitetty Kvistin malli. Martola & Santala (1997: 45) malli on jaettu seuraavanlaisiin
vahesin:

- vision mé&arittdminen

- projektihalinnan suunnittelu

- nykytilanteen analyysivaihe

- muutostavoitteiden méarittely

- uusien toimintamallien suunnittelu

- uusien toimintamallien k&yttéonotto ja
- muutosvamiuden hallinta.

Lisks Martadan & Santdan (1997) edttelemassd liiketoimintaprosessien
uudelleensuunnittelumallissa kehitystyd pohjautuu poikkifunktionaalisiin tiimeihin.
BPR:n implementoinnissa on hyva ottaa huomioon ”syvyys’ mittarit kuten roolit ja
vastuut, mittaristot ja palkkiot, organisaation rakenne, IT, jaetut arvot ja taidot (Hall,
Rosenthal & Wade, 1993) Lisdks ydinliiketoimintaprosessien uudelleensuunnittelu
onnistuu tutkimusten mukaan parhaiten, kun ne muutetaan ottamalla huomioon
asiakkaan ndkokulma. (Terziovski yms. 2002)

Kuten kaikissa teorioissa, my6s BPR:ssa on ongelmia. Holland ja Kumar (1995; 79)
huomauttavat muun muassa, ettd jopa 60-80% BPR-hankkeista eivéat saavuta asetettuja
tavoitteitaan. Mumford ja Hendrick”s (1996) |6ysivét tutkimuksessaan monia yrityksia,
joiden prosessit olivat muuttuneet BPR:n seurauksena monimutkaisimmiksi,
kustannukset nousseet ja henkil 6st6 tunsi masentunei suutta.

Perinteisesti BPR:n onnistunut |gpivienti on méaaritelty kuuden tekijdn summana;
strategia, tieto- ja viestintéteknologia, johdon sitoutuminen, asiakas 8htdisyys, jatkuva
parantaminen ja suorituskyvyn tulokset. Terziovkin ym. (2003) tutkimuksessa kuitenkin
havaittiin, etta suurimman onnistumisprosentin ovat saavuttanet ne organisaatiot, joiden
strategiassa on médritelty BPR:n implementointi, ja jotka ovat yhdistéaneet BPR:n
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tavoitteet organisaation ydinasiakkaita kasitteleviin liiketoimintaprosesseihin. Lisdks
tutkimuksessa korostettiin, ettd BPR:n |8piviemiseks Kriittisia asioita ovat ilmapiirin ja
kulttuurin muuttaminen, ulkoisen kommunikoinnin ~ varmistaminen  ja
muutosvastarinnan kestadminen. (Terziovski yms. 2003).

3.3 Liiketoimintapr osessien haasteet

Liiketoimintaprosessien kehittdminen sisdltéd useita haasteita. Jo muutosprojektin
aloitusvaiheessa voidaan kohdata ongelmia, esimerkiks jos liiketoimintaprosesseja e
ole tunnistettu oikein tai prosessit on kuvattu heikosti. Organisaatio saattaa helposti
kohdata tilanteita, joissa toimintoja on kuvattu, mutta mitéén jatkotoimenpiteitd asian
eteen e tehdd Ongelmia aiheuttaa myos liian tarkka prosessien kuvaaminen tai
esimerkiks asiakkaan ndkokulman unohtaminen heti alussa. (Laamanen 2002; 297).

Organisaatio voi kohdata my®s ongelmia, jos prosessinomistgjat ja prosessitiimin
jésenet nimetéan ilman tarkempaa pohdintaa. Nimetessa projektitiimin henkil6st6d, on
aina varmistuttava ettd henkildilla on tarpeeks mahdollisuuksia ja valtaa toteuttaa
muutoksia. (Laamanen 2002: 297)

Henkil6ston informoiminen muutosprojektista on oleellista sen onnistumisen kannalta.
Lisdks organisaation tulee muistaa asettaa prosessien suorituskyvyille mittarit ja seurata
niiden toteutumista. My6s henkiloston palkitseminen prosessien suorituskyvyn
parantamisen my6td on Laamasen (2002; 297) mukaan oledllista. (Laamanen 2002;

297)
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4 INFORMAATIOPROSESSI JA TIETOJARJESTELMIEN
KEHITTAMINEN

Informaatioprosessi ja tietojarjestelmien kayttd ovat olennainen osa tilitoimiston arkea.
Tassa kappaleessa tarkastellaan mitd informaatioprosessilla ja tietojarjestelmilla
tarkoitetaan seka miten niita voi kehittaa.

4.1 Informaatiopr osess

Prosessin |gpiviemiseks tarvitaan paljon informaatiota. Esimerkiks autoteol lisuudessa
tuotantopuolen on saatava informaatiota muun muassa myyntihenkil 6stélta tilauksista,
auton vareistd, malleista jne. Jos tdméa informaatio e kulje, asiakkaiden tarpeita on
vaikeatyydyttéd. (Pastinen 1998: 39-41)

Yrityksen sisdlla on erilaisia informaatioprosesseja, jotka voidaan tunnistaa esimerkiksi
kahden seuraavan |ahestymistavan avulla (Pastinen 1998: 40):

1. Toimijasuuntautunut  lahestymistapa, joka jakautuu organisaatioiden,
funktioiden sekaihmisten valiseen informaatioprosessiin

2. Tehtévé suuntautunut |8hestymistapa, joka voidaan luokitella
informaati oprosessin strategisen tarkeyden perusteella (operatiivinen, taktinen ja
strateginen taso)

Toimija-suuntautunut l&hestymistapa on jaoteltu organisaatioiden, funktioiden seka
ihmisten véliseen informaatioprosessiin. Organisaatioiden valinen informaati oprosessi
tarkoittaa yrityksen ja ulkoisten toimijoiden vaistd kommunikointia, esimerkiksi
ostotilaus  (informaatioprosessi  yrityksen  tyontekijéan ja asiakkaan vélilld).



Organisaatioiden vdinen

26

informaatioprosessi

voidaan

toteuttaa  elektronisten

apuvdineiden avulla ta kasvotusten. Funktioiden valinen informaatioprosess tapahtuu
yrityksen eri osastojen valilla, essmerkiksi markkinoinnin ja tuotanto-osastoiden vélill&a
Vastaavasti henkilGiden valisella informaatioprosessilla viitataan samassa ryhmassa tai

tiimissd tydskentelevien ihmisten valiseen informaatioprosessiin, esimerkiks palaveri.

(Pastinen 1998: 40)

Taulukossa 4 on kuvattu tehtdvé-suuntautunutta l&hestymistapaa informaatioprosessin
strategien merkityksen perusteella. Taulukko perustuu Zeman, Froschl, Greiner-Durr,

Hassel, Hofer-Alfeis, Petersen ja Vollmerin (1993) esittamaan kaavioon.

Taulukko 4. Informaatioprosessi strategisen merkityksen perusteella

Strateginen taso

Taktinen taso

Operatiivinen taso

Esimerkki Markkinointi Kapasiteetin Tilausten
konseption kehitys suunnittelu vahvistaminen
(keskiarvo)
Tarvittava Informaatio asiakkaiden | Myynti-ennusteet, Tilaus, erdpéiva
informaatio tarpeista ja | tilaukset, kapasiteetti
kilpailullisesta
ymparistosta
Saavutettavuus Vaikea Vaihteleva Helppo
Kayton Erittéin korkea Korkea Mataa
monimutkaisuus
Toistettavuus Mataa Korkea Erittdin korkea
Tekniikan Matala Korkea Erittain korkea
kayttémahdollisuus
Kilpailullinen Erittain korkea Korkea Tarvittava, muttel

tarkeys

ratkai seva




27

4.1.1 Informaatiojohtaminen

Informaatiojohtaminen (Information Management, [IM) tarkoittaa niitd sd&ntdja,
tekniikoita ja systeemgd, joilla méadritetddn organisaation informaatio- ja
viestintdrakenne (Heinecke & von der Oelsnitz, 1993). Informaatiojohtamisella siis
kehitetdan ja yllépidetéan yrityksen informaatio- ja viestintgprosessgja. Huonosti
organisoitu informagati ojohtaminen saattaa aiheuttaa epétyytyvaisyytta niin asiakkaiden,
henkiloston kuin omistgjiienkin joukossa. Esimerkiksi jos tyon loppuun viemisen
kannalta puuttuu relevantti tieto, se voi johtaa turhautumiseen. Tiedon etsimiseen
joudutaan kayttdmaan paljon tydaikaa, jolloin tuottavuuskin laskee. (Pastinen 1993: 43-
44)

Informaatiojohtamisella pyritéén parantamaan informaatioprosessin laatua ja samalla
etsitéén uusia tapoja kayttda informaatiosysteemien avulla syntyvaa tietoa. (Pastinen
1998: 43)

Informaatiojohtamisen rakenne on esitetty ala olevassa kuvassa 7. Kuva pohjautuu
Huberin ja Maierin  (1991) edittdmadan kuvioon. Kuvasta ndhddan, etta
informaatiojohtaminen |ahtee liikkeelle organisaation strategiasta, jonka perusteella
voidaan luoda informaatiojohtamisen strategia. Informaatiojérjestelmét puolestaan
syntyvéat informaatiojohtamisen strategian perusteella. Informaatiojarjestelmét voidaan
jakaa informaatioprosesseihin  seka informaatioteknologiaan ja niiden valiseen
kommunikointiin. Informaatiojarjestelméa implementoidaan organisaatioon ja niita
myds arvioidaan. Informaatiojarjestelmien arvioinnilla voidaan vaikuttaa niin
informaatioj ohtamisen kuin organisaation strategiaan.
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Yritysstrategia
S
Y
Informaatiojohtamisen <
strategia

!

Informaatiojarjestelma

Informaatio- Informaatio
prosessi teknologia

yl

Implementainti ja
kvalifikaatio

Kuva 7. Informaatiojohtamisen rakenne (pohjautuu Huber:n ja Maier:n (1991)
esittamaan kuvioon).
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4.2 Tietojarjestelmat

Tietojarjestelma on usein méaaritelty seuraavanlaisesti: " Thmisista,
tietojenkasittelylaitteista, tiedonsiirtolaitteista ja ohjelmista koostuva jarjestelma, jonka
tarkoitus on tietoja kasittelemalla tehostaa tai helpottaa jotakin toimintaa tai tehda

toiminta mahdolliseksi” . (Pohjonen 2002: 6).

Tietojarjestelmia kaytetddn usein perus, liike- ja operatiivisten toimintojen tukemiseen.
Lisdks tietojarjestelmilld tuetaan johdon paédtoksentekoa ja pyritéén ssavuttamaan
strategista kilpailullista etua. Pohjonen (2002: 7) on jakanut tietojarjestelmét sen
mukaan, millaisia toimintoja jarjestelmalla tehddan. Jarjestelmét on esitetty taulukossa
5..(Pohjonen 2002: 7, 10)

Taulukko 5. Tietojarjestelmétyypit (Pohjonen 2002: 10)

Jarjestelméa

Tarkoitus

Toimistoautomaatiojarjestelmat (office
automation systems)

Arkipaivaisessa tyossa tarvittavat pienet
apu-ohjelmat oman tiedon hallintaan ja
pienien toiden automatisointiin.
Esimerkiksi séhkoposti tai
kal enteriohjelmistot.

Tapahtumankasittelyjarjestelmat
(transaction/data processing system,
online systems)

Yrityksen tapahtumien ja transaktioita
késittelevdat ohjelmistot, joita useat
kayttgjét voivat kayttda samanaikai sesti.

Reaaliaikajarjestelmat (realtime
systems)

Organisaation  ympéristdda  valvovat
jarjestelmét, jotka kerdavét tietoa ja
palauttavat tiedon kéasiteltynd takaisin
ympéaristoon, joka muuttaa palautteen
avulla tarvittaessa toimintaansa.
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Esimerkiks prosessinohjausjérjestelma.

Paatostukijarjestelma (decision-support | Tuotetaan informaatiota padtoksenteon

systems, DSS) tueks arvioimala yritystd koskevaa
tietoa

Johdon tietojarjestelma (management Padtostukijarjestelmét, joita  yrityksen

information systems IMS, executive
support systems ESS)

johtoporras voi hyodyntéa esimerkiksi
strategisten suunnitel mien laatimisessa.

Asiantuntija- ja tietamyspohjaiset
jérjestelmat (expert systems, knowledge-
based systems)

Jarjestelmét, joihin on syOtetty jonkin
erikoisdlan tietoja ja tapoja, ja joita
voidaan  hyodyntéd  padtoksenteossa.
Esimerkiksi |a&kari VoI sy6ttéa
erikoisohjelmistoon potilaan oireet, jolloin
ohjelma antaa arvioita mahdollisesta
sairaudesta.

4.3 Tietoj arjestelmien kehittdminen

Tietojarjestelmid kehitetddn yleensa henkildiden tal yritysten toiminnan avuksi.
Pohjolaisen (2002: 15) mukaan "tietojarjestelmien kehittdminen on kohdejérjestelman
muutosprosessi, joka tapahtuu kohdejarjestelmélle asetettujen tavoitteiden mukaisesti” .
Kehittdmisen tarkoituksena on parantaa ja tehostaa kaytdssa olevien tietojarjestelmien

toimintaa,

rakentaa uusia tietojarjestelmia tai  koordinoida

tietoj &rjestelmien

kehittéamisen suunnittel u- ja kehittéamistoimenpiteita. (Pohjonen 2002: 14-15)

Tietojarjestelman kehitystyo perustuu usein tarpeeseen luoda uutta tai kehittéé vanhaa.
Konkreettinen muutostyd tapahtuu analysoimalla kohdejérjestelmas, asettamalla
kehitystavoitteet, minké& jalkeen jarjestelmaa voidaan alkaa muuttaa kohti asetettuja
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tavoitteita. (Pohjonen 2002: 15, 26). Tietojarjestelman muutosprosessi voidaan ndhda
ohjelmistoprosessing, joka kattaa ohjelmiston koko elinkaaren aina ideasta,

ohjelmistosta luopumiseen saakka. Ohjelmistoprosessi el&& vuorovaikutuksessa
ympéaristonsa kanssa, saaden vaikutuksia yrityksen liiketoiminnasta, johtamisesta,
mahdollisesta laatujarjestelmastd, projektien hallinnasta ja itse itseltddn. (Pohjonen
2002: 21). Kuvassa 8 on esitetty yrityksen tietojarjestelman kehittdmisprosess ja sen
ymparisto.

LAATU WARJESTFLMA

S ;‘-_~_3~_}|-"-I§¢_5E¥_ﬁiﬁﬁl_1_wrﬁ. i

;. S e g K ;.-. i S m“‘__\“
uneyst | SN | romerus | tesms [KAOOR | vicn
T wwwens

. poKIMENTOWTI
 RSKIEWHALLNTA

T T umARTIMUSTENHALEMTA

Kuva 8. Tietoj&rjestelman kehittamisprosess ja sen ymparisto (Pohjonen 2002: 22)

Tietojarjestelmien kehittdmisessa on térkedé ottaa mukaan kehitystyohon asiakkaat, €li
ohjelmiston paivittaiset kayttgat. He ovat kuitenkin lopulta niitd, jotka joko hylk&avét
ta  hyvaksyvd ohjelmiston. Pohjonen (2002: 46) kuvaa tietojarjestelmia
organisationaalisiksi ja sosiaalisiksi kokonaisuuksiksi, jotka vaikuttavat ympéristoonsa.
Lisdks Pohjonen (2002: 46) painottaa tietojarjestelmien kehittdmisen eettista puolta
Kenenkdan tyottehtaviin tulis tehdd muutoksia ilman, ettda henkilo pédsee itse
vaikuttamaan muutoksen laatuun. Kayttgjien osallistuminen kehitystyo tapahtuu usein
haastattelun tai kyselylomakkeen avulla, osallistumalla projektitiimiin asiantuntijan
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roolissa ta jopa olemalla mukana konkreettisessa kehitystydssa, kuten suunnittelussa ja
toteutuksessa. (Pohjonen 2002: 46-47). Tietojarjestelmien tyypillissmmét ka&yttg aroolit
on listattu taulukkoon 6. Taulukon pohjana on kaytetty Pohjosen (2002: 47-48)
kéyttg atyyppisen jaottel ua.

Taulukko 6. Tietojarjestelmien kayttgatyypit ja osaamistaso (taulukon pohjana
ké&ytetty Pohjosen 2002: 47-48 esittdmia méaritelmia)

Kayttjatyyppi Maaritelma
Operationaalinen kayttgja (operational - Jarjestelmaa arkityossaan kayttava
user) - Kiinnostunut jarjestelméan

toiminnoista ja kayttoliittymasta
- Omiin tehtaviin rgoittuva nékemys
ohjelmistosta

Esimies-kayttajat (supervisory users) - Operationaalisten kayttgjien
esimiehia

- Toimivat rgjapintana
operationaalisten kayttgien ja
jarjestelman kehittgjien vélilla

- Kiinnostuneita jarjestelman
operationaalisia toimintoja
tehostavista ominai suuksista

- Usain omiin tehtéviin rgjoittuva
naékemys jarjestelmasta

Johtajatason kayttaj at (executive users) - Kiinnostuneita jarjestelman pitkén
tahtémen seikoista

- Lagandkemysjéarjestelman
merkityksesté organisaatiolle

Amat6ori - Ei ymmaéarrata jopapekaa
tietotekniikka

- Kynnys kehitysprojektiin
osallistumiselle suuri

- Pienenevaryhma

Noviisi - Tuntevat tietotekniikan normaalissa
maarin

- Saattaa olla haitaksi kehitystydlle,
sllae vattamattd ymmarraviela
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kokonaisuutta ja kehitystyon
haasteita
- Kasvavaryhméa

Ammattilainen - Mekittavatietotekninen kokemus ja
ymmarrys

- Osalistunut aikaisemmin
kehitysprojekteihin

- Tekninen osaaminen & vélttdmétonta

4.3.1 Tietojarjestelmien kehittdmisen haasteet

Tietojarjestelmien tunnetuin  ongelma lienee kehitysprojektien hallintavaikeudet.
Tietojarjestelmé-alalla lilan iso o0sa projekteista e koskaan vamistu ta
kehitysprojekteille varatut resurssit ylittyvét. Positiivista kuitenkin on se, etta pienissa
ohjelmistoprojekteissa on suuri onnistumisprosentti. Pienessd hankkeessa on yleensa
mukana sitoutunut ja gan tasalla oleva henkilostd, ja projekti voidaan vieda
onnistuneesti 1&pi jopa ilman dokumentaatiotata valvontaa. (Pohjonen 2002: 17)

Haastetta tuovat myos kustannukset ja tuottavuus. Tietojarjestelmét ovat muodostuneet
yha monimutkaisimmiksi, samalla kuin vaatimukset ohjelmistoja kohtaan ovat
kasvaneet. Ohjelmoinnin kustannukset perustuvat suurimmalta osalta ihmistychon,
jolloin  tyon lisdéntyessd kustannuksetkin kasvavat lineaarisesti. Lineaaristen
kustannusten tapauksessa, tuottavuuden nousu on tuo eniten Kkustannussaastoja.
(Pohjonen 2002: 17-18)

Yleensd myos jarjestelmén ongelmakohdat ja puutteet tulevat esille vasta kéyton
yhteydessd, mik& saattaa johtaa suuriin yll8pitokustannuksiin. Yll8pito maksaa sitéa
enemman mita kauemmin ohjelmisto @ Vanhoihin ns. perinne-jarjestelmiin liittyy
usein dokumentoinnin laiminlyénnin ongelma, jolloin jarjestelmén ymmartdminen on
vaikeaa ja sen seurauksena ohjelmistoa el valttdmaétta voida uusia. Vanhat ohjelmistot




sagttavat myos Sisdltédd niin pajon yritykselle tédrkedd tietoa, ettd jarjestelmasta
luopuminen voi ollahankaaa. (Pohjonen 2002: 18-19).

Haasteita tietoj&rjestelmien kehittdmiselle asettavat myds nopeasti uusi utuva teknologia,
ohjelmistojen  keskindinen integrointi, eriavdt toimintaympéaristd, raataoidyt
kéyttg garjestelméa sek& poliittiset ja sosiaaliset ongelmat. Lisdks kayttgien ja
kehittgien vadlinen kommunikointi saattaa tuoda haasteita tietojarjestelman
kehitystyohon. Pohjonen (2002: 49) on jaotellut kommunikoinnin haasteet
seuraavanlaisesti: ” kayttdjien ja kehittgjien erilaiset odotukset ja preferenssit, kayttgjien
vastarinta, eri kayttajaryhmien erilaiset tavoitteet seka jarjestelman kehittdjisté johtuvat
ongelmat.” . (Pohjonen 2002: 20, 49)
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5 CASE-YRITYKSEN NYKYINEN TILANNE JA
SIIRTYMINEN KOHTI PROSESSIKESKEISTA
AJATTELUTAPAA

Téass4 tutkielmassa tarkastellaan noin kymmenen hengen tilitoimistoa ja sen prosesseja,
erityisesti yrityksen informaatio- ja tiedonhankintaprosessia. Informaatioprosessilla
viitataan tassd tydssd ainoastaan esimiehen ja henkil6ston  yksisuuntaiseen
tiedotusprosessiin, muut informaatioprosessin osat, kuten henkildston ja asiakkaiden
valinen kommunikointi, jé&a tarkastelun ulkopuolelle. Organisaation nykyisten
prosessien tarkastelun jalkeen tdssa kappaleessa tuodaan esille prosessikeskeista
gjattelutapaa ja sen integroimista tarkasteltavaan yritykseen.

Tarkasteltava yritys on jatkuvasti kasvava mutta vield suhteellisen pieni, noin

kymmenen hengen tilitoimisto. Alla on kuvattu karkeasti tarkasteltavan yrityksen
tarjoamien palvelujen rakenne.

/\

KONSULTOINTI ~ KAANNOSTYOT KIRJANPITO KEHITYSHANKKEET
Kaantaminen Kirjanpito
Oikohuku Palkanlaskenta
Sihteeri/aputyd

Kuva 9. Tarkasteltavan yrityksen palveluiden rakenne.
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Tarkasteltavan yrityksen palvel utarjonta koostuu kirjanpidosta ja ohei spalveluista, kuten
pakanlaskennasta ja kdannostoista. Kuvan 9 mukaisesti yrityksen palvelut voidaan
jakaa seuraavanlai sesti;

1. Tilitoimistopalvelut
§ Kirjanpitotyo (ssdltéa kirjanpidon, valvonta- ja  muut
viranomaisiimoitukset seké yhteydenotot asiakkaisiin):
Tilinpaétokset
Sihteerity0 (juokseva, helppo rutiinityd, jolla pyritédn keventdmaan
kirjanpitgjien jajohtoportaan tyotaakkaa)
§ Palkanlaskenta
2. Konsultointi (yrityksen perustaminen, verosuunnittelu... )
3. Ké&anndstyot
4. + (Ssdiset kehityshankkeet)

Yrityksen keskeisin prosessi, ydinprosessi, on kirjanpito. Kirjanpitoprosessiin sisatyy
Kirjanpidon liséksi valvonta= ja muut viranomaisiimoitukset sek& yhteydenotot
asiakkaisiin.. Sihteerity0d ja tilinpdatokset ovat térkeitd osaprosessga. Sihteeritydlla
tarkoitetaan kaikkea juoksevaa yksinkertaista rutiinityotd, jolla yritetddn keventdd
Kirjanpitg an tyota, esimerkiksi kirjanpitotositteiden jarjestely. Yrityksen tukiprosesseja
ovat IT-tuki seké kehittdmishankkeet.

Tassa tutkielmassa keskitytdan tarkasteltavan yrityksen tukiprosesseihin, erityisesti
informaatio- jatiedonhankintaprosesseihin ja niiden kehittémiseen.



37

5.1 Case-yrityksen nykyinen informaatio- ja tiedonhankintapr osessi

Tassa kappaleessa esitelléén tarkasteltavan organisaation nykyinen informaatio- ja
tiedonhakuprosessi. Informaatioprosessi mallinnetaan toimintokaavion avulla, kun taas
tiedonhakuprosessi kuvataan vuokaavion avulla.

5.1.1 Tarkasteltavan yrityksen nykyinen informaatioprosessi

Tassa tutkielmassa tarkastellaan case-yrityksen informaatioprosessia, jolla viitataan
esimiehen ja henkiloston véliseen tiedotusprosessiin.  Tarkasteltavan organisaation
tiedotusprosessi voidaan jakaa karkeasti neljédn osa-alueeseen, jotka on esitelty alla
olevassa kuvassa 10.

HERATE ——> |PROSESSIASKEL ———> |PROSESSIASKEL |——  |LOPPUTULOS

uusi tieto, asiasta informointi _ |tiedoite luetaan _ |ajantasalla oleva
—_— = > I

esim laki muuttuu ’ henkildstd

Kuva 10. Tarkasteltavan organisaation karkea tiedotusprosessi

Useimmiten informaatioprosessin herdtteena toimii esimerkiks lakimuutos, josta
esimies saa tiedon seuraamala gankohtaista mediaa ja muita ammatillisia
tiedotuskanavia, kuten alan lehtia ja Internet-julkaisuja. Herédte saa esimiehessa ailkaan
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tiedotusreaktion, enssmmainen prosessiaskel onkin asiasta informointi. Esimies voi
informoida, esimerkiksi lakimuutoksesta, niin suullisesti  kuin kirjallisestikin.
Useimmiten tarkasteltavassa organisaatiossa suositaan kirjallista informointitapaa, silla
silloin henkil6std voi lukea muutoksesta kun aikatauluun parhaiten sopii, ja monet
vastaanottavat tietoa parhaiten tekstin muodossa. Lisdks kirjallisen tiedotteen voi
talentaa ja palata siihen myohemmin. Kirjalliset tiedotteen |8hetetéan henkilGstolle
elektronisia apuvdineita kayttéen; joko sahkOpostitse jaltai yrityksen suljettujen
Facebook-sivujen kautta.

Toinen prosessiaskel on tiedotteen lukeminen. Tosin tiedon vastaanottaminen,
lukeminen ja omaksuminen ovat jokaisen omalla vastuulla. Prosessin lopputuloksena
pitéis syntyd gan tasalla oleva henkil6std. Ajan tasalla oleva henkil6sto on erityisen
tarked etenkin tietotydssd, jossa lait ja asetukset muuttuvat jatkuvasti. Lisdksi gan
tasalla oleva henkil 6st6 on yks laadukkaan tilitoimiston edellytyksista

Tarkasteltavan organisaation informointiprosesss on myos kuvattu toimintokaavion
avulla alla olevassa kuvassa 11. Kuvasta voidaan helposti havaita jokaisen osalisen
tehtavét ja vastuut.

l_ > |Ajankohtaisten Ajankohtaisista

asioiden seuraa minen asioista tiedottaminen

Facebookissa oleva Tiedoitteiden Tyytyvdinen
henkildstd lukeminne henkilstd
y v
|[Koko henkilosts | /— > [Tiedotteiden | Tyytyvéinen
lukeminen 7 henkilostd
|Asiakas | Tyytyvdinen
asiakas

Kuva 11. Informaatioprosessin toimintakaavio
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Kuvassa 11 esitetysta toimintakaaviosta voidaan ndhda, ettd esimiehen ja henkil 6ston
véalisesta tiedotusprosessi sta puhuttaessa esimiehen vastuulla on gankohtai sten asioiden
seuraaminen ja niista tiedottaminen. Henkil6ston vastuulle jaa tiedotteiden lukeminen.
Toimintakaaviosta nahddéan myos informaatioprosessin erés, e ehka niin merkittava
ongelma; nimittéin osa henkil 0stosta saa tiedotteen sekad sahkodpostitse, etta Facebookin
avulla. Ongelma e ole suuri tai haritsevd, mutta organisaatio voi pohtia, ettd miks
kéyttdd aikaa tuplatiedottamiseen kun asiat vois hoitaa myds yhden kanavan
valityksdlla

Toimintokaaviossa on my0s oletettu, ettd gankohtainen henkiléston kautta myds
asiakkaat ovat tyytyvaisd. Asiakkaan ndkokulman ottamien mukaan tarkasteluun
perustuu Laamasen (1993: 13) esittamadn gjatukseen Siitd, ettd prosessien on tuotettava
haluttuja tuloksia, joista on hyotya asiakkaille.

Informaatioprosessin suurin ongelma on kuitenkin se, ettel se valttamatta jéta jalkeensa
"hantdd”’. Toisin sanoen, tietoa on tydlasta etsia jakikateen; Facebook-sivustolla el
pysty etsimaan tietoa hakutoiminnolla ja sahkdpostin hakutoiminnot ovat my6s huonoja
tal tyontekija saattaa poistaa sdhkopostin luettuaan sen.

NyKkyisen informaatioprosessin hyvina puolina voidaan mainita se, etta asioita ainakin
tiedotetaan elk& tiedonhakua ja omaa kouluttautumista jateta téaysin henkil 6ston omalle
vastuulle.

5.1.2 Tarkasteltavan organisaation nykyinen tiedonhakuprosessi

Organisaation henkilostd kohtaa luonnollisesti usein tilanteita, jolloin esimerkiks
Kirjanpitgja joutuu etsimadn itsendisesti tietoa. Tarkasteltavan yrityksen nykyinen
tiedonhankintaprosessi on valilla tydlas, silla tieto on jakautunut ympdri organisaation.
Yrityksella @ ole virallista tiedonetsimisvayl 88, vaan yleissmmét tiedonhankintavaylat
ovat Internet, kollegoilta kysyminen tai kirjaliset lahteet, kuten organisaation
pavelimelle talletetut artikkelit.
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Kuvassa 12 on esitetty organisaation nykyinen tiedonhakuprosess vuokaavion avulla
Vuokaaviossa otettiin asiakasldhtbinen ldhestymistapa, mutta tiedonhakuprosessin
heréte voi syntya my6s monella muulla tapaa kuin asiakkaan toimeksiannosta.

|Asizkkaalla on ongelma |
.I-

Wy

|T'|edétkf:'r\rastauk5en? | = |K1,r||é! | — .'—:'lH'lenu:-a. tyytyvainen asiakas
N
|En.. |
~ |Etsitietoa |
5 [internet | |Googk, orgenisaation sisdset ja ulkoiset FB-sivut,

Kauppakamarin Online-kansiot jne.

— |K|:r|lega | —h{',rs',r apua kollegalta |
— |F‘ai1.fel'n | ____|Organisagtion palvelime lta Bytyy ajankohtaisia artikke ke ja,
lomakepohjia jne.
-t |K'|rjat |— - |Tu:r'|m'|5tofta Bvtyy alan kirjallizuutta ja lehtid |
W
|L|'."r1,rstk1':'r vastauksen? | — |K1,rIIE! |— ,'e-IH'lenu:»a. tyytyvainen asiakas |
|
|En.. ) |

Kuva 12. Organisaation nykyinen tiedonhakuprosessi asiakkaan nékdkulmasta

Kuten vuokaaviosta voi havaita, yleensa tiedonhakuprosess akaa asiakkaan
toimeksiannosta; esimerkiks asiakas esittdd hankalan kysymyksen, joka vadtii
syventymista aiheeseen tarkemmin. Mikdi henkilo e tiedd vastausta esitettyyn
kysymykseen, han lahtee etsimé&an tietoa. Kuten ylla jo lueteltiinkin, tarkasteltavan
organisaation yleisimmét tiedonhakuvaylét ovat Internet, kollegalta kysyminen jalisaksi
organisaation palvelimelta |0ytyy artikkelgga sekd kirjahyllystd voi loytéa aan
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kirjalisuutta. Tiedonhakuprosess askelmalla ollaan niin kauan, kunnes tieto 16ytyy.
Ideadlissa tilanteessa tiedonhakuprosessin seurauksena syntyy tyytyvéinen asiakas,
jonka ongelma on ratkaistu.

Allaolevaan taulukkoon 7 on viela listattu nykyiset tiedonhakuvéylét. Tiedonl&hteitd on
myds analysointi taulukon jakeen.

Taulukko 7. Tarkasteltavan yrityksen nykyiset tiedonhankkimisvayl &t

Mista |6ydan tietoa?

Internet Kirjat Kollega Palvelin

- Google - Toimistosta - ESmiehelta tai - Yrityksen

- Yrityksen julkiset | [0ytyy alan kollegalta palvelimeltaloytyy
jasisdiset kirjallisuuttaja kysyminen gankohtaisia
Facebook-sivut lehtia artikkelgjatms.

- Kauppakamarin

Online-kansiot jne.

Tiedon hankkiminen Internetistéd onnistuu parhaiten Google- hakukonetta kayttaen.
My0Os yrityksen julkiset ja sisdiset Facebook-sivut tarjoavat paljon informaatiota.
Lisdks yrityksen henkiloston k8ytdssa ovat tunnukset, joilla pééasee tarkastelemaan
Kauppakamarin  tarjoamaa  Online-kirjanpitokansio  palvelua, josta |oytyvét
agankohtaiset  kirjanpitolainséddannét  esimerkkitapauksineen.  Internetin - kaytto
tiedonhaussa voi olla yrityksen tyontekijoille haastavaa monelta kannalta. Ensinndkin
henkilston tiedonhankintataidot, kuten oikein hakusanojen kayttd tai lahteiden
kriittinen arviointi eiva valttaméitd ole parhaimmalla tasolla. Lisdksi Internetista
hakeminen saattaa olla tydlasta, jos e tieda mistd ja kuinka etsia tietoa. Suurin ongelma
on kuitenkin tiedon etsimiseen kaytetyt resurssit, kuten aika. Lisdksi kiireellinen
henkil0st0 saattaa tuntea gjoittain turhautumista, jos tietoa e |0ydy nopeasti tai se on
vaikeaselkoista.
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Esmieheltd ta  kollegoilta kysyminen néhdd&&n usein helppona tiend
tiedonhankkimiseen. Hiljaisen tiedon jakamisen kannalta kysyminen on olennaista, ja
sopivassa méaarin esiintyva yhdessa pohtiminen voi tehda hyvaa organisaatiokulttuurille
jaluoda pohjaatiimityoskentelylle.

Lisdks organisaation henkil6std voi etsid tietoa kirjallisista lahteistd, kuten toimistosta
|oytyvésta alan kirjallisuudesta tai organisaation palvelimelle kootuista artikkeleista.
Kirjalliset [8hteet ovat luonnollisesti hidas tapa etsid tietoa, eivatko varmasti tdmén takia
olekaan kovin suosittuja lahteitd. Henkiléston on myds muistettava tassakin
tiedonhankkimistavassa l&hdekriittisyys.

Kuvauksesta ndhdéaan, etta tarkasteltavan organisaation henkiloston tiedonhaku on
lagjaa, mutta sen kehittdminen vaatii tiedon tuomista helpommin saataville. Olennaista
kehitystytssa tulee olemaan resurssien sdasto (aika, nopeus) ja koko henkil6ston, ja sita
kautta asiakkaiden, tyytyvéisyys. Tama havaintalliittyy l&heisesti Pastisen (1993: 43-44)
esittelemdan informaatiojohtamisen teoriaan, jonka mukaan huonosti organisoitu
informaatiojohtaminen saattaa alheuttaa epétyytyvaisyytta niin asiakkaiden, omistajien
kuin henkiléston joukossa. Esimerkiksi jos tyon loppuun viemisen kannalta puuttuu
relevantti tieto, se voi johtaa turhautumiseen. Tiedon etsimiseen joudutaan kayttdmaan
pajon tybaikaa, jolloin tuottavuuskin laskee. Pastinen (1993: 43) mainitseekin, ettd
informaatiojohtamisella pyritddn parantamaan informaatioprosessin laatua ja samalla
etsitédn uusia tapoja kayttda informaatiosysteemien avulla syntyvaa tietoa
Informaatiojohtamisen oppeja pyritddnkin soveltamaan tarkasteltavan organisaation
kehitystytssa.

5.2 Ajattelutavan muutos tarkasteltavassa or ganisaatiossa

Tassa kappaleessa syvennytddn prosessikeskeisen gattelutavan esille tuomiseen
tarkasteltavan yrityksen tarpeisiin. Prosessikeskeinen gattelutapa antaa avaimet
prosessien onnistuneelle kehittamiselle ja pitkantdhtamen kehitykselle. Laamasen
(2002: 119, 129) mukaan prosessigattelussa muutetaan organisaation henkildstén
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roolga; esimiehesta tulee vamentagja ja tyontekijdille annetaan pddtoksenteko vapautta
javastuuta. Taulukossa 8 on esitelty tarkasteltavan yrityksen nykyisté ja g attel utapaa,
johon pyritddn. Taulukon 8 pohjana on kaytetty kappaleessa 3.1 esitettyd Laamasen
(2007: 49) suunnittelemaa kaaviota.

Taulukko 8. Yrityksen nykyinen gattelutapa vs. Ajattelutavan muutos (pohjana
kaytetty Laamasen 2007: 49 esittamaa taulukkoa)

YRITYKSEN NYKYINEN AJATTELUTAVAN MUUTOS

AJATTELUTAPA

Ongelmaihmisen Ongelma prosessissa & Miten

asentei ssa/osaami sessa prosessia voidaan parantaa?

Arvioidaan tyontekijoita Miten prosessin sujuvuutta voidaan
parantaa?

LOytyy parempia tyontekijoita V oidaanko prosessia muokata

tyontekijalle sopivammaksi? Onko
kayttoliittymata ohjeistus
epasel ked?

Teen omat tyoni Voisiko henkil 8sto toimia tiiming?
Henkil 0stdlle selkeasti ilmoitettu
esimies/tiimi, jossavoi pohtia

ongelmia?
Osaan oman tyoni Y mmérran osuuteni prosessissa
Mitataan yksilGsuoritusta Voidaanko korostaa tiimin vastuuta?

saadaan mukaan kehittémis- ja
tiimityoskentel yyn?

Valvotaan tyontekijoita Kehitetdan osaamista: hiljaisen

tiedon jako, koulutuspéivét

Kukateki virheen? Mikateki virheen mahdolliseksi?

Korjataan virheita Poistetaan virheldhteet: VahvalT-
tuki, koulutus, perehdyttdminen

Kate ratkaisee Asiakassuuntautuneisuus; hyvakate
on seuraamus




Kuten taulukosta 8 voidaan nahda, gattelutavan muutos lahtee liikkeelle siirtymalla
henkil6st6a arvioivasta gjattel utavasta kohti prosessiomaista gjattelutapaa. Esimerkiksi
ongel matilanteessa, on syyta keskittya ihmisten asenteiden tai osaamistason arvioimisen
Sijaan itse prosessin tarkasteluun: voisiko ongelma olla prosesseissa, mika teki tdman
virheen mahdolliseks ja miten prosessia voitaisiin parantaa? Lisaksi prosessigattelussa
el pohdita, ettd voidaan aina |0yta84 parempia tyontekijoita, vaan pyritéddn muokkaamaan
prosessgja henkilostolle sopivammaksi, esimerkiksi ohjeistamalla ta luomalla
selkedmpi& ohjelmistoja.

Organisaatio voi lagentaa gatteluaan myos tiimityoskentelyn suuntaan. Esimerkiks
henkil6std voidaan jakaa tiimeihin, jotka voivat yhdessa pohtia ongelmiin ratkaisuja ja
yksilOsuoritusten sijaan, keskityttdisiin - korostamaan tiimin  vastuuta. Tiimissa
tyoskentely voi helpottaa esmerkiksi tassa tapauksessa kirjanpitgan arkea
Kirjanpitgdle e syntyisi tunnetta siitd, ettd han on yksin vastuussa tydstéan, vaan han
voi kysyd rohkeasti apua tiimiltéén. Tama seikka on erittéin oleellinen varsinkin
tietotyon parissa tyoskentelevillg, jossa tiedon mééré suurta ja tieto paivittyy jatkuvasti.
Lisaks tiimissa tydskentely voi antaa jokaiselle uusia ndkokulmia tydhon. Mutta kuten
Kvist ym. (1995: 75) mainitsee, tiimin jdsenia tulis kannustaa itsendiseen
padtoksentekoon ja  ongelmanratkaisuun, mutta p&ivastuu  Sdilyy St
(kirjanpito)prosessin omistgjalla. Lecklinin (1997: 143-143) mukaan prosessitiimeihin
siirtyminen vaatiikin sitg, etta jokaiselle prosessille mééritellédén omistga, joka vastaa
prosessin operatiivisesta ohjaamisesta, kehittamisestd ja yllgpidosta

Lisdks prosessigattelun yks térked seikka on se, efta virheitd e pyritd ainoastaan
korjaamaan vaan virheldhteet pyritéan poistamaan. Tama onnistuu esimerkiksi vahvan
IT-tuen avulla sek& kouluttamisella ja perehdyttédmisella. Kuten jo aikaisemmin
todettiinkin, tieto-organisaatiossa informaation maard on valtava ja sen halinnointi voi
olla haastava. Vaikka jokainen onkin itse vastuussa omasta tietdmyksestéén, vois
tarkasteltava organisaatio jarjestéd esimerkiksi koulutuspéivid, joissa tiedotettaisiin
uusista muutoksista. TyOnantgjan jarjestdma koulutus on tassa tapauksessa oledllista,
silla tarkasteltavan organisaation henkilostd on erittdin kiiredlistd Koulutuksella
organisaatio voisi tyOnantga varmistaa, ettd uusin tieto on organisaation henkil 6stén
hallussa ja ndin samalla voitaisin ehkdista mahdollisia virheitd, jotka syntyvét
puutteel lisestatai vanhentuneesta tiedosta.



45

Viimeisena taulukossa 8 on esitetty asiakassuuntautunut toimintatapa, jonka ideana on
se, ettd hyva kate on seuraamus. Toisin sanoen katteen liséksi organisaation tulisi olla
asiakassuuntautunut; huono asiakaspalvelu voi johtaa ennen pitk&an tulojen

vahenemiseen. Tatd gattelutapaa on tassd tydssa pyritty hyodyntamdan ottamalla
asiakas huomioon jo prosessikuvauksissa
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6 INFORMAATIO JA TIEDONHAKIPROSESSIN
KEHITTAMINEN CASE-YRITYK SESSA

TassA  kappaleessa  etsitéan keinoja  case-yrityksen infformaatio-  ja
tiedonhankintaprosessin  kehittdmiseksi. Tassa tutkielmassa sovelletaan melko
perintelkdsta prosessien kehittamiskaavaa, johon on otettu mukaan kappaleessa 3.2.1
Martolan & Santalan (1997: 45) esittamaét liiketoimintaprosessien uudelleensuunnittelun
kehitysraamit, jotka olivat

vision maarittaminen

- projektihalinnan suunnittelu

- nykytilanteen analyysivaihe

- muutostavoitteiden méarittely

- uusien toimintamallien suunnittelu

- uusien toimintamallien k&yttéonotto ja
- muutosvamiuden hallinta.

Organisaation visio informaatio ja tiedonhankintaprosessin kehittamiseksi on melko
selked. Tavoitteena on asiakasystavdlisempi, laadukkaampi ja nopeampi tilitoimisto.
My0ds henkil6ston tyytyvéisyys on térkedd. Tassa tutkielmassa el suunnitella projektin
hallintaa, vaan keskitytddn nykyisen tilanteen analysointiin ja uuden toimintamallin
suunnitteluun.

Edellisessa kappaleessa tarkasteltiin ja analysointiin organisaation nykyista tilannetta.
Informaatio- ja tiedonhankintaprosessin kehittamisessa lahdettiin liikkeelle pohtimalla
johtoportaan kanssa tietojarjestelman tarvetta ja ldhettamdlla koko henkildstdlle
kyselylomake koskien nykyisté tiedonhankintaa.

Uusia toimintamallgja on esitetty tdman kappaleen jakipuoliskolla, mutta endotettujen
toimintamallien soveltaminen jaa tarkasteltavan organisaation omalle vastuulle.
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6.1 Haastattelu- ja kyselytulokset

Tarkasteltavan yrityksen informaatio- ja tiedonhankintaprosessia l&hdettiin kehittdmaén
haastattelemalla  yrityksen johtoporrasta ja lahettamélle koko henkildstolle
kyselylomake. Haastattelukysymykset ovat esitetty liitteessa 1 ja kyselylomake
liitteessA 2. Vastausten analysointi toteutettiin  tarkastelemalla haastelu- ja
kyselytuloksia erikseen ja yhdessa.

6.1.1 Johtoportaan haastattel utul ok set

Johtoportaan haastattelu toteutettiin yrityksen avainhenkildiden yhteishaastattelulla
Haastattelu oli kestoltaan alle tunnin ja tilaisuus oli vapaa-muotoinen; liitteessa 1
esitetyt kysymykset kaytiin 18pi, mutta myds muita tarkentavia kysymyksia esitettiin
tarvittaessa. Haastattelun tavoitteena oli vapaamuotoinen keskustelu henkil 6ston
informoinnistajatiedon etsimisesta

Haastateltavien vastaukset olivat melko yhtdléisia Vastauksien perusteella johtoporras
koki, etta organisaation henkilosté on gan tasalla gankohtaisista asioista, kuten
kirjanpidon lakimuutoksista; ” Varmasti ihan pakosta [ovat ajan tasalla], eikd me
tiedoteta ihan tarpeeksi.” . Lisdks johtoporras koki, etta organisaation henkil6st6 osaa
etsd tieto itsendisesti. Haastattelussa painottui se, etta henkilostd kaantyy
ongelmatilanteissa helposti esimiehen puoleen, mutta esimiehen ollessa poissa
henkil 6std osaa hakea tietoa itsendi sesti.

Huomion arvoista on se, ettd puhuttaessa informaatio- ja tiedonhankintaprosessin
hel pottamisesta johtoporras koki, ettd nykyinen tilanne on jo hyva ” Ollaan jo tehty
kaikki mahdollinen. Feissari [Facebook] oli hyva juttu.” . Tosin, jokainen haastateltava
myonsi, ettd organisaation siirtyminen sosiaaliseen mediaan on ollut hyodyllista myds
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henkiloston kannalta. Erityisesti organisaation suljetut Facebook-sivut, joissa
tiedotetaan gjankohtaisista asioista, koettiin hyodyllisiksi. Yleisesti johtoporras koki,
ettd ” Taman helpompaa [tiedon hankkiminen] e voi enaa olla”, mutta myo6s tiedon
keskittaminen yhteen paikkaan tuotiin esille: ” Tietoa on paljon saatavilla, mutta sen
olemassaolo unohtuu. Pitdisi keskittaa”. Johtoporras koki, etta tiedon keskittaminen
helpottaisi tiedonhankintaa entisestéan ja saastdisi henkiloston resurssegja, kuten aikaa.
Ongelmakohdiks mainittiin jarjestelman luonti ja sen yll&pito.

6.1.2 Koko henkiltston kysel ytul okset

Koko henkilostolle suunnattu kysely toteutettiin web-pohjaisella kyselylomakkeella
(Liite 2). Linkki lomakkeeseen |8hetettiin jokaiselle sdhkdpostitse, ja asiasta tiedotettiin
my0s yrityksen suljetuilla Facebook-sivuilla muutamaan otteeseen. Kyselyn tavoitteena
oli selvittéd organisaation henkildston tiedonetsimistapoja ja —rutiinga. Myos
vapaamuotoisille vastauksille annettiin mahdollisuus. Kysely oli tarkoituksenmukai sesti
lyhyt, jotta vastausprosenttia saataisiin nostettua.

Koska kyseesséa on pieni, noin kymmenen hengen yritys, kyselyn vastausprosentti oli
100 %. Vastaukset on esitetty taman kappal een liséksi liitteessa 3.

Kyselyn perusteella voidaan huomata, etté tietoa etsitéén eniten Internetistd. Toinen
suosittu tietoldhde ovat kollegat. Myds organisaation oma tietopankki ( = kansio
yrityksen palvelimella) mainittiin |&hteeks.

Tiedonetsimiseen kaytetty aika sai puolestaan erilaisia vastauksia. Puolet ilmoitti, etta
heill& menee tiedon etsimiseen aikaa viikossa alle 30 minuuttia, kun taas osalla saattaa
menna nelja kertaa enemman. Erés vastagjista mainitsi, etta tiedon etsimiseen kaytetty
aika vaihtel ee sen mukaan, kuinka paljon asiakkailta tulee hankalia kysymyksia.

Tiedonetsimisen hankaluus koettiin yksimielisesti vaihtelevaksi. Suurin osa myo6s koki
saavansa tarpeeks tietoa muutoksista tyOnantgjalta, vain yksi e osannut vastata
kysymykseen. Viimeisena kyselyssa kysyttiin henkilston omia midlipiteista siitg, etta
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kuinka tiedonetsimisté voisi helpottaa. Taméan avoimen kysymyksen vastausprosentti oli
heikko; vastauksia saatiin vain yksi. Vastaga ehdotti, etté organisaatio perustais oman
tietopankin yhteen paikkaan.

6.1.3 Vastausten analysointi

Vastausten anal ysoinnissa pyritdan yhdistamaan henkil 6ston ja johtoportaan vastaukset
toisiinsa, mutta vastauksia tarkasteltiin myos erikseen. Tarkoituksena on myo6s tuoda
esille mahdolliset ristiriidat tai yht&l&isyydet.

Johtoporras ja henkil6std olivat eniten samaa mielta siitg, ettd tybnantga tiedottaa
muutoksista tarpeeksi; enemmistd henkilostostéa koki saavansa tietoa tarpeeks ja
johtoporras koki tiedottavansa tarpeeksi. Tiedon etsimisvdylistd oltiin  myo6s
johtoportaan ja henkiléston vailla suhteellisen samaa mielta. Sek& johtoporras, etta
henkilostd mainitsivat p&dasiallisiks tiedonetsimisvayliksi Internetin ja kollegat tai
esimiehet.

Eniten ristiriitoja henkiloston ja johtoportaan vastauksien vdilla voidaan havaita
tarkastellessa tiedonetsimisen haasteel lisuutta. Henkil 0std mainitsi, etta tiedon etsimisen
haasteellisuus vaihtelee; vdilla on hankalaa |0yt&4 tietoa, vailla tieto 10ytyy helposti.
Lisdks henkilosto koki, etta tiedonetsimiseen kaytetty aika korreloi tiedonetsimisen
haasteel lisuuden mukaan. Johtoporras puolestaan koki, etta tiedonetsiminen e voi olla
endd nykyista helpompaa, ja nykyiseen tilanteeseen oltiin myos tyytyvaisia. Tama tulos
voi viitata siihen, etta johtoportadla e vattamétta ole selkedd kuvaa henkil6ston
tiedonetsimistaidoista ja henkiloston kykyj& saatetaan myds yliarvioida. Toisaalta,
Kiireellisyys ja nopea tyotahti voivat vakuttaa henkiloston kokemuksiin
tiedonetsimisestd; esimerkiksi kiireellisessd aikataulussa jokainen ylima&rainen tyo,
kuten tiedon etsiminen, voi tuntua haasteelliselta. Tama tulos on erittdin ldheinen
Pastisen (1993: 43-44) informaatiojohtamisen teorian kanssa, jonka mukaan jonka
mukaan huonosti organisoitu informaatiojohtaminen saattaa aiheuttaa epéatyytyvaisyytta
niin asiakkaiden, omistgiien kuin henkiloston joukossa. Pastinen (1993: 43-44)
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mainitsee esimerkinomaisesti tyon loppuun viemisen kannalta relevantin tiedon
puuttumisen, joka voi johtaa turhautumiseen ja tuottavuuden laskuun.

Henkil6ston kiireellisyyteen saattaa viitata myos se, ettd avoimeen kysymykseen siité,
ettd miten tiedon etsmista voisi helpottaa, saatiin vain yks vastaus, joka oli selvasti
esimiestasolla tytskentelevan suusta. Henkil6stolta tulleessa vastauksessa mainittiin,
ettd tiedonetsimista voisi helpottaa luomalla yhtion oma tietopankki. Samaan
vastaukseen oli padtynyt myods organisaation johtoporras. Johtoportaan vastukseen
saattoi vaikuttaa johdateltu kysymys siitd, ettd kokevatko he organisaation tarvitsevan
yhtendi sen tiedonetsimisvaylan.

Kaiken kaikkiaan tutkimusten tulokset olivat melko odotettuja, mutta valaisivat
nykyistd organisaation tilannetta hyvin. Silmiin pistévinta oli johtoportaan kokemus
Siitd, ettd organisaation nykyinen tilanne on jo hyva ja se, etta tiedonhankkimisen
kehittamistarvetta el nahty suoraan.

6.2 Informaatio- jatiedonhakuprosessin kehitysideat

Pohdittaessa informaatio- ja tiedonhakuprosessin kehittamistd, 1ahdettiin liikkeelle siité,
ettd keskitetyn organisaation tietopankin luominen on pé&dasiallinen vaihtoehto, mutta
myds muita mahdollisuuksia tarkastellaan. Tassa kappal eessa tarkastellaan tietopankin
luomisen haasteita ja mahdollisuuksia ja lopuks esitell&&n myds muita informaatio- ja
tiedonhankkimisprosessin kehitysideoita.

6.2.1 Organisaation oman tietopankin kehittaminen

Organisaation oman tietopankin luominen on yks mahdollinen tapa kehittda
tarkasteltavan yrityksen nykyistd informaatio- ja tiedonhakuprosessia. Tassa
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tapauksessa tietopankilla tarkoitetaan kokonaisvaltaista ohjelmistoa, joka pohjautuu
Pohjosen (2002: 10) esittelemaan asiantuntija ja tietdamyspohjaiseen tietojarjestel maan.
Jarjestelméaén olis tarkoitus syo6ttda kirjanpitgéan tyota helpottavia tietoja ja linkkeja,
joiden takaa tietoa voi etsia Lisaks jarjestelméda olis tarkoitus kayttéa
tiedottamiskanavana ja jarjestelma vois Sis8ltdd muitakin ominaisuuksia kuten,
henkil6stolle suunnatun pikaviestintéohjelmiston (chat). Alle olevaan kuvaan 13 on
hahmoteltu nykyisen ja tulevan informaatioprosessin erot.

NYKYINEN TILANNE UUSI TILANNE

Informaatio, esim. tieto

uusisia Al V-kannoisia Informaatio, esim. tieto
uusista Al V-kannoista

\ Facebook-
suljetut sivut
. Tietojarjestelma
\>>

Koko henkilésto

Koko henkilostd

Facebookia
kayitava henkilosto

Kuva 13. Nykyinen informaatioprosess ja tietojarjestelmadn myoéta syntyva
informaatioprosessi
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Kuten kuvasta 13 huomaa, tietojarjestelman luominen keventda informaatioprosessia.
Talla hetkella henkil6st6a tiedotetaan gankohtaisista asioista, joko sdhkopostitse tal
yrityksen suljetuilla Facebook-sivuilla. Ongelmana on se, etteivét kaikki organisaation
tyontekijat kaytéa Facebookia, eika organisaatio voi tata tyonantajana myoskaan ol ettaa.
Tasté seuraa se, etta Facebookia kayttava henkilstd saa osan tiedosta tuplana, mutta
padsee samalla mukaan lagjempaan tiedotuskanavaan, silla Facebookissa pohditaan
tydasioita lagjemmin; sinne linkitetdédn mm. mielenkiintoisia artikkelgja, hauskoja ty6ta
keventévia kuviatms. Facebookin kayttdjilla on myos suora keskustelu ja kommentointi
mahdollisuus. Uuden tietojarjestelman myota organisaatio voisi poistaa Facebookin
suljetut sivut kéaytostéan ja avata henkilostblle samantyyppisen mahdollisuuden
tietojarjestelman avulla. Tietojarjestelméan etusivulle voisi olla mahdollista liséta
linkkglg, artikkelgga, kommentoida ja myods keskustella samassa organisaatiossa
tyoskentelevien kollegojen kanssa. Toinen mahdollisuus on sélyttéa Facebook:n
suljetut sivut, mutta integroida péivitysten tuominen tietojarjestelmaan, jolloin koko
henkil6st6 pé&sisi seuramaan Facebook:n julkaisuja.

Alla olevassa kuvassa 14 on kuvattu tarkasteltavan organisaation nykyiset
tiedonhankintavaylét ja tietojarjestelmadn myodta syntyva tiedonhankintavaylét.
Organisaation nykyiset tiedonhankintavayléd koostuvat muun muassa Internetistg,
kirjallisuudesta, kollegoilta kysymisestd ja yrityksen palvelimelle on talennettu
gankohtaisia artikkelgga. Tietoa on saatavilla pajon, mutta se on hgala
Tietojarjestelméan pddasiallisena tarkoituksena olisikin keskittda tieto samaan paikkaan.
Ajatuksena oligi, etté tietoa haettaisiin p&8asiassa tietojarjestelman kautta mutta toki
nykyiset tiedonhankintavayl &t séilyisivét vaihtoehtoina.
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NYKYISET TIEDONHANKINTAVAYLAT

Mista loydan tietoa?

- Google
- Yrityksen julkiset ja
sisaiset Facebook-
sivut

- Kauppakamarin
Online-kansiot

- jne.

Kollegat @
- Palvelimelta [Gytyy

ajankohtaisia
artikkeleja

UUDET TIEDONHANKINTAVAYLAT

Mista loydan tietoa?

Tietojarjestelma

Kollegat

Kuva 14. Nykyiset ja uudet tiedonhankintavaylat.

Tietojarjestelman myota kokonaan kaytosta poistuis muun muassa pavelimella olevat
artikkelit, jotka ladattaisiin suoraan tietojarjestelmaén. Yrityksen henkil6std vois néin
hakea artikkelgja haku-toiminnon avulla. Lisdksi tietojarjestelmaén tuotaisiin kaikki



ohjeistukset, kuten kirjanpito-ohjelmistojen  kaytté-ohjeet.. N&a&ma muutokset
helpottaisivat yrityksen arkea jo pajon. Pelk&stéén tuomalla ohjeistukset samaan
paikkaan, muistuttaisi henkil8stdé niiden olemassa ol osta.

Oman ohjelmiston luomisessa erittdin tarkeda on kayttoystavéllisyys ja selkea
kayttoliittymd. Ohjelmiston kayton tuliss olla helppoa ja nopeaa. Ohjelmistoa
kehittdessa, olisi hyva ottaa kehitystiimiin mukaan peruskayttgjia, jolloin saataisiin
henkil6ston toiveet ja kommentit heti mukaan. Kehitys tiimia luodessa oliss my6s
muistettava nimeta projektin omistaja, joka vastais kehitysprojektista ja huolehtisi sen
loppuun viemisesta. Kayttdjien mukaan otto perustuu Pohjosen (2002: 46) nékemykseen
Siitd, ettajarjestelmien kéyttg a voidaan nédhda asiakkaina, jotka lopulta ovat niitd, jotka
Pohjosen (2002: 46) ndkemysten mukaan eri rooleissa toimivilla jarjestelmén kayttgjilla
on eri nékemyksié jatoiveitajarjestel man suhteen.

Tietojarjestelméan luomisessa suurin haaste on sen onnistunut kehittdminen. Projekti on
kallis ja tietojarjestelman luominen tyhjésta on pitka prosessi. Pohjosen (2002) mukaan
tietojarjestelman luomisen kustannukset koostuvat pédasiassa pakoista, joten
kustannukset kasvavat lineaarisesti. Liséks tietojarjestelmdn integroiminen
organisaation arkipaivaseen kaytt6on saattaa olla haastedllista. Kayttgjille olis hyva
jarjestdd koulutustilaisuus, jossa ohjelmisto ja sen ominaisuudet esiteltéisiin
kokonaisvaltaisesti. Huberin ja Maierin (1991) esittaman informaatiojohtamisen
rakenteen mukaan ohjel miston arvioiminen on osa onnistunutta informagati ojohtamista.

Allaolevaan kuvaan 15 on hahmoteltu kayttoliittyman layoutin esimerkki.



55

UUTISET KALENTERI

Kirjoita tah&n oma uutinen ...

= ALV nousee .. Lue lisda

= Huomenna neukkari varattu kello 12 eteenpain!

Kuva 15. Tietopankin layout- esimerkki

6.2.2 Muut informaeatio- ja tiedonhankintaprosessin kehittamisideat

Informaatio- ja tiedonhankintaprosessia on myds mahdollista kehittda ilman oman
ohjelmiston luomista. Koska tarkasteltavan organisaation informaatio- ja
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tiedonhankintaprosessin ydinongelma on tiedon hajanaisuus, kehitysideoita |8hdettiin
pohtimaan tiedon keskittamisen kannalta.

Halvin ja nopein keino on luoda organisaation palvelimelle kansio, johon kootaan halut
tiedostot ja luodaan mahdollisia aikansioita. Tama keino on melko tylsd, eka
valttdmatta lisda tietopankin kayttoa tietoldhteend Kayttga joutuisi edelleen
seikkallemaan organisaation palvelimella oikeaan kansioon ja tieto olis monien
klikkauksien paéssi. Lisaksi palvelimen kéyttd vaatii aina joko lasndoloa yrityksen
toimitiloissata etdyhteytta.

Yhtend hyvana vaihtoehtona on jo olemassa olevien palveluiden hyodyntaminen.
Esimerkiksi Google tarjoaa Google Drive- palvelun, jonne voidaan ladata tiedostoja ja
ne voidaan myos jakaa tietyille kayttgjille. Palveluun voi ladata ilmaiseksi 5 gigatavua
tiedostoja ja liséé tilaa saa ostettua suhteellisen halvalla. Palvelussa on myds vamiiksi
muun muassa keskustel usovel lus ja kommentointi mahdollisuus. Liséksi palvelu on siita
rekisterdityd kayttéden olemassa olevaa sahkopostitilia Google Drive —palvelu on
hel ppokayttdinen ja palvelussa on hyva hakutoiminto. Lisdksi Google Driven ehdoton
puolestapuhuja on se, etté palvelu on webpohjainen mika mahdollistaa palvelun kayton
ainakun Internet-yhteys on saatavilla.

Google pavelun kaytdon huono puoli on se, ettei palvelun avulla voida nopeuttaa
tarkasteltavan organisaation informaatioprosessia. Palveluun e ole mahdollista saada
niin sanottua uutis-streamia, jossa nakyisivat esimerkiksi organisaation sisdisien
Facebook- sivujen julkaisut. Tarkasteltava organisaatio joutuisi edelleen kayttdmaan
informointikanavina sahkopostia jaltai Facebook- palvelua. Yrityksen on myos
pohdittava Google Drive- pavelun turvallisuutta ja palvelun kayton aheuttamaa
riippuvuutta ulkoisesta tahosta. Lisdksi mikdi palvelu otetaan kayttoon, tulisi
organi saation muistaa jarjestda koulutustilaisuus. Kuvassa 16 on esitetty Google Drive:n
perus layout.
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Haku Kuvahaku Kartat Play Gmail Drive Kalenteri Kaantija Blogger Lisai -

Google

Drive New folder

Oma Drive

HIRI

¥ Oma Drive

Jaettu minun kanssani B Actikckelit
Tahdelliset BN Ohjeet
Uusimmat

Lisaa -

Lataa Google Drive

Kuva 16. Google Drive layout

Google Drive —pavelun tapaisia mahdollisuuksia tarjoaa myos Microsoftin Office 365-
pavelu. Palvelu on maksullinen ja vaatii jokaiselle kayttgjalle uudet kayttg aunnukset.
Office 365 olisi luonnollinen valinta monille yrityksille, sill& suurin osa organisatioista
hyddyntda Microsoftin palveluja ennestddn. Essimerkikst Microsoftin Officen —paketti,
joka sisdltéd muun muassa Word:n, on jokaiselle tuttu.

Office 365- paketin puolestapuhujia ovat ehdottomasti ne selkat, etta palvelu on
webpohjainen ja pavelu on hyvin ldhella sitd, mita tarkasteltava organisaatio
tavoittelee. Office 365 —palveluun voidaan luoda esimerkiks tyéryhman oma sivusto.
Sivustolle on mahdollista luoda kansioita ja sivustolla on my6és kommentointi
mahdollisuus, jonka avulla organisaatio voisi keventda informaatioprosessiaan.
K okonai suudessaan Office 365- paketin avullatarkasteltavan yrityksen olisi mahdollista
uudistaa sek& omaa informaatio- etté tiedonhakuprosessia.

Office 365- pavelun huonoihin puoliin kuuluu muun muassa pavelun maksullisuus.
Tosin pavelun hinta, verrattuna esimerkiksi oman tietojarjestelmén luomiseen, on
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melko marginaalinen; taman tutkielman kirjoitushetkella hinta oli viis euroa per
kuukaus per kéytt§a Lisaks Office 365 —palvelun kayttoliittyma vaikuttaa
ensisiimayksella monimutkaiselta, mutta mikali kaytt§id on ennen hyddyntanyt
Microsoftin muita ohjelmistoja kuten Outlookia, voi tamankin kayttdliittyman oppia

nopeasti. Kuvassa 17 on esitelty Office 365 layout.

~J Microsaft*

52 Office 365

Sivuston toiminnot ~ [ | Selaa | Sivu

E Tybéryhmasivusto » Kotisivu

blaa foo balasfgag
Tyaryhmasivusto WWW-sivusto Halku

Sivuston sivut

Ryhmasivuston

kotisve Tyéryhmasivusto testia

Ohjeita pofered by SharePoint
Werotus
Linkkisivu FOO Sisao
[+ Liz&a uusi sivu] « Ohjeita
« Linkkejd
Tiedostot « Muuia skeidaa
Sivuston sis3ltd
|5y Sivustoresurssit s Muokkaa t3t3 sivua tai lis33 uusia sivuja tai luetteloita ideoitten ja tietojen jakamiseksi

BR Tiedostot = Jaa sivusto muiden kanssa

{:%j Sivuston sivut
wll wiestit
Viestit

Kirjoita viest

Tairniiko!
20.1.2013 9:45, Ksenia Kajalina

Kuva 17. Office 365 layout
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Tiedon haanaisuuden lisdksi kappaleessa 5 mainittiin eraéks informaatioprosessin
ongelmaks se, ettel se jatd jalkeensa hantda Toisin sanoen, tietoa voi ollatyolastd etsia
jalkikdteen; Facebook-sivustolla e pysty etsmdin tietoa hakutoiminnolla ja
séhkopostin hakutoiminnot ovat myos huonojatai tyontekija saattaa poistaa sdhkopostin
luettuaan sen. Eras ratkaisu ongelmaan vois olla esimerkiksi organisaation siséinen
blogi, jonka vélityksella henkil6stéa informoitaisiin mahdollisista muutoksista. Blogin
ehdottomana plussana on se, etta se jattéa jdkeensad hannan. Tietoa on helppo etsia
jalkikateen, ja kirjoituksen paivamaara ovat useimmiten selkeésti nakyvissi. Blogi-
kirjoituksia voi myds kommentoida. Toisaalta, ongelmana voidaan nahda se, etta blogi
tuo yritykselle yhden tiedottamiskanavan lisé8 sahkopostin ja Facebook-sivujen lisaksi.
Tosin, voidaan gatella, ettd mahdollinen blogi korvaisi seké& sdhkodpostitse tulevat
ilmoitukset, etté organisaation sisdiset Facebook-sivut.

Jotta organisaation sisdinen blogi toimisi, olis sen oltava helposti tavoitettavissa
Ideaalisessa tilanteessa blogi voitaisiin esimerkiksi integroida tietopankin yhteyteen.

6.2.3 Informaatio jatiedonhakuprosessin kehittamisideoiden yhteenveto

Taulukkoon 9 on koottu téssa kappaleessa esitetyt informaatio- ja
tiedonhankintaprosessin kehittamisideat seka niiden pdéasialliset hyodyt ja haitat.

Taulukko 9. Kehittamisideoiden vertailu

Menetelma Plussat Miinuk set Hinta
NyKkyisen Ei vaadi isoja Ei kehita Ei mitate/ ei
menetelméan muutoksia informaatioprosessia | jarkevaa mitata
kaytto

Tiedonhankintaprosess

in kehittyminen

marginaalista
Oman Riippumaton Kalis Palkkakustannukse
tietojarjestelma t, jotka kasvavat
n luominen Parantaa niin lineaarisesti

informaatio- kuin
tiedonhankintaprosess Yll&pito
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la kustannukset
Voidaan kehittéa
sellaiseks kuin
organisaatio haluaa
Google Drive Parantaa Ei véattamatta kehita [Imainen/
tiedonhankintaprosess | informaatioprosessia minimaaliset
ia kustannukset 5gt
Riippuvaisuus tayttymisen
Keskustelu Googlesta jalkeen
mahdollisuus
IImainen 5gt saakka
Office 365 Parantaa niin Ei henkiloston valistd | 5e/kayttddkuukau
informaatio- kuin keskustelumahdollisuu | s
tiedonhakuprosessia | tta (chat)?
Esim. 8 henkil 6&:
Sisdltaalahes kaikki | Riippuvaisuus 40e/kk
halutut ominaisuudet | Microsoftista 480e/vuosi
Ei valttamatta kehita
informaatioprosessia
Blogi Voi parantaa Yks tiedottamiskanava | Ei suuria
informaatioprosessia | lisd&a kustannuksia

Jéttda jalkeensa
hannan ( = tieto
helposti |0ydettavissa
myOhemmin)

Pitdisi olla helposti
tavoiteltavissa;
integrointi tietopankin
yhteyteen

Taulukosta nahddan, ettd tarkasteltava organisaatio pédsee parhaiten kehittdmaén

informaatio-

ja tiedonhankintaprosessia

luomalla joko oman

tietopankin tai

hyddyntamalla Microsoftin Office 365-palvelua. Google Drive —pavelu soveltuu hyvin
organisaation tietopankiksi, mikdli halutaan kehittéd vain tiedonhankintaprosessia.
Organisaation sisaisella blogilla voidaan puolestaan kehittda informaatioprosessia.

Jokainen vaihtoehto siséltéé niin hyvid kuin huonoja puolia. Organisaatio voi lahted
avaamaan vaihtoehtoja peillaamalla niita omiin mahdollisuuksiin ja tavoitteisiin; kuinka
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paljon resursseja voidaan kayttda kehitystyohon? Hyotyja ja kustannuksia pohdittaessa
on syytd kiinnittéd huomiota siihen, ettd informaatio- ja tiedonhakuprosessin
kehittdmien helpottaa pddasiassa henkil 6ston ty6ta. Suoria sdastoja ta hyotyja voi olla
vaikea havaita ja mitata. HyOtyjen mittaus onnistuu parhaiten tiedustelemalla
henkil6stolta heidén suhtautumista uusiin jérjestelmiin. Tassdkin on tosin muistettava,
ettd jokaisen uuden ohjelmiston integroituminen arkipavéiseen kéyttoon vie ailkansa.
Esimerkiksi puolen vuoden péasta uuden ohjelmiston kéyttdonotosta voisi olla hyva

6.3 Informaatio- jatiedonhankintaprosessin kehittamisen merkitys

Tassa kappaleessa tarkastellaan informaatio- ja tiedonhankintaprosessin strategista,
taktista ja operatiivista merkitystéd. Kuten Huberin ja Maierin (1991) kappaleessa 4.1.1
esittamasta kuviosta k&y ilmi kaikki informaatiojohtamisen rakenteet eri tasot
vaikuttavat toisiinsa, minka takia onkin tarkeda ymmartd8 mita ko. prosessit merkitsevét
kullekin tasolle.

Informaatio ja tiedonhankintaprosessin strategista, taktista ja operatiivista merkitysta on
tarkasteltu alla olevan taulukon 10 avulla. Taulukon selventdd mita informaatio- ja
tiedonhankintaprosessin kehittdminen merkitsee eri organisaation tasoilla ja mita se
niilta vaatii. Taulukko perustuu Zeman, Froschl, Greiner-Durr, Hassel, Hofer-Alfeis,
Petersen ja Vollmerin (1993) esittdmaan taulukkoon. Taulukkoa on avattua alempana.
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Taulukko 10. Informagtio- ja tiedonhankintaprosessin kehittamisen merkitys

Strateginen taso Taktinen taso Operatiivinen taso
EsimerkKi Informaatio- ja| Organisaation  oman | Tiedon etsiminen tai
tiedonhankintaprosessin | tietopankin  luominen | uusista asioista
kehitys tai muut keinot | tiedottaminen
nopeuttaa
tiedonhankintaprosessia
Tarvittava Informaatio henkilGstén | Nykyinen tilanne, | Ongelma tai tieto
informaatio tarpeista, mahdollisesta | kehittamisen esimerkiks uudesta
kilpailullisesta mahdollisuudet ja| lakimuutoksesta
ympéristosta ja | haasteet
tulevaisuuden
suuntaviivoista
Saavutettavuus Vaihteleva Vaihteleva Vaihteleva
Kayton Korkea Korkea Vaihteleva
monimutkaisuus
Toistettavuus Matala Vaihteleva Erittéin korkea
Tekniikan Vaihteleva Erittéin korkea Erittdin korkea
kayttémahdollisuus
Kilpailullinen Korkea Korkea Tarvittava, muttei
tarkeys ratkaiseva

Strategisella tasolla kyseessa on yrityksen toiminnan kehitys. Téaman tutkielman avulla
tarkasteltava organisaatio  pyrkii  kehittamdan  erityisesti  informaatio- ja
tiedonhakuprosessia. Informaatio- ja tiedonhakuprosessia kehittdessd organisaatio
tarvitsee tietoa henkiloston tarpeista, mahdollisesti kilpailullisesta ympéristosta ja
organisaation tulevaisuuden suuntaviivoista. Tassa tutkielmassa tutkittiin henkil6stén ja
johtoportaan gjatuksia informaatio- ja tiedonhankintaprosessista, mutta kilpailullista
ympéristd e tarkasteltu. Sen sijaan organisaation tulevaisuuden suuntaviivat ovat
selkedt; tavoitteena on asiakasystévéllisempi. laadukkaampi ja nopeampi tilitoimisto.
Informaatio- ja tiedonhankintaprosessin kehitys on mahdollista saavuttaa, mutta
muutokset ovat aina monimutkaisia ja monet asiat korreloivat keskendan. Esimerkiksi
tietojarjestelman  kayton helppous korreloi  selvasti  jarjestelman integroimisen
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kilpailullista tarkeytta pitéd korkeana, silla onnistunut toiminnan kehitys ndkyy niin
asiakas- kuin henkil 6ston tyytyvéisyydessa.

Taktisella tasolla tarkasteltava organisaatio pyrkii luomaan oman tietopankin ja
mahdollisesti  toteuttamaan myds muita mahdollisuuksia informaatio- ja
tiedonhankintaprosessin  parantamiseksi. Tassd tutkielmassa pyrittiin - luomaan
informaatiota tarvittavia muutoksia varten; nykyistd tilannetta on anaysoitu ja
kehitysideoita on tuotu esille. Taktisen tason tavoitteiden saavutettavuus on
vaihtelevalla tasolla, silla tietopankin luominen ja prosessin kehittdminen voi
muodostua hankalaksi ja kohdata yll&ttavia sudenkuoppia. Myds taktisen tason toimien
toistettavuus on vaihtelevalla tasolla, silla toistettavuus on téysin kiinni jarjestelméan
monimutkaisuudesta. Tekninen kayttémahdollisuus ja kilpailullinen téarkeys ovat
molemmat korkealla tasolla. Tekniikan hyddyntaminen taktisella tasolla on ratkaisevaa.
Kilpailullisesti voi olla merkityksellistd, ettd organisaation mahdollinen oma tietopankki
toimii ja sitd kautta hy6dynt&a koko organisaatiota ja parantaa asi akastyytyvai syytta.

Operatiivisessa tasolla puolestaan etsitdan tietoa ja tiedotetaan tarvittavista muutoksista.
Tiedon etsimisen |dhtbkohtana voi olla esiin tullut ongelmatilanne, informointi vaetii
puolestaan tietoa esimerkiks uudesta laki muutoksesta. Saavutettavuus ja kayton
monimutkaisuus ovat molemmat vaihtelevalla tasolla, sillé tietoa e ole aina helposti
saatavilla tal tiedon soveltaminen voi olla monimutkaista. Sen sijaan toistettavuus ja
tekniikan kayttbmahdollisuus ovat erittdn korkeala tasolla, slla nykyaikana
hyddynnetéén pédasiassa elektronia apuvdineita myos tiedonhankinnassa ja tietoa
etsitéan jatkuvasti. Kilpailullinen merkitys operatiivisellatasolla el ole ratkaiseva, mutta
hyddyllinen.



6.4 Toimintasuunnitelma

Tassa kappaleessa hahmotellaan mahdollisen kehitysprojektin toimintasuunnitelma;
mita tehd&dn ja missa vaiheessa. Toimintasuunnitelman pohjana kaytetdan kappal eessa
3 esitettya Laamasen (1993: 28) kuvaamaa liiketoi mintaprosessien vaiheistamismallia;

1. Asantuntijaryhmén tehokas tydskentely hahmotusvaiheessa (tekninen
laatu)

2. Kakkien osdlistuminen arviointi- ja  kayttdonottovaheessa
(sitoutuminen ja parannukset)

3. Johdon lagan né&kemyksen hyddyntdminen auditointivaiheessa
(varmistus ja parannukset)

Suurin osa t&ssa tydssa editetyista kehitysideoista on jo esitetty tarkasteltavan
organisaation asiantuntijaryhmélle, joka koostuu pd8asiassa esimiestasolla
tyoskentelevéasta henkil 6stosta ja I T-puolen henkilostosta. Mitéén valintoja el tosin ole
viela tehty. Téssa vaiheessa asiantuntijaryhman olisi hyva kiinnittd8 huomiota erityisesti
kehitysideoiden tekniseen toteutukseen jateknisiin vaatimuksiin. Myos kayttdmukavuus
sekd tulevaisuuden suunnitelmat (~ informaatio- ja yritysstrategia) on hyva pitda
mielessd; mihin suuntaan ollaan menossa ja esimerkiksi millaisena organisaation
operatiivinen tyo tulevai suudessa ndhdaan.

Toisessa vaiheessa, kun on valittu kéyttoonotettavat jéarjestelmét ja tehty tarvittavat
muutokset, yll& esitetyn Laamasen (1993 28) mallin perusteella kehitystyohon tulisi
ottaa mukaan koko henkilost6. Tama voidaan toteuttaa pyytdmalla henkilostolta
palautetta jarjestelmésta ja seuraamalla jarjestelmien integroitumista tyoyhteison
jokapédivdiseen toimintaan. MyOs Pohjonen (2002: 46-47) tukee henkil6ston
mukaanottoa kehitystychon; Pohjosen (2002: 46-47) mukaan Kayttgien osallistuminen
kehitystyohon tapahtuu usein haastattelun tai kyselylomakkeen avulla, osallistumalla
projektitiimiin asiantuntijan roolissa tai jopa olemalla mukana konkreettisessa
kehitysty6ssa, kuten suunnittel ussa ja toteutuksessa.
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Toisaalta kehitysty6hon mukaanoton lisaksi, on téarkedd muistaa henkiléstén koulutus.
Ilman asianmukaista koulutusta uudet jérjestelmét jéévat helposti varjoon ja kayttdjat
palaavat vanhoihin rutiinehin. Organisaatio voisi esimerkiks jarjestdd sisdiset
koulutuspaivét, joilla henkilostolle esitettéisiin jarjestelmét kattavasti ja annettaisiin
mahdollisuus myo6s kysymyksille. Vahvan opastuksen ja tuen olisi hyvéa olla mukana

koko sen gjan jolloin j&rjestelmaa yritetdan integroida tydyhte soon.

Myobhemmassa vaiheessa, esimerkiks t&ssa tapauksessa puoli vuotta jarjestelméan
ké&yttoonoton jalkeen, organisaation johdon olis syyta tutkia miten uudet toimintatavat
kriittisesti ja pohtia mahdollisia muutoksia ja kehityskohteita. My6s tulevaisuuden
suunnitelmat ja muut organisaation kehityskohteet tulisi ottaa huomioon pohdittaessa
uusien jarjestelmien mahdollisuuksia. Essmerkiks kéytettdessa ulkopuolisia jarjestelmia
olis hyva pohtia niiden tulevaisuutta ja koko elinkaarta; onko jarjestelma turvallinen,
jatkavatko jérjestelman yll&pitdat sen kehittamista ja péivittdmistd myos vuosien paésta
jne.

Toimintasuunnitelma on térked osa-alue, silld ilman sitovaa suunnitelmaa asiat jaéavéat
helposti tekeméttd, varsinkin kiireellisessa pienyrityksessi. Tarkasteltava organisaatio
vois soveltaa projektijohtamisen oppeja, ja nimeta projektille omistaja, joka olisi myds
vastuussa projektin loppuun viemisesta.
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7 JOHTOPAATOKSET

Tassa tutkielmassa tarkasteltiin informaatio- ja tiedonhakuprosessin kehittdmista.
Informaatioprosessilla t&ssa tydssa viitataan esimiehen ja henkiloston véliseen
tiedotusluonteiseen kommunikointiin. Tutkimuksessa selvidl, etta seké informaatio- etta
tiedonhakuprosessin  térkein kehityskohde liittyy tiedon keskittdmiseen yhteen
jarjestelmaan. Lisdks tutkielmassa tuotiin esille prosessigjattelun hyodyt, ja pohdittiin
informaatio- ja tiedonhankintaprosessin kehittamisen merkitysta strategiselta, taktiselta
jaoperatiiviseltatasolta.

Tutkimuksessa selvisi, ettd tiedon keskittdmisella organisaatio voi tehostaa omaa
toimintaa ja samalla sdastdd resurssgja. Tiedon keskittdminen yhteen jarjestelmaén
eliminoisi paéllekkaisen tiedottamisen ja sééstaisi ndin seka henkil dston etta tiedottajan
roolissa toimivan aikaa. Organisaation el tarvitsisi tuoda tietoa esille monen eri vaylan
kautta ja henkiloston e tarvitsis lukea samaa tiedotetta monesta eri paikasta. Tété
havaintoa tukee Laamasen (1993:. 30-32) esittamd gatus dSitd, etta prosessien
kehittdminen johtaa myds turhien ja paallekkaisten vaivaiheiden poistumiseen. Tosin
Laamanen (1993. 30-32) korostaa samassa yhteydessd my6s prosessien jatkuvan
parantamisen merkitysta sek& kehitystyon jatkuvaa virtaa. Tassa tutkimuksessa
korostettiinkin, ettd tarkasteltavan organisaation tulisi kiinnittéd huomiota siihen, etta
toimintaa voidaan tehostaa myos jatkuvilla pienilla parannuksilla, mika saattaa vahent&a
suurien kehitysprojektien tarvetta.

Tiedon keskittdminen samaan paikkaan saattaa myos lisata nykyisten tiedonhakuvaylien
kéyttog, silla yks tutkimuksen havainto oli, etté henkilostd unohtaa helposti nykyisten
tiedotusvaylien olemassa olon. Henkil6ston kyselylomakkeen avulla selvis, etta vain
murto-osa muistaa esimerkiksi organisaation nykyisen tietopankin olemassa olon.
Tiedon keskittdminen saattaa myo6s lisdtd henkiloston kynnysta etsia ongelmaan
ratkaisua ensisijaisesti itsendisesti. Tassa tyossa tiedon keskittémisella tarkoitetaan
kaiken hajalla olevan tiedon tuomista samaan jérjestelmaan; esimerkiks web-pohjainen
jarjestelmd, jossa oliss muun muassa gankohtaisia artikkelgja, linkkga ulkopuolisiin
tietopankkeihin  seka yleisempia lomake-pohjia  (kuten — matkalaskupohja,
gopaivakirjanpohja, kirjepohjat jne.). Toisin sanoen, tarkasteltavan organisaation
nykyinen "tietojarjestelmd’ vaatii muutoksia ja on yks kehitystyon lahtokohdista. Tama
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havainto on hieman ristiriidassa tassa tutkielmassa sovelletun liiketoimintaprosessien
uudelleensuunnittelun (BPR, Business Process Re-engineering) kanssa, silld esimerkiksi
Martalo & Santala (1997. 33) toteavat, etta tietotekniikka mahdollistaa
liiketoimintaprosessien muutokset, mutta harvemmin tietotekniikka itsesséan on
muutoksen syyna. Luulen, ettd nykypéivana tietotekniikka itsessddn on usein muutoksen
syyn, silla ohjelmistot kehittyvét ja vanhentuvat suhteellisen nopeasti.

Tutkielmassa havaittiin, etta keskitetysta tietojarjestelmasta hyotyy koko organisaatio.
Organisaatio sédtdisi aikaa tiedottamalla asioista kayttamalla vain yhta tiedotusvaylaa.
Lisdks yhden jarjestelman yll&pito on helpompaa, ja ndin voitaisiin myos taata se, etta
kaikki jarjestelmésta |0ytyvét tiedot ovat gjankohtaisia. Yksi tutkielman havainto oli se,
etta nykyinen tiedotustapa e valttdmatta jalkeensa hantaa, eli tietoa voi olla haasteellista
etsa jakikateen. Keskitetyn jérjestelman luonti helpottais tdtdkin asiag;
tietoj&rjestelmaan ladatut tiedot eivat havidis ilman, ettd ne poistettaisiin sielta.

Voidaan paatelld, ettd henkilbstd hyotyy tietojrjestelmastd muun muassa g ansdastoll §;
endd e tarvitsis etsid esimerkiks lomakepohjia organisaation pavelimelta, vaan
lomakkeet olisi nivottu samaan kansioon muutaman klikkauksen pddhéan. Helpottuneilla
ja nopeutuneilla prosesseilla voitaisiin pitdd niin  henkilostd kuin asiakkaatkin
tyytyvasina Tama tutkimustulos on linjassa Laamasen (1993: 13) esittdmien
liiketoimintaprosessien péaétavoitteiden kanssa, joissa korostetaan muun muassa
prosessien resurssien minimointiaja sitg, etté prosessien on tuotettava haluttuja tuloksia,
joista asiakkaat hydtyvat. Taman liséksi tiedon keskittdmien saattaisi rohkaista
organisaation henkil 6sta tekemaan myos omia aloitteita prosessien kehittamiseksi, mika
vois johtaa Laamasen (1993: 30-32) korostamaan jatkuvaan kehitysvirtaan.

Yks tutkimuksen tuloksista oli se, etta organisaation henkil6st6 on syytéa ottaa mukaan
kehitystyohon, silla loppuen lopuks ohjelmiston kayttgdt ovat niitd, jotka joko
hyvéksyvét tai hylkdavét ohjelmiston. Henkil 6stén mukaanotto kehitystydhon on taysin
linjassa Pohjosen (2002: 46) gatusten kanssa. Pohjonen (2002: 46-47) kutsuu
ohjelmiston kayttdid asiakkaiks ja painottaa, ettéd kenenkaan tyohon e tulis tehda
muutoksia ilman, etta henkil0 pédésee itse vaikuttamaan niihin. Tutkielmassa onkin
ehdotettu kehitystyon toteuttamiseen kehitystiimid, johon otettaisiin mukaan henkil 6ita
voidaan ottaa huomioon. Té&té& havaintoa tukee muun muassa se, ettd Pohjosen (2002:
47-48 ) mukaan organisaation eri tasoissa toimivilla henkil6illg, on eri nakemykset
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samasta jarjestelmastd; operatiivisien kayttgilla on omiin tehtaviin perustuva ndkemys
kun taas johtoportaalla on lagjempi ndkemys jarjestel man merkityksesta organisaatiolle.
Pohjosen (2002) liséksi myo6s Laamanen (1993: 28) korostaa henkildston mukaan ottoa
prosessien kehittdmiseen arviointi- ja kayttovaiheessa.

Tutkimustulosten yhteenvetona voidaan todeta, ettd kehitystyd ja muutos |ahtevét
liikkeelle strategiselta tasolta, josta Siirrytd8n taktiseen toteuttamiseen ja lopulta
korostetaan myos Terziovski, Fitzpatrick ja O'Nelll (2003) tutkimuksessa, jossa
tutkittiin  BPR-metodin  soveltamisen onnistumista eri  organisaatioissa.  Tama
nakdkulma on jonkin verran ristiriidassa Martola & Santalan (1997: 33,91) esittaman
nékemyksen kanssa, jonka mukaan BPR:n korostamissa radikaaleissa muutoksista on
kyse my0Os muutostyon nopeudesta ja ndkyvista tuloksista. Tassa tutkielmassa e téhdéta
liilan nopeaan muutokseen, vaan korostetaan henkiloston mukaanottoa seké
organisaation gattelutavan muutosta. Muutos |dhtee liikkeelle strategiselta tasolta,
jonka tavoitteena on niin tyytyvdinen henkilostd kuin tyytyvdinen asiakas.
Tietojarjestelman luonti on vain yksi keino yrityksen toiminnan kehittamiseks.

Tukimusta tehdessA e tarkasteltu muita tilitoimistojen informaatio- ja
tiedottamisprosessin kehittamistd kasiteltdvia tutkimuksia, silla sellaisia el 10ytynyt.
Voidaankin olettaa, etta tilitoimiston informaatio- ja tiedottamisprosessa e ole
aikaisemmin tarkasteltu kovin lagjasti tieteellisen tutkimuksen muodossa. Asia voidaan
selittéa sillg, ettd informaatio- ja tiedonhakuprosessia e usein koeta kovin térkedks
kehitysalueeksi; tassakin tutkimuksessa tarkasteltavan organisaation johto e kokenut
tarkasteltavia prosessgja ongelmallisiksi. Lisdksi tutkimusten puute voidaan sdlittda
sillg, etta jokaisella tilitoimistolla on erilaiset tavat ja prosessit, mika hankaloittaa
yleispatevien tutkimusten tekoa.



69

8 YHTEENVETO

Tutkielmassa lahdettiin liikkeelle prosessin esittelemisesta kasitteena sekd prosessin
kehittdmisen teorian edittelystd Teoria osuudessa keskityttiin  prosessien
tunnistamiseen, niiden kehittdmiseen ja mallintamiseen. My6s prosessiomainen
gattelutapa sekd prosessiomistgat ja —tiimit kaytiin 18pi. Lisdks eslle tuotiin
prosessien kehittdmisen koulukunnat, joista otettiin |dhemp&an tarkasteluun
Liiketoimintaprosessien uudelleensuunnittelu  eli BPR (Business Process Re-
Ingeneering). Liiketoimintaprosessien uudelleensuunnittelussa kaytiin |8pi  teoriaa
mallin puolesta seka vastaan. Tamén jakeen esiteltiin informaatioprosessin perusteet
sekd tietojarjestelman kehittdmisen teoria melko pintapuolisesti. Informaatioprosessin
teorian yhteydessd tuotiin esille myds informaatiojohtaminen ja sen rakenne.
Tietojarjestelman kehittamisen teoria osuudessa eriteltiin muun muassa erilaiset
kéyttojarjestelmét seka kayttgatyypit. Myos tietojarjestelmien kehittdmisen haasteet
tuotiin esille.

Prosessiomai sta gjattel utapaa kuvattiin tarkasteltavan yrityksen ndkokulmasta ja samalla
tuotiin esille ideoita prosessiomaisen gattelutavan integroimiseen tilitoimiston

Tarkasteltavan organisaation nykyinen informaatio- ja tiedonhankintaprosessi kuvattiin
yksityiskohtaisesti, hyddyntdmdla muun muassa prosessien kehittdmisen teoria
osuudessa esitettya toiminto- ja vuokaaviota. Taman jalkeen avattiin johdon haastattel u-
ja henkiloston kyselytuloksia. Johdon ja henkiloston mielipiteiden vailla pyrittiin
|6ytdmaan niin eroavaisuuksia kuin yhteisia tekijoita. Samassa yhteydessa tarkasteltiin
prosessiomai sta g attel utapaa tarkasteltavan organi saation nakokulmasta, tuoden samalla
Prosessiomainen gattelutapa haluttiin  tuoda esille ennen varsinaisia toiminnan
kehitysideoita, silla gjattelutavan omaksuminen selventda hyvin kehitysideoiden taustaa
jatavoitteita.

Kehitysideoiden tarkastetussa otettiin mukaan viisi erilaista kehitysvaihtoehtoa, joiden
hyotyja, haittoja ja kustannuksia selvennettiin. Esille tuotiin my6s informaatio- ja
tiedonhankintaprosessin  kehittamisen merkitys. Lopuks tuotiin esille my6s
mahdollinen toteutussuunnitelma, jonka pohjana kaytettiin tutkielmassa esitettya
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teoriaa. Johtopéétoksissa paédyttiin siihen, ettd organisaatio saavuttaa eniten hyétya
keskittamalla tiedonhankinnan ja tiedottamisen samaan jarjestelméaén. Tutkielmassa el
tarkasteltu, miten tilitoimisto hyddynsi téta tutkimusta ja sen tuloksia.

Ongelmaa  lahdettiin  tarkastelemaan  suunnitelman  mukaisesti  pddasiassa
tuotantotaloudellisesta nékokulmasta. Tutkielman tavoitteena oli tuoda esille uusia
kehitysideoita yksinkertaisessa ja omaksuttavassa muodossa. Mukaan tarkasteluun
otettiin myos tietojarjestelmien kehittamisen teoria. Kehitysideoiden tarkoituksena oli
helpottaa tilitoimiston henkiloston ty6td ja nopeuttaa samala prosessga. Tavoite
taytettiin esittelemdla lukuisia kehitysmahdollisuuksia, joiden soveltamisen jai tosin
tarkasteltavan organisaation vastuulle.

Tarkasteltavan organisaation olisi hyodyllista tehda jatkosel vityksia muun muassa Siita,
miten t&ssa tyossa esitetyt ratkaisut on otettu kayttéon. Selvityksen avulla voitaisiin
parantaa organisaation kehitystyotd ja samalla saataisiin esille kehittamistyon
sudenkuopat. Myds muiden informaatioprosessien, kuten henkilostbn ja asiakkaiden
valinen informaatioprosessin, kuvaaminen ja kehittaminen voidaan nahda tarpeellisena.
Tarkasteltavan organisaation kannalta ratkaisevaa on myds selvittéa tulevaisuuden
suuntaviivat; minkdlaisia ohjelmistoja organisaatio tulee kayttdmaan ja pystyykoé ne
integroimaan esimerkiks tulevan tietopankin kanssa.

Tutkielmassa korostettiin my6s uusien jarjestelmien koulutustilaisuuksia, jarjestelmén
integroimisen seuraamista ja mahdollisten muutoksien tekemistd havaintojen
perusteella.
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LIITTEET

LIITE 1. Johtoportaan haastaattelukysymyk set

Johtoportaan haastattel ukysymykset

1. Koetko, etté organisaation henkil 6std on gjan tasalla lakimuutoksistatms.?

2. Koetko, etta organisaation henkil 6st0 osaa etsié tietoa itsenai sesti?

3. Millatavalla informaatio- ja tiedonhankintaprosessia voisi helpottaa? Onko sité
tarvetta hel pottaa?

4. Koetko, ettd on tarvetta luoda tiedonhankintavayl & organisaation henkil 6stolle?



75

LIITE 2. Henkiloston kysalylomake

1. Kuvitellaan, ettd sinulla on ty6hon liittyvat ongelma - pohdit esimerkiksi mikd on kalastusalusten poistoprosentti. Mista etsit tietoa?

|— Internetista
|_ Kollegalta
|— Kirjoista

Muualta, mista?

2. Kuinka paljon sinulla menee aikaa tiedon etsimiseen keskimaérin vilkossa?
Alle 30min
30 - 60 min
1-2h
Enemman kuin 2h

Vapaa kommentti

3. Onko tiedon etsiminen mielestéasi
Vaikeaa
Helppoa
Vaihtelee

Vapaa kommentti

4. Koetko saavasi tarpeeksi informaatiota lakien muutoksista tms ty6nantajalta?
Kylla
Ei

Vapaa kommentti

5. Miten tiedon etsimistéd voisi mielestési helpottaa?

Valmis!
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LIITE 3. Henkil6ston vastauk set

i Osittain vastattujen kysymysten maara: 6
YhteenVEtO VaSta u kSFSta Kokonaan vastattujen kysymysten maara: 6 (100%)
SIVU:1
1. Kuvitellaan, efta sinulla on tydhon littyvat ongelma - pohdit esimerkiksi mika on € Luokaavio ¥ Lataa

kalastusalusten poistoprosentti. Mistd etsit tietoa?

Vastausten Vastausten

prosentiosuus  lukumaars

Internetista | 83,3% 5
Kollegalta | — 33.3% 2
Kirjoista 0,0% 0
Muualta, mista? 1
Pilota vastaukset
[‘u’astaukset (1 }] [Teksliaﬂaﬂyysi”mmthokm 0y
Naytetdan 1 tekstivastausta Vastauksia eivalitu
firman tietopankista
5120131243  Katso vastaukset
vastatut kysymykset 6

ohitetut kysymykset 0
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2 Kuinka paljon sinulla menee aikaa tiedon etsimiseen keskimaarin vilkossa? € Luo kaavio ¥ Lataa

Wastausten Yastausten

prosenttiosuus lukumaara

Alle 30min | 50,0% 3
30 - 60 min [ 16,7% 1
1-2h [ 16,7% 1
Enemman kuin 2h 0,0% 0
Moyt vastmmknst: — 16.7% L
vastatut kysymykset [

ohitetut kysymykset 0

3. Onko tiedon etsiminen mielestasi ﬁ Luo kaavio ¥ Lataa
Vastausten Vastausten

prosenttiocsuus lukumaara

Vaikeaa 0,0% 0
Helppoa 0,0% 0
Vaihtelee | 100,0% 6
Vapaa kommentti 0,0% 0

vastatut Kysymykset 6

ohitetut kysymykset i)
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4 Koetko saavasi tarpeeksi informaatiota lakien muutoksista tms tyGnantajalta? € Luo kaavio ¥ Lataa

Vastausten Wastausten

prosenttiosuus lukumaara

Kylla [ 83,3% 5

Ei 0,0% 0
Vapaa kommentti

Niytd vastaukset L 16,7% 1

vastatut kysymykset [i]

ohitetut kysymykset i

5. Miten tiedon etsimista voisi mielestasi helpottaa? * Lataa

Vastausten

lukumaara

Piilota vastaukset 1

Vastaukset (1 }] [Teksnanalnsu} [matmkat ()

Niytetddn 1 tekstivastausta Vastauksia ei valittu

yhtién oma tietopankki samaan paikkaan
8120131243 Katso vastaukset

vastatut kysymykset 1

ohitetut kysymykset 5




