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TIIVISTELMA:

Tutkielmassa kasitelldadn operatiivisen johtamisen soveltamista festivaalien jarjestamisessa ja
suunnittelussa. Festivaalit ovat palvelu sinne lipun ostaneille asiakkaille. Operatiivisella
johtamisella pyritddn saamaan paras mahdollinen palvelu tuotettua asiakkaille. Tutkielmassa
etsitddn vastausta tutkimuskysymykseen, miten soveltaa operatiivista johtamista
festivaaliprojektiin ja miten se vaikuttaa festivaalien onnistumiseen.

Tutkielman aluksi kasitelldadn operatiivista johtamista teoreettisella tasolla. Selvitetdan
operatiivisen johtamisen periaate ja avataan projektin maaritelma. Tutkitaan operatiivista
johtamista projektissa erilaisten kirjallisten l|dhteiden avulla. Tutkielmassa kdydaan lapi
tavoitteiden asettamista, ajan, henkiloston seka resurssien hallintaa ja prosessin hallintaa seka
kehittamista, joilla kaikilla on oma painoarvo hyvdssa operatiivisessa johtamisessa. Kaydaan
nama kaikki aihealueet lavitse projektissa teoreettisella tasolla, jotta saadaan parempi
ymmarrys projektin johtamisesta.

Taman jalkeen sovelletaan operatiivista johtamista festivaaliprojektissa. Avataan mita festivaalit
on ja miksi niiden jadrjestiminen on projekti. Festivaaliprojekti sisaltda aikatauluttamista,
budjetointia, resurssien ja henkiloston hallintaa ja naiden painoarvoa festivaalien
onnistumisessa. Tutkielmassa sivutaan myo6s festivaalien suurimpia riskejd ja niiden
turvallisuutta, joilla myds on vaikutusta onnistumiseen. Lopuksi kdydaan lapi, mita festivaalien
jalkeen tapahtuu ja kuinka prosessia voitaisiin kehittaa.

Tutkielman paatetdan vertaillen ja arvioiden, miten ja miksi juuri operatiivista johtamista
voidaan soveltaa festivaaliprojektin toteuttamiseen. Ja onko talla soveltamisella vaikutusta
festivaaliprojektin onnistumiseen.

AVAINSANAT: Aikataulu, budjetti, festivaalit, kustannukset, operatiivinen johtaminen, PDCA-
sykli, projekti



Sisallys
Johdanto

1  Mitd on operatiivinen johtaminen
1.1 Tavoitteiden asettaminen
1.2 Henkil6ston ja resurssien hallinta
1.3 Ajan hallinta

1.4 Prosessin hallinta ja kehittdminen

2 Operatiivinen johtaminen projektissa
2.1 Projektin suunnittelu ja aikataulutus
2.2 Riskienhallinta projektissa

2.3 Budjetointi ja kustannusten hallinta

3  Festivaalit projektina
3.1 Festivaalin tavoitteet ja suunnittelu
3.2 Festivaalien aikataulu
3.3 Budjetti

3.4 Riskit ja turvallisuus

4  Henkilosto johtaminen ja resurssien kadytto festivaaleilla
4.1 Tyontekijat

4.2 Vapaaehtoiset
5 Mita festivaalien jalkeen
Johtopéaatokset

Lahteet

O 00 N O O

11
12
14
15

17
18
19
21
22

24
24
25

27

29

31



Johdanto

Festivaalit ovat musiikkitapahtumia, joita jarjestetdan pddosin kesalla. Festivaalien
jarjestdminen on projekti, jonka suunnittelu seka jarjestaminen aloitetaan noin vuosi
etukateen. Tahan vuoteen sisaltyy monia erilaisia tydtehtavia, joista merkittavimpia ovat
budjetin laatiminen ja sen tarkkailu, aikataulutus, tyontekijoiden ja alihankkijoiden
rekrytointi seka alueen varaus ja suunnittelu. Tama kaikki vaatii tarkkaa suunnittelua

seka selkeda, minka vuoksi operatiivinen johtaminen on siihen sovellettavissa.

Tutkielmassa pyritdan ymmartamaan operatiivisen johtamisen toimintaa seka sen
vaikutuksia festivaalien jarjestamiseen. Selvitetdan, milla osa-aluilla on suurta
painoarvoa onnistumisessa ja kuinka tarkeda palkattu henkilostd seka vapaaehtoiset
ovat onnistumisen kannalta. Yritetdan |0ytaa selked yhteys operatiivisen johtamisen

vaikutus festivaaliprojektiin.

Tutkielman tavoitteena on ymmartaa eri operatiivisen johtamisen osa-alueiden merkitys
festivaaliprojektissa ja niiden vaikutus kokonaisuuteen. Teoreettisia tutkimuskysymyksia
ovat: mita on operatiivinen johtaminen ja miten maaritelldan projekti. Soveltaessa naita
aiheita tutkimuskysymyksida ovat: mitka ovat festivaalit ja miten operatiivinen
johtaminen voidaan yhdistda festivaaliprojektiin. Tarkeimpana tutkimuskysymyksena
tutkitaan, millainen vaikutus operatiivisella johtamisella on festivaalien jarjestamiseen

seka niiden onnistumisessa.

Schiraldi (2013) on tutkinut operatiivista johtamista, josta saa hyvin kiinni operatiivisen
johtamisen peruskulmakivet. Greasley (2007) avaa tarkemmin resurssien kaytostd seka
kohdentamisesta, jolla on tdrkea rooli projektin onnistumisessa. Mantyneva (2025) avaa
hyvin projektin hallitsemista sekd suunnittelua koko projektin elinkaaren ajan.
FlowSchool (2025) koulutusmateriaali kertoo, mitd isojen festivaalien jarjestaminen

vaatii.



Tutkimusmenetelmind tdssa  tutkielmassa on  kaytetty tekstianalyysia ja
kirjallisuuskatsausta, joista kirjallisuuskatsaus on ollut nakyvammassa roolissa.
Tutkielmassa kadytetddan Ilahteistd saatavaa teoreettista tietoa ja verrataan sita
festivaalien jarjestamiseen liittyvaan kaytannon tietoon. Nadiden yhdistelmalla pyritaan

vastaamaan luotuihin tutkimuskysymyksiin.

Tutkielmassa kaydaan aluksi ldapi, mita operatiivinen johtaminen on teoreettisella tasolla
ja mita osa-alueita siihen kuuluu. Seuraavassa luvussa avataan, mika on projekti ja
sovelletaan operatiivista johtamista siihen. Taman jalkeen kdydaan lapi, mita tarkoittaa
festivaalit ja mitd eri osa-alueita festivaaliprojektiin kuuluu. Na&itd alueita kasitelldan
operatiivisen johtamisen kannalta. Lopuksi selvitetdan, miten tahan festivaaliprojektiin
voidaan soveltaa operatiivista johtamista ja arvioidaan, kuinka paljon operatiivinen

johtaminen vaikuttaa festivaaliprojektin suunnitteluun seka onnistumiseen.



1 Mita on operatiivinen johtaminen

Operatiivinen johtaminen on liiketoiminta-alue, jossa keskitytddan tuotteiden ja
palveluiden tuottamiseen mahdollisimman tehokkaasti (Schiraldi, 2013). Siind pyritdaan
minimoimaan resurssien kaytto ja tayttamaan kaikki asiakkaiden vaatimukset (Schiraldi,
2013). Operatiivinen johtaminen ohjaa prosesseja, joissa tuotetaan syotteet tuotoksiksi
tai palveluiksi. Operatiivinen johtaminen koostuu monista osa-alueista, joita
paapiirteittain ovat tavoitteiden asettaminen, henkildstén ja resurssien hallinta,
aikataulutus, prosessin hallinta ja kehittdminen (Schiraldi, 2013). Kasitellyt osa-alueet
riippuvat siitd, mita kyseisessa liikketoiminnassa harjoitetaan. Padasiana kuitenkin se, etta
saadaan tuotettua mahdollisimman onnistunut ja tehokas lopputulos, oli se sitten tuote

tai palvelu (Schiraldi, 2013).

Operatiivisessa johtamisessa tulee ottaa huomioon myds kestava kehitys, silla se on
suuressa roolissa nykymaailmassa. Kun kestdava kehitys ja “vihred” ajattelumalli on
mukana prosessissa, voi se kehittda operatiivisen johtamisen kaytantoja (Brown ja muut,
2014, s. 568). Kestava kehitys saavutetaan operatiivisessa johtamisessa, kun palvelun tai
tuotteen tuottamisessa huomioidaan tasa-arvo, talouskasvu, ymparistonsuojelu ja -
parannus tasapuolisesti (Portney, 2015). On tarkedd ymmartdda maapallomme
nykytilanne ja sovittaa palveluiden seka tuotteiden tuotanto sen mukaiseksi, mita se

kestaa.

1.1 Tavoitteiden asettaminen

Kehusmaan (2023, s.83) maaritelman mukaan tavoite on paamaara, mihin pyritdan ja
sille asetetaan tietty taso, minkd avulla sen saavuttamista seurataan ja arvioidaan
mittaamalla. Tavoitteita ei aina voi mitata numeerisesti, jonka takia on myos laadullisia
kriteereja, jolla mitata saavutettavuutta (Kehusmaa, 2023, 5.83). Kehusmaan (2023, s. 83)

mukaan nd&itd laadullisia kriteereja ovat esimerkiksi resurssien optimaalinen



hyddyntdaminen, suunnitelman pitaminen tai halutun lopputuleman laatu. Tavoitteiden
asettaminen tukee paamaran saavuttamista ja siksi niita onkin hyva asettaa useampia.
Osa tavoitteista voivat olla saavutettavissa jo ennen kuin on saavutettu lopputulos. Ne
ovat niin sanottuja valietappeja. Tavoitteita on hyva mitata toistuvilla mittauksilla, jotta
voidaan arvioida, onko paasty haluttuun tavoitteeseen tai tavoitetasoon (Kehusmaa,

2023, s. 101).

Tavoitteet voidaan kategorisoida eri osa-alueiden mukaan. Tavoitteita voi olla myynnille,
markkinoinnille, henkilostélle ja prosessille omat (Kehusmaa, 2023, s. 101-128).
Jokaisella tavoitteella on tarkoituksensa paamaaran saavuttamisessa (Kehusmaa, 2023,
s. 101-128). Tavoitteet voivat olla myds yksilollisia ja motivaatiota nostattavia
(Kehusmaa, 2023, s. 101—-128). Naissa yksilollisissa tavoitteissa on kuitenkin operatiivisen
johtajan hyva ymmartaa yksiloiden odotukset ja heiddan merkityksellisyytensa siina

tilanteessa (Kehusmaa, 2023, s. 101-128).

Operatiivisessa johtamisessa on johtavalla henkil6lld vastuu tunnistaa ja tuntea heidan
johdettavana olevan projektin vallitsevat arvot ja omat henkilokohtaiset ihmiskasitykset,
jotta projekti tai tuotanto onnistuu (Kehusmaa, 2023, s. 212—-219). He ovat tukemassa
tavoitteiden saavuttamista ja myds pitdamassa kiinni niista tavoitteista. Kun kaikki
ymmartavat yhteisen paamaaran, on se helpompi saavuttaa (Kehusmaa, 2023, s. 212—-

219).

1.2 Henkil6ston ja resurssien hallinta

Henkiloston ja resurssien hallinta on tarkea osa operatiivista johtamista. llman tuottavia
ja hyvia tyontekijoita olisi vaikea suorittaa isoja kokonaisuuksia. Henkildston ohjaaminen
ja hallinta ei kuitenkaan ole helpoin tehtadva ja siihen tarvitaan tietoa seka taitoa, jotta
kaikki toimii. Jos haluaa johtaa visionaarisesti, edellyttda se ennakointia henkilosto- seka
osaamistarpeista (Kaijala & Tolvanen, 2020, s. 10). Jokaiselle tyontekijalle maaritellaan

kirjallisesti toimenkuva, jonka perusteella hdn tyoskentelee ja hoitaa omat tehtdvansa



(Kauhanen, 2015, s. 34). Ndiden toimenkuvien madrittelemisen avulla helpotetaan
sekasortoa seka ne tukevat lopputulokseen pddasemistd. Taman padivan tydelamassa
esihenkilon tarked ymmartda tyontekijan osaaminen ja se, ettd se on ajan tasalla ja
soveltuu annettuun toimenkuvaan (Kauhanen, 2015, s. 34). Tyontekijalla on myos tarkea
rooli johtamisen onnistumisessa. Hanen tulee olla aktiivinen seka yhteistyokykyinen silla
se helpottaa johtamista ja tekee kaikille mukavamman tyéilmapiirin. (Kauhanen, 2015, s.
37). Mukava tydilmapiiri motivoi tydskentelemdan ja ndin ollen on suurempi

todennakoisyys onnistua ja saavuttaa asetetut tavoitteet.

Hyva resurssien hallinta tukee onnistumista ja sen avulla projektissa pysytdan budjetissa.
Resurssien hallinta my6s luo arvoa projektille sekd auttaa ymmartamaan projektin
toimintaa (Venkataraman & Pinto, 2023, s. 2). Varsinkin alkuvaiheessa on tarkea
ymmartda toiminta ja sen onnistumiseen tarvittavat resurssit. Tehokas resurssien
hallinta alkaa jo suunnitteluvaiheessa (Venkataraman & Pinto, 2023, s. 2). On tarkeaa
suunnitella huolella, silla siind saastetdaan aikaa seka vaivaa myohemmissa vaiheissa ja
valtytdan pahimmilta yllatyksilta. Tehokasta resurssien hallintaa on kohdentaa ne
oikeisiin toimintoihin ja tatd auttaa toiminnan tuloksien kirjaaminen ja seuranta
(Greasley, 2007, s. 18). Tassa on hyva jakaa kirjatut tulokset viela sisdisiin ja ulkoisiin
tekijoihin, jotta paastaa kasiksi tarkkoihin tuloksiin ja ymmarretdan, miten resurssien

kaytto onnistuu ja missa on vield parannettavaa (Greasley, 2007, s. 18).

1.3 Ajan hallinta

Kun halutaan saavuttaa joku tietty tavoite tai projekti, kdytetdan siihen ajanhallinnan
tyokaluja ja tekniikoita (Varga, 2010). Yksi ajan hallinnan tekniikka on aikataulut ja niiden
tekeminen. Schiraldin (2013, s. 113) mukaan aikataulu on Iyhyen aikavalin
toteutussuunnitelma ja se maarittelee ne toiminnot, jotka tulisi tietyssa ajassa suorittaa.
Aikataulut helpottavat tuotettavan tekemisen kulkua sekd luo valitavoitteita, joiden
avulla pysytdan karryilld toiminnasta. Aikataulut maaritelldadn heti alussa, vaikka ne

monesti muuttuvatkin ajan edetessa. Hyva aikataulu on suunniteltu alussa ja se optimoi



ajankayton (Schiraldi, 2013, s. 113). On kuitenkin tarkeaa olla edes suuntaa antava
aikataulu, jotta osataan hahmottaa se, kauan tietyn asian hoitamiseen kuluu aikaa.
Aikatauluihin kannattaakin jattda hieman joustamisen varaa silla yllatyksiltda harvemmin

valtytaan.

Operatiivisen johtamisen kannalta ajan hallinta on tarkea osa-alue. On tarked osata
johtaa tyontekijoita kannattaviin ja laadukkaisiin tyétunteihin ennemminkin kuin pitkiin
tyotunteihin (Varga, 2010). Kaikkien on tarkeda osata priorisoida oma tehtavat, asettaa
omat rajat seka dkillisten tydtehtavien ilmentyessa hoitaa ne ilman, ettd menee pasmat
ihan sekaisin (Varga, 2010, s.2). Aikataulujen laatiminen helpottaa tyontekoa jonkin
verran, mutta samalla voi aiheuttaa paineita tydntekemiseen. Toisaalta myds pieni paine

puskee eteenpadin seka auttaa téiden loppuun suorittamisessa.

1.4 Prosessin hallinta ja kehittaminen

Operatiivisessa johtamisessa on tarkeda ymmartdda se prosessi, jota johdetaan ja
hallitaan. Prosessin hallinta on niiden tietojen, taitojen, tydkalujen, tekniikoiden ja
jarjestelmien kayttoa, jolla pystytddn mittaamaan, visualisoimaan, hallitsemaan seka
raportoimaan prosessien tavoitteita tdyttdd ihmisten asettamat vaatimukset
kannattavasti (Pomffyovd, 2010). Prosessin hallinnassa on tarkea, etta seurataan kaikkia
sithen kuuluvien liiketoimintaprosessien suorituskykya ja pitaa kirjaa niista seko tehda
raportteja ja havaintoja, varsinkin ilmentyvista heikkouksista seka ongelmista tulee olla

tarkkana, jotta prosessia pystytaan kehittamaan ja optimoimaan (Pomffyova, 2010).

Plan (suunnittele), Do (tee), Check (tarkasta) ja Act (toimi) eli PDCA-ympyramalli, toisella
nimellaan Deming-sykli, toimii jatkuvassa prosessin kehittamisessa (Oakland ja muut,
2020, s. 123). Plan eli suunnittele tarkoittaa tulevan prosessin suunnittelu vaihetta, jossa
asetetaan tavoitteet ja standardit. Do eli tee osiossa toimitaan ja mitataan tehdyt asiat.
Check eli tarkista osuudessa vertaillaan suunniteltuja toimintoja ja oikeasti toteutunutta.

Lopuksi vaihe act eli toimi, jossa tehddadn check osiossa maddaritellyt vaadittavat
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muutokset. Tama sykli ei kuitenkaan ole kertaluontoinen vaan se pyorii jatkuvasti
taustalla ja sen avulla pystytdaan mittaamaan prosessia ja sen toimintaa (Oakland ja muut,
2020, s. 123). Talla mittauksella pystytddn takaamaan asiakkaille heiddan asettamat
vaatimukset sekda asettamaan ja seuraamaan jarkevia tavoitteita prosessin
kehittamisessa (Oakland ja muut, 2020, s. 123). On tarkeaa pystya kehittamaan prosessia,

jotta siita saadaan kaikki mahdollinen irti seka laadullisesti etta kustannustehokkaasti.

Prosessin hallinta ja kehittaminen kulkee kasi kadessa; jos ei pysty hallitsemaan ei pysty
myoskdan kehittdmaan. Johtajien on hyva ymmartaa tehdyt tavoitteet ja visiot seka
maarittaa kriittiset menestystekijat, jotta prosessin hallinta ja sitd kautta kehittaminen
saadaan mahdollisimman laadukkaaksi (Oakland ja muut, 2020, s. 146). Kehittdmisessa
tarkeda on kerata laadukasta ”big dataa” ja data-analytiikkaa, joiden avulla voidaan
tehda jopa nopeita muutoksiakin tarvittaessa (Oakland ja muut, 2020 s. 148). Datan ja
teknologian avulla saadaan laajennettua myods ymmarrystd prosessista ja |oydettya

pullonkauloja eli kehityksen kohteita (Oakland ja muut, 2020 s. 148).

Kaikilla prosessissa tyoskentelevilla on oma painoarvo sen kehittdmisessa. Kun kaikki
osallistuvat omatahtoisesti kehittdmiseen mukaan, jarjestelmaan kohdistuva vastus
vahenee, jolloin ihmiset sitoutuvat muutoksiin positiivisemmin. Tata sanotaan
vapaaehtoiseksi vastuullisuudeksi ja siina yksildiden panokset tulevat paremmin esiin.
Vapaaehtoisuus my0s parantaa asiakas-toimittaja-ketjujen yhteyksid, minka
seurauksena laadunparannus ja prosessin kehitys tiimit saavat selkeammat tavoitteet. Ja
tastad taas seuraa parempi tuottavuus sekd pitkalla ettd lyhyellad aikavalilld, mista kaikki

lopulta hyotyvat. (Oakland ja muut, 2020, s. 147)



11

2 Operatiivinen johtaminen projektissa

Projektille on monia erilaisia maaritelmia riippuen siita, mita siina ollaan toteuttamassa
ja miten. Projekti onkin siis ainutlaatuinen tehtdvdkokonaisuus, jolle on madritelty
aikataulu, kustannukset seka laajuus (Mantyneva, 2025, s. 9). Jokaisella projektilla on
aina selked tavoite, kun sitd lahdetaan toteuttamaan. Tavoite koostuu erilaisista
ajoitetuista osista ja aktiviteeteista, jotka muodostavat lopussa kokonaisuuden
(Mantyneva, 2025, s. 9). Projekteissa on kaytossa rajalliset resurssit ja niille maaritellaan
budjetti (Mantyneva, 2025, s. 9). Jokainen projekti on erilainen ja niihin liittyy aina riskeja,
vaikka aihe pysyisi samana. Projekteilla on aina maariteltyna projektipaallikko, joka

johtaa projektin kulkua ja toimintaa (Mantyneva, 2025, s. 9).

Projektipaallikko tekee projektille taustatyon ja projektisuunnitelman. Hanella taytyy olla
visio sekda ymmarrys, mitda projektissa tapahtuu, jotta han osaa koordinoida
tyontekijoiden tekemisid, aikataulua seka kustannuksia (Turner, 2014). Vaikka
suunnitelmasta tehdaankin mahdollisimman tdydellinen, taytyy siltti olla myds avoin
muutoksille, silla niitad voi joutua tekemaan nopeallakin varoitusajalla. Projekteihin liittyy
my0s riskeja, jotka pahimmillaan voivat jattaa projektin kesken. Naitda mahdollisia riskeja
tulee etukateen pohtia, mutta niitd ei kuitenkaan pysty eliminoimaan tadysin (Turner,
2014). Niiden sattuessa ne tulee hoitaa huolella, jotta projekti saadaan saatettua

loppuun asti

Projektin johtamisessa on tarkead, etta siihen valitut tyontekijat ovat motivoituneita ja
asiantuntevia. Hyva yhteisty0 tyontekijoiden ja johtajien valilla edistda projektia jo
itsessdan ja kaikki sujuu sujuvammin. Projektipaallikko itse omalla tyonteollaan nadyttaa
esimerkkia tyontekijoille, joka auttaa projektin onnistumisessa. Myos hanen tekemallaan
viestinndlld on merkitystda. Oikeansisaltoinen, luotettava ja ajantasainen viestinnan
sisdlté mahdollistaa paremman tuloksellisuuden. Se, ettd kaikki saavat tiedot samaan
aikaan seka viesteissa on laadukkaasti kerrottu sen hetken tilanne tai tarvittavat

korjaukset saastavat aikaa sekd vaivaa, kun niitda ei erikseen tarvitse kyselld. Jokaista
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tyontekijaa tulee kannustaa ja heiddn onnistumisistaan sekd menestyksesta iloita. Se
ruokkii motivaatiota ja yhteishenked, kun yhdessa juhlistetaan onnistumisia.
Projektiryhman tyontekijoiden kykya tyoskennelld tehokkaasti seka ratkaista projektissa
esiintyvia ongelmia on tarkea yllapitaa kaikilla ndilla osa-alueilla, jotta projekti saataisiin
onnistumaan. Tahan operatiivisella johtamisella ja projektipdallikolla on iso merkitys,

kuinka onnistutaan. (Mantyneva, 2025, s. 25-26)

2.1 Projektin suunnittelu ja aikataulutus

Projektin suunnittelu on operatiivisen johtamisen kannalta tarkea osuus. Siind saadaan
projekti virallisesti kaynnistettyda seka maariteltya liiketoiminnalliset tavoitteet ja
sponsorit. Suunnittelussa on tarked huomioida kolme paapointtia; projektin tarkoitus,
laajuus seka tuotos tai tuotokset. (Turner, 2014, s. 175) Suunnittelussa tulee kuitenkin
huomioida mahdolliset riskit ja matkan varrella esiin nousevat muutokset, joten
suunnittelua ei kannata tehda myodskaan liian tarkasti (Mantyneva, 2025, s. 43). Projektin
tarkoitus ja se tavoitteet on hyva suunnitella ja ymmartaa ensimmaisena silla ne
vaikuttavat koko loppu projektin suunnitteluun (Mantyneva, 2025, s. 43). Aluksi voi olla
haastavaa kasittaa projektin laajuutta, joten on hyva pilkkoa projekti valietappeihin ja
vaiheisiin, jotta saadaan muodostettua kokonaiskuva (Mantyneva, 2025, s. 43).
Operatiivisessa johtamisessa tarkeda on juuri projektin laajuuden hallinta ja ymmarrys,
mita kaikkea projekti kattaa (Mantyneva, 2025, s. 47). Sen avulla saadaan varmistettua,
ettd projekti tayttaa sille asetetut vaatimukset ja tydskentely on kannattavaa (Mantyneva,
2025, s. 47). Hallitessa varmistetaan, ettd tarpeet on selkedt, valtetdan tarpeetonta

lisatyota ja ei aliarvioida projektin monimutkaisuutta (Mantyneva, 2025, s. 47).

Projektisuunnitelma on koko projektin selkdranka ja se tulee olla hyvin tehtyna ennen
aloitusta. Siina kuvataan projektin kulku, mutta jatetdaan turhat tekniset yksityiskohdat
pois. Yleiset tiedot, jotka loytyvat kaikista projektisuunnitelmista ovat projektin
tuotokset, tehtavat, vastuunjako tehtdvittdin, aikataulutus sekda budjetti. Jos

yksityiskohtaiset kuvaukset ovat tarkeitd, ne dokumentoidaan erillisesti ja niihin viitataan
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suunnitelmassa. Hyvin laadittu projektisuunnitelma vastaa kysymyksiin mitd, missa,
milloin ja miten. Se on selked ja kaikki sidosryhmat ymmartavat sen. Hyvassa
projektisuunnitelmassa on projektin tavoitteet seka projektihallintaa tukevat osa-alueet
tasapainossa. Hyva johtaminen pitdaa jokaisen perilla siitd, missa mennaan ja viestii
mahdollisista ongelmista ja viivastyksistd informatiivisesti ja nopeasti. (Mantyneva, 2025,

s. 48-51) (Turner, 2014, s. 304-305)

Aikataulutus on yksi iso projektisuunnitelmaa ja se varmistaa sen, ettd on mahdollista
pysya aikataulutavoitteissa. Yleensa aikataulunhallinta ja resurssihallinta kytketdan
toisiinsa, silla ndin ymmarretaan, mita resursseja on kaytossa ja milloin seka se kauan ne
vievat aikaa tietyissa toiminnoissa. Ennen virallista aikataulutusta ositetaan vaadittavat
tyotehtdvat, jotta tiedetdan kauanko missdakin vaiheessa kestda. Projekti jaetaan
isompiin tehtavakokonaisuuksiin, jotka taas jaetaan alatehtaviksi ja siita viela erillisiksi
tehtdvapaketeiksi. N&in ymmarretddan, mistd kaikesta pienistdakin asioista isot
kokonaisuudet muodostuvat. Tehtdvdpaketit voivat kestdd muutamasta paivasta
viikkoihin, mutta pddasiana on kasata tietoa itse kokonaiskestosta eika keskittya
yksityiskohtaisesti ajankulkuun kussakin tehtavassa. Kun ositus on tehty, voidaan
muodostaa virallinen aikataulu projektille. Aikatauluun merkitdan tyétehtavat ja siihen
tarvittavat resurssit. Aikataulutus kalanteroidaan ja tietyn tehtdavan paattyessa voidaan
lisata etappeja, jotka merkkaavat tietyn osuuden paattymista. Ndin saadaan luotua

rytmikas aikataulu, jota on helpompi hallita. (Mantyneva, 2025, s. 61-71)

Aikataulun hallinta on yksi operatiivisen johtamisen haastavimmista osa-alueista.
Aikatauluun voi tulla muutoksia projektin edetessd ja niihin tulee osata reagoida
oikeanlaisesti. Pitdd osata priorisoida tyotehtdvia haastavan paikan tullessa eteen ja
ymmartda tyotehtavien tarkeys jarjestys. Mista voi ottaa hieman pois ja mihin taas tulee
panostaa enemman, on kaksi hyvaa kysymysta kysya itseltd yllattavassa tilanteessa.
(Mantyneva, 2025, s. 71-78) Ajan kuluessa ja projektin edetessd on hyva raportoida
prosessia ja edistymista (Turner, 2014, s. 300) Raportoinnissa kdy ilmi resurssien kaytto

ja niiden avulla pystytddn mittaamaan tehokkuutta sekd laskemaan arvioidut



14

valmistumispaiva ja vertaamaan niita tehtyyn aikatauluun (Turner, 2014, s. 300). Jos tasta
tulee ilmi, etta ollaan reilusti mydhdassa aikataulusta, projektipaallikko tai operatiivinen
johtaja selvittdda asian. Muutoksia tehdessd on ymmarrettava niiden vaikutus
lopputulokseen (Mantyneva, 2025, s. 110-111). On tarkea pitdd mielessa projektille
asetetut tavoitteet. Aikataulumuutoksissa on oltava selkea rajaus mita voidaan venyttaa

ja mita ei voida (Mantyneva, 2025, s. 110-111).

2.2 Riskienhallinta projektissa

Riskien hallinta on yksi operatiivisen johtamisen haastavimmista alueista. Riskeja on
monenlaisia kuten talouteen, aikatauluun ja laatuun liittyvia. Niihin on hyva varautua jo
projektia aloittaessa, mutta kaikilta ei voida tdysin valttyd. On tarkeda osata hallita
kokonaisuutta, kun ongelmia ja riskitekijoita nousee esille. Projektia suunnitellessa on
hyva kartoittaa mahdollisia riskeja ja sitd, miten niita kohdatessa toimitaan ja milla
mahdollisilla keinoilla niilta valtytaan. Riskeja kartoittaessa on hyva valita ne suurimmat
riskit ja miettia niihin varotoimia kuin tarttua jokaiseen isoon seka pieneen (Turner, 2014,
s. 307). Jos kaikkia pienimpidkin riskeja alkaa analysoimaan, loppujen lopuksi on aivan
liikaa informaatiota ja mihinkdan ei voida keskittya kunnolla (Turner, 2014, s. 307).
Riskeja on hyva arvioida laadullisesti ja niiden haittavaikutuksia, jolloin saadaan laajempi
kasitys niistd suurimmista uhkista ja pystytddan ennakoimaan (Turner, 2014, s. 307).

(Mantyneva, 2025, s. 135-138)

On hyva ymmartaa riskien ja ongelmien ero. Riski on epdvarma asia tai tapahtuma
tulevaisuudessa ja se voi olla joko uhka tai mahdollisuus, mutta ongelma on asia tai
tapahtuma, joka on jo tapahtunut (Turner, 2014, s. 308). Kun joku ennakoiduista riskeista

tapahtuu, siita tulee ongelma (Turner, 2014, 2. 308).

Riskeja voidaan luokitella ja analysoida, joka helpottaa niiden ehkaisemistd ja
ymmartamista. Riskien analysoimisessa on hyva kayttaa helppoa jarjestystd; tunnista

riskit, priorisoi ja jarjestd ne suurimmasta pienimpdaan ja valitse isoimmat, analysoi niita
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maarallisesti, tee niille vastaussuunnitelma ja lopuksi hallitse tdta kokonaisuutta ja esta
pahimpien riskien tulemasta ongelmia (Turner, 2014, s. 307). Riskeja analysoidessa niita
voidaan poistaa kokonaan tai vahentda niiden todenndkoisyyttd ennakoimalla ja
tekemalla asiat toisella tavalla esim. tehda sopimusteknisia valintoja (Mantyneva, 2025,
s. 141). Projektiluontaisessa tydssa ei aina kannata menna sieltd missa aita on matalin,
silla se altistaa monille riskeille (Mantyneva, 2025, s. 141). Kun ennakoidaan ja
varaudutaan riskeihin, niiden sattuessa osataan toimia harkitusti sekd ripedsti
(Mantyneva, 2025, s. 142). Projektin johtajalla on suuri vaikutus tehokkaaseen riskien
hallintaan. Hanen tulee olla halukas sekda nayttaa muille esimerkkia, kun kehitetdaan
riskisuunnitelmaa, seurataan sen toteutumista ja reagoidaan nopeasti ison riskin

toteutuessa (Kerzner, 2013, s. 445).

2.3 Budjetointi ja kustannusten hallinta

Projektin budjetti ja kustannukset maaritelladn suunnittelu vaiheessa. Jokaisella tehdylla
projektilla on aina taloudelliset tavoitteet. Niiden toteutumista voidaan kuitenkin
tarkastella vasta projektin paatyttya. Kustannusten hallinta koostuu arvioinnista,
budjetoinnista seka seurannasta. Kaikkein projektien pyrkimyksenda on tuottaa se
kustannustehokkaasti seka kannattavasti. Osalla projekteista on suurempi voitto tavoite
kuin osalla on ideana vain pieni voitto. Kustannusten arviointi projektia suunnitellessa
on vasta karkea arvio, ja ne selkeytyvat vasta projektin kuluessa eteenpdin ja niita
seuratessa tarkasti. Projektin pyoriessa ja kustannusten vilistessa on vaikeaa enaa alkaa
sadstdmaan, jos budjetti meinaa ylittyd. On tadrkeda osata arvioida heti alussa
kustannukset oikeaan suuntaan, jotta valtyttdisiin isoimmilta yllatyksiltd. Kustannusten

hallinta lukeutuu yksiin projektin isoimmista riskeista. (Mantyneva, 2025, s. 79-81)

Projektin kustannukset koostuvat vyleisesti palkoista, materiaaleista, paikasta ja
kalustosta, veroista ja muista maksuista, inflaatiosta, alihankinnasta ja rahoituksesta
(Turner, 2014, s. 258-259). Projektilla voi olla myds muita pienempia kuluja ja

kustannuksia esimerkiksi mainonta, riippuen siitd millainen projekti on kyseessa.
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Projektin kustannuksia arvioitaessa ennen aloittamista voidaan kadyttdda apuna
asiantuntijoita, aiempia samanlaisia projekteja, tarjouspyyntéja seka vyksittaisia
taustatietoja (Mantyneva, 2025, s. 82—83). Kustannuksia arvioitaessa on hyva arvioida
my0ds tuleva tydmaard, jotta saadaan palkat ja vuokrat arvioitua oikein budjettiin

(Méantyneva, 2025, s. 83—-84).

Perinteisessa budjetoinnissa laaditaan projektin menot ja tulot. Budjetti maarittelee
projektin rahalliset standardit, joihin tulevia menoja verrataan (Pinto & Venkataraman,
2023, s. 114). Projektibudjetteja on kahdenlaisia; koko projektin budjetti ja
toimintabudjetti (Pinto & Venkataraman, 2023, s. 114). Naiden erona on, etta
toiminnallinen budjetti kattaa vain vuoden ajan projektista ja koko budjetti taas koko
projektin ajan (Pinto & Venkataraman, 2023, s. 114). Projektilla voi siis olla vuosittaisia
budjetteja, jos sen kesto on monia vuosia. Toiminnallisella budjetilla helpotetaan
kustannusten seurantaa. Kun projektin budjettia laaditaan, siind otetaan huomioon
arvioidut kulut ja kustannukset, myohemmat analyysit, toistuvat tarkistukset ja myos
jonkin verran intuitiota (Pinto & Venkataraman, 2023, s. 115). Budjetin tulee olla linjassa
ja tukea itse projektia, ettd yrityksen tavoitteita, jossa projekti toteutetaan (Pinto &

Venkataraman, 2023, s. 115).

Monesti budjetti perustuu varianssianalyysiin eli verrataan tapahtunutta suunniteltuun
ja paatellddn siitad, meneekd hyvin vai huonosti (Akerberg, 2017, s. 21). Projekti
budjeteissa tdma ei aina pade, silla projektit ovat yleensa vaihtelevia ja ainutkertaisia.
Tatd varianssianalyysia voidaan kuitenkin kdyttdaa lopputuleman laskemisessa, kun
projekti on saatu paatdkseen. Sen avulla maaritelladn, miten hyvin projekti onnistui, ja

pysyttiinko kuinka hyvin budjetissa.
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3 Festivaalit projektina

Festivaalit ovat tapahtumia, jossa juhlistetaan yhteisdn arvoja, ideologioita, identiteettia
seka jatkuvuutta ja ne ovat julkisia juhlatilaisuuksia (Gretz & muut, 2010, s. 30). Tassa
tutkielmassa kasittelen festivaaleja musiikkitapahtumana, jossa esiintyy eri artisteja.
Festivaalit voivat kestda joko yhden, kahden tai kolmen pdivan ajan. Festivaalit ovat
uniikki tapahtuma, koska ne tuovat turismia maahan, joka tukee taloudellista kehitysta
seka sitoo eri ihmisryhmia yhteen (Gretz & muut, 2010, s. 31). Festivaalit on projekti,
koska se koostuu ajoitetuista ja valiaikaisista aktiviteeteista, silld on selkea tavoite ja silla
on rajalliset resurssit (Mantyneva, 2025, s. 11). Silla on myods selkeasti rajattu ajoitus ha
lopetus (Mantyneva, 2020, s. 147). Jokainen jarjestetty tapahtuma on ainutlaatuinen,
vaikka se noudattaisikin samaa projektisuunnitelmaa. On tarkea osata hallita ja
ymmartda tapahtumapaikka itsessaan, jotta pystytaan kerdamaan sen ainutlaatuisuus ja
luomaan jotain taianomaista (Ali-Knight ja muut, 2003, s. 52-53). Tehokkaalla
johtamisella saadaan yllapidettya tama taianomaisuus vuodesta toiseen (Ali-Knight ja
muut, 2003, s. 52—-53). Festivaaliprojekti kestda noin vuoden verran. Ne alkavat siitd, kun
edellinen loppuu ja loppuu siihen, kun festivaalit on pidetty ja niiden muodostama data
kasitelty eli loppuraportti. Tahan dataan kuuluu esimerkiksi kavijakyselyt ja

tyontekijoiden tyytyvaisyyskysely.

Festivaalien jarjestamiseen liittyy aina riskeja ja silla on rajalliset resurssit. Edellisen
vuoden festarit muodostavat hyvan pohjan tulevia varten, jos kyseessa on joka vuotinen
tapahtuma. Festivaaleilla maaritelldan tavoitteet ja sen suunnittelulla on suuri vaikutus
kokonaismenestykseen (Maéantyneva, 2022, s. 43). Festivaalien sisalto tulee olla
laadukasta, silla sen avulla vierailija nauttii kokemuksesta. Laadukas sisaltd on rajattu ja
selked (Catani, 2017). Jokaisella olemassa olevalla festivaalilla on omat arvot ja missiot,
joita he toteuttavat. Ne nakyvéat selkeasti festivaalien markkinoinnissa ja tapahtuma
miljodssa. Naiden arvojen avulla asiakkaat voivat valita itselleen sopivat festivaalit, joihin

osallistua.
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3.1 Festivaalin tavoitteet ja suunnittelu

Festivaalien suunnittelu ja tavoitteiden asettaminen vie suurimman osan ajan projektista.
Suunnittelu ja tavoitteet kulkevat kasi kadessa projektissa. Mitd paremmin festivaalien
tavoitteet selkiytetdaan ja konkretisoidaan, sitd paremmin saadaan projektisuunnittelu
toteutettua ja festivaalit onnistuvat (Méantyneva, 2025, s. 43). Suunnittelulla ja

tavoitteilla on siis suora yhteys onnistumis- prosenttiin.

Tavoitteet ovat niitd paamaaria, joihin halutaan paasta festivaalien jarjestamisessa
(Kehusmaa, 2023, s. 83). Vuosittain jarjestettavissa festivaaleissa tulevan vuoden
tavoitteet perustuvat edellisvuoden menestykseen seka ongelmakohtiin. Edellisesta
saadaan tieto, mikd onnistui ja mikd ei, jonka avulla saadaan kehitettya tulevaa
festivaalia entistd paremmaksi. Tavoitteita asetetaan eri kategorioihin kuten
markkinointi, myynti, prosessi ja henkilostoé (Kehusmaa, 2023, s. 101-128). Operatiivinen
johtaja tarkkailee tavoitteisiin padsya ja pitda huolen siita, ettd onnistutaan. Hanelld on
my0s vastuu muuttaa toimintaa ja antaa palautetta, jos nayttaa silta, etta tavoitteisiin ei

paasta (Mantyneva, 2020, s. 35-36).

Markkinointi tavoitteita on esimerkiksi luoda selked visio, missio ja kartoittaa
kohderyhma, jotta osataan markkinoida oikein, ja tavoittaa sen avulla laajalti samojen
arvojen kantavia ihmisid (Grotenfelt, 2025). Festivaaleilla halutaan kavijoiden tuntevan
itsensda mahdollisimman mukavaksi ja itsevarmaksi, joten on tarkeaa, ettd osallistuja
kunnioittavat tosiaan. Markkinoinnilla halutaan mahdollisimman monen ostavan lippuja
ja festarien myyvan loppuun. Myynnin tavoitteita onkin, etta kaikki liput myytaisiin ja
festivaali kavijat kayttaisivat rahaa myos itse festivaalialueella. Myynnissa tarkeda on
asettaa lippujen hinnat sille tasolle, ettd ihmiset ostavat niitd, mutta samalla saadaan
voittoa. Myynnissda on hyva kartoittaa kustannukset sekda se milla ja kenen rahalla
tapahtuma toteutetaan (Uusitupa, 2025). Henkilosté puolella halutaan taas

tyontekijoiden viihtyvan, koska festivaalipdivat pyorivat vahvasti vapaaehtoisten ja
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harjoittelijoiden voimin. Festivaalien prosessi on ne itse tapahtumapaivat. On tarkeaa,

ettd ne sujuvat ja kaikilla on turvallista olla tapahtuma-alueella (Uusitupa, 2025).

Suunnittelussa kaydaan lavitse kaikki festivaaleihin vaadittavat tyotehtavat.
Suunnitelman laatii yleensa projektipaallikkd, mutta festivaaleilla laatijana toimii yleensa
operatiivinen johtaja sekda hanen tiiminsa (Mantyneva, 2020, s. 44). Suunnitelmaan
tehdaan taustaselvitykset eli mita tapahtuu, missa ja milloin tapahtuu. Tapahtumapaikka
seka ajankohta ov at tarkeitd osia suunnittelua, koska ne maarittelevat paljon ihmisia
voidaan ottaa sisdlle, ja millaisen miljéon voi rakentaa. Kun tapahtumapaikka seka
ajankohta on saatu varmistettua, voidaan ldhted suunnittelemaan itse tapahtumaa ja
sen palveluita. Suunnitelmaan listataan aikataulu, budjetti, resurssit, alihankkijat,
henkilosto, artistit ja tapahtumapaivien kulku. (Uusitupa, 2025). Kaikki edelld mainittu
voi muuttua tapahtuman jarjestamisen edetessd, mutta hyva suunniteltu runko
varmistaa sen, ettd mitdan ei unohdeta. On helpompaa tehda muutoksia suunniteltuun
kuin lisata kokonaan jotain uutta. Tahan suunnitteluun vaikuttaa aikaisemmin asetetut
tavoitteet (Mantyneva, 2020, s. 46). Mita selkedmmat tavoitteet ovat, sitd selkeammin

saadaan tehtya suunnitelma (Méantyneva, 2020, s. 46).

Suunnittelussa tulee myds huomioida vaadittavat viranomaisluvat, joita tarvitaan
tapahtuman jarjestamiseen (Uusitupa, 2025). Yleisimpia tarvittavia lupia ovat melulupa,
alueidenkayttélupa, jatehuoltosuunnitelma, liilkennejarjestelyiden tilapdinen
muuttaminen, pelastussuunnitelma, suurtapahtuma ilmoitus poliisille,
elintarvikemyynti-ilmoitus,  anniskelulupa, kemikaali-ilmoitus, radiotaajuuslupa,
laserlupa seka pyrotekniikkalupa (Uusitupa, 2025). Lupien hakemiseen ja saamiseen voi
kulua pitkidkin aikoja, joten ne on hyva huomioida suunnitellessa aikataulua. On myos
tarkedaa tehda varasuunnitelma, jos joku luvista hylatdan tai joudutaan antamaan

lisdperusteluita sen saamiseksi (Uusitupa, 2025).

3.2 Festivaalien aikataulu
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Aikataululla varmistetaan se, ettd saadaan tavoitetut asiat valmiiksi oikeassa ajassa
(Mantyneva, 2020, s. 61). Festivaalien aikataulutukseen kuuluu koko projektin aikataulu
seka itse tapahtumapadivien aikataulut (Uusitupa, 2025). Aikataulu aloitetaan siita, kun
kdaydaan lavitse edellista tapahtumaa ja sen palautteita. Ndista saadaan uutta tietoa ja
tarvittavia parannus ehdotuksia seuraavaa vuotta varten. Tahan on hyva kayttaa aikaa ja
vaivaa, jotta pystytdan kehittymaan. Seuraavana vuorossa on (Kuva 1) tulevan
tapahtuman alueen Kkartoitus, aluesuunnittelu ja kartan piirto. Tassd vaiheessa
kartoitetaan tarvittavat sopimukset ja haetaan tarvittavia lupia. Kun on saatu
aluesuunnittelu tehtya ja tapahtuman aika ja paikka tiedetdan, lahdetaan kartoittamaan
henkilostoa seka tyonjakoa (Kuva 1). Henkilostdn rekrytoimiseen menee oma aikansa,
jotta saadaan parhaat mahdolliset tyontekijat rekrytoitua seka jaettua tyotehtavat.
Budjetointi tehdaan limittdin rekrytoinnin aikana ja sita paivitetdaan jatkuvasti projektin
edetessa (Uusitupa, 2025). Kun aluekartta on selkeytynyt, etsitddn alueelle ruoka- ja
juomamyyjat (Kuva 1). Tassd samalla solmitaan myds kumppanuuksia seka
sponsorointeja kojujen suhteen. Suunnitellaan palveluita, kuten VIP alueita ja niiden
sisdltoja sekd muita elamyksid, joita tapahtuma-alueella voisi toteuttaa artistien

esiintymisien lomassa (Uusitupa, 2025).

Kun tapahtuma alkaa ldhestya ja siihen on endad muutamia kuukasia aikaa, aletaan
keskittymaan alihankkijoihin sekda muiden tarvittavien kalustojen ja palveluiden
vuokraamiseen (Uusitupa, 2025). Samaan aikaan allekirjoitetaan lopulliset
kumppanuudet ruoka- ja juomamyyjistd. Vapaaehtoisten maara lasketaan ja
rekrytoidaan. Tassad vaiheessa myos artistikattaus alkaa olla valmiina, joten tehdaan

tapahtumapaivien aikataulut ja artisteille vaaditut palvelut.

Lopulta jaljellda on enda tapahtuma-alueen valmistelu ja rakentaminen ennen itse
tapahtumaa (Kuva 1). Naihin lasketaan aikaa noin viikko valmisteluun ja reilu pari viikkoa
pystytykseen. Tapahtuma kestdda muutaman pdivan, jonka jalkeen tapahtuma-alueen
purkuun menee viela viikko aikaa. Tama aikataulu kestda noin vuoden, jonka jalkeen se

alkaa taas alusta, kun aletaan suunnittelemaan seuraavaa tapahtumaa (Uusitupa, 2025).
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kuva 1, festivaalien karkea aikataulu (Uusitupa, 2025).

Isoin aikataulu haaste on festivaalipaivien aikataulut ja niiden suurin riski, etta niissa ei
pysytd. Tapahtumapdivien aikatauluissa tulee huomioida artistien esiintymisajat,
tyontekijoiden tyopaivat, vapaaehtoisten tyopdivat sekda muiden alihankkijoiden
tyOpaivat. Jokaisella tyontekijalla pitaa olla sopivan mittainen paiva seka tauot. Artisteilla

selkedt ohjeet ja aikataulut heidan esiintymisistaan.

3.3 Budjetti

Festivaalien budjetti on mahdollisimman tarkka numerollinen suunnitelma tuotettavasta
tapahtumasta (Uusitupa, 2025). Festivaalien budjetti tehddan aina ilman alv-kantoja,
mutta alv-kannat on hyva opetella budjetoinnissa (Uusitupa, 2025). Budjettiin kirjataan
kaikki menot ja tulot, joita projektilla on. Tapahtumassa tuloja ovat esimerkiksi lipputulot,
apurahat sekd sponsoroinnit. Menoja taas kaikki vuokrat, palkat ja artistipalkkiot.
Budjettia kasatessa hyoédynnetdan aikaisempia projekteja ja rahoja kayttdessa aina
alittamaan tehty budjetti (Mantyneva, 2025, s. 79-81). Hyva vinkki tdhan on, etta kayttaa

jokaisen euron niin kuin se olisi viimeinen (Uusitupa, 2025).
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3.4 Riskit ja turvallisuus

Turvallisuus on yksi festivaalien isoimmista riskeista (Uusitupa, 2025). Ja erityisesti
turvallisuus tapahtumapaivan aikana. Tapahtumassa on parhaillaan kymmenia tuhansia
ihmisia ja kaikille on taattava turvallista olla tapahtuma-alueella. Turvallisuuden
kulmakivi onkin perusteellinen pelastussuunnitelma, joka on tarkistettu viranomaisten
kanssa (Sheerin, 2025). Pelastussuunnitelmaan tulee kirjata, miten vakijoukkoa hallitaan
tehokkaasti ja niin, ettd jokainen paasee turvallisesti poistumaan hatatapauksessa.
Tapahtuma-alueen karttaa merkataan selkeasti sisdan- ja uloskdaynnit seka kaikki
hatdapoistumistiet ruuhkien valttamiseksi (Sheerin, 2025). Tapahtumaan palkataan
alihankkijoilta tarpeeksi koulutettua henkilostoa seka turvallisuustiimeja pitamaan
huolta yleisosta (Sheerin, 2025). He myds toimivat ratkaisijoina mahdollisissa
turvallisuus ongelmissa (Sheerin, 2025). Tapahtuma-alueella tulee olla tarpeeksi monta
ensiapu pistetta ja koulutettuja henkilGita, jotka auttavat tapaturman sattuessa (Sheerin,
2025). Kesalla jarjestettavissa festivaaleissa on riskind auringonpistos tai nestehukka.

Kun turvallisuussuunnitelma on selkea ja tarkkaan luotu, vahentaa se isoimpia riskeja.

Tapahtuma-aluetta rakentaessa tulee my6s huomioida tydntekijoiden turvallisuus.
Lavarakennelmat ovat suuria ja niiden rakentamisessa kdytetadn nostureita sekd muita
koneita (Leko, 2025). Niiden rakenteet vaativat paljon suunnittelua ja on tiedettadva
tarkat mitat, paino, kantavuus seka ulkona jarjestettavissa tapahtumissa tuulirajat (Leko,
2025). Kun lavan komponentteja laitetaan roikkumaan, on lasketut mitat tarkeitd, jotta
mitdan ei putoa kenenkaan paalle. Kaikille tulee olla kyparat seka huomioliivit paalla, kun
rakennetaan. Nain jokainen huomataan paremmin ja valtytdaan suurimmilta vahingoilta
(Leiko, 2025). Nama samat asiat patevat, kun tapahtuma-aluetta puretaan tapahtuman

jalkeen.

Kommunikoinnin tarkeys ja sen riskit korostuvat koko festivaali projektin ajan.
Kommunikoinnin selkeys ja saatavuus takaa sen, ettd mitdan ei jaa epaselvaksi ja kukaan

ei lahde arvailemaan tulevia tehtdvia ja paatoksen teko perustuu tietoon (Sheerin, 2025).
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Selked kommunikointi sadstda jokaisen aikaa ja vaivaa seka tekee osallistujille turvallisen
olon, kun tieto on helposti saatavilla. Yleisélle on tarkeaa tietda, mita saa tuoda
tapahtuma-alueelle ja miten hatatilanteen sattuessa tulee toimia (Sheerin, 2025). Selkea
kommunikointi parantaa turvallisuutta ja vdhentaa siten riskeja sen suhteen. Myds
kommunikointi jarjestdjan seka alueella toimijoiden alihankkijoiden kanssa vahvistaa
tapahtuman onnistuneisuutta ja vahentdaa vaarinymmarryksen riskia (Sheerin, 2025).
Hyva kommunikointi artistien sekd muiden esiintyjien kanssa takaa heille turvallisen ja

aikataulun mukaisen esiintymisen (Sheerin, 2025) (Uusitupa, 2025).

Kolmas isoimmista riskeista liittyy aikatauluun. Aikataulu on suunniteltava niin, etta
ollaan valmiita oikeaan aikaa avaamaan festivaalien tapahtuma-alue seka jokainen artisti
esiintyy omalla ajallaan oikean mittaisen esiintymisen. Jo suunnittelu vaiheessa on
ymmarrettava tehtavien pituus seka ajoittaa oikeat tehtavat oikeaan aikaan. Tapahtuma-
alueen rakentamiseen tulee olla tarpeeksi aikaa, jotta lavarakenteista saadaan turvalliset
artisteille, etta yleisélle. Kommunikointi artistien kanssa heidan aikatauluistaan ja
esiintymisesta on tarkeaa, silla heilld on suuri vaikutus tapahtumapaiva kohtaiseen

aikatauluun Uusitupa, 2025).

Muita mahdollisia riskeja ovat, budjetin ylitys, logistiset ongelmat, tapahtumapaikkaan
liittyvat riskit, tekniset ongelmat seka yleisdkato (Risks at an event, 2024). Budjetin riskia
vahentdakseen tulee sita seurata jatkuvasti esimerkiksi viikottain, jotta siind pysytaan ja
arvioida kuluja tarkasti (Risks at an event, 2024). Tapahtumapaikan riskeja pystytaan
valttamaan selkeilld kartoilla ja ymmarryksella, mita kaikkea sielld on (Risks at an event,
2024). Teknisia ongelmia tulee aina, mutta valttydkseen pahimmilta riskeiltd on hyva
testata laitteet muutamaan kertaan, palkata osaavat ammattilaiset sekd pitaa
ylimaaraisia johtoja, mikrofoneja ja muita pienia laitteita lahelld, jotta tilanteen tullessa
voidaan vaihtaa niitd (Risks at an event, 2024). Yleisokato riskind on suuri, mutta sita
saadaan vahennettya oikeanlaisella markkinoinnilla, seuraamalla lipunmyyntid ja

tekemalla yhteistyotd somevaikuttajien kanssa (Risks at an event, 2024).
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4 Henkilosto johtaminen ja resurssien kaytto festivaaleilla

Henkiléston palkkaaminen ja tarvittavan maaran laskeminen aloitetaan jo koko projektin
suunnittelu vaiheessa. Henkildston palkkaaminen vaikuttaa budjettiin silla sinne on
kirjattava palkat sekd muut henkilostéon kuuluvat maksut (Lee, 2022). Jokaiselle
palkatulle sekd vapaaehtoiselle tyontekijdlle tulee ohjeistaa sekd antaa laadukas
perehdytys ja ohjeet, jotta he osaavat toimia turvallisesti ja projektin arvojen mukaisesti
(Lee, 2022). Naihin alunperehdytyksiin voidaan kayttda virtuaalisia koulutuksia, jotta
sadstetdan aikaa seka resursseja projektilta (Lee, 2022). Henkilostda rekrytoidessa, oli
sitten vapaaehtoisia tai palkkatyontekijoita, on tarkeaa kertoa selkeasti tyonkuvasta ja
siihen vaadittavista taidoista (Lee, 2022). Hyva tyOnkuvaus helpottaa
rekrytointiprosessia, kun hakija tietad, mitd hakee seka se auttaa rekrytoijia, kun he

tietdvat hakijan olevan motivoitunut hakemaansa paikkaa kohtaan (Lee, 2022).

4.1 Tyontekijat

Rekrytoitavat tyontekijat lasketaan mukaan budjettiin seka tarvittava maara lasketaan jo
festivaalien suunnittelu vaiheessa (Uusitupa, 2025). Suunnitteluvaiheessa on hyva
kartoittaa, millaisia kykyja tulevilta tyontekij6iltd vaaditaan (Kaijala & Tolvanen, 2020, s.
166). Tyotehtdviin madritellddn, mita kunkin tulisi saada aikaiseksi festivaaleja
jarjestettdessa ennen kuin aloitetaan rekrytointi prosessi (Kaijala & Tolvanen, 2020, s.
168). Tyontekijoiden ei tarvitse olla valmiita osaajia, vaan heilld tulee olla kyvykkyytta
ratkaista ongelmia (Kaijala & Tolvanen, 2020, s. 169-170). Tyontekijéiden on hyva omata
erilaisia taitoja ja kokemusta eri aloilta (Lee, 2022). Tyontekijoitda ja harjoittelijoita
rekrytoidaan n. 50 yhteensa (Uusitupa, 2025). Osa naista tyontekijoista tulee kuitenkin
alihankkijoiden kautta, joten virallisia tyontekijoitda on vaihtelevasti 5-20 henkil6a
tarpeen mukaan (Uusitupa, 2025). Osa tyontekijoistd on tdysipdivaisia ja koko

festivaalien suunnitteluvuoden mukana, kun osa taas on maardaikaisia ja tekee osa-aika
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tyotda (Uusitupa, 2025). Ndin saadaan tasattua tyovoima koko vuodelle ja resurssit

tulevat tasaiseen kayttoon.

Tyontekijoiden perehdyttaminen on tarkeda onnistumisen ja ongelmien valttamisen
takia (Lee, 2022). On erityisen tarkeaa eritella eri tyotehtaviin tarvittavat perehdytykset
ja kohdistaa ne oikeille henkildille (Lee, 2022). Alihankkijoille ja heidan kauttansa tuleville
tyontekijoille on myods tarkeda tehda perehdytys sekd toiminnan arviointi, jotta
valtyttdisiin mahdollisilta alihankkijoihin liittyvilta riskeiltd (Mantyneva, 2025, s. 58).
Tyontekijoitd seka alihankkijoita valvotaan tyonteossa (Lee, 2022). Tama auttaa
festivaalien seka tyontekijoiden kehittymisessa ja samalla myds valtytdan isoimmilta
riskeilta, kun jokainen tietdaa, missa mennaan (Lee, 2022). Samalla seurataan ajan kayttoa
ja pidetddan huolta, ettd pysytddan aikataulussa (Lee, 2022). Jokaiselle annetaan
tasapuolisesti seka kriittista etta positiivista palautetta, jotta jokainen oppii tekemastaan

tyOsta ja voi parantaa omaa suoritustaan.

4.2 Vapaaehtoiset

Vapaaehtoiset ovat iso osa festivaaleja silla ilman heita niitd ei voitaisi jarjestdaa (Flow
Festival, n.d). Jokainen vapaaehtoinen on samanarvoinen ja jokaista tulee kunnioittaa.
Vapaaehtoiset tyoskentelevat laajasti eri tehtdvissa ennen, jalkeen ja festivaalien aikana
(Flow Festival, n.d). Vapaaehtoisille ei makseta palkkaa vaan he saavat muuta
kompensaatiota kuten ilmaisen sisddanpaasyn (Flow Festival, n.d). Vapaaehtoiset yhta
lailla tyontekijoitd, joten heille tulee jarjestdaa kattava perehdytys heiddn omaa
tehtdvaansa kohti ja turvallisuus ohjeistus (Lee, 2022). Vaikka vapaaehtoiset ovat omasta
tahdostaan toissd, tulee heitd arvostaa sekd johtaa samalla tavalla kuin palkallisia
tyontekijoita (Kauhanen, 2015). Heitd autetaan onnistumaan omissa tyotehtavissaan, he
saavat palautetta tekemisestddn sekd jonkinlaisen palkkion (Kauhanen, 2015).
Vapaaehtoisia valittaessa tulee kartoittaa se, mitd haetaan ja mitkd ovat tavoitteet, jotta

osataan valita oikeanlaiset henkil6t (Kauhanen, 2015).
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Vapaaehtoiset saavat tyostaan arvokasta tyokokemusta. He my6s kehittdvat omaa
johtajuuttaan vapaaehtoistydssa (Locket & Boyd, 2012). Vapaaehtoiset ovat yhta lailla
vastuussa omasta tekemisestdadan niin kuin palkatut tyontekijatkin. He oppivat uusia
taitoja, tapaavat uusia eri-ikdisia ihmisia ja nadin ollen paasevat kehittamaan
johtajuusidentiteettidan (Locket & Boyd, 2012). Eras tilanne, jossa johtajuus, sekd itsensa
ettd muiden, korostuu, on hatatilanne, jossa alue on evakuoitava valittomasti. Siina
nousee esiin hyvin vapaaehtoisten itseohjautuminen sekd heiddan perehdytyksensa
onnistuminen. Vapaaehtoisia voidaan myds kouluttaa johtamaan tiettyja osa-alueita

festivaaleilla, jotta voidaan keventda ty6taakkaa (Greenhaw & Morrison, 2018).

Vapaaehtoisten palkitseminen on tarkea osa festivaaleja, silla ilman vapaaehtoisia ei
niitd voitaisi jarjestdd. Enimmakseen vapaaehtoiset saavat aineetonta palkitsemista eli
sellaista, joka ei liity mihinkaan aineelliseen tuotteeseen kuten rahaan (Kauhanen, 2015).
Aineeton palkitseminen voi olla urapalkkioita kuten itsensa kehittamista ja kasvupolkuja
tai sosiaalisia palkkioita kuten palautetta; kiitosta sekda tunnustusta, ja
tyoyhteisonedustamista (Kauhanen, 2015). Eniten vapaaehtoiset naistd saavat
palautetta eli kiitosta tyostaan seka he paasevat kehittamaan itsedan tydssa. He saavat
myos taloudellista palkitsemista, kun heille annetaan festivaaleille ilmainen lippu (Flow
Festival, n.d). Heille myos jarjestetdan kiitosilta, jossa he saavat arvostusta seka

palautetta omasta tyostaan (Flow Festival, n.d).
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5 Mita festivaalien jalkeen

Festivaalien jalkeen on vield jonkin verran tekemista ennekuin projekti virallisesti
suljetaan. Tahan kuuluu muun muassa festivaalialueen purku, loppuraportit seka
palaverit alihankkijoiden ja kumppaneiden kanssa, kavijakyselyt, melumittausraportti,
budjetin tarkastaminen seka laskut (Leiko, 2025). Naista kaikista edelld mainituista
laaditaan vielda loppuraportti, joka kaydaan sisdisesti lapi (Mantyneva, 2025).
Loppuraportista nostetaan esille onnistumiset sekda ne missa on parannettavaa tulevia
festivaaleja ajatellen. Tulevia festivaaleja ajatellen on tarkeda, etta vaaditut muutokset

otetaan oikeasti kdyttéon ja miten onnistumisia hydédynnetaan (Mantyneva, 2025).

Loppuraporteissa seka dokumentoinnissa kdyddan onnistumista lapi arvioiden
kdytdannonjarjestelyt, myynti ja markkinointi, asiakkaiden tyytyvaisyys seka palaute, joka
on saatu asiakkailta, kumppaneilta ja artisteilta (Catani, 2017). Kdytannonjarjestelyissa
arvioidaan elamyksellisyys, ohjelma seka budjetti (Catani, 2017). Naiden avulla saadaan
selville, oliko festivaalit taloudellisesti kannattavat ja miten alihankkijoiden kanssa
onnistuttiin (Catani, 2017). Talla voi olla suurikin merkitys tulevan vuoden festivaalien
alihankkijoiden valintaan. Elamyksellisyyttd mittaa myos asiakas- sekd kumppaneiden
tyytyvaisyyskyselyt. Kyselyistd saadaan hyvin selville, miten on onnistuttu ulkopuolisen
silmissa jarjestelyista (Catani, 2017). Nama palautteet ovat arvokkaita onnistumisen

tunteen seka tulevien parannusten kannalta.

Myynnin ja markkinoinnin suhteen on asetettu tavoitteita ja tapahtuman jalkeen
arvioidaan, onko niihin paasty (Catani, 2017). Markkinoinnissa otetaan myds huomioon
kumppaneiden markkinointi tapahtuman aikana ja heiddn tyytyvaisyytensa.
Kutsuvierailla markkinoinnissa on oma painoarvonsa eika tata tule unohtaa arvioinnissa
(Catani, 2017). Artistit ovat yksi osa markkinointia sekd myyntid, joten on tarkeda kysya
palaute my6s heiltd. Kaikki saadut palautteet kdydaan lapi ja dokumentoidaan.

Operatiivisen johtamisen kannalta kaikki saatu palaute tulee ottaa vastaan ja nadiden
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avulla kehittda toimintaan vield tehokkaammaksi. Festivaalien jarjestaminen on

tiimityota, joten ketaan ei syyllisteta yksindan mistaan (Uusitupa, 2025).

Prosessin kehittamisessa voidaan kayttaa apuna PDCA-sylkia eli plan, do, check ja act silla
se on sovellettavissa kaikkiin prosesseihin (Oakland ja muut, 2020, s. 235-236). PDCA-
syklia yllapidetaan koko festivaalien jarjestamisprosessin ajan ylla. Projekti alkaa aina
siitd, etta kirjataan tulevan vuoden plan eli suunnitelma, jota ldhdetdaan toteuttamaan
prosessin kannalta. Projektin edetessa toteutetaan naita suunnitelmassa oleva kohtia.
Samalla tehdaan tarkistusta naista tehdyista muutoksista prosessissa ja kirjataan naita
yl6s. Jos huomataan epakohtia, ne korjataan eli ollaan syklissa kohdassa “act”. Projektin
paatyttya tarkastellaan prosessia ja siina kirjattuja huomioita, joiden avulla saadaan
muodostettua uusia korjattavia kohtia tulevaa projektia varten. Nain saadaan kehitettya
prosessia sekda sen edetessd, ettd sen loputtua, kun katsotaan kerralla kaytya

kokonaisuutta lapi.
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Johtopaatokset

Tutkielman tavoitteena oli tarkastella operatiivista johtamista festivaaliprojektissa ja sit3,
miten se vaikuttaa niiden onnistumiseen. Operatiivisessa johtamisessa tuotetaan tuote
tai palvelu asiakkaalle mahdollisimman vahan resursseja kdyttden ja festivaalit onkin
juuri tahan sovellettava palvelu. Festivaaliprojektissa on tarkka budjetti, jota seurataan
ja siella tyoskentelee vapaaehtoisia yhteisen hyvan vuoksi. Tama jo sisaltaa operatiivisen
johtamisen padperiaatteet. Kun painoarvoltaan  tarkeimmat  osa-alueet
festivaaliprojektissa on kayty lapi, voidaan todeta, ettd ne ovat samankaltaisia kuin
operatiivisen johtamisen tarkeimmat osa-alueet. Jo taman perusteella voimme todeta,

ettd operatiivista johtamista voidaan soveltaa festivaaliprojektiin.

Festivaaliprojektissa tavoitteet luodaan alkuun ja niilld on vaikutus lopputulokseen, mika
sama patee operatiivisen johtamisen teoriassa. Selkeat tavoitteet auttavat paamaaran
saavuttamisessa ja toimintaa on helpompi johtaa tavoitteiden avulla. Festivaaliprojektin
pdaamaara on itse festivaalit, jotka on todellisuudessa palvelu lipun ostaneille asiakkaille.
Tastd voidaan myos paatella ndiden kahden yhteensopivuus. Muita tavoitteita ovat
aikataulussa pysyminen, budjetissa pysyminen sekd henkiloston ja resurssien hallinta,

jotka kaikki ovat osana operatiivista johtamista.

Festivaaliprojektissa on johtaja, joko projektipaallikkd tai operatiivinen johtaja, joka
vetdd projektia ja pitdd huolen siita, ettd kaikki valmistuu ajallaan. Johtaja on
loppupeleissa vastuussa kaikesta. Projektin kulkua on helpompi seurata, jos siihen on
selked malli ja tassa tapauksessa operatiivinen johtaminen toimii mallina. Johtaminen
ohjaa festivaaliprojektia kohti ja kun se tehddaan maaratietoisesti, on onnistumiseen

suuri todenndkoisyys.

Yksi operatiivisen johtamisen teorioista, PDCA-sykli, on tdysin sovellettavissa
festivaaliprojektiin. Tama sykli auttaa hahmottamaan paremmin ongelmakohdat seka ne,

joissa jo onnistutaan. PDCA-sykli on yksi operatiivisen johtamisen tydkaluista, jota
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kdytetdadan prosessin kehittdmiseen. Tama tuo lisdndyttéa sille, ettd operatiivisen

johtamisen soveltaminen on toimivaa festivaaliprojektissa.

Operatiivisella johtamisella on vaikutus festivaaliprojektin onnistumiseen. Kun jarjestaa
isompaa tai pienempaa festivaalia, on tdarked huomioida kokonaisuus alusta lahtien.
Taman kokonaisuuden hahmottamisessa operatiivinen johtaminen tukee hyvin ja auttaa
ymmartdmaan jokaisen aihealueen painoarvon. Siitd saa peruspohjan festivaalien
suunnitteluun. Hyva suunnitelma antaa tukevan pohjan toteuttaa festivaalit
onnistuneesti. Toki, yllatyksilta ei voida valttyd, mutta pahimmat riski etukateen
arvioituna vahentavat epdonnistumista. Tutkielman lopputulema on siis, etta
operatiivinen johtaminen on sovellettavissa festivaaliprojektiin seka silla on positiivinen

vaikutus niiden onnistumiseen.
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