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Tutkimuksen tarkoituksena on selvittdaa, miten saavutettavuus ja yhdenvertainen informaation
valitys huomioidaan julkisen sektorin visuaalisessa koronaviestinnassa. Tutkimuksen lahtékoh-
tana on vuonna 2019 Suomessa voimaan astunut laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta, joka
velvoittaa erityisesti julkisen sektorin organisaatioita tuottamaan jokaiselle saavutettavia verk-
kopalveluja erilaiset rajoitteet ja apuvalineet huomioiden.

Koronaviruspandemian aikana saavutettavan ja yhdenvertaisen viestinndn merkitys on korostu-
nut. Visuaalisuutta hyddynnetdaan koronaviestinnassa monin tavoin esimerkiksi havainnollista-
misen keinona sekd valitettdessa suuria maaria informaatiota kerralla. Visuaalisen viestinnan
vastaanottaminen perustuu ndkdaistiin, mikd on otettava huomioon saavutettavia verkkopalve-
luja suunniteltaessa.

Tarkastelun kohteena on valtioneuvoston ylldpitdman koronasivuston kuusi verkkosivua. Sivus-
tolle tehddan saavutettavuustarkistus seka automaattisia etta manuaalisia tarkastusmenetelmia
hyodyntden. Saavutettavuusvaatimusten periaatteiden mukaan verkkopalvelun tulee olla ha-
vaittava, hallittava, ymmarrettdva ja toimintavarma. Saavutettavuustarkistuksen myo6ta kartoi-
tetaan koronasivuston saavutettavuuden tilaa ndiden periaatteiden osalta.

Sivuston visuaalisen viestinndn muotojen, kuten kuvien, videoiden ja varien, valittdmaa infor-
maatiota ja luomia mielikuvia kartoitetaan semioottisen analyysin avulla. Analyysissa visuaalista
viestintaa tarkastellaan visuaalisen semiotiikan denotaation, konnotaation ja multimodaalisuu-
den kasitteiden kautta visuaalinen hierarkia huomioiden. Havaittua informaatiota ja mielikuvia
tarkastellaan suhteessa saavutettavuustarkistuksen tuloksiin. Tarkastelun tuloksena selviaa,
miltd osin visuaalisen viestinnan valittamat informaatio ja mielikuvat ovat yhdenvertaisesti saa-
vutettavissa niin nakdaistin avulla sivustoa tarkastelevalle kuin ndkorajoitteiselle, esimerkiksi
ruudunlukuohjelmaa hyddyntavalle kayttajalle.

Tutkimustulosten perusteella valtioneuvoston koronasivusto on toimintavarma seka suurilta
osin myds hallittava ja ymmarrettava lain asettamien saavutettavuusvaatimusten puitteissa. Ha-
vaittavuus asettaa suurimmat haasteet saavutettavuudelle esimerkiksi kuvien puutteellisten
tekstivastineiden ja videoiden tekstitysten myo6ta. Informaation valityksen ohella multimodaali-
nen visuaalinen viestinta rakentaa myos mielikuvia ja tunnelmaa, jotka eivat ole jokaisen havait-
tavissa. Lisdksi visuaalisten arsykkeiden ominaisuus huomion kiinnittadjana ja sisallon tarkeydesta
viestijana ei hyodyta kaikkia, mika vaikuttaa osaltaan sisallon yhdenvertaiseen havaittavuuteen
ja tiedonvalitykseen. Olennaisen informaation valittdminen ainoastaan nakdaistiin tukeutuen
horjuttaa saavutettavuuden ja yhdenvertaisuuden toteutumista.
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multimodaalisuus, julkinen sektori, visuaalinen hierarkia



Sisallys

1 Johdanto
1.1 Tavoite
1.2 Aineisto

1.3 Menetelma

2 Viestinnan ja digitaalisten palvelujen saavutettavuus
2.1 Saavutettavuus verkkopalveluissa
2.2 Lain asettamat saavutettavuusvaatimukset julkisella sektorilla
2.2.1 Saavutettavuusdirektiivi ja laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta

2.2.2 WCAG 2.1 -ohjeistuksen saavutettavuusvaatimukset

3 Kayttajalahtoisyys yhdenvertaisissa digitaalisissa palveluissa
3.1 Erilaisten kayttdjien huomioiminen digitaalisissa palveluissa
3.2 Verkkosisallon lukemisen ja silmailyn apuvalineet

3.3 Audiovisuaalisen viestinnan saavutettavuus verkkosivulla

4  Visuaalinen semiotiikka verkkoviestinnassa
4.1 Merkitysten muodostuminen
4.2 Visuaalinen semiotiikka verkkosivulla
4.2.1 Denotaatio ja konnotaatio
4.2.2 Multimodaalisuus

4.2.3 Visuaalinen hierarkia

5 Saavutettava ja yhdenvertainen visuaalinen koronaviestinta
5.1 Teknisesti saavutettava koronaviestinta verkkosivustolla
5.2 Visuaalisen viestinnan yhdenvertainen informaation valitys
5.2.1 Tekstivastineita edellyttavat kuvat
5.2.1.1  Koristeelliset kuvituskuvat
5.2.1.2  Runsaasti tekstia sisaltavat infograafit
5.2.2 Huomion kiinnittavat videoupotukset
5.2.2.1  Nakoaistiin tukeutuvat animaatiot

5.2.2.2  Puhetta ja viittomakielta sisaltavat videotallenteet

12

16
16
18
19
20

22
22
25
27

31
32
33
36
38
39

42
43
47
49
49
59
68
69
74



5.2.3 Luettavuutta edistavat varit ja kontrastit

5.3 Yhteenveto visuaalisen viestinndan yhdenvertaisesta saavutettavuudesta
6 Johtopaatokset
Lahteet

Liite. Digipalvelulain edellyttamat A- ja AA-tason WCAG 2.1 -ohjeet ja kriteerit.

77
87

90

93

99



Kuvat

Kuva 1. Valokuva paaministeri Sanna Marinin pitdmasta tiedostustilaisuudesta.
Kuva 2. Aihealueita kuvaavat piktogrammit taulukkomuotoisessa asetelmassa.
Kuva 3. Piirroselementeista muodostuva sinivalkoinen kuvituskuva.

Kuva 4. Runsaasti tekstia sisaltava infograafi tartuntatautilaista ja toimivaltuuksista.
Kuva 5. Runsaasti tekstia sisaltava infograafi poikkeuksellisista opetusjarjestelyista.
Kuva 6. Runsaasti tekstia sisaltava infograafi koronaohjeistuksista.

Kuva 7. Poltettuja tekstityksia sisaltdavan animaatiovideon upotusnakyma.

Kuva 8. Hallituksen tiedotustilaisuuden videotallenteen upotusnakyma.

Kuva 9. Piirroselementeista ja vareista muodostuva kuvituskuva.

Kuva 10. Runsaasti tekstia sisaltava infograafi koronavirusepidemian vaiheista.
Kuva 11. Vareja ja kuvia sisaltava palautekysely ja sivuston alaosan navigaatiosta.

Kuva 12. Aikajanasta ja linkkiteksteista muodostuva tavoiteaikataulu.

Kuviot

Kuvio 1. Valtioneuvoston koronasivuston saavutettavuus WCAG-periaatteittain.

Taulukot

Taulukko 1. Tarkasteltavat valtioneuvoston verkkosivut.
Taulukko 2. Verkkosivujen tarkasteltavat visuaaliset elementit.

Taulukko 3. Onnistumiskriteerien onnistumiset, huomautukset ja virheet.

50
53
56

62
65
69
74
79
82
84
85

45

10
12
44



1 Johdanto

Jokaisella on yhdenvertainen oikeus kayttaa digitaalisia verkkopalveluja rajoitteista riip-
pumatta. Erityisesti julkisen sektorin tarjoamien digitaalisten palvelujen, kuten verkkosi-
vujen, tulee olla kaikkien saavutettavissa. Verkkoviestinndssa on huomioitava kayttdjien
erilaiset tarpeet ja varmistettava, etta informaatio on havaittavissa eri aistein ja avustavia

teknologioita hyddyntden.

Visuaalinen viestinta on tehokas keino valittda informaatiota ja mielikuvia nopeasti si-
saistettavalla tavalla. Visuaalisuuden suosion kasvaessa ja visuaalisen viestinnan lisdaan-
tyessa kuvat ja videot ovat yleinen viestintdmuoto verkkosivuilla. Visuaalisuus monipuo-
listaa informaation valitysta ja lisaa sivujen esteettistda miellyttavyytta. Erilaista visuaa-
lista viestintaa, kuten valokuvia, infograafeja, videoita ja taulukoita, kdytetaan verkkosi-
vuilla tiedon jasentdamiseen ja mielikuvien valittamiseen. Niiden avulla my&s ohjataan

kayttajaa verkkosivun lukemisessa ja silmailemisessa (Akpinar & Yesilada, 2013, s. 123).

Visuaalisuus saattaa kuitenkin aiheuttaa haasteen informaation yhdenvertaiselle valityk-
selle, mikali sen saavutettavuuteen ei kiinnitetd huomiota. Visuaalisen viestinnan vas-
taanottaminen perustuu nakokykyyn, mika tulee huomioida verkkosivun sisallén saavu-
tettavuuden varmistamiseksi. Erilaiset ndakorajoitteet ovat yleisia, ja niitda on jokaisessa
vdestoryhmassa. Suomessa nakdvammaisia on suunnilleen 55 000, joista suurin osa on
iakkaita ja heikkonakoisia (Nakovammaisten liitto, 2021). Verkkopalvelujen kayttajat voi-
vat olla my0s taysin sokeita, minka vuoksi informaatiota ei tule tarjota ainoastaan nako-

aistiin perustuvassa muodossa.

COVID-19-koronavirustaudin aiheuttaman epidemian aikana erilaiset visualisoinnit ovat
olleet tarked osa uutisointia ja ohjeistuksia: infograafit havainnollistavat keskeisia ko-
ronaohjeistuksia, kaaviot kuvaavat tartuntamaarien muutosta ajassa ja kartat kertovat
tartuntojen levidmisasteesta alueilla. Koronavirusepidemian viestinndssa saavutetta-
vuus korostuu (Hirvonen & Tiittula, 2020, s. 59), ja paattajien ja viranomaisten laatimat

ohjeet ja suositukset tulee olla yhdenvertaisesti jokaisen saavutettavissa.



Viestinnan saavutettavuus mielletdan usein erityisryhmien palveluna, vaikka tosiasiassa
saavutettavuus helpottaa muidenkin viestinnan kayttéa (Hirvonen ja muut, 2020, s. 10).
Demokraattisessa yhteiskunnassa viestintataidot ovat kansalaistaitoja ja kansalaisilla on
oikeus paasyyn tiedon aarelle (Akermarck, 2020, s. 23). Jokaisella on oikeus esteettd-
maan tietoyhteiskuntaan, joka ei kuitenkaan ole itsestdaanselvyys (Vuolle-Selki, 2015, s.
51). Saavutettavien verkkosivustojen tuottamiseen velvoittaa laki digitaalisten palvelu-
jen tarjoamisesta, ja erityisesti julkisen sektorin verkkopalvelun tulee tayttaa lain edel-

lyttamat saavutettavuusvaatimukset.

Saavutettavuusvaatimukset keskittyvat padasiassa verkkopalvelujen tekniseen saavutet-
tavuuteen, joka maarittaa sen, milta osin digitaalinen sisdltd on saatavilla esimerkiksi
avustavia teknologioita kayttdaen. Vaatimusten mukaan esimerkiksi visuaalisen viestin-
nan sisalto tulee olla saavutettavissa myos ohjelmallisesti luettavana tekstina, ja havait-
tavuudesta on huolehdittava myos riittavan suurten varikontrastien ja tekstien kautta

(World Wide Web Consortium W3C, 2019).

Ohjeistukset eivat kuitenkaan ota kantaa siihen, milla laajuudella kuvan sisalto tulee tar-
jota tekstimuodossa, tai milla keinoin kuvan valittamat lukuisat konnotaatiot ja visuaali-
sen elementin ominaisuus huomion ja kiinnostuksen herattdjana olisi mahdollista valit-
tad myos kuvaa nakemattomalle verkkosivun kayttdjalle. Saavutettavuuskeskustelu, -oh-
jeistukset ja -testit keskittyvat tekniseen saavutettavuuteen, mutta esimerkiksi visuaali-
sen sisallon valittamat monimuotoiset merkitykset sekd ominaisuus katseen kiinnitta-
jana ovat jaaneet vahemmalle huomiolle. On kuitenkin huomioitava, etta nekin ovat osa

vhdenvertaista informaation valitysta.



1.1 Tavoite

Tutkimuksen tavoitteena on selvittda visuaalisen viestinndn saavutettavuutta ja yhden-
vertaista informaation valitysta julkisen sektorin verkkopalvelussa. Saavutettavuusvaati-
musten tayttymista ja visuaalisen viestinnan valittaman informaation ja merkitysten yh-
denvertaista saavutettavuutta tarkastellaan valtioneuvoston yllapitaman verkkopalvelun
koronasivustolla. Tavoitteen saavuttamiseksi aineistoa lahestytaan seuraavien tutkimus-

kysymysten avulla:

(1) Kuinka kattavasti valtioneuvoston verkkopalvelussa julkaistu korona-

viestintd noudattaa lain asettamia saavutettavuusvaatimuksia?

(2) Millaista informaatiota ja mielikuvia verkkosivujen visuaalinen viestinta

valittaa?

(3) Miltd osin visuaalisen viestinndan valittdma informaatio on yhden-
vertaisesti jokaisen saatavilla mahdolliset rajoitteet ja avustavat teknolo-

giat huomioiden?

Tutkimuskysymyksiin vastataan tarkastelemalla verkkosivujen sisaltoa seka saavutetta-
vuuden etta semiotiikan nakdkulmasta. Ensimmaiseen tutkimuskysymykseen vastataan
tutkimalla verkkosivujen saavutettavuuden tilaa automaattisilla ja manuaalisilla tarkis-
tusmenetelmilla. Toiseen ja kolmanteen kysymykseen saadaan vastaukset kartoittamalla
sivujen visuaalisen viestinnan semiotiikkaa ja visuaalista hierarkiaa seka peilaamalla ha-

vaintoja saavutettavuustarkistusten tuloksiin.

Saavutettavuuden tutkimuksessa painottuvat usein tietotekninen ldhestymistapa ja
kayttajakokemukset. Saavutettavuustestauksia tehddan perinteisesti verkkopalveluille,

ja siihen liittyy usein myos kaytettavyyden tutkimus. Tassa tutkimuksessa tarkastellaan



verkkosivuston teknistd saavutettavuutta, ja tarkastelua laajennetaan analysoimalla se-

mioottisesti sivuston visuaalisen viestinnan valittamaa informaatiota ja mielikuvia.

Tutkimus asettuu osaksi mediasaavutettavuuden tutkimuksen kenttaa, johon liittyy olen-
naisesti audiovisuaalisuus ja esimerkiksi ndkoaistein havaittavan mediatekstin kaantami-
nen toisella aistilla havaittavaan muotoon (Hirvonen ja muut, 2020, s. 15). Tarkastelussa
huomioidaan my0s visuaalisuuden rooli yleisena verkkoviestinndn muotona, mika vai-
kuttaa sisallon informaation valitykseen. Verkkosivustoa tutkitaankin siksi myos graafi-

sen suunnittelun ndkdkulmasta.

Tutkimus luo katsauksen saavutettavuuteen lain asettamia vaatimuksia syvemmalla ta-
solla tarjoten nakokulmaa siihen, etta teknisen saavutettavuuden ja voimassa olevien
minimitason saavutettavuusvaatimusten lisaksi huomiota tulee kiinnittdaa myds visuaali-

sen viestinnadn sisaltéon, merkityksiin ja tarkoitukseen.

1.2 Aineisto

Tutkimuksessa verkkopalvelun ja visuaalisen viestinnan yhdenvertaista saavutettavuutta
tarkastellaan valtioneuvoston koronasivustolla. Kevadalla 2021 valtioneuvoston kanslia
johtaa koronaviestintdaa kansalaisten tiedonsaannin turvaamiseksi ja viranomaisviestin-

nan yhteensovittamiseksi (Eduskunta, 2021).

Valtioneuvoston koronasivustolla tutkimuksen kohteena ovat Tietoa koronaviruksesta -
sivu seka sen kuusi alisivua, jotka on lueteltu taulukossa 1. Alisivujen alisivuja ei ole tar-
peen ja mielekasta tarkastella tassa tutkimuksessa, silla ne eivat tuottaisi merkittavaa

lisdarvoa tutkimuksen tavoitteen kannalta.
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Taulukko 1. Tarkasteltavat valtioneuvoston verkkosivut.

Verkkosivun nimi

Tietoa ja neuvontaa
koronaviruksesta

Rajoitukset ja suositukset

Suunnitelma koronarajoitusten
purkamisesta

Verkkosivun osoite

https://valtioneuvosto.fi/tietoa-koronaviruksesta

https://valtioneuvosto.fi/tietoa-koronaviruksesta/rajoitukset-ja-

suositukset

https://valtioneuvosto.fi/tietoa-koronaviruksesta/rajoitusten-

purkaminen

https://valtioneuvosto.fi/tietoa-koronaviruksesta/usein-kysytyt-

Usein kysytyt kysymykset kysymykset

Korona-info: tietoa koronaviruksesta https://valtioneuvosto.fi/tietoa-koronaviruksesta/puhelinpal-

puhelimitse ja chatissa velu-ja-chat

Poikkeusolot ja valtioneuvosto https://valtioneuvosto.fi/tietoa-koronaviruksesta/poikkeusolot

Ko ronaviruspa ndemian vaiheet ja https://valtioneuvosto.fi/tietoa-koronaviruksesta/koronavi-

torjuntatoimien tasot rusepidemian-vaiheet-ja-torjuntatoimien-tasot

Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta (306/2019) velvoittaa julkisen sektorin toimi-
joita huomioimaan erilaiset rajoitteet viestinnassaan. Tasta syysta aineistoon on valittu
julkisen sektorin organisaation kansalaisille suunnattuja verkkosisaltdja. Valtioneuvoston
yllapitdama koronasivusto soveltuu tutkimuksen kohteeksi erityisesti siitd syysta, etta se
tarjoaa ajantasaista tietoa koronavirustilanteesta, rajoituksista ja toimenpiteista Suo-
messa. Verkkotekstin ohella sivustolla on erilaisia visuaalisia esitysmuotoja, kuten valo-

kuvia, infograafeja ja videoita, mika on tutkimuksen tavoitteen kannalta keskeista.

Visuaalista viestintaa tarkastellaan teknisen saavutettavuuden ja semioottisen sisallon
osalta. Saavutettavuuden tarkastelussa tutkitaan, kuinka kattavasti tekstivastineet on
asetettu sivun lahdekoodiin, ja milta osin esimerkiksi sivun skaalautuvuus, kontrastit ja
nappaimistolla selaus tayttavat saavutettavuusvaatimukset. Semioottisessa analyysissa
tarkastellaan, millaisista elementeista visuaalinen viestinta rakentuu, millaista informaa-

tiota ja mielikuvia se valittda seka millaiset seikat korostuvat visuaalisen hierarkian myota.


https://valtioneuvosto.fi/tietoa-koronaviruksesta
https://valtioneuvosto.fi/tietoa-koronaviruksesta/rajoitukset-ja-suositukset
https://valtioneuvosto.fi/tietoa-koronaviruksesta/rajoitukset-ja-suositukset
https://valtioneuvosto.fi/tietoa-koronaviruksesta/rajoitusten-purkaminen
https://valtioneuvosto.fi/tietoa-koronaviruksesta/rajoitusten-purkaminen
https://valtioneuvosto.fi/tietoa-koronaviruksesta/usein-kysytyt-kysymykset
https://valtioneuvosto.fi/tietoa-koronaviruksesta/usein-kysytyt-kysymykset
https://valtioneuvosto.fi/tietoa-koronaviruksesta/puhelinpalvelu-ja-chat
https://valtioneuvosto.fi/tietoa-koronaviruksesta/puhelinpalvelu-ja-chat
https://valtioneuvosto.fi/tietoa-koronaviruksesta/poikkeusolot
https://valtioneuvosto.fi/tietoa-koronaviruksesta/koronavirusepidemian-vaiheet-ja-torjuntatoimien-tasot
https://valtioneuvosto.fi/tietoa-koronaviruksesta/koronavirusepidemian-vaiheet-ja-torjuntatoimien-tasot
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Tarkasteltavan verkkosivuston sisdltdjen koonti ja analyysi toteutetaan poikittaistutki-
muksena. Tassa tutkimuksessa verkkosivustoa ja sen sisallén saavutettavuuden tilaa tar-
kastellaan tiettyna hetkena sen sijaan, etta tutkittaisiin nilden muutosta ajassa. Verkko-
sivustoja paivitetaan aktiivisesti ja alati muuttuva koronavirustilanne tuottaa paivitystar-
peita ajantasaisuuden sailyttamiseksi. Aineiston koonti ja saavutettavuustarkistukset to-
teutettiin aikavalilla, jona sivuston sisdltoa ei paivitetty, mikda mahdollistaa johdonmukai-

sen ja muuttumattomana pysyvan aineiston tarkastelun tiettyna hetkena.

Sivujen sisdltdjen koonti ja tallennus seka niille tehtavat automaattiset ja manuaaliset
saavutettavuustarkistukset toteutettiin 23.—27.4.2021. Saavutettavuustarkistukset teh-
tiin kayttamalla Windows 10 -kayttojarjestelmaa ja Google Chrome -selaimen versiota
90.0.4430.72. Automaattisten saavutettavuustarkistusten tulokset seka tarkasteltavien
sivujen julkisesti saatavilla olevat lahdekoodit tallennettiin myohempaa tarkastelua var-
ten. Verkkosivuista ja niiden kuvituksesta otettiin kuvakaappaukset semioottista analyy-

sia varten.

Tarkastelussa keskitytaan erityisesti saavutettavuuden kannalta olennaisiin visuaalisiin
viestintdmuotoihin, kuten kuviin ja videoihin. Taulukossa 2 listataan tutkimuksessa pai-
nottuvat visuaalisen viestinndn muodot ja lukumaarat sekd kuvataan niiden keskeisia
elementteja. Piktogrammikuvituksella tarkoitetaan tassa piktogrammeista muodostuvia
kuvituskokonaisuuksia, jotka ovat itsendisesti verkkosivulla nakyvissa esimerkiksi kuva-
linkkeind. Niiden lisaksi piktogrammeja ja piirroskuvia kdytetdan myos kuvituskuvissa ja
animaatiovideossa. Taulukossa listattujen viestintimuotojen lisdksi tarkastelussa huomi-
oidaan myds muut verkkosivujen visuaaliset elementit, kuten otsikoinnit ja leipatekstit,
varilliset taustat ja tekstit, linkit, listaukset ja taulukot, symbolit ja logot seka sisallon

asettelu.
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Taulukko 2. Verkkosivujen tarkasteltavat visuaaliset elementit.

V'isua?ali?en Lkm. Sisaltyvia visuaalisia elementteja

viestintamuoto

Valokuva 3 ihmiset, taustat, varit, kuvakulma, asettelu

Piirroskuva 2 varit, grafiikat, piktogrammit, asettelu

Infograafi 4 varit, tekstit, grafiikat, piktogrammit, asettelu

Videotallenne 1 kuvat, varit, puhe, grafiikat, ihmiset, taustat, asettelu

Animaatio 1 kuvat, varit, musiikki, tekstit, grafiikat, piktogrammit,
asettelu

Piktogrammikuvitus 31 varit, grafiikat

1.3 Menetelma

Valtioneuvoston koronasivujen visuaalista viestintdaa tarkastellaan sekd saavutettavuu-
den ettd semiotiikan ndkokulmasta, minka myota tutkimusmenetelméa on monivaiheinen.
Ensimmaisessa vaiheessa verkkosivuille tehdaan saavutettavuustarkistukset automaatti-
sia ja manuaalisia tarkistusmenetelmia hyédyntaen. Toisessa vaiheessa kaikkia sivustolla
nakbaistein havaittavia kuvia, videoita ja piktogrammeja analysoidaan semioottisesti
denotaation, konnotaation ja multimodaalisuuden kasitteiden avulla visuaalinen hierar-
kia huomioiden. Semioottisen analyysin tuloksena havaittuja informaatioita ja mielikuvia
seka visuaalisen hierarkian maarittdamia havaintoja tarkastellaan suhteessa saavutetta-
vuustarkistuksen tuloksiin. Nain saadaan kasitys siitd, millaista informaatiota ja mieliku-
via visuaalinen viestinta valittda sivustoa silmailevalle kayttdjalle, ja miltd osin ne ovat

saavutettavissa my6s ihmiselle, jonka sivuston kaytto ei perustu nakoaistiin.

Verkkosivujen saavutettavuutta voidaan tutkia automaattisilla ja manuaalisilla tarkistus-
menetelmilld. Verkossa on saatavilla lukuisia automaattisia tarkistustydkaluja, jotka an-
tavat tuloksia saavutettavuudesta ja saavutettavuusvirheistd. Automaattiset tarkistus-
tyokalut eivat kuitenkaan kykene havaitsemaan kaikkia saavutettavuuden ongelmia (Les-

keld & Uotila, 2020, s. 233), joten kattavan tuloksen saamiseksi on suositeltavaa kayttaa
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useampaa tarkistusmenetelmaa. Esimerkiksi kayttdjakokemukset ja kohdeyleisén ha-

vainnointi ovat arvokkaita tiedonldhteitd (Redish & Theofanos, 2006, s. 22).

Tassa tutkimuksessa verkkosivujen saavutettavuus tarkistetaan yhdistamalla seka auto-
maattista ettd manuaalista tarkistusmenetelmas, jolloin tulokset ovat mahdollisimman
kattavia ja relevantteja. Tarkistusten avulla vastataan ensimmaiseen tutkimuskysymyk-
seen ja selvitetddn, miltad osin koronasivusto noudattaa saavutettavuusvaatimuksia seka

millaisia virheitd se mahdollisesti sisaltaa.

Valtioneuvoston koronasivujen lahdekoodille tehd3adan automaattinen saavutettavuus-
tarkistus verkossa ilmaiseksi saatavilla olevan Wave-tytkalun avulla. Varikontrastit tar-
kastetaan myos Control Checker -sivuston tydkalulla. Manuaalinen saavutettavuustarkis-
tus tehdaan kaymalla sivusto lapi WCAG-ohjelistauksen mukaisesti. Manuaalisessa tar-
kistuksessa sivuja silmdilldan sekd normaalissa ndkymadssa ettd testaten nakyman suu-
rennusta, nayton kaantamista, rivivalin muuttamista seka kuvien piilottamista. Sivustoa
kdytetdan myos nappaimistoselauksella sekd maksuttomalla NVDA-ruudunlukuohjel-
malla, joka on Jylhdn (2020, s. 49) mukaan Windowsissa tavallisimmin kadytetty ruudun-
lukuohjelma Jawsin lisaksi. Lisaksi sivujen |ahdekoodeja tarkastelemalla tehdaan auto-

maattisen tarkistuksen tuloksia tdydentavia tai selventavia havaintoja.

Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta velvoittaa julkisen sektorin organisaatioita
noudattamaan EU:n saavutettavuusdirektiivia ja tayttdmaan WCAG 2.1 -ohjeistuksen A-
ja AA-tasoisen saavutettavuuden. Tutkimuksessa huomioidaan tasta syysta kyseisten ta-
sojen saavutettavuuskriteerit. Tarkastuksesta on korkeimman, eli AAA-tason kriteerien
lisdksi jatetty pois suorien videoldhetysten tekstitystd koskeva AA-tason kriteeri, jonka
tayttamista laki ei toistaiseksi velvoita. Saavutettavuusvaatimuksista ja -tasoista kerro-

taan tarkemmin luvussa 2.2.2 WCAG 2.1 -ohjeistuksen saavutettavuusvaatimukset.
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Sivuston visuaalisille viestintamuodoille, kuten valokuville, infograafeille, piktogram-
meille ja videoille tehdaan semioottinen sisadlldnanalyysi. Analyysissa niiden sisallét ero-
tellaan visuaalista semiotiikkaa ja erityisesti denotaation, konnotaation ja multimodaali-
suuden kasitteita hyddyntdaen. Semioottisessa analyysissa tarkastellaan visuaalisten ele-
menttien osia, niiden valittdmaa informaatiota, merkityksia ja mielikuvia. Tarkastelussa
huomioidaan myos verkkosivujen visuaalinen hierarkia, jonka mukaan esimerkiksi kuvilla

ja videoilla on olennainen rooli verkkosivun silmailyssa ja lukijan katseen ohjauksessa.

Analyysissa hydodynnetdaan havainnoinnin perustana Roland Barthesin (1977) semiootti-
sen kuva-analyysin mallia. Kuva-analyysi koostuu kahden kuvallisen tason hahmottami-
sesta ja tulkitsemisesta. Ndiden tasojen avulla voidaan kartoittaa kuvien valittamia ilmei-
sia merkityksida seka kulttuurisidonnaisia ja katsojasta riippuvaisia merkityksia (Fiske,
1990, s. 113). Barthesin kuvallisten tasojen kautta tehtdva semioottinen analyysi lienee
eniten kaytetty menetelma valokuvantutkimuksessa (Seppanen, 2006, s. 182). Kyseisen
teorian kautta tassa tutkimuksessa kartoitetaan visuaalisista elementtien merkkeja ja nii-
den luomia merkityksia ja vastataan jarjestyksessaan toiseen tutkimuskysymykseen. Vi-

suaalista semiotiikkaa verkkoviestinnan kontekstissa kasitellaan tarkemmin luvussa 4.

Semioottisen analyysin my6ta havaittuja merkityksia tarkastellaan suhteessa saavutetta-
vuustarkistuksen tuloksiin. Visuaalisen viestinndn osalta saavutettavuusvaatimukset
edellyttavat esimerkiksi kuville tekstivastineita, jotka kertovat kuvaa nakemattomalle
kayttajalle sen keskeisen sisallon. Yhdenvertaista informaation valitysta kartoitetaan tar-
kastelemalla esimerkiksi kuvan visuaalista sisdltéa suhteessa sille asetetun tekstivasti-
neen sisaltoon sekda ympardivaan muuhun verkkosivun sisaltédn. Nain saadaan kasitys
siitd, miltd osin visuaalisten elementtien valittamat viestit valittyvat sekd ndkoaistin
avulla havaitseville kayttdjille etta nakorajoitteisille tai avustavia teknologioita kayttaville

verkkosivun selaajille. Tarkastelun myota vastataan viimeiseen tutkimuskysymykseen.

Valtioneuvoston koronasivuston saavutettavuutta ja visuaalista viestintda tarkastellaan

luvussa 5. Luvussa esitelladn ensin saavutettavuustarkistuksen tulokset ja kartoitetaan
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onnistumisia, huomioita ja virheita saavutettavuusvaatimusten onnistumiskriteereiden
tayttymisessa. Taman jalkeen tarkastellaan sivuston visuaalisen viestinnan semiotiikkaa,
valittdmaa informaatiota ja mielikuvia sekd niiden yhdenvertaista saavutettavuutta lu-
vussa aiemmin esitettyihin saavutettavuustarkistusten tuloksiin peilaten. Visuaalisen
viestinnan tarkastelu on jaoteltu saavutettavuuden tarkastelun nakokulmasta mielek-
kaasti alalukuihin, joissa havainnollistetaan aineistosta poimituin esimerkein kuvien, vi-

deoiden ja varien valittdmia merkityksia ja analysoidaan niiden saavutettavuutta.
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2 Viestinnan ja digitaalisten palvelujen saavutettavuus

Saavutettavat palvelut ovat yhdenvertaisesti jokaisen saatavilla. Saavutettavuuden var-
mistaminen mahdollistaa palvelujen kaytdn kaikille erilaiset tarpeet ja rajoitteet huomi-
oiden. Digitaalisten palvelujen saavutettavuus koskee erityisesti verkkosivuja ja -palve-
luja seka mobiilisovelluksia. Saavutettavuutta voidaan kuitenkin tarkastella laajasti aina
mediateksteista fyysisiin tiloihin, ja sen voidaan maaritelld olevan sisiltdjen ja valineiden

rakentamista ja valittamista erilaisille kayttdjille sopiviksi (Hirvonen ja muut, 2020, s. 9).

2.1 Saavutettavuus verkkopalveluissa

Viestinnan saavutettavuus maaritelldan viestinnallisten voimavarojen suunnitteluksi, ra-
kentamiseksi, muotoilemiseksi ja valittamiseksi mahdollisimman monipuolisesti siten,
etta elamalle tarpeellinen toiminta, kuten tyohon, opiskeluun ja kulttuuriin osallistumi-
nen seka julkisten palvelujen kayttd on mahdollista jokaiselle (Hirvonen ja muut, 2020,
s. 12). Verkkopalvelun saavutettavuus koetaan usein erityistarpeita vaativien kayttdjien
huomioimiseksi, mutta todellisuudessa saavutettavuus tekee palvelusta mielekkdampaa

jokaiselle kayttajalle (Ritter & Winterbottom, 2017, s. 265).

Saavutettavan sisallon lisddantymisen ja viestinndn muotojen monipuolistumisen myo6ta
kayttajakunta laajenee ja osallisuuden kokeminen lisddantyy (Hirvonen ja muut, 2020, s.
12). Puutteellinen ja saavuttamaton viestintd aiheuttaa tiedonhaun esteitd heijastaen
my0Os ympadriston suhtautumista esimerkiksi eri vammaryhmiin ja ikdaantyviin ihmisiin
(Vuolle-Selki, 2015, s. 51). Saavutettavassa viestinndssa huomioidaan erilaiset kayttdjat
ja heidan mahdolliset rajoitteensa, jotka saattaisivat olla este yhdenvertaiselle viestin

vastaanottamiselle (Hirvonen ja muut, 2020, s. 10).

Verkkopalveluissa saavutettavuuden kasite voidaan jakaa tekniseen ja sisallolliseen saa-

vutettavuuteen. Teknisessa saavutettavuudessa keskitssa on palvelun kaytettavyys apu-
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vadlineiden kanssa, kun taas sisallollinen saavutettavuus huomioi palvelun sisallén ym-
marrettavyyden ja omaksuttavuuden (Hirvonen ja muut, 2020, s. 13). Saavutettavuus
voidaan kasitteena jakaa my6s kolmeen osaan: tekniseen saavutettavuuteen, sisaltdjen

ymmarrettavyyteen ja palvelun helppokayttoisyyteen (Jylha, 2020, s. 48).

Saavutettavuus kytkeytyy laajasti moneen eri elaman osa-alueeseen, mika heijastuu
my0s saavutettavuuden kasitteistoon. Mediasaavutettavuus tarkoittaa, ettda mediassa
tarjottava sisaltd on yhdenvertaisesti jokaisen saatavilla (Hirvonen ja muut, 2020, s. 17).
Kielellinen saavutettavuus puolestaan maaritelladan esimerkiksi oikeusministerion (2018,
s. 8) sosiaali- ja terveyspalvelujen yhdenvertaisuutta tarkastelevassa selvityksessa tilan-
teeksi, jossa asiakas on tietoinen palvelusta ja saa sitd, tulee ymmarretyksi, ymmartaa
hoitoa koskevat ohjeet ja kykenee ottamaan itse vastuuta hoidostaan. Kielellistd saavu-
tettavuutta edistaa selkokieli (Hirvonen ja muut, 2020, s. 13) seka tiedon tarjoaminen eri
kielilla (Koponen & Nurminen, 2020, s. 220). Kognitiivisesta saavutettavuudesta on kyse

silloin, kun tieto on ymmarrettavaa (Hirvonen ja muut, 2020, s. 13).

Saavutettavuuteen kytkeytyvat laheisesti esteettomyyden ja kdytettavyyden kasitteet,
joiden erottaminen toisistaan saattaa olla hankalaa, ja joita kdytetdaan joskus synonyy-
meina keskenaan. Hirvonen ja muut (2020, s. 12) ovat tarkastelleet saavutettavuuteen
liittyvien kasitteiden maarittelyd. Heidan mukaansa englannin kielessa saavutettavuu-
desta ja esteettomyydestd kaytetdan yhteisesti termia accessibility. Sekd esteettomyys

ettd kaytettavyys voidaan maaritelld saavutettavuuden alakasitteiksi ja osa-alueiksi.

Esteettdmyys on erilaisten esteiden poistamista arjen sujuvoittamiseksi (Maki-Petdja-
Leinonen ja muut, 2021, s. 228). Esteettomyyden voidaan sanoa koskevan rakennettua
ympdristoa ja laitteiden fyysisia ominaisuuksia (Jylha 2020, s. 48), tai se voidaan maari-
telld Invalidiliiton (2021) mukaan kasittdamaan laajemmin paitsi rakennettua ymparistoa
ja liikkumista, myos kommunikaatiota ja ymmartamista seka palvelujen saatavuutta ja

kaytettavia valineitakin. Esimerkiksi liikenne- ja viestintaministerion hallinnonalalla es-
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teettomyyden edistamisen voidaan laajimmillaan sanoa tarkoittavan kaikkea hallinnon-
alan toimintaa, joka edesauttaa idkkaiden seka toimimis- ja lilkkkumisesteisten ihmisten
tarpeiden ja yhdenvertaisten oikeuksien huomioimista (Akermarck, 2020, s. 23). Kaytet-
tavyys puolestaan on ensisijaisesti tuotteen toimivuutta sen kayttotilanteessa, ja digitaa-
linen saavutettavuus koskeekin verkko- ja mobiilipalvelujen kadytettavyytta (Hirvonen ja

muut, 2020, s. 13).

2.2 Lain asettamat saavutettavuusvaatimukset julkisella sektorilla

Julkisen vallan on turvattava perus- ja ihmisoikeuksien toteutuminen perustuslain 22.
pykalan mukaan (Akermarck, 2020, s. 23). Suomessa julkishallintoon kuuluvat valtion ja
kuntien viranomaiset seka riippumaton tuomioistuinlaitos, minka lisaksi muut julkisia
tehtdvia hoitavat tahot ovat velvoitettuja vastaamaan kielellisesta tasa-arvosta (Raikas,

2020, s. 31).

Medialukutaito on kykya saavuttaa, analysoida, arvioida ja tuottaa informaatiota eri tar-
koituksiin, ja se on keskeinen kansalaistaito ja kansallinen voimavara (Kupiainen & Sinto-
nen, 2009, s. 92-96). Julkishallinnon on taattava riittdvan laajat kddannos- ja tulkkauspal-
velut seka vieraita kielia puhuville etta nako- ja kuulorajoitteisille ihmisille (Raikas, 2020,
s. 31). Esimerkiksi kddntaminen ja tulkkaus mahdollistavat eri kielilld laadittujen tekstien
ymmartamisen ja edesauttavat yhdenvertaista osallistumista erilaisiin tilanteisiin tehden

nain viestinndsta saavutettavaa (Hirvonen ja muut, 2020, s. 10).

Lainsdadantd edesauttaa digitalisaatiota ja yhdenvertaisten sahkoisten palvelujen tar-
joamista. Viestinnan saavutettavuus on korostunut erityisesti 2000-luvulta Idhtien, jol-
loin sen huomioiminen ja edistaminen on liitetty osaksi useita direktiiveja ja lakeja (Hir-

vonen ja muut, 2020, s. 10).

Suomessa saavutettavuus huomioidaan lainsddadannossa ja saavutettavasta viestinnasta

saadetdan useassa laissa. N&ita ovat perustuslaki 731/1999, yhdenvertaisuuslaki
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1325/2014, postilaki 415/2011, sahkoisten viestinndn palveluista annettu laki
9017/2014, laki Yleisradio Oy:std 1380/1993, laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta
306/2019, Yhdistyneiden kansakuntien yleissopimus vammaisten henkildiden oikeuk-
sista SopS ja 27/206, direktiivi eurooppalaisesta viestinnan sdaannostosta (EU) 2018/1972,
audiovisuaalisia mediapalveluja koskeva direktiivi (AVMS-direktiivi) 2010/13/EU seka
AVMS-direktiivin muutos (EU) 2018/1808 (Akermarck, 2020, s. 25).

Yhdenvertaisuuteen ja syrjimattomyyteen velvoittaa Suomessa yhdenvertaisuuslaki
(1325/2014), jonka mukaan ihmisten oikeuteen saada yhdenvertaisesti palveluja on pa-
nostettava. Laissa huomautetaan, ettd “viranomaisen on arvioitava yhdenvertaisuuden
toteutumista toiminnassaan ja ryhdyttava tarvittaviin toimenpiteisiin yhdenvertaisuu-
den toteutumisen edistamiseksi”. Syrjinnan vammaisuuden perusteella kieltda myds Yh-
distyneiden kansakuntien yleissopimus vammaisten henkildiden oikeuksista (27/2016).
Sopimus muun muassa velvoittaa varmistamaan ihmisoikeuksien ja perusvapauksien
taysimadraisen toteutumisen vammaisille henkildille seka saavutettavan ja yhdenvertai-

sen paasyn esimerkiksi tiedottamiseen ja viestintaan seka tieto- ja viestintateknologiaan.

EU:n saavutettavuusdirektiivi ja laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta velvoittavat
erityisesti julkista sektoria huolehtimaan viestinndan saavutettavuudesta. Saavutetta-
vuusvaatimukset pohjaavat kansainvalisen World Wide Web Consortium W3C:n laati-
miin WCAG 2.1 -ohjeistuksiin, jotka muodostuvat neljastd saavutettavuuden periaat-
teesta ja niiden kriteereista. Seuraavissa alaluvuissa kerrotaan tarkemmin seka digitaa-

listen palvelujen saavutettavuuteen velvoittavasta laista ettda WCAG 2.1 -ohjeistuksista.

2.2.1 Saavutettavuusdirektiivi ja laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta

Euroopan parlamentti ja neuvosto on sdatanyt saavutettavien verkkopalvelujen varmis-

tamiseksi direktiivin (EU) 2016/2102, josta kdytetddn nimea saavutettavuusdirektiivi.
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Suomessa direktiivin noudattamisesta ja verkkopalvelujen saavutettavuudesta sadade-
taan laissa digitaalisten palvelujen tarjoamisesta, joka tunnetaan myds lyhyemmin di-
gipalvelulakina. Laki astui voimaan 1.4.2019, ja sen tarkoitus kuvataan seuraavasti:

Taman lain tarkoituksena on edistaa digitaalisten palvelujen saatavuutta, laatua,
tietoturvallisuutta seka sisallon saavutettavuutta ja siten parantaa jokaisen
mahdollisuuksia kdyttdaa yhdenvertaisesti digitaalisia palveluja (Laki digitaalis-
ten palvelujen tarjoamisesta 306/2019).

Digipalvelulaissa sdadetdaan saavutettavuusdirektiiviin pohjaavista vahimmaisvaatimuk-
sista julkisen hallinnon verkkopalvelujen saavutettavuudelle. Laki koskee erityisesti jul-
kista sektoria, kuten valtion viranomaisia, alueviranomaisia, paikallisviranomaisia ja jul-
kisoikeudellisia laitoksia tai niiden yhdistelmia. Laissa kuvataan taustat ja perustelut saa-
vutettaville digitaalisille palveluille seka kerrotaan, kuka lain toteutumista valvoo ja mista
lisatietoa on saatavilla. Saavutettavuusvaatimusten noudattamista valvoo Etela-Suomen

aluehallintovirasto, joka tarjoaa myds tietoa ja ohjeita saavutettavasti.fi-sivustollaan.

Valtiovarainministerion vuonna 2012 laatimassa selonteossa on maaritelty, etta saavu-
tettavuusdirektiivi vaatii runsaasti resursseja ja on osallistujamaille ty6las velvoite (Vak-
kari, 2012, s. 13). Vaikka laki edellyttaa digitaalisten palvelujen saavutettavuutta, ei saa-
vutettavien sisaltojen tekeminen saa aiheuttaa organisaatiolle kohtuutonta rasitetta. Or-
ganisaation on mahdollista vedota kohtuuttomaan rasitteeseen esimerkiksi organisaa-
tion koon ja resurssien tai saavutettavuustydn kustannusten ja hyodtyjen pohjalta (Aker-
marck, 2020, s. 28). Saavutettavuuden puutteellisuudesta seka ne huomioivista jatkotoi-

menpiteista on kuitenkin kerrottava palvelun saavutettavuusselosteessa.

2.2.2 WCAG 2.1 -ohjeistuksen saavutettavuusvaatimukset

Saavutettavuusdirektiivista tulee tarkka saavutettavuuskriteeristo, joista kaytetdaan nimi-
tysta WCAG-ohjeistus. WCAG-lyhenne tulee sanoista Web Content Accessibility Guideli-

nes. Saavutettavuusdirektiivin kriteerit pohjaavat WCAG-ohjeistuksen versioon 2.1.
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WCAG 2.1 -ohjeistus sisaltda nelja periaatetta, joiden mukaan saavutettavan verkkopal-
velun on oltava havaittava, hallittava, ymmarrettava ja toimintavarma (World Wide Web
Consortium W3C, 2019). Jokainen periaate sisdltda useita onnistumiskriteereitd, joiden
avulla verkkopalvelun saavutettavuuden tilaa voidaan arvioida. Lain velvoittamat saavu-
tettavuusvaatimukset sisaltavat yhteensa 49 kriteerid, joiden onnistumista valtioneuvos-

ton koronasivustolla tarkastellaan tassa tutkimuksessa (Liite 1).

Saavutettavuuden tasoja on kolme: A, AA ja AAA. A-tasolla saavutettavuus on heikoin ja
AAA-tasolla se on korkein. Periaatteiden onnistumiskriteerit on jaettu nadiden tasojen
mukaan. AA-tasolla olevassa verkkopalvelussa kriteerit tayttyvat sekd A- ettda AA-tasoilla.

AAA-tasolla oleva verkkopalvelu puolestaan tayttaa kaikkien kolmen tason kriteerit.

Saavutettavuusdirektiivissa maaritettyja WCAG-ohjeita noudattamalla verkkopalvelut
tayttavat saavutettavuustason A ja AA kriteerit. Korkeimmalle AAA-tasolle ei paasta ai-
noastaan nykyisia saavutettavuusvaatimuksia noudattamalla. WCAG 2.1 -ohjeistuksessa
myds huomautetaan, ettei korkeimmankaan tason ohjeiden mukaan toteutettu sisaltod
ole valttamatta kaikille saavutettavaa (World Wide Web Consortium W3C, 2019). Téman-
hetkiset lakiin sisaltyvat WCAG 2.1 -ohjeet koostuvat padosin teknisen saavutettavuuden
huomioimisesta ja ohjeistamisesta. Teknisen saavutettavuuden lisdksi korkeammalle
saavutettavuustasolle paastdkseen verkkopalvelussa on panostettava kattavasti myos si-

saltojen selkeyteen ja ymmarrettavyyteen eli sisallolliseen saavutettavuuteen.
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3 Kayttdjalahtoisyys yhdenvertaisissa digitaalisissa palveluissa

Digitaalisten palvelujen saavutettavuudesta puhuttaessa verkkosivustot ja -palvelut seka
mobiilisovellukset ovat keskitssa. Digitaalisuus, verkkomaisuus ja tietokonevilitteisyys
kytkeytyvat nykypdivdan mediassa olennaisesti yhteen (Heinonen, 2002, s. 163). Sisalto-
jen ollessa digitaalisessa muodossa vastaanottajalla on mahdollisuuksia valita, millaisella
laitteella han informaatiota kasittelee (Ruusunen, 2002, s. 168). Teknologian myota pu-
heentunnistus, konekdantaminen ja kuvantunnistus tukevat saavutettavuutta (Hirvonen
ja muut, 2020, s. 18), ja esimerkiksi ruudunlukuohjelman avulla sokean ihmisen on mah-

dollista lukea verkkosivuja ja hyddyntaa multimediaesityksia (Taylor ja muut, 2020, s. 6).

Digitaalisuutta hyodyntamalla palveluja pyritddn parantamaan muun muassa sosiaali- ja
terveydenhuollossa (Jylha & Kuusisto, 2021, s. 119). Digitaalisuuteen pohjautuvan sisal-
I6n hyddyntaminen edellyttaa kuitenkin kayttdjalta taitoa, taloudellisia resursseja seka
soveltuvia laitteita ja ohjelmistoja (Heinonen, 2002, s. 179). Kayttajien erilaisten tarpei-
den, rajoitteiden ja osaamisen huomioiminen sekd saavutettavuuden varmistaminen

mahdollistavat digitaalisten palvelujen kayton jokaiselle yhdenvertaisesti.

3.1 Erilaisten kayttajien huomioiminen digitaalisissa palveluissa

Saavutettavuuteen liittyy olennaisesti erilaiset kdyttdjat ja heiddn mahdollisten tar-
peidensa ja rajoitteidensa huomioiminen. Erityisryhmia ovat esimerkiksi kuulo-, ndkoé- ja
liilkuntavammaiset (Hirvonen ja muut, 2020, s. 10), seka iakkaat ihmiset ja vieraskieliset
maahanmuuttajat, joiden elamista ja yhteiskuntaan osallistumista voidaan tukea muun
muassa selkokielen kaytolla (Leskeld & Uotila, 2020, s. 165). Liikenne- ja viestintaminis-
terio (2017, s. 12) maarittelee toimintarajoitteen kattamaan muun muassa nakévammai-
suuden ja heikkonakoisyyden, kuulovammaisuuden ja kuurosokeuden, autismikirjon hai-
riot, puhe-, liikkunta- ja kehitysvammaisuuden, psyykkisen toimintarajoitteisuuden seka

muistisairaudet.
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Sosiaali- ja terveysministerion (2016, s. 6) maaritelman mukaan yhdenvertaisissa palve-
luissa huomioidaan eri asiakasryhmien erityispiirteet, jotta palvelut ovat jokaisen saata-
villa. Yhdenvertaisuus tarkoittaa sitd, ettd jokainen ihminen on samanarvoinen riippu-
matta esimerkiksi sukupuolestaan, idstdaan, kansalaisuudestaan, kielestaan, mielipitees-

tdan, vammastaan tai terveydentilastaan (Oikeusministerio, 2021).

Ollakseen saavutettava viestin tulee olla kayttajalle |6ydettdvissa, havaittavissa ja ym-
marrettavissa (Hirvonen ja muut, 2020, s. 17). Jokainen on medialukutaitoinen, mutta
vaihtelevat taitotasot seka kasitykset, arvot ja tunteet tulee ottaa osallisuuden kulttuu-
rissa huomioon (Kupiainen & Sintonen, 2009, s. 96). Saavutettavassa joukkoviestinndssa
on kiinnitettava huomiota erityisesti siihen, miten viestinta on toteutettava huomioidak-
seen tavanomaisesta poikkeavien ratkaisujen tarpeen ja ollakseen yhdenvertaisesti jo-

kaisen tavoitettavissa (Hirvonen ja muut, 2020, s. 10).

Erilaiset hairiot saattavat johtaa viestinnan epdonnistumiseen ja sanoman vaaristymi-
seen, mika osaltaan vaikuttaa sisdllon saavutettavuuteen. Leif Aberg (2000, s. 31-32) ku-
vailee Osmo A. Wiion laatimaa neljaa viestinnan hairiota, joita ovat este, kohina, kato ja
vaaristyma. Jos sanoma lahtee lahettdjaltd, mutta ei ulkoisen hairion vuoksi saavuta vas-
taanottajaa, on kyseessa este. Kohinassa sanomaan sekoittuu toisia sanomia. Kato on
hadirio, jossa sanoma saavuttaa vastaanottajan, mutta esimerkiksi aistihdirion, kuten
heikkonadkdisyyden tai -kuuloisuuden vuoksi osa sanomasta jaa vastaanottajan saavutta-

mattomaksi. Vaadristymassa vastaanottaja ymmartaa tai tulkitsee sanoman virheellisesti.

Saavutettavuuden tarkastelussa painottuvat erityisesti esteen ja kadon aiheuttamat hai-
riot sanomien valityksessa. Esimerkiksi tekstivastineettomassa kuvassa sanoman valitys
ruudunlukuohjelman kayttdjalle estyy taysin. Havaitsemista ja lukemista hairitseva pie-
nikokoinen teksti tai alhaiset kontrastit puolestaan aiheuttavat kadon sanoman valityk-
seen heikentden sisallon saavutettavuutta. Semioottisessa analyysissa tarkastellaan sa-

nomien merkityksia ja merkitysten muodostumista, mika yhdistettyna saavutettavuuden
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ja mahdollisten hairididen tarkasteluun antaa kuvaa siita, kuinka kattavasti sanomien si-

saltamat merkitykset ovat jokaisen saatavilla.

Saavutettavan sisallon tuottamisessa huolehditaan siita, etteivat viestintdmuodot, sisal-
|6t, kdytannot tai ymparistot sulje ketddn ulkopuolelle tai muodostu esteeksi (Hirvonen
ja muut, 2020, s. 12). Digitaalisten palvelujen on oltava turvallisia, hyddyllisia ja toimivia,
minka lisdksi on varmistettava, ettd kayttdjilla on tarvittavat valineet ja osaamista palve-
lujen kayttoon (Jylha & Kuusisto, 2021, s. 120). Kayttajalahtoisyyteen ja digitaalisuuteen
panostetaankin sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa (Jylhd ja muut, 2020, s. 185).
Koronavirusepidemian aikaisessa kriisiviestinndssa ohjelmistojen saavutettavuus on ko-
rostunut, ja esimerkiksi Yle on tarjonnut hallituksen tiedostustilaisuudet viitottuna ja

tekstitettyna (Hirvonen & Tiittula, 2020, s. 59).

Saavutettavalle verkkosivulle on jokaisella kayttdjalla paasy erilaisista taitotasoista ja ky-
vyista huolimatta (Nielsen & Loranger, 2006, s. 226). Sisallon lisaksi myds laitteiden ja
verkkopalvelujen suunnittelussa on otettava kohderyhma seka kayttdjien osaaminen ja
tarpeet huomioon. Helppokayttdisyys ja opastuksen saatavuus edistavat osaltaan yh-
denvertaisuutta ja erilaisten ihmisten mahdollisuutta kayttaa esimerkiksi verkkopalve-
luja (Alastalo ja muut, 2014, s. 8). Asiakaslahtoisten, helppokayttoisten ja esteettomien
palvelujen kehittaminen kuuluvatkin julkisen hallinnon digitalisoinnin periaatteisiin (So-

siaali- ja terveysministerio, 2016, s. 8).

Ymmarrettavyys on monitahoinen asia, ja vaatimukset sen osalta ovat WCAG-ohjeistuk-
sessa loyhia ja tulkinnanvaraisia. Kielen tulee olla kohderyhmalle sopivaa, minka lisdksi
helposti ymmarrettava teksti, yleiskieli ja yksinkertaiset lauserakenteet tekevat asioin-
nista miellyttavampaa ja sujuvampaa (Jylha, 2020, s. 50). Selkedn kielen lisdksi erityisesti

selkokieli on keino edistda sisdllon saavutettavuutta ja ymmarrettavyytta.

Saavutettavuudesta on hyotya ihan jokaiselle kayttdjalle, ei vain esimerkiksi toimintara-

joitteisille tai apuvalineita kayttaville ihmisille (Jylha, 2020, s. 48). Saavutettavuus paitsi



25

vahvistaa yhdenvertaisuutta, myos vaikuttaa mielialaan. Esimerkiksi niin sokeiden, heik-
konakadisten kuin nakevienkin kayttajien mieliala on parempi selatessaan saavutettavaa
kuin saavuttamatonta verkkosivua (Coiduras ja muut, 2013, s. 439). Saavutettavuudesta
puhuttaessa mainitaan usein Design for all -periaate. Sen mukaan palveluja kehitetdaan
kaikille sopiviksi sen sijaan, ett erityisryhmille kehitettisiin erityispalveluja (Akermarck,
2020, s. 23). Jylha (2020, s. 48) kuitenkin korostaa, etta erityisryhmille saavutettavuus ei
ole vain mukavuustekija, vaan paljon merkittavampi asia: mikali verkkopalvelu ei ole saa-

vutettava, voi sen kaytto olla taysin mahdotonta.

3.2 Verkkosisallon lukemisen ja silmdilyn apuvilineet

Erilaiset apuvalineet auttavat verkkosivun sisallon lukemisessa ja verkkopalvelun kay-
tossa. Esimerkiksi heikkondkoinen ihminen voi hyédyntaa apuvalineitd, joiden avulla
verkkosivulla ndkyvia teksteja, kuvia ja kontrasteja voi parantaa (Vuolle-Selki, 2015, s. 50).
Nakovammaiset ihmiset voivat kadyttdaa apuvalineitd myos varien mukauttamiseen ja ele-
menttien tulkitsemiseen (Jylha, 2020, s. 49). My6s liikuntarajoitteiset ihmiset voivat hyo-
dyntaa avustavia teknologioita verkossa navigoidessaan (Ritter & Winterbottom, 2017,
s. 262). Digitaalisista palveluista olisi kuitenkin pyrittava tekemaan sellaisia, etta kayttaja

tarvitsee apuvalinetta mahdollisimman harvoin (Vuolle-Selki, 2015, s. 51).

Sokean ihmisen on mahdollista lukea verkkosivun teksteja apuvalineita kayttaen (Jylha,
2020, s. 47). Ruudunlukuohjelmat ovat avustavia teknologioita, jotka lukevat verkkosivun
tekstimuotoisen sisallon ddaneen tai kaantavat ne braille- eli pistekirjoitusmuotoon (Niel-
sen, 2000, s. 262). Jotta ruudunlukuohjelma pystyy tulkitsemaan ja lukemaan elementit
sisdltéineen, on verkkopalvelu taytynyt rakentaa oikeaoppisesti saavutettavaksi. Ruu-
dunlukuohjelma ei esimerkiksi pysty lukemaan kuvassa nakyvaa tekstia, mutta ohjelma
lukee kuvalle koodiin asetetun alt-tekstin eli tekstivastineen. Jotkin selaimet tarjoavat

my0Os automaattisia kuvaselitysominaisuuksia. Esimerkiksi Google Chromen automaatti-
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nen kuvaselitys hahmottaa kuvassa nakyvia teksteja ja lukee ne daneen. Koska kuvaseli-
tys ei pohjaudu ohjelmallisesti luettavaan tekstiin, vaan pelkan visuaalisen ulkomuodon

tulkintaan, eivat selitykset ole aina ymmarrettavia, kattavia tai paikkansapitavia.

Etsiessddn tietoa verkkopalvelusta kayttdjat silmailevat sivua ja sisdltéa sen sijaan, etta
lukisivat sita (Bonnardel ja muut, 2011, s. 78). Samalla tavoin ruudunlukuohjelman avulla
verkkosivustoja selaavat ihmiset eivat aina kuuntele sivun sisadltéa kokonaan (Redish &
Theofanos, 2006, s. 23). Sivustoa silmaileva kayttdja hyodyntaa esimerkiksi tummennet-
tuja tai varillisia otsikoita saadakseen nopeasti selville, mita sivu pitaa sisallaan. Samaan
tapaan ruudunlukuohjelmien avulla kayttdjat voivat selata sivun sisaltoa siirtymalla esi-
merkiksi linkista tai otsikosta toiseen ohittaen muun verkkosisallon (Ritter & Winterbot-
tom, 2017, s. 262). Talloin kuvaavat ja loogisesti muotoillut ja etenevat linkki- ja otsikko-

tekstit helpottavat sisallon hahmottamista.

Monet ruudunlukuohjelman kayttajat selaavat sivustoja nappadimiston avulla ilman hiirta
(Redish & Theofanos, 2006, s. 5). Motoristen rajoitteiden vuoksi verkkopalvelun kaytto
tarkkuutta vaativan hiiren avulla saattaa olla vaikeaa, ja verkkosivuja tuleekin voida kayt-
taa ilman hiirtd nappaimiston avulla (Nielsen, 2000, s. 309). My6s monia verkkopalvelu-
jen kayttoa avustavia teknologioita ohjataan nappaimistolla, joten mahdollisuus verkko-
sivujen selaamiseen ainoastaan nappadimistda kdyttden on saavutettavuuden kannalta
tarkeaa (Ritter & Winterbottom, 2017, s. 261). Nappaimistdselauksen toimivuuden var-

mistamiseen velvoitetaan myds saavutettavuusvaatimuksissa.

Visuaalisen viestinnan valittymiseen vaikuttavat monet nakorajoitteet. Ndkorajoitteisten
ihmisten ndkemisen ongelmaa voidaan korjata normaaliksi silmalasein. Heikkonakoisyys
puolestaan voi oireilla esimerkiksi voimakkaan valaistuksen tuomana apuna tai kipuna,
joidenkin varien tai kontrastien huonona havaitsemisena tai vajaina nakokenttina (Jylha,
2020, s. 47). Tallaiset seikat on huomioitava verkkopalvelua suunniteltaessa, ja saavutet-
tavuusvaatimuksissa esimerkiksi ohjeistetaan valttamaan vilkkuvien sisdltdjen kayttoa ja

varmistamaan tarpeeksi suuret kontrastit (World Wide Web Consortium W3C, 2019).
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Kayttoliittymista ja verkkoselaimista riippuen kayttdjan voi olla mahdollista suurentaa se-
lainnakymaa, muuttaa vareja tai kdyttaa ruudunlukuohjelmaa. Sivuston mukautettavuus
helpottaa sisdllon saavutettavuutta ja esimerkiksi tekstin koon suurentaminen auttaa

heikkonakdista kayttdjaa lukemaan sivun sisadltoa (Nielsen & Loranger, 2006, s. 226).

Ritter & Winterbottom (2017, s. 263) muistuttavat, ettd verkkosivun saavutettavuutta
voi testata erilaisilla menetelmilla. Sivuston kayttd6a voi esimerkiksi testata ruudunlu-
kuohjelmilla, joita on ilmaiseksi verkossa saatavilla. Nappaimistdselauksella voi tarkistaa,
ettd verkkosivu on selattavissa nappaimistolla ilman hiirta. Verkkotekstin koko tulee olla
muutettavissa, minka voi tarkistaa tekstia suurentamalla 200 prosenttia. Varisokeuden
ja heikkonakoisyyden varalta sisallon varit ja kontrastit voi suhteuttaa standardeihin. Ver-
kossa on myds saatavilla saavutettavuuden tutkimiseen erilaisia tarkistuslistoja ja auto-

maattisia tarkistustydkaluja, joita hyddynnetaan tassakin tutkimuksessa.

3.3 Audiovisuaalisen viestinnan saavutettavuus verkkosivulla

Verkkosivustoilla hyddynnetdan useita erilaisia viestintimuotoja aina kirjoitetusta teks-
tista kuva- ja videoesityksiin. Audiovisuaalisuus on yleinen viestintamuoto, minka vuoksi
sen saavutettavuuteen on kiinnitettava huomiota (Hirvonen & Tiittula, 2020, s. 55). OI-
lakseen havaittavaa sisallon tulee olla saatavina eri muodoissa, esimerkiksi tekstina, suu-
rikokoisessa muodossa, pistekirjoituksena, puheena, symboleina tai yksinkertaisempana

kielena (Finn & Johnson, 2017, s. 52).

Saavutettavassa sisallontuotannossa kuulovammaisille auditiivinen eli kuultava infor-
maatio kdadnnetdan visuaaliseen eli ndakdaistin avulla havaittavaan muotoon ja nakévam-
maisille visuaalinen informaatio kddnnetdan verbaaliseen eli sanalliseen muotoon. (Hir-
vonen ja muut, 2020, s. 16). Yves Gambierin (2004, s. 9) mukaan saavutettavuuden ka-
sitteeseen kuuluu audiovisuaalisissa esityksissd visuaalinen luettavuus, johon siséaltyy

esimerkiksi tekstityksessa fontit, tekstin sijainti ja nopeus.



28

Verkkopalvelujen visualisoitumisesta on ndkeville ja nakeville lukemisesteisille ihmisille
etua, mutta nakdvammaisille kayttajille haittaa (Vuolle-Selki, 2015, s. 95). Ritterin ja Win-
terbottomin (2017, s. 93) mukaan suurin haaste visuaalisten elementtien kaytdssa verk-
kosivulla on kuvan sisdltdaman viestin valittyminen jokaiselle kadyttdjalle samalla tavalla.
Ollakseen jokaisen saavutettavissa visuaalinen informaatio tulee tuottaa tai muuttaa jal-

kikdteen kuulo- tai tuntoaistein havaittavaksi (Vuolle-Selki, 2015, s. 52).

Ruudunlukuohjelman kayttdjia varten on tarkedaa maarittaa visuaaliselle sisdlldlle sita
hyodyllisesti kuvaava tekstivastine (Ritter & Winterbottom, 2017, s. 262). Koodiin asetet-
tava tekstivastine tunnetaan myds nimella alt-teksti, joka ei ndy verkkopalvelua silmaile-
malla, mutta on ruudunlukuohjelman luettavissa. Tekstivastineen tulee kertoa kuvan tar-
kein informaatio, jonka kuvan nakeva havaitsee. Jos kuva on koristeellinen ja sen ainoa
tarkoitus on tehostaa sivun visuaalista miellyttavyytta, voi tekstivastineen koodissa mer-
kitd tyhjaksi, jolloin ruudunlukuohjelma ohittaa kuvan kokonaan mainitsematta siita
kayttajalle ja hidastamatta taman verkkoselausta (Nielsen, 2000, s. 305-306). Koodiin on
aina asetettava tekstivastineeksi kuvaa selittava teksti tai vaihtoehtoisesti tyhjaa tarkoit-
tava merkinta alustasta riippuen esimerkiksi valilyonnilla tai pisteella. Koodiin asetetta-
vaa tekstivastinetta ei tulisi jattaa taysin merkitsematta, silla tekstivastineen puuttuessa
jotkut ruudunlukuohjelmat lukevat kuvatiedoston nimen daneen. Tiedostojen nimet ei-
vat ole valttamatta kuvaavia tai ymmarrettavia, minka vuoksi puuttuvat tekstivastineet

heikentavat paitsi olennaisen informaation saavutettavuutta myos kayttokokemusta.

Kuvailutulkkaus on visuaalisen informaation kuvailua. Hirvonen ja Tiittula (2020, s. 56)
korostavat, etta kuvailutulkkauksen puuttuminen tekee audiovisuaalisen viestinnan ym-
martamisesta ja kokemisesta puutteellista, eikd esimerkiksi multimodaalisena kokonai-
suutena toimivan videon informaatio ei ole jokaisen saavutettavissa. Saavutettavuusdi-
rektiivin WCAG-ohjeissa kuvailutulkkaus on nimetty keinoksi tehda videoista saavutetta-
via (World Wide Web Consortium W3C, 2019). Kuvailutulkkauksesta on apua erityisesti

nakévammaisille ihmisille, ja se antaa sokealle mahdollisuuden ymmartaa visuaalista tai
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audiovisuaalista informaatiota seka tukee heikkonakdisen omia ndakdhavaintoja (Hirvo-

nen & Tiittula, 2020, s. 60).

Jos audiovisuaalisen esityksen danta ei kuule, jaa osa informaatiosta valittymatta (Hirvo-
nen & Tiittula, 2020, s. 57). Auditiivinen informaatio voidaan valittdd muussa muodossa
eli esimerkiksi tekstityksena. Auditiivisen sisdllén esittdminen tekstimuodossa ja videon
tekstitykset hyodyttavat kuulorajoitteisten kayttajien lisdaksi myos esimerkiksi ihmisia, joi-
den aidinkieli poikkeaa puhutusta verkkosisallosta (Nielsen, 2000, s. 308). Sen lisaksi,
etta tekstitys ja kuvailutulkkaus videossa auttavat kuulo- ja nakorajoitteisia vastaanotta-
maan videon sisaltdmaa informaatiota, se mahdollistaa videon katsomisen myds esimer-
kiksi aanettomasti hairiota aiheuttamatta julkisessa tai meluisassa tilassa seka videon

kuuntelun ilman kuvaa esimerkiksi urheillessa (Hirvonen ja muut, 2020, s. 11).

Multimediaesityksissa on huomioitava useita saavutettavuuden nakoékulmia. Esimerkiksi
automaattisesti kaynnistyva video voi vieda nappaimistdselausta kayttavalta aktiivisen
kohdan hallinnan, daniraita voi peittdaa ruudunlukulaitteen danen alleen tai vilkkuvat va-
lot ja varit voivat aiheuttaa sairauskohtauksia (Jylha, 2020, s. 51). Multimediasisallén
puutteellinen saavutettavuus voi aiheuttaa kayttajassd myos turhautumista (Nielsen &
Loranger, 2006, s. 359). Saavuttamattomien multimediaesitysten ohella turhautumista
aiheuttavat verkkosivuja selatessa myds puuttuvat tai sekavat tekstivastineet (Coiduras

ja muut, 2013, s. 439).

Sisdllon sijoittelu verkkosivulla tukee saavutettavuutta, ja esimerkiksi sisdltoelementtien
asettelu ryhmiin seka valkoisen tilan kayttd luovat selkedn ja yksinkertaisen nakyman
(Finn & Johnson, 2017, s. 46). My0s varit auttavat monia kayttdjia hahmottamaan verk-
kopalvelun sisdltéad paremmin, ja varien avulla voi ryhmitelld toimintoja ja erottaa teksti
taustastaan selkeasti (Jylha, 2020, s. 53). Varit kiinnittavat huomiota ja sisaltavat myos
symboliikkaa. Ne voivat vaikuttaa voimakkaasti myos tunteisiin ja kayttaytymiseen (van

Leeuwen, 2011, s. 25).
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Aiheeton, liian kylldinen ja moninainen vadrien kdytté kuitenkin heikentda saavutetta-
vuutta (Finn & Johnson, 2017, s. 48). Varien kaytdssa on huomioitava myos riittavan suu-
ret kontrastit seka erilaiset ndakorajoitteet ja esimerkiksi puna-vihersokeus havaittavuu-
den varmistamiseksi. WCAG-ohjeistuksessa muistutetaankin, ettei informaatiota tule va-

littad ainoastaan vérin avulla (World Wide Web Consortium W3C, 2019).

Ollakseen helposti luettavaa tekstin tulee olla sijoitettu yksinkertaista taustaa vasten ku-
vioidun sijaan (Finn & Johnson, 2017, s. 44). Tekstin suurentaminen hyodyttaa niin nako-
rajoitteisia kuin sellaisiakin kayttajia, joiden nakokyky on hyva, mutta jotka kokevat suu-
remman tekstin helppolukuisemmaksi (Nielsen & Loranger, 2006, s. 226). Saavutetta-
vuutta parantavat suuren koon lisaksi myos yksinkertaiset fontit, kuten Arial, Helvetica ja
Verdana, kun taas kursivoidut, tiivistetyt ja ohuet fontit sekd kokonaan isoin kirjaimin

esitetty teksti heikentavat luettavuutta (Finn & Johnson, 2017, s. 43).

Selkeasti luettava kirjasintyyppi on paatteeton ja yksinkertainen. Paatteelliset ja kiemu-
raiset kirjasintyypit seka heikko kontrasti tekstin ja taustan valilla tekevat tekstin hahmot-
tamisesta vaikeaa heikentden saavutettavuutta (Jylha, 2020, s. 53). Visuaalisuus auttaa
my0Os havaitsemaan eri teksteja verkkosivulla. Esimerkiksi otsikot ovat yleensd muuta
tekstia suurikokoisempaa, ja linkkitekstit ovat variltdan sinisia. Kun osoittimen vie linkin

paalle, tulisi linkin my6s muuttua huomattavasti (Finn & Johnson, 2017, s. 47).

Grafiikan ja multimedian tulee olla tarkoituksenmukaisia sen sijaan, etta ne olisivat vain
koristeina verkkosivulla (Finn & Johnson, 2017, s. 46). Sivusto voi olla esteettisesti miel-
lyttava, mutta jos sisdlto ja visuaaliset elementit eivat tue sanomaa, ovat vaarat tulkinnat
ja negatiivinen suhtautuminen sivua kohtaan mahdollisia (Ritter & Winterbottom, 2017,
s. 92). Seuraavassa luvussa kuvataan tarkemmin semioottisista lahtokohdista erityisesti

visuaalisen viestinnan sanomien, merkitysten ja mielikuvien muodostusta verkkosivulla.
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4 Visuaalinen semiotiikka verkkoviestinnassa

Visuaalisuus on olennainen osa verkkopalveluja, ja visuaalista kielta kdytetdan niin infor-
maation valitykseen kuin mielikuvien luomiseenkin. Verkkosivuilla hyédynnettavat teks-
tit, kuvat, videot ja graafiset elementit koostuvat merkeistd, jotka muodostavat merki-
tyksia. Viestinnan tutkimuksessa semiotiikassa tutkitaan merkkeja, ja sen keskitssa on

semioosi eli merkityksenanto (Aberg, 2000, s. 34).

Verkkosivut ovat visuaalisesti monimuotoisia kokonaisuuksia sisaltaen esimerkiksi vareja,
videoita, valokuvia ja piirroskuvia, grafiikoita, logoja ja mainoksia, navigaatioita, otsikoita,
tekstia, linkkeja ja hakukenttia (Barnes ja muut, 2010, s. 1). Monilla visuaalisilla elemen-
teilla on vakiintunut merkitys verkkosivustolla. Esimerkiksi sinisen varinen ja alleviivattu
teksti mielletaan linkiksi (Redish & Theofanos, 2006, s. 9). Yleisesti kdytetyt ja tunnistet-
tavat kuvakkeet verkkosivulla viittaavat myos fyysisiin objekteihin, ja esimerkiksi taloa
muistuttava piirroskuva kertoo, etta sita klikkaamalla kayttaja siirtyy sivuston kotisivulle
(Barnes, 2010, s. 166). Ritter ja Winterbottom (2017, s. 93) huomauttavat, ettd semiotii-
kan ymmarrys mahdollistaa verkkosivun suunnittelussa vaikuttavan kuvituksen kayton,

jonka myota sanomat valittyvat kayttajaa hammentamatta.

Semioottisen koulukunnan keskeisena tutkimuskohteena ovat erilaisten moodien se-
manttiset ominaisuudet (Messaris, 1997, s. 6). Moodeja ovat esimerkiksi kuvat, danet ja
tekstit. Semiotiikka on keskeisin mediakuvien tutkimisen metodinen lahestymistapa
(Seppanen, 2005, s. 106). Visuaalisessa semiotiikassa tutkitaan erityisesti kuvien ja mui-
den nakoaistein havaittavien viestintdmuotojen sisaltamia merkkeja ja niiden muodos-
tamia merkityksia (Aiello, 2020, s. 368). Roland Barthes on tarkastellut mainoskuvissa
esiintyvia merkkeja ja merkityksia luoden pohjan semioottiselle kuva-analyysille, johon
liittyvat erityisesti merkityksen muodostumisen kaksi tasoa: denotaatio ja konnotaatio.
Verkkosivujen visuaalisuutta tarkastellessa on olennaista huomioida myds multimodaa-

lisuuden kasite seka visuaalinen hierarkia, joka vaikuttaa sivun sisallon havaitsemiseen.
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4.1 Merkitysten muodostuminen

Viestinnan prosessissa merkkien avulla muotoillaan sanoma, joka kantaa informaatiota
ja muodostaa ajatuskokonaisuuden (Aberg, 2000, s. 29). Semiotiikalla tarkoitetaan merk-
kien ja niiden toiminnan tutkimista (Fiske, 1990, s. 61). Semiotiikan keskeisin kasite onkin
merkki. Esimerkiksi danet, kirjaimet ja kieli ovat yhteisesti sovittuja merkkeja (Aberg,
2000, s. 29). Fiske (1990, s. 62) kiteyttaa kaikista merkitysmalleista |6ytyvat kolme al-
keisosaa, jotka on huomioitava merkityksen tutkimuksessa. Nama osat ovat merkki itse,
merkin viittauskohde, seka merkin kayttajat. Merkki on fyysinen ja aistein havaittava olio,
joka viittaa itsensa ulkopuoliseen kohteeseen, ja jonka huomioiminen ja tulkitseminen

ovat merkin kayttajan vastuulla.

Merkitysten muodostuminen on moniulotteinen prosessi ja kulttuurintutkimuksessa
teksteja tarkastellaan seka tulkitsevan etta kriittisen suuntauksen kautta (Valiverronen,
1998, s. 30—31). Ensiksi mainittu korostaa vastaanottajan roolia merkityksen muodosta-
misessa. Kriittinen suuntaus puolestaan painottaa itse tekstin ja tuotannon toimimista
merkityksen lahteina. Nykyisen ja yleisesti hyvaksytyn nakemyksen mukaan merkitykset
muodostuvat tekstin ja vastaanottajan kohdatessa. Aberg (2000, s. 33) korostaa, ett3

viestinndssa merkityksen sanomalle antaa viime kdadessa vastaanottaja.

Viestin voidaan ajatella olevan sarja arsykkeita, joiden havaitseminen aiheuttaa vastaan-
ottajassa esimerkiksi ajattelua ja paattelya (Aberg, 2000, s. 29). lhminen ei varsinaisesti
nde vareja tai kirkkauseroja, vaan havainnoi asioita, kuten kirjoja ja ihmisia, etsii ja tun-
nistaa kuviointeja ja malleja ja yhdistda niita luoden merkityksia (Pettersson, 2014, s. 39).
Merkityksia luodaan kuulo-, ndko-, haju-, maku- ja tuntoaistin perusteella. Vaikuttaak-
seen vastaanottajaan drsykkeen on oltava aistein havaittava seka akillisyytta ja muutosta,

kuten nopeaa liikett3 tai erilaisuutta hyodyntava (Aberg, 2000, s. 29).

Mediatekstit ndhdaan tapoina tulkita todellisuutta ja puhutella vastaanottajaansa (Vali-
verronen, 1998, s. 16). Merkitysten luominen perustuu kuitenkin viime kddessa ihmisen

kokemuksiin, ajatuksiin ja arvoihin (Pettersson, 2014, s. 39). Viestintda ei piddakaan tutkia



33

kontekstistaan irrallisena, silla konteksti ja tilanne méaarittelevit tulkinnan rajat (Aberg,
2000, s. 36). My6s mielikuvat ovat kokonaisuuksia, jotka muodostuvat esimerkiksi ihmis-
ten kokemuksista, tiedoista, asenteista, tunteista ja uskomuksista (Malmelin, 2003, s. 78).
Mediateksteja tulkitessa niiden valittdmat mielikuvat ovat kulttuurisidonnaisia (Fiske,
1990, s. 113), ja saman kulttuurin jakavat yksilot tulkitsevat asioita samalla tavoin, vaikka

viimekadessa ymmarrys on aina subjektiivista.

Stuart Hallin mukaan jaetut merkitykset ovat oleellinen osa kulttuurin kasitetta, ja kie-
lenkaytto ja merkitysten luominen ovat kytkeytyneita tiettyyn sosiaaliseen ja historialli-
seen kontekstiin. Emile Durkheimin mukaan ihmiset ilmaisevat yhteenkuuluvuutta, ar-
voja ja normeja sosiaalisessa kanssakdaymisessd, jotka ovat kulttuurille ominaisia (Vali-
verronen, 1998, s. 18). Jokainen vastaanottaja tulkitsee sanomaa kuitenkin omasta lah-
tokohdastaan ja kulttuuristaan seka kytkee sanomaan omia merkityksiaan, joten sanoma

valittaa informaatiota eri maaran eri ihmisille (Aberg, 2000, s. 30).

Sanoman avulla |dhettaja pyrkii valittdmaan haluamansa asian vastaanottajalle puke-
malla merkityksen sellaiseen muotoon, josta vastaanottaja saa lahettdjan tavoitteleman
kasityksen asiasta (Aberg, 2000, s. 34). Jotta sanoma valittaisi merkityksen ldhettajan toi-
vomalla tavalla, tulee merkkien ohella huomioida myos mahdolliset viestintdhairiot ja
sanoman saavutettavuus. Mikali sanoma ei ole esimerkiksi teknisesti saavutettava eika

ndin ollen tavoita vastaanottajaa, merkitykset jadvat muodostumatta.

4.2 Visuaalinen semiotiikka verkkosivulla

Visuaalinen kieli on monimuotoista. Visuaalisen kielen muotoja ovat esimerkiksi alku-
kantaiset luolamaalaukset, kaaviot ja kuvat sekd matemaattiset kaavat (Ware, 2000, s. 6).
Nykypdivan visuaalisessa kulttuurissa verkkopalveluissa tekstielementteja on aiempaa

vahemman, kuvia ja videoita tuotetaan paljon, ja verkkosivujen suunnittelussa painottu-
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vat graafisuus ja mobiililaitteiden kdyton huomioiminen (Vuolle-Selki, 2015, s. 95). Ku-
vien kaytolla on etunsa tietynlaisen informaation valittamisessa ja usein paras tapa on

yhdistaa seka tekstia etta kuvaa (Ware, 2000, s. 331).

Brandin visuaalisiin peruselementteihin kuuluu esimerkiksi tunnus, typografia, tunnus-
varit, muotokieli ja kuvamaailma, joiden avulla rakennetaan organisaation viestinnallista
identiteettia (Koskinen, 2003, s. 124). Logot ja kuvitukset paitsi rakentavat brandia, myos
voivat toimia visuaalisena apuvalineena verkkosivua selatessa (Garett ja muut, 2017, s.
9). Sivuston ulkoasu (layout) kokonaisuudessaan vaikuttaa silmailyn helppouteen ja sil-

mailtavyytta lisddavat esimerkiksi erilaiset listaukset (Bonnardel ja muut, 2011, s. 78).

Erilaista kuvitusta, kuten valokuvia, hyddynnetaan verkkosivuilla informaation valittajina
sekd huomion herattajina. O’Connell (2010, s. 13) jaottelee verkkosivuilla esiintyvat ku-
vat informaatiota valittaviksi, navigointia helpottaviksi tai koristeellisiksi. Hinen mu-
kaansa koristeelliset kuvat eivat ole merkittavia elementteja kayttdjan tarpeisiin vastaa-

misessa, kun taas navigointia tukevat kuvat auttavat padasemaan informaation ldhteelle.

Kuvat ihmisista ja erityisesti kasvoista kiinnittavat huomiota (Pettersson, 2014, s. 38).
Michael Hallidayn systeemisfunktionaaliseen kielioppiin perustuvan interpersoonaisen
metafunktion kasitteen avulla tarkastellaan merkin, merkin tuottajan ja merkin vastaan-
ottajan valistd vuorovaikutusta kuvissa (Kress & van Leeuwen 1996, s. 40-41). Interper-
soonaisen metafunktion kautta kuvissa esiintyvien henkiléiden valittamia merkityksia
voidaan Kressin ja van Leeuwenin mukaan tulkita asennon, kuvakulman ja katseen pe-
rusteella. Esimerkiksi kuvassa olevan henkilon katseen ja eleiden kohdistuminen suoraan
katsojaan luovat vaativan yhteyden kuvan henkilon ja katsojan vilille (s. 122), kun taas
katsekontaktin puuttuminen kuvan henkildn ja katsojan valilta asettaa katsojan nakymat-

tomaksi sivusta seuraajaksi (s. 124).

Kuvan rajauksella maaritelladan kuvan henkilén ja katsojan valista sosiaalista etdisyytta:

mitad ldhemmaksi henkild on kuvassa rajattu, sitd intiimimpi on sen ja katsojan valinen
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kuviteltu suhde. Intiimi etdisyys muodostuu kuvassa, jossa henkildsta nakyy ainoastaan
kasvot tai paa, henkilokohtaisen etdisyyden muodostaa nakyvyys vyotarosta ylospain,
sosiaalinen etdisyys koko kehon nakymisesta ja julkinen etdisyys useamman ihmisen na-

kymisesta kokonaan (Kress & van Leeuwen, 1996, s. 130-131).

Suoraan edestd otettu kuva osoittaa kuvan ja sen katsojan valista yhteenkuuluvuutta ja
samankaltaisuutta, kun taas vino kuvakulma viestittda kuvan ja sen katsojan valisesta
eridvaisyydesta ja etddnnyttaa ne Kressin ja van Leeuwenin (1996, s. 143) mukaan omiin
maailmoihinsa. Heidan tutkimuksensa mukaan (s. 146) vertikaalisella kuvakulmalla luo-
daan kuvan ja sen katsojan valisid valtasuhteita. Ylhdalta otettu kuva saa kohteen nayt-
tamaan pienelta ja merkityksettomalta, jolloin kuvan katsoja asettuu ylempaan valta-
asemaan. Vastaavasti alhaalta otettu kuva liittda kohteen ylevaan asemaan, mika asettaa
katsojan alempiarvoiseksi. Silmien korkeudelta otetussa kuvassa kuvan henkild ja katsoja

ovat keskenaan tasa-arvoisia.

Valokuvien ohella verkkosivuilla kdytetdaan visuaalisena viestintdmuotona myds tunnis-
tettavia ja kielesta riippumattomia kuvakkeita eli piktogrammeja. Piktogrammit ovat sa-
noja tai sanaryhmia symboloivia piirroskuvia, joiden avulla voidaan valittaa tiiviilla tavalla
tekstimuotoista monimutkaisempaa informaatiota (Hassan, 2015, s. 302). Piktogram-
meja hyédynnetdan tarkastellulla sivustolla myds multimodaalisissa tuotoksissa, kuten
videoissa ja infograafeissa. Infograafit ovat piktogrammeja monipuolisempia visuaalisia
esityksia, joissa kuvat, tekstit ja data yhdessa valittavat informaatiota yksinkertaisessa ja

nopeasti sisdistettavassa muodossa (Kung & Tsuyuki, 2020, s. 208).

Kuvien tavoin varit rakentavat merkityksia ja vaikuttavat verkkosivun havainnointiin (Cyr
ja muut, 2009, s. 16). Varit vaikuttavat esimerkiksi kuvien tulkintaan ja niiden avulla voi-
daan korostaa tiettyja elementteja ja osia kuvassa (Rose, 2001, s. 39). Varit ovat makujen,
savelien ja tuoksujen tavoin arsykkeita ja aistimuksia, jotka lisdavat odotuksia, muistoja,

toiveita ja mieltymyksia vaikuttaen tekoihin ja intohimoihin (Brusantin, 1996, s. 11). Varit
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vaikuttavat verkkosivun kdytt6on ja vield sivulla vierailun jalkeenkin, kun kayttdja esimer-
kiksi tuottaa omaa tekstiaan verkkosivulla havaitsemastaan informaatiosta (Bonnardel ja

muut, 2011, s. 79).

Verkkosivun tarkoitus voi maarittaa valittujen varien kayttoa ja esimerkiksi tietoa tarjoa-
valla sivulla varien tarkoitus on tehostaa sisallon ymmartamista ja muistamista, kun taas
mainontaan keskittyvan sivun tarkoitus on motivoida kayttajia palaamaan sivulleen uu-
delleen seka tekemaan ostopaatoksia (Bonnardel ja muut, 2011, s. 79). Varidesignin
avulla suunnitellaan esimerkiksi brandin tunnusvareja varien viestintda ja psykofyysisia
vaikutuksia hyédyntaen (Koskinen, 2003, s. 95). Verkkosivun varit vaikuttavatkin kaytta-
jan tyytyvaisyyteen ja luottamukseen sivua kohtaan (Cyr ja muut, 2009, s. 15), mutta

my0s varien vaikuttavuus riippuu ulkoasusta (Bonnardel ja muut, 2011, s. 78).

Ollakseen hyodyllista visuaalisen informaation on oltava merkityksellista ja kognitiiviset
tekijat huomioivaa (Ware, 2000, s. 331). Verkkosivun sisaltd, ulkondko ja kdytettavyys
vaikuttavat kayttdjan sitoutumiseen verkkosivun kayttéon. Keskeisimmat muotoi-
luelementit verkkosivulla voidaan jakaa kuuteen osa-alueeseen: navigaatio, graafinen
esitysmuoto, jarjestys, sisallon kayttokelpoisuus, tarkoitus, yksinkertaisuus ja luettavuus
(Garett ja muut, 2017, s. 1). Taman tutkimuksen kannalta olennainen elementti on graa-
fisuus, joka kasittdaa Garettin ja muiden mukaan (2017, s. 7) kuvat, niiden koon ja reso-
luution, multimedian, varit, fontit ja tekstin koon, logot ja ikonit, visuaalisen miellytta-
vyyden ja sommittelun, variskeemat, valkoisen tilan kdayton seka visuaalisten element-

tien minimaalisen latausajan.

4.2.1 Denotaatio ja konnotaatio

Merkityksen muodostuminen on monitahoinen prosessi. Kuvaa katsomalla merkitysten
voidaan ajatella muodostuvan kahdella tasolla, jotka Roland Barthes (1977) on luonut

mainoskuvien tarkastelun pohjalta. Ensimmainen merkityksen taso on denotaatio, jossa
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kuvan merkitys on ilmeinen ja katsojasta riippumaton. Denotaation kasitteella tarkoite-
taan merkin selvintd ja yleisimmin hyvaksyttya merkitysta (Fiske, 1990, s. 113). Kuvaa
tarkastellessa siita valittyva kirjaimellinen merkitys on denotoitu (Barthes, 1977, s. 37).
Denotaation tasoa tarkasteltaessa teksti, kuva tai multimodaalinen esitys voidaan pilk-
koa osiin ja erotella ne elementit, joista se koostuu (Aberg, 2000, s. 37). Esimerkiksi ko-
ronasivulla voi olla kuva, jossa on nahtavilla henkilé kasvomaski yllaan. lImimerkitys eli

denotaatio on tadssa tapauksessa havainto siita, etta ihmiselld on kasvomaski.

Toinen taso on denotaatiota kattavampi konnotaation taso, jossa ilmimerkitykseen kyt-
ketdaan syvempaa tulkintaa. Konnotaation tasolla merkitys muovautuu tulkitsijan tieta-
myksen, kulttuurin, historian ja kokemusten perusteella (Fiske, 1990, s. 113). Siind missa
denotaatio kuvastaa yksiselitteisesti valokuvan ilmimerkitysta (Seppanen, 2005, s. 116),
on konnotaation kadsite moniulotteisempi ja kuvaa symbolista merkitysta (Barthes, 1977,
s. 37). Konnotaatio kuvaa vuorovaikutusta, jossa merkki kohtaa tulkitsijansa tuntemukset
ja kulttuurin. Nain ollen merkin tulkinta ja sen lopputulos ovat tulkitsijasta riippuvaisia
(Fiske, 1990, s. 113). Barthesin (1977, s. 26) mukaan konnotaatio on sivumerkitys, jonka

muodostuminen on suurissa maarin kulttuurisidonnaista.

Edelld esitettyd esimerkkia konnotaation tasolla tarkasteltaessa kuvaan kytkeytyy ilmi-
merkityksen oheen mielikuvia kontekstista sekd katsojan kokemuksista koronaepide-
mian aikana. Kuva voi muistuttaa suosituksiin liittyvasta kasvomaskin kdytosta ja saattaa
havainnollistaa maskin oikeaoppista tai virheellista kaytt6a. Katsoja saattaa tunnistaa ku-
van henkilén, esimerkiksi poliittisen vaikuttajan, jolloin kuva voi olla vahva viesti ja toimia
esimerkilla johtamisen keinona. Kuva maski ylldan olevasta ihmisesta voi myos aiheuttaa
turhautumisen tai ahdistuksen tunteita, jos maskin kdytto tai siihen liittyvat kaytannot
ovat olleet katsojalle epamukavia. Vaihtoehtoisesti kuvan ndkeminen voi saada katsojan
tuntemaan esimerkiksi ylpeytta tai tyytyvaisyyttd, jos han kokee kuvan olevan muistutus

maskin oikeaoppisesta kdytostd, jota han itse on noudattanut suositusten mukaan.
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Kuvien muodostamat merkitykset ovat moninaisia ja katsojasta riippuvaisia. Merkityksia
valittavat useat erilaiset merkit, ja merkityksia muodostuu eri tasoilla katsojan subjektii-
visten kokemusten pohjalta. Saavutettavuuden ndakokulmasta kuvan sanoman kdaantami-
nen toisella tavoin havaittavalle kielelle, kuten ohjelmallisesti luettavaksi tekstiksi, ei ndin
ollen ole yksiselitteistd. Kuvan keskeisen informaation pystynee kirjoittamaan tekstimuo-
toisesti, mutta kaikkia lukuisia vastaanottajan havaintojen mydta syntyvia mielikuvia, tul-
kintoja ja sivumerkityksia lienee mahdotonta tai vahintaankin tyolasta yrittaa sanoittaa.
Tama saattaa osaltaan aiheuttaa haasteen sisallén yhdenvertaiselle saavutettavuudelle

kuvituksen maaran lisadntyessa verkkoviestinnassa.

4.2.2 Multimodaalisuus

Teksti voi koostua kirjoitetuista ja puhutuista sanoista, kuvista, liikkkuvasta kuvasta, aa-
nista ja tapahtumista. Kun tekstissa kdytetdan erilaisia valineita ja keinoja viestin valitta-
miseen, puhutaan multimodaalisuudesta (Mikkola ja muut, 2006, s. 12). Kaikki diskurssit
ovat multimodaalisia, ja olipa kieli sitten puhuttua tai tekstimuotoista, se rakentuu eri-
laisista viestintamoodeista. Tallaisia moodeja ovat esimerkiksi puhe, eleet, design, vari,

maku, paperi ja typografia (LeVine & Scollon, 2004, s. 1-2).

Useamman moodin samanaikainen esiintyminen tekee mediaesityksestda multimodaali-
sen. Kaikki mediatekstissa esiintyvat merkit muodostavat ja maarittavat yhdessa sen
viestinnallisen sisadllon (van Leeuwen, 2004, s. 8). Digitaalisuuden varaan rakentuvassa
multimediaalisuudessa kuvat, danet, tekstit ja grafiikat yhdessd muodostavat sanoman
valittavan kokonaisuuden (Heinonen, 2002, s. 169). Esimerkiksi typografia on itsessaan
multimodaalinen moodi, joka valittda merkityksia ja mielikuvia fontin, varien, tekstuurin

ja liikkeen kautta (van Leeuwen, 2004, s. 14).

Audiovisuaalisessa viestinndassd merkityksid rakennetaan hyddyntamalla visuaalisia ja
auditiivisia keinoja yhta aikaa, kuten videoissa, elokuvissa ja videopeleissa (Hirvonen &

Tiittula, 2020, s. 55). Huomionarvoista on, ettd mediakulttuurissa puheeseen, musiikkiin
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tai tehostedaniin kiinnitetddn usein visuaalisia ilmi6itda vahemman huomiota (Kupiainen
& Sintonen, 2009, s. 74). Tunnetila puolestaan saattaa olla visuaalisesti havaittavissa jat-
kuvasti, mutta tekstityksessa se kuvataan vain lyhyesti yhden kerran ja kuvailutulkkauk-
sessa ei valttamatta ole aikaa kaikkien ei-verbaalisten viestien kuvailulle (Hirvonen & Tiit-

tula, 2020, s. 73).

Multimediateorian mukaan informaation tarjoaminen useammassa kuin yhdessa muo-
dossa lisdd ymmarrysta ja tukee oppimista (Ware, 2000, s. 332). Visuaalinen ja verbaali-
nen merkkijarjestelma valittavat informaatiota kuitenkin eri tavoin, minka lisaksi audio-
visuaalinen tuote asettaa multimodaalisena kokonaisuutena omat haasteensa saavutet-

tavuudelle (Hirvonen & Tiittula, 2020, s. 73).

Kuvan ja tekstin valilla voi olla kaksisuuntaista synergiaa, ja erityista huomiota onkin kiin-
nitettava siihen, etta kuva ja teksti kytkeytyvat oikealla tavalla toisiinsa (Ware, 2000, s.
332). Kuvitus voi havainnollistaa tekstia tai liittaa tekstiin konnotaatioita ja asettaa teks-
tin tiettyyn kontekstiin. Teksti puolestaan voi sanoittaa kuvassa nakyvia asioita, tarjota
kuvituksen oheen tarkentavia tietoja tai rajata kuvan tulkintaa ja kontekstia. Tekstin ja
kuvan taydentdessa toisiaan toisen moodin saavuttamattomuus saattaa aiheuttaa sano-
man valittymisen puutteellisesti tai virheellisesti tai jattda olennaisia merkityksia taysin
pimentoon. Esimerkiksi mainoksissa verbaalisen ja visuaalisen kielen yhteispelia vahvis-
taa usein kuvien, typografian ja asettelun valilla vallitseva tyylillinen yhtenaisyys (van

Leeuwen, 2004, s. 7).

4.2.3 Visuaalinen hierarkia

Visuaalinen hierarkia ohjaa katsetta ja huomiota. Graafisessa suunnittelussa visuaalinen
hierarkia muodostuu kahdeksasta periaatteesta, joita ilman viesti on tehoton eikd ta-
voita yleis6adan (Poulin, 2011, s. 11). Periaatteet ovat Poulinin (2011, s. 10) mukaan piste,
viiva, muoto, valo, vari, tasapaino, kontrasti ja suhde. Visuaalinen hierarkia ohjaa katseen

suuntaa, joten esimerkiksi objektien koon muuttamisella tai kuvien lisdamisella sivulle
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voidaan ohjata kayttdja keskittdmaan huomionsa tiettyihin elementteihin tietyssa jarjes-

tyksessa (Djamasbi ja muut, 2010, s. 319).

Visuaalisen hierarkian periaatteita hyddyntamalla voidaan kiinnittaa katsojan huomiota
ja ohjata ndin sivun lukemista. Esimerkiksi tekstien tummennus, fontin koko ja varit aut-
tavat verkkosivulla korostamaan sisaltda, joka kayttajan tulisi erityisesti havaita (Finn &
Johnson, 2017, s. 47). Ryhmittelyad puolestaan voi tehda tilaa, reunoja ja vareja kaytta-
malla, ja sen avulla tarkeat toisiinsa liittyvat elementit on havaittavissa (Finn & Johnson,
2017, s. 52). Sommittelussa merkityksen muodostus pohjaa kulttuurisidonnaisesti fyysi-

siin kokemuksiin (Feng & O’Halloran, 2015, s. 112).

Verkkosivun sisallosta suuri osa on tekstimuotoista, minka lisaksi myos kuvitukset sisal-
tavat tekstielementteja. Esimerkiksi mainoksissa tekstielementeilla on usein ankkuroiva
merkitys (Rose, 2001, s. 81), mika patee myos verkkosivun kuvituksiin. Ankkuroivat teks-
tit ohjaavat, selventdvat ja rajaavat kuviensa tuottamia merkityksia (Barthes, 1977, s. 40).
Tassa tutkimuksessa ei syvennyta tekstien kielellisiin valintoihin ja merkityksiin, mutta
huomioidaan niiden visuaalisuus, kuten vari ja koko seka se, miten kuvien tekstivastineet

ja kuvien ymparilla olevat tekstit suhteutuvat visuaalisesti esitettyyn sisaltéon.

Faraday (2000) on laatinut visuaalisen hierarkian mallin erityisesti verkkosivujen suun-
nitteluun. Mallin mukaan katsojan huomion verkkosivun sisalléssa kiinnittaa seuraavassa
jarjestyksessa liike, koko, kuvat, vari, tekstin tyyli ja sijainti. Faradayn malli on saanut kui-
tenkin osakseen myds kritiikkid, mika voi johtua osittain sen vanhuudesta suhteessa ke-
hittyneeseen teknologiaan ja ihmisten verkkokayttaytymiseen. Mallin mukaan esimer-
kiksi liikkeen jalkeen seuraavaksi katsojan huomion saa suurikokoinen kuva. Stillin (2018,
s. 356) vuonna 2017 tekeman silmanliiketutkimuksen mukaan koolla ja kuvalla ei ole niin
suurta merkitysta kuin Faradayn malli antaa olettaa. Sen sijaan elementin sijainti, vérit ja

tekstin tyyli ohjaavat kyseisen tutkimuksen mukaan katseen suuntaa vahvemmin.
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Stillin (2018, s. 356) mukaan kuvan koon merkitys saattaa selittya kehittyneelld teknolo-
gialla, jonka myo6ta verkkosivuille ladattavat suuret kuvat ovat mahdollisia ja nykypaivaa,
eivatka ndin ollen kiinnita enda suuremmin huomiota. Kiinnittdakseen huomion suuren
kuvan on erotuttava selkedsti ymparoimastaan sisallosta, tai muutoin se jaa vahemmalle

huomiolle.

Visuaalisessa semiotiikassa tilan kdyttdé on merkittavassa roolissa merkitysten ja hierar-
kian muodostumisessa. Elementin suuri koko implikoi tarkeyttd, ja sijainti kuvastaa infor-
maation arvoa, kun tarkeimmat asiat sijoitetaan keskelle ja etualalle toissijaisen infor-
maation sijaitessa reunoilla tai taustalla (Feng & O’Halloran, 2015, s. 110). Tallainen si-
joittelu tarkeyden korostamiseksi edistdaa osaltaan myos saavutettavuutta. Kun tarkein
sisaltd asetetaan keskelle ja etualalle, on se nahtavilla heti kdyttdjan sivulle saavuttua

ilman selausta ja vieritysta laitteesta riippumatta (Finn & Johnson, 2017, s. 51).

Informaation graafinen muoto, kuvat, aani ja sanat kilpailevat vastaanottajan huomiosta.
Huomiota herattavat erilaiset visuaaliset keinot sekd esimerkiksi kuvat, jotka kiinnosta-
vat oletettua kohdeyleisda (Pettersson, 2014, s. 38). Y-sukupolven edustajille tehdyn tut-
kimuksen mukaan verkkosivulla erityisesti suuri kuva, vahainen teksti, hakupalkki seka
kuvat julkisuuden henkilGista lisdavat sivun vetovoimaa (Djamasbi ja muut, 2010, s. 318).
Ensisilmaykselld on mahdollista havainnoida vain vdahan informaatiota, ja paljon infor-
maatiota sisaltavan kuvan lukeminen vie aikaa. Yksinkertaiset viivapiirrokset saattavatkin

olla kaikkein tehokkaimpia visualisointeja nopeille silmadilyille (Ware, 2000, s. 331).
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5 Saavutettava ja yhdenvertainen visuaalinen koronaviestinta

Tutkimuksen tavoitteena on selvittaa julkisen sektorin korona-aiheisten verkkosivujen ja
erityisesti niiden visuaalisen viestinnan saavutettavuuden tilaa lain asettamien saavutet-
tavuusvaatimusten puitteissa seka kartoittaa, miltd osin visuaalisten elementtien vailit-
tama informaatio on yhdenvertaisesti jokaisen saatavilla. Tutkimuksessa tarkastellaan
valtioneuvoston yllapitdaman koronasivuston Tietoa ja neuvontaa koronaviruksesta -si-
vua ja sen kuutta alisivua. Sivuja analysoidaan erityisesti niiden visuaalisen viestinnan

osalta seka teknisen saavutettavuuden ettd semiotiikan nakokulmasta.

Analyysin ensimmaisessa vaiheessa verkkosivujen saavutettavuuden tila tarkistetaan
sekd automaattisia ettda manuaalisia tarkistusmenetelmia hyddyntden. Tarkastelun tulok-
sena saadaan selville, miltd osin sivusto on saavutettava sekd millaisia saavutettavuutta
heikentdvia virheita ja puutteita sivut mahdollisesti sisdltavat. Toisessa vaiheessa sivus-
ton visuaalisuutta, kuten kuvia, videoita, vareja ja sisallon visuaalista asettelua, analysoi-
daan semioottisesta nakokulmasta saavutettavuusvaatimuksiin ja saavutettavuustarkis-

tuksen tuloksiin peilaten.

Semioottisessa analyysissa tarkastellaan visuaalisen viestinnan merkityksia rakentavia si-
saltoja seka informaatiota ja mielikuvia, joita nakdaistiin nojaavat elementit valittavat.
Visuaalisen viestinnan saavutettavuutta ja yhdenvertaista informaation valitysta tutki-
taan tarkastelemalla ndakdaistein havaittavan sisallon informaatiota ja sen valittamia mie-
likuvia suhteessa ohjelmallisesti esimerkiksi ruudunlukuohjelman luettavissa olevaan si-
saltoon, kuten tekstivastineisiin ja verkkotekstiin. Tarkastelussa huomioidaan myos visu-
aalisten elementtien havaittavuuteen vaikuttavat saavutettavuustekijat, kuten varit,
kontrastit, elementtien koko ja typografia, jotka vaikuttavat informaation valityksen li-

saksi verkkosivun luettavuuteen ja mielikuvien vilitykseen visuaalisen hierarkian myota.
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5.1 Teknisesti saavutettava koronaviestinta verkkosivustolla

Verkkopalvelujen saavutettavuusvaatimukset maaritelldaan WCAG (Web Content Acces-
sibility Guidelines) -ohjeistuksessa. Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta velvoittaa
erityisesti julkisen sektorin organisaatioita noudattamaan WCAG 2.1 -version A- ja AA-
tason ohjeistuksia tarjoamissaan digitaalisissa palveluissa. A- ja AA-tason saavutetta-
vuusvaatimukset koskevat suurilta osin verkkopalvelujen teknistd saavutettavuutta,
jonka tarkistukseen on verkossa saatavilla lukuisia automaattisia tarkistustyokaluja ja

manuaalisina tarkistuslistoina toimivia heuristiikkoja.

Tassa tutkimuksessa jokaiselle tarkasteltavalle valtioneuvoston koronasivulle tehtiin au-
tomaattinen saavutettavuustarkistus verkossa ilmaiseksi saatavilla olevalla Wave-tyoka-
lulla, joka tarkistaa sivun kokonaisuudessaan lahdekoodin perusteella. Lisaksi sisadltdjen
kontrastit tarkistettiin niin ikdan ilmaisen ja verkossa saatavilla olevan Contrast Checker
-tyokalun avulla. Manuaalisessa tarkistuksessa verkkosivuja silmailtiin seka normaalissa
ndakymassa ettd testaten suurentamista, nayton kadantamista, rivivalin muuttamista ja ku-
vien piilottamista. Sivusto kaytiin l1api myods nappdimistoselausta kayttaen seka NVDA-
ruudunlukuohjelman avulla. Automaattisten saavutettavuustarkistusten tuloksia tay-

dentavia havaintoja tehtiin sivujen lahdekoodia tarkastelemalla.

WCAG 2.1 -ohjeistus sisaltaa nelja periaatetta, joiden mukaan verkkosivun on oltava ha-
vaittava, hallittava, ymmarrettava ja toimintavarma. Jokainen periaate sisaltda useita on-
nistumiskriteereita, joiden avulla verkkopalvelun saavutettavuuden tilaa voidaan arvi-
oida. Saavutettavuustarkistuksessa huomioitiin lain edellyttamat A- ja AA-tason onnistu-
miskriteerit. Tarkasteltavia onnistumiskriteereitd on havaittavuuden periaatteessa 19,
hallittavuuden periaatteessa 17, ymmarrettavyyden periaatteessa kymmenen ja toimin-
tavarmuuden periaatteessa kolme. Yhteensa tutkimuksessa tarkasteltiin 49 onnistumis-

kriteerin toteutumista (ks. liite).
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Saavutettavuustarkistuksessa tulos kustakin onnistumiskriteerin tayttymisesta on tassa
tutkimuksessa nimetty onnistumiseksi, huomautukseksi tai virheeksi. Onnistumiskritee-
rin tuloksena on onnistuminen, mikali kriteerin ehdot tayttyvat ja saavutettavuus sen
osalta toteutuu. Huomautus tarkoittaa mahdollista puutetta, joka saattaa aiheuttaa jos-
sain maarin estettd saavutettavuudelle. Virhe kertoo, ettd saavutettavuus on kyseisen

kriteerin osalta taysin puutteellinen ja estaa palvelun tai sen osan yhdenvertaisen kayton.

Saavutettavuustarkistuksen perusteella valtioneuvoston koronasivut ovat suurelta osin
saavutettavat. Tulosten mukaan yhteensa 49 onnistumiskriteerista 35 kriteerin ehdot
tayttyvat taysin. Saavutettavuuden voidaan sanoa toteutuvan ndin ollen 71-prosentti-
sesti. Saavutettavuuteen liittyvia huomautuksia on yhteensa kuuden kriteerin kohdalla
ja havaitut virheet koskevat kahdeksaa onnistumiskriteeria. Taulukossa 3 on nahtavilla
tarkistuksen tulokset, jotka on jaoteltu neljan saavutettavuusohjeistuksen periaatteen
osalta onnistumisiin, huomautuksiin ja virheisiin. Taulukossa olevat luvut kertovat,
kuinka moni kriteeri tayttyy ja onnistuu, kuinka moneen kohdistuu huomautuksia seka
kuinka monessa havaitaan saavutettavuuden estavia virheita. Luvut eivat kerro esimer-

kiksi havaittujen virheiden lukumaaraa sivustolla.

Taulukko 3. Onnistumiskriteerien onnistumiset, huomautukset ja virheet.

Onnistumiset, Huomautukset, ' Virheet, Onnistumis- Onnistumis-
Periaate

lkm. lkm. lkm. kriteerit, lkm. prosentti
Havaittava 8 3 8 19 42 %
Hallittava 15 2 0 17 88 %
Ymmarrettava 9 1 0 10 90 %
Toimintavarma 3 0 0 3 100 %

Yhteensa 35 6 8 49 71 %
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Toimintavarmuuden periaatteen kaikki kolme onnistumiskriteeria tayttyvat, minka
myo6ta verkkosivuston toimintavarmuuden ilmaistaan olevan 100 %, ja sivujen voidaan
todeta olevan tdysin toimintavarmoja. Hallittavuuden ja ymmarrettavyyden periaattei-
siin kohdistuu pienimuotoisia puutteita, ja hallittavuuden periaatteen osalta saavutetta-
vuus toteutuu 88-prosenttisesti sivuston ollessa ymmarrettava 90-prosenttisesti. Havai-
tut saavutettavuusvirheet koskevat havaittavuutta. Havaittavuuden periaatteen 19 on-
nistumiskriteerista kahdeksan tayttyy ja luokitellaan onnistumiseksi, kolmen kriteerin
kohdalla on huomautettavaa ja kahdeksassa kriteerissa havaitaan virheita. Havaittavuu-
den osalta onnistumisprosentti on nadin ollen 42. Valtioneuvoston koronasivut ovat nain

ollen hallittavia, ymmarrettavia ja toimintavarmoja, kuten kuvio 1 havainnollistaa.

Valtioneuvoston koronasivuston saavutettavuus
WCAG-ohjeistuksen periaatteiden mukaan

100 %
80 %
60 %
40 %
20%

0%

Havaittava Hallittava Ymmarrettava Toimintavarma

B Onnistuminen ™ Huomautus Virhe

Kuvio 1. Valtioneuvoston koronasivuston saavutettavuus WCAG-periaatteittain.

Hallittavuuden periaatteen mukaan verkkopalvelun tulee olla kdytettavissa nappaimis-
tolla, silla esimerkiksi avustavia teknologioita ohjataan usein nappdimistdselauksella il-
man hiirtd. Tarkasteltava sivusto on lahes tdysin kdytettavissa ainoastaan ndppaimiston
avulla, mutta 2.1.1 Nappaimisto -kriteeriin liittyen on havaittavissa pieni puute. Verkko-

sivun alaosassa kayttdjalla on mahdollisuus antaa palautetta sivuston sisallésta ja siita,
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I6ysiko han etsimansa tiedon. Palautteen annon jalkeen kayttdja voisi jakaa antamansa
palautteen sosiaalisessa mediassa, mutta ndappaimistdselausta kayttamalla jakamisen
mahdollistavat linkit eivat toimi. Myos ndappaimistoselauksessa nakyva kohdistus toimii
suurimmaksi osaksi oikein viitaten 2.4.7 Nakyva kohdistus -kriteeriin. Kohdistus ei kui-
tenkaan nady selkedsti esimerkiksi etusivulta alisivuille ohjaavien linkkien kohdalla. Selai-
men alalaidassa nakyva verkko-osoite kuitenkin kertoo, mihin kyseista kohtaa klikkaa-

malla siirryttaisiin.

Ymmarrettavyyden periaatteen onnistumiskriteerit tayttyvat tdysin lukuun ottamatta
3.1.2 Osien kieli -kriteeria, jonka mukaan johdonmukaisesti maaritelty kieli vaikuttaa lu-
ettavuuteen. Onnistumiskriteeri toteutuu sivustolla suurimmaksi osaksi, mutta vieras-
kielisille sivuille vievien linkkien kohdalla tekstit ovat suomeksi ilman mainintaa kohdesi-

vun kielesta.

Havaittavuuden periaatteen osalta sivustolla on paitsi pienimuotoisia saavutettavuus-
ongelmia, myds vaatimusten vastaisia virheitd. Havaittavuuden periaatteessa kolmen
onnistumiskriteerin toteutumisen tuloksena on huomautus. Esimerkiksi etusivun alareu-
nassa vierekkain olevat linkit lyhyine esittelyteksteineen vaikuttavat 1.3.3 Aistinvaraiset
ominaispiirteet -kriteerin onnistumiseen. Kymmenesta linkista viisi on kerrallaan naky-
vissa, ja loput kayttaja saa nakyviin klikkaamalla niiden alapuolella olevia ympyran muo-
toisia painikkeita. Painikkeiden ohessa ei kuitenkaan nay selittdvaa tekstia, ja ruudunlu-

kuohjelma puolestaan lukee painikkeen kohdalla sita vastaavan numeron.

Toinen huomautus koskee linkkeja, joiden oheen ei ilmesty lisatietolaatikkoa vietdessa
osoitin niiden paalle. Tatd edellytetdaan kriteerissa 1.4.13 Sisalto osoitettavissa tai koh-
distettavissa. Niissa tapauksissa, joissa laatikko ilmestyy linkin oheen, laatikko on muun
sisallon paalla, sitd ei saa klikattua eikd sen paalle voi vieda osoitinta ilman laatikon ka-

toamista. Laatikon saa myos ndappaimistolla katoamaan.
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Kontrastin minimivaatimusten tayttymisessa on pienimuotoisia puutteita 1.4.3 Kontrasti
(minimi) -kriteerin kohdalla. Kontrasteissa on havaittavissa myos infograafien luetta-
vuutta hankaloittavia virheita liittyen kriteeriin 1.4.11 Ei-tekstimuotoisen sisallon kont-
rasti. Saavutettavuutta rajoittavia virheita on havaittavissa myos muun muassa kuvien ja
videoiden tekstivastineissa, tekstityksissa ja kuvailutulkkauksessa. Naihin ohjeistetaan
kriteereissa 1.1.1 Ei-tekstuaalinen sisaltd, 1.2.1 Pelkkad audio tai pelkkad video (tallen-
nettu), 1.2.2 Tekstitys (tallennettu), 1.2.3 Kuvailutulkkaus tai mediavastine (tallennettu)

seka 1.2.5 Kuvailutulkkaus (tallennettu).

Kaikki visuaalisten elementtien informaatio ei ole ohjelmallisesti luettavissa tekstimuo-
dossa viitaten kriteereihin 1.4.5 Tekstia esittavat kuvat seka 1.3.1 Informaatio ja suhteet.
Viimeksi mainittuun kriteeriin liittyy myos verkkotekstin otsikkotasot, jotka eivat etene

kaikkialla hierarkkisesti hankaloittaen sisallén johdonmukaista lukemista.

Sivuston saavutettavuusselosteessa (Valtioneuvosto 2021) kerrotaan sivujen saavutetta-
vuuden tilasta ja sivuston ominaisuuksista, joissa ilmenee saavutettavuusongelmia. Se-
losteessa todetaan tassakin tutkimuksessa tehtyjen havaintojen mukaisesti, etta “verk-
kosivusto tdyttaa suurelta osin lain vaatimat A- ja AA-tason saavutettavuuskriteerit
(WCAG 2.1), eika sivustolla ole kriittisia saavutettavuuspuutteita”. Selosteessa listattuja
saavutettavuusongelmia on kuitenkin lukuisissa sivuston ominaisuuksissa aina puutteel-
lisista tekstivastineista ja linkkiteksteistd pdf-tiedostoihin ja virheellisiin kontrasteihin.
Suurin osa saavutettavuusongelmista koskee visuaalisen viestinnan ja sen sanomien ha-

vaitsemista, johon syvennytaan tarkemmin seuraavassa alaluvussa.

5.2 Visuaalisen viestinndan yhdenvertainen informaation valitys

Verkkopalvelujen tulee olla teknisesti saavutettavia ja mahdollistaa sisallon yhdenvertai-
nen saatavuus kaikille. Visuaalinen viestintd on monimuotoista, ja se voi sisaltdad run-
saasti merkityksia ja informaatiota seka herattaa katsojassaan erilaisia mielikuvia ja tun-

teita. Tarkasteltavien verkkosivujen visuaalisia viestintdmuotoja, kuten kuvia ja videoita,
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analysoidaan semioottisesti denotaation, konnotaation ja multimodaalisuuden kasittei-
den avulla erotellen ja tulkiten visuaalisia elementteja ja nilden muodostamia mielikuvia.
Tarkastelussa huomioidaan myds visuaalinen hierarkia, jossa kuvilla ja videoilla on olen-

nainen rooli huomion ja kiinnostuksen herattajana.

Semioottisen analyysin pohjalta hahmotetaan visuaalisten elementtien valittamaa infor-
maatiota ja merkityksia, joita tarkastellaan suhteessa ohjelmallisesti luettavaan sisaltéon
seka edellisessa alaluvussa esitettyihin saavutettavuustarkistuksen tuloksiin. Tarkastelun
myota saadaan kasitys siita, millaista informaatiota ja mielikuvia visuaalisen viestinnan
avulla valitetaan, ja milta osin ne ovat yhdenvertaisesti jokaisen verkkopalvelun kadyttdjan

saatavilla.

Valtioneuvoston koronasivusto koostuu suurimmaksi osaksi tekstimuotoisesta sisallosta,
mutta sen ohella visuaalisuutta hyédynnetdan monin tavoin. Sivustolla on havaittavissa
esimerkiksi piirrostyylisia kuvituskuvia ja piktogrammeja, valokuvia, videoupotuksia, va-
rejd, taulukkomuotoon aseteltua sisaltdoa seka eri kokoisia tekstielementteja. Tarkastel-
tavilla sivuilla on havaittavissa myds runsaasti tekstia sisaltavia infograafeja, jotka ovat
saavutettavuuden nakdékulmasta tarkasteltuna huomionarvoisia. Esimerkiksi ruudunlu-
kuohjelma ei tunnista kuvassa nakyvaa tekstid, ja yksinkertaistetussa nakymassa verkko-
sivuja selatessa kuvat eivat ole nakyvissa lainkaan, joten kuvan valittdman sanoman tar-

joamiseen ohjelmallisesti luettavassa muodossa on kiinnitettava erityistd huomiota.

Seuraavissa alaluvuissa tarkastellaan visuaalisen viestinnan merkitysten muodostumista
seka sen myota valittyvan informaation ja mielikuvien yhdenvertaista saavutettavuutta.
Alaluvut on jaoteltu saavutettavuuden tarkastelun ndkokulmasta ja saavutettavuusvaa-
timukset huomioiden mielekkaasti viestintamuotojen mukaan. Kunkin muodon tyypilli-

sia saavutettavuushaasteita havainnollistetaan aineistosta poimituin esimerkein.
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5.2.1 Tekstivastineita edellyttavat kuvat

Kuvat ovat verkkosivuilla yleinen sisdltoelementti. Kuvia kdytetaan informaation valityk-
seen, mielikuvien luomiseen, huomion kiinnittdmiseen ja sivun lukemisen ohjaamiseen.
Valtioneuvoston koronasivuilla on havaittavissa useita erilaisia kuvia aina valokuvista
piirroskuviin ja piktogrammeista infograafeihin. Seuraavissa alaluvuissa tarkastellaan ko-
ronasivustolla havaittujen kuvituskuvien seka runsaasti tekstia sisaltavien infograafien
merkitysten muodostumista ja niiden myota valittyvaa informaatiota ja mielikuvia saa-
vutettavuusvaatimuksiin peilaten. Visuaalisessa saavutettavuudessa keskiédon nousevat

kuvien tekstivastineet, kuvissa nakyvien tekstien luettavuus seka varit ja kontrastit.

5.2.1.1 Koristeelliset kuvituskuvat

Verkkosivuilla olevat kuvat voivat olla kuvituskuvia, joiden ensisijainen tarkoitus on olla
koristeellisia elementteja ja lisata sivun visuaalista miellyttavyytta. Tarkasteltavalla sivus-
tolla koristeellisiksi kuviksi voidaan mieltaa kuvat, joissa ei ole tekstielementteja ja jotka
eivat tuo merkittavaa lisaarvoa ohjelmallisesti luettavan verkkotekstin tarjoamalle infor-
maatiolle. Saavutettavuuden toteutumiseksi kuvalle on asetettava tekstivastine, jonka
on kerrottava kuvan keskeinen sisaltd. Koristeellisten kuvien tekstivastineen voi merkita
tyhjaksi sen informaation oletetun merkityksettomyyden vuoksi. Talléin esimerkiksi ruu-
dunlukuohjelma ohittaa kuvan kokonaan verkkosivun sisaltéa lukiessaan. Kuvituskuvat
valittavat kuitenkin mielikuvia, kiinnittavat huomiota ja vaikuttavat sisallon havainnoin-

tiin, mika tulisi kenties huomioida my6s tekstivastineen laatimisessa.

Tarkasteltavalla sivustolla on havaittavissa esimerkiksi kaksi valokuvaa, jotka on sijoitettu
Tietoa ja neuvontaa koronaviruksesta -sivun Viimeisimmat-osioon. Osiossa on kaksi uu-
tista, jotka koostuvat otsikosta, paivayksestd, kahden kappaleen pituisesta uutistekstista,
linkeista seka edelld mainituista valokuvista. Kuvat ovat uutistekstien ohessa kuvitusku-

via ja katseen kiinnittdjia keskeisimman informaation sisdltyessa otsikko-, uutis- ja linkki-
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teksteihin. Ensimmadisen uutisen aiheena on useita viikkoja laskusuunnassa olleet ko-
ronatartuntojen maarat, ja sen kuvituskuva on tilannekuva tiedotustilaisuudessa puhu-

vista sosiaali- ja terveysministerion seka Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen edustajista.

Toisessa uutisessa kerrotaan hallituksen hyvaksyneen koronarajoitusten purkamissuun-
nitelman. Sen kuvituskuva on edellisen tavoin tilannekuva, jossa paaministeri Sanna Ma-
rin puhuu median edustajille. Kuvassa 1 nakyva kyseinen valokuva toimii havainnollista-
vana esimerkkina kuvituskuvasta, joka ei valttamatta tarjoa ohessa olevan uutisen ydin-
viestin kannalta merkittavaa informaatiota, mutta valittaa silti runsaasti merkityksia ja

mielikuvia, mika on hyva huomioida myds saavutettavuuden varmistamisessa.

Kuva 1. Valokuva paaministeri Sanna Marinin pitdmasta tiedostustilaisuudesta.

Valokuvaa denotaation tasolla tarkasteltaessa havaitaan kuvan keskiossa kolme ihmista
ulkona kuistimaisessa tilassa. S3a on aurinkoinen ja ihmisten takana taustalla nakyy su-
meana autotie seka osittain kolme ajoneuvoa. Huomio kiinnittyy erityisesti pdaministeri
Sanna Mariniin, johon kuva on tarkennettu. Marin seisoo kddet yhteen vietyina pienen
pyoredn poydan takana vaaleanpunaisessa jakkutakissa, mustassa paidassa ja kasvomas-
kissa. Poydan paalla on hdaneen kohdistettuna nelja mikrofonia eri median edustajilta,
minka lisaksi kuvan oikeasta laidasta Marinia kohti kurottautuu viides mikrofoni. Paami-
nisteri Marin sijoittuu kuvassa oikeaan reunaan keho ja katse suunnattuina vasemmalle

eteensd. Kuvassa on Marinin lisdksi hieman sumeammin hahmotettavana myos kaksi
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muuta ihmistd, jotka ovat kdvelemassa Marinin takana ulkotakkeihin ja maskeihin pu-

keutuneina kuvan vasemmalta reunalta kohti oikeaa reunaa.

Paaministeri Marin on kuvasta ja verkkosivulla kuvaa ympardivasta tekstista paatellen
pitdmassa tiedotustilaisuutta median edustajille. Kuvan rajaus, valotus ja sommittelu im-
plikoivat sen olevan tilannekuva aidosta hetkesta sen sijaan, etta se olisi esimerkiksi tar-
koin suunniteltu ja editoitu mainos tai virallinen edustuskuva. Kuva representoi aitoa ti-
lannetta, jossa paaministeri on parhaillaan pitdmassa puhetta tai vastaamassa median
edustajien kysymyksiin. Kuvaa ja sen ymparoivaa tekstia tarkasteltaessa yhdessa multi-
modaalisena kokonaisuutena on oletettavaa, etta tilaisuuden puheenaiheena on halli-

tuksen hyvaksyma koronarajoituksen purkamissuunnitelma.

Interpersoonaisen metafunktion kautta kuvaa tarkasteltaessa kuvakulma valittaa mieli-
kuvia ja rakentaa kuvassa olevan henkildn ja kuvaa katsovan valista suhdetta. Kuva on
otettu hieman ylaviistosta, mutta kuvakulma ei kuitenkaan aseta kuvattavia alentavaan
asemaan selkeasti ylaviistosta otettujen kuvien tapaan. Alaviistosta otetut kuvat puoles-
taan korostavat kuvattavan asemaa ja ylemmyytta, mika on yleista erityisesti poliittisesti
merkittavien henkildiden kuvissa. Katse ja kehon suunta vasemmalle osoitettuina vies-
tittavat yleensda menneeseen suuntaavaa ajatusmallia, mika kyseisen kuvan tapauksessa
on hieman ristiriitaista tulevista rajoitusten purkamisesta puhuttaessa. Toisaalta voidaan
my0s ajatella koronavirustilanteen jadvan historiaan purettavien rajoitusten myo6ta. Tar-
kastelussa on kuitenkin my6s huomioitava itse kuvaustilanne ja -paikka. Kuvaajalla on
saattanut olla mahdollisuus kuvaamiseen vain yhdesta sijainnista, eikd kuvaustilanteessa

ole ollut mahdollisuuksia vaikuttaa sommitteluun, kohteen asetteluun tai kuvakulmaan.

Kuvassa esiintyvien henkildiden asemointi suhteessa kuvan katsojaan asettaa katsojan
etdiseksi sivustaseuraajaksi. Marinin puhuessa kuvaussuunnasta poispain vahvistuu mie-
likuva aitoa tilannetta representoivasta kuvasta, mikd antaa katsojalle ikdan kuin mah-

dollisuuden seurata tilaisuutta ldhietdisyydeltd. Myo6s kuvassa nadkyva kasvomaskin
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kaytto kytkee kuvan sen hetkiseen koronavirustilanteeseen seka muistuttaa maskisuosi-
tuksen voimassaolosta. Voidaan myos ajatella, ettd johtavassa asemassa oleva paaminis-
teri nayttaa mallia kdyttdessaan kasvomaskia ja osoittaa suositusten patevan ihan jokai-
seen. Aidon tilanteen kuvaus myo6s edistdaa avoimuutta ja lapinakyvyyttd, mika puoles-
taan lisda luotettavuutta. Kuvaa nakematon verkkosivun kayttdja jaa tallaisten mieliku-

vien puuttuessa etdiseksi kasiteltavasta tilaisuudesta ja sen aiheesta.

Visuaaliset elementit, ja erityisesti kuvat ihmisista kiinnittavat verkkosivuilla kayttajan
huomion. Kuvissa esiintyvat tutut henkil6t, tassa tapauksessa paaministeri Sanna Marin,
kiinnittdavat huomion tuntemattomia ihmisia vahvemmin. Tuttuihin ihmisiin liitetdaan
my0s erilaisia konnotaatioita, joiden myota kiinnostus ja suhtautuminen esimerkiksi ky-
seisen uutisen lukemiseen voivat vaihdella lukijasta riippuen. Valokuvassa ei uutisen in-
formaation kannalta ole olennaista sisaltda, mutta se valittaa kuitenkin mielikuvia ja kiin-

nittdd huomion kuvatessaan erityisesti tunnettua ja merkittavaa henkiloa.

Vaikka kuva on uutisen ohessa oleva kuvituskuva, tulee sille saavutettavuusvaatimusten
mukaisesti maaritella tekstivastine. Kummankin verkkosivulla olevan valokuvan teksti-
vastine on merkitty tyhjaksi, minkda myota esimerkiksi ruudunlukuohjelma ohittaa kuvat
kokonaan sivun sisdltéa lukiessaan. Ruudunlukuohjelmaa kayttava ihminen ei ndin ollen
tule tietoiseksi kuvan olemassaolosta eika kiinnita kyseisiin uutisiin kuvat ndakevien kayt-
tajien tavoin huomiota. Tekstivastineiden merkitseminen tyhjaksi ei ole suositeltavaa,
mutta se on perusteltavissa joissakin tapauksissa esimerkiksi silloin, kun kuva on tarkoi-
tettu ainoastaan koristeelliseksi elementiksi. Valokuva median edustajille puhuvasta paa-
ministerista ei tuo merkittavaa lisdinformaatiota tekstimuodossa esitetyn ydinviestin

oheen, joten saavutettavuuden ndkdkulmasta kuvan tekstivastineen voi merkita tyhjaksi.

Visuaalisen elementin katseenkiinnittdavaa ominaisuutta ei kuitenkaan voi luoda ohjel-
mallisesti kuvaa nakemattomalle kayttadjille, joten kyseiset uutiset eivat kiinnitd huo-

miota ja korostu muusta verkkosisallosta samalla tavalla jokaiselle kayttajalle. Visuaaliset
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ja suurikokoiset elementit auttavat lukijaa silmailemaan verkkosivun sisdltoa ja paatta-
maan, mita pysahtyy lukemaan. Ruudunlukuohjelmaa kayttavat ihmiset voivat silmailyn

tapaan selata sivua valikoidusti esimerkiksi otsikkotasojen mukaan.

Kyseiset uutiset eivat kuitenkaan otsikkotason perusteella erottaudu muista sivun otsi-
koista. Valokuvia sen sijaan sivulla on ylanavigaation lisaksi vain kaksi, joten kuvat kiin-
nittdvat huomion ja auttavat ohjaamaan lukijaa uutisten pariin korostaen niiden huomi-
onarvoisuutta ja tarkeytta. Tyhjan merkitsemisen sijaan tekstivastineessa voisi kuvailla
valokuvan sisalt6a ja tdssa tapauksessa mainita siina nakyvat henkilot, mika rakentaisi
uutisen kontekstia, valittdisi mielikuvia ja herattaisi mahdollisesti lukijan kiinnostuksen

uutista kohtaan.

Joissain tapauksissa koodiin tyhjaksi merkitty tekstivastine saattaa kuitenkin edistaa si-
sallon saavutettavuutta, silla sen myota voidaan valttya tarpeettomalta toistolta. Kuvassa
2 nakyva kuvakaappaus Usein kysytyt kysymykset -sivulta edustaa esimerkkia kuvista,
joissa lukuisat tyhjaksi merkityt kuvien tekstivastineet edesauttavat saavutettavuutta ja

sujuvoittavat sisallén hahmottamista.
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Kuva 2. Aihealueita kuvaavat piktogrammit taulukkomuotoisessa asetelmassa.
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Kuvassa on nahtavilla verkkosivun alkuosa, jossa kysymysten aihealueet esitetdan kuvaa-
vien tekstien ja piktogrammien avulla ruudukkomaisessa asetelmassa. Yhteensa 25 ai-
healuetta on sijoitettu omiin nelion muotoisiin ruutuihinsa. Kukin ruutu muodostuu
denotaation tasolla tarkasteltuna ohuista harmaista reunoista, valkoisesta taustasta,
tekstimuotoisesta aiheen nimesta sekd nimen ylapuolella olevasta aihetta havainnollis-
tavasta tumman sinisesta piktogrammista. Ruutua klikkaamalla kayttaja siirtyy sivulla

kohtaan, jossa ovat kyseiseen aihealueeseen liittyvat kysymykset ja vastaukset.

Aiheiden ruudukkomainen asettelu ohjaa katsetta ja auttaa kayttdajaa hahmottamaan si-
saltoa. Jokaisessa ruudussa aiheen nimi ja piktogrammi ovat ruudun keskelld, ja niiden
ymparilla on runsaasti valkoista tilaa. Visuaalisen hierarkian ja graafisen suunnittelun pe-
riaatteissa valkoinen tila vaikuttaa olennaisesti sisdllon hahmottamiseen, selkeyteen ja
luettavuuteen. Myds ruutujen valeissa olevat raot selkeyttavat sisaltoa. Aihealueet on
nimetty ytimekkaasti lyhimman aihealueen nimen ollessa vain kaksikirjaiminen “EU”, ja
pisimman ”“Yrittdjien oikeus tyottdmyysturvaan” -aiheen ollessa 35 merkin pituinen. Pi-
tuudeltaan lyhyt ja kuvaava teksti nopeuttaa lukemista ja auttaa kayttdjaa loytamaan et-
simansa sisallon. Tekstit toimivat ankkuroivassa asemassa suhteessa piktogrammeihin,

ja kuvien voidaan ajatella olevan ennemmin koristeellisia kuin informatiivisia.

Tekstielementtien tavoin myos kuvitus on yksinkertaista ja kuvaavaa. Jokaisen aiheen ni-
men ylapuolella on yhdesta tai kahdesta piktogrammista muodostuva aihetta havainnol-
listava kuvitus. Kuvat auttavat kayttajaa silmailemaan aihealueita ja sisaltokokonaisuutta,
mutta kuvitusten selkeys ja tarkoitus vaihtelevat kuvasta ja lukijasta riippuen. Osa pikto-
grammeista kuvaa aihettaan lahes samalla tasolla kuin sen tekstimuotoinen nimi. Esi-
merkiksi EU-aiheen kuvituksessa on Euroopan unionin lippu, ja tekstissa lukee "EU”. Kuva
kertoisi ilman tekstidkin, millaisesta aiheesta on kyse. Ravintolat-aiheen kuvituksen ris-
tissa olevat haarukka ja veitsi puolestaan luovat mielikuvaa sydmisesta, ravinnosta ja ra-

vintolasta. Kuvitus tukee aihettaan, mutta ei rajaa tulkintaa allaan olevan tekstin tavoin.
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Monitulkintaisia kuvituksia ovat useat tyohon liittyvat aiheet. Esimerkiksi Ty6elama ja
tyopaikat -aiheen kuvituksessa on vierekkain kaksi kerrostaloa muistuttavaa piktogram-
mia. Kerrostalot voisi liittda esimerkiksi asumiseen, eldimiseen, yhteis66n, rakentamiseen
tai organisaatioiden valiseen yhteistyohon. Pelkdastaan kuvan nakeminen ja tulkitsemi-
nen ei riitd aiheen paattelyyn, vaan kuva tarvitsee maarittelevan tekstimuotoisen nimen
oheensa. My0s esimerkiksi Yrittdjien oikeus tyottomyysturvaan -aihe on monitulkintai-
nen. Sen kuvituksessa on edellisesta esimerkista tuttu kerrostalo, joka on sijoitettu kat-
koviivoin piirretyn ympyran sisalle. Kuva kerrostalosta voi symboloida edellisen esimer-
kin tavoin asumista, organisaatiota, tyopaikkaa tai rakentamista. Katkoviivan puolestaan
voi tulkita taloa ympyroidessdan kuvaavan esimerkiksi epdavarmaa tilannetta, puoliavoi-
muutta, osittaisia rajoituksia tai mahdollista uhkaa. My6s kyseinen kuvitus tarvitsee teks-

timuotoisen nimen valittaakseen lukijalle oikeanlaisen kasityksen aihealueesta.

Wave-ohjelmalla tehty automaattinen saavutettavuustarkistus antaa tuloksen mahdolli-
sesta virheestd, joka koskee kuvien tyhjia tekstivastineita. Kyseiset aihealueiden kuvituk-
set on merkitty koodiin tyhjiksi, mika tarkoittaa, ettd esimerkiksi ruudunlukuohjelma
ohittaa kuvan tdysin mainitsematta siita daneen kayttajalle. Kyseisissa aihealueiden ku-
vituksissa tekstivastine voidaan kuitenkin merkita tyhjaksi, silla kuvat eivat anna merkit-
tavaa informaatiota tekstin tueksi, minka lisaksi 25 aiheen kohdalla daneen luetut kuvi-
tuksen kuvailut ja aiheen nimet saattaisivat aiheuttaa sekavuutta ja heikentda kayttajays-
tavallisyytta. Piktogrammit eivat tarjoa olennaista informaatiota, mutta auttavat kiinnit-
tdmaan kayttdjan huomion ja luovat mielikuvia. Kuvitus on visuaalisesti saavutettavaa,
ja vaikka ruudunlukuohjelman avulla sivustoa selaavat kayttdjat eivat tieda kuvien ole-

massaolosta, saavat he kaiken olennaisen informaation siita huolimatta yhdenvertaisesti.

Sivustolla on havaittavissa myds kaksi piirrostyylista kuvituskuvaa, jotka eivat sisalla teks-
tuaalisia elementteja. Ndiden kuvituskuvien tarkoitus on olla ensisijaisesti koristeellisia
ja visuaalista miellyttavyytta lisdavia elementteja verkkosivulla. Kuva 3 havainnollistaa

piktogrammien tavoin pelkistettyd piirrostyylista kuvituskuvaa, jolle ei ole maaritelty
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koodiin tekstivastinetta lainkaan. Vaikka kuva olisi tdysin koristeellinen ja estetiikkaa li-
saava elementti sivulla, heikentda koodiin merkittavan tekstivastineen puuttuminen si-

vun saavutettavuutta.

Kuva 3. Piirroselementeistd muodostuva sinivalkoinen kuvituskuva.

Denotaation tasolla tarkasteltuna kuvan taustana on muiltakin valtioneuvoston sivuilta
tuttu tumman sininen vari, jonka paalld on vaaleamman sininen kukkaa muistuttava
abstrakti kuviointi. Kuvion keskikohta on kuvan oikeassa alanurkassa, josta suurenevat
terdlehtia muistuttavat kuvioinnit lahtevat kohti vasenta ylareunaa. Taustan paalla on
nelja elementtia. Muista kolmesta erilladn on lahimpana kuvan vasenta reunaa suuri pik-
togrammi, joka koostuu yksinkertaisesta, viistossa olevasta vasaran kuvasta. Vasaran ala-
puolella on samalla tyylilla valkoinen alustaa muistuttava piirros. Yhdessa vasara ja alusta
luovat mielikuvaa esimerkiksi lakia ja oikeutta symboloivasta tuomarin nuijasta tai paa-

toksentekoon viittaavasta kokousnuijasta.

Kuvan vasemmassa laidassa on pelkistetty ja hieman ldpindkyva Suomen kartta. Kartta-
kuva on ldhes koko kuvan korkuinen, mika kiinnittda koollaan huomion, mutta haalean
varityksensd ja kontrastinsa puolesta korostaa kartan etualalle asetettuja elementteja.
Etualalla oleva huutomerkki viittaa usein siihen, etta sen valittdmassa laheisyydessa on

jotain huomionarvoista. Valkoisen huutomerkin vieressa osittain Suomen kartan paalla
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oleva piktogrammi koostuu valkoisesta ympyrasta, jossa tasaisin valein kahdeksan sup-
pilomaista uloketta osoittaa eri suuntiin. Valkoisessa ympyrdssa on oikeassa laidassa
nelja kolmion mallista lapinakyvaa kohtaa. Piktogrammin voi ajatella kuvastavan kon-
teksti huomioiden koronavirusta. Sama kuvaelementti on nahtavilla muissakin valtioneu-

voston sivuilla, joissa koronavirusta on visualisoitu.

Kuvassa yhdistyvat ajatukset laista ja oikeudesta seka koronaviruksesta erityisesti Suo-
messa. Kuva ei sisalla merkittavaa informaatiota, vaan se toimii kuvituskuvana verkkosi-
vulla. Kuvituskuvana se kuitenkin valittda mielikuvia tai vahvistaa niitd. Tassa tapauksessa
kuva muistuttaa koronavirusepidemiasta Suomessa seka siihen liittyvasta lainsaadan-
nosta ja sen merkityksesta. Kuvasta valittyvat mielikuvat kytkeytyvat helposti ymparoi-
vaan kontekstiin, ja Valtioneuvosto ja poikkeusolot -sivulla ollessaan kuva muistuttaa
siitd, etta valtioneuvosto tarjoaa tietoa Suomen lainsaadanndésta koronavirukseen liit-

tyen seka siita, etta poikkeusolot liittyvat koronavirukseen ja pohjaavat lainsdaadantoon.

Kuva toimii verkkosivujen visuaalisen hierarkian nakdkulmasta tarkasteltuna kuvitusku-
vana, huomion kiinnittdjana ja ilmeen keventdjana. Se luo ja vahvistaa mielikuvia, mutta
ei valita sellaista merkittavaa informaatiota, jota ei muussa muodossa olisi verkkosivulla
saatavilla. Ollakseen saavutettava kuva tarvitsee kuitenkin tekstivastineen. Kuvalle ei kui-
tenkaan ole maaritelty tekstivastinetta lainkaan. Taman johdosta esimerkiksi ruudunlu-
kuohjelma kertoo kayttajalle, ettd sivulla on kuva, muttei kykene kertomaan kuvan sisal-
[6sta mitdaan. Puuttuva tekstivastine saattaa aiheuttaa kayttdjalle epatietoisuuden, tur-

hautumisen ja eriarvoisuuden tuntemuksia saavuttamattoman informaation vuoksi.

Tekstivastineen puuttuessa jotkin ruudunlukuohjelmat lukevat adneen kuvatiedoston ni-
men. Jos ruudunlukuohjelma lukisi kyseisen kuvatiedoston nimen ”Poikkeusolot-korona-
virus.png”, saattaisi sanojen kuuleminen luoda kayttajalle virheellistd mielikuvaa kuvan

sisallosta ja ajatusta siitd, ettd kuva tarjoaisi oleellista informaatiota poikkeusoloista. Saa-



58

vutettavuutta edistavassa tekstivastineessa voisi lyhyesti mainita kuvassa nakyvista ele-
menteista. Tassa tapauksessa tekstivastineen voisi vaihtoehtoisesti merkita tyhjaksi, jol-

loin esimerkiksi ruudunlukuohjelma ei huomioisi kuvaa lainkaan.

Tekstivastineet voisi merkita tyhjaksi myos sivulla olevan palautekyselyn kuvituksessa.
Wave-tyokalulla tehdyn automaattisen saavutettavuustarkistuksen tuloksissa huomau-
tetaan palautekyselyn tekstivastineiden kohdalla kuitenkin toistosta. Palautekyselyssa
on nelja vastauspainiketta, joista kukin muodostuu varillisesta piirroskuvasta ja sen ala-
puolella olevasta tekstista. Lahdekoodia tarkastelemalla selviaa, etta tekstivastineet ei-
vat kerro sitd, mita kuvassa nakyy, vaan ne toistavat kuvan alapuolella olevan tekstin.
Esimerkiksi yksi vastausvaihtoehto muodostuu kuvassa olevasta hymidsta ja sen alapuo-
lella olevasta tekstistd ”Kylla kiitos!”. Hymion tekstivastineena on sama teksti kuin kuvan

alapuolella. Ruudunlukuohjelma lukee saman virkkeen nain ollen kahdesti.

Toiston valttamiseksi kyseisissa kuvissa tekstivastineen voisi merkita tyhjaksi, jolloin ruu-
dunlukuohjelma ohittaisi ne kokonaan. Tall6in ruudunlukuohjelmalla sivua selaava kayt-
taja ei tulisi tietoiseksi kuvan olemassaolosta. Osaltaan tyhjaksi merkitty tekstivastine
sujuvoittaa sivun selaamista, kun kuvan puuttuva tai informaatiosisalloltaan puutteelli-
nen tekstivastine ei aiheuta epamukavuutta ja epatietoisuutta, mutta toisaalta sen
myota kaikkea sisaltoa ei aseta yhdenvertaisesti jokaisen kadyttdjan tietouteen. Tekstivas-
tineessa voisi myos kuvailla kuvassa nakyvaa sisaltoéd, mutta esimerkiksi yhdessa palau-
tekyselyn vastausvaihtoehdossa nakyvan kysymysmerkin mainitseminen ei valttamatta
toisi sisdltoon lisdarvoa ja selkeyttd, vaan saattaisi jopa pdinvastaisesti hairita vaihtoeh-
tojen kartoittamista ja valinnan tekemista. Toisto ei aiheuta merkittavaa saavutettavuus-
ongelmaa eikd se heikenna olennaisen informaation yhdenvertaista saatavuutta. Sen

huomioiminen kuitenkin edesauttaa verkkosivujen mielekasta ja loogista kayttoa.
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5.2.1.2 Runsaasti tekstia sisaltavat infograafit

Runsaasti tekstia sisaltavissa kuvissa tekstivastineen asettaminen vaatii erityistda huo-
miota. Esimerkiksi kuvan 4 infograafissa on havaittavissa paljon tekstimuotoista sisalto3,
jonka kirjoittaminen koodiin tekstivastineeseen ylittaisi merkittavasti sadan merkin suo-
situsmadran. Sanoman saavutettavuudesta tulisi huolehtia ndin ollen muilla keinoin.
Suositeltu sadan merkin maara perustuu muun muassa siihen, etta jotkut ruudunlukuoh-
jelmat eivat pysty ohittamaan tai keskeyttdmaan tekstivastineen lukemista. Tekstivasti-
neen ollessa pitka kayttokokemus saattaa karsia, mika voi vaikuttaa kayttajan halukkuu-

teen jatkaa verkkopalvelun kayttoa tai kayttaa sita jatkossa uudelleen.

Tartuntatautilain mukaiset toimivaltuudet yleisesti

STM - yleinen, strateginen ohjaus ja valtakunnallisten tilanteiden johtaminen

THL - valtakunnallinen sisdltdchjaus, epidemiologinen
tilannekuva ja arviointi, asiantuntijatuki eri viranomaisille

AVI - kuntien ja kuntayhtymien valvonta seka sithen kuuluva chjaus,
viranomaistoiminnan tarvittava yhteensovittaminen, eraat hallinnolliset paatokset

Sairaanhoitopiiri - alueensa operatiivinen ohjaus ja asiantuntijatuki,
operatiiviset toimet

Kunta ja kuntayhtyma - operatiiviset toimet, paatokset ja niiden toimeenpano

Léhde: Toimi
Ja rajoitusten toteuttamiseen covid-19-epidemian ensimmdisen

7 vaiheen jéilkeen. Sosiaali-ja terveysministeridn julkaisuja 2020:26.
VALTIONEUVOSTO
STATSRADET

Kuva 4. Runsaasti tekstia sisaltava infograafi tartuntatautilaista ja toimivaltuuksista.

Kuvan denotaatio rakentuu visuaalisesti taustasta, teksteistd, valtioneuvoston logosta
sekd tekstien taustana olevista suorakaiteen muotoisista osioista. Keskeinen sanoma
muodostuu kuvassa nakyvien tekstien kautta, ja elementtien sijoittelu seka varien, font-
tien ja logojen kaytto jasentdvat, ohjaavat ja helpottavat sisdllon hahmottamista ja luke-
mista. Kuvan taustana on muistakin valtioneuvoston verkkosivujen kuvituksista tuttu
kukkaa muistuttava kuviointi, joka koostuu vaalean harmaasta pohjavaristd ja hieman
tummemman savyisesta kuvioinnista. Kuvan vasemmassa alanurkassa on valtioneuvos-
ton logo, jossa on sininen Suomen leijona -vaakuna seka isoin kirjaimin sinisellad fontilla

kirjoitettu Valtioneuvosto-teksti alapuolellaan hieman ohuempi Statsradet-teksti.
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Kuvan keskeinen sisdltd on sijoitettu sen keskiosaan. Yldlaidassa on tumman sinisella ot-
sikkona “Tartuntatautilain mukaiset toimivaltuudet yleisesti” -teksti. Sen alapuolella on
viisi valkoista suorakaiteen muotoista osiota. Kuhunkin osioon on sijoitettu vahvistetulla
tumman sinisella fontilla yksi organisaatio, jonka vieressa on lyhyt tekstikuvaus sen toi-
mivaltuuksista tumman sinisella fontilla ilman vahvistusta. Osiot sisaltavat STM:n, THL:n,
AVIn, sairaanhoitopiirin seka kunnan ja kuntayhtyman toimivaltuudet. Osioiden alapuo-
lella oikeassa reunassa oleva tekstielementti kertoo kolmelle riville jaetun lahteen tum-

man siniselld, kursivoidulla ja suhteessa muihin teksteihin pienikokoisella fontilla.

Infograafi valittda runsaasti informaatiota kiteytetyssd muodossa. Se sisaltda hillitysti
elementteja, joiden johdonmukainen asettelu helpottaa kuvan lukemista. Katse ohjau-
tuu tummaan ja suurikokoiseen otsikkoon, minka lisaksi suuri ja varillinen valtioneuvos-
ton logo kiinnittdaa huomion. Otsikkoa taydentava tekstisisaltd on sijoitettu kuvan kes-
kelle, mikd helpottaa havaittavuutta sen tarkeytta korostaen. Valkoisella pohjalla olevat

tummat tekstit edistavat kontrastinsa myota sisallon havaittavuutta ja saavutettavuutta.

Vahvistetut organisaatioiden nimet korostuvat kuvassa ja auttavat lukijaa havaitsemaan
ne ja erottamaan toisistaan. Lahde puolestaan on muita tekstielementteja pienemmalla
fontilla ja kursivoituna, mika viestii kyseisen tekstin olevan toissijainen suhteessa muun
tekstisisallon tarkeyteen ja huomionarvoisuuteen. Pienikokoista ja kursivoitua tekstia on
hankalampi havaita ja lukea kuin suurikokoista ja muotoilematonta tekstia, mika haastaa
saavutettavuuden erityisesti havaittavuuden osalta. Sivua suurentamalla myds kuva suu-

renee naytolld, minkd myota lukemista voi kuitenkin helpottaa.

Infograafi on Usein kysytyt kysymykset -sivulla "Mista |6ydan tietoa alueellisesta tautiti-
lanteesta, rajoituksista ja suosituksista?” -kysymyksen vastausosiossa. Vastaus koostuu
kuvan lisdksi verkkotekstista ja linkeista, joissa vastataan kysymykseen ja ohjataan tiedon
lahteille. Infograafi tdydentaa verkkotekstid, mutta ei ole valttdmaton osa sisaltoa kysy-
mykseen vastaamiseksi. Verkkotekstissa kerrotaan lyhyesti muun muassa sairaanhoito-

piirien, kuntien ja aluehallintovirastojen toteuttamasta organisoinnista ja rajoitusten
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maarayksista seka Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen tarjoamasta tiedosta. Naiden li-
saksi infograafissa kerrotaan STM:n toteuttamasta ohjauksesta ja johtamisesta seka ku-
vataan verkkotekstid laajemmin esimerkiksi THL:n toimivaltuuksista. Kuvassa on myds

mainittuna lahde, johon verkkotekstissa ei ole viittausta.

Kaikkea infograafissa nakyvaa tekstia ei siis ole saatavilla ohjelmallisesti luettavassa verk-
kotekstissd. Kuvatiedostolle ei mydskaan ole maaritelty tekstivastinetta koodissa, mika
muodostaa saavutettavuusongelman. Kuvaa nakematon kayttdja ei nain ollen tieda, mita
kuva esittda ja millaista informaatiota se sisaltda. Han saattaa myos kokea turhautumista
ja epamukavuuden tunnetta ruudunlukuohjelman mainitessa kuvan olemassaolosta. Ky-
seinen infograafi sisdltaa kuitenkin niin paljon tekstid, ettei sitd voisi kirjoittaa kokonai-
suudessaan koodiin kuvatiedoston tekstivastineeseen ylittamatta suositeltua sadan mer-
kin rajaa. Kuvan valittomassa yhteydessa tulisikin olla avattuna infograafin keskeinen si-
salto esimerkiksi verkkotekstina tai maininta siitd, mista kyseinen sisalté kokonaisuudes-

saan |6ytyy ohjelmallisesti luettavassa muodossa.

Joissakin verkkoselaimissa, kuten Google Chromessa, on ominaisuutena automaattinen
kuvaselitys, joka yrittda havaita ja lukea kuvassa nakyvia teksteja daneen. Automaattinen
kuvaselitys ei ole aina kuitenkaan tdysin luotettava. Esimerkiksi kyseisesta infograafista
se tunnistaa tekstielementteja joiltain osin, mutta suuri osa sen tuottamasta puheesta
on kuitenkin epamaaraistd ja epdselvda. Saavutettavuuden osalta infograafissa tulisi
huomioida seka koodiin laadittava tekstivastine, etta verkkotekstin taydentaminen siten,
ettd olennainen informaatio on myos ohjelmallisesti luettavissa. Koska kuva ei sisalla
tekstin sanomaa olennaisesti tukevia tai tdydentavia visuaalisia elementteja, kuten kuvia

tai varisymboliikkaa, voisi sanoman esittdd myos ainoastaan verkkotekstina.

Samalla verkkosivulla on myos toinen infograafi, jonka keskeinen sisdlté muodostuu run-
saasta maarasta tekstia sekd visuaalisista elementeistd. Kuvan 5 infograafissa saavutet-
tavuus huomioidaan edellistd esimerkkida monipuolisemmin ja paremmin, vaikka teksti-

vastineen suosituspituus aiheuttaakin haastetta.
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Poikkeuksellisiin opetusjarjestelyihin siirtyminen -prosessikaavio

i LY o

Tartuntatautitilanteen Opetuksen jarjestajan arviot Tiedottaminen
arviointi, torjuntatys isesta jarjestamisestd Ja viestints
ja varautuminen ja i jarj i

siirtymisen valttamattomyydesta

w

Patss opetustilojen Paitis poikkeuksellisiin opetus- Toimeenpano
sulkemisesta jarjestelyihin siirtymisesta jaseuranta
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Kuva 5. Runsaasti tekstia sisaltdava infograafi poikkeuksellisista opetusjarjestelyista.

Infograafissa on nahtavissa valkoinen yla- ja alaosa, joiden valissa on vaalean sininen le-
ved osio. Tumman sinisen varinen otsikkoteksti on sijoitettu yldosan valkoista taustaa
vasten. Alaosan valkoisen alueen oikeassa laidassa on Opetushallituksen ja opetus- ja
kulttuuriministerion logot suomen- ja ruotsinkielisine nimineen. Paasisalto eli visuali-
soitu prosessikaavio poikkeuksellisiin opetusjarjestelyihin siirtymisesta on sijoitettu vaa-

lean siniseen keskiosaan.

Prosessikaavio rakentuu vasemmalta oikealle kulkevan tumman sinisen janan ymparille.
Janalla on tasaisin valein kuusi numeroitua ympyrag, joista lahtee vuorotellen janan yla-
tai alapuolelle puhekuplaa muistuttava vaalean savyinen ja harmailla reunoilla varus-
tettu suorakaiteen muotoinen laatikko. Kussakin laatikossa kerrotaan kyseisestd vai-
heesta lyhyesti tekstimuodossa piktogrammien tukemana. Piktogrammit on sijoitettu
keskelle suorakaidetta siten, ettd ne ovat osittain vaalean laatikon ja osittain sinisen taus-
tan paalla. Janan ylapuolella olevissa laatikoissa piktogrammit ovat laatikon yldosassa

tekstin ylapuolella, ja janan alapuolella ne ovat laatikon alaosassa tekstin alapuolella.

Prosessikaavion ensimmaisen vaiheen tekstissa lukee ”“Tartuntatautitilanteen arviointi,
torjuntatyo ja varautuminen”. Tekstid tukevassa kuvituksessa on kuvattuna pelkistetty

tumman sininen Suomen kartta, koeputkea, ihmishahmoa ja viivakaaviota muistuttavat
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kuvakkeet, jotka muistuttavat nimenomaan Suomen tilanteesta, koronatestista seka ko-
ronavirustilanteen vaihtelusta ja etenemisesta. Toisen vaiheen kohdalla lukee ”"P&aatos
opetustilojen sulkemisesta” -teksti, jonka ohessa on piktogrammi oikeutta, lakia tai paa-
toksentekoa symboloivasta vasarasta seka katkoviivalla kehystetysta rakennuksesta,
jonka paalla on kulmasta kulmaan tumman harmaa palkki. Rakennus kuvastaa teksti huo-

mioon ottaen koulurakennusta, ja sen paalla oleva palkki muistuttaa kieltomerkkia.

Kolmannen vaiheen tekstissa lukee “Opetuksen jarjestdjan arviot opetuksen turvallisesta
jarjestamisesta ja poikkeuksellisiin opetusjarjestelyihin siirtymisen valttamattomyy-
desta”. Tekstin ylapuolella olevassa kuvituksessa on edellisen kohdan piktogrammi ra-
kennuksesta ilman vyliviivausta ja katkoviivaa. Rakennuksen vieressa on lomaketta tai
muuta tekstia sisadltdvaa paperia kuvaava piktogrammi. Vaiheen teksti huomioiden piir-
roskuvat muistuttavat koulurakennukseen ja opetukseen liittyvista arvioista. Neljannen
vaiheen tekstissa lukee “P&aatos poikkeuksellisiin jarjestelyihin siirtymisesta”. Sen kuvi-
tuksessa on aiemminkin havaittu vasara seka kannettava tietokone, jonka naytossa na-
kyy ihmishahmo ja oikeassa ylakulmassa nayton ulkopuolella langattoman verkkoyhtey-
den symbolia muistuttavat kolme kaarevaa viivaa. Kuvitukset havainnollistavat teksteja,

jotka toimivat ankkurina rajaten kuvien tulkinnan mahdollisuuksia.

Viidennen vaiheen tekstin “Tiedottaminen ja viestinta” ylapuolella on dlypuhelinta muis-
tuttava piktogrammi. Puhelimen sisalla on kolmikulmainen kuvio, joka kuvastaa yleensa
videoiden kaynnistyspainiketta tai symboloi videota. Piktogrammi liittda tiedottamisesta
ja viestinndsta kertovaan tekstiin mielikuvia nimenomaan kannettavista viestintalait-
teista, dlypuhelimista seka videoista. Viimeisessa vaiheessa lukee teksti “Toimeenpano
ja seuranta”. Sen alapuolella olevassa kuvituksessa on ihmishahmo, jonka kasi osoittaa
suorakaiteen muotoista laatikkoa. Laatikon sisalla on viivakaaviota muistuttava viiva. Ku-

vitus tukee tekstidan korostaen ihmisen osuutta ja havainnollistaen tilastojen merkitysta.
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Kuva sisdltdd runsaasti informaatiota, ja visualisointi tukee sen hahmottamista seka
osissa ettd kokonaisuutena. Tekstielementit valittavat olennaisen informaation, ja saavu-
tettavuuden ndkoékulmasta ne on sijoitettu oikeaoppisesti tumman sinisella varilla vaale-
alle pohjalle luoden nadin tarpeeksi suuren kontrastin luettavuuden helpottamiseksi.
My®ds janalle sijoitetut numerot erottuvat kontrastin myota taustastaan. Tekstin fontti on
paatteeton, mika osaltaan helpottaa tekstin lukemista ja kirjainten hahmottamista. In-
fograafi saattaa nayttaa pienelta esimerkiksi mobiililaitetta kaytettdessa, mutta se on kli-

kattavissa suuremmaksi. Kuva on néin ollen visuaalisesti monelta osin saavutettava.

Elementtien tasainen ja johdonmukainen asettelu ohjaavat katsetta ja tulkintaa. Pikto-
grammit kiinnittavat huomion ja antavat valittamiensa konnotaatioiden ja mielikuvien
myotd nopealla vilkaisulla vihjausta siitd, mista kussakin kohdassa on kyse. Infograafin
tarkein sanoma valittyy kuvassa nakyvista teksteista, jotka ankkuroivat piktogrammien
konnotaatiot kontekstiinsa, eli kuva- ja tekstielementit tukevat toisiaan informaation va-

lityksessa.

Kuvaa nakemattomia kayttdjia varten on kuvalle asetettu oikeaoppisesti tekstivastine.
Tekstivastineessa lukee: ”"Poikkeuksellisiin opetusjarjestelyihin siirtyminen -prosessikaa-
vio. Sisalté on avattu tarkemmin kuvan jalkeen.” Tekstivastine ei siis selosta kuvan sisal-
toa yhta kattavasti kuin mita nakoaistein kuvasta on havaittavissa. Sen sijaan tekstivas-
tine kertoo kuvaavan otsikon seka sen, etta sisaltdo on saatavissa verkkotekstissa. Verkko-
teksti sisaltaakin kattavasti infograafin keskeisen informaation prosessista. Vaikka verk-

kosivun kayttdja ei nakisi kuvaa, on sen sisaltd kuitenkin saavutettavissa muilla keinoin.

Prosessikaavion lisdksi infograafissa on nahtavissa Opetushallituksen ja opetus- ja kult-
tuuriministerion logot ja nimet, joita ei mainita kuvan tekstivastineessa tai kuvan yhtey-
dessa olevassa verkkotekstissa. Olennaisin informaatio lienee prosessikaavio, mutta lo-
gojen asema brandin ja tunnettuuden rakentamisessa on kuitenkin merkittava. Tassa ta-
pauksessa ne viestivat myos toteutetusta yhteistyostd, joka jaa toissijaiseksi tai kokonaan

nakymattomaksi ilman tekstimuotoista mainintaa.
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Vaikka infograafille on laadittu koodiin tekstivastine, huomautetaan Wave-tyokalulla teh-
dyn saavutettavuustarkistuksen tuloksissa kuitenkin sen pituudesta. Tekstivastine on pi-
tuudeltaan 109 merkkia ja ylittaa ndin sadan merkin suositusmaaran. Suositus ylittyy ai-
noastaan yhdeksallda merkilld, joten merkittavasti saavutettavuutta heikentavasta vir-
heesta ei ole kyse. Tekstivastine on kuitenkin selkea ja muuhun verkkosisaltoon kielensa

ja virkerakenteensa puolesta sopivaa, mika helpottaa sivun luettavuutta.

Sen sijaan tekstivastineen puuttuminen kokonaan seka informaation valittdminen aino-
astaan nakoaistiin tukeutuen aiheuttavat merkittavia esteita sisallon saavutettavuudelle.
Kuvan 6 tekstia ja visuaalisia elementteja sisaltava infograafi on esimerkki tapauksesta,
jossa kuvalle ei ole maaritelty tekstivastinetta koodiin, eika kaikkea kuvassa nakyvaa in-

formaatiota ole saatavilla kuvan yhteydessa ohjelmallisesti luettavassa muodossa.

T 6

Jos saat oireita, mene koronatestiin Pidé yli 2 metrin etéisyys Huolehdi kisi- ja
ja pysy muuten kotona. muihin ihmisiin. yskimishygieniasta

® 6

Kayta kasvomaskia, kun liikut Lataa Ota rokote,
paikoissa, joissa on muita ihmisia Koronavilkku-sovellus kun vuorosi tulee

Kuva 6. Runsaasti tekstia sisaltava infograafi koronaohjeistuksista.

Infograafi valittda runsaasti tdrkeda informaatiota koronaviruksen torjunnasta. Kuva
koostuu denotaation tasolla tumman sinisesta taustasta, jossa on muistakin valtioneu-
voston sivujen kuvituksista tuttu vaaleamman savyinen kukkaa muistuttava abstrakti ku-
viointi. Taustan paalla on kahdessa rivissa tasaisin vdlein aseteltuna kuusi koronaohjetta,
jotka koostuvat valkoisen ympyran sisalla olevasta piktogrammista ja sen alla olevasta

kahden rivin pituisesta tekstista.
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Ensimmaisena huomio kiinnittyy valkoisten ympyroiden paalla oleviin piktogrammeihin,
joiden myota katse ohjautuu niiden alapuolella oleviin teksteihin. Tekstit neuvovat muun
muassa menemadan koronatestiin ja pysymaan muuten kotona oireiden ilmaantuessa,
pitdmadan kahden metrin etdisyytta ihmisiin, huolehtimaan hygieniasta ja kayttamaan

kasvomaskia, lataamaan Koronavilkku-sovelluksen seka ottamaan rokotteen.

Piktogrammit tukevat ja havainnollistavat tekstimuotoista sanomaa visuaalisesti. Esimer-
kiksi koronatestiin menemisen yhteydessa olevassa ohjeessa on kuvituksessa koeputki
sekd ihmishahmo, ja etdisyyden pitamiseen kehottavassa kohdassa kuvituksessa on kah-
den ihmishahmon valilla kaksisuuntainen nuoli kuvastamassa etdisyytta. Kasi- ja yskimis-
hygieniasta muistuttavassa piktogrammissa on vesihanan alla kaksi katta. Kasvomaskin
kayttoon kehottavan tekstin ylapuolella on maski kasvoillaan oleva ihmishahmo, jonka
takana on haaleammalla savylla kuvattuna linja-auto. Koronavilkku-sovelluksen latauk-
sesta kertovassa kohdassa on kuvattuna alypuhelin, jonka vieressa on yleensa langatonta
verkkoa symboloivat kolme eri pituista kaarta. Rokotteen ottamiseen kehottavan ohjeen

piktogrammissa on nahtavilla pulloa muistuttava kuvitus seka koronaviruksen symboli.

Kuvassa nakyvat tekstit ja kuvitukset eivat ole informaatiosisall6ltdan keskendan identti-
sid, vaan toisiaan tukevia ja taydentavia. Esimerkiksi tekstissa lukee, etta "Huolehdi kasi-
ja yskimishygieniasta.” Teksti ei ota enempaa kantaa siihen, mita hygieniasta huolehtimi-
nen kaytannossa tarkoittaa, mutta sen ylapuolella oleva piktogrammi havainnollistaa ja
muistuttaa erityisesti kdsien pesemisestd. Toisessa kohdassa puolestaan lukee,
ettd "Kayta kasvomaskia, kun liikut paikoissa, joissa on muita ihmisid.” Tekstin ylapuolella
olevassa piktogrammissa on tekstia tdydentavaa informaatiota, silla se paitsi kuvaa maski
kasvoillaan olevaa ihmistd, myds korostaa linja-auton konnotaation myd6ta julkisen liiken-

teen merkitysta ohjeen huomioimisessa.

Infograafi on muuhun verkkosivun sisaltéon suhteutettuna kooltaan suuri ja varillinen.

Se sisaltda itsessaan lukuisia visuaalisia elementtejd, jotka paitsi kiinnittdavat huomion
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myds ohjaavat kuvan lukemista. Kuva on kokonaisuutena hallitseva ja katseen kiinnittava
elementti verkkosivua silmaillessa. Kuvan tarkeys viestintimuotona korostuu sen kat-
seen kiinnittavassa ulkondodssa ja sen sisdltdmassa informaatiossa, mika edellyttda saa-

vutettavuuden erityistda huomioimista.

Kuvassa nahtavat tekstielementit ovat verkkosivua normaalitilassa selatessa pienikokoi-
set ja vaikeasti havaittavat, mutta lukemista voi helpottaa sivua suurentamalla. Olennai-
sin huomio saavutettavuuden osalta on kuitenkin puuttuva tekstivastine, minka johdosta
kuvaa ndakemattdman ihmisen ei ole mahdollista vastaanottaa kuvan sisaltamaa infor-
maatiota. Tekstivastineen puuttuminen on merkittava virhe saavutettavuuden toteutu-
misessa, mutta informaation saatavuutta tarkasteltaessa on huomioitava myods kuvaan

tiiviisti liittyvat muut ymparoivat viestintaelementit ja niiden valittama informaatio.

Kuva on kahdella valtioneuvoston sivulla keskeisessa asemassa sivun ylaosassa. Kuvassa
nakyvat ohjeistukset turvavaleista ja hygieniasta selitetdaan kattavasti Rajoitukset ja suo-
situkset koronaepidemian aikana -sivun leipatekstissa. Myos kasvomaskin kadytosta ker-
rotaan, mutta kuvassa nakyvasta linja-autosta tai julkisesta liikenteesta ei mainita erik-
seen. Koronatestid, Koronavilkku-sovellusta eika rokotetta mainita verkkotekstissa lain-
kaan. Korona-info: tietoa koronaviruksesta puhelimitse ja chatissa -sivulla tilanne on sa-
mankaltainen. Sivulla kerrotaan, mista kayttaja saa lisatietoa koronatestista, rokotteista
ja Koronavilkku-sovelluksesta ja mitd oireiden ilmaantuessa voi tehda. Suoraa kehotusta
kuvassa nakyvien tekstien tapaan ei kuitenkaan ole. Etdisyydesta, turvavalista, hygieni-

asta ja kasvomaskista puolestaan ei ole kyseisella sivulla mainintaa lainkaan.

Vaikka tekstivastine puuttuu sivuston koodista, voivat jotkut avustavat teknologiat kyeta
tunnistamaan kuvan tekstielementteja ja lukemaan niita daneen. Google Chromen auto-
maattinen kuvaselitys tunnistaa kyseisen infograafin tekstielementit hyvin, mutta aa-
neen luetuissa teksteissa painotus on harhaanjohtava. Kuvassa on esimerkiksi nahtavilla

kaksi erillista ohjetta: “Lataa koronavilkku-sovellus” ja "Ota rokote, kun vuorosi tulee.”
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Automaattinen kuvaselitys ei tunnista ohjeita erillisiksi, vaan tauottaa lauseet virheelli-
sesti lukien tekstit seuraavanlaisesti: “Ota rokote. Kun vuorosi tulee, lataa Koronavilkku-
sovellus”. Muilta osin kuvaselitys tunnistaa ja lukee kuvan tekstit selkeasti ja oikein. Au-
tomaattiseen kuvaselitykseen luottaminen ei kuitenkaan tayta saavutettavuusvaatimuk-

sia, silla se ei ole kaikissa selaimissa saatavilla, eika se tunnista kuvien sisaltoja aina oikein.

Tekstivastineen puuttuessa ruudunlukuohjelma kertoo kayttajalleen, etta sivulla on kuva,
muttei kykene lukemaan sen sisaltda. Jos ruudunlukuohjelma lukee daneen kuvatiedos-
ton nimen ”Perusviestit_1_YJA_0402221.png”, saattaa kayttaja kokea epatietoisuuden,
turhautumisen ja eriarvoisuuden tuntemuksia. Koska tekstivastine puuttuu ja verkko-
teksti on puutteellista suhteessa kuvan sisaltamaan informaatioon, jaa ruudunlukuohjel-
man avulla tai yksinkertaistetussa nakymassa verkkosivua selaava kayttdja vaille olen-
naista informaatiota koronaohjeistuksista. Kuvalle olisi tarkeada laatia sopiva tekstivastine

ja tassa tapauksessa tarjota koronaohjeistukset kattavasti myos verkkotekstissa.

5.2.2 Huomion kiinnittavat videoupotukset

Videot ovat multimodaalisia kokonaisuuksia, joissa informaatiota voidaan valittaa esi-
merkiksi kuvien, danien ja tekstien avulla. Verkkosivulle upotetut videot kiinnittavat ku-
vien tavoin huomiota ja herattavat mielenkiintoa. Valtioneuvoston verkkosivuilla on ha-
vaittavissa kaksi erilaista videota, joiden valittamia merkityksia ja saavutettavuutta tar-
kastellaan seuraavissa alaluvuissa. Videot muodostuvat erilaisista moodeista, ja merki-
tyksia voidaan valittda useaa aistia hyodyntaen, minka vuoksi myos saavutettavuuden
varmistaminen on kuvia monitahoisempaa. Videossa seka visuaaliselle etta auditiiviselle
sisdllolle on tarjottava tekstivastine, ohjelmallisesti luettava tekstitys ja kuvailutulkkaus.
Audiovisuaalisissa elementeissda on myos valtettava valahdyksia ja automaattista kayn-
nistymista sekd mahdollistettava videon toiston keskeytys, jotka on huomioitu valtioneu-

voston koronasivujen videoissa oikeaoppisesti.
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5.2.2.1 Na&koaistiin tukeutuvat animaatiot

Tarkasteltavilla valtioneuvoston verkkosivuilla yksi visuaalisen viestinnan muoto on si-
vulle upotettu animaatiovideo. Piirrostyylisen videon keskeisind elementteina ovat vide-
olla nakyvat tekstit, liikkuvat piirroshahmot seka taustalla oleva musiikki. Sanoma valite-
tdan vastaanottajalle videossa nakyvien tekstien ja kuvien avulla, kuten kuvan 7 kuva-
kaappaus videon upotusnakymasta havainnollistaa. Videon syvempi tarkastelu kuitenkin

osoittaa, ettei se sisaltamistaan teksteistd huolimatta ole saavutettava.

..mutta vain, jos

tautitilyn sallii.

Katso: (B Youlube

Kuva 7. Poltettuja tekstityksia sisaltdvan animaatiovideon upotusnakyma.

Video on upotettu verkkosivulle YouTube-videopalvelusta, mista kertovat upotuksen va-
semmassa alalaidassa oleva YouTuben logo, jota edeltda teksti “Katso:”. Upotuksessa on
varsinaisen videon paalla lisdksi keskella tekstiton YouTuben logo ja oikeassa yldkulmassa
valtioneuvoston YouTube-tilin kuvake, jossa on Suomen leijona. Logon vieressa on
teksti "Tehdaan yhdessa parempi kesa!”, joka on myo6s videon nimi. Oikeassa ylalaidassa
olevan yksinkertaisen ja valkoisen kellon kuvakkeen alapuolella on teksti “Katso myd..”,
joka nakyy kokonaisuudessaan asettamalla hiiren osoitin tekstin paalle. Kellon vieressa

on oikealle suuntaava valkoinen nuoli, jonka alapuolella lukee "Jaa”.

Video on kestoltaan 47 sekuntia pitka. Se on animoitu video, jonka multimodaalisen ko-

konaisuuden muodostavat tekstielementit, piirroskuvat, liike ja musiikki. Videossa ei ole
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puhetta eika kuvitusta oikeista ihmisista, paikoista, esineista tai asioista. Videon keskei-
simmat elementit sanoman kannalta ovat siind nakyvat tekstit, joiden sanomaa tukevat

ymparilla vaihtuvat kuvitukset seka kevyt taustamusiikki.

Animaation visuaalinen tausta muodostuu muistakin verkkosivuston kuvituksista tuttu
haalea kukkakuvio, joka muuttuu valkoiseksi taustaksi videon lopussa. Kuvaruudulle il-
mestyy vuorotellen rauhalliseen tahtiin yksittdisia virkkeita, jotka on sijoitettu keskendan
samaan kohtaan videokuvan keskelle. Tekstielementtien ymparilla ja taustalla liikkuu ku-
via, jotka tukevat ja havainnollistavat tekstin sanomaa. Videolla esiintyy seuraavat tekstit:

Koronatartuntojen maara on kaantynyt laskuun. Siksi rajoituksia voidaan pur-
kaa. Kiitos siita kaikille! Rajoituksia puretaan kevaan ja kesan edetessd, mutta
vain, jos tautitilanne sen sallii. Me kaikki voimme vaikuttaa siihen, millainen
kesasta tulee. Tehddan yhdessa parempi kesa!

Animaation kuvitus koostuu yksinkertaisista piirroskuvista. Videon alussa kuvaruudun
vasemmasta alareunasta nousee viistosti ylareunaa kohti oranssin varinen paksuhko
viiva. Videon edetessa viiva liikkkuu ja etenee kohti oikeaa reunaa. Oranssia viivaa kayte-
taan visuaalisena havainnollistajana muussakin valtioneuvoston kuvituksessa symboloi-
massa koronavirustilannetta. Mitd matalammalla ja horisontaalisemmassa kulmassa
viiva on, sita rauhallisempi tilanne on. Videolla viiva nousee ajoittain jyrkasti kohti oikeaa
ylakulmaa, mika tarkoittaa koronavirustartuntojen ja tilanteen vakavuuden lisdantymista.
Kun videolle ilmestyy teksti “Koronatartuntojen maara on kaantynyt laskuun”, kaantyy
myds tekstin viereinen, jyrkdssa nousussa ollut oranssi viiva kohti kuvaruudun alareunaa.
Viiva kulkee kuvaruudussa lapi koko videon tukien tekstien ja muiden visuaalisten ele-
menttien sanomaa. Videossa nakyva viimeinen tekstimuotoinen virke on animaation ni-
menakin oleva "Tehdaan yhdessa parempi kesal”. Kyseisen tekstin ilmestyessa nakyviin
oranssi viiva kulkee vaakatasossa niin alhaalla kuvaruutua kuin mahdollista. Teksti jaa
ruudulle nakyviin kahdeksaksi sekunniksi, minka aikana viiva etenee kohti oikeaa reunaa
aiempaa nopeammin ja muuttuu vahitellen vihredn savyiseksi ollen videon paattyessa

oikeassa reunassa variltaan kokonaan vaalean vihrea.
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Koronavirustilannetta symboloivan viivan lisdksi videolla liikkuu ja vaihtelee runsaasti
muutakin kuvitusta tekstimuotoisten elementtien sanoman ohessa. Videon alussa oike-
assa reunassa on nakyvilla sinisistd ja oransseista palloista muodostuva Suomen kartta.
Tekstin kertoessa tartuntojen maaran laskusta useat oranssit pallot muuttuvat sinisiksi.
Tekstin vaihtuessa myos karttakuva katoaa haivytetysti nakyvista. Rajoitusten purkami-
sesta kerrottaessa koronavirustilannetta kuvaava viiva kulkee kohti alareunaa. Tekstin
ymparilld on nahtavilld piktogrammeja kahdesta liikkuvassa asennossa olevasta ihmi-
sestd, joiden valissa on liikkuva pallo, seka taustalla vasemmalta oikealle liikkuvista haa-
leista pilvista. Tekstin vieressa on nahtavilla myoés piktogrammi rakennuksesta, jossa na-

kyva kello viitannee rakennuksen olevan koulu.

Kun tekstissd annetaan kiitokset, matalalla kulkevalta koronavirustilannetta kuvaavalta
viivalta nousee nelja yksinkertaista piirroskuvaa kukista. Tekstin kertoessa, etta rajoituk-
sia puretaan tautitilanteen salliessa, lahtee viiva jyrkkdan nousuun kohti ylareuna. Sen
ymparille ilmestyy kolme eri kokoista koronavirusta symboloivaa piktogrammia, jotka ka-
toavat videon edetessd. Sen jdlkeen viiva lahtee jdlleen kohti alareunaa ja vasempaan
reunaan ilmestyy sininen aurinkoa muistuttava piktogrammi. Tall6in teksti muistuttaa,

etta kaikki voivat vaikuttaa siihen, millainen kesasta tulee.

Viiva siirtyy kulkemaan vaakatasossa kuvan alareunaa pitkin kohti oikeaa reunaa. Aurin-
gon lisdksi kuvituksessa nakyy koiraa kdvelyttava ihmishahmo, pitkdsta viivasta ja ympy-
rastd muodostuvia yksinkertaisia kuvioita, jotka muistuttavat joko puita tai lyhtypylvaita
sekd ihmishahmo kolmen aaltoilevan viivan ylareunassa muistuttaen uivaa ihmista.
Teksti vaihtuu videon nimeen ja edelld mainittujen kuvitusten lisaksi nakyviin ilmestyy
kaksi ihmishahmoa, joiden vélissd on poyta. Sen paalla on kaksi tumman sinista kuppia,

joista nousee kaksi aaltoilevaa viivaa luoden mielikuvaa kahvikupeista.

Videon lopussa kuvitus ja tekstielementit katoavat nakyvistd, ja videoruudun keskelle

muodostuu Suomen leijonan vaakuna. Vaakunan pienentyessa ja tayttyessa sinisella va-
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rilld taustan haalea kukkakuvitus katoaa haivytetysti nakyvista. Lopussa nakyvilla on val-
koista taustaa vasten sininen Suomen leijonan vaakuna, jonka vieressa on teksti ”VAL-
TIONEUVOSTO, STATSRADET”. Videon taustalla soi alusta loppuun keved ja positiivista

tunnelmaa luova musiikki. Musiikin lisaksi video ei sisallda muuta auditiivista sisaltoa.

Animaatio on ennen kaikkea tunteisiin vetoava viestintatuote. Keskeisessa roolissa ovat
ytimekkaat tekstielementit, jotka kuvaavat nykytilaa ja puhuttelevat vastaanottajaa kiit-
tamalla kaikkia, muistuttamalla yhteishenkea tukevasti, etta me kaikki voimme vaikuttaa
jatkoon seka kehottamalla tekemaan yhdessa parempi kesa. Videon sanoma muistuttaa,
etta kaikki ovat samassa tilanteessa, ja jokaisen valinnoilla voi olla merkitystd koronavi-
rustilanteen kehittymiseen. Visuaalisesti hahmotettavan sisallon maltillisen maaran, va-
rien ja musiikin myota video on tunnelmaltaan kevyt ja positiivissavytteinen. Se maalaa
mielikuvaa positiivisesta kesasta ja tulevaisuudesta voimakkaasti nousevan ja laskevan

oranssin viivan muuttuessa lopulta tasaisesti vaakatasossa etenevaan vihredan viivaan.

Tekstit ja niiden ymparilla vaihtuvat kuvitukset puhuttelevat vastaanottajaa. Kuvituk-
sessa on nahtavilla tuttuja ja arkisia asioita, joihin koronarajoitukset ovat vaikuttaneet.
Kuva koulusta luo konnotaatiota etdopiskeluun siirtymisesta, ja palloa potkivat ihmishah-
mot taas yhdessa tekemisesta ja rajoitetuista liikunta- ja harrastusmahdollisuuksista.
Kahvikupit ihmishahmojen valissa puolestaan valittdvat mielikuvaa ihmisten tapaami-
sesta ja yhteisesta ajanvietosta seka kahvila- ja ravintolapalvelujen kaytostd, joihin ko-
ronarajoitukset ovat vaikuttaneet. Aurinko, kukat, koiraa kavelyttava seka uiva ihmis-

hahmo muistuttavat kesasta, iloisuudesta ja ulkoilumahdollisuuksista.

Video kiinnittaa verkkosivulla huomion kokonsa ja visuaalisuutensa puolesta. Kuvien ta-
voin videot eivat ole kaikkien nahtavilla esimerkiksi ruudunlukuohjelmaa tai yksinker-
taista selainndkymaa kaytettdessd. Multimodaalisena kokonaisuutena videoiden saavu-
tettavuudessa on huomioitava useampi ulottuvuus kuin esimerkiksi kuvien kohdalla. Esi-

merkiksi kuulorajoitteinen kadyttdja ndkee videon sanoman lukemalla siind vaihtuvat
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tekstit, mutta ei kuule musiikkia. Nakorajoitteinen kayttdja puolestaan saattaa kuulla ai-

noastaan musiikin kdaynnistaessaan videon.

Video sisaltda runsaasti nakdaistein havaittavaa tekstia, jonka sanomaa ei tarjota auditii-
visessa muodossa. Tarjolla tulisi olla ohjelmallisesti luettava tekstitys muun muassa ruu-
dunlukuohjelmaa varten. Videossa on nahtavilla tekstia, mutta se on niin sanotusti pol-
tettu videokuvaan kiinni. Tallaiset Open Captions -termilla tunnetut tekstitykset eivat ole
ohjelmallisesti luettavissa, silla niita ei ole mahdollista erottaa muusta videolla nakyvasta
sisallosta esimerkiksi omaksi tekstitiedostokseen. Koska videossa ei ole tekstitysta, jonka

ruudunlukuohjelma pystyisi lukemaan, ei sen sisalto ole jokaisen saavutettavissa.

Videolla on olemassa tekstivastine saavutettavuusohjeiden mukaan. Vastine on kuiten-
kin sijoitettu YouTube-alustalle lisatietokenttdaan, johon on kirjoitettu videossa nakyvat
tekstit. Tekstivastineen olemassaolosta ei mainita valtioneuvoston sivulla tai erityisesti
YouTubessakaan, mika hankaloittaa tekstivastineen loytamista. Valtioneuvoston sivulla

ollessaan kayttdja ei tieda tekstivastineen olemassaolosta siirtymatta YouTube-sivustolle.

Video on sijoitettu Tietoa ja neuvontaa koronaviruksesta -sivun alkuun seka Koronainfo:
Tietoa ja neuvontaa koronaviruksesta -sivun alaosaan. Video on suhteessa muuhun verk-
kosivun sisaltoon elementtina suurikokoinen, minka liséksi se herattda huomiota myds
variensa ansiosta. Sivun rakenteessa ylaosaan sijoitettuna se tulee verkkosivua silmailta-
essd tai ruudunlukuohjelmaa kaytettdessa ensimmaisten sisdltdjen joukossa vastaan.
Suuri koko, sijoittelu ja ominaisuus huomion kiinnittdjana viestivat videon tarkeydesta.
Videot ovat myds itsessdan suosittuja viestintamuotoja, joten upotuksessa nakyva video-

tiedostosta kertova YouTuben logo houkuttelee kadyttajaa tutustumaan sen sisaltoon.

Tarkedksi mielletty elementti sivulla ei kuitenkaan vilita informaatiota jokaiselle samalla
tavalla. Videossa on saavutettavuusongelmia informaation vélittymisessa, mielikuvien

muodostumisessa ja sen tarkeyden hahmottamisessa. Videon nakeva ja kuuleva ihminen
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saattaa piristyd ja motivoitua raikkaan videon nakemisesta ja pirtedn musiikin kuulemi-
sesta. Sokea ihminen puolestaan saattaa hammentya videon kdynnistaessaan, kun tar-
jolla on ainoastaan musiikkia ilman puhetta. Tekstivastineen ja tekstityksen ohella kuvai-
lutulkkauksen avulla sisdltoa nakemattoman kayttajan olisi mahdollista vastaanottaa tie-
toa videon visuaalisesta sisallosta seka muodostaa sen pohjalta merkityksia ja mielikuvia.
Mielikuvia ja tunteisiin vetoavuutta voisi rakentaa verkkotekstissa visuaalisuuden lisaksi

my0s retorisesti tekstimuodossa esimerkiksi kuvailevien adjektiivien ja kehotusten avulla.

5.2.2.2 Puhetta ja viittomakielta sisaltavat videotallenteet

Animaation lisaksi koronasivustolle on upotettu myos video, jossa informaation valityk-
sessa huomioidaan seka kuulo- ettd nakoaisti. Kuvan 8 kuvakaappaus havainnollistaa tie-
dotustilaisuuden suoran lahetyksen taltiointia, jossa olennainen informaatio valittyy au-
ditiivisesti ministereiden puheen kautta seka suomenkielisten viittomakielen tulkkien va-
lityksella. Vaikka tiedotustilaisuuden tallenteessa informaatio on tarjolla eri tavoin, on

siind havaittavissa animaatiovideon tavoin saavutettavuutta heikentavia tekijoita.

@ Hallituksen Exit-suunnitelman tiedotusti... o

Katso my6...

Katso: [EBYoulube

Kuva 8. Hallituksen tiedotustilaisuuden videotallenteen upotusnakyma.

Videon nimi on “Hallituksen Exit-suunnitelman tiedotustilaisuus 21.4.”. Videoupotuk-

sessa on nahtavilla animaation tavoin YouTuben kautta tulevat elementit muun muassa
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valtioneuvoston YouTube-tilin kuvakkeesta seka katsomiseen ja jakamiseen kehottavista
painikkeista. Lisaksi videoruudun oikeassa ylakulmassa on nahtavilla kuvake, joka koos-
tuu kolmesta valkoisesta allekkain olevasta vaakaviivasta, joista alimmaisen kohdalla oi-
keassa laidassa on oikealle osoittava valkoinen nuoli. Kuvakkeen alla on nahtavilla mer-
kintd ”1/121”. Vietdessa hiiren osoitin kuvakkeen paalle ilmestyy nakyviin teksti, jonka

mukaan kuvaketta klikkaamalla avautuu soittolista tiedotustilaisuuksista.

Tiedotustilaisuuden aiheena on puheenjohtajan mukaan hallituksen koronarajoitusten
purkamissuunnitelma seka siitd saatu palaute. Tilaisuus on kuvattu valtioneuvoston lin-
nasta, ja paikan paalla ovat paaministeri Marin, tiede- ja kulttuuriministeri Saarikko, oi-
keusministeri Henriksson, sisaministeri Ohisalo seka opetusministeri Saramo. Video-
ruutu on jaettu kahtia vertikaalisesti siten, ettd jaon vasen puoli on kolme kertaa oikean
puolen kokoinen. Vasemmalla puolella on nahtavissa videokuvaa puhujista, ja oikealla
puolella on suomalaisen viittomakielen tulkki. Videoidussa tiedotustilaisuudessa on nah-
tavilla seka kokonaiskuvaa kaikista tilaisuuden puhujista, etta yksittdiskuvaa kustakin pu-

hujasta puheensa aikana.

Puheenjohtajan mukaan tilaisuus tulkataan suomenkieliselle viittomakielelle, ja ruotsin-
kielinen simultaanitulkkaus on saatavilla Yle Areenassa. Puhujilla on ndhtavissa edessaan
papereita, joita he katseen perusteella silmailevat puheensa tueksi. Katsojille auditiivi-
sen puheen ohella ei ole tarjolla visuaalisesti havaittavaa tuki- ja esitysmateriaalia. Pu-
hujat pitavat koronaohjeistusten mukaisesti maskeja kasvoillaan, mika estaa huuliltalu-
kemisen. Tiedotustilaisuuden informaatio on ndin ollen videolla saatavilla ainoastaan
suomenkielisena puheena sekda suomenkielisena tulkkauksena, mika edellyttaa katso-
jalta joko kuuloaistia tai tulkkauksen ymmarrysta. Nakorajoitteiden osalta video on saa-

vutettava, silld olennainen informaatio on tarjolla auditiivisessa muodossa.

Video on multimodaalinen kokonaisuus, joka tdssa tapauksessa koostuu kuvasta, liik-

keesta ja ddanesta. Videointi on kuitenkin pelkistettya kuvaa puhujista, eika sisalla esimer-
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kiksi tunteisiin vetoavia erikoistehosteita tai mielikuvia vahvistavia elementteja. Ihmis-
hahmojen ja erityisesti tuttujen ja julkisuuden henkildiden nakeminen kiinnittaa katso-
jan huomion ja yllapitaa sita seka luo mielikuvia paitsi kyseisista ihmisistd myds samassa

yhteydessa esiintyvista asioista.

Pukeutuminen esimerkiksi on yksi tapa viestia, ja ministereiden tavoin siisti pukeutumi-
nen viestii seka tilaisuuden etta kasiteltavan asian arvokkuudesta. Osa puhujista on pu-
keutunut selkeasti suomalaiseksi tunnistettavaan designiin, kun taas osalla on yllaan
tumma ja perinteinen jakkupuku. Tunnistettavat brandit liittavat tilanteeseen ja kaytta-
jdansa mielikuvia ja yllapitamiaan asenteita seka lisdavat brandin tunnettuutta. Tiedo-
tustilaisuuden olennaisen informaation kannalta puhujien pukeutuminen on kuitenkin
toissijaista. Sen sijaan tulkkien musta pukeutuminen tukee sisdllon saavutettavuutta,

silld sen ansiosta kasien liikkeet erottuvat selkeasti.

Video on upotettu Tietoa ja neuvontaa koronaviruksesta -sivulle Hallituksen tiedotusti-
laisuudet -otsikon alle. Videon alapuolella on oikeassa kulmassa linkki, jonka tekstissa
lukee ”Kaikki tiedotustilaisuudet”. Videon valittémassa laheisyydessa ei nain ollen ole
havaittavissa muuta kuvailevaa tai videon sisdltoa avaavaa verkkotekstia. Upotettu video
on katsottavissa verkkosivulla niin hiirtd kuin ndppaimistdselaustakin kayttden, mika
edesauttaa sisallon saavutettavuutta. Ruudunlukuohjelma puolestaan kertoo videon ni-

men ja muut videoupotuksessa olevat YouTuben tarjoamat ominaisuudet.

Videossa ei ole tarjolla tekstitysta, mika estaa sisallon yhdenvertaista saavutettavuutta.
WCAG-ohjeistuksen mukaan videolla tulee olla tekstivastine, joka voi olla esimerkiksi oh-
jelmallisesti luettavissa oleva tekstitys videon yhteydessa tai ohessa oleva tekstitiedosto.
Saavutettavuusvaatimusten mukaan julkaistulle videon tekstivastine tulee olla tarjolla 14
pdivan kuluessa julkaisusta. Tassa tutkimuksessa videon julkaisusta sen tarkasteluhet-
keen on kulunut alle 14 vuorokautta, joten saavutettavuutta estdva puute on direktiivin
ohjeiden puitteissa sallittua. On kuitenkin tiedostettava, ettad vaikka direktiivin ehdot

tayttyvat, ei sisdlto silti ole yhdenvertaisesti jokaisen saavutettavissa.
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Videotallenne on kestoltaan 38 minuuttia 31 sekuntia sisdltdaen useita puheenvuoroja
ilman merkittavia taukoja. Videolla valitetdaan siis runsaasti informaatiota, joka on saata-
villa ainoastaan kuuloaistin ja suomenkielisen viittomakielen ymmartamisen varassa. On
huomioitava, etta tiedostustilaisuudesta on ollut suoran ldhetyksen aikaan tarjolla myds
ruotsin kielelle tulkattu versio, minka lisaksi tilaisuuden keskeisistd sanomista oletetta-
vasti on tehty lukuisia uutisia, tiedotteita ja muita ulostuloja eri kanavissa. Eri muodoissa
tarjottava informaation valitys edistaa saavutettavuutta ja tarjoaa valinnanmahdollisuu-

den lukijalle vastaanottaa informaatio juuri hanelle sopivassa muodossa.

Verkkosivulle upotetun videon saavutettavuutta tarkasteltaessa ei eri kanavissa ja eri
muodoissa olevista tekstivastineista kuitenkaan ole saavutettavuuden kannalta hyotya,
jos niihin ei videon tiiviissa yhteydessa viitata. Huomionarvoista on myds se, ettei esi-
merkiksi tiedotustilaisuuteen liittyva tekstimuotoinen tiedote tai kattavan tekstityksen
kuunteleminen vastaa valittamiensa sanomien ja mielikuvien laajuudessa videon tarjoa-

maa moniulotteista sisaltoa.

Visuaalisen sisallon kuvailutulkkauksen tarjoaminen edistaisi tekstityksen ohella saavu-
tettavuutta. Multimodaalisina kokonaisuuksina toimivat videot haastavat kuitenkin lu-
kuisten eri moodiensa my6ta yhdenvertaisen saavutettavuuden varmistamista, silla mer-
kitysten valittaminen moodityypista toiseen kadantamalla ei ole yksiselitteista. Videon
keskeisen sanoman voi tarjota eri moodeissa, mutta vastaanottajasta riippuvaiset sub-
jektiiviset konnotaatiot, mielikuvat ja esimerkiksi tunnelmaan vaikuttavat moodit asetta-

vat omat haasteensa yhdenvertaiselle viestin valitykselle.

5.2.3 Luettavuutta edistdvat varit ja kontrastit

Varit ovat olennainen osa kuvia, videoita ja muuta verkkosivun sisdltoa. Varien avulla

verkkosisaltoon lisataan huomion kiinnittavia visuaalisia arsykkeita, valitetaan informaa-
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tiota seka rakennetaan symboliikan kautta mielikuvia ja narratiivisuutta. Varit ja kontras-
tit ovat visuaalisen hierarkian hyddyntamisessa ja graafisessa suunnittelussa tyovalineita,
joilla voidaan korostaa tiettya sisaltod, ohjata katsetta ja sisallon lukemista sekda maari-
tella sisaltdjen tarkeyttda. Varikontrastit edistdavat myos saavutettavuutta, silla suuret
kontrastit mahdollistavat sisdllon hahmottamisen ja lukemisen. Varikontrastien osalta

valtioneuvoston koronasivusto onkin suurilta osin saavutettavuusvaatimusten mukainen.

Tassa alaluvussa kasitelldaan tarkasteltavilla verkkosivuilla havaittavaa varien kayttoa, va-
risymboliikkaa seka kontrasteja tekstien ja niiden taustojen valilla. Valtioneuvoston visu-
aalisessa verkkoviestinndssa varien kayttd on yhdenmubkaista, mika lisda tunnettuutta ja
auttaa rakentamaan brandia. Verkkosivuilla toistuvat padasaantdisesti oranssin, sinisen,
vihredn ja harmaan savyt. Oranssia varia kadytetdan valtioneuvoston sivustolla maltilli-
sesti tehostevarina. Oranssi vari symboloi kontekstista riippuen esimerkiksi energisyytta,
energiaa ja pirteyttd, seka toimii myods huomiovarina varoittaen vaarasta. Verkkosivulla
oranssia varia kaytetaan esimerkiksi ylanavigaatiossa Media-linkkitekstin alla huomion
herattdjana. Kuvien ja videoiden denotatiivisen ja konnotatiivisen tason tulkinnan perus-

teella oranssin varin voi tulkita symboloivan koronavirustilannetta.

Verkkosivujen kuvituksessa kadytetdan myos vihreaa varia, jonka savy on raikas, kevdinen
ja vaalea. Vihrea vari symboloi usein luontoa, terveytta ja rauhaa. Silla kuvataan usein
my0Os myonteisyytta ja elamaa. Erityisesti vaalean vihrea savy symboloi uutta alkua. Tar-
kasteltavien verkkosivujen kuvituksessa vari luo pirteda ja toiveikasta vaikutelmaa. Val-
tioneuvoston varimaailmassa esiintyy myos tumman sinista varia. Sininen on rauhoittava,
tasapainoinen ja neutraali vari, joka symboloi usein viisautta, toivoa ja rauhaa. Erityisesti
tumman sininen savy kuvastaa luotettavuutta. Sininen vari on Suomessa myos merkit-
tava kansallisvari, joka on havaittavissa myds valtioneuvoston logossa esiintyvdssa Suo-
men vaakunassa. Sininen vari verkkotekstissa kertoo perinteisesti siitd, ettd kyseessa on
linkki. Johdonmukainen varien kaytto helpottaa sisallon hahmottamista seka auttaa kiin-

nittdmaan huomiota oleellisiin kohtiin verkkosivulla.
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Harmaan savyt puolestaan ovat neutraaleja, ja niiden avulla voidaan korostaa muita va-
reja. Vaalean harmaa tausta voi toimia myds kevyena korostuskeinona, jolla erotetaan
tietty sisalté muusta ymparistostaan. Esimerkiksi valtioneuvoston verkkosivujen alaosa
on jokaisella sivulla harmaa, minka ansiosta valkoisella pohjalla oleva verkkosivun paasi-

salto erottuu joka sivulla toistuvasta sisallosta.

Erityisesti valkoista varia hydodynnetaan graafisessa suunnittelussa katseen ohjaamiseen
ja muun sisallén korostamiseen. Valkoinen vari parantaa sisallon silmailtavyytta, minka
lisdaksi johdonmukainen ja yksinkertainen kuvitus seka riittavat kontrastit tekstin ja taus-
tan valilla helpottavat sisallon silmailya. Varit ja kuvat auttavat sisallon hahmottamisessa
tukien nain saavutettavuutta, minka lisaksi ne tuovat verkkosisaltoon visuaalista vaihte-
lua ja lisdavat sen kiinnostavuutta. Varien avulla rakennetaan myos mielikuvia ja tarinal-

lisuutta verkkotekstin oheen, kuten kuvan 9 piirrostyylinen kuvituskuva havainnollistaa.

/

Kuva 9. Piirroselementeista ja vareistda muodostuva kuvituskuva.

Kuvituskuva rakentuu denotaation tasolla yksinkertaisesta taustasta, kapeasta palkista ja
kolmesta piktogrammista. Tausta on aiemmissakin esimerkeissa havaittu vaalean sinisen

savyinen kukkaa muistuttava kuviointi valkoisella pohjalla. Kuvan alareunassa on kapea
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palkki vaakatasossa, jossa on liukuvarjdys vasemmalta oikealle luettuna oranssista val-
koisen kautta vihredan. Oranssia varia on palkissa suurin osa, ja palkin oikeassa reunassa

vari vaihtuu lyhyen valkoisen osion kautta pieneen maaraan vaalean vihreaa.

Kuvassa huomion kiinnittda erityisesti kolme piktogrammia, jotka ovat lahes suorassa
linjassa viistosti kuvan vasemmasta ylakulmasta kuvan oikeaan alakulmaan. Lahinna va-
senta yldkulmaa oleva piktogrammi muodostuu tumman sinisesta ympyrasta, jonka si-
salla on valkoinen yksinkertainen piirroskuva talosta ja sen sisalla olevasta valkoisesta
ihmishahmosta. Lahes keskella kuvaa |lahempana oikeaa alakulmaa on vaalean vihrea

ympyra. Sen sisalld on edelld kuvattu talo, jonka sisdlla ei kuitenkaan ole ihmishahmoa.

Lahinna oikeaa alakulmaa on tumman sinisen varinen, pelkistetty piirroskuva kavele-
vasta ihmishahmosta. Hahmo on kavelemassa kohti oikeaa reunaa eli pois pain seka vih-
redlla etta siniselld taustalla olevista piktogrammeista ja niiden representoimista taloista.
Kolmesta piktogrammista kooltaan suurin on vihredn taustan ja valkoisen talon muodos-
tama kuvitus. Toiseksi suurin on siitda poispdin kaveleva ihmishahmo. Nama kaksi pikto-
grammia ovat lahella toisiaan, mika luo mielikuvaa niiden valisesta kytkoksesta, jota vah-

vistaa myods hieman kauempana vasemmassa reunassa oleva kolmas piktogrammi.

Kuvaa lansimaalaisille perinteiseen tapaan vasemmalta oikealle lukiessa on siina havait-
tavissa narratiivisuutta: alussa talon sisdlla on ihminen, minka jalkeen talo jaa tyhjaksi
ihmisen lahtiessa sieltd ulos kdvelemaan. Sininen vari vasemman reunan piktogrammissa
on tumma, mika luo mielikuvaa pysyvyydesta ja vakaudesta. Vihrea savy puolestaan on
vastakohtaisesti kevyt ja vaalea. Vihrea vari symboloi perinteisesti luontoa, vapautta ja
oikeellisuutta. Se voi viestid myos kevaasta, mika sopii tutkimuksen teon ajankohtaan,

jona kuva on verkkosivulla nakyvissa ja koronarajoitusten purkaminen ajankohtaista.

Alaosan palkin varien voidaan ajatella tukevan viestia ja narratiivisuutta. Oranssi on muil-

takin valtioneuvoston verkkosivuilta tuttu tehostevari ja koronavirustilannetta symbo-
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loiva elementti. Palkissa sen voi ajatella kuvastavan my06s perinteisen liikkennevarisymbo-
lilkan mukaan pysahtyneisyytta seka odotus- ja valmiustilaa. Oranssin muuttuessa oike-
assa reunassa vihredan viestitddan pysahtyneisyyden ja rajoittavan koronavirustilanteen

vaihtuneen vapauteen, sallivuuteen ja liikennevalojen tapaan liikkumiseen.

Varien symboliikka tukee kuvan sanomaa ja rakentaa narratiivia. Suuri kontrasti varisavy-
jen valilla edistaa saavutettavuutta, ja esimerkiksi tumman siniselld pohjalla oleva valkoi-
nen talo erottuu taustastaan selkedasti. Kuva ei sisdlla merkittavaa informaatiota, vaan
toimii verkkosivulla esteettisena elementtina ja visuaalisena arsykkeena huomion kiin-
nittdjand. Se myos valittdaa mielikuvaa denotaatio- ja konnotaatiotasojensa myota ko-
ronarajoitusten kevenemisesta ja suorastaan kehottaa kotoa poistumiseen. Vaaleat savyt,
vihread vari ja kohti oikeaa kulkeminen valittavat mielikuvaa positiivisesta tulevasta ja va-

paudesta, joka on vallinneiden rajoitusten vastakohta.

Kuva sijaitsee Suunnitelma koronarajoitusten purkamisesta -sivulla ja toimii animaation
tavoin vdriensa ja kuviensa myo6ta piristavana ja toiveikkuutta luovana visuaalisena tuo-
toksena. Kuvan muodostamat mielikuvat valittyvat kuitenkin ainoastaan kuvan nakevalle
verkkosivun kayttajalle, silla kuvalle ei ole merkitty tekstivastinetta. Tekstivastineeseen-
kin visuaalisuuden luomaa tunnelmaa ja tarinallisuutta saattaisi olla kuitenkin vaikea kir-
joittaa. Visuaalisuuden lisdksi mielikuvia ja tunteisiin vetoavuutta voisi sanoittaa verkko-

tekstissa esimerkiksi kuvailevien adjektiivien avulla.

Vareja ja niiden sdvyeroja hyodynnetdan narratiivisuuden ja tunnelman luomisen ohella
my0s tekstimuotoisen informaation tukena ja visuaalisina havainnollistajina. Esimerkiksi
kuvassa 10 nakyvdssa infograafissa varit, niiden eri sdvyt, tekstielementit ja piktogram-
mit tukevat toisiaan muodostaen yhtendisen kokonaisuuden. Johdonmukainen varien
kaytto, riittavat kontrastit, selkea fontti ja sisdllon asettelu edistdvat runsaasti informaa-

tiota sisaltavan infograafin silmailtdvyytta ja saavutettavuutta.
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Koronavirusepidemian vaiheet /
ja torjuntatoimien tasot

Epidemiologiset vaiheet
Alueellinen koronavirustilanne,
jota seurataan useilla eri mittareilla.

Toimenpidetasot htvmisvaih I
Tasolta toiselle siirrytaan, jos ennakoidaan, Perustaso Kiihtymisvaihe Leviamisvaihe
ettd voimassaolevat toimet eivat ole riittavia, ‘ﬁ‘ 'ﬂ‘* 'ﬁ"“*
T 1 Epidemia jatkuy, levidmisvaiheen alueilla Ohjei: Ohjei Ohjeis
aso toimenpiteet Hysimadraisesti. mukaiset rajoit mukaiset mukaiset rajoitukset

Epidemian levimisen uhka Levidmisvaiheen toimet koko maassa

Taso2 | e koko maassa. tai maaritellyilli alueilla,

Epidemia uhkaa vilittdmasti terveydenhuollon Poikkeusolot, edellisten liséksi

Taso3 | iokykya ol vieston terveytta. vilttamattomis likkumisrajoituksia.

Katso tarkemmat tiedot: https://stm.fi/koronavirusepidemian-tasot

Kuva 10. Runsaasti tekstia sisadltava infograafi koronavirusepidemian vaiheista.

Infograafi on otsikoitu kuvassa nimella Koronavirusepidemian vaiheet ja torjuntatoimien
tasot. Denotaation tasolla tarkasteltuna kuvassa on tekstielementteja, hillitysti vareja,
taulukkomaista grafiikkaa, seka graafista kuvitusta, kuten nuolia, viivoja ja piktogram-
meja. Pohjavariltdadn vaalean harmaan taustan pdalla on hieman tummemmalla kukkaa
muistuttava abstrakti kuviointi. Tekstielementtien fonttikoko vaihtelee, mutta vari on

poikkeuksetta tumman sininen erottuen vaaleasta tai valkoisesta taustastaan selkeasti.

Infograafin keskeisin sisalté on jasennetty taulukkomaiseen muotoon ja sen ylapuolelle.
Taulukossa on muun muassa kuvattuna kolmessa sarakkeessa epidemiologiset vaiheet.
Jokaisen vaiheen nimen alapuolella on valkoisella pohjalla tumman sinisen varinen ko-
ronavirusta symboloiva piktogrammi. Piktogrammien lukumaara kussakin vaiheessa ku-
vaa vaiheen vakavuutta, silla perustasolla piktogrammeja on yksi, kiihtymisvaiheessa
kaksi ja leviamisvaiheessa kolme. Piktogrammien ja niiden taustan valinen suuri kontrasti

edistda havainnointia ja kiinnittaa huomion kolmeen kuvattuun vaiheeseen.

Vareja kaytetaan kuvassa hillitysti, mutta tarkoituksenmukaisesti. Seka tausta, etta teksti
ovat sinisen savyisia, ja oranssia varia kaytetdan kyseisessa kuvassa symboloimaan ko-
ronavirustilanteen vakavuutta. Esimerkiksi kolmen tason vieressa on varillinen kolmio,
jonka voi tulkita myds nuoleksi. Kolmion vari on vaalein tasolla 1 ja tummin tasolla 3.

Samalla tavoin Epidemiologisten vaiheiden kohdalla kunkin vaiheen alapuolella on
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teksti “Ohjeistuksen mukaiset rajoitukset” tasolla 1, mutta taustan vari kertoo, ettad pe-

rustasolla rajoitukset ovat lievimmat ja leviamisvaiheessa merkittavimmat.

Toimenpidetason 3 ja Epidemiologisten vaiheiden risteyskohdassa lukee ”Poikkeusolot,
edellisten lisdksi valttamattomia lilkkkumisrajoituksia.”. Kyseisen tekstin tausta on savyl-
taan tummin oranssi, joka esiintyy Epidemiologiset vaiheet -sarakkeessa. Samaa vari-
symboliikkaa kadytetdan taulukon ylapuolella olevassa pelkistetyssa viivakaaviossa, joka
viittaa mahdollisesti koronavirustilanteen tasoihin. Viivakaavio on jaettu katkoviivoin kol-
meen osaan, joista kukin on variltaan erisavyinen oranssi. Tasaisesti matalalla eteneva

osa on savyltdan vaalea ja jyrkimmin nouseva osa on puolestaan savyltdan tumma.

Koronavirusepidemian vaiheet ja torjuntatoimien tasot -sivulla sijaitseva infograafi sisal-
taa runsaasti informaatiota seka tekstimuodossa etta visuaalisessa muodossa. Kuvan ja-
sentely, tekstien fontit, varien johdonmukainen ja hillitty kaytto seka tarkoituksenmukai-
set kuvitukset helpottavat informaation havaitsemista ja kuvan lukemista. Infograafista
on mahdollista saada nopealla vilkaisulla kokonaiskuva aiheesta seka hahmottaa toimen-

pidetasojen ja epidemiologisten vaiheiden suhdetta toisiinsa.

Kuvan valittdma olennainen informaatio on saatavilla eri muodoissa koodiin merkityn
tekstivastineen seka kattavan verkkotekstin myo6ta. Varien ja eri savyjen kaytto kuvassa
ohjaa sen lukemista ja eri tasojen ja vaiheiden erottamista toisistaan. Verkkotekstin hie-
rarkkisesti etenevat otsikkotasot auttavat puolestaan kuvaa nakematonta kayttajaa hah-
mottamaan samaa jasentelya ja paattelemaan esitettyjen asioiden tarkeyden tason. In-
fograafi tukee visuaalisuuden kautta oppivien ihmisten sivuston kayttoa, ja verkkoteksti

mahdollistaa saman informaation lukemisen esimerkiksi apuvélineen avulla.

Varien ja kuvituksen ansiosta my0s sivuston alaosassa oleva palautekysely ja linkit kiin-
nittavat huomion, kuten kuvan 11 kuvakaappaus havainnollistaa. Sivuston alaosan har-
maan taustavarin myota valkoisella pohjalla oleva verkkosivun paasisaltd erottuu selke-

asti joka sivulla toistuvasta sisallosta. Tuttuus ja selkeys edesauttavat saavutettavuutta ja
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kaytettavyytta. Samankaltaisena toistuvat osiot auttavat kayttdjaa muistamaan ja oppi-
maan, miten sivusto toimii. Esimerkiksi osoitetietoja haetaan tottumuksesta sivuston

alareunasta ja sinisen varinen verkkoteksti tunnistetaan linkiksi.

Tarjosiko artikkeli sinulle riittdvisti tietoa?

Vastauksia 4091 k

® =)

Kiltos, kyll Paasin eteenpain Tarvitsen lisatietoa £ alkuunkaan

VALTIONEUVOSTO Snellmaninkatu 1 A, Helsinki Tietoa sivustosta
PL 23, 00023 Valtioneuvosto Tietosuoja
Vaihde 0295 16001 Sivukartta
Saavutettavuusseloste

ey

Kuva 11. Vareja ja kuvia sisaltava palautekysely ja sivuston alaosan navigaatiosta.

Palautekyselyssa on painikkeina nelja suorakaiteen muotoista laatikkoa, joista kunkin si-
salla on varillisessa ympyrassa vastausvaihtoehtoa kuvaava symboli sekd ympyran ala-
puolella vastausvaihtoehtoa kuvaava teksti. Painikkeiden sisalla olevat ympyrat ovat va-
riltdan kirkkaan sininen, vaalean sininen, vaalean violetti sekd tummemman violetti. Ym-
pyroiden sisalla on kahdessa painikkeessa hymiot, yhdessa v-kirjainta muistuttava oikein-

merkki ja yhdessa kysymysmerkki.

Varilliset ympyrat ja niiden sisaltamat symbolit kiinnittavat nopealla vilkaisulla huomion,
mika auttaa hahmottamaan painikkeiden sanomien eron nopeasti. Nakoaistin avulla ha-
vaittujen kuvien ja varien ansiosta palautekysely erottuu muusta verkkosisallosta. Tama
edesauttaa kohdan huomioimista ja ndin ollen my6s palautteen saamista, mutta esimer-

kiksi ruudunlukuohjelmaa kdytettaessa visuaalisuus ei auta korostustarkoituksessa.

Sivun harmaalla pohjalla olevan alapalkin oikeassa reunassa on nelja sinisen varista link-
kia, joiden kautta Ioytyy tietoa sivustosta, tietosuojasta, sivukartasta seka saavutetta-
vuusselosteesta. Ndiden alla on viides linkki, jonka sinisella pohjalla olevassa valkoisessa
tekstissa lukee ”Kysy ja anna palautetta”. Muista poikkeava varitys kyseisessa linkissa
kiinnittdd huomion ja korostaa kayttajille osoitettua kehotusta palautteen antamiseen.

Linkki korostuu sivustoa silmailemalla muusta ymparoivasta sisallostaan variensa avulla,
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mutta varien kadytté tehokeinona ei hyddyta esimerkiksi ruudunlukulaitteen kayttajia,

joille linkki on samankaltainen ja samanarvoinen kuin muutkin linkit.

Sivuston alaosan tekstit erottuvat kontrastinsa ansiosta taustastaan. Wave-ohjelma huo-
mauttaa kuitenkin sahkdposti- ja tulostuskuvakkeiden heikosta kontrastista. Lahdekoo-
din perusteella kyseisissa kohdissa ruudunlukuohjelmaa varten asetetuille teksteille seka
taustan etta tekstin variksi on maaritelty valkoinen. Verkkosivua silmailevan kayttajan ei

ole tarkoitus havaita kyseisia teksteja, joten ohjelman huomautus on aiheeton.

Heikot kontrastit heikentavat sisallon havaitsemista ja saavutettavuutta. Esimerkiksi val-
koista taustaa vasten oleva harmaa teksti ei valttamatta ole helposti luettavissa, silla sa-
vyjen valinen kontrasti ei ole tarpeeksi suuri. Tarkasteltavilla verkkosivuilla kontrastit ovat
paaosin riittavat, mutta esimerkiksi kuvan 12 kuvakaappaus havainnollistaa visualisointia,

jonka kohdalla Contrast Checker -tyokalu huomauttaa riittamattomasta kontrastista.

Tavoiteaikataulu
Rajoituksia puretaan suuntaa antavan tavoiteaikataulun mukaisesti. Se on mahdollinen, jos
epidemiatilanne ja rokotekattavuus kehittyvit suotuisasti. Hallitus arvioi rajoitusten purkamisen

edellytyksia ja paivittdd aikataulua kahden vilkon valein.

K tiskartta 22.4.2021 POF 2316

Aikajana paivitetty 224.

(I) Huhtikuu 2021

Ravintolat avautuvat tietyin rajoituksin

a4/202

puretaan

Ikntyneet saaneet koronarokotteen
ensimmdisen annoksen

4202

o4

Paikkeusolot paattyvat | [

Ensimmisia yleiséitilaisuuksia voi
jérjestas tietyin rajoituksin
a0z

asten ja nuorten ryhmaharrastukset
ikona voivat alkaa
o

Toukokuu

Riskiryhmiit saaneet koronarokotteen
ensimmadisen annoksen

Kuva 12. Aikajanasta ja linkkiteksteistda muodostuva tavoiteaikataulu.

Kuvassa kerrotaan koronarajoitusten purkamisen tavoiteaikataulusta. Tavoiteaikataulu

kuvataan verkkosivulla vertikaalisesti aseteltuna aikajana siten, ettd huhtikuu on aikaja-
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nan ylapaassa ja toukokuu sekd myohemmat kuukaudet ovat aikajanalla alempana. Ai-
kajana muodostuu vertikaalisesta tumman harmaasta viivasta, jossa on kahden kokoisia
ympyroitd. Isommat ympyrat kuvaavat kuukausia ja pienemmat ympyrat isojen ympyroi-
den valissa tapahtuvia toimenpiteita tai aikataulun vaiheita. Ympyrdiden reunat ovat sa-

man harmaan sdvyisia kuin aikajanan viiva.

Paasaantoisesti valkoiset ympyroiden sisdosat ovat sinisia kohdissa, jotka on ohitettu.
Nain ollen ympyrdiden sisdosan vari kuvastaa sitd, missa vaiheessa aikajanaa ollaan par-
haillaan menossa. Jokaisen pienemman ympyran vieressa on suorakaiteen muotoinen
laatikko, jonka sisdssa on kuukausitasolla oleva paivamaara seka linkkiteksti kyseiseen
kohtaan liittyvasta toimenpiteesta ja aikataulun vaiheesta. Aikajanan vasemmalla puo-
lella on rajoituksiin ja poikkeusoloihin liittyvia vaiheita ja oikealla puolella on koronaro-

kotustilanteen vaiheet.

Visualisoitu aikajana helpottaa vaiheiden ja niiden jarjestyksen hahmottamista. Vaikka
visuaaliset keinot ovat aikajanalla ja sivulla hillittyja, tuovat ne elavyytta ja vaihtelua ta-
valliseen verkkotekstiin. Harmaan savyja kaytetdan visuaalisen kuvan rakentamisessa il-
man, ettd se vie lilkaa huomiota tekstimuotoiselta sisallolta. Linkkitekstit tukevat saavu-

tettavuutta ollessaan yleisesti kaytettyyn tapaan sinisen varisia ja alleviivattuja.

Saavutettavuuden osalta aikajanassa on kuitenkin my6s hieman puutteita. Automaatti-
sen saavutettavuustarkistuksen tuloksena ilmenee, ettda kontrasti harmaan savyisten
kuukausien nimien seka valkoisen taustan valilla ei ole riittava. Tama tarkoittaa, etta kuu-
kausien nimet saattavat olla heikosti nahtavissa ja luettavissa. Testaus ruudunlukuohjel-
malla osoittaa, ettei aikajana ole tdysin luettavissa ohjelmallisesti. Ruudunlukuohjelma
lukee oikein ja oikeassa jarjestyksessa linkkitekstit, mutta ei kykene havaitsemaan visu-

aalista aikajanaa eika aikajanan vieressa nakyvia kuukausien nimia.

Suunnitelma koronarajoitusten purkamisesta -sivulla olevan aikajanan ylapuolella on

linkki pdf-tiedostoon, joka sisaltda infograafin koronarajoitusten purkamisen tiekartasta.
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Tiedostossa on visuaalisin keinoin kattavasti informaatiota suunnitellusta rajoitusten
purkamisesta. Tiedostossa on kuitenkin lukuisia saavutettavuusvirheitd, joten se ei kor-
vaa aikajanan puutteita tai paranna sivun saavutettavuuden tilaa, vaan pdinvastoin lisdaa

eriarvoisuutta. Haasteet aikajanan saavutettavuudessa tulisi siis ratkaista muilla keinoin.

Vaikka aikajana ei ole luettavissa esimerkiksi ruudunlukuohjelmalla, on sen olennaisin
informaatio kuitenkin saavutettavissa. Aikajanaa nakematon verkkosivun kayttdja ei ha-
vaitse koon avulla korostettuja kuukausien nimia eika hyody visualisoinnista, joka auttaa
hahmottamaan kokonaiskuvaa, jo ohitettuja vaiheita seka eri vaiheiden ajallista sijoittu-
mista toisiinsa. Linkit ovat kuitenkin luettavissa oikeassa jarjestyksessa, linkkitekstit ker-

tovat olennaisen informaation ja niiden ohessa on kuukausitasolla ilmaistu ajankohta.

Varien kaytolla ja riittavilla kontrasteilla edistetaan saavutettavuutta. Vaaleaa pohjaa vas-
ten asetetut tummat tekstit sekd vastaavasti tumman sinista taustaa vasten olevat val-
koiset tekstit edesauttavat suuren kontrastinsa myota tekstien hahmottamista ja luetta-
vuutta. Valtioneuvoston sivustolla varimaailma noudattaa yhdenmukaista linjaa niin ku-
vissa kuin tekstielementeissakin. Tummat tekstielementit on sijoitettu suurilta osin val-
koiselle tai vaalealle taustalle, tumman sinisia savyja kaytetdaan johdonmukaisesti niin

kuvituksessa kuin linkeissakin ja satunnaisena tehostevarina kdytetaan oranssia varia.

5.3 Yhteenveto visuaalisen viestinndan yhdenvertaisesta saavutettavuu-

desta

Valtioneuvoston koronasivusto on suurilta osin saavutettava. WCAG-ohjeistuksen neljan
periaatteen mukaan sivuston voidaan todeta olevan tdysin toimintavarma (100 %), seka
suurilta osin ymmarrettava (90 %) ja hallittava (88 %). Keskeiset puutteet saavutettavuu-
dessa koskevat havaittavuuden periaatetta, jonka onnistumiskriteereista tayttyy 42 %.
Haasteet havaittavuudessa painottuvat visuaalisen viestinnan saavutettavuuteen, jossa

erityisesti kuvien ja videoiden tekstivastineissa ilmenee virheita.
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Kuvilla tulee olla ohjelmallisesti luettava tekstivastine, jossa kerrotaan kuvan keskeinen
sisalté kuvaa nakematonta kayttajaa varten. Valtioneuvoston koronasivuilla tekstivasti-
neiden maarittaminen vaihtelee. Esimerkiksi joissain koristeellisissa kuvituskuvissa teks-
tivastine on merkitty tyhjaksi, jolloin esimerkiksi ruudunlukuohjelma ohittaa kuvan ko-
konaan. Kuvalinkeissd on havaittavissa myos tekstivastineita, joissa lukee sama teksti
kuin linkin jalkeen esiintyva verkkoteksti, mista johtuen virkkeet toistuvat tarpeettomasti
perakkain. Infograafien tekstivastineet edistavat saavutettavuutta, vaikka ylittavatkin
hieman suosituspituuden. Merkittavan esteen sisallon saavutettavuudelle aiheuttavat
kokonaan puuttuvat tekstivastineet. Tekstivastineen puuttuessa jotkut ruudunlukuohjel-
mat lukevat daneen kuvatiedoston nimen, minkd myota kuvaa ndakematon kayttaja jaa

vaille olennaista informaatiota ja saattaa kokea myds epatietoisuutta ja eriarvoisuutta.

Runsaasti tekstia sisadltavat infograafit sekd audiovisuaaliset viestintdmuodot vaativat
saavutettavuuden varmistamiseksi erityistda huomiota. Esimerkiksi ruudunlukuohjelma
ei kykene havaitsemaan kuvassa nakyvaa tai videoon poltettua tekstia. Tekstit tulisi tar-
jota ohjelmallisesti luettavassa muodossa, kuten verkkoteksting, videon tekstityksena tai
tekstitiedostona. Erilaisista moodeista koostuvat multimodaaliset esitykset haastavat yh-
denvertaisen viestimisen erityisesti mielikuvien ja tunnelman luomisen osalta. Esimer-
kiksi auditiivisen moodin, kuten musiikin kddntdminen visuaaliseen tai verbaaliseen
moodiin ei ole yksiselitteista. Kuvailutulkkauksen avulla visuaalista sisalt6a voisi kuvata

saavutettavuuden edistamiseksi. Sita ei kuitenkaan hyédynneta tarkastellulla sivustolla.

Vareja kaytetaan valtioneuvoston verkkosivuilla hillitysti ja johdonmukaisesti. Niitd kay-
tetdaan tekstimuotoisen informaation tukena, mielikuvien ja tunnelman rakentajina seka
katseen kiinnittdjina. Informaation valitys ei perustu ainoastaan vareihin, mika tukee si-
sallon saavutettavuutta. My0s varikontrastit ovat suurilta osin riittavat edistamaan sisal-
I6n havaittavuutta ja luettavuutta. Kontrastien ollessa heikot olennainen informaatio on

muilla keinoin saavutettavissa.
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Visuaalisilla elementeilld on verkkosivulla informaation valityksen ja mielikuvien muo-
dostamisen lisaksi myos katsetta ohjaava ominaisuus. Visuaalisen hierarkian mukaan esi-
merkiksi kuvat ja isokokoiset tai varikkaat elementit kiinnittavat huomion ja kertovat nii-
den tarkeydesta. Visuaaliset korostuskeinot eivat kuitenkaan hyddyta esimerkiksi ruu-
dunlukuohjelmalla sivustoa selaavaa kadyttdjaa. Audiovisuaalisen viestinnan avulla voi-
daan luoda myo6s esimerkiksi tietynlaista tunnelmaa ja yhdenmukaisesti toistuvilla va-
reilld ja kuvituksilla rakennetaan brandia. Tallaisten merkitysten valittaminen esimerkiksi
kuulo- tai nakorajoitteiselle kayttdjalle edellyttda erityista huomioimista ja mielikuvien

valittamista erilaisten moodien avulla.

Saavutettavuuden tarkastelussa on huomioitava, etteivat automaattiset tarkistustyoka-
lut anna kattavaa kuvaa verkkosivuston saavutettavuudesta, minka vuoksi on hyédynnet-
tdvda myos manuaalisia tarkistusmenetelmia. Wave-tydkalu esimerkiksi huomauttaa
mahdollisista virheista kontrasteissa. Ldhdekoodin manuaalinen tarkastelu kuitenkin
osoittaa, ettd heikko kontrasti koskee verkkosivun kohtaa, joka ei ole sivua silmailevalle
kayttajalle nakyvissa. Toisin sanoen heikolla tai riittavalla kontrastilla ei ole kyseisessa
kohdassa kayttajan kannalta merkitystd, ja huomio heikentda saavutettavuustarkistuk-
sen tulosta perusteettomasti. Wave-tyokalu ei mydskaan havaitse upotettujen videotie-

dostojen tekstivastineita, joten niiden osalta tarkistus tulee tehda manuaalisesti.

Keskeisen ja tarkedn sanoman vilityksessd on panostettava siihen, ettei informaatio ole
vain yhden aistin avulla havaittavissa. Esimerkiksi kuusi koronavirustilanteeseen liittyvaa
ohjetta kuvaavasta infograafista puuttuu tekstivastine. Jokaista ohjetta ei myoskaan ole
mainittu kuvan yhteydessa olevassa verkkotekstissa, minka myota tarkea informaatio ei
ole jokaisen havaittavissa. Havaittavuuden ja saavutettavuuden kannalta sekd ohjeiden
tarkeyden painottamiseksi olisikin hyva, ettd tarkeat ohjeistukset olisivat havaittavissa
paitsi visuaalisesti kuvamuodossa myos luettavissa selkedsti verkkotekstissa. Viestinnan
tuottaminen erilaisissa muodoissa palvelee Design for all -periaatteen mukaisesti jo-
kaista kayttdjaa tarjoamalla vaihtoehtoja informaation vastaanottamiseksi ja lisdaamalla

ndin sen yhdenvertaista saavutettavuutta.
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6 Johtopaatokset

Visuaalisen viestinnan avulla voidaan valittaa runsaasti informaatiota nopeasti havaitta-
vassa muodossa, valittaa mielikuvia, lisata estetiikkaa, ohjata kayttdjan katsetta verkko-
palvelussa seka tukea oppimista, mikd osaltaan edistaa sisallon saavutettavuutta. Visu-
aalisen viestinnan vastaanottaminen perustuu kuitenkin nakokykyyn, mika on huomioi-
tava verkkosisaltdjen suunnittelussa. Esimerkiksi kuvien tekstivastineet ja videoiden
tekstitykset seka kuvailutulkkaukset auttavat nakdrajoitteisia ja avustavien teknologioi-
den kayttdjia vastaanottamaan verkkopalvelujen visuaalisen viestinnan sisaltamaa infor-
maatiota. Saavutettavuutta voi parantaa myos muilla ndkdaistein havaittavilla elemen-

teilla, kuten riittavalla kontrastilla, suurikokoisella tekstilla seka varien kaytolla.

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittaa visuaalisen viestinnan saavutettavuutta ja yhden-
vertaista informaation valitysta julkisen sektorin verkkopalvelussa. Tarkastelun kohteena
oli valtioneuvoston verkkopalvelujen koronasivusto ja erityisesti sen sisaltama visuaali-
nen viestinta. Tutkimuksessa tarkasteltiin koronasivuston saavutettavuuden tilaa seka vi-
suaalisen viestinnan sisaltamia merkityksia ja niiden valittymista yhdenvertaisesti jokai-
sen saataville mahdolliset rajoitteet ja avustavat teknologiat huomioiden. Painopisteena
tassa tutkimuksessa oli erityisesti visuaalisen viestinndn saavutettavuus, jota on tutkittu
verrattain melko vahan. Visuaalisen viestinnan semiotiikkaa puolestaan on tutkittu run-

saasti, mutta se yhdistettyna saavutettavuuden kontekstiin on melko tuore ndakdékulma.

Tutkimuksen perusteella valtioneuvoston koronasivusto on suurilta osin saavutettava.
Tarkasteltujen verkkosivujen voidaan sanoa saavutettavuusvaatimusten periaatteiden
mukaisesti olevan toimintavarmat, hallittavat ja ymmarrettavat. Keskeisimmat puutteet
saavutettavuudessa koskevat havaittavuutta ja visuaalista viestintda. Erityisid haasteita
aiheuttavat kuvien tekstivastineiden asettaminen sekd runsaasti tekstia sisaltavien in-
fograafien informaation tarjoaminen ohjelmallisesti luettavassa muodossa. My0s vide-
oiden puuttuvat tekstitykset ja kuvailutulkkaukset aiheuttavat esteita informaation saa-
vutettavuudelle. Puuttuvien tekstivastineiden vuoksi esimerkiksi koronavirustilantee-

seen liittyvat ohjeistukset eivat ole tdysin jokaisen saatavilla yhdenvertaisesti.



91

Tarkastelussa havainnollistuu myos kuvien ja varien kaytto estetiikan ja tunnelman luo-
jana, sekd sen ominaisuus katseen kiinnittdjana ja tarkeyden osoittajana, minka toteut-
taminen toisessa viestintdmuodossa asettaa omat haasteensa. Verkkosivun sisaltéjen
tarkeys ndyttaytyy taman vuoksi eri tavalla visuaaliset sisallot nakeville ja niita nakemat-
tomille kayttajille. Tutkimus vahvistaa myos kasitysta siita, etteivat automaattiset tarkis-
tustyokalut havaitse kaikkia saavutettavuusongelmia, minka vuoksi on suositeltavaa hyo-

dyntaa myos manuaalisia tarkistusmenetelmia.

Tutkimuksen aineisto on koottu huhtikuussa 2021, jolloin digipalvelulaki on ollut voi-
massa kaksi vuotta, ja koronaviruspandemia on rajoittanut globaalisti ihmisten elamaa
yli vuoden ajan. Saavutettavuuden ja verkkopalvelujen tarkastelussa on huomioitava val-
litsevat koronavirustilanteen poikkeusolot, kriisiviestinnan tarve ja jatkuvasti muuttuvat
tilanteet. Tiedon tarve ja epatietoisuus ovat suuret, ja uhkina ovat informaatiotulva ja
disinformaatio, joiden myota ihmiset hakeutuvat luotettaviin tiedonldhteisiin. Informaa-

tion oikeellisuus, ajantasaisuus ja saavutettavuus ovatkin tdman vuoksi erityisen tarkeita.

Koronaviestinta on pitkittynytta kriisiviestintda, joka asettaa omat haasteensa toiminta-
tapoihin, ajankayttoon ja resursseihin. Saavutettavuudesta huolehtiminen vaatii resurs-
seja ja ymmarrystd seka valmiutta opiskella uusia ulottuvuuksia digitaalisessa sisallon-
tuotannossa. Uudet ja aiemmasta poikkeavat toimintatavat eivat kuitenkaan saa olla este
yhdenvertaisen viestinnan tuottamiselle. Ritter ja Winterbottom (2017, s. 266) muistut-
tavatkin, ettd niin saavutettavuus kuin mika tahansa muukin entuudestaan vieras erityis-

osaamisen ala saattaa vaikuttaa pelottavalta, kunnes siihen tutustuu.

Saavutettavien verkkopalvelujen tarjoamiseen velvoittaa laki digitaalisten palvelujen tar-
joamisesta. Laissa maaritellyt WCAG-ohjeistukset tarjoavat periaatteet ja kriteerit digi-
taalisten sisdltdjen saavutettavuudelle. On kuitenkin huomioitava, ettd ohjeiden noudat-
taminen yksin ei takaa sisallon saavutettavuutta. Saavutettavuuden varmistamiseksi ei

tule nojata ainoastaan saavutettavuusvaatimuksiin, vaan on tarkedd ymmartaa niiden
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tarkoitus yhdenvertaisen viestinnan takaamiseksi. Sisallollisen saavutettavuuden lisaksi
palvelujen on oltava myds kaytettavissa erilaiset paatelaitteet ja kayttdjien osaamistaso

huomioiden, silla kaikilla ei ole mahdollisuutta uusimman teknologian hydédyntamiseen.

Jylhd (2020, s. 50) huomauttaa, etta vaikka palvelu olisi rakennettu teknisesti oikein saa-
vutettavuusohjeiden mukaan, voi se silti olla saavuttamaton, mikali palvelun kaytto it-
sessaan on epaloogista tai vaikeaa. Saman voi sanoa patevan itse sisaltoon: vaikka verk-
kosivulla noudatettaisiin teknisia saavutettavuusohjeita, ei sisalto ole yhdenvertaisesti
saavutettavaa, jos se ei valita informaatiota ymmarrettavasti ja kattavasti. Esimerkiksi
ohjeiden mukaan kuvalle on asetettava sen sisaltda kuvaava tekstivastine. Tassakin tut-
kimuksessa tehtyjen havaintojen mukaan on lisaksi pohdittava, millainen tekstivastine
on sisallollisesti tarpeeksi kattava valittaakseen olennaisen informaation kuvaa nakemat-
tomalle vastaanottajalle, millaista informaatiota mahdollisesti jaa valittymatta, sopiiko
tekstivastine kielellisesti ymparoivaan tekstiin, ja tulisiko kuvan sisadltoa kuvata koodiin
asetettavan tekstivastineen lisaksi myos verkkotekstissa. Tekstivastineen asettaminen ei

siis takaa informaation saavutettavuutta, vaan myos sen sisdltéon on panostettava.

Sisallollista saavutettavuutta olisi mielekasta ja tarpeen tutkia verkkopalvelujen ja visu-
aalisen viestinnan osalta nykyista enemman. Jatkotutkimuksessa voisi myos tarkastella
muutosta saavutettavuuden tilassa seka verrata viestijoiden kokemuksia saavutettavuus-
vaatimusten vaikutuksista heidan tyohonsa suhteessa erityisesti saavutettavaa sisaltoa

tarvitsevien verkkopalvelujen kayttajien kokemuksiin ja tarpeisiin.

Saavutettavuusvaatimukset palvelevat todellista tarkoitusta yhdenvertaisuuden edista-
miseksi, eikad saavutettavuuteen tule panostaa vain lain velvoitteen vuoksi. Visuaalisuus
on verkkopalveluissa tehokas ja monimerkityksellinen viestintamuoto, joka asettaa omat
haasteensa saavutettavuudelle edellyttamalld sisdltonsa tarjoamista myos ohjelmalli-
sesti luettavassa tekstimuodossa. Sisallon tarjoaminen eri muodoissa hyddyttaa kuiten-
kin ihan jokaista, kun sisallon voi vastaanottaa itselleen sopivalla tavalla ja informaatio

on yhdenvertaisesti ndin jokaisen saavutettavissa.
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Periaate

Havaittava

Hallittava

Ohje
Tekstivastineet

Aikasidonnainen

media

Mukautettava

Erottuva

Kaytettdvissa

nappaimistolla

Tarpeeksi aikaa

Sairauskohtaukset

Navigoitava

Onnistumiskriteeri

1.1.1 Ei-tekstuaalinen sisaltod

1.2.1 Pelkka audio tai pelkka video (tallennettu)
1.2.2 Tekstitys (tallennettu)

1.2.3 Kuvailutulkkaus tai mediavastine (tallennettu)
1.2.5 Kuvailutulkkaus (tallennettu)

1.3.1 Informaatio ja suhteet

1.3.2 Merkitykseen vaikuttava jarjestys
1.3.3 Aistinvaraiset ominaispiirteet

1.3.4 Asento

1.3.5 Maarittele syotteen tarkoitus

1.4.1 Varien kaytto

1.4.2 Audion kontrollointi

1.4.3 Kontrasti (minimi)

1.4.4 Tekstin koon muuttaminen

1.4.5 Tekstia esittavat kuvat

1.4.10 Responsiivisuus

1.4.11 Ei-tekstimuotoisen sisallon kontrasti
1.4.12 Tekstin valistys

1.4.13 Sisalto osoittaessa tai kohdistaessa
2.1.1 Nappaimisto

2.1.2 Ei nappdimistdansaa

2.1.4 Yhden merkin pikandppdimet

2.2.1 Saadettava ajoitus

2.2.2 Tauota, pysayta, piilota

2.3.1 Kolme valahdysta tai alle raja-arvon
2.4.1 Ohita lohkot

2.4.2 Sivuotsikot

2.4.3 Kohdistusjarjestys



Periaate

Ymmarrettava

Toimintavarma

Ohje

Syotetavat

Luettava

Ennakoitava

Syotteen

avustaminen

Yhteensopiva

100

Onnistumiskriteeri

2.4.4 Linkin tarkoitus (kontekstissa)
2.4.5 Useita tapoja

2.4.6 Otsikot ja nimilaput

2.4.7 Nakyva kohdistus

2.5.1 Osoitineleet

2.5.2 Osoitinlaitteella tehdyn valinnan peruuttaminen
2.5.3 Nimilappu nimessa

2.5.4 Kaytto liikkeen avulla

3.1.1 Sivun kieli

3.1.2 Osien kieli

3.2.1 Kohdistaminen

3.2.2 Sydte

3.2.3 Johdonmukainen navigointi
3.2.4 Johdonmukainen merkitseminen
3.3.1 Virheen tunnistaminen

3.3.2 Nimilaput tai ohjeet

3.3.3 Virheen korjausehdotus

3.3.4 Virheiden ennaltaehkaisy (oikeudellinen, talou-
dellinen, data)

4.1.1 Jasentaminen

4.1.2 Nimi, rooli, arvo

4.1.3 Tilasta kertovat viestit
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