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THVISTELMA:

Suomeen tulevien maahanmuuttajien toivotaan sopeutuvan vastaanottavaan yhteiskuntaan eli kotoutuvan.
Tatd tahdotaan edistdé kotouttamisella eli julkisen sektorin toimenpiteill4. Kotouttamisen tehtavia on myds
valtakunnallisella tasolla, mutta yksittéisia henkil6ita 1&hin kotouttamisen taso toteutuu kunnissa. Kuntien
velvollisuus on jarjestaa palveluita asukkailleen ja ne jérjestavat myds kotouttamispalveluita. Kuntapalve-
luiden jarjestamista séddetadn kuntalaissa (410/2015) ja kotouttamispalveluiden jarjestdmisestd kotoutu-
mislaissa (1386/2010).

Suomessa yhteistoiminta on melko tavallinen tapa jarjestdd kuntapalveluita, silld monet palvelut ovat sel-
laisia, ettd niiden jarjestaminen yksittéisten kuntien toimesta ei ole taloudellisesti kannattavaa. Joissakin
kunnissa myds kotouttamispalvelut on jarjestetty kuntien yhteistoimintana. N&in toimitaan tdméan tutkimuk-
sen kohteessa eli Pohjanmaalla sijaitsevalla Pietarsaaren seudulla (Luoto, Kruunupyy, Pedersore, Pietar-
saari ja Uusikaarlepyy). Seudulle on suuntautunut monipuolista maahanmuuttoa jo pitkén aikaa.

Tutkielman péaéasiallisena tarkoituksena on selvittdé kuntalaissa ja kotoutumislaissa annetut ehdot yhteis-
toiminnan tekemiselle. Tdma puolestaan suhteutetaan siihen, miten Pietarsaaren seudulla on jarjestetty ko-
touttamispalvelut yhteistoiminnassa. Jérjestamistavan liséksi selvitettdvand on myds se, miten yhteistyon
tekemiseen oli paadytty, miten yhteistoiminta on onnistunut ja mité siind olisi viel& kehitettavaa.

Tutkielman menetelmé on oikeusdogmaattinen eli lainopillinen menetelmd, jolla pyritddn systematisoi-
maan kuntien palveluiden jarjestamisen yhteistoiminnalla seké kotouttamispalveluiden jarjestamiseen liit-
tyvaa lainsdadantod. Toisaalta metodina on my6s laadullinen tutkimus, silla kuntien edustajilta selvitettiin
teemahaastatteluilla julkisoikeudellisia lahteita tdydentévia tietoja. L&hteina kdytettiin lakeja, oikeuskirjal-
lisuutta ja valmisteluaineistoa seka kunnista saatua kotouttamisaineistoa.

Tutkimuksen tuloksena voidaan todeta, ettd Pietarsaaren kotouttamispalveluiden jérjestaminen vastaa ko-
toutumislaissa ja kuntalaissa asetettuja edellytyksia. Jarjestdmistapa on sopimus viranomaistehtavan hoita-
misesta. Pietarsaaren kunta toimii vastuukuntana ja tuottaa oman organisaationsa alaisena kotouttamispal-
velut seudun kunnille. Rahoitusvastuu on jaettu maahanmuuttajamééran mukaan ja sopimuskunnat valvo-
vat toimintaa kotouttamisen tyéryhmén kautta. Yhteistoimintaan liittyy myds yhteinen sopimus kiintiopa-
kolaisten vastaanotosta seké laaja verkostoyhteistyd.

Seudulla on tehty yhteisty6td monella alalla jo pitk&&n muun muassa maantieteellisen laheisyyden ja ruotsin
kielestd johtuvan véhemmistdaseman vuoksi. Kotouttamispalveluissa yhteistyon tekeminen on syventynyt
monista syistd. Maahanmuutto on seudulla tarkeé voimavara vastauksena seudun tydvoimapulaan. Lisaksi
maahanmuuttoon suhtaudutaan seudulla positiivisesti. Kotouttamispalveluiden jérjestdmiseen on panos-
tettu pitkallisessa ja mietityssé prosessissa. Kotouttamisessa pyritdan saamaan kaikista potentiaalisista toi-
mijoista heidén tarjoamansa panos kotouttamiseen ja pyrkia valttdmaan paallekkaisyyksia. Haastattelutut-
kimuksen mukaan yhteistoiminnan suhteen voisi vield kehittaa joitakin prosesseja seka vield lisata yhden-
mukaisuutta palveluiden tarjonnassa. Myds tyéllisyyden lisaédminen on tulevaisuuden kehityskohde.
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1. JOHDANTO

1.1. Tutkimuksen taustaa ja keskeiset kasitteet

Maahanmuutto on ollut vuoden 2015 suuren turvapaikanhakijamaaran vuoksi aiempaa
enemman esilla julkisessa keskustelussa. Maahanmuutto aihealueena jakaa mielipiteita,
joiden vaihto on monesti karjistynyt kahteen aaripaahan: joko ollaan puolesta tai vastaan.
Keskustelu on enimmakseen keskittynyt turvapaikanhakijoihin ja heidan oikeuksiinsa
seka kustannuksiin, joita turvapaikkaprosessi Suomelle aiheuttaa. Ké&sitteitd on maaritelty
huolimattomasti ja ndkdkulma maahanmuuttoon on ollut kapea. Tama julkisen mielen-
kiinnon kohteeksi noussut teema on kuitenkin monille maahanmuuttajien kanssa tydsken-
televille osa normaalia arkea. Kasill4 olevan tutkimuksen kohteessa eli Pietarsaaren seu-
dulla maahanmuuton parissa tyoskentely on julkisella sektorilla tuttua jo useamman vuo-

sikymmenen ajalta.

Kotouttaminen ja kotoutuminen ovat kasitteina typistyneet julkisessa keskustelussa mie-
likuvaksi joko onnistuneesta tai epdonnistuneesta prosessista. Pietarsaaren seudulla ko-
toutuminen ja kotouttaminen ovat kuitenkin tuttuja termeja k&ytannon tyosta ja sielld ym-
marretadn kummankin moniulotteisuutta. Ne ovat laajoja monialaista yhteistyoté vaativia
prosesseja, jotka ovat riippuvaisia paitsi maahanmuuttajan myos vastaanottavan yhteis-
kunnan aktiivisuudesta. Mitd kotoutuminen oikeastaan on? Miten kuntatasolla voidaan
tukea tehokkaasti maahanmuuttajan sopeutumista vastaanottavaan yhteiskuntaan? Mil-
loin maahanmuuttajan voi sanoa kotoutuneen eli tulleen kokonaisvaltaiseksi yhteiskun-
nan jaseneksi: silloin kun on asuntolaina ja vakityd vai silloin kun on tuttuja, joita terveh-
tid kadulla? Naihin kysymyksiin seudulla on pyritty vastaamaan ottaen huomioon seka
valtakunnalliset ettd paikalliset lahtokohdat. Késitteiden maarittely on ollut tarkeimpia
pohjatditd, mitd kotouttamistyon toimivuuden eteen on tehty. Seudulla kotouttamistyon
onnistumiselle on annettu erityinen painoarvo ja tassa tutkimuksessa tutustutaan siihen,

miten he ovat paatyneet jarjestdimaan kotouttamispalvelunsa.



Ensiksi on paikallaan méaaritella joitakin aihealueeseen liittyvia keskeisié kasitteitd. Maa-
hanmuuttaja on Suomeen muuttanut ulkomaan kansalainen, joka asettuu maahan aiko-
muksenaan oleskella maassa pitkéan, toisin kuin esim. lomamatkalle tuleva®. Maahan-
muutto Suomeen on muuttunut 1980-90-lukujen padasiallisesta humanitaarisesta maa-
hanmuutosta yhd monimuotoisemmaksi. Suomeen on tullut 2000-luvulla yhd enemmissé
maarin maahanmuuttajia monenlaisista syista ja eri taustoista?. Mahdollisuudet Suomeen
saapumiseen ja maassa oleskeluun vaihtelevat lahtémaasta riippuen. Euroopan unionin
kansalaisen ja haneen rinnastettavan henkilon, jolla on Suomessa hyvaksytty matkustus-
asiakirja, on mahdollista saapua maahan ja oleskella t&alld ilman viisumia. Kolmannen
maan kansalaisilla taas tulee olla oleskelulupa, jotta he voivat saapua maahan tai oleskella
Suomessa (Ulkomaalaislaki 30.4.2004/301 3 § & 18 8)*. Y leisimmit perusteet, joilla Suo-
meen myonnetaan oleskelulupa, ovat tydnteon, opiskelun, perhesiteen tai kansainvalisen
suojelun perusteella®. Monesti maahanmuuttajat mielletaan edelleen ainoastaan turvapai-
kanhakijoiksi tai pakolaisiksi. Taméankin tutkimuksen tuloksissa korostuvat kiintiopako-
laiset. On kuitenkin hyvé pitdd mielessa, ettd myos perhesuhteet, tyo ja opiskelut ovat

tuoneet Suomeen paatyneistda maahanmuuttajista merkittavan osan.

Suomeen tulevien henkilGiden toivotaan kotoutuvan maahan. Laissa kotoutumisen edis-
tdmisesta (30.12.2010/1386 3.2 §, myohemmin kotoutumislaki) kotoutuminen maaritel-
l4&n kahteen suuntaan tapahtuvana kehityksend, jossa maahanmuuttajasta tulee vahvem-
min yhteiskunnan jasen ja han pééase kiinni tydelamaan. Vield tarkemmin kotoutumislain

1.1 §:ssa kerrotaan kotoutumisella tarkoitettavan:

“"maahanmuuttajan ja yhteiskunnan vuorovaikutteista kehitystd, jonka tavoitteena on an-
taa maahanmuuttajalle yhteiskunnassa ja tydelamassa tarvittavia tietoja ja taitoja samalla
kun tuetaan héanen mahdollisuuksiaan oman kielen ja kulttuurin ylldpitimiseen”

Monenlaiset yhteiskunnalliset toimijat tydnantajista kunnan palveluihin ja valtion viras-

toihin pyrkivét edistdimédén kotoutumista. Tatd toimintaa kutsutaan kotouttamiseksi. Ko-

I Vaestoliitto 2017.

2 Kotouttamisen osaamiskeskus 2017a.

8 Ulkoministeri 2017.

4 Euroopan muuttoliikeverkosto 2017: 4.



touttaminen on kotoutumisen monialaista edistamisté ja tukemista, joka toteutetaan vi-
ranomaisten ja muiden tahojen toimenpiteilld ja palveluilla (kotoutumislaki 3.2 §). Ko-
toutuminen ja kotouttaminen asettavat oikeuksia ja velvollisuuksia maahanmuuttajille
seké velvollisuuksia viranomaisille. Tavoitteena kotouttamisessa on, ettd maahanmuutta-

jat saavuttavat mahdollisimman yhdenvertaisen aseman kantavaeston kanssa®.

Kotoutuminen oli pitkén aikaa hyvin rajoitettu palvelukokonaisuus ja vuoteen 2013 asti
lahinna suunnattu pakolaisille ja heidin perheenjésenilleen®. Vanha laki oli nimelt4an laki
maahanmuuttajien kotouttamisesta ja turvapaikanhakijoiden vastaanotosta (493/1999) eli
kotouttamislaki. Laki uudistettiin ja monipuolistettiin vuonna 2010. Kotouttamislain
muuttuminen kotoutumislaiksi kertoo nimessaan ajatustavan muutoksesta. Kotoutumista
ei enda pidetty niin tiukasti viranomaisen toimintaan sitoutuneena vaan enemmankin mo-
lempien aktiivisuutta edellyttdvanad toimintana. Nykyistd kotoutumislakia sovelletaan
henkildihin, joilla on voimassa oleva oleskelulupa, joiden oleskeluoikeus on rekistergity
tai joille on myodnnetty oleskelukortti ulkomaalaislain mukaisesti. Lain soveltamisala kos-
kee myds Euroopan Unionin ja Pohjoismaiden kansalaisia seké heidén perheenjaseniéan.
(Kotoutumislaki 2 8.) Oleskeluluvan tilapaisyydell& tai sen myontdmisperusteella (huma-
nitaarinen, opiskelu, tyd, perheside) ei ole valid’.

Valtion ministeridille ja virastoille on asetettu ohjaus- ja valvontatehtévia, jotka liittyvat
valtakunnallisella tasolla kotouttamiseen. Kuitenkin kunnat ovat yksittaistad henkiloa la-
himméksi tulevina toimijoina kotouttamisen perustaso. Kunnissa jarjestetddn monipuoli-
sia kotouttamispalveluita kotoutumislain perusteella. Kunnilla on mahdollisuus jérjestaa
palvelut joko itse tai yhteistoiminnassa muiden kuntien kanssa. Tdma on selkeimmin
mahdollistettu kuntalain (410/2015, myéhemmin KuntaL) 8. luvussa. Sen mukaan kunnat
voivat hoitaa tehtdvidan yhdessa sopimuksen nojalla, kuntayhtymissa tai kuntayhtymien
yhteistyond (KuntaL 49 §). Myos kotoutumislaissa mahdollistetaan palveluiden jérjesta-

minen kuntien vélisena yhteistyona (kotoutumislaki 30 8).

5 HE 185/2010 vp s. 64.

6 Kotouttamisen osaamiskeskus 2017a; Pietarsaaren henkilostopaallikko Eva-Maria Emet, haastattelu
26.9.2017.

" HE 185/2010 vp s. 64.
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Pohjanmaalla on naapurimaakuntineen historiaa maastalahtoalueena muun muassa 1800-
luvulla Pohjois-Amerikkaan ja 1960-luvulla Ruotsiin®. Nykya4n Pohjanmaan maakunnan
asukasluku on kasvussa ja maakunta voi valtakunnallisilla mittapuilla muutenkin hyvin®.
Liséksi Pohjanmaa on Suomen maakunnista kérkiluokkaa kansainvalistymisessa. Pohjan-
maalla asuu asukaslukuun suhteutettuna Ahvenanmaan ja Uudenmaan jalkeen kolman-
neksi eniten ulkomaan kansalaisia. Maakunnassa on myos ldhes koko maan tason verran
henkil6ité, jotka puhuvat muuta kieltd kuin jompaakumpaa kotimaista didinkielenaan®®.
Ulkomaalaistaustaisten maaraa selittavat paitsi pitkat perinteet turvapaikanhakijoiden ja
pakolaisten vastaanotossa myds maahanmuuton tyéperaisyys*t. Maakunnan kunnista eri-
tyisesti Korsndasissd, Narpiossa, Pietarsaaressa ja Vaasassa korostuu ulkomaalaisten ja

vieraita kielig aidinkielenain puhuvien osuus vaestosta'?.

Suhteellisesti korkeiden maahanmuuttajamaérien my6td myos kotouttamispalvelut ovat
erityisen mielenkiinnon kohteena kuntien toiminnassa'3. Nain on ainakin Kokkolasta ete-
l4&n sijaitsevalla Pietarsaaren seudulla, missé kotouttamispalvelut ovat pitkan kehityksen
tuloksena saavuttaneet nykyisen muotonsa. Sielld kotouttamistyd on toteutettu seudun
viiden kunnan Kruunupyyn, Luodon, Pedersoren, Pietarsaaren ja Uudenkaarlepyyn vali-

send yhteistoimintana ja yhteisrahoituksella.

1.2. Tutkimusongelma ja aiheen rajaus

Tutkimuksessa kasitelladn sitd, miten kotouttamispalvelut on toteutettu Pietarsaaren seu-
dulla suhteessa kotouttamiseen ja kuntien yhteistoimintaan liittyvaan saantelyyn. Tutki-
muksessa pyritdan vastaamaan siihen, (1.) miten kotouttamispalvelut tulisi jarjestaa yh-
teistoiminnassa oikeusnormiston mukaan ja miten ne on jarjestetty tutkimuskohteessa.

Tarkoituksena on my0ds selvittad, (2.) mitka tekijat ovat edesauttaneet yhteistoimintaa ja

8 Hangon kaupunki 2015: 1; Korkiasaari 2003: 4-5.
® Pohjanmaan liitto 2014: 6.

10 pohjanmaa lukuina 2016: 3-19.

11 Kotouttamisen osaamiskeskus 2017b.

12 pohjanmaa lukuina 2016: 7-9.

13 Pohjanmaan liitto 2012.
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miten osapuolet ovat kokeneet yhteistoiminnan. Lopuksi on (3.) kommentti tdaménhetki-
sen normiston suhteesta kotouttamispalveluiden jarjestdmiseen seka kotoutumislain luon-
nokseen suhteesta kotouttamispalveluiden jarjestamiseen yhteistydssd. Syy juuri tdman
tutkimuskohteen valintaan oli Pietarsaaren seudun omalaatuisuus maahanmuuttoalueena
ja kotouttamisen organisoijana sek& ulkopuolisten késitys yhteistydn onnistuneisuudesta.
Pietarsaaren seudun yhteisty6té pidetddn monessa kunnassa esimerkillisend ja myos tyo-
ja elinkeinoministerié on nostanut seudun esimerkkina onnistuneesta jarjestamistavasta’*.
Seudun monipuolinen ja asukaslukuun verrattuna laaja maahanmuutto tekee alueesta
kiinnostavan, mista hyva esimerkki on alueelle otettava kiintiopakolaisma&rd. Suomeen
otettavien kiintiopakolaisten maaré on vuodesta 2001 ollut vuosittain noin 750 kiintiopa-
kolaista noussen poikkeusvuosina reiluun tuhanteen. Pietarsaaren seudulle otettavien
maaré on vuosina 2017-2019 100 kiintidpakolaista. Tama tarkoittaa sitd, ettd noin 50 000

asukkaan seudulle otetaan lahes seitsemasosa koko Suomen kiintidpakolaismaarasta. ™

Aiheen tekee ajankohtaiseksi erityisesti sosiaali- ja terveyspalvelu-uudistus, mihin liittyy
my06s kotoutumislain uudistaminen. Tassé tutkimuksessa késitellddn monipuolisesti yh-
den erityisalan palveluiden jarjestamista yhteistydssa, mika on mielenkiintoinen tutki-
muskohde yhteistoiminnan rakenteen murroksessa. Uuden kotoutumislain luonnoksessa
yhteistyon tekeminen maakuntien ja kuntien valilla on saanut erityisen aseman. Eri toi-
mijoiden roolit palveluiden jarjestdjina ja yhteistytasetelmissa muuttuvat. Maahanmuutto
on yleisestikin ndina aikoina muuttumassa yha mielenkiintoissmmaksi tutkimusaiheeksi,
kun monet alueet maailmassa ylikansoittuvat ja lansimaissa ikapyramidit k&&ntyvét vaa-
rinpéin. Todennékdisesti erityisesti Eurooppaan pyrkivat ihmismaarat tulevat yha lisdan-
tymaan ja eri kulttuureista tulevien sopeutuminen muuttomaan yhteiskuntaan on aarim-
maéisen tarkedad (Kolmansien maiden kansalaisten kotouttamista koskeva toimintasuunni-

telma 1. Johdanto?®).

14 Ty6- ja elinkeinoministerio 2017; Pietarsaaren henkil6stojohtaja Eva-Maria Emet, haastattelu
19.9.2017.

15 Maahanmuuttovirasto 2017a.

16 Komission tiedonanto Euroopan parlamentille, neuvostolle, Euroopan talous- ja sosiaalikomitealle ja
alueiden komitealle, Kolmansien maiden kansalaisten kotouttamista koskeva toimintasuunnitelma, COM
(2016) 377 final, Strasbourg 7.6.2016.
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1.3. Tutkimusmenetelmat ja tutkimuksessa kaytetty aineisto

Tassa julkisoikeudellisessa tutkimuksessa on kéytetty osittain oikeusdogmaattista ja osit-
tain laadullisen tutkimuksen menetelméé. Tutkimuksessa perehdyin asiaan liittyvaan nor-
mistoon ja viranomaissaantelyyn seké tein laadullisen haastattelututkimuksen yhteistyo-

kuntien valisen kotouttamistyoryhmaén jasenille.

Oikeusdogmatiikka on oikeustieteellisen tutkimuksen vanhin haara ja tarkoittaa sédnnos-
ten kielellis-normatiivista tulkintaa ja systematisointial’. Systemaattisuus sisaltad kasi-
tyksen oikeudesta normatiivisena kokonaisuutena, joka ei ole erilaisten ad hoc-sdantely-
jen ja ratkaisujen epalooginen kertyma.'® Talld metodilla pyritaan jarjestimaan tiettyna
aikana voimassa olevat oikeusnormit siten, etta niitd on mahdollista tulkita.'® Tulkitse-
miseksi kutsutaan séantdjen tutkimista ja niiden sisallon selvittdmiseen pyrkimista. Me-
todin tavoite on systematisoimalla auttaa tiedon etsimistd sekd antaa kokonaiskuvan oi-
keudellisista jarjestelyista ja niiden valisista keskinaissuhteista. Oikeusdogmatiikalla py-
ritdén vastaamaan siihen, miten tiettyna ajankohtana tulisi toimia voimassa olevan oikeu-
den mukaan.?’ Tutkimuksessa lahtein on kaytetty lakeja, lain valmisteluaineistoa ja oi-
keuskirjallisuutta. Liséksi olen kayttanyt kuntien kotouttamistoimintaa ohjaavaa viran-
omaissééntelya ja Pietarsaaren seudun kuntien omaa materiaalia kotouttamisesta ja ko-
touttamispalveluiden jarjestamisestd. Tallaisia ovat muun muassa kotouttamisohjelmat,

kuntien sopimukset ja kunnanhallituksen ja kunnallisen yhteistydlautakunnan poytékirjat.

Laadullinen tutkimus pyrkii kuvaamaan todellista elama&. Sen tavoitteena saadaan ehdol-
lisia selityksid, jotka rajoittuvat tiettyyn aikaan ja paikkaan. Tavoitteena on I0ytaa ja pal-
jastaa tosiasioita pikemmin kuin todentaa tiettyja todeksi oletettuja asioita.?* Haastattelu
on julkisoikeudellisessa tutkimuksessa kayttokelpoinen tiedonhankintatapa nimenomaan
taydentamaan kirjallisista lahteista saatavaa tietoa?2. Haastattelututkimusta tarvitsin jul-

17 Husa 1995: 33; Husa & Pohjolainen 2015: 37.
18 Husa 1995: 34

1% Husa & Pohjolainen 2015: 37.

20 Husa, Mutanen & Pohjolainen 2008: 20-21.

2L Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2015: 161.

22 Husa, Mutanen & Pohjolainen 2008: 92, 20-21.
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kisoikeudellisen s&éntelyn lisdksi materiaaliin, sill4 kaikkea tietoa palveluiden jarjesta-
mistavasta ei ollut mahdollista selvittaa kirjallisista lahteista. Osittain myo6s tutkimusky-
symykseni késittelevat ainoastaan haastatelluilta itseltddn saatavaa tietoa. Haastattelu tar-
koittaa suomen kielessa tutkimustapaa, jossa henkil6ilta kysytaan heidan nakemystaan
aiheesta ja he vastaavat puhutussa muodossa omasta nakokulmastaan?3. Haastattelututki-
muksessa on mahdollista s&atad kysyttavia asioita ihmisen kertoman perusteella ja haas-
tateltavat itse ovat subjekteja, jotka tuottavat tietoa tutkimusta varten. Tutkimusaihe on

vahan tutkittu ja kysymyksiin tulevat vastaukset saattavat olla hyvinkin moniulotteisia.?*

Haastattelutyyppi on semistrukturoitu tai tarkemmin sanottuna teemahaastattelu, jossa ai-
hepiirit eli teemat on méaaritelty, mutta ei tiettyja kysymyksia tai niiden jérjestysta.?®
Haastatteluun tarvittiin teemoitusta, jotta moniulotteiset kysymykset tulisivat kattavasti
kasitellyiksi. Sen mukaan kuin kartutin tietoa haastatteluissa, myos tarkemmat kysymyk-
set muuttuivat vuorovaikutuksessa haastateltavien kanssa ja haastateltavien nakdkulma
padsi esiin?®. Haastattelemani henkil6t ovat kyseisen aihepiirin asiantuntijoita, enka olisi
etukateen voinut suunnitella kysymyksid, joiden perusteella saada parhaat mahdolliset
vastaukset. Tein yhteensa viisi haastattelua, joista kolme ruotsiksi ja kaksi suomeksi?’.
Haastattelut kestivat yhteensa lahes viisi tuntia ja haastattelumateriaalia tuli puhtaaksi
kirjoitettua teksti& noin 35 sivua.

1.4. Tutkimuksen eteneminen

Ensimmaisen luvun esittelyn ja kasitteenmadrittelyn jalkeen toisessa luvussa kasitellaan
kuntien toimintaa ja merkitysta palveluiden jarjestajina erityisesti kunnallisen itsehallin-
non toteuttajien roolissa. Pohjana kéytetddn kuntiin perustavanlaatuisesti liittyvia nor-
meja, kuten perustuslain 121 §:44, jossa méaaratdén kuntien itsehallinnosta. Kuntien yh-

teistoimintaa tarkastellaan ilmiona erilaisissa konteksteissa. Merkittavintd on, etta luvussa

23 Hirsjarvi & Hurme 2008: 41.

24 Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2015: 205.

25 Hirsjarvi ym. 2015: 208.

% Hirsjarvi & Hurme 2008: 48.

27 Lisdksi Uudenkaarlepyyn edustajalta sain vastaukset lyhyesti sahkopostitse.
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kaydaan lapi kuntalain 8. lukua, jossa on yksityiskohtaisempi maaritelma kuntien yhteis-

toiminnasta ja sen eri muodoista.

Kolmannessa luvussa perehdytaén kotouttamispalveluiden jarjestamiseen seka siihen liit-
tyvadn normistoon. Kasittelyyn tulevat lyhyesti paitsi kansainvaliset velvoitteet myos
kansallinen vastuunjako kotouttamisen saralla esimerkiksi ministeridtasolla. Kuntien
suhteen lahdetéén alueellisen tason velvoitteista kuntien siséisiin tehtaviin ja siita yksi-
tyiskohtaisemmin kuntien jarjestamiin kotouttamispalveluihin palvelu kerrallaan. Lo-
puksi tutustutaan siihen, miten kotouttamisen sééntelyssé suhtaudutaan kotouttamispal-
veluiden jarjestamiseen yhteistoimintana. Tutkitaan esimerkiksi sitd, mika on hyva esi-

merkki yhteistoiminnasta ja millaisilla kokoonpanoilla yhteistoimintaa on toteutettu.

Neljannessé luvussa tutustutaan Pietarsaaren seudulla tehtdvan kotouttamistyon jarjesta-
mistapaan kunnista saadun materiaalin ja haastattelututkimuksen perusteella. Alussa on
Iyhyt yleissilméys seudun tilanteeseen ja maahanmuuttoon yhteistyokunnissa. Sen jél-
keen kdydaan laajasti lapi yhteistyota seudulla ja siihen johtaneita syitd. Luvun ydin on
kuitenkin Pietarsaaren seudun kotouttamispalveluiden yhteistoiminnassa ja sen jarjesta-
mistavassa. Luvussa tutustutaan muun muassa seudun kuntien laatimaan sopimukseen
yhteistoiminnasta ja kotouttamispalveluiden tarkeimpiin toimijoihin. Neljas luku péattyy
kuntien edustajien pohdintaan yhteistoiminnan onnistuneista seka kehittamista vaativista

puolista.

Viidennessa luvussa johtopd&toksid avataan tyon alussa esitettyjen tutkimuskysymysten
viitoittamina. Tutkimuskysymyksia pohditaan myo6s kotoutumistydn yhteistoiminnan uu-
distamisen ndkékulmasta, uusi kotoutumislain luonnos lahtokohtana. Tutkimuksessa sys-
tematisoidaan yhteistoimintaan ja kotouttamisen yhteistoimintaan liittyvid normeja. Pyr-
kimyksend on myo6s saada tdma oikeusnormisto lahemmés lukijaa Pietarsaaren seudun
kotouttamispalveluiden asettaman kaytdnnon esimerkin kautta. Kysymyksilla yhteistoi-
minnan aloittamisen syistd seka yhteistyon onnistuneisuudesta pyritdan yha syventdamaan

ymmarrystd yhteistoiminnasta kotouttamispalveluiden jarjestamistapana.
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2. KUNTAPALVELUIDEN JARJESTAMINEN JA YHTEISTOIMINTA

Suomessa valta kuuluu kansalle, jota edustaa eduskunta kokoontuneena valtiopaiville
(Suomen perustuslaki 11.6.1999/731 2.1 §, myohemmin PeL). Suomi on jaettu kuntiin,
joiden hallinto perustuu itsehallintoon ja talle asemalle on asetettu perustuslainsuoja (PeL
121 §). Kunnallisen itsehallinnon mukaan kuntalaiset voivat vaikuttaa suoraan ja valilli-
sesti kunnan toimintaan. Kunnalla tulee my6s olla oma hallinto ja rahoituslihteitd.?® Pai-
kallisen itsehallinnon asemaa on vahvistettu Euroopan paikallisen itsehallinnon peruskir-
jassa (66/1991). Sen 3.1 8:n mukaan:

”--paikallinen itsehallinto tarkoittaa paikallisviranomaisten oikeutta ja kelpoisuutta saan-
nella ja hoitaa lain nojalla huomattavaa osaa julkisista asioista omalla vastuullaan ja pai-
kallisen vaeston etujen mukaisesti.-- .

Kuten valtakunnallisesti, myos kuntatasolla kansanvalta on jarjestetty edustuksellisuuden
kautta. Ylint4 paatosvaltaa harjoittaa poliittisesti valituista luottamusmiehistd koostuva
kunnanvaltuusto. Valtuusto p&attaa lahtokohtaisesti kaikista asioista, jollei toisin ole saa-
detty tai jollei se ole itse siirtdnyt valtaa kunnan muille viranomaisille. (KuntaL 91 §.)
Oikeuskirjallisuuden mukaan valtuustolle kuuluvia tehtdvia ovat saaddsvalta, hallinnon
jarjestdminen, taloudellinen vallankayttd, kannanotot tarkeissé asioissa seka toimielinten
vaalin ja virkojen tayttdaminen. Kéytdnndssa toimivaltaa on kuitenkin siirretty viranomai-
sille.?° Toinen tarkea toimielin kunnassa on kunnanhallitus, jonka puheenjohtaja johtaa
poliittista yhteisty6td. Silla on mm. vastuu kunnan hallinnosta, taloudenpidosta seka val-
tuuston péatosten valmistelusta, taytantdonpanosta ja laillisuuden valvonnasta. (KuntaL
39-40 8.)

Valtion kuntien ohjaus perustuu lakeihin ja asetuksiin sekd& muuhun alempitasoiseen nor-
mistoon. Perustuslaissa on saddetty, misté asioista on maarattava lailla.*® Erityisesti lailla

on séadettava yksilon oikeuksiin ja velvollisuuksiin seka varsinkin perusoikeuksiin puut-

28 Harjula & Prattila 2015: 8.
2 Harjula & Prattala 2015: 225.
%0 Harjula & Prattila 2015: 97.



16

tuvista asioista (PeL 80.1 8). Myo6s kunnan tehtdvistd on séédettdvéd eduskunnan laati-
malla lailla (PeL 121.2 8). Muuten saantelyyn kéytetdan asetuksia, joita voivat antaa val-
tioneuvosto, presidentti tai ministerid. Ministeriotd alempitasoisempi hallintoviranomai-
nen voi myos saatéa asetusta alemman asteisia normeja omalla toimialallaan. (PeL 80.2
8.)

Kuntalaki on tarkein kuntien palveluiden jarjestdmista kasitteleva normi, kunnallishallin-
non peruslaki. Tasta tarkeédstd asemasta huolimatta tulee kuntalaki syrjaytetyksi, kun se
on ristiriidassa jonkin erityislain kanssa. Kuntalakia sovelletaan vain, jos toisin ei ole sa&-
detty. (KuntaL 2 8.) Toisaalta kuntalakia ja erityislakeja voidaan soveltaa myos yhdessa,
jos erityislaista esimerkiksi puuttuu jonkun tietyn asian kasittely3. Lahtokohtaisesti siis
palveluiden jarjestdmistavassa noudatetaan kuntalakia, mutta jos kotoutumislaki olisi sen
kanssa ristiriidassa, tulisi sovellettavaksi kotoutumislain sdénnds. Kuntalailla on suuri
merkitys asukkaiden itsehallinnon toteutumisen varmistamisessa. Lain tarkoitus on edis-
taa kuntien toiminnan suunnitelmallisuutta ja kuntien taloudellista kestavyytta (KuntalL 1
8). Kysymys on, miten ndmé tavoitteet on pyritty toteuttamaan, kun on kyse kuntien yh-
teistoiminnasta palveluiden jarjestdmiseksi. Miten kunnille on mahdollistettu hyva toi-

mintaymparist6 huolehtien samalla siitg, ettei kuntien itsehallinnollinen asema rajoittuisi?

Kuntien tehtava on edistaa asukkaidensa hyvinvointia ja jarjestaa heille palvelut (KuntaL
1.2 8). Témé tulee tehd& taloudellisesti, sosiaalisesti ja ymparistollisesti kestavélla ta-
valla®2, Kotikuntalain (201/1994) 2 §:n mukaan henkil6n kotikunta on se kunta, missé
han asuu. Asumisen tulee olla tosiasiallista, eli jos henkil6ll& on useampi osoite, maaray-
tyy kotikunta perhesuhteen, toimeentulon tai muiden seikkojen perusteella. Kotikuntala-
kia sovelletaan véestokirjanpidossa, seka jollei erityislainsddddnndssd muuten maarata,

my®s viranomaistoiminnassa®.

Kunnat ottavat tehtavia hoidettavakseen itsehallinnon nojalla ja tehtavid maarataan niille

lailla (KuntaL 7 8). Palveluista suurin osa on sosiaali- ja terveyspalveluita, joiden osuus

81 Harjula & Prattdld 2015: 103. Esimerkiksi kuntalaissa ei ole esteellisyyden vaikutuksien saantelya, jol-
loin hallintolain vastaavia saanndksia kaytetaan sen sijasta.

32 Harjula & Prattala 2015: 143.

33 Harjula & Prattala 2015: 147.
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kuntien menoista on 44%. Toiseksi suurin menoerd on opetus- ja kulttuuritoimi, johon
kuluu noin kolmasosa kuntien menoista.®* Kuntien padvastuulla ovat sen itsehallinnon
nojalla hoitaakseen ottamat tehtévat eli sen yleinen toimiala. Yleinen toimiala méaéraytyy
oikeuskaytdnndssa- ja kirjallisuudessa madriteltyjen periaatteiden varassa. Nama tehtavat
ovat paikallisia, yleistd hyotya edistavié tehtévia. Erityinen toimiala puolestaan muodos-
tuu kunnille lailla hoidettavaksi séadetyista tehtdvista.3® Kolmanneksi kunta voi ottaa hoi-
dettavakseen toiselle julkisyhteisdlle alun perin méérattyja tehtévia sopimuksen perus-
teella eli toimeksiantotehtavia®. Kotouttamistyd on osa kunnan erityista toimialaa, silla

siitd on s&adetty lailla.

2.1. Yhteistoiminta palveluiden tuottamisessa

Valtio ja kunnat ovat Suomen palvelunjarjestamisen kaksi tasoa. Kuntien tehtavét ovat
2/3 julkisen sektorin palveluista ja valtion hoidettavana on kolmasosa tehtévista®’. Jarjes-
tely on erilainen kuin Euroopassa ja muissa Pohjoismaissa®®. Niissd on kaytdssa itsehal-
linnollisia aluetasoja, joilla lasketaan kunnilta vaadittavien palveluiden méaira4 mahdol-
listaen my6s pienempien kuntien selvidmisen jarjestamistaakasta.®® Suomessa tallaiselle
aluehallinnolle olisi kysynt&4 suuren pinta-alan ja kunnille kasaantuneen laajan palvelu-
taakan vuoksi.*® Vaikka kuntien maara on laskenut ja laskee jatkuvasti, on kunnille ase-
tettu palvelutaakka edelleen liian raskas monelle pienelle kunnalle . Suomen 311:sta

kunnasta 132 on edelleen alle 5000 hengen kuntia.*2.

Kansalaisille ei ole valia, miten palveluiden jarjestaminen on toteutettu kuntien ja valtion

valilla, kunhan toiminta palvelee samoja padmaaria ja on jarjestetty kansalaisten edun

3 Kuntaliitto 2017a: 14.

% Harjula & Prattala 2015: 161-177.

% Harjula & Prattala 2015: 194.

37 Kuntaliitto 2017b.

38 Lukuun ottamatta pienia valtioita kuten Luxemburgia ja entisida Neuvostoliiton maita, joissa oli pitkdan
vahva keskusjohtoinen asema.

% Harjula & Prattila 2015: 5-6; Heuru 2001: 436.

40 Mutanen 2012: 29-30.

41 Kuntaliitto 2017a: 4. Valtiovarainministerio 2015.

42 Kuntaliitto 2017a: 5.
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mukaisesti*. Aluehallinnon tai maakuntahallinnon on kuitenkin nahty uhkaavan paikal-
lista itsehallintoa ja pelatty tuovan painavan uuden viranomaisvaliportaan hallintoon.**
Tosin my6skaan yhteistoiminta ei ole tastd mielessa riskitontd, silla kuntaliitot kaatuivat
1992 kuntalain uudistuksessa johtuen siitd, ettd ne veivét liikaa ohjausvaltaa peruskun-
nilta®®. Hannuksen, Hallbergin ja Niemen (Hannus ym. 2009: 440) kasityksen mukaan
ihanteellisessa tilanteessa palveluedellytykset vastaisivat kaikkien kuntien mahdollisuuk-
sia selvita niista yksittain. Kaytannossa kuntien vélilla vallitsevien suurien taloudellisten
ja muiden erojen seka kuntiin lainsaatdjan ja kuntalaisten taholta kohdistuvien kasvavien

paineiden vuoksi, se ei ole tdménhetkisessé yhteiskunnassa mahdollista.

Sen sijaan téllaista rakennetta korvaamaan on kaytetty kuntien monipuolista yhteistoi-
mintaa*®. Palvelujen jarjestamisella yhteistyossa tavoitellaan erilaisia asioita. Ne voidaan
jakaa yhteisten etujen ajamiseen, palveluntuotannon tehostamiseen tai informaation vaih-
tamiseen. Kun yhteiset voimavarat keratdan yhteen, saadaan etuja joko erikoistumisesta
tai suurtuotannosta. Tavoitteena voi olla yhteisten etujen valvominen, matkailun edisté-
minen tai elinkeinojen markkinoiminen. Tietojen vaihtamisella pyritaan esimerkiksi to-
teutettavissa olevien hankkeiden yhteensovittamiseen.*” Kunnissa harjoitetaan seka luot-
tamushenkil6lahtoista poliittista ettd virkamieslahtoisté hallinnollista johtamista. Yhteis-
tyota tapahtuu myos tyontekijatason ja hallinnollisen tason vililla*®. Naiden tasojen yh-
teensovittaminen on yhteistyon onnistumisen kannalta tarkedd. Kotouttamistyon parissa
tehtdvassa yhteistydssd on kyse pienten yksikdiden tarpeesta etsid jarkevé tapa tuottaa
erityispalveluita suhteessa pienelle ja eriytyneelle asiakasryhmalle rajoitetuilla voimava-

roilla.

Yhteistoiminnalla on pitkat perinteet ja se on siséltynyt toimintatapana myos vanhoihin
kuntalakeihin. Yhteistyd on toki td4hén paivaan mennesséd muuttanut muotoaan ja kehitty-
nyt paljon®. Nyky&an on paasty yhteisista tuberkuloosiparantoloista monimuotoisiin ja

4 Ryynanen 2004: 93-94.

4 sandberg 2012: 16-17.

4 Heuru 2001: 436-437. Kuntaliitot kayttivat verovaroja, mutta niilla ei ollut verotusvaltaa. Taten niilla
ei ollut mydskaan vastuuta veronmaksajille, mika johti vallan ja vastuun epétasapainoon.

4 Harjula & Prattala 2015: 6.

47 Harjula & Prattala 2015: 386.

48 Niiranen, Joensuu ja Martikainen 2013: 18.

4% Nyholm 2008: 68-69; Hannus, Hallberg & Niemi 2009: 440.
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yha tiiviimmin kuntia taloudellisesti ja vallallisesti sitoviin yhteistyén muotoihin®. Kun-
takenttdan on 1970-1980-luvuilta lahtien kohdistunut monenlaisia muutoksia, jotka ovat
pakottaneet kuntia itsendisempaan palveluidentuotantoon ja hyvinvointipalveluiden pai-
kalliseen toimeenpanoon®!. Viestdpohja on ikdantymisen my6ta muuttunut ja rakenne-
muutos lisannyt asukkaiden siirtymista maalta kasvukeskuksiin ja niiden ymparistoon®2,
Y hteistoiminnan uudelleenmaarittdmisen merkittava virstanpylvas tapahtui vuonna 1993,
jolloin kuntayhtymien toimintatapaa ja -kenttdd muutettiin®®. Sittemmin muutosta on tuo-
nut esimerkiksi vuoden 2005 Paras-hanke, jonka tavoitteena oli luoda asukaspohjaltaan

vahvempia kuntia vastaamaan palveluiden jarjestamisesta®*.

Yhteistoiminta tapahtuu valtakunnallisella, alueellisella tai paikallisella tasolla®. Seu-
tuyhteistyon yleistyminen on valtakunnallinen ilmid. ’Seutuyhteisty6” perustuu “’seutu”
tai ”seutuistuminen” kasitteisiin. Seutukunnat ovat kahden tai useamman kunnan muo-
dostamia aluekokonaisuuksia ja perustuvat tyossakayntialueeseen. Niiden muodostumi-
nen omaksi kasitteekseen on tilastoinnista, tyévoimahallinnosta seké tutkimuksesta lah-
toisin.>® Kyse on alueellisesta yhteistyostd, minké kautta on perinteisesti hoidettu muun
muassa erilaista sairaanhoitoa ja parantoloita seka yleistd ammattikoulutusta, seutukaa-
voitusta ja maakuntahallintoa®’. Seutukunnat perustuvat toiminnallisiin tai luonnollisiin
alueisiin, joita yhdistavét sellaiset tekijat kuin kehittyneisyys, kuntien yhteistyo, tydssa-

kéynti ja asiointikayttaytyminen®. Nyholmin (2008: 71) maaritelmin mukaan seutu on:

”--julkishallinnon, yksityissektorin toimijoiden sekd useampien kuntien muodostama luon-
teva tyossakaynti-, asuin-, palvelu- ja markkina-alue, jolla yritykset ja kuntalaiset toimivat
kuntarajoista riippumattomasti. Toiminnallisesta l&htokohdasta seuduilla on yhteisia in-
tresseja. Seudut ovat pienempien kaupunkikeskuksien ja maaseudun tai kaupunkiseutujen
muodostamia talousalueita--

50 Hannus ym. 2009: 440; Heuru 2001: 436.

51 Mutanen 2012: 29.

52 Solakivi & Virén 2006: 9.

%3 Nyholm 2008: 68-71.

%4 Haveri, Stenvall & Majoinen 2011: 57-61.

%5 Heuru 2001: 436-437. Suuri osa yhteistyosta perustuu talla hetkelld kuntayhtymien toimintaan. Niiden
osuus kuntien menoista on noin neljdsosa. Kuntayhtymé on kuntainliitot korvannut yhteistyén muoto ja
voidaan jakaa kolmeen tyyppiin: sairaanhoitopiirit (20 kpl), erityishuoltopiirit (16 kpl) ja maakuntien lii-
tot (18 kpl). Kuntaliitto 2017a.

% Tilastokeskus 2015: 6; Heuru 2001: 437.

5" Heuru 2001: 436.

58 Anttiroiko jne.: Haveri 2007: 273-274.
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Seuduilla on yleensa yksi keskus ja keskuksen vaikutusalue. Nykyaan seutukunnat eivéat
enad ole osa virallista aluejakoa (Laki alueiden kehittamisesté ja rakennerahastotoimin-
nan hallinnoinnista 7/2014), mutta niitd kdytetdan edelleen tilastollisina aluejakoina®®.
Kriteerit, joilla namé alueet on muodostettu, tekevat seutukunnista luonnollisia alueita

kuntien vilisen yhteisty6n pohjaksi®.

2.2. Yhteistoiminta palveluiden jérjestamiseksi

Yhteistoiminta palveluiden jarjestdmiseksi kunnissa on vakiintuneen kaytannon kautta
sallittua niin laajalti kuin sita ei ole lainsdddannossa erikseen kielletty. Nain erityisesti
siitd syysta, ettd kuntien itsehallinto toteutuisi mahdollisimman kattavasti ja yhteistoimin-
nan muodoksi voitaisiin ottaa kuhunkin kuntaan sopivin vaihtoehto®. Laaja sopimusva-
paus perustuu paitsi kansallisiin mé&rayksiin myos Euroopan perusoikeuskirjassa mah-
dollistettuun vapauteen tehda sopimuksia ja kieltdytya niiden tekemisestad. Kunnilla tulee

olla oikeus valita sopimuskumppani seka maarati ehdoista ja voimassaoloajasta.®?

Yhteistoiminnan laajentumista rajoittaa vain se, ettd kunnan on sdilytettdvd asemansa
asukkaidensa itsehallinnollisena alueena. Sen tulee siis huolehtia pd&osasta yleisen toi-
mialan piiriin kuuluvista tehtévista ja sdilyttda toimintakykynsa sellaisena, etta se voi
niista selviytya.®® Yhteistydssa voidaan huolehtia paitsi erityissadntelyyn piiriin kuulu-
vista my6s yleiseen toimialaan kuuluvista tehtavista®. Kunta voi ottaa sopimuksella hoi-
taakseen muitakin kuin itsehallintoonsa kuuluvia julkisia tehtavia. Palveluita, lukuun ot-
tamatta julkisia hallintotehtavid, voidaan jarjestad myds ostamalla niitd muilta palvelun-
tuottajilta. (KuntaL 9 8.)

%9 Tilastokeskus 2017.

80 Anttiroiko jne.: Haveri 2007: 275.
61 HE 192/1994 vp s. 119.

62 Heuru 2001: 437.

63 HE 192/1994 vp s. 119.

64 Hannus ym. 2009: 442.
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Kuten aiemmin todettu kunta voi jarjestaa lakisaateiset tehtavansa itse tai sopia jarjesta-
misvastuun siirtdmisesté toiselle kunnalle tai kuntayhtymalle. Yhteistoiminta voi tapah-
tua joko vapaaehtoisesti tai erityislainsdddannossa maarattyna (esim. terveyskeskukset)
eli lakisdateisend yhteistoimintana (KuntaL 8 8). Vapaaehtoisessa yhteistoiminnassa kun-
nat voivat sopia, miten jarjestdmisvastuu jaetaan. Jarjestdmisvastuun siirtdminen toiselle
kunnalle tarkoittaa monien velvollisuuksien (palveluiden yhdenvertaisen saatavuuden,
tarpeen, madran ja laadun maarittely, tuottamistavan, tuottamisen valvonnan ja viran-
omaiselle kuuluvan toimivallan kayton) siirtymista vastuukunnalle.®® Kotouttamispalve-
luiden ja muiden maahanmuuttajille suunnattujen palveluiden jéarjestamista ei edellyteté
lakisadteisen yhteistoiminnan mukaan yhdessa jarjestettdvaksi. Monet kunnat ovat kui-

tenkin paatyneet niiden jarjestamiseksi erilaisiin yhteistyén muotoihin.

Vaikka kunta ei itse tuotakaan palveluita, on se silti vastuussa palveluiden méérallisesta
riittdvyydestd, laadun valvonnasta ja rahoituksesta (KuntaL 8 §). Myos vapaaehtoisella
yhteistoiminnalla jarjestettdvén tehtdvan kohdalla jarjestamisvastuun siirtavalla kunnalla
on edelleen viimesijainen vastuu valvoa, ettéd tehtdva tulee asianmukaisesti jarjestetyksi.
Yhteistoimintaa on erityisesti palveluiden asiakkaan ndkokulmasta hyvé madaritella yh-
teiskuntasopimuksella tai perussopimuksella.®® Rahoitusvastuu sailyy kunnalla, jolla on
lakisaateinen velvollisuus jarjestaa tehtavéd, vaikka tehtavén jarjestdmisvastuu olisi siir-

retty tai lain mukaan kuuluu toiselle kunnalle tai kuntayhtymalle®’.

Jarjestdmisvastuussa olevalle kunnalle kuuluu monenlaisia vastuita suhteessa jarjesta-
miinsa palveluihin. Sen on huolehdittava siitd, etté tarjottava palvelu on yhdenvertaisesti

saatavilla. Siten varmistetaan kaikilla palvelua tarvitsevilla olevan mahdollisuus saada

65 Jos jarjestamisvastuu siirtyy, niin siirtimiseen ei sovelleta julkisista hankinnoista annettua lakia
(348/2007). Tama vapautus johtuu siité, ettd kunnalle siirtyvét velvollisuudet eivét ole kaikki sellaisia pal-
veluominaisuuksia, joita kunnan tai kuntayhtymén olisi mahdollista maaritelld kriteeriksi hankintalainmu-
kaisessa sopimuksessa. Palvelut ovat mydskin lailla saadetty yksinomaan kuntien ja kuntayhtymien jarjes-
tdmisvastuun piiriin, niihin liittyvien ominaisuuksien vuoksi. Ndm4 tehtavéat ovat verraten laaja hallinnol-
listen tehtdvien kokonaisuus, johon kuuluu esimerkiksi lakien toimeenpanoon seka yksityisten henkildiden
ja yhteisojen oikeuksia, velvollisuuksia ja etuja koskevaan paatoksentekoon liittyvié tehtdvid. Tallaisten
teht&vien siirto onnistuisi vain lailla, ei yksinomaan kunnan tai kuntayhtymén paatoksestd. T&sta syysta, ei
naiden tehtavien hoitamiseksi ole olemassa markkinoita, joilta palvelu olisi mahdollista ostaa. HE 286/2014
vps. 178.

6 HE 268/2014 vp s. 139.

7 HE 268/2014: 140
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sita samojen objektiivisten perusteiden mukaan niin ettei ketdan syrjita.®8, Jarjestamisvas-
tuussa olevan tulee madritella tuotettavan palvelun tarve, méaré ja laatu eli se, etté selvi-
tetddn palvelun tarvitsijat ja siihen oikeutetut ja suhteutetaan palvelun tuottaminen tar-
peeseen. Laadukas palvelu vastaa asiakkaiden palvelutarpeisiin vaikuttavasti, sadnndsten

mukaisesti ja kustannustehokkaasti®®.

Kunta on my0s vastuussa tuotantotavasta, tuottamisen valvonnasta ja viranomaiselle kuu-
luvan toimivallan kayttamisestd. Tuotantotapaa valittaessa paatetddn kahdesta asiasta.
Palvelu joko tuotetaan itse, yhteistoiminnassa tai hankitaan sopimusten perusteella muu-
alta. Toisekseen on paatettava, milla eri tavoilla palveluita toteuttaa (vrt. avohoito tai lai-
toshoito). Valvonnassa seurataan palvelujen laatua ja méaraé seka sita toteutuvatko ne
vaatimusten ja tarpeen mukaisesti. Vastuu tehtévasta rajoittuu kunnille kuuluvaan osaan.
Esimerkiksi valvontavastuu voi olla jaettu Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskuksen
eli ELY-keskuksen kanssa. Palveluiden jarjestdmisen osalta tulee seurata kunnan henki-
|0stoéd koskevaa 87 8:n 2 momentissa saddetystd vastuusta viranomaiselle kuuluvan toi-
mivallan kayttamisesta. Tehtdvassa, jossa edellytetdén julkisen toimivallan kayttoa, tulee

olla virkasuhteessa oleva henkil®.”®

2.3. Vaihtoehdot yhteistoiminnan jarjestdmiseksi

Y hteistoiminnan muodot ovat melko vakiintuneita vuoden 1995 kuntalaista lahtien ja uu-
dessa kuntalaissa jo kaytdssa olleet yhteistydn muodot on otettu mukaan lakiin.”* Sopi-
mus on yksinkertaisin kuntien yhteistyén muoto. Kyseessa on kunnan valtuustojen sol-
mima julkisoikeudellinen sopimus, joka kuntien vélilla perustaa, muuttaa tai kumoaa jul-
kisoikeudellisen oikeussuhteen. Sopimuksenvaraiseen yhteisty6hon kuuluu yleensé se,
ettd yksi sopimuskunta hoitaa tehtdvéan, mutta sit4 tehdadn myos muiden kuntien hyvaksi.

Muita kuntia on kuultava jarjestamisessa, kuten tarkeiden paatdsten teon yhteydessa.’

88 HE 268/2014: 139.

%9 HE 268/2014: 139.

0 HE 268/2014: 139-140.

"L HE 268/2014 vp s. 87; Harjula & Préattala 2015: 385.
2 Hannus ym. 2009: 441-443.
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N&ma sopimukset on mahdollista luokitella kahteen tyyppiin: joko yksi kunta hoitaa teh-
tavan yhden tai useamman muun kunnan puolesta taikka tehtava hoidetaan kuntayhtymén
toimesta. Ensimmadisesta vaihtoehdosta kaytetadn nimitysta sopimuksenvarainen yhteis-
toiminta tai sopimusyhteistoiminta.”® Sopimuksenvaraisessa yhteistyon muodossa ei ole
mahdollista muodostaa uutta kuntien yhteistd, “itsendistd” viranomaista. Sopimusjérjes-

tely on saanut Kritiikkia siité, ettd kunnat eivit ole siina yhdenvertaisessa asetelmassa.’

Kunnilla on kolme sopimuksenvaraista yhteistyén muotoa, joiden mukaan organisoida
yhteistyonsa. Sopimuksenvaraisia yhteistydn muotoja ovat yhteinen toimielin, yhteinen
virka tai sopimus viranomaistehtdvan hoitamisesta. (KuntaL 49.2 §). Tall6in yksi kunta
eli vastuukunta (ent. isdntdkunta) on vastuussa tehtavien hoitamisesta muiden sopijakun-
tien puolesta.” Kasittelen tasséd tutkimuksessa ainoastaan sopimusyhteistoiminnan mu-
kaiset yhteistydmuodot. Valitsin ké&siteltdviksi ndma, koska ne ovat keskendén hyvin sa-
mankaltaisia ja kayméalla ne l&pi voidaan ymmartd4 paremmin myos tutkimuksen koh-

teessa kaytossé olevaa yhteistyotapaa’®.

2.3.1. Yhteinen toimielin

Ensimmaisend kasittelen yhteistoimintatavan, jossa yksi kunta hoitaa jotain tehtdvaa yh-
den tai useamman kunnan puolesta yhteisen toimielimen kautta. Tama toimielin vastaa
tehtédvén hoitamisesta. (KuntaL 51 8.) Yhteinen toimielin on vastuukunnan valtuuston ja
kunnanhallituksen alainen toimielin ja sen alaisena toimiva organisaatio on osa vastuu-
kunnan organisaatiota’’. Vastuukunnan valtuuston toimivaltaan kuuluvat kaikki toimie-

lintd koskevat paatokset eli muun muassa hallinnon jarjestamisen perusteet, talousarvion

8 Harjula & Prattala 2015: 388. Kuntayhtyma on kuntien valtuustojen paatoksella perustettava jasenkun-
nistaan erillinen oikeushenkild, joka voi hankkia oikeuksia, tehda sitoumuksia ja kdyttdé puhevaltaa.
Kunta tai kuntayhtym@ perustaa liikelaitoskuntayhtymén hoitamaan liiketaloudellisten periaatteiden mu-
kaista tehtavaa. (Kuntalaki 55 §-68 §.)

4 Hannus ym. 2009: 441-443.

> Harjula & Préttala 2015: 388.

6 Harjula & Prattala 2015: 388.

" HE 268/2014 vp s. 180; Hannus ym. 2009: 454; Heuru 2001: 440. Tosin kiinteistot ja irtaimisto saatta-
vat kuulua osittain sopimuskunnille.
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ja tilinpaitoksen hyvaksyminen seka maksut’®, Kaytannossi toimikunta on yleensa lau-
takunta, mutta se voi olla my6s esimerkiksi johtokunta, toimikunta tai lautakunnan ja-
osto’®. Kunnat voivat sopia, ettd muut kunnat valitsevat osan yhteisen toimielimen jése-
nistd. (KuntaL 51 8). Tam4 tarkoittaa siis sit4, ettd kaikilla vapaaehtoiseen yhteistoimin-
taan osallistuvilla kunnilla ei olisi pakko edes olla edustusta®. Kaytanndssa kuitenkin
yleensa aina kaikilla kunnilla on oma edustajansa toimielimessa®l. Nain siita syysta, etta
palveluita ostavalla taholla olisi myds enemmén maaraysvaltaa palveluiden hallinnosta ja
hoidosta®2. Sopimuksessa on myds mahdollista sopia, ettd vastuukunnan valtuustolla ei
ole oikeutta ottaa yhteistyoelimen esittdméé asiaa kasiteltavéksi (otto-oikeus) (KuntaL
52.58).

Kunnanvaltuusto yleensa valitsee ja erottaa edustaja ja varajasenet, jos kyse on toimieli-
mest4, jonka valinta kuuluu muutenkin valtuustolle®. Jaseneksi vaalikelpoinen on sellai-
nen henkil®, joka voisi hoitaa vastaavia tehtavid myds kunnan omassa asianomaisessa
toimielimessa®*. Toisaalta vaalikelpoisuus tarkoittaa myos sité, ettd heiddn tulee tayttaa
myaos erityisehdot, joita lautakuntaan tai johtokuntaan valittaville on asetettu. Valittavat
ovat toimielimessé toisaalta oman kunnan luottamushenkil6itd, mutta toisaalta myos vel-

vollisuuksien ja palkkioiden suhteen jarjestavan kunnan luottamushenkil6ita®®.

Yhteistoiminnasta tehtdvaan sopimukseen kirjattavat asiat on lueteltu kuntalain 52 8:ssa.
Sopimuksessa on sovittava tehtavistd, joita yhteinen toimielin hoitaa. On myos sovittava
siitd, siirtyyko kuntalain 8 8:n mukainen jarjestdmisvastuu vastuukunnalle sopimusta teh-
téessa. Yleensa nain toimitaan. Sopimukseen kirjataan myos yhteisen toimielimen ko-
koonpano. Tama tarkoittaa sitd, kuinka monta jasentd kullakin kunnalla on toimielimessa
ja miten heidat valitaan®. Sopia tulee myds kustannusten perusteista ja jakautumisesta

(KuntaL 52.3 8). Talousasiat ovat asioita, mista usein tulee erimielisyyksi4, joten niista

8 HE 268/2014 vp s. 39.

" Harjula & Prattala 2015: 400; Hannus ym. 2009: 453. Heuru 2001: 441.
8 HE 268/2014 vp s 181.

81 Harjula & Prattala 2015: 401

82 Hannus ym. 2009: 453.

8 Harjula & Prattala 2015: 401.

8 Harjula & Prattala 2015: 401; Hannus ym. 2009: 454.

8 Hannus ym. 2009: 454.

8 Harjula & Prattala 2015: 402.
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sopiminen on erityisen tarkeai®’. Sopimuksen voimassaolosta ja irtisanomisesta tulee
myos sopia (KuntaL 52.4 §). Yleensa téllaiset sopimukset ovat voimassa toistaiseksi, jol-
loin osapuolten on sovittava padasiassa irtisanomisajat ja -tavat. Kyse on julkisen tehté-
van hoitamisesta, joten irtisanomisajan tulee olla riittavan pitka.®8 Myos muita maarayk-

sia on sopijapuolien harkinnan mukaan mahdollista lisata sopimukseen.®

2.3.2. Yhteinen virka

Toisekseen kunnat ja kuntayhtymat voivat yhtapitavilla paatoksilla perustaa yhteisia vir-
koja. Viranhaltija on virkasuhteessa kaikkiin kyseisiin kuntiin ja kuntayhtymiin (KuntaL
53.1-53.2 8). Jarjestelyssd mukana olevien kuntien ja kuntayhtymien on sovittava ainakin
tyGnantajan velvoitteiden hoitamisesta vastaavasta kunnasta tai kuntayhtymasté seka kus-
tannusten perusteista ja jakautumisesta. Kunnalle, kuntayhtymalle tai sen viranomaiselle
laissa séadetty tehtdva, jossa toimivaltaa voidaan siirtad viranhaltijalle, on mahdollista
sopimuksella antaa virkavastuulla toisen kunnan tai kuntayhtymén viranhaltijan hoidet-

tavaksi.

Sopimukseen on otettava tarpeelliset maaraykset ainakin tehtavan sisallostd, tehtavan hoi-
don seurannasta, kustannusten perusteista ja jakautumisesta seké& sopimuksen voimassa-
olosta ja irtisanomisesta. (KuntaL 53 8.) Viranhaltija hoitaa tallaisessa jarjestelyssa vir-
katehtédvid kahdessa tai useammassa kunnassa. Tyonantajan velvollisuuksista on kuiten-
kin vastuussa vain yksi kunta. Muut kunnat huolehtivat kustannuksista sopimuksen mu-
kaisesti. Viranhaltija on vaihdellessaan kuntien ja toimielinten vélilla velvollinen noudat-

tamaan kunkin kyseessé olevan toimielimen antamia méaérayksia ja ohjeita.*°

87 Harjula & Prattala 2015: 403.

8 Harjula & Prattala 2015: 403.

8 HE 268/2014 vp s. 181. lisaksi henkiloston asemasta, taloudesta ja taloudenhoidosta, asiakkailta peritta-
vistd maksuista, kalustosta ja varusteista, kiinteistoistd, tietoturvasta, muista sopimuksista, yhteistoimin-
nan kehittdmisestd, yhteistoimintasopimuksen muuttamisesta, yhteistoimintasopimuksen muuttamisesta,
vahingonkorvausvastuusta ja erimielisyyksien ratkaisemisesta. Harjula & Préattala 2015: 404.

% Harjula & Préttala 2015: 404.
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2.3.3. Sopimus viranomaistehtavan hoitamisesta

Kolmantena kasitelladn mahdollisuutta tehdé kuntien tai kunnan ja kuntayhtyman vélilla
sopimus viranomaistehtévan hoitamisesta. Talldin laissa saadetty tehtavé, jossa toimival-
taa voidaan siirtaa viranhaltijalle tai voidaan sopimuksella antaa virkavastuulla®, siirtyy
toisen kunnan tai kuntayhtyman viranhaltijan hoidettavaksi (KuntalL 54 8). Kaytannossa
edellisessa luvussa kasitellyt yhteisten virkojen perustamiset ovat yksittdistapauksia ja
korvautuneet sopimuksella viranomaistehtavan hoitamisesta.®? Kun tehtavan hoito siirtyy
toiselle kunnalle, sovelletaan hoidettavaan tehtdvaan vastuukunnan hallinnon ja toimival-
lan jarjestamista koskevia saannoksia®. Tarkeaa on, etta sopimuksessa ilmenee selkeésti
toimivallan siirtyminen®. Kuten yhteisen toimielimen kohdalla my6s tall6in on sovittava
sellaisista seikoista kuin tehtavén sisallostd (KuntalL 54 8). Sovitaan siis siitd, mitka vi-

ranomaistehtavat annetaan toisen kunnan tai kuntayhtyman viranhaltijan hoidettavaksi®.

Lain mukaan on sovittava myos tehtavan hoidon seurannasta (KuntalL 54 §). Tdma vas-
tuu kuuluu yleensa sille kunnalle, jonka tehtdvan hoitamisesta on kyse. Sovittava on
my0s kustannusten perusteista ja jakautumisesta sekd sopimuksen voimassaolosta ja ir-
tisanomisesta. (KuntaL 54 8.) Teht&vad voi muotoutuneen soveltamiskaytdnnon mukaan
sisaltdd myos julkisen vallan kéyttod, kuten paatdsvaltaa kuntalaisen tai asianosaisen oi-
keuksista, eduista tai velvollisuuksista. Esimerkkeja tallaisista tehtévista on muun mu-
assa yksityisia toimijoita, viranomaisen tekemié lupia tai sosiaalietuuksia koskevat paa-
tokset. Tehtdvan hoitaminen virkavastuulla voi siséltdd myos mahdollisen esittelytehta-
van toimielimelle®. Maardys palvelun ostajan oikeudesta ohjata ja valvoa viranhaltijan
toimintaa seka maaraykset vahingonkorvausvelvollisuudesta eri tapauksissa saattavat

olla tarpeellisia lisata sopimukseen®’.

%1 Harjula & Prattala 2015: 405. Virkavastuu tarkoittaa vastuuta toiminnan lainmukaisuudesta. Seurauk-
sena on, ettd tallaista henkil6d vastaan voidaan nostaa virkarikossyyte ja hénet voidaan velvoittaa korvaa-
maan aiheuttamansa vahinko.

%2 HE 128/2014 vp s. 88.

% Heuru 2001: 439.

% HE 128/2014 vp s. 39.

% Harjula & Préttala 2015: 406.

% HE 268/2014: 181; Heuru 2001: 439.

% Harjula & Préttala 2015: 406.
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3. KOTOUTTAMISPALVELUIDEN JARJESTAMINEN JA YHTEISTOI-
MINTA

3.1. Kansainvéliset sdaddokset ja Euroopan unioni

Kotouttamisesta ei ole kansainvaliselld eikd EU-tasolla asetettu yksityiskohtaisia saddok-
sid tai velvollisuuksia. Suomi on ratifioinut joitakin kansainvalisia sopimuksia liittyen
maahanmuuttoon. Sopimusten tavoitteena on varmistaa ihmisoikeuksien suojeleminen.
Niisté 10ytyy myos joitakin kotouttamiseen liittyvia kohtia. Yksi esimerkki on Euroopan
ihmisoikeussopimuksen (63/1999) ensimmadisen lisapoytékirjan 2 artikla, oikeus koulu-
tukseen. Siind todetaan, ettd keneltakaan ei saa kieltaa oikeutta koulutukseen, ja etta val-
tioiden tulee kunnioittaa vanhempien oikeutta kasvattaa lapset omaan kulttuuriinsa ja us-
kontoonsa. Pakolaisten oikeusasemaa koskeva Geneven yleissopimus (77/1968) puoles-
taan kasittelee erityisesti pakolaisia, pakolaisen mééaritelmaa ja heidan asemaansa tulo-
valtiossa. Sopimuksessa erityisesti kotouttamiseen velvoittava on neljas luku. Siiné ke-
hotetaan valtioita mahdollisuuksiensa mukaan edistdmaén pakolaisten sopeutumista yh-

teiskuntaan seké& helpottamaan heidan kansalaistamistaan.

Euroopan unioni on maahanmuuton suhteen laht6kohtaisesti kiinnostuneempi muun mu-
assa maahantulon edellytyksista ja laittomasta maassa oleskelusta kuin kotouttamisesta.
Kotouttamista koskeva toimivalta on padasiassa jasenvaltioilla.®® Unionin kanta kotoutu-
miseen on, ettd se voi tukea ja kannustaa kotoutumisen edistamista jasenvaltioissa. Tar-
koituksena ei kuitenkaan ole jasenvaltioiden kotouttamispolitiikan yhdenmukaistaminen.
(Euroopan unionin toiminnasta tehty sopimus (SEUT) 2012/C 326/01 79 ja 80 artikla.)
Né&iden ehtojen mukaan unioni on SEUT 79 artiklan 4:ssd kappaleessa varannut itselleen

mahdollisuuden s&&taa tarkemmin, kotouttamisesta jasenvaltioissa.

Kotouttaminen mainitaankin Euroopan unionin maahanmuutto- ja turvapaikkasopimuk-

sessa (13189/08%). Sopimuksen ensimmaisessa kappaleessa korostetaan sen tarkeytta,

% Kotouttamisen osaamiskeskus 2017h.
% Euroopan maahanmuutto- ja turvapaikkasopimus, tehty 24. syyskuuta 2008 (Ei julkaistu EUVL:ssd)
13440/08 ASIM 72.
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etta jAsenmaissa noudatetaan politiikkaa, joka mahdollistaa muuttajien tasapuolisen koh-
telun ja sopusointuisen kotoutumisen vastaanottavan maan yhteiskuntaan. Jasenvaltioita
kehotetaan ottamaan huomioon kansallisessa lainsdéddanndssa maan vastaanottamien per-
heiden kotoutumisvalmius perheen taustan perusteella. Jasenvaltioiden tulee edistda po-
litiikan avulla maahanmuuttajien sopusointuista kotoutumista (kohdat d) ja g) sopimuk-
sen 1. kappale). Tamén saavuttamiseksi vaaditaan suuria ponnistuksia, joiden tulisi pe-
rustua muuttajien oikeuksille seka velvollisuuksille. Oikeuksina on mainittu muun mu-
assa oikeus koulutukseen, tyéhon, turvallisuuteen ja julkisiin ja sosiaalipalveluihin. Toi-
menpiteistd tarkeimpind pidetddn kielitaidon hankkimista seka tyollistymisen edistéa-
mistd. Muuttajien syrjintad pitdisi ehkaista sek& korostaa perusarvojen, kuten ihmisoi-

keuksien ja sananvapauden kunnioittamista.'®

3.2. Kotouttamispalveluiden ohjaaminen kansallisella tasolla

Tyollisyyden lisdédminen ja palveluihin ohjautuminen korostuvat valtakunnallisen tason
tavoitteissa kotouttamiselle. Hallintovaliokunta nosti esille mietinndssdén kotoutumis-
laiksi, ettd erityisen tarke&ad on kotoutumisen alkuvaihe ja se, ettd kunnilla on riittavéat
voimavarat palveluiden jarjestamiseen®. Kotoutumistehtivan siirto sisaministerion alai-
suudesta tyo- ja elinkeinoministerion alaisuuteen vuonna 2011 on tehty tyollistamisvai-
kutuksen lisaamiseksi'®?. Sosiaalipalveluiden nikdkulmasta kotoutumisen onnistuminen
on tarkeaa tyollistymisen ja osallisuuden lisaamiseksi*®. Valtiontalouden tarkastusviras-
ton mukaan maahanmuuttajien palvelunohjaukseen tulisi panostaa ja viranomaisyhteis-

tyota kehittad, jotta palveluihin ohjautuminen nopeutuisi®.

100 Komission tiedonanto Euroopan parlamentille, neuvostolle, Euroopan talous- ja sosiaalikomitealle ja
alueiden komitealle, Kolmansien maiden kansalaisten kotouttamista koskeva toimintasuunnitelma, COM
(2016) 377 final, Strasbourg 7.6.2016. Tuorein Euroopan unionin kannanotto kotouttamiseen on jo aiem-
min mainittu toimintasuunnitelma. Toimintasuunnitelman mukaan jésenvaltioita kehotetaan ajantasaista-
maan ja tehostamaan laillisesti maassa oleskelevien kolmansien maiden kansalaisten kotouttamistoimia
uusia ja tulevia haasteita silmalla pitéen ja varmistaen yhteenkuuluvuutta edistévien yhteiskuntien raken-
tamista.

101 HaVM 26/2010 vp. Yleista.

102 HE 73/2011 vp s. 3-4.

108 HE 164/2014 vp s. 73.

104 Valtion tarkastuvirasto 2014: 7.
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3.2.1. Ohjaus ministeridtasolla

Suomessa maahanmuuttoon ja kotouttamiseen liittyvia tehtavié on osittain annettu eri mi-
nisteridille. Maahanmuutto ja siihen liittyvien lakien valmisteleminen ovat sisdministe-
rion alaisia asioita (Valtioneuvoston asetus sisdministeriostd 19.13.2013/1056 1.12 8).
Sisaministerion vastuulla on kehittdd maahanmuuttohallintoa ja sovittaa yhteen toimin-
taa, joka liittyy maahanmuuttoon eri hallinnon aloilla. Siséministerié my6s edustaa Suo-
mea maahanmuuttoasioissa EU:ssa. Opetus- ja kulttuuriministerion tehtdvd on maahan-
muuttajien koulutusasiat, kuten koulutuksen kehittdminen. Se on myd6s vastuussa maa-
hanmuuttajien kulttuuria, litkuntaa ja nuorisoty6td koskevista asioista. Sosiaali- ja ter-
veysministerion vastuualueisiin kuuluu maahanmuuttajien terveyden ja hyvinvoinnin

edistdminen seka toimeentuloon liittyvat kysymykset®.

Kotouttamisen valvontatehtavé on annettu tyo- ja elinkeinoministeriolle (Valtioneuvos-
ton asetus tyo- ja elinkeinoministeriostd 15.11.1024 1.11 8). Osana tdmaén tehtévén toteu-
tusta tyo- ja elinkeinoministerié muun muassa laatii valtion kotouttamisohjelman. Valtion
kotouttamisohjelma on neljan vuoden valein uusittava ohjelma, jossa kukin kotouttami-
sen kannalta keskeinen ministerio maarittdd oman alansa pohjalta keskeisimmét kehitta-
misen painopisteet sek& tavoitteet. (Kotoutumislaki 34 8.) Valtion kotouttamisohjelman
tavoitteena on vahvistaa ja yhteen sovittaa aluehallinnon ja muun sen alaisen hallinnon
tulos-, resurssi- ja informaatio-ohjaus kotouttamisen ja hyvien etnisten suhteiden
osaltal®. Ohjelmaan peilautuvat vallassa olevan hallituksen arvot seka maahanmuuttoti-
lanne kuten saapumismaarat ja kansalaisten asenneilmapiiri. Esimerkiksi vuonna 2016
laaditussa Sipilan hallituksen kotouttamisohjelmassa korostuu kotouttamispalveluihin ja
tyoeldmaan siirtymisen nopeuttaminen, seké vuoden 2015 turvapaikkahakijamaaran vai-

kutukset%’,

105 Sisaministerio 2017.
108 HE 185/2010: 56
107 Valtion kotouttamisohjelma 2016.
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Tyo6- ja elinkeinoministerio pitad yll& kotouttamisen osaamiskeskusta, joka toimii osana
tyollisyys- ja yrittdjyysosastoa ja maahanmuuttajien kotouttamisryhméé. Keskuksen toi-
mialaan kuuluu monipuolisia kotouttamisen tehtavia ja se pyrkii edistdimain kotoutta-
mista alueellisesti'®®. Kotouttamisen osaamiskeskuksen yleinen tavoite on olla tukena
maahanmuuttajien kanssa ty6td tekeville. Kotouttamisen osaamiskeskus yll&pitdad muiden
toimijoiden kanssa nettisivustoa, jolta I6ytyy muun muassa ajankohtaistietoa, tilastotietoa

sekd muuta maahanmuuttajia tydssadn kohtaavia henkiloita tukevaa tietoa.'%

3.2.2. Rahoitus ohjauskeinona

Valtio korvaa kunnille kotoutumislaissa mainituista toimenpiteista tulleet kustannukset
joko ilmoitetun mééran tai laskennallisten korvausten perusteella. Ajan tasalla oleva ko-
touttamisohjelma on edellytys sille, ettd kunnan on mahdollista saada tata tukea. Kor-
vauksia maksetaan kunnassa asuvista ja sinne muuttavista maahanmuuttajista kolme tai
nelja vuotta (kotoutumislaki 4445 §)!°, Maahanmuuttajien kotoutumiskustannuksia ei
ole mahdollista seurata, joten kotouttamiseen tarvittavaa rahoitustakin on vaikea méaari-
tell&. Kuntien valtionosuuksissa maahanmuuttajat otetaan huomioon, jos heill& on rekis-
teroity kotikunta. Lis&rahoitusta annetaan erikseen myos perusopetukseen valmistavaan
koulutukseen, perusopetukseen kunnan lapsimaardn mukaan, oman aidinkielen opetuk-
seen, suomi/ruotsi toisena kielenéd opetukseen sekd ammatilliseen koulutukseen valmis-

tavaan opetukseen. !

108 Keskus muun muassa jarjestaa eri konderyhmille valtakunnallisia ja alueellisia osaamista vahvistavia
tilaisuuksia ja levittd4 hyvia kaytantdja, tunnistaa eri puolilla toimivia prosesseja ja yhteistydverkostoja
seké koostaa ja vélittad kotouttamistydn suunnittelun ja toteutuksen perustaksi tutkimus-, tilasto- ja seu-
rantatietoa ja edistad kotouttamistoiminnan vaikuttavuuden arviointia.

109 Kotouttamisen osaamiskeskus 2017d.

110 Maahanmuuttajien suuren liikkuvuuden vuoksi tukien maksaminen laajennettiin myds muihin kuin
kuntiin osoitettuihin pakolaisiin HE 49/2011 vp s. 3-7.

11 HE 185/2010 vp s. 49-50.
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ELY-keskus korvaa toteutuneiden kulujen mukaan erityiskustannukset'?. Lisaksi kun-
tien kotouttamistoiminnan rahoitus tapahtuu hankkeiden kautta muun muassa EU:n ko-
touttamis- ja pakolaisrahaston kautta.''* Maahanmuuttajille tarjotaan kotouttamissuunni-
telmassa mainittuja palveluita kaytettavissa olevien maararahojen rajoissa'®. Liséksi las-
kennallisten korvausten kayttoa ei seuratal®®. Kotouttamispalvelut voivat siis helposti jou-
tua alisteisiksi senhetkiselle taloustilanteelle ilman laajoja takeita palveluiden laadusta tai

kattavuudesta.

3.3. Kotouttaminen alueellisesti

Alueellisesti toimivien Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskusten toimialaan kuuluvat
maahanmuutto, kotouttaminen ja hyvét etniset suhteet (Laki elinkeino-, liikenne- ja ym-
paristokeskuksista 2009/897 3.5 §). Maahanmuutto- ja kotouttamisasioiden koordinointi
on keskitetty seitsemélle ELY-keskukselle, vaikkakin kaikissa ELY -keskuksissa toimii
maahanmuuttoyhdyshenkil*'®. Tarkemmin médriteltynd ELY-keskusten tehtavia ovat
vastuu kotoutumislain toimeenpanosta ja sen toteutumisen seuranta, alueellisten kotout-
tamistoimenpiteiden sovittaminen valtakunnallisten linjausten mukaan ja kuntien ohjaa-
minen Kkotouttamisohjelmien tekemisessd kotouttamisen toimeenpanossa. (Laki tyo-,
elinkeino- ja ymparistokeskuksista 37 8). Maahanmuuttoasioissa paatokset tehdaan yh-

teistyossa kuntien ja muiden toimijoiden kanssa'?’.

Kotouttamisen tavoitteet paikallistasolla ovat 1) tukea paikallisesti tai seudullisesti kan-
sainvalisyyttd, tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta seka 2) edistdd myonteista vuorovaikutusta

eri vaestoryhmien valilla. Tama tehtdva on annettu seka kunnille ettd muille paikallisille

112 pjetarsaaren seudun kotouttamiskoordinaattori Pia Fraktman, haastattelu 28.8.2017. Kun sairaanhoito-
kulut ylittdvat tietyn euromdaran vuodessa, maksaa valtio t&sta erityiskorvauksia ELY -keskuksen kautta
toteutuneiden kulujen mukaan. Naiden lisdksi maksetaan muun muassa varattujen asuntojen varausmak-
sut ja sdhkdmaksut sekd tdydentévét ja ehkaisevét toimeentulotuet kunnes asiakas muuttaa.

113 HE 185/2010 vp s 50.

114 HE 185/2010 vp s. 72, 15.

115 pjetarsaaren seudun kotouttamiskoordinaattori Pia Fraktman, haastattelu 28.8.2017.

116 Elinkeino-, liikenne- ja ympéristokeskus 2017.

117 Elinkeino-, liikenne- ja ympéristokeskus 2017.



32

viranomaisille. Niiden tulisi my6s edistéé hyvia etnisia suhteita ja kulttuurien valista vuo-
ropuhelua ja maahanmuuttajaryhmien osallisuutta seka tukea mahdollisuuksia oman kie-
len ja kulttuurin sailyttdmiseen. Lisdksi maahanmuuttajavéestd on otettava huomioon vi-
ranomaisten toiminnan suunnittelussa, toiminnassa ja seurannassa (ulkomaalaislaki 29 §).
Kunnan tai kuntien on myds mahdollista asettaa paikallisia neuvottelukuntia kotouttamis-
asioiden kasittelemiseksi ja edistamiseksi. Tallaisia neuvottelukuntia suositellaan perus-
tettavaksi erityisesti pienemmissé kunnissa. Nama neuvottelukunnat toimisivat vuorovai-
kutuksessa muiden kotouttamispalveluita tarjoavien tahojen kanssa.!*® Kunta ja ty6- ja
elinkeinotoimisto voivat laatia paikallisia tai seudullisia yhteistydsopimuksia toimenpi-

teiden ja palvelujen jarjestamisesta alueellaan.

3.4. Kuntien velvollisuudet kotouttamisessa

Kotouttamisen velvoite kunnille tulee pdédasiassa kotoutumislaista. Kotoutumislain tar-
koitus on ensinnakin tukea ja edistaa kotoutumista ja maahanmuuttajan mahdollisuutta osal-
listua aktiivisesti suomalaisen yhteiskunnan toimintaan. Toisekseen lailla tahdotaan edistaa tasa-
arvoa ja yhdenvertaisuutta sekd myonteista vuorovaikutusta eri vaesténryhmien kesken. Kotou-
tumislakia sovelletaan kaikkiin maahanmuuttajiin, joilla on oleskelulupa Suomessa (kotoutumis-
laki 2.1 8)''°. Kotoutumislain perusta on perustuslaissa ja yhdenvertaisuuslaissa ilmais-
tussa positiivisen erityiskohtelun periaatteeseen (kotoutumislaki 1 §). Kotoutumislaki pe-
rustuu ajatukseen siitd, ettd maahanmuuttajilla on heikommat lahtékohdat kuin kansalai-

silla ja heita tulee tukea yhdenvertaisen aseman saavuttamisessa*?°.

118 HE 185/2010 vp s. 83.

119 Sita sovelletaan my6s henkildon, jonka oleskeluoikeus on rekisterdity tai jolle on mydnnetty oleskelu-
kortti ulkomaalaislain mukaisesti.

120 perystuslain 6 §:n 1 ja 2 momentin mukaan ihmiset ovat lain edessd yhdenvertaisia eiké heita saa aset-
taa eri asemaan ilman hyvéksyttavaa syytd. Hyvaksyttavia syité eivat ole esimerkiksi alkuperd, kieli tai
uskonto. Yhdenvertaisuuslaissa (1325/2014) maarataan, miten yhdenvertaisuutta tulee edisté4 ja syrjintaa
ehkaista ja syrjityksi tulleen oikeusturvaa tehostaa. Sen 9 §:ssa on tuotu esiin positiivinen erityiskohtelu,
mihin myds kotoutumislaki perustuu. Positiivinen erityiskohtelu on oikeasuhtaista erilaista kohtelua,
jonka tarkoituksena on todellisen yhdenvertaisuuden edistdminen taikka syrjinnésta johtuvien haittojen
ehkaiseminen tai poistaminen. Téllainen erilainen kohtelu ei siis ole syrjint&a.
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Maahanmuuttajat kayttavat oikeastaan laajalti samoja palveluita kuin muutkin kuntalai-
set. Kotouttamispalveluita jarjestetadn osana kunnallisia peruspalveluita ja muina kototu-
mista edistavind toimenpiteina (kotoutumislaki 6 8). Monia palveluita, kuten pdivahoitoa
ja varhaiskasvatusta, perusopetusta, sosiaalihuoltoa, terveydenhuoltoa ja asumista, kos-
kee erityislainsaadantd (ulkomaalaislaki 29 §). Kotouttamispalveluiden jarjestdmisen
suhteen kunnille on jatetty paljon liikkumavaraa ja niiden jarjestamistavat vaihtelevat
suuresti kunnasta toiseen. Useissa kunnissa maahanmuuttajien palvelut on jarjestetty eri-
tyispalveluina yksikodissd, joiden nimet vaihtelevat maahanmuuttajapalveluista maahan-
muuttoyksikoihin ja —toimistoihin. Pienissa kunnissa taas saattaa olla ainoastaan alkuvai-
heen palveluihin erikoistunut tyéntekija tai muutama tyontekija. !

Kotouttamisen alalla kunnilla on yleis- ja yhteensovittamisvastuu kotouttamisen kehitta-
misessd, suunnittelussa ja seurannassa (kotoutumislaki 30.18). Tama4 tarkoittaa sitd, ettd
kunnan on huolehdittava eri tahojen toimenpiteiden ja palveluiden yhteensopivuudesta
siten, ettd kotoutumista edistavat ja tukevat toimenpiteet ja palvelut ovat laadukkaita ja
ettd niita myos tuotetaan ja kaytetadn tehokkaasti'??. Kunnan palveluiden tulee soveltua
maahanmuuttajille. Yksittéisista palveluista kuntien kannalta tarkeimpina kotouttamiseen
liittyvin& palveluina voidaan pitéa varhaiskasvatuksen, perusopetuksen, sosiaali- ja ter-
veydenhuollon seka kulttuuri- ja muita vapaa-ajan palveluita'?®. Maahanmuuttajille suun-
nattujen palveluiden tulee olla sisalléltdan ja laajuudeltaan riittdvat suhteessa kunnassa
vallitsevaan tarpeeseen (kotoutumislaki 30.2 8). Myds kotouttamisen parissa tydskente-
levan henkilokunnan tulee olla riittdvan koulutettua kyetakseen jarjestaméan naita palve-
luita ja kohtaamaan monimuotoista asiakaskuntaa (kotoutumislaki 30.3 §)!4,

Kunnilla on myos velvollisuus yksin tai yhdessa muiden kuntien kanssa laatia kotoutta-
misohjelmat, joilla edistetddn kotoutumista ja vahvistetaan monialaista yhteisty6ta. (Ko-

toutumislaki 32.1 §!2°.) Ohjelma otetaan huomioon talousarviota ja -suunnitelmaa laadit-

121 K otouttamisen osaamiskeskus 2017f.

122 HE 185/2010 vp s. 82

123 HE 185/2010 vp s. 49.

124 HE 185/2010 vp s. 82.

125 HE 100/2014 vp s. 4, 7-9. Ahvenanmaalla kdytossa on maakuntalain (Alands forfattningssamling
2012/74) 26 § mukainen kotouttamisohjelma.
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taessa. Kunta voi velvoittaa ELY -keskukset, TE-toimistot ja Kelan sek& muut viranomai-
set osallistumaan ohjelman laatimiseen, toteutukseen ja toimeenpanon seurantaan. Myos
kansalaisjarjestoilla on mahdollisuus osallistua. (Kotoutumislaki 32.1 §.) Paivitetyn oh-
jelman olemassaolo on ehtona laskennallisten ja todellisten korvausten mukaisten valtion
korvausten myontamiselle (kotoutumislaki 44.5 8). Ohjelma tarkistetaan neljan vuoden
vélein ja se hyvéksytadan kunnanvaltuustossa. Kotouttamisohjelma on kunnassa keskeinen
valine, jolla voidaan vaikuttaa kotouttamispalveluiden sisaltoon, ja siind tulee ottaa huo-
mioon kaikki kunnan alueella oleskelevat maahanmuuttajat heidén oleskelunsa siséallosta
riippumatta.’?® Kotoutumislain 33 §:ssi on listattu asioita, joita kunnan kotouttamisoh-
jelma voi siséltaa?’. Kaikilla maahanmuuttajilla on oikeus saada perustietoa sekd oh-
jausta ja neuvontaa palveluista (kotoutumislaki 7 §-8 §). Muuten palveluntarve arvioi-

daan henkilokohtaisesti tarveharkinnan mukaan?,

3.4.1. Kuntien jarjestdmia kotouttamispalveluita

Oikeus tulkkaukseen ja kaantamiseen

Tulkin ja kadantajan kayttdminen on osa maahanmuuttajille tarjottavia peruspalveluita.
Maahanmuuttajalla on asioidessaan oikeus kayttaa tulkkia, jos hén ei osaa viranomaisessa
kaytettavaa kielta tai ei muista syistd voi tulla ymmarretyksi kayttaessaan kotoutumis-
laissa mainittuja palveluita. (Kotoutumislaki 5 §.) Esimerkkeja tallaisista palveluista ovat
mm. terveydenhuollon palvelut, sosiaalipalvelut ja lastensuojelu®?®. Muita tilanteita ovat
viranomaisasiat, jotka voivat tulla vireille viranomaisen aloitteesta, hallintoasiat ja muu-
toksenhakuasiat. (Ulkomaalaislaki 10 8 & 203 8.) Hallintolain 26 §:ssd tulkkaamista ja

k&antamista ei pideta virallisena toimenpiteend vaan sillé tavoitellaan asioiden sujuvaa

126 HE 185/2010 vp s.84.

127 Kytkeytyminen kunnan strategiaan, suunnitelma kunnan palveluiden tarjoamisesta maahanmuuttajille
soveltuvina, kotouttamisen yhteensovittamisesta vastaava viranomainen, eri toimenpiteista vastaavat ta-
hot, suunnitelma lapsille, nuorille ja muille tyévoiman ulkopuolella oleville ryhmille.

128 HE 185/2010 vp s.52.

129 HE 185/2010 vp s. 67.
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hoitamista. Tulkkaamisen ja kadntdmisen ei tarvitse valttdmatté tapahtua henkilon aidin-
kielelld, vaan riittaa, ettd se tehdaan kielelld, jota asianomaisen voidaan todeta asian laa-

tuun nahden riittavasti ymmartavani,

Alkukartoituksen tekeminen

Tyo6- ja elinkeinohallinnolla on oma vastuunsa palveluiden tuottamisesta ja kunta tekee
ty6- ja elinkeinotoimistojen kanssa yhteistyota tiettyjen palveluiden jarjestamisessa. Al-
kukartoituksen ja kotoutumissuunnitelman jérjestdmisestd vastaa joko tyo- ja elin-
keinotoimisto, kunta tai molemmat yhdessa. (Kotoutumislaki 10 §'3.) Alkukartoituksia
ja kotoutumissuunnitelmia tehddén kunnissa vain vahan. Esimerkiksi Pietarsaaressa TE-
toimistot tekevit noin 99 % alkukartoituksista ja kotouttamissuunnitelmista*?. Alkukar-
toitus on nimensd mukaisesti alkuvaiheen palveluita kotouttamisessa. Alkukartoitukset
tehd&dn maahanmuuttajan tyollistymis- ja opiskeluvalmiuksien arvioimiseksi. Samalla
arvioidaan muut kotoutumisvalmiudet seké kielikoulutuksen ja muiden kotoutumista
edistdvien toimenpiteiden ja palvelujen tarpeet. Alkukartoituksen tarkoitus on ohjata
maahanmuuttaja tarveharkinnan kautta mahdollisimman nopeasti tdman tarvitsemiin ko-

touttamista edistaviin palveluihin seka timan omaa tasoa vastaaviin kieliopintoihin.3

Alkukartoitus tulisi kdynnistdd kahden kuukauden sisélla siitd, kun sitd on pyydetty tai
kun henkil6 on tullut asiakkaaksi. Kunnalla on liséksi velvollisuus ohjata alkukartoituk-
sen saaja muiden palveluntarjoajien tai viranomaisten pariin. (Kotoutumislaki 10.2 8.)
Tama tehdddn yhteisty0dssé palvelunjarjestajan kanssa. Alkukartoitus tehd&an henkilén

130 HE 185/2010 vp s. 68.

181 Kunnan vastuulla ovat alkukartoitukset henkilGille, jotka saavat muuta kuin tilapaisesta toimeentulo-
tuesta annetun lain mukaista toimeentulotukea. Kunta voi k&ynnistdé alkukartoituksen myds muulle maa-
hanmuuttajalle, joka sitd on pyytanyt ja jonka arvioidaan sita tarvitsevan (Kotoutumislaki 10 §). Suurin
osa kunnan tekemistd alkukartoituksista on kotona lasten kanssa oleville vanhemmille. Toiseksi suurin
ryhma ovat ikdantyneet. Alkukartoitus on mahdollista jarjestdad myds ostopalveluna tai sen jarjestdmisesté
on mahdollista sopia paikallistasolla. HE 185/2010 vp s. 53, 71.

132 pjetarsaaren seudun kotouttamiskoordinaattori Pia Fraktman, haastattelu 28.8.2017.

133 HE 185/2010 vp s. 58.
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tilanteen edellyttdméssa laajuudessa ja vaihtelee sisélloltdan lyhyesta haastattelusta pe-
rusteellisempaan osaamisen ja tarpeiden tunnistamiseen.3* Alkukartoitus on pohja arvi-
olle siitd, tarvitseeko henkilé kotoutumissuunnitelman. Arvio perustuu henkilon tarpeelle
kotouttamiskoulutukseen, omaehtoiseen koulutukseen tai muihin kotouttamista edistaviin
palveluihin tai toimenpiteisiin. (Kotoutumislaki 10.3 §.) Alkukartoituksen sisallosta on
séadetty tarkemmin valtioneuvoston asetuksella (Valtioneuvoston asetus kotoutumisen
edistamiseen liittyvasta alkukartoituksesta 26.5.2011/570: 1 8.).

Kotoutumissuunnitelman laatiminen

Kotoutumissuunnitelma on maahanmuuttajalle tehtéva yksiléllinen suunnitelma toimen-
piteistd, joilla edistetdan hanen kotoutumistaan (kotoutumislaki 11 §). Kotoutumissuun-
nitelmien tarkoituksena on tehda palveluissa etenemisesta johdonmukaisempaa ja jousta-
vampaa ja auttaa asiakkaan tarpeita vastaavien palveluiden I6ytamisessa!®®. Tuloksena
toivotaan esimerkiksi riittdvan suomen tai ruotsin Kielen taidon sekd muiden yhteiskun-
nassa ja tyoeldmassa tarvittavien taitojen hankkimista. Kotoutumissuunnitelma voi sisal-
t&& toisen kotimaisen kielen opiskelun lisdksi maahanmuuttajan oman didinkielen ope-
tusta, yhteiskuntaan perehdyttdvad opetusta, luku- ja kirjoitustaidon edistamistd, seka
muuta kotoutumista edistdvaa toimintaa. Kunnan vastuulla on laatia kotoutumissuunni-
telma henkil6ille, joilla on arvioitu olevan sille tarve alkukartoituksen perusteella ja jotka
saavat muuta kuin tilapdista toimeentulotukea. (Kotoutumislaki 11 8.) Yleensa silti, jos
se ei ole perustellusta syysta tarpeetonta, myds TE-toimisto osallistuu kunnan vastuulla
olevan kotoutumissuunnitelman laadintaan. Tdma toimii vastavuoroisesti myds toisin

pain silloin kun kotoutumissuunnitelma on TE-toimiston vastuulla.

Ensimmaéinen kotoutumissuunnitelma laaditaan korkeintaan vuodeksi kerrallaan siin
vaiheessa, kun maahanmuuttaja on oleskellut Suomessa korkeintaan kolme vuotta. Suun-
nitelma laaditaan yhdessa maahanmuuttajan kanssa ja suunnitelmassa sovitut toimenpi-
teet toteutetaan monialaisena yhteistyond. TE-toimisto on vastuussa koulutuksesta ja

tyénhakuun liittyvista palveluista sopimisesta. Kunta taas sopii muista kotouttamista ja

134 HE 185/2010 vp s. 60.
135 HE 185/2010 vp s. 57.
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tyollistymista edistavista palveluista, jos maahanmuuttaja ei ik&nsg, terveytensa tai per-
hesyiden takia voi osallistua tydvoimapoliittisiin toimenpiteisiin. Palveluihin ohjaamisen
tulisi tapahtua kuukauden kuluttua suunnitelman laatimisesta. (Kotoutumislaki 12—-13 8§.)
Kotoutumissuunnitelman laatijalla on velvollisuus tarjota maahanmuuttajalle palveluita
ja toimenpiteité osoitettujen méérarahojen puitteissa. Maahanmuuttajalla taas on velvol-
lisuus osallistua kotoutumissuunnitelman laatimiseen, tarkistamiseen ja suunnitelmassa
asetettuihin toimenpiteisiin. (Kotoutumislaki 17 §'*¢.) Suunnitelman toteutumista seuraa
joko kunta tai TE-toimisto ja se tarkistetaan joko saanndllisesti kerran vuodessa, maahan-
muuttajan palveluntarpeen mukaan, tai erikseen pyydettdessa (kotoutumislaki 18 8). Ko-
toutumisen seurannan ja palveluihin ohjaamisen tulee tapahtua viranomaisten puolelta

aktiivisesti seka kaikkia keinoja kéayttaen'®’,

Kotoutumiskoulutus

Kotoutumiskoulutus on monipuolista koulutusta oppivelvollisuusian ylittaneille maahan-
muuttajille. Kotoutumiskoulutuksen tavoitteena on joko jommankumman kotimaisen kie-
len tai luku- ja kirjoitustaidon oppiminen. Liséksi koulutukseen sisaltyy muuta opetusta,
jolla pyritaan edistaméan tydeldmaan ja jatkokoulutukseen péaasya seké yhteiskunnallisia,
elaménhallinnallisia ja kulttuurisia valmiuksia. Siihen voi sisaltyd myos aikaisemmin
hankitun osaamisen tunnistamista, tutkinnon tunnustamista ja muuta uraohjausta. (Ko-
toutumislaki 20 8.)

Kotoutumiskoulutus jarjestetddn pééasiassa tyovoimakoulutuksena tai omaehtoisena
koulutuksena. Tyovoimakoulutuksena jérjestettavan kotoutumiskoulutuksen jarjestami-
sestd on vastuussa tyo- ja elinkeinotoimisto alueellaan. Kunta puolestaan voi seka jarjes-
t&& kotoutumiskoulutusta ettd ohjata maahanmuuttajan hakeutumaan joko jarjestamééansa

kotoutumiskoulutukseen tai muun toimijan jarjestdmaan omaehtoiseen opiskeluun. (Ko-

136 Osallistumatta jattaminen ilman pétevaa syyta voi johtaa vahennyksiin tydmarkkinatuessa tai toimeen-
tulotuessa. Naistd ehdoista on séédetty tarkemmin tydttomyysturvalaissa (1290/2002) ja toimeentulotur-
vasta annetussa laissa (1412/1997).

187 HE 185/2010 vp s. 76.
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toutumislaki 20 8.) Alle 20-vuotiaita kannustetaan padasiassa suuntautumaan kotoutumis-
koulutukseen®38, Kotoutumiskoulutus koostuu henkilén pohjakoulutuksen, taitojen ja ta-
voitteiden perusteella laajuuksiltaan vaihtelevista opintokokonaisuuksista. Tavoitteet
vaihtelevat luku- ja kirjoitustaidon oppimisesta tydelamataitojen oppimiseen tai suomen
tai ruotsin B1-tason saavuttamiseen. Kotoutumiskoulutus koostuu erilaisista opintokoko-
naisuuksista oppilaan tason mukaan ja sen perusosa kestaa noin 40 viikkoa.'*

3.5. Kotouttamistoiminnasta paikallisesti ja yhteistydssa

Maahanmuuttajille tarkoitettuja toimenpiteité ja palveluja on mahdollista jérjestaa kun-
tien valisend yhteistyond (kotoutumislaki 30.4 8). Hallituksen esityksessé korostetaan
palveluiden yhteensovittamisen, oikeanaikaisuuden ja riittdvyyden seka tuotannon, tar-
jonnan ja kayton tehokkuuden tirkeytta.}4? Voitaneen siis paatells, etta naille tekijoille
annetaan enemman painoarvoa kuin yhteistyén organisointitavalle. Epdmuodollinen or-
ganisointitapa saattaisi helpottaa toteutumista. Toisaalta taas isompien kuntien kohdalla

nahdaan kotouttamispalveluiden yhteensovittaminen tarkedna. 4

Kotoutumislain 31 8:n mukaisia paikallisen kotouttamisen elementteja on jo olemassa,
mutta niité tulisi korostaa, laajentaa ja valtakunnallisesti lisdta. Erityisesti pienempié kun-
tia kannustetaan paikallisten neuvottelukuntien perustamista. N&in varsinkin siita syysté,
etta se edistéisi maahanmuuttajajarjestdjen osallistumista neuvottelukunnan toimintaan,
silla kaikilla pienilla paikkakunnilla ei tallaisia jarjestoja toimi.'*? Kotouttamisohjelmat

ovat kotouttamisen sisaltéon vaikuttamisessa keskeinen valine. Niitd on mahdollista laa-

138 HE 39/2017 vp s. 178.

139 HE 133/2012 vp s. 15, 77. Edella mainittujen palveluiden lisaksi kotoutumislain 26 §:ssd maarataan
muista toimenpiteistd, joita kunnissa voidaan jarjestdd. Naihin lukeutuvat lapsille ja nuorille, erityistar-
peita omaaville tai alaik&isind yksin maahan tulleille jarjestettavat palvelut, sekd muut palvelut, jotka kan-
nustavat maahanmuuttajia hankkimaan yhteiskunnassa tarvittavia tietoja ja taitoja.

140 HE 185/2010 vp s. 82.

141 HE 185/2010 vp s. 35.

142 HE 185/2010 vp s. 83.
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tia joko kuntakohtaisesti tai seudullisena. Ohjelmien avulla voidaan seurata niiden toteu-
tuksen, kotouttamiseen kéytettyjen voimavarojen ja kotouttamisen vaikuttavuutta entisté

paremmin.14

Kotouttamistoiminnassa tehddén yhteistyotd usealla eri alueella ja monipuolisilla ko-
koonpanoilla ympari Suomen. Ty6- ja elinkeinoministerion vuonna 2016 kunnille maa-
hanmuuttajapalveluista tehtyyn kyselyyn vastanneista kunnista 30% raportoi, etta heilla

144 Tata on mahdollista tutkia

on yhteinen kotouttamisohjelma useamman kunnan kanssa
lisad kotouttamisen osaamiskeskuksen sivuilta 16ytyvista kotouttamisohjelmista. Niiden
perusteella jonkinasteista yhteistyota tehdadn ainakin 23:lla eri seudulla ja alueella.!®®
Yhteisissa ohjelmissa késitellddn paikkakuntien kotouttamisperiaatteita, kasitteitd ja
muita kotouttamiseen liittyvia linjauksial®. Kotouttamisyhteistyd on monesti osa muuta
yhteisty6té ja perustuu useita eri tarkoitusperid palveleviin kuntayhtymiin, kuten Ran-

nikko-Pohjanmaan sosiaali- ja perusterveydenhuollon kuntayhtyma.

Seutuyhteistyd kotouttamisen saralla on koettu luonnolliseksi usealla paikkakunnalla.
Yhteisista kotouttamisohjelmista ainakin kymmenen oli seutujen siséisia!*’. Toki moneen
seutuyhteistyohon liittyy myos yhteinen kuntayhtyma, jonka kautta on jarjestetty monen-
laisia palveluita. Monesti kyse on kahden tai useamman eri kunnan kotouttamistyonteki-
joiden yhteistoiminnasta. Yhteistoiminta on melko vapaamuotoista ja suurelta osin sen
varmistamista, ettd pidetddn edes jollain tasolla samanlaista linjaa kotouttamistehtavén
toteuttamisessa®*®. Yhteisty6ta tehdain sellaisissa asioissa kuin sosiaalipalveluiden jar-
jestdmisessa ja tavoitteita ovat muun muassa eri toimijoiden tyonjaon selkeyttdminen ja
tiedonjako. Yla-Savossa yhteistyota on tehty kotouttamisen saralla yksittaisten kuntien

pienen maahanmuuttajamaaran vuoksi.**® Osa yhteistyostd on 2-5 kunnan valistd, mutta

143 HE 185/2010 vp s. 83.

144 Ty6- ja elinkeinoministerio 2016: 61. Kysely tehtiin tuolloin neljatta kertaa 59:tta kunnalle, jotka on
arvioitu maahanmuuton kannalta keskeisiksi. Pietarsaari lukeutui tdhén joukkoon.

145 K otouttamisen osaamiskeskus 2017g.

146 Komulainen, Lanki & Neitola 2013: 7-9.

147 Suupohjan, Yla-Savon, Mikkelin, Etela-Pirkanmaan, Lounais-Pirkanmaan, Vakka-Suomen, Pohjois-
Satakunnan, Riihiméen ja Forssan seutukuntien kotouttamisohjelmat.

148 |_ounais-Pirkanmaa 2012: 3.

149 Infopankki.fi 2015; Kuntaliitto 2017c.



40

yhteistyGalueita on voitu muodostaa myds muunlaisten kokoonpanojen tai jopa maakun-
tien valille®®. Pelkkien yhteisten kotouttamisohjelmien perusteella on kuitenkin vaikea
paatella kéytdnnon kotouttamisyhteistyon tasoa. Jos esimerkiksi usealla taloudellisesti
heikommalla pienelld paikkakunnalla tai kokonaisen maakunnan suuruudelta tehd&an ko-

touttamisen yhteistyota paperilla, niin saattaa sen merkitys kdytannossa olla vaatimaton.

Esimerkki hyvésta kaytannostd yhteistyon saralla on ensimmaisen kerran vuonna 2009
laadittu padkaupunkiseudun aiesopimus maahanmuuttajien kotoutumisen ja tyollistymi-
sen tehostamiseksi'®. Uusimman, vuoden 2013 sopimuksen tavoitteena on, etta sopimuk-
sen kaikki osapuolet kehittavat kotoutumislain mukaisia palveluita. Nain tahdotaan saada
aikaan nopeaa palveluihin ohjautumista ja sitd kautta tyollisyyden parantumista. Koko-
naisvaltaisempi kotouttamispolitiikka saavutetaan kaupunkien koordinoimilla paikalli-
silla toimilla ja TE-keskusten toiminnalla maahanmuuttaja-asiakkaiden parissa seké néi-

den kahden toimenpiteiden koordinoimisella saumattomaksi palvelukokonaisuudeksi.*>?

Yhteistyosta kotouttamispalveluiden jérjestdmiseksi on kunnissa ristiriitaisia kokemuk-
sia. Tama ilmenee tyo- ja elinkeinoministerion kyselystd maahanmuuttajapalveluista.
Parhaiten onnistuneeksi osa-alueeksi nostettiin yhteisty® viranomaisten ja muiden toimi-
joiden kesken. Kuitenkin samalla lahikuntien vélinen yhteisty6 arvioidaan huonosti on-
nistuneeksi'®. Saattaa tosin olla, ettd timan kyselyn tuloksia ei voi pitaa taysin patevini
suhteessa tassd tutkimuksessa késiteltavan Pietarsaaren seudun yhteisty6hon. Seudulla
kotouttamiselle on monista paikallisista syist4, ja alueella vallitsevasta pitkasta kotoutta-
miskokemuksesta johtuen, annettu enemman painoarvoa kuin keskimadrin suomalaisessa

kunnassa.

150 25 kunnan vélinen yhteisty6: Kalajoki ja Merijérvi; Savonlinna, Enonkoski, Rantasalmi ja Sulkava;
Hé&meenkyrd ja lkaalinen; Ruovesi ja Virrat; Wiitaunioni; Koski tl, Marttila ja Tarvasjoki; Loviisa ja La-
pinjarvi tai Raasepori ja Hanko. Muu kokoonpano: Eteld-Kymenlaakson, Saarikan ja Rannikko-Pohjan-
maan alueiden kotouttamisohjelmat. Maakunta: Kainuun, Keski-Pohjanmaan Soiten, Paijat-Hameen, Var-
sinais-Suomen ja Eteld-Karjalan kotouttamisohjelmat.

151 HE 185/2010 vp s. 35, 69, 83.

152 valtion, padkaupunkiseudun kaupunkien, paakaupunkiseudun yrittajajarjestojen seka Helsingin seudun
kauppakamarin vélinen aiesopimus maahanmuuttajien kotoutumisen ja tydllistymisen tehostamiseksi
vuosiksi 2013-2015.

158 Tyo- ja elinkeinoministerio 2016: 20, 61.
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4. PIETARSAAREN SEUTU JA KOTOUTTAMINEN YHTEISTOIMINTANA

Pietarsaaren seutu on samannimiseen seutukuntaan perustuva alue ja siella vallitsevat pit-
kat perinteet vapaaehtoisen yhteistyon tekemisessd monella eri toiminta-alueella. Seutu
sijaitsee Pohjanmaalla ja ulottuu Keski-Pohjanmaan rajalle. Pietarsaaren seudun yhteis-
toiminta-alueeseen kuuluvat Kruunupyyn, Luodon ja Pederstren kunnat seké Pietarsaa-
ren ja Uudenkaarlepyyn kaupungit®>*, Pietarsaaren seutu on hyvinvoivaa aluetta monella
eri mittapuulla. Kunnan taloudellinen tila on Suomen parhaimmistoa ja tyopaikkoja riit-
taa. Tyollisyysaste seudulla on erinomainen, vaikkakin ty6ttdmyys on ollut viime vuosina

hienoisessa nousussa.t®®

) ‘me

Pietarsaa_m’

Kuvio 1. Pietarsaaren seudun kartta

154 Pietarsaaren seutu 2014: 5.
155 Tilastokeskus 2016a: 27, 115-130.
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4.1. Pietarsaaren seudun kunnallinen yhteisty6lautakunta ja muu yhteistyo

Pietarsaaren seudulla korkein yhteisty6elin on Pietarsaaren seudun kunnallinen yhteis-

ty6lautakunta®®

. Yhteisty6lautakunta on ollut olemassa jo yli 30 vuotta, tiettdvasti aina-
kin 1980-luvulta lahtien®™”. Lautakunnan tehtdva on kehittda ja vahvistaa jasenkuntien
valista yhteistyotd seka toimia painostus- ja valvontaelimend erilaisissa yhteisia intresseja
koskevissa asioissa. Se myos koordinoi alueellisia kehitysasioita ja antaa yhteislausuntoja
kunnallisille ja valtiollisille toimielimille.®® Lautakunta on neuvoa-antava, eika sill ole
paatdsvaltaa. Padtosvalta on haluttu sailyttada yksittaisilla kunnilla ja niiden poliittisesti
valituilla elimilld. Lautakunta esittad paatosehdotuksia ja muita asioita valtuustoille, jotta
koko alueen hyvinvointiin vaikuttavissa asioissa toimittaisiin kunnissa yhdenmukai-

sesti. 1%

Lautakunta koostuu kunkin viiden kunnan kunnanjohtajista sekd kunnanhallitusten ja
kunnanvaltuustojen puheenjohtajista. Yhteistoimintalautakunnan kohteena ovat muun
muassa elinkeinoeldmaan, liikenteeseen seka kommunikaatioon liittyvat asiat. Y hteistyo-
lautakunnan toimintaan kuuluu muun muassa ehdotusten tekeminen kunnanhallitukselle,
tyéryhmien asettaminen erilaisten asioiden selvittdmiseksi seké toimenpiteiden hyvaksy-
miselimina toimiminen®, Yhteisty6lautakunta kokoontuu tarpeen vaatiessa, mutta kui-
tenkin vahintaan kaksi kertaa vuodessa. Kustannukset on jaettu kuntien kesken siten, etta
kukin kunta vastaa oman edustajansa kustannuksista. Yhteistydlautakunnasta voi erota
ilmoituksella puolen vuoden varoitusajalla ja se voidaan hajottaa kunnanvaltuustojen paa-
toksilla. 1% Yhteistydlautakunta saattaa myds edustaa kuntia ja seutua jossain kaikkia kun-
tia koskettavassa asiassa. Pitkén historiansa ja edustajien korkeiden virka-asemien perus-

teella voi olettaa, ettd yhteisty6lautakunnalla on pelkéstd neuvoa-antavasta asemastaan

1% Kruunupyyn hallintopaallikké Ingar Bjon, haastattelu 13.9.2017.

157 Luodon hallintojohtaja Carola L6f, haastattelu 26.9.2017.

1%8 Y hteistoimintalautakunnan ohjesaant6 1 § ja 2 8.

159 Kruunupyyn hallintopaallikké Ingar Bjon, haastattelu 13.9.2017.

160 pedersoren seudun yhteistyGlautakunnan poytakirja 12.11.2013.

161 Y hteistoimintalautakunnan toimintachjeet 2005: 4 §, 8 8. Kruunupyyn hallintopaallikko Ingar Bjon,
haastattelu 13.9.2017.
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huolimatta kunnioitettu ja oikeutettu asema seudun yhteistoiminnassa. N&in arvelee myods

Luodon kunnan edustaja.®2

Yhteisty6 toteutuu myods vuodesta 2010 toimineen yhteisen sosiaali- ja terveysviraston
kautta. Siihen kuuluvat kaikki seudun kunnat lukuun ottamatta Kruunupyyt4!®. Yhteis-
tyoté tehddan myos useilla muilla aloilla kuten jateveden kasittelyssd, vedenjakelussa
sekd palo- ja pelastuspalveluissa. Koulutuksen piirissdé ammatillisen koulutuksen ja tyo-
vaenopistojen alalla tehdian yhteisty6ta.*54 Alueella toimii seudullisen yhteistyon varassa
ammattikoulu Optima®®. Pietarsaari on isdntikunta lisaksi lakisaateiselle pitkdaikaistyot-
tomien kanssa tehtdville ”Typpi”-toiminnalle. Kotouttamistyohon verrattuna se on kui-
tenkin pienimuotoista, silld siind on mukana vain kaksi tyontekijaa.'®® Elinkeinoeldman
kehittdmista ja seudullista kehittymista koskevia kysymyksiéa on hoitanut kehittamisyhtio

Concordia vuodesta 1999 lahtient®’.

4.2. Maahanmuutto seudulla

Pietarsaaren seudulla on Suomen mittapuulla pitkéat perinteet maahanmuutosta ja maa-
hanmuutto alueelle on monipuolista. Vuonna 2016 Pietarsaaren seudun asukkaista 8,3 %
oli ulkomaalaistaustaisia, vieraskielisia henkilditd. Luku oli merkittavasti suurempi ver-
rattuna koko maan keskiarvoon, joka oli 6,2 prosenttia.'®®, Vuodesta 2008 maahanmuut-
tajien méaara seudulla on kymmenessé vuodessa melkein kaksinkertaistunut. Suurin osa
alueen maahanmuuttajista asuu Pietarsaaressa, mutta myds pienemmissa kunnissa osuus

on merkittava erityisesti suhteessa niiden omaan asukaslukuun (ks. taulukko 1).1%°

162 |_uodon hallintojohtaja Carola L6f, haastattelu 26.9.2017.

163 pPietarsaaren sosiaali- ja terveysvirasto 2014; Pietarsaaren sosiaali- ja terveyslautakunta 2017. Kruuny-
pyyssa sosiaali- ja terveydenhuollosta vastaa Kokkola isantdkuntasopimuksella. Sosiaali- ja terveysvirasto
toimii Pietarsaaren sosiaali- ja terveyslautakunnan alaisena.

164 _uodon hallintojohtaja Carola L6f, haastattelu 26.9.2017.

185 Concordia 2013: 10. Optima 2017.

166 pjetarsaaren henkilostopaallikké Eva-Maria Emet, haastattelu 26.9.2017.

187 Concordia 2013: 10.

168 Tilastokeskus 2016a. Tilastokeskus 2016b.

169 pjetarsaaren seudun kotouttamiskoordinaattori Pia Fraktman haastattelu 28.8.2017.
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Taulukko 1. Kuntien asukasmaarat ja maahanmuuttajataustaisten henkildiden maaral’,

Kunnat Asukasluku Maahanmuuttajien | Osuus seudun

(2016, henkilod) | maard (2016, hen- | maahanmuuttaja-
Kilod) madrasté (2016, %)

Kruunupyy 6620 230 8

Luoto 5176 130 5

Pedersdren kunta 11067 309 11

Pietarsaari 19337 1703 59

Uusikaarlepyy 7516 498 17

Koko seutu 49716 2870 100

Kiintiopakolaisia Pietarsaaren seudulle on otettu 1980-luvulta lahtien'”. Erityisesti seu-
dulle on otettu 1980-1990-luvulla vietnamilaisia perheita ja naiden perheiden lapsia on
jaanyt alueelle toisen sukupolven maahanmuuttajinal’?. Kansainvalisyys ja moninaisuus
ovat tarkeitd arvoja seudulle. Pietarsaaren seudun strategiaohjelmassa vuosille 2009—
2020 asetetaan tavoitteeksi avoimuuden, suvaitsevaisuuden ja moninaisuuden edistami-
nen sekd ndiden ominaisuuksien valjastaminen sosiaaliseksi pddomaksi. Tadman tuke-
miseksi edistettdisiin tydperdistd maahanmuuttoa ja mahdollistettaisiin kohtaamispaik-
koja eri kansalaisuuksille.!” Pietarsaaren sosiaali- ja terveysvirasto on todennut haas-
teeksi kotouttamisen onnistumisen maahanmuuttajien madran lisaantyessal’. Liséksi
vuoden 2013 strategiassa on tuotu esiin, ettéd jos seudun halutaan séilyvéan houkuttelevana

yrityksille, on maahanmuuttajien integroiduttava tyomarkkinoille”.

Pietarsaaren seudun kunnat ovat ottaneet vuosina 2014-2016 vastaan 50 kiintiopako-

laista, joiden saapuminen ja vastaanotto on jarjestetty yhteistyossa kuntien kesken. Hel-

170 Tilastokeskus 2017a. Tilastokeskus 2016c.

171 pietarsaaren seudun kotouttamiskoordinaattori Pia Fraktman, haastattelu 28.8.2017.

172 pietarsaaren seudun kotouttamisohjelma 2010: 15, 67; Hembackan koulun rehtori, Johan Storbacka
haastattelu 13.9.2017.

173 Capful 2009: 18-23.

174 Pietarsaaren sosiaali- ja terveysvirasto 2011: 12.

175 Concordia 2013: 14.
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mikuussa 2016 Pietarsaaren seudun yhteistyolautakunta teki merkittavan paatoksen suh-
teessa tulevien vuosien maahanmuuttoon. Tallgin seudun kiintiopakolaismaara paatettiin
nostaa 50:sta 100:aan vuosina 2017-2019.17° Lisaksi Pietarsaaressa toimii helmikuussa
2009 avattu Oravaisten vastaanottokeskuksen yksikkd, joka huolehtii tilapaisestd majoi-
tuksesta turvapaikanhakijoille, antaa terveyden- ja sairaanhoitoa seka jarjestaa turvapai-
kanhakijoille mielekasta paivatoimintaal’’. Villa Mirandan 14-paikkaisessa kodissa asuu

yksin tulleita 0—18-vuotiaita oleskeluluvan saaneita turvapaikanhakijoita’®.

Keski-Pohjanmaan ammattikorkeakoulun eli ammattikorkeakoulu Centrian Pietarsaaren
yksikkd on my6s merkittava tekijd maahanmuuton suhteen. Yksikdssd on ollut vuosien
kuluessa paljon kansainvalisia opiskelijoita, joista monet ovat myds jaaneet seudulle asu-
maan'’®. Osa maahanmuutosta tulee myos avioliittojen, parisuhteiden ja perheiden jél-
leenyhdistamisten kautta'®, Yksi vetovoimatekija seudulla ovat alueen yritykset, joihin
kohdistuu tyGperaista maahanmuuttoa®!. Elinkeinotoiminta seudulla on monipuolista
muun muassa valmistusteollisuuden, elintarvikealan ja turkistarhauksen aloilla'®?. Yri-
tykset mainitaan kotouttamisohjelmassa yhtend kotoutumista tukevana toimijana, silla

heilla on tarked rooli tyontekijoidensa kotouttamisessa®®®,

176 pietarsaaren seudun kunnallisen yhteisty6lautakunnan poytakirja 2016.

177 Pietarsaaren seudun kotouttamisohjelma 2010: 2. Pietarsaaren kaupunki 2016a.

178 pietarsaaren kaupunki 2016b. Pietarsaaren seudun kotouttamisohjelma 2014-2017: 10.

179 Pietarsaaren seudun kotouttamisohjelma 2010: 2; Centria 2009.

180 pietarsaaren seudun kotouttamisohjelma 2010: 2; Hembackan koulun rehtori, Johan Storbacka haastat-
telu 13.9.2017.

181 pietarsaaren seudun kotouttamisohjelma 2010: 2.

182 UPM Kymmene 2017; Hembackan koulun rehtori, Johan Storbacka haastattelu 13.9.2017; Korpinen,
Timo 2004; Snellman 2017; Concordia 2013: 10, Uudenkaarlepyyn kaupunki 2010. Paperiteollisuuden
UPM-Kymmene Pietarsaaressa, venealan Nautic Oy Pietarsaaressa, Brewex Uudessakaarlepyyssa, Baltic
Yachts Oy Luodossa, elintarvikealan Snellmanin tehdas Pietarsaaressa seka turkistarhaus (vuonna 2013
36,6 % Suomen turkistarhamyynnistd), miké on erityisesti keskittynyt Uuteenkaarlepyyhyn.

183 pietarsaaren seudun kotouttamisohjelma 2010: 35.
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4.2.1. Syyt yhteistyon aloittamiseen

Y hteistyon tekemiseen kannustaneita tekijéitd on monia, joista yksi on alueella vallitseva

talkooperinne!®

. Yhteistyon toimivuutta ovat edistaneet kuntien pieni koko ja maantie-
teellinen laheisyys'®. Kunnat muodostavat tydssakayntialueen ja seudulla on paljon yh-
teisia taloudellisia ja alueellisia intressejd, joita on hyva ajaa yhdessa eteenpiin?®. Yh-
teistydlautakunta on jo ollut olemassa yli 30 vuotta ja sieltd on tullut myos ajatus yhteis-
tyon laajentamisesta kotouttamiseen®’. Todennakdisesti kotouttamispalveluista keskus-
teltaessa huomattiin, ettd kaikilla oli samanlaisia ongelmia ja ettd niitd olisi fiksua alkaa
ratkoa yhdessé. Tarked tekija on myos ollut kaikkien kuntien ruotsinkielisyys ja vdhem-
mistdasemasta lahteva tarve pitad yhta'®. Ajatus seudulla on, ettd yhdessé kaikki ovat
vahvempia®®®. Suuri merkitys on ollut myos silla, ettd kotouttamistoiminnalla on ollut
virkamiesten, luottamusmiesten ja poliitikkojen tuki. Asioita on hoidettu hyvin ja muilta
kunnilta tullut ihailu on lisdnnyt uskoa omaan tekemiseen. Yhteiset tavoitteet ja kasitteet
ovat edistaneet toiminnan kehittamista.!*® Myos yhteinen TE-toimisto ja sosiaali- ja ter-

veysvirasto helpottavat yhteistyon tekemista!®:,

Ruotsin kieli on tarked mahdollistava tekija paitsi yhteisen identiteetin myos kaytannon
yhteistyon tekemisessé. Erityisen tarkedé se on Kruunupyylle, joka olisi muuten toden-
nakoisesti siirtyneet tekemaén yhteistydtd Keski-Pohjanmaan sosiaali- ja terveyspalvelu-
kuntayhtyman, Soiten kanssa. Talléin heidan kotouttamispalvelunsa olisivat suomeksi,

vaikka kunta on ruotsinkielinen.!®? Kaksikielisyys on vaikuttanut myos siten, etta se on

184 pjetarsaaren seudun kotouttamiskoordinaattori Pia Fraktman, haastattelu 28.8.2017.

185 Hallintojohtaja Luoto Carola L&f, haastattelu 26.9.2017. Uudenkaarlepyyn kaupunginsihteeri Tomas
Knuts, haastattelu 29.9.2017.

186 Hallintojohtaja Luoto Carola L6f, haastattelu 26.9.2017; Pietarsaaren seudun kotouttamiskoordinaat-
tori Pia Fraktman, haastattelu 28.8.2017; Hembackan koulun rehtori, Johan Storbacka haastattelu
13.9.2017. Talkooperinteeseen liittyen seudulla on myds yhdistyksia ja muita toimijoita, jotka toimivat
aktiivisesti yhteistyodssa.

187 Hallintojohtaja Luoto Carola Lof, haastattelu 26.9.2017. Uudenkaarlepyyn kaupunginsihteeri Tomas
Knuts, haastattelu 29.9.2017.

188 pietarsaaren seudun kotouttamiskoordinaattori Pia Fraktman, haastattelu 28.8.2017; Luodon hallinto-
johtaja Carola Lo6f, haastattelu 26.9.2017.

189 Hembackan koulun rehtori, Johan Storbacka haastattelu 13.9.2017.

190 pietarsaaren henkilostopaallikko Eva-Maria Emet, haastattelu 26.9.2017.

191 Kruunupyyn hallintopaallikké Inger Bjon, haastattelu 13.9.2017. Kruunupyy ei ole saman sosiaali- ja
terveysviraston palveluiden piirissd. Tasta lisdd my&hemmin.

192 Kruunupyyn hallintopaallikké Inger Bjon, haastattelu 13.9.2017. Kahden kielen opetteleminen yhta
aikaa olisi vaikeaa kotouttamispalveluiden asiakkaille.
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lisannyt psykologista valmiutta ottaa vastaan ulkomaalaisia yhteiskuntaan. Kaksikieli-
sessé yhteisossé kaikilla on jaettu kokemus siitd, kun toista kielta ei osata taysin, ja silti
pyritaan erilaisin keinoin paédsemaan yhteisymmarrykseen. Tama tekee helpommaksi eri
kieltd puhuvien kohtaamisen ja lisad ymmarrysta heiddn kokemuksestaan, kun he eivét
ymmarra ymparilla puhuttua kieltd. Talloin kielimuuria ei koeta merkittavén suurena es-
teend kommunikaatiolle. Motivaatiota yhteistydhon ja maahanmuuton edistdmiseen lisaa
myos alueella orastava ja joidenkin alojen osalta jo ongelmaksi noussut tydvoimapula

seka siita johtuva tarve lisatyontekijoille. 1%

4.3. Kotouttaminen

Kotouttamispalveluiden jarjestaminen yhteistydssd on l&htenyt yhteisen kotouttamisoh-
jelman laatimisesta. Ensimmaisen koko seutua palvelevan kotouttamisohjelman laatimi-
sesta paatti Pietarsaaren yhteisty6lautakunta vuonna 2008 ja se laadittiin vuosina 2009—
2010. Pietarsaaren yhteistyolautakunta paatti ohjelman hyvéaksymisestd ja kukin kunta
paatti vield erikseen sen kayttoonotosta. Kotouttamisohjelman pohjana ovat tallgin toimi-
neet Pietarsaaren, Uudenkaarlepyyn, Pederséren ja Luodon kotouttamisohjelmat. Lopul-
lisen muotonsa vuonna 2010 saanut kotouttamisohjelma on laaja ja ké&sittelee monipuoli-
sesti alueen kotouttamispalveluita.!®* Ohjelmassa maaritellaan kasitteitd ja kerrotaan
yleista tietoa maahanmuutosta. Liséksi se toimi aikanaan eradnlaisena hakuteoksena alan
toimijoista.'® Seudun kotouttamisohjelman paivitys laitettiin kayntiin yhteistyolautakun-
nan paatokselld vuoden 2013 puolivélissa ja rahoitettiin niin ik&an yhteistyolautakuntien
suosituksen mukaan kuntien yhteisrahoituksellal®. Ohjelman péivitys on huomattavasti

suppeampi ja keskittyy lahinn4 tiettyihin kehitystarpeisiin®’.

193 pietarsaaren henkilostopaallikko Eva-Maria Emet, haastattelu 26.9.2017.

194 pietarsaaren seudun kotouttamisohjelma 2010: 5. Yhteistyokuntien ulkopuolelta myos Seindjoen ko-
touttamisohjelmaa kaytettiin lahteend.

19 pjetarsaaren seudun kotouttamiskoordinaattori Pia Fraktman, haastattelu 28.8.2017.

196 Yhteistyolautakunnan kokouspoytakirja 3.6.2013.

197 Pietarsaaren seutu 2014: 5.
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Y hteisen kotouttamisty6n pohja on luotu ensimmaisessa kotouttamisohjelmassa ja naiden
tavoitteiden mukaan tyotd on jatkettu vuosien kuluessal®. Tavoitteena seudulla on, etta
kotouttaminen tehtdisiin yhteistydssa eri toimijoiden, maahanmuuttajien ja paikallisvées-
ton kanssa'®®. Lisaksi seudullisen yhteistyon tekeminen on tarkeaa. Tall6in esitettiin aja-
tus siité, ettd kaikkien maahanmuuttajien tulisi saada samanlaista palvelua riippumatta
siitd, mihin kuntaan he muuttavat?®. Huolimatta kunnissa vallitsevasta pitkasta kokemuk-
sesta kotouttamisen ja kiintidpakolaisten vastaanoton saralla, ei sen koettu yhteistyohon
ryhdyttaessa riittdvan seudullisen kotouttamistoimen rakentamiseksi ja kehittamiseksi.
Ongelmia olivat muun muassa vastuun kerddntyminen liian pienelle mééaralle ihmisia,
tyon koordinoinnin ja eri toimijoiden vélisen yhteyden puute sek& maahanmuuttajien esit-
tamat, tyollistavat kysymykset, jotka eivat kuuluneet kyseisen tyontekijan toimialaan.

Vuoden 2010 kotouttamisohjelmassa tavoitteeksi asetettiin:

” — — 1. Jatkuvaa maahanmuuttotyon koordinointia

2. Seudun maahanmuuttotydn monialainen yhteistydelin

3. Maahanmuuttoty®n yhteistydelimia tai verkostoja eri ammattiryhmissa, esim.
seudun seurakuntien tai jalkapalloyhdistyksien valilla.

4. Tiedotuskeskus joka palvelee seké toimijoita ettd maahanmuuttajia,
opiskelua, tyota, vapaa-ajantoimintaa koskevaa tiedottamista

5. Jatkuvaa tasa-arvoa, yhdenvertaisuutta ja suvaitsevaisuutta edistavaa tyota
6. Monikulttuurisia kohtauspaikkoja ja tilaisuuksia

7. Enemméan maahanmuuttoyhdistyksia

8. Poliittisesti ja aatteellisesti aktiivisia maahanmuuttajia

9. Mahdolliset sosiaaliset yritykset tai osuuskunnat joiden toimintaan
maahanmuuttajat osallistuvat

10. Kaikilla aloilla ja monissa eri ammateissa toimivia maahanmuuttajia ——"

Kotouttamistytssa paatettiin soveltaa samaa periaatetta kuin seudun vuoden 2007 strate-

giassa: seudullisen yhteistyon tulisi olla tulevaisuudessa tiivista ja selkedrakenteista. 20

1% pietarsaaren seudun kotouttamiskoordinaattori Pia Fraktman, haastattelu 28.8.2017.
199 Pietarsaaren seudun kotouttamisohjelma 2010: 34.

200 Kruunupyyn hallintopéallikko Inger Bjon, haastattelu 13.9.2017.

201 pietarsaaren seudun kotouttamisohjelma 2010: 38-43.
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4.4. Yhteistoiminta kotouttamistyssa Pietarsaaren seudulla

Pietarsaaren seudun kuntien kotouttamisyhteisty® koostuu kolmesta eri osasta. Ensinna-
kin kotouttamispalveluiden jarjestaminen yhteistydssa perustuu kuntien véliseen yhteis-
tydsopimukseen. Uusin sopimus on vuodelta 2016. Sopimuksen mukaan Pietarsaaren
kaupunki toimii vastuukuntana kotouttamispalveluiden jarjestdmisessé ja kotouttamisyk-
sikko toimii Pietarsaaren kuntakonsernin alaisuudessa kaikkien kolmen kunnan lasken-
nallisten korvausten seka hankerahoituksen turvin. Toisekseen yhteistyéhén kuuluu kol-
meksi vuodeksi tehty sopimus ELY-keskuksen kanssa kiintiopakolaisten vastaan-
otosta???, Kolmas osa yhteistyGsti on paaasiassa kotouttamiskoordinaattorin ohjauksella
ja johdolla toimivat yhteistyoverkostot. Tarkein naisté verkostoista on kotouttamisen tyo-
ryhmad, johon kuuluu kustakin kunnasta yksi kotouttamispalveluihin perehtynyt edustaja
sekd kotouttamiskoordinaattori. Tarked yhteinen arvo kotouttamistydssa on ollut, ettd
saadaan kaikista tahoista irti se hyoty, mitd he voivat kotouttamiseen tuoda ja véltetty
paallekkéisen tyon tekemistd. Rakennettu malli on juuri Pietarsaaren seudun kokoon ja

volyymiin sopiva.?%®

4.4.1. Sopimus kotouttamistyon hoitamisesta
Kotouttamispalveluiden jarjestdiminen yhteistoimintana Pietarsaaren seudulla pohjautuu

kuntalain 54 8:n mukaan tehtyyn sopimukseen viranomaistehtdvan hoitamisesta (samar-

betsavtal om integrationstjanster). Kyseessa on kaikkien yhteistoimintakuntien vélinen

202 pietarsaaren seudun kotouttamisohjelma 2014; Sopimus kiintiépakolaisten vastaanotosta Pietarsaaren
seudulle 2014-2016. Vanhassa vuosien 2014-2016 sopimuksessa sovittuja asioita olivat muun muassa
kiintidpakolaisten maara, kiintidpakolaisten vastaanoton jarjestdminen, palveluiden jarjestamisestd, yhtey-
denpidosta ja yhteistydn tekemisestd eri viranomaisten ja kuntien kanssa, neuvonannosta, tietojen antami-
sesta, ilmapiirin muokkaamisesta, lakiséateisten korvausten hakeminen, tyéskentely hyvan kotoutumisen
saavuttamiseksi yhteiskuntaan yhteistydssad muiden toimijoiden kanssa. Sopimuksessa on maéritelty monia
muitakin asioita. Sopimuksessa kerrotaan kotouttamisyksikdn perustamisesta ja koordinaattorin palkkaa-
misesta. Lisaksi sopimuksessa mainitaan yhteistyélautakunnan toiminta ja muiden tyéryhmien perustami-
sen mahdollisuudesta tarpeen mukaan. Sopimuksesta selvidd myds, ettd valmistava opetus kouluikaisille
jarjestetddn ja rahoitetaan kuntakohtaisesti. Kuntien valilld muuttavien oppilaiden kustannuksia koskien
kunnat laativat erilliset sopimukset. Muuten toimintaa varten laaditaan vuosittaiset toiminta- ja taloussuun-
nitelmat. Tdméa sopimus on tullut voimaan silloin kun jokainen kunnanhallitus on sen hyvéksynyt.

203 pjetarsaaren henkilostopaallikké Eva-Maria Emet, haastattelu 26.9.2017.
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sopimus, jonka mukaan alueellisen kotouttamistoiminnan yll&pitdja on Pietarsaaren kau-
punki?®, Pietarsaari sitoutuu huolehtimaan kotoutumislaissa maaratyista kotouttamista
edistavista tehtavistd ja toimista osana kunnallisia peruspalveluita®®®. Uusin sopimus on
muokattu vuosien 2014-2016 yhteistydsopimuksesta kiintiopakolaisten ottamisesta seu-
dulle?®, Kiintiopakolaismaarat ovat tosin nykyaan erikseen sovittava asia. Sopimuksessa
on seitsemén kohtaa: sopimuksen osapuolet, sopimuksen tavoitteet tai pddmaarg, toimin-
nan perusteet, yhteistydorganisaatio, talous, rahoitus ja kustannusten jakaminen, sopi-
muksen ja kustannusten seuranta seké sopimuksen hyvaksyminen, voimassaolo ja sopi-

muksesta irtisanoutuminen?®’,

Sopimuksen arvot ja tavoitteet perustuvat kotoutumislain 29 §:sté tuleviin, paikallisen
kotouttamistyon arvoihin. Kuntien ja muiden paikallisviranomaisten jarjestdmien palve-
luiden tulisi tukea kansainvélistymistd, yhdenmukaisuutta, yhdenvertaista kohtelua seka
edistéa positiivista kanssakaymista eri kansanryhmien vélill&. Tavoitteena on myos edis-
taa hyvia etnisia suhteita, keskusteluyhteytta kulttuurien valilla sek& maahanmuuttajaryh-
mien osallisuutta seké tukea heidan mahdollisuuttaan yllapitaa oma kieltédén ja kulttuuri-
aan. Néit4 asioita edistetaan erityisesti yhteisesti laaditun ja neljan vuoden valein uusitun
kotouttamisohjelman pohjalta. Sopimuksessa on myods kerrattu kotoutumislain perus-
teella mééritelty maahanmuuttajan késite seka perusteet, joilla palveluihin oikeutetut on

madritelty.2%®

Sopimuksen toteutumista arvioidaan vuosittaisessa neuvottelussa toukokuussa. Jos téssé
kokouksessa tulee esille muutoksia, jotka vaikuttavat olennaisesti sopimuksessa sovittuun
tai kustannusten jakautumiseen, tehdaan asioista uusi sopimus. Sopimus on astunut voi-
maan, kun se on hyvéksytty kussakin kunnanhallituksessa tai —valtuustossa ja on voi-

massa toistaiseksi. Kukin sopimusosapuoli voi irtisanoa sopimuksen kuuden kuukauden

204 pietarsaaren kaupunginhallituksen poytakirja 14.9.2014.

205 pietarsaaren seudun kotouttamiskoordinaattori Pia Fraktman, haastattelu 28.8.2017.

206 Sopimuksen on aikoinaan muokannut edellisestd yhteistyosopimuksesta kotouttamisyksikon silloinen
kotouttamiskoordinaattori Eva-Maria Emet. Pietarsaaren kaupungin henkiléstdjohtaja Eva Maria Emet,
haastattelu 26.9.2017.

207 Y hteistyGsopimus kotouttamispalveluista.

208 Y hteistyGsopimus kotouttamispalveluista 2016.
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varoitusajalla. Sopimuksen on allekirjoittanut jokaisesta kunnasta kaksi edustajaa: kau-
pungin- tai kunnanjohtaja sekd kunnan tai kaupungin edustaja kotouttamisen tyoryh-

massa. 20

Sopimuksen osapuolet sitoutuvat kaikki yhdessa kehittdméén ja tehostamaan kotoutu-
mista edistavia palveluita®'®, Pietarsaaren kaupunki toimii kuitenkin vastuukuntana ja
huolehtii paaasiallisesti kaikkien seudun kuntien kotouttamistoiminnasta?*!. Sopimuksen

mukaan Pietarsaaren kaupungin jarjestamisvastuulle kuuluvat:

1) neuvonta, tuki, palvelut ja ohjaus kotoutumisasioissa

2) pakolaisten vastaanotto seka kotouttamistoiminta

3) koordinointi ja yhteistyd ulkopuolisten yhteistydkumppaneiden kanssa kotouttamisasi-
oissa

4) palveluiden jarjestaminen sek& perusturvan takaaminen (korkeintaan kolmeksi vuo-
deksi) ja

5) lakiséateisten korvausten hakeminen.

Néiden tehtavien mukaiset palvelut muut kunnat siis ostavat Pietarsaaren kaupungilta,
jolle kuuluu jarjestamisvastuu. Tehtéva on toteutettu Pietarsaareen sijoittuvan, mutta kai-
kissa seudun kunnissa toimivan kotouttamisyksikon kautta.?'? Y hteistyon ulkopuolelle eli
kuntien oman jarjestdmisen varaan jadvat padasiassa vain valmistavan opetuksen jarjes-
taminen ja paivahoito?s®. Sen lisiksi ovat maahanmuuttajat tietenkin oikeutettuja myos
muihin kunnan tarjoamiin palveluihin kuten muutkin kunnan asukkaat.?'* Joiltakin osin
kotouttamisyksikon palvelut on suunnattu padasiassa Kiintidpakolaisille, eika kaikille

maahanmuuttajille esimerkiksi jarjestetd kalustettua asuntoa heidén saapuessaan. Tyon,

209 Y hteistydsopimus kotouttamispalveluista 2016.

210 Y hteistydsopimus kotouttamispalveluista 2016.

211 Luodon hallintojohtaja Carola L6f, haastattelu 26.9.2017.

212 Y hteistydsopimus kotouttamispalveluista 2016.

213 pjetarsaaren henkilostopaallikko Eva-Maria Emet, haastattelu 26.9.2017. Mm. neuvolapalvelut. Tosin
naitakin palveluita on jarjestetty myds yhteistydssa kuljetusten avulla.

214 LLuodon hallintojohtaja Carola L6f, haastattelu 26.9.2017; Pietarsaaren henkilostopaallikko Eva-Maria
Emet, haastattelu 26.9.2017.
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opiskelujen ja perhesiteen perusteella tulleet henkilt ovat selkedmmin kuntien peruspal-
veluiden kayttajid, vaikka voivatkin kayttdd myds monia kotouttamispalveluita kuten ko-

touttamisporttia.*

4.5. Kotouttamisyksikko

Pietarsaaren seudun kotouttamisyksikon paatehtavd on maahanmuuttajien kotouttaminen
yhteiskuntaan ja se on perustettu kaikkien maahanmuuttajien palvelemiseksi. Yksikko
toteuttaa sille asetettua tehtdvaa kehittdmalla palveluketjuja maahanmuuttajia varten seka
varmistamalla, ettd yksikon ja sen yhteistydkumppaneiden toimet taydentavat toisiaan ja
edistdvat samoja padmaaria. Yksikon tulee olla esteeton ja tarjota hyvaa tiedotuspalvelua,
kotouttamisprosessia tukevaa ohjausta ja kotouttamispalveluja sek& tukea tyottémien
maahanmuuttajien tietd tyoelaméaan. Yksikon tehtdvid ovat muun muassa monista eri
syista tulleiden maahanmuuttajien tiedottaminen erilaisista asioista, pakolaisten vastaan-
otto, ryhmé- ja teematoiminta seka sidosryhmayhteisty2*6. Kotouttamisyksikon tehta-
vien ja tavoitteiden perusteet on Kirjattu yhteistydsopimukseen. Keinot nédiden tavoittei-

den saavuttamiseksi on sopeutettava kulloinkin kayt6ssa oleviin varoihin.?!’

Yksikdssa toimii kotouttamiskoordinaattori, yksi sosiaalityontekija, kuusi ja puoli kotout-
tamistyontekijad (yksi kotouttamisohjaaja toimii puolet ajasta tulkkina) seké vaihtuvat
projektityontekijat. Useampi tyontekija samassa yksikdsséd mahdollistaa sen, etta esimer-
kiksi kriisitapauksissa on tarpeen mukaan mahdollista lahett&é riittdva maaré henkilokun-
taa siihen kuntaan, missé apua tarvitaan.?*8 Yksikén yhteydessa toimiva kotouttamisportti
on kaikille maahanmuuttajille tarkoitettu neuvontapiste. Se on auki joka arkipdivé ja pal-
velua saa englanniksi, ruotsiksi tai suomeksi. Portti sijaitsee Pietarsaaressa ja silla on si-

vutoimipisteet Kruunupyyssé ja Uudessakaarlepyyssa.?'® Portissa on toissa yksi ohjaaja,

215 Luodon kunnan hallintojohtaja Carola L6f, haastattelu 26.9.2017. Ks. lisétietoa seuraava luku.

216 pietarsaaren kaupunki 2016c¢. Tavoitteena on tarjota mahdollisimman matalalla kynnyksella ja helpolla
saatavuudella palveluita. Pietarsaaren seudun kotouttamiskoordinaattori Pia Fraktman, haastattelu
28.8.2017.

217 pietarsaaren henkilostopaallikké Eva-Maria Emet, haastattelu 26.9.2017.

218 pjetarsaaren henkilostopaallikké Eva-Maria Emet, haastattelu 26.9.2017.

219 pjetarsaaren kaupunki 2017.
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joka vastaa sen toiminnasta. Kotouttamisyksikoélld on myds sopimus maistraatin kanssa
siitd, ettd kun seudulle muuttaa henkild, jonka aidinkieli ei ole suomi tai ruotsi, tulee heille
siitéd tieto. Néille muuttajille l&hetet&an Kirje, jossa tarjotaan kotouttamisportin palveluita.
Suomen Punainen Risti on kotouttamisyksikolle tarkea yhteistyokumppani ja se huolehtii
muun muassa kiintidpakolaisten asuntojen kalustamisesta ja heidan kauttaan saadaan ys-
tavaperheit.?%

Vuonna 2017 yksikossa on ollut kaksi projektityontekijaa, joista toinen on jo lopettanut
ja toinen toimii edelleen Bra start i Osterbotten -hankkeessa???. Yksikdssa on aloittanut
kesékuussa 2017 palveluohjaaja, jonka tehtévat liittyvat TE-toimiston palveluja tdyden-
taviin urapalveluihin. Han keskustelee kotouttamisyksikon asiakkaiden kanssa heidén
opinto- ja uravalinnoistaan ja neuvoo heitd ndissa asioissa tarkoituksenaan tarjota yksi-
I61listd tukea. Palveluohjaaja on ollut myds mukana luomassa mentorointijarjestelmaa,
jossa tyoeldmassa olevat maahanmuuttajat alkavat mentoreiksi tyoeldméan vasta pyrki-
ville maahanmuuttajille ja tarkoitus on myos luoda elinkeinoeldman toimijoiden yhteis-

tyoverkosto.???

4.5.1. Kotouttamiskoordinaattori
Kotouttamisyksikdn toimintaa on johtanut kotouttamiskoordinaattori huhtikuusta 2014

lahtien??®, Kotouttamiskoordinaattori johtaa kotouttamisyksikon toimintaa varsinaisessa

kotouttamistydssa. Hanella on kokonaisvastuu kotouttamistoiminnan johtamisesta sek&

220 Pjetarsaaren henkilostopaallikkd Eva-Maria Emet, haastattelu 26.9.2017. Portti tarjoaa muun muassa
kartoitusta tydelamaan, koulutusta tydeldméa varten, kertoo miten toimia kun passi umpeutuu, miten hank-
itaan ajokortti, miten vanhan todistuksen perusteella, joka ei ole Suomessa virallinen, haetaan yliopistoon
ja neuvoo missa palvelut sijaitsevat. Uusille tulijoille tarjotaan alkukaroitusta: selvitetd&n tavoitteet ja miten
pérjaté seudulla. Selvitetddn miten heitd voidaan auttaa esimerkiksi ammatillisissa tavoitteissaan. YKksink-
ertaisesti: mitkd ovat kotouttamisen polut heille

221 pietarsaaren seudun kotouttamiskoordinaattori Pia Fraktman, haastattelu 28.8.2017; Yksikossa toimii
sosiaalityontekijé, koska sosiaalihuoltolaki (1301/2014) 8 § edellyttéa ettd jokaisella erityistukea tarvitse-
valla tulee olla oma sosiaality6ntekijé. Bra Start i Osterbotten -ESR rahoitteinen hanke - luomaan yhteinen
pohjoismainen kotouttamisen malli, joka vakiinnuttaisi ja turvaisi ty6td myds maakuntauudistuksessa.

222 pjetarsaaren seudun kotouttamiskoordinaattori Pia Fraktman, haastattelu 28.8.2017.

223 pjetarsaaren seudun kotouttamiskoordinaattori Pia Fraktman, haastattelu 28.8.2017.
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koordinoinnista seudulla. Tdhan tehtdvaan kuuluu myads toimivien yhteistyémallien orga-
nisointi ja kehittaminen muiden yhteistyékumppaneiden kanssa.??* Kotouttamiskoordi-
naattorin tehtaviin kuuluu mydés yhteydenpitdminen ja -ottaminen monenlaisiin muihin
yhteistyokumppaneihin esimerkiksi Kiintiépakolaisten saapumisen yhteydessa. Tallaisia
tahoja ovat muun muassa sivistystoimi, terveydenhoitoalan ihmiset seka aikuiskoulutus-
keskukset. H&n myos tarjoaa tietoa kiintibpakolaisten sijoittamisen yhteydessa toiveena
matalakynnyksinen yhteydenpito eri tahoihin. Hanen tehtdviinsa kuuluu tarvittaessa antaa
tietoja kuntien johdolle ja yhteistyolautakunnalle kotouttamistydstd.?> Kotouttamiskoor-
dinaattorille on myds myonnetty valtuudet antaa kuntapaikat myonteisen oleskelulupa-
paatoksen saaneille turvapaikanhakijoille?2°.,

Kotouttamiskoordinaattorin tehtdva on myos erityiskustannusten piiriin kuuluvan rahoi-
tuksen hakeminen ELY -keskuksilta. Tdma on aikaa vieva ja erityisosaamista vaativa teh-
tava seka suuri helpotus kunnille, kun rahoitusta ei tarvitse kaikkien kuntien hoitaa erik-
seen omien tyontekijoidensé kautta. Yhteensa erityiskorvaussopimuksia on 240 kappa-
letta 240:1le asiakkaalle. Heid&n korvausten piiriin kuuluvat kulunsa tulee selvittaa ja las-
kuttaa ELY-keskukselta. Toisaalta kotouttamiskoordinaattorin tehtéviin kuuluu myos
muiden kotouttamiskorvausten hakeminen ja koordinaattori tarkistaa, etta laskennalliset

korvaukset tulevat oikein, silld ne maksetaan automaattisesti??’. Koordinaattori on myos

224 Y hteistyGsopimus kotouttamispalveluista 2016.

225 pjetarsaaren henkilostopaallikko Eva-Maria Emet, haastattelu 26.9.2017. ”Jos esim Jepualle tulee perhe
niin hanen taytyy olla Jepuan kunnan kanssa taikka Jepuan kylan kanssa yhteydessa etté jarjestaé info-
tilaisuudet, perheystavan kurssit Punaisen ristin kanssa antaa kouluun, péivakotiin infoa tietoa, kéy jopa
koululaisia informoimassa jos heidan koulussaan ei ole aiemmin ollut maahanmuuttajia. Opettajille pitaa
valaistusta, sosiaali- ja terveydenhuoltopuolelle, lastenneuvolat. moni kylla yhteistydkumppani kehunut,
etté nyt me tiedetddn missd menndén, ettd he informoivat meitd ja he infomoivat meitd.”

226 K otouttamiskoordinaattori Pia Fraktman, haastattelu 28.8.2017; Pietarsaaren henkilostopaallikko Eva-
Maria Emet, haastattelu 26.9.2017. Kuntapaikka tarkoittaa sitd, ettd joku kunta ottaa henkilon vastaan ja
hén saa sieltd asunnon. Maahanmuuttovirasto 2017b.

227 pjetarsaaren seudun kotouttamiskoordinaattori Pia Fraktman, haastattelu 28.8.2017. Koordinaattori ha-
kee myds hankerahoitukset ja SYLVIA-rahastobonukset.
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tehnyt toita kotouttamisen onnistumista kuvaavien avainlukujen etsimisessa?%8, Kotoutta-
miskoordinaattorin asema kotouttamispalveluiden jarjestdmisessd on merkittava paitsi

kotouttamisyksikdn johdossa myos verkostomaisen yhteistyon yllapitajana??°,

4.6. Rahoitus ja organisaatio

Kotouttamisyksikkd on ennen kuulunut sosiaali- ja terveysvirastoon®°. Sittemmin yk-
sikkd on siirretty kahdesti. Ensin se siirrettiin pois sosiaali- ja terveysviraston alaisuu-
desta. Téhan syyna oli, ettd kotouttamispalveluiden ei haluttu keskittyvén sosiaalipalve-
luihin. Kotouttamisen tarkoitus ei ole kotouttaa sosiaalipalveluiden kayttéjia vaan niista
pois. Lisaksi laki muuttui pelkéstd kiintiopakolaisten kotouttamisesta kaikkien maahan-
muuttajien kotouttamiseen, joten laajempialaisuuden mahdollistava yksikko oli tarkoi-
tuksenmukaisempi.?®! Kunnallisten sosiaalipalveluiden merkitys kotouttamisessa on sii-
tékin kaventunut, kun toimeentulotuki on siirretty Kelaan. Taman siirron yhteydessé yk-
sikon sosiaalitydntekijoiden tehtavankuva tarkastettiin.?®? Vaikka merkitys edelleen si-
lyy tdydentévien ja ennaltaehkaisevien palveluiden muodossa, on kotouttamispalveluilla
silti monia paljon tarkeampiikin yhteistydkumppaneita®3,

Kotouttamistoiminta on ollut vuodesta 2015 alkaen Pietarsaaren kaupunginkanslian alai-
suudessa toimiva sosiaalihuollon erillinen toimintayksikko. Y hteistydorganisaatio ja sen

henkildsto siirretddn sopimuksen myota Pietarsaaren konsernihallinnon alaisuuteen. Ko-

228 pietarsaaren henkilostopaallikké Eva-Maria Emet, haastattelu 26.9.2017. Esimerkkeja avainluvuista:
Tyottdmyys, koulupaikat, kuinka nopeasti kunta tarjoaa koulupaikkaa, kuinka hyvin oppii kielen, kuinka
moni jatkaa toisen asteen koulutukseen Kielikurssin jalkeen. Onko tarjolla kotouttamista ruotisiksi ja suo-
meksi ja kuinka hyvin, kuinka pitk& odotus kielikurssille, kuinka hyvin TE-toimisto palvelee kotouttamis-
koulutuksen ensimmaisen vaiheen ja kuinka hyvin kunta pystyy sen jélkeen tarjoamaan palveluita.

229 pietarsaaren seudun kotouttamiskoordinaattori Pia Fraktman, haastattelu 28.8.2017.

230 pietarsaaren kaupunginhallituksen poytakirja 14.9.2014; Pietarsaaren henkilostopaallikko Eva-Maria
Emet, haastattelu 26.9.2017.

231 pietarsaaren henkilostopaallikko Eva-Maria Emet, haastattelu 26.9.2017; Uudenkaarlepyyn kaupun-
ginsihteeri Tomas Knuts, haastattelu 29.9.2017.

232 pjetarsaaren kaupunginhallituksen poytakirja 14.9.2014; Pietarsaaren henkil6stopaallikko Eva-Maria
Emet, haastattelu 26.9.2017.

233 pjetarsaaren henkilostopaallikké Eva-Maria Emet, haastattelu 26.9.2017.
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touttamisyksikko toimii Pietarsaaren kaupunginsihteerin ja kaupunginvaltuuston alaisuu-
dessa.?3* Sittemmin sopimuksen laatimisen jalkeen kotouttamisyksikko on siirtynyt hen-
kilostdosaston alaisuuteen, kun edellisestd kotouttamiskoordinaattorista Eva-Maria Eme-
tista tuli henkilostopaallikkd. Koska han on erittdin perehtynyt kotouttamisalan toimin-
taan, pidettiin sité jarkevimpéna, ettd kotouttamisyksikkokin kuuluu h&nen johtamaansa
yksikkoon kuntakonsernissa.?®

Pietarsaari toimii hallinnollisena keskuksena ja silla on myds sopimuksessa mainituissa
asioissa paatosvalta. Kotouttamisyksikkdon ja sen henkildstoon sovelletaan samaa hal-
lintosaantod, henkilostopolitiikkaa sek& muita séantdja ja ohjeita kuin muihinkin kaupun-
kikonsernin tyontekijoihin.?®® Todellisuudessa kuitenkin kaikista asioista sovitaan yh-
dessa. Asioista keskustellaan kotouttamisen tyoryhmassé ja merkittavat paatokset teh-
daan jokaisen kunnan edustajien yksimielisella paatokselld. Kéytannon toteutus tapahtuu
useimmiten sitten joko kotouttamisyksikossa tai jossain Pietarsaaren kaupunkikonsernin
toimintaprosessissa. Esimerkiksi uuden henkildston palkkaamisen suhteen henkildsto-
paallikkdna toimiva Eva-Maria Emet tekee kaupungin organisaatiossa virallisen paatok-

sen henkil6ston palkkaamisesta.?*’

Pietarsaari yllapita4 palveluita ja laskuttaa yhteistoimintakuntia kotouttamistydstain. Ra-
hoitus on ennen jaettu kuntien pakolaismaarien mukaan, mutta peruste on sittemmin muu-
tettu maahanmuuttajamaérien mukaisiksi.?3® Kotouttamisyksikké muodostaa itsendisen ja
erillisen taloudellisen yksikon ja siitd on mahdollista antaa lausunto talousarviota ja -
suunnitelmaa valmisteltaessa. Kaupunginhallitus maarittelee yksikon budjetin. Niista
kustannuksista, mitka laskutetaan sopimuskunnilta, annetaan lapindkyva seka avoin seli-
tys. Kustannukset jaetaan kuntien valill4 kuntien maahanmuuttajaméérien mukaan joka
joulukuun viimeisend pdivana. Korvaukset pannaan maksuun kuukausittain tai vahintaan

kymmenen kertaa vuodessa.?® Yksikon rahoitukseen kaytetaan kunnan saamaa korvausta

234 Y hteistydsopimus kotouttamispalveluista 2016.

23 pietarsaaren henkilostopaallikko Eva-Maria Emet, haastattelu 26.9.2017.

236 Yhteistydsopimus kotouttamispalveluista 2016.

237 pietarsaaren henkilostopaallikké Eva-Maria Emet, haastattelu 26.9.2017.

238 pietarsaaren seudun kotouttamiskoordinaattori Pia Fraktman, haastattelu 28.8.2017; Sopimus Kiin-
tidpakolaisten ottamisesta Pietarsaaren seudulle 2014-2016.

239 Y hteistyGsopimus kotouttamispalveluista 2016.
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kiintiopakolaisista ja turvapaikanhakijoista. Yksikon palveluita tarjotaan kuitenkin muil-
lekin kuin naille maahanmuuttajaryhmille, joten EU-rahoitus ja muu hankerahoitus ovat
my06s merkittavia tekijoita toiminnan rahoituksessa. Koko yksikon toiminta on tarkoitus

rahoittaa nailla ulkopuolisilla rahoitusléhteill.?*

Kruunupyyn kanssa tilanne on hieman erilainen kuin muiden kuntien kanssa. Kotoutta-
misyksikolla on Kruunupyyn kanssa sopimus sosiaalipalveluiden ostamisesta sosiaali-
tyontekijalta, joka on Kruunupyyn palkkalistoilla. Kruunupyy kuuluu maantieteellisesti
Pohjanmaahan, mutta sielld on paadytty tekemaan sosiaalipalveluiden jarjestamisessa yh-
teistyotd Keski-Pohjanmaan sosiaali- ja terveyspalvelukuntayhtyman, Soiten, kanssa. He
eivat kuitenkaan ole halunneet tehdd kotouttamispalveluiden suhteen yhteisty6ta Soiten
kanssa, koska silloin kotouttaminen olisi tehtdva suomeksi. Tama ei olisi jarkevaa, silla
kunnassa mm. ei ole suomenkielisia kouluja. Nyt tilanne Kruunupyyn kanssa on muuttu-
nut siten, ettd vuoden 2017 alusta l&htien kiintiopakolaismaaré otetaan joka vuosi uudel-
leen kasittelyyn Kruunupyyn kunnanvaltuustossa.?*! Kotouttamisyksikolla on myos Pie-
tarsaaren, Luodon, Uudenkaarlepyyn ja Pederstren yhteisen sosiaali- ja terveysviraston

kanssa sopimus sosiaalipalveluiden ostamisesta?4?.

4.7. Verkostoyhteisty®

Kotouttamisyksikolld on monia tarkeitd yhteisty6tahoja kuten SPR, seurakunnat, Kela.
TE-toimisto, ala- ja yldkoulut, kielikoulutuksen jarjestdjat ('Yrkesakademin, tydvéenopis-
tot), sosiaali- ja terveydenhuolto seka elinkeinoelamé. Osittain kotouttamisen yhteistyota
koordinoidaan seudulla my6s kotouttamisyksikon alaisuudessa toimivilla, kotouttamis-

koordinaattorin luotsaamilla monipuolisilla verkostoilla. Kotouttamiskoordinaattori kut-

240 pjetarsaaren kaupunginhallituksen péytakirja 14.9.2014.

241 Sosiaalityontekija kay kerran viikossa myds muualla seudulla téissa. Kruunupyyn hallintopaallikko
Inger Bjon, haastattelu 13.9.2017. Pietarsaaren henkildstdjohtaja Eva-Maria Emet, haastattelu 26.9.2017
242 pietarsaaren henkilostojohtaja Eva-Maria Emet, haastattelu 26.9.2017.
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suu verkostotapaamiset koolle, kirjaa sovittuja asioita ja muilla tavoin huolehtii ja yllapi-
t4a verkostojen toimintaa. Verkostoja toimii moneen suuntaan.?*® Esimerkki verkostojen
kautta saavutettavista hyodyista on, ettd jos seudulle on tulossa kiintidpakolainen, jolla
on tarvetta erityisavustukselle, voidaan hanelle jo saapumisesta lahtien hankkia tarvitta-
vat apuvalineet vammaispalveluista yhteistyoverkoston kautta?**. Uusi verkosto on maa-
hanmuuttajaportti, jonka tarkoituksena on tuoda yhteen kaikki projektitutkijat, jotka te-
kevat maahanmuuton kanssa toitd. Tarkoitus on erityisesti se, ettd projektit eivat tekisi
paallekkaista tyota vaan pyrkisivét tdydentdmaan toisiaan. Maahanmuuttajaneuvosto on
talla hetkell& kehitteill4. Sen tarkoituksena on tulevaisuudessa saada maahanmuuttajien
asiakasnakokulmaa palveluiden jarjestamiseen.?*® Kussakin verkostossa on edustajia kai-
kista kunnista lukuun ottamatta kunnittaisia monitoimijaisia yhteistoimintaverkostoja,
joiden tarkoitus on keratd kunkin yksittaisen kunnan omia asiantuntijoita ja tyontekijoitéa

tutkimaan mahdollisuuksia yhteistyon tekemiseen.

Tarkein yhteistyoverkostoista on kuntien valinen tyéryhma, joka koostuu viranhaltijoista,
joiden tybalaan kotouttaminen kuuluu?*®. Kunnat valitsevat omat edustajansa ryhmaan.
Edustajat tydoryhmaan on valittu osittain sen perusteella, ettd henkild on tehnyt aikaisem-
minkin t6ité liittyen maahanmuuttoon, tai siksi, etta tdma tehtdva on kuulunut edellisel-
lekin viranhaltijalle. Syy saattaa olla my6s naiden kahden yhdistelma. Yleensa edustaja

on joko yleishallinnosta tai koulutusalalta.?*” Tyoryhma kokoontuu kerran kuussa ja siella

243 pjetarsaaren seudun kotouttamiskoordinaattori Pia Fraktman, haastattelu 28.8.2017. Seudulla toimii
moniammatillinen verkosto, jonka tehtdvana on keskustella erityisesti maahanmuuttajien terveyteen liit-
tyvistd erityiskysymyksistd. Vapaaehtoisten verkostossa tavataan maahanmuuttajien kanssa vapaaehto-
istyOta tekevien tai siitd kiinnostuneiden jarjestojen ja organisaatioiden kanssa. Lisédksi on maahanmuut-
toasioiden alueellinen monialainen verkosto, toisen asteen kouluttajien verkosto ja yl&- ja alakoulujen
verkostot. On myds olemassa kunnittaiset monitoimijaiset yhteistydtoimijaverkostot. Téllainen
yhteistydkokous on pidetty muun muassa Uudessakaarlepyyssd. Naissa tapaamisissa sen tietyn kunnan
toimijat kootaan yhteen, ettd nahtdisiin, mitd yhteista voisi keksi& ja millaisia ideoita voisi olla maa-
hanmuuttotyon kehittdmiseen.

244 pietarsaaren henkilostopaallikko Eva-Maria Emet, haastattelu 26.9.2017. Muita tahoja ovat mm. las-
tensuojelu ja mielenterveyspuoli.

245 Tahan liittyen kotouttamisyksikon yhteydessa on kdynnissa, kuten aiemmin mainittu, kotouttamis-
koordinaattorin johdolla toimiva projekti.

246 pietasaaren seudun kotouttamiskoordinaattori Pia Fraktman, haastattelu 28.8.2017.

247 Luodon hallintojohtaja Carola L6f, haastattelu 26.9.2016. Eva-Maria Emet oli ennen kotouttamiskoor-
dinaattori. Carola L&f oli tehnyt aiemmin t6itd maahanmuuttoon liittyen, kuten myds Inger Bjon. Tosin
Ingerin kohdalla tehtévé kuului myds valmiiksi virkaan. Johan Storbjérkin kohdalla oli tehtdva kuulunut jo
edellisellekin viranhaltijalle, mutta maahanmuuttoasiat liittyvat muutenkin hénen tehtéviinsé johtamallaan
koululla toimivan valmistavan opetuksen ryhman kautta.



59

keskustellaan asioista enimmakseen yleiselld tasolla. Keskusteluun nousee muun muassa
se, millainen tilanne on tulevien asiakkaiden osalta, millaisia asiakkaita ja mahdollisia
korvausasioita tuodaan esille seké tehdéan péatoksia ja linjauksia kotouttamistyén suh-
teen. Tarkeintd tdiman verkoston toiminnassa on saada riittdvan tihed vuoropuhelu kuntien
valille. Kotouttamisyksikossa hoidetaan sopimuksen mukaisia tehtavié ja asetetaan ta-

voitteita. Tyéryhmissa niiden toteutumista seurataan?4:

” ——he seuraavat kavijamaaria ja osittain myos on tehty naité asiakaskyselyja, tyytyvai-
syyskyselyja ja tietysti tma taloudellinen tilanne misséa nyt mennéan, etté onko haettu
korvauksia niin kuin olisi pitanyt ja kuinka paljon tullut ja millaisia kustannuksia on men-
nyt ja seuraa ettd kaikki kiintiopakolaiset ovat tulleet, joille on tarjottu paikkaa.—— ”.

Kuntalain 8 §:n mukaan kuntien on valvottava sopimuksella siirrettyjen palveluiden to-
teutumista eli palvelujen laatua ja maaraa seka sité, toteutuvatko ne vaatimusten ja tar-
peen mukaisesti. Pietarsaaren seudun tapauksessa tdméa on toteutettu tdssa kuntien vali-
sessa kotouttamisen tyoryhmassa. Esimerkki sellaisesta paatoksestd, jossa talla yhteistyo-
verkostolla on merkittava vaikutusvalta, on péatos siitd, kuinka monta kiintiopakolaista
seudulle otetaan*®. Heidan kauttaan menee myos paatds siitd, osallistutaanko johonkin
projektiin yhteisrahoituksella. Lisaksi Pietarsaaressa pidettiin kesalla 2016 kesdkoulu,
jonka pitdmisesté tehtiin paatds kotouttamistydéryhmassa. Paatosehdotuksia tekevat seké

kotouttamiskoordinaattori ettd muut ryhman jasenet.?>

Kuntien edustajat vievét tarvittaessa eteenpdin kotouttamispalveluihin liittyvid asioita
kuntiin, mutta tdméa on melko harvinaista. Kunnilla ei ole juurikaan yhteyksia kotoutta-
misyksikkoon. Yleensa tallainen asia on ollut juurikin seudulle otettavien kiintidpakolais-
ten maarasta paattaminen.?®* Kunnista on lahtenyt myos péitos suhtautua positiivisesti
oleskeluluvan saaneiden turvapaikanhakijoiden vastaanottamiseen. Kunnissa arvioidaan
talousarvion kasittelyn yhteydessa yksikon toimintaa ja tahén yhteistydhon sitoutumisen

kustannuksia seké kuukausittain tulevat kustannukset, jotka kunta maksaa yksikkoon22,

248 pietarsaaren henkilostopaallikké Eva-Maria Emet, haastattelu 26.9.2017.
249 Kruunupyyn hallintopaallikko Inger Bjon, haastattelu 13.9.2017.

250 pjetarsaaren henkilostopaallikké Eva-Maria Emet, haastattelu 26.9.2017.
251 Luodon hallintojohtaja Carola L6f, haastattelu 26.9.2017.

252 |_uodon hallintojohtaja Carola L6f, haastattelu 26.9.2017.
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4.8. Yhteistyon hyvét puolet

Yhteistyon tekeminen seudulla kotouttamispalveluiden jarjestamiseksi nahdaan paaasi-
assa positiivisena asiana. Yhteistyd on pohjustettu jo ensimmaéisestd kotouttamisohjel-
masta lahtien yhteisiin k&sitteisiin ja arvoihin. Esimerkiksi kotouttaminen ei ole yksise-
litteinen termi, mutta kun se on yhteisesti maaritelty, on sen edistdmiseksi paljon helpom-
paa alkaa tehd t6itd.2°® Kotouttamistyd Pietarsaaren seudulla on laadukasta ja prosessit
ovat onnistuneita. Kotouttamisen suhteen tiedetddn, miten toimitaan. Asioista kommuni-
koidaan ja toimintaa profiloidaan.?>* Tarkeaa on ollut kaikkien resurssien yhteinen koh-
dentaminen®®. Se on mahdollistanut sellaisia asioita kuin neuvontapisteen perustamisen
ja kotouttamisportin avaamisen, sekd muut paikalliset erikoisuudet, kuten aikuisille jar-
jestetyn kesakoulun ja lasten kesaleirin®®. Toisaalta suuri etu on myés ollut palvelupro-
sessien jatkuvuus alueella liikuttaessa. Samat sosiaalityontekijét ja samat kotouttamisoh-
jaajat tekevat toita koko alueen laajuisestiz®’.

Kotouttaminen on pitka ja monista eri tekijoista koostuva prosessi, joka vaatii tyonteki-
jalta erityisosaamista. On erittain suuri vahvuus, ettd koko seudun kotouttamistyontekijat
ovat kaikki samassa yksikossd. Talloin he paésevat kehittymaan tydssaén kaikki saman
johtajan alaisuudessa ja kartuttamaan toistensa osaamista vertaistuen seké& koulutusten
kautta. Toinen vaihtoehto olisi, ettd kukin kunta jarjestéisi palvelut itse ja joutuisi palk-
kaamaan erillisen henkildn, joka huolehtisi tehtavéstd mahdollisesti muiden téiden ohella.
Toiminnan pitk&janteinen kehittdminen ei toteutuisi enad samalla tavalla kuntien ollessa
yksin.?®® Erityisosaamisesta ja sen hyddyntamismahdollisuuksista hyvd esimerkki on
muun muassa kotouttamisyksikdssa toimiva sosiaalityontekija, jolla on vuosikymmenien

kokemus maahanmuuttajaty6sta. Jos kaikkien kuntien kotouttamispalveluita ei olisi kes-

258 pjetarsaaren seudun kotouttamiskoordinaattori Pia Fraktman, haastattelu 28.8.2017.

25 pietarsaaren henkilostopaallikko Eva-Maria Emet, haastattelu 26.9.2017.

255 Pietarsaaren seudun kotouttamiskoordinaattori Pia Fraktman, haastattelu 28.8.2017. Uudenkaarlepyyn
kaupunginsihteeri Tomas Knuts, haastattelu 29.9.2017.

256 pjetarsaaren seudun kotouttamiskoordinaattori Pia Fraktman, haastattelu 28.8.2017; Hembackan kou-
lun rehtori Johan Storbjork 13.9.2017.

%57 pietarsaaren seudun kotouttamiskoordinaattori Pia Fraktman, haastattelu 28.8.2017.

258 pjetarsaaren seudun kotouttamiskoordinaattori Pia Fraktman, haastattelu 28.8.2017; Luodon hallinto-
johtaja Carola L6f, haastattelu 26.9.2017.
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Kitetty samaan yksikkdon, ei olisi hanen ammattitaitonsakaan endd muiden kaytetta-
vissd. 2 Erittdin merkittava seuraus yhteistyosta on, ettd se mahdollistaa 100 kiintiGpa-
kolaisen vastaanottamisen alueelle ja monia muitakin yhteisrahoituksella saavutettuja asi-
0ita®®, Kiintiopakolaisten vastaanottomahdollisuuksiin vaikuttavat asuntotilanne seka
peruskoulua varten valmentavien opetusryhmien kokoon saamiseksi tarvittavat lapsimaa-
rat. Pietarsaaren seudulla on tulijoiden kohdalla mahdollista harkita koko alueen tilan-

netta ja etsia sielta optimaalisin sijoituskohde kunkin kunnan tilanne huomioon ottaen.?*

Haastatellut korostivat kiintiopakolaisten vastaanottoa ja muutenkin maahanmuuton edis-
tdmistd ja kotoutumisen tarkeyttd suhteessa Pohjanmaalla ja seudulla vallitsevaan tyoévoi-
mapulaan®®?. Ikapyramideista kun nakyy vieston ikaantyminen ja alueelle muuttokin on
tappiollista. Kotouttamisesta on tullut seudulla paljon positiivisia ja onnistuneita koke-
muksia. Paikalliset suhtautuvat myds kotouttamisty6hon ja maahanmuuttoon padasialli-
sesti positiivisesti tai ehka ainakin neutraalisti?®. Yleisen mielipiteen voisi ainakin sanoa

olevan positiivinen kotouttamisty6ta kohtaan.

Suhteessa yhteistyohon ja sen rakentamiseen kdytettyyn vaivaan olisi harmillista, jos tu-
lisikin esimerkiksi koko Pohjanmaata koskeva kotouttamiskeskus. Palvelut siirtyisivat
kauas niiden kayttijista ja asiakkaat joutuisivat matkustamaan niiden peréssi.?®* Kun ko-
touttamistoimintaa on Pietarsaaren seudulla kehitetty yhteistydna ndin kauan, ovat tehta-

vankuvat ja muut kuviot selkeytyneet ja yhteisty6 on sujuvaa ja tehokasta.

259 Pietarsaaren seudun kotouttamiskoordinaattori Pia Fraktman, haastattelu 28.8.2017. Osaaminen ja ym-
marrys maahanmuuttajien tulotilanteeseen, sosiaalisiin vaikeuksiin, erityisjuttuihin esim. hépeén tuntei-
siin, mitd on esim. kidutetuilla, jotka vaativat erityisté tukea ja terveydenhuollon palveluita jaisivat kayt-
tamatta.

260 Hembackan koulun rehtori Johan Storbjork, haastattelu 13.9.2017; Uudenkaarlepyyn kaupunginsih-
teeri Tomas Knuts, haastattelu 29.9.2017.

261 pietarsaaren seudun kotouttamiskoordinaattori Pia Fraktman, haastattelu 28.8.2017.

262 pietarsaaren henkilostopaallikko Eva-Maria Emet, haastattelu 26.9.2017; Luodon hallintojohtaja Ca-
rola Lof, haastattelu 26.9.2016.

263 Pietarsaaren henkil6stopaallikko Eva-Maria Emet, haastattelu 26.9.2017; Luodon hallintojohtaja Ca-
rola Lof, haastattelu 26.9.2016.

264 pjetarsaaren seudun kotouttamiskoordinaattori Pia Faktman, haastattelu 28.8.2017.
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4.9. Yhteistyon kehittdminen

Haastatellut 16ysivat myods parantamisen varaa kotouttamispalveluiden jarjestamisesté.
Kotouttamiskoordinaattorin mukaan maahanmuuttajien osallisuutta olisi hyva liséata pal-
veluiden toteuttamisessa®®. Tama onkin mahdollisesti toteutumassa, kun uusi maahan-
muuttajaneuvosto padsee kunnolla toimintaan. Palvelukuviot tarvitsisivat enemman sel-
keyttd jota voisi saavuttaa esimerkiksi Lean-ajattelun kautta. Maahanmuuttajiin kohdis-
tuu usein huonoa palvelunohjausta ja heitd ohjataan palvelusta toiseen. Nain tapahtuu
muun muassa siita syysté, etta palveluiden tuottajat eivét koe osaavansa auttaa hanta asi-
akkaana juuri maahanmuuttaja-kontekstin vuoksi. Tavoitteena on erityisajattelun poista-
minen ja prosessien selkeyttdminen. Myos yhteistydverkostoille voisi maaritelld selke-
ammat tavoitteet ja tarkoitukset?®. Tyollisyyden lisdéamiseksi voisi tehdé kattavammin

toita%s’.

Luodon kunnan edustaja nosti esiin tarpeen lisdinformaatiolle. Kaikki kunnan tyontekijat,
jotka tarvitsisivat tietoa maahanmuuttajista, eivat sitd saa kasiinsa niin hyvin kuin olisi
tarve. Téllaisia tahoja ovat muun muassa koulut, paivékodit, kuntalaiset sek& maahan-
muuttajat itse. Kunnan tyontekijoiden kanssa jarjestetdan jo kokoontumisia tiedottamista
varten, mutta sellaista toimintaa voisi lisdtédkin. Ongelmaksi on muodostunut se, etta tie-
dotustilaisuuksien osanottajaméaérat ovat olleet melko alhaiset, koska ihmiset eivét ole
valmiita kéyttdmaan aikaa osallistumiseen. Yhteydenottoja olisi hyva jéarjestaa myos yk-

sikkotasolla. Lisatietoa tarvittaisiin sellaisista asioista kuin siitd mistd maahanmuuttajat

265 «__Maahanmuuttoneuvoston tai maahanmuuttoyhteistyo voisi toimia foorumina, missa he saisivat itse
aidosti johtaa ja vetaa sita tyota. Heidat otettaisiin aidosti vaikuttamaan paatdstentekoon ja heidan kaut-
taan laitetaan myds paatoksia lausuntokierrokselle ja lasnéolo-oikeutta hallituksen kokouksissa, pu-
heoikeutta. Aitoa demokratiaa. Milloin halutaan ihmistd aidosti kuulla--”

266 pietarsaaren seudun kotouttamiskoordinaattori Pia Fraktman, haastattelu 28.8.2017. Vaikka eri toimi-
joiden kokoaminen yhteen ja tekeill& olevien asioiden jakaminen on tarkeéd, niin osa verkostojen toimin-
nasta voisi olla sit4, ettd ne toteuttaisivat jotain tiettyd tehtdvad ja olisivat osaltaan kehittdméassa sité tehta-
v tyoté. Kirj. huom. Lean-ajattelu on tuottamattoman toiminnon poistamiseen perustuva johtamisfiloso-
fia.

267 pietarsaaren henkilostopaallikko Eva-Maria Emet, haastattelu 26.9.2017; Hemackan koulun rehtori
Johan Storbacka, haastattelu 13.9.2017. Emet toivoi kotoutumislain uudistuksen myoté toteutuvan
korvausten hakemisen uudistumista, ettei kaikkia erityiskorvauksia haettaisi erikseen ja ettd laskennallis-
ten korvausten hakeminen korjautuisi, silld niiden maksamisen automatisoinnin jalkeen on niissé ollut
paljon virheita..
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tulevat, kulttuurista ja siihen liittyvista erityispiirteista. Tietoa voisi lisatd myos ongel-
mista, joita voi ilmeté heidén taustastaan johtuen seka siitd, miten kasitella kulttuurisidon-

naisista asioista tulevia erilaisia (ongelma)tilanteita.?®®

Kruunupyyn edustaja oli sita mielta, ettd yhteistyo voisi toimia paremmin, jos Kruunu-
pyykin liittyisi Pietarsaaren sosiaali- ja terveysviraston alaisuuteen. Talldin yhteistyo olisi
vield tiiviimpaa ja tasavertaisempaa. On todella hyvé, ettd palveluketjut jatkuvat katkea-
matta, vaikka maahanmuuttaja paattaisikin muuttaa paikkakuntaa seudun sisélla. Ongel-
mia saattaa kuitenkin muodostua siiné vaiheessa, kun maahanmuuttajat huomaavat, etté
kaikilla kunnilla ei olekaan taysin samat periaatteet erilaisista alkuvaiheen palveluista.
Esimerkiksi se riippuu kunnasta, tarjotaanko kuntaan muuttavalle Kiintiépakolaiselle pol-
kupyora. Téllaiset asiat saattavat aiheuttaa sen, ettd maahanmuuttaja tuntee olonsa huija-
tuksi tai jopa haluaa muuttaa toiseen kuntaan. Tadma lisdd omalta osaltaan jonkin verran
kotouttamispalveluiden tyotaakkaa palveluiden jatkuvuudesta huolimatta. Tallaisia on-
gelmia voitaisiin valttad mahdollisista yhteisista paatoslinjoista keskustelemalla.?®® Uu-
denkaarlepyyn edustaja pohti vastauksessaan Pietarsaaren roolin vastuukuntana olevan
hieman epdaselvéé. Han kuitenkin myodnsi myds samassa yhteydessa, etta jonkun kunnan

on otettava vastuu.?’®

268 |_uodon hallintojohtaja Carola L6f, haastattelu 26.9.2017.
269 Kruunupyyn hallintopaallikko Inger Bjon, haastattelu 13.9.2017.
270 Yudenkaarlepyyn kaupunginsihteeri Tomas Knuts, sahkopostivastaus 29.9.2017.
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5. JOHTOPAATOKSET

Kuntien toimintaa maarittava peruslaki on kuntalaki, jonka tarkoitus on edistaa kuntalais-
ten itsehallinnon toteutumista seka kuntien toiminnan suunnitelmallisuutta ja taloudellista
kestavyyttd. Kuntien tehtdva on tuottaa asukkailleen riittavésti ja tehokkaasti palveluita.
Kotoutumislaissa on maéritelty kuntien velvollisuudeksi kokonaisvastuu kotouttamispal-
veluista ja niiden yhteensovittamisesta. Kotouttamispalveluita jarjestetddn osana kunnal-
lisia peruspalveluita. Kotouttamispalvelut ja muut kotouttamisesta juontuvat oikeudet
kuuluvat tulosyysta riippumatta kaikille maahanmuuttajille. Sitd, miten viranomaisten tu-
lisi kotoutumista tukea, on pyritty maaritteleméén tavoitteiden ja tarjottavien toimenpi-

teiden osalta.

Tutkimuksesta ilmenee, etta tarkeind pidettyja arvoja ovat ainakin nopea palveluihin oh-
jautuminen, uuden kotimaan kielen oppiminen, muu koulutus ja nédiden kautta tyollisty-
minen samalla pitden ylla omaa kulttuuria. Né&ité asioita on nostettu esiin sekd kansainva-
lisella etta kansallisella tasolla hieman eri painotuksin. Kotouttamispalvelut, joita tutki-
muksessa tarkasteltiin liittyvat erityisesti kotouttamisen alkuvaiheeseen ja pyrkimykseen
saada maahanmuuttajan asiat etenem&an mahdollisimman sujuvasti uudessa yhteiskun-
nassa. Kotouttamispalveluiden jarjestamisvastuuseen kuuluu, ettd palvelut vastaavat
maahanmuuttajien yksilollisia tarpeita ja etta niiden piiriin paastaan tiettyjen vuosi- tai
kuukausimaérien sisalla, kuten esimerkiksi kotoutumissuunnitelman laatimisen kolmen
vuoden aikaraja. Vaikka tiettyjen rajojen sisélla kotouttamispalveluihin panostaminen on
kunnan taloudellisesta tilanteesta kiinni, ovat tietyt palvelut pakollisia tarjota jokaiselle

maahanmuuttajalle.

Tutkimuksessa kasitelladn kotouttamispalveluiden jarjestamistd yhteistoiminnassa. Yh-
teistoiminta kuntien vélilld on Suomessa perinteinen tapa palveluiden jarjestdmiseksi ja
yhteistoiminnassa jarjestetyissa palveluissa liikkuu paljon kuntien varoja. Yhteistoiminta
on yleistd, koska Suomeen ei ole haluttu Euroopan mallin mukaista aluehallintoa kuntien
itsehallinnon suojelemiseksi ja kunnilla on todella iso vastuu julkisten palveluiden jarjes-
tdmisessé. Yhteistoiminta palveluiden jarjestamistapana on mahdollistettu seka kunta-

laissa ettd kotoutumislaissa. Kuntalaki on peruslaki, mutta jos erityislainsdddannéssa on
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maardys jostain asiasta, jad kuntalaki toiseksi. Kotouttaminen on kunnille méératty teh-
tava erityislainsaadannossa eli se kuuluu erityiseen toimialaan. Myos erityisen toimialan
mukaiset tehtavat on mahdollista toteuttaa yhteistoiminnassa. Itse asiassa kotouttamisen
yhteydessé kannustetaan, kotoutumislaista lahtien, yhteistoimintaan palveluiden jérjesta-
miseksi ja koordinoimiseksi lahialueen toimijoiden kanssa. Varsinkin pienille kunnille
tdma on suositus, niiden vahdisten maahanmuuttajamaérien vuoksi. Pienissé kunnissa on
mya0s yksinkertaisemmat organisaatiot, mikéa oletettavasti helpottaa yhteistyon tekemista.
Tama patee ainakin osittain Pietarsaaren seudulla, silla Luodon ja Pedersdren, alhaisem-
pien maahanmuuttajaméérien kunnissa, yhteistydn merkitysta kotouttamistoiminnan

mahdollistajana korostettiin.

Seudut ovat kahden tai useamman kunnan muodostamia tydssakéyntiin ja muihin yhdis-
taviin tekijoihin perustuvia alueita, joissa on seka keskus etté sen vaikutusalue. Pietarsaa-
ren seutu on vahva talousalue ja Pietarsaaren kaupunki seudun keskus muun muassa kun-
nista suurimman asukasméaéran vuoksi. Seutukuntien muodostamiskriteerit ovat tehneet
niistd luonnollisia yhteistoiminta-alueita. Pietarsaaren seudulla yhteisty6ta on tehty laa-
jalti jo useampi vuosikymmen seudun Kkehittdmiseksi ja yhteisten asioiden ajamiseksi.
Kéytossa olevia yhteistytdtapoja ovat esimerkiksi infrastruktuuripalveluiden parissa tehty

yhteistoiminta, yhteinen sosiaali- ja terveysvirasto sek& kunnallinen yhteistytlautakunta.

Yhteistydn perinne on kannustanut Pietarsaaren seudun kuntia jarjestimaan kotouttamis-
palvelut yhteistoiminnassa. Monet kuntia yhdistévat tekijat, kuten ruotsin kieli ja lyhyet
etdisyydet, tekevat yhteistyon ensinndkin mahdolliseksi. Toisekseen haastatteluissa il-
meni muita syitd, miksi juuri tdmén toiminnan yhteistoiminta syventyi niin merkittavésti.
Maahanmuutto on muodostunut tarkeédksi voimavaraksi seudulla vastaamalla tyévoima-
pulaan. Alueella maahanmuuttoon suhtaudutaan positiivisesti seka kuntalaisten etté paat-
t4jien tasolla muun muassa koska asukkailla on omien kokemusten my6ta hyvét edelly-
tykset ymmartaa eri kieltd puhuvia henkiloitd. Seudulle otettavien kiintipakolaisten
mé&é&ra on merkittava ja sinne on paatynyt maahanmuuttajia my6s muun muassa vastaan-
ottokeskusyksikdiden ja korkeakoulujen kautta. Yhteistoiminnan kehittdminen aloitettiin,
koska ajateltiin, ettd samankaltaisia ongelmia olisi tehokkaampaa ratkoa yhdessa yhtei-

silld voimavaroilla.
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Kuntalaissa on annettu kuntayhteisty6lle vaihtoehdoiksi yhteistoiminta kuntayhtymassé
tai sopimuksenvarainen yhteistoiminta. Pietarsaaren seudulla kotouttamispalvelut jarjes-
tetddn sopimuksenvaraisessa yhteistoiminnassa, sopimuksella viranomaistehtavén hoita-
misesta. Tassa yhteistoiminnan muodossa yksi kunta ottaa vastuun tiettyjen, sopimuksella
sovittujen palveluiden jarjestamisesté yhden tai useamman muun kunnan puolesta. Pal-
veluiden tuottaja on vastuukunta, mutta palveluita tuotetaan my6s muiden sopimuskun-
tien hyvaksi. Vastuukunta on palveluiden tuottaja ja sen tulee huolehtia muun muassa
palveluiden yhdenvertaisesta saatavuudesta ja tuotantotavasta. Tamaé ei kuitenkaan poista
kaikkea vastuuta myoskaan palveluiden ostajilta. Ne ovat edelleen rahoitusvastuussa ja

niiden tulee valvoa palveluiden toteutusta ja toteutumista tarkoituksenmukaisella tavalla.

Yhteistoimintasopimuksessa tulee ilmetd kaikki tarpeelliset seikat, joilla varmistetaan,
etta sopimusosapuolten ja palveluiden kayttdjien oikeudet toteutuvat. Tehtdvid hoidetaan
vastuukunnan alaisena eli vastuukunnalla on péaatosvalta palveluiden jarjestdmisessd, to-
sin sen tulee myos kuulla muita sopimuskuntia. Liséksi henkiléstd on suurimman osan
ajasta vastuukunnan alaisuudessa. Pietarsaaren seudulla palveluiden jérjestaminen on hy-
vin linjassa kuntalaissa ja kotoutumislaissa asetettujen edellytysten kanssa. Pietarsaaren
kaupungilla on vastuukuntana kotouttamispalveluissa vastuu viranomaistehtavéan hoita-
misesta eli kotouttamispalveluiden jarjestamisesta. Seutujen yhteistoimintasopimuksessa
on madritelty sopimuksen osapuolet, sopimuksen tavoitteet tai paamaara, toiminnan pe-
rusteet, yhteistydorganisaatio, talous, rahoitus ja kustannusten jakaminen, sopimuksen ja
kustannusten seuranta sek& sopimuksen hyvaksyminen, voimassaolo ja sopimuksesta ir-
tisanoutuminen. Kotouttamispalveluiden yhteistoimintasopimus on seudun kunnanval-
tuustojen paatoksilla hyvaksytty, sen irtisanomisaika on puoli vuotta ja se on voimassa

toistaiseksi.

Kotouttamiseen tulevat valtionavustukset perustuvat osittain toteutuneisiin kustannuk-
siin, mutta laskennalliset korvaukset eivat ole korvamerkittyjd. Ndin ollen kuntien olisi
helppo laittaa tallaiset rahat johonkin muuhun toimintaan kuin kdytannon tyéhon. Pietar-

saaren seudulla tehty periaatepaatts keskittdd nama varat kotouttamiseen, on merkittava



67

panostus kotouttamistyohon. Kotouttamispalveluiden onnistumiseen on rahoituksen ta-
kaamisen lisdksi suuresti vaikuttanut palveluiden kehittdmiseen kaytetty aika ja voima-
varat. Tutkimuskohteessa rahoitus jakautuu kunnissa olevien maahanmuuttajamadrien

mukaan.

Kunnille kuuluu kokonaisvaltainen vastuu kotouttamispalveluiden jérjestamisestd. Ko-
touttamispalveluiden tulisi kotoutumislain paikallisten arvojen mukaan tukea kansainva-
listymistd, yhdenmukaisuutta, yhdenvertaista kohtelua seka edistaa positiivista kanssa-
kaymisté eri kansanryhmien valilla. Pietarsaaren seudun kotouttamispalvelut on raken-
nettu kansainvalisestd, eurooppalaisesta ja kansallisesta kotouttamisnormistosta vélitty-
van arvomaailman mukaan. Seudulla on ollut voimassa oleva, péivitetty kotouttamisoh-
jelma vuodesta 2010 lahtien. Kotouttamispalveluihin panostaminen kuuluu myés seudun
strategiaan. Kunnan jarjestamia tarkeimpié palveluita kotouttamisen kannalta ovat var-
haiskasvatuksen, perusopetuksen, sosiaali- ja terveydenhuollon sek& kulttuuri- ja muut
vapaa-ajan palvelut. Kotouttamisen tehtévaa on osittain jaettu ja osa siitd kuulukin kun-
tien omaan toimialaan kuten esimerkiksi valmistavan opetuksen jarjestaminen. Tata val-

tio tukee lisérahoituksella suoraan palvelua jarjestavéalle kunnalle.

Seudulla toimiva kotouttamisyksikko sijaitsee Pietarsaaressa. Haastattelututkimuksessa
tuli esiin, ettd keskitetty yksikko on valittu tuottamistavaksi, jotta eri taustoista tulevat
kotouttamisyksikon tyontekijat hyotyisivat tietojen ja kokemusasiantuntijuuden kerrytta-
misestd. Tdma mahdollistaa myds yksikon ja kotouttamistyon johdonmukaisen ja tavoit-
teellisen johtamisen yhteisten padméaarien mukaan. Kotouttamisyksikko ja sen tyontekijat
toimivat Pietarsaaren kaupungin alaisina ja heihin sovelletaan samoja saantdja ja ohjeita
kuin muihinkin kaupunkikonsernin tydntekijoihin. Sopimuksella viranomaistehtavan hoi-
tamisesta on mahdollista siirtdd myos oikeus kayttaa viranomaisen toimivaltaa. Esimerkki
tastd on kotouttamisyksikon johtajalle, kotouttamiskoordinaattorille, annettu valta myon-

t44 kuntapaikkoja oleskeluluvan saaneille turvapaikanhakijoille.

Kotouttamisyksikon tehtaviin kuuluu tarjota seudun tarpeen mukaan kotouttamispalve-
luita sekd varmistaa my6s muiden toimijoiden yhdenmukainen tydskentely. Palveluiden

yhdenmukainen saatavuus varmistetaan siten, ettd kotouttamisyksikon tyontekijat tekevat
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toitd myos muissa kunnissa ja esimerkiksi kotouttamisportilla on sivutoimipisteet Kruu-
nupyyssé ja Uudessakaarlepyyssa. Lisaksi kiintiopakolaisia sijoitettaessa huolehditaan
siitd, ettd heidat sijoitetaan julkisen liikenteen laheisyyteen, jotta he paédsevat tiettyjen
palveluiden piiriin Pietarsaareen. Maahanmuuttajat pysyvét seudulla liikkuessaan samo-
jen palveluiden piirissd. Maahanmuuttajien mééaraa ja eri palvelupisteiden kayttajamaaria
seurataan jatkuvasti. Kotouttamisyksikkd saa ilmoituksen maistraatilta uusista muutta-

jista ja lahestyy heita tarjoten palveluitaan.

Kotouttamisyksikon toiminta edistéd hyvien etnisten suhteiden toteutumista, esimerkiksi
jarjestamalla kuntalaisille tiedostustilaisuuksia tulevista kiintidpakolaisista erityisesti uu-
sissa sijoituskohteissa. Kuntien on kuntalain mukaan hoidettava tehtdvansa paikallisen
vaeston edun mukaisesti. Asiakasndkdkulma jaa kuitenkin usein selvittamétta kotoutta-
mispalveluita jarjestettdessé. Tavoitteena on seudulla talla hetkella lisata edelleen myods
maahanmuuttajien vaikutusvaltaa palveluiden tuottamisessa. Kotouttamiskoordinaattorin
vetdma verkostoyhteistyodssa paikallisuuden nakdkulma tulee esiin. Verkostoissa on eri
alojen toimijoita kultakin yhteistydkunnasta ja myods seudun ulkopuolelta. Kotouttamis-
palveluissa on tehty toita sen méaarittelemiseksi, mika on onnistunutta kotouttamispalve-

lua ja etsitty tapoja mitata onnistumista erilaisilla mittareilla.

Pietarsaaren seudulla kotouttamispalveluiden toteutumista valvoo kotouttamisen tyo-
ryhmd, joka muodostuu kunkin kunnan edustajista seka kotouttamisyksikén johtajasta.
Ryhméssa yksikon asettamia tavoitteita valvotaan ja sen kautta kunnat pysyvit ajan ta-
salla palvelu- ja maahanmuuttotilanteesta. Sen ensisijainen tehtava on kuntalain mukai-
sesti valvoa sitd, ettd palvelut jarjestetaan laatu- ja maarakriteereiden mukaisesti. Ryhmaa
kéytetddn myos erityisesti kiintiopakolaisten sijoittamisesta sopimiseen, mill& varmiste-
taan, ettd esimerkiksi valmistavat opetusryhmat tayttyvat. Haastattelutuloksista ilmenee,
ettd Pietarsaaressa on aina pidetty tarkednd ottaa huomioon palveluiden jéarjestamisessa
kaikkien yhteistydkumppaneiden ndkemykset ja se ndhd&éan luonnollisena osana toimivaa
yhteistyota. Tuleehan rahoitus myos kaikilta kunnilta. VValvontaa tehdaan myés vuosittai-
sessa neuvottelussa yhteistoimintasopimuksesta toukokuussa. Jos tarkistuksessa 16ytyy

isoja muutostarpeita, laaditaan sopimuksesta mahdollisesti uusi versio. Valvontavastuu
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palveluiden laadusta jakaantuu lisaksi ainakin ELY -keskusten kanssa. Kunnissa tehdaan
jatkuvaa seurantaa kotouttamisyhteistyon taloudesta.

Yhteistyon yhteydessé huolenaiheeksi nousee usein se, miten yhteistyo vaikuttaa kansan-
vallan todelliseen toteutumiseen kunnissa, ja miten kustannusten, palvelujen laadun tai
yhteistoimintakumppaneiden yhdenvertaisuuden kay. Sopimuksenvarainen yhteistoi-
minta on saanut osakseen Kritiikkia, silla siind kunnat eivat ole taysin yhdenvertaisessa
asemassa. Pietarsaaren seudulla Uudenkaarlepyyn edustaja hieman kyseenalaisti téta,
mutta totesi samassa yhteydessé, ettd jonkun on otettava myds vastuu toteutuksesta. Pie-
tarsaaren seudulla tallaiset ongelmat ovat suurimmaksi osaksi hyvin hallinnassa ja yhteis-
tyon tulokset nahddan positiivisina. Seudulla toimivat yhteistyoelimet koostuvat melko
korkea-arvoisista viranhaltijoista tai luottamushenkildisté ja kotouttamisen kanssa tyos-
kenteleva yhteistydryhmé on tyohonsa hyvin perehtynyt. Ne nauttivatkin ilmeisesti luot-
tamusta myo6s kuntien asukkaiden taholta.

Haastatteluaineiston perusteella yhteistyohon ja sen mahdollistamiin asioihin ollaan 1ah-
tokohtaisesti hyvin tyytyvaisid. Kritiikki kohdistui ainoastaan joihinkin palvelujen sisél-
toon liittyviin seikkoihin. Esimerkiksi kommunikaatiota kotouttamisyksikon asukkaille
jarjestettavien palveluiden suuntaan tulisi lisatd, synkronoida kuntien sosiaalitoimien tar-
joamia palveluita lisaa seka lisata tyollistymispalveluita. Turhia prosesseja, joissa maa-
hanmuuttaja-asiakkaat joutuvat siirretyiksi palveluista toisiin tulisi karsia ja yhteistydver-
kostoille tulisi olla selkedmmat tavoitteet. Kruunupyyn edustaja pohti, ettd jos he kayttdi-
sivat samoja sosiaali- ja terveyspalveluita muiden kuntien kanssa, helpottaisi se yhteis-
tyon tekemisté. Prosesseissa on siis edelleen kehittdmisen varaa, mutta ainakin kotoutta-
mispalveluiden jarjestdmisen suhteen on olemassa hyva keskusteluyhteys, jonka kautta
tarpeen mukaan uusista asioista on mahdollista sopia. Kehitystarpeita ilmennee aina,

mutta hyvin rakennettua kokonaisuutta lienee helppo myds tarpeen mukaan parannella.

Kotouttamispalvelut ovat hyvin kokonaisvaltaisia ja vaativat erityisosaamista. Tdman
vuoksi myds yhteistyon niiden jarjestamiseksi taytyy olla kokonaisvaltaista. Kotoutumi-
nen on pitk&, yksilollinen prosessi ja se koostuu monenlaisista tekijoista: uusista tulijoista,

monista ikaluokista, erityisongelmista, koulutuksesta, ty6llistymisestd. Samalla kun ndma
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tekijat tekevat alasta sinalladn mielenkiintoisen ja monipuolisen, tekevét ne siitd myos

haastavan.

Toimivien kotouttamispalveluiden jarjestdminen vaatii paljon, erityisesti kun palvelut
tuotetaan eri tahojen yhteistyoné. Yhteistyon tulee olla hyvin tiivisti ja monimuotoista.
Toimijoita on monta ja on hyva, ettd on olemassa yksi yksikko tai henkil6itg, joilla koko-
naisuus on suurimmilta osin hallinnassa. Tall6in myds muut yksikot voivat hyotya heidan
asiantuntijuudestaan ja kaantyé heidan puoleensa ongelmatapauksissa. Liséksi tallaisesta
yksikosta on hyotyé asiakkaille, jotka kaipaavat kokonaisvaltaista apua. Erilaiset johta-
vien viranhaltijoiden tydryhmét voivat pitéa poliittisen johdon ajan tasalla tapahtuvista
asioista. Talloin poliittiset paatokset on mahdollista pitdd samassa linjassa kaytannon ko-

touttamistyon tarpeiden kanssa.

Pietarsaaren seudulla kotouttamisen organisointia voi luonnehtia onnistuneeksi ja nykyi-
set toimintatavat ovat olleet mahdollisia timanhetkisessé oikeudentilassa. Mahdollistajia
ovat olleet myds monet paikallista motivaatiota lisdavét tekijat seka niista johtunut pit-
kallinen palvelurakenteiden kehittdminen. Saantelyn avoimuus on mahdollistanut paikal-
liseen sopimiseen seké& yhteistyon osapuolten valiseen luottamukseen perustuvan yhteis-
tyokuvion toiminnan. Kysymykseksi nousee kuitenkin se, miten hyvin tdmanhetkinen
normisto tukee kotouttamisen organisointia niilla seuduilla, joilla néditd motivoivia teki-
JOité ei ole. Jos saantely on ndin valjaa ja avointa, niin on riski siitd, ettd maahanmuuttajat
joutuvat alueesta riippuen hyvinkin eriarvoiseen asemaan heille tarjottavien palveluiden

suhteen.

5.1. Tutkimus suhteessa kotoutumislain luonnokseen

Uuden kotoutumislain luonnos liittyy suunnitteilla olevan maakuntauudistuksen myo6té

tulevaan yleiseen kotouttamispalveluiden uudelleenjérjestamiseen?’:. Talloin naita palve-

271 | aki kotoutumisen edistamisesta. Luonnos 1.3.2017.
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luita jarjestettaisiin osana maakunnan jarjestamisvastuulla olevia kasvupalveluita ja sosi-
aali- ja terveyspalveluita, kunnallisia peruspalveluita ja kansallista koulutusjarjestelmaa
sekd muina kotoutumista edistévina palveluina. Maahanmuuttajien tarpeet tulee muuten-
kin ottaa huomioon palveluiden jarjestamisessa?’2. Yhteistyon tekeminen on vahvasti
esill4 toiminnan muotona luonnoksessa. Se mainitaan muun muassa neuvonnan ja oh-
jauksen, kotouttamisen palveluntarpeenarvioinnin sekd kotoutumissuunnitelman laadin-
nan, kotoutumiskoulutuksen jarjestdmisen ja kotouttamispalveluiden yhteensovittamisen
yhteydessd.?’® Liséksi yhteistyon velvoite tulee palveluiden suunnittelun, kehittamisen,

yleisvastuun seki yhteensovittamisvastuun kohdalla korostumaan?’,

Tahan mennessa yhteistyd on ollut laissa vapaaehtoisuuteen perustuvaa ja yksittaisten
kuntien tai alueiden tarpeesta ja tahtotilasta lahtenyttd. Nyt uudessa laissa yhteistoimin-
nalle onkin annettu merkittavé rooli palveluiden jérjestamisessd: “maakunta vastaa tar-
vittaessa yhteistydssd kunnan kanssa siitd, ettd...”. Téllaisessa tilanteessa monet yhteis-
tyon elementit loistavat poissaolollaan. Toiminta ei ole vakiintunutta ja tehtavien jako ei
ole selkeéa eika madriteltyd. Tiedossa ei ole kuka tekee mitd. Yhteinen tahtotila on 1a-
hinnd lain luoma eika toimijoiden todellisista tarpeista lahteva. Miten tulevat pelkéastaan
sellaiset asiat kuin tekijoiden viliset kemiat vaikuttamaan toimintaan?’>? Miten voidaan
taata, ettd palvelut pysyvat edelleen asiakkaiden tavoitettavissa ja ettd palveluita l&hde-

taan toteuttamaan samalta arvopohjalta, kuten Pietarsaaren seudulla on tehty?

272 | ki kotoutumisen edistamisesta. Luonnos 1.3.2017: 7 §.

273 | aki kotoutumisen edistamisestd. Luonnos 1.3.2017: 8 § — 20 §.

274 |_aki kotoutumisen edistamisests. Luonnos 1.3.2017: 21 § — 26 §.

275 pjetarsaaren seudun kotouttamiskoordinaattori Pia Fraktman, haastattelu 28.8.2017.
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LIITE 1. Haastattelurunko

Tutkimus kasittelee sita, miten Pietarsaaren seudulla on toteutettu valtion kunnille anta-
maa kotouttamisen tehtdvaa kuntien véalisend yhteistyona. Selvitetddn myds mitka osat
toimivat ja mitk& nahdaéan ongelmallisina ja millaisia ratkaisuja ndihin ongelmiin voisi
Ioytya.

Forskningen handlar det sattet som integrationsuppgiftet fran staten har implementerats i
Jakobstadsregionen i samarbete med flera kommuner. Det utforskas vilka delar av imple-
mentering fungers och vilka ses problematiska och vilka slags I6sningar man kunde hitta
till problem.

1. Mista syista ja miten Pietarsaaren seudulla on alunperin lahdetty tekemé&én yhteistyota
kotouttamispalveluiden jarjestdmiseksi?

Av vilka orsaker har man borjat i forsta borjan med samarbetet fér organisering av integ-
rationsservice pa Jakobstadsregionen?

2. Kerro siita, miten Pietarsaaren seudun kotouttamispalveluiden jarjestaminen yhteis-
ty0ssa on toteutettu.

Beréatta om hur organisering av Jakobstadsregionens integrationsservice ar implemente-
rats? (Enligt kommunallagens 49 § olika sétter att organisera servicen i samarbete med
flera kommuner &r ett gemensamt organ, en gemensam tjanst eller ett avtal om skotsel av
en myndighetsuppgift.)

-Pietarsaaren seudun kunnat ovat kukin tehneet paatoksen kotouttamispalveluiden jérjes-
tdmisesta yhteistyosta. Mista sinun kuntasi paatés on mahdollista 10ytdd? Miten ndma
paatokset liittyvat Pietarsaaressa toimivaan kotouttamisyksikkdon?

-Pa Jakobstadsregionen har alla kommunerna fattat ett beslut om att organisera integrat-
ionsservice i samarbete. Varifran kan man hitta beslutet av din kommun? Vad har de har
beslut med Jakobstads integrationsenhet att gora?

-Onko kuntien vililla tehty sopimus kotouttamistehtavien siirtdmisesta Pietarsaaren vas-
tuulle?

-Finns det ett avtal mellan kommuner om att skétsel av integrationsuppgifter ges till Ja-
kobstad?

3. Kerro kuntien valisté yhteistyota koordinoivista tydelimista ja niiden toiminnasta.
Berétta om arbetsgrupper och ndmnder som koordineras samarbetet och om deras verk-
samhet

-Pietarsaaren seudulla toimii yhteistoimintalautakunta.

Det finns en samarbetsnamnd pa Jakobstadsregionen

-Mika on kotouttamispalveluiden jarjestdmisen suhde yhteistoimintalautakuntaan?
Esim. mist4 on tullut ehdotus kiintipakolaisten méaran nostamisesta?

-Vad é&r relationen mellan organisationen av integrationsservice och samarbetsnamnden?

-Kotouttamisen tyéryhmaé / toimikunta
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-Arbetsgruppen géllande integration

-Mika on kotouttamisen tyéryhmén suhde yhteistoimintalautakuntaan?

-Vad &r arbetsgruppens relation med samarbetsnamnden?

-Miten edustus tahan tydryhmaan valitaan kunnista?

-Hur véljs repretationen till den har arbetsgruppen i kommunerna?
-Keité eri kuntien edustajat yhteisessé tyoryhmassa ovat?
-Vem &r olika representanter av kommunerna i gemensamt arbetsgruppet?
-Millaisia keinoja tyoryhmalla on kéytossa suhteessa tavoitteisiinsa?
-Vilka slags olika medel har arbetsgruppen for att na sina mal?
-Mika on prosessi taman tyoryhman paatosten toimeenpanemiseksi?
-Vad &r processen for att verkstalla arbetsgruppens beslut?

4. Millaista yhteistyon tekeminen on ollut kotouttamispalveluiden jérjestamiseksi?
Hurdant har det varit med att organisera integrationsservicen i samarbete?

-Mitka tekijat ovat mahdollistaneet yhteistyon tekemista juuri Pietarsaaren alueella?
-Vilka faktorerna har gjort det mojligt att samarbeta just pa Jakobstad regionen?

-Miten néet seudun asukasluvun suhteessa téllaisten yhteistyopalveluiden jarjestamiseen?
-Hur ser du regionens invanarantal i relation med organisationen av sana har servicen i
samarbete?

-Mitka yhteistydn osat ovat erityisen onnistuneita?

-Vilka delar av samarbetet ar sérkilt lyckade?

-Mité uskot, etta tapahtuisi tai muuttuisi jos kotouttamispalveluita ei enédé jarjestettaisi
yhteisty6ssa? (vrt. Vaasan ulkomaalaistoimiston lopettaminen)

-Vad tror du att skulle ske eller &ndra sig om integrationsservice inte langre organiserades
i samarbete? (Till exemple situationen i Vasa dar Ulkomaalaistoimisto lades ner)

-Missé olisi parantamisen varaa? Millaisia ratkaisumahdollisuuksia nékisit ongelmakoh-
tiin?

-Vilka delar skulle kunnas forbattra? Pa vilket satt kunde det goras?



