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TIIVISTELMA

Tamin tutkielman tarkoituksena on tutkia tilintarkastusyhteison vaihtumisen vaikutusta
tilintarkastuksen laatuun ja tilintarkastuspalkkioon. Yhdysvalloissa vuonna 2002
voimaansaatetun  Sarbanes-Oxley -lain jdlkeen etenkin tilintarkastusyhteison
lakisdéteiseen vaihtumiseen perustuvaan rotaatiosddnnokseen liittyvdd tutkimusta on
tehty runsaasti. Kuitenkin vain harva tutkimus keskittyy tilintarkastusyhteison
vaihtumisen, tilintarkastuksen laadun ja tilintarkastuspalkkion vilisen yhteyden
tutkimiseen toimintaympéristossd, jossa tilintarkastusyhteisod koskeva rotaatiosddnnos
ei ole voimassa.

Tutkielman teoreettisessa osuudessa késitellddn tilintarkastusyhteison vaihtumista ja
vaihtumisen seurauksia sekéd tilintarkastuksen laadun ja tilintarkastuspalkkion
muodostumista. Tilintarkastusyhteison vaihtumisella tarkoitetaan joko asiakkaan
padtoksestd tapahtuvaa tilintarkastuksen toimeksiantosuhteen katkeamista tai
tilintarkastusyhteison toimeksiannosta irtisanoutumista. Tilintarkastuksen laadun ja
tilintarkastuspalkkion késittelyn yhteydessé keskitytddn erityisesti tilintarkastusyhteison
vaihtumisen vaikutuksien tarkasteluun.

Tutkimusmenetelmédnd kaytetddn lineaarista regressioanalyysid ja tutkimusaineisto
muodostuu yhdysvaltalaisista julkisesti noteeratuista yrityksistd vuosilta 2013-2018.
Tilintarkastuksen laatua mitataan harkinnanvaraisilla kayttopddoman jaksotuksilla ja
tilintarkastuspalkkion mittaamisessa hyodynnetddn asiakasyrityksen kokonaismyyntiin
suhteutettuja tilintarkastuspalkkioita. Tutkimustuloksien perusteella tilintarkastuksen
laadun havaittiin heikkenevdn Non-Big N -tilintarkastusyhteisdjen vaihtumisen
seurauksena, mikd mukailee aikaisempien tutkimuksien osittain ristiriitaisia tuloksia.
Lisdksi osoitettiin, ettd tilintarkastuspalkkiot laskevat Big N -tilintarkastusyhteisdjen
vaihtumisen seurauksena, mikd on yhdenmukaista aikaisempien tutkimuksien kanssa.

AVAINSANAT: tilintarkastajan vaihtuminen, tilintarkastusyhteisén vaihtuminen,
tilintarkastuksen laatu, tilintarkastuspalkkio






1. JOHDANTO

Sijoittajat, tutkijat, lainsddtdjat ja valvontaviranomaiset ovat osoittaneet kiinnostusta
tilintarkastusyhteison vaihtumiseen liittyvén aloitteen tekevidn osapuolen tunnistamiseen
(Mande, Son & Song 2017: 15-16). Tilintarkastajan asiakasldhtoiselld vaihtumisella, eli
tilintarkastajan tai tilintarkastusyhteison erottamisella sekd myos
tilintarkastajaldhtoiselld vaihtumisella, eli tilitarkastusyhteison tai tilintarkastajan
aloitteesta tapahtuvalla toimeksiannon katkeamisella voi olla merkittdvid seurauksia
tilintarkastussuhteen molemmille osapuolille (Stefaniak, Robertson & Houston 2009:
112). Toisaalta asiakasldhtdisen ja tilintarkastajaldhtdisen vaihtumisen identifioimisen
on havaittu tarjoavan sijoittajille ja muille yrityksen sidosryhmille lisdarvoa tuottavaa
informaatiota yrityksen taloudellisesta tilanteesta (Shu 2000; Sankaraguruswamy &
Whisenant 2004; Mande ym. 2017).

Tilintarkastuksen laadun seké tilintarkastuspalkkion muodostumista on tutkittu paljon.
Yhdysvalloissa vuonna 2002 voimaansaatetun Sarbanes-Oxley -lain jdlkeen etenkin
tilintarkastusyhteisod koskevaan rotaatiosddnnokseen ja tilintarkastuksen laatuun
liittyvdd tutkimusta on tehty runsaasti (muun muassa Cameran, Francis, Marra &
Pettinicchio 2015; Corbella, Florio, Gotti & Mastrolia 2015). Kuitenkin vain harva
tutkimus keskittyy tilintarkastusyhteison vaihtumisen, tilintarkastuksen laadun ja
tilintarkastuspalkkion vilisen yhteyden tutkimiseen toimintaympéaristossd, jossa
tilintarkastusyhteisod koskeva rotaatiosddnnds ei ole voimassa. Rotaatiosddnnoksen
muodostama tarve tilintarkastusyhteison vaihtumiselle on pohjimmiltaan erilainen kuin
asiakasyrityksen tai tilintarkastusyhteison vapaaehtoisen pddtoksen perusteella
tapahtuva vaihtuminen, minkd wvuoksi lakisdédteisen rotaation seurauksia ei voida
yleistdd koskemaan tilintarkastusyhteison vapaaehtoista vaihtumista (Nagy 2005: 54;
Lennox, Wu & Zhang 2014: 1778).

Tamin tutkielman tarkoituksena on tarkastella tilintarkastusyhteison vaihtumisen
yhteyttd tilintarkastuksen laatuun ja tilintarkastuspalkkioon. Tilintarkastusyhteison
vaihtumisen yhteydessa tilintarkastusyhteisd luopuu asiakkaasta (Comunale & Sexton
2005: 235). Edellisen tilintarkastusyhteison vaihtumisen seurauksena
tarkastusmenetelmdt muuttuvat ja uudessa tilintarkastusyhteisossd asiakasyrityksen
liikketoimintaan liittyvdn asiakaskohtaisen osaamisen kerryttdminen alkaa alusta
(Lennox ym. 2014: 1776, Daugherty, Dickins, Hatfield & Higgs 2012: 111). Uuteen

asiakasyritykseen sekd sen liiketoimintaan ja toimialaan tutustuminen vaatii
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keskimadrin kaksi tai kolme tarkastusvuotta, joiden aikana tarkastustyd on tehotonta ja
tilintarkastuksen laatu voi heikentyd (Carcello & Nagy 2004; Daugherty ym. 2012).
Toisaalta tilintarkastuksen laatu voi olla riippuvainen tilintarkastusta suorittavan
tilintarkastusyhteison ominaisuuksista, kuten koosta (muun muassa Bartov, Gul & Tsui
2001; Chi & Huang 2005; Lawrence, Minutti-Meza & Zhang 2011).

Samanaikaisesti myos tilintarkastuspalkkion méérdssd saattaa tapahtua muutoksia.
Tilintarkastuspalkkio voi pienentyéd tilintarkastusyhteison vaihtumisen yhteydessa,
mutta sen sijaan kasvaa merkittdvésti ensimmadisten tarkastusvuosien aikana (Hay,
Knechel & Wong 2006). Tilintarkastuspalkkio voi kasvaa madréllisesti jo
tilintarkastusyhteison vaihtumisen yhteydessd, mikéli asiakkaaseen liittyy merkittédvia
riskejd (Elliot, Gosh & Peltier 2013; Mande ym. 2017). Toisaalta maéédrdllisesti
merkittdvdn kasvun sijasta tilintarkastuspalkkio saattaa nousta vdhemmén
asiakasyrityksissd, joissa tilintarkastusyhteisé vaihtuu verrattuna sellaisiin yrityksiin,

jotka pysyvit saman tilintarkastusyhteison asiakkaina (Ettredge, Li & Scholz 2007).

Tilintarkastusyhteison ~ vaihtumisen  vaikutukset tilintarkastuksen laatuun ja
tilintarkastuspalkkioon muodostuvat siis osittain ristiriitaisiksi, mikéd aiheuttaa tarpeen
atheeseen liittyvdn tutkimustiedon lisddmiselle. Toisaalta on tarpeen lisdtd
tutkimustietoa myo6s tilintarkastusyhteison vaihtumisen ja tilintarkastusyhteisod
koskevan rotaatiosddnnoksen seurauksena tapahtuvan vaihtumisen mahdollisesti

erilaisista vaikutuksista tilintarkastuksen laatuun ja tilintarkastuspalkkioon.

1.1. Tutkielman tarkoitus, tavoite ja rajaus

Tamidn tutkielman tarkoituksena on tutkia tilintarkastajan vaihtumisen yhteyttd
tilintarkastuksen laatuun ja tilintarkastuspalkkioon. Tilintarkastajan vaihtumisella
voidaan viitata koko tilintarkastusyhteison tai  vaihtoehtoisesti ainoastaan
padvastuullisen tilintarkastajan vaihtumiseen (Chen, Lin & Lin 2008: 415; Bamber &
Bamber 2009: 394). Téssd tutkielmassa tilintarkastajan vaihtumista tarkastellaan
nimenomaisesti tilintarkastusyhteison ndkokulmasta. Tutkielma rajataan  siis
tilintarkastusyhteison vaihtumisen, tilintarkastuksen laadun ja tilintarkastuspalkkion

vilisen yhteyden tutkimiseen.

Tutkielman tavoite voidaan mdidritelld kahden seuraavanlaisen tutkimuskysymyksen

avulla:
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1. Vaikuttaako tilintarkastusyhteison vaihtuminen tilintarkastuksen laatuun,
kun tilintarkastuksen laadun mittaamisessa hyodynnetdén asiakasyrityksen

tuloksen laatua?

2. Vaikuttaako tilintarkastusyhteison ~ vaihtuminen  asiakasyrityksen

maksaman tilintarkastuspalkkion méaraan?

Tutkielman teoriaosuuden, eli toisen, kolmannen ja neljannen pailuvun tarkoituksena
on luoda tutkimuskysymyksille teoreettinen pohja, joka syventéd tilintarkastusyhteison
vaihtumiseen, tilintarkastuksen laatuun ja tilintarkastuspalkkioon liittyvdd ymmarrysta.
Tutkielman empiirinen osuus muodostuu viidennestd, kuudennesta ja seitseménnestd
padluvusta, joiden tarkoituksena on kuvata tutkimuskysymyksien tarkasteluun soveltuva

tutkimusaineisto sekd regressiomallit ja lopulta esitelld saavutetut tutkimustulokset.

1.2. Tutkielman keskeinen termistd

Tassd tutkielmassa tilintarkastusyhteison madrittelyn perustana kdytetddn Suomen
tilintarkastuslain mukaisia edellytyksid. Tilintarkastuslain (18.9.2015/1141) 6 luvun 5
§:n mukaan tilintarkastusyhteiso on tilintarkastustoimintaa harjoittava osakeyhtio,
osuuskunta, kommandiittiyhtio tai avoin yhtio, jolla on edellytykset toimia
riippumattomasti tilintarkastusta harjoittaessaan. Myos pddvastuullisen tilintarkastajan
ja tilintarkastajan maédrittelyjen perustana kéaytetddn tdssd tutkielmassa Suomen
tilintarkastuslain mukaisia edellytyksid. Tilintarkastuslain (18.9.2015/1141) 1 luvun 2
§:n mukaan tilintarkastaja on luonnollinen henkil6, joka on hyvéksytty HT-, KHT- tai
JHT-tilintarkastajaksi. Lisdksi tilintarkastajalla viitataan luonnollisiin henkiloihin, jotka

tyoskentelevit tillintarkastusalalla, mutta joilla ei ole vield hyvéksyttyd auktorisointia.

Koska eri maiden lainsddddnnét eroavat toisistaan tilintarkastusyhteison,
padvastuullisen tilintarkastajan ja tilintarkastajan maérittelyjen osalta, edelld esitettyja
suomalaisen lainsddddnnon mukaisia mdadritelmid ei voida yleistdd. Kyseisid
madritelmid voidaan kuitenkin hyodyntdd tutkielmassa kisiteltdvien aiheiden ja niihin

liittyvien tutkimuksien ymmartdmisen lahtokohtina.

Big 4 -tilintarkastusyhteisolld (Big 4 audit firm) viitataan tdssd tutkielmassa yrityksiin,

jotka  on  tutkielman  kirjoitushetkelld = maédritelty  neljdksi  suurimmaksi
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tilintarkastusyhteisoksi. Nama yritykset ovat EY, PriceWaterhouseCoopers, KPMG ja
Deloitte. Big N -tilintarkastusyhteisolld (Big N audit firm) viitataan aikaisemmissa
tutkimuksissa esiintyviin Big 5, Big 6 ja Big 8 -tilintarkastusyhteisoihin. Suurimpien
tilintarkastusyhteisojen muutoksista huolimatta niiden tutkimuksellisen merkityksen
voidaan olettaa pysyneen samana. Puolestaan muulla kuin Big 4 -tilintarkastusyhteisolla
(non-Big 4 audit firm) ja muulla kuin Big N -tilintarkastusyhteisolld (non-Big N audit

firm) tarkoitetaan muita kuin edelld lueteltuja tilintarkastusta harjoittavia yhteisojé.

1.3. Tutkielman rakenne

Tamin tutkielman rakenne muodostuu neljédstd osasta, jotka ovat johdanto, teoreettinen
osuus, empiirinen osuus ja johtopddtokset. Johdannon, eli ensimmadisen padluvun
tarkoituksena on esitelld tutkielman aihe sekd sen merkitys. Lisdksi johdannossa

selvennetdén tutkielman tarkoitusta, tavoitetta ja rajausta sekd keskeistd termistod.

Teoriaosuuden tarkoituksena on luoda teoreettinen pohja, joka syventdd tutkielman
tarkoituksen, eli tilintarkastusyhteison vaihtumisen, tilintarkastuksen laadun ja
tilintarkastuspalkkion vilisen yhteyden ymmairrystd. Ensimmdisessd teoreettisessa
osuudessa, eli tutkielman toisessa pddluvussa késitellddn tilintarkastusyhteison
vaihtumista, vaihtumiseen johtavia tekijoitd sekd vaihtumisen seurauksia.
Tilintarkastusyhteison ~ vaihtuminen  jaotellaan  aikaisemmissa  tutkimuksissa
identifioitujen tekijoiden perusteella kahdeksi ilmioksi, asiakasldhtoiseksi ja
tilintarkastajaldahtoiseksi vaihtumiseksi (muun muassa Krishnan & Krishnan 1997;
Sankaraguruswamy & Whisenant 2004; Calderon & Ofobike 2007). Luvun lopussa
kasitelladn tilintarkastusyhteisod koskevaa rotaatiosdéntelyd seké tilintarkastusyhteison
rotaatioon, tilintarkastuksen laatuun ja tilintarkastuspalkkioon liittyvid uusimpia
tutkimuksia.

Seuraavassa teoreettisessa osuudessa, eli kolmannessa pddluvussa kisitellddan
tilintarkastuksen laadun maiidritelmia sekd laadun muodostumista ja mittaamista.
Mittaamisen osalta perehdytddn erityisesti  harkinnanvaraisten jaksotuksien
hyodyntdmiseen tilintarkastuksen laadun mittarina, koska kyseistd menetelméd tullaan
kayttimddn  tutkielman  empiirisessd  osassa. Luvun  lopussa  esitellddn
tilintarkastusyhteison vaihtumisen ja tilintarkastuksen laadun yhteyttd késittelevid
aikaisempia tutkimuksia, joiden pohjalta muodostetaan ensimmdiinen empiirisessd

osassa testattava tutkimushypoteesi.
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Viimeisessd teoreettisessa osuudessa, eli neljadnnessd pédédluvussa kasitellddn
tilintarkastuspalkkion muodostumista ja sen muodostumiseen vaikuttavia tekijoitd.
Luvun lopussa esitellddn tilintarkastusyhteison vaihtumisen ja tilintarkastuspalkkion
yhteyttd késittelevid aikaisempia tutkimuksia. Kyseisten tutkimuksien perusteella

asetetaan toinen empiirisesséd osassa testattava tutkimushypoteesi.

Teoreettisen osan jédlkeen siirrytddn tutkielman empiiriseen osaan, jonka tarkoituksena
on kuvata tutkimuskysymyksien tarkasteluun soveltuva tutkimusaineisto sekéd
tutkimuksessa hyodynnettdviat regressiomallit ja lopulta esitelld saavutetut
tutkimustulokset. Empiirisen osuuden ensimmaéisessd, eli viidennessd péédluvussa
eritelldédn tutkimusaineiston muodostamista ja perustellaan tutkimuksessa kiytettdvien
tutkimusmenetelmien valintoja. Luvun lopussa perehdytddn tilastollisiin muuttujiin ja

muodostetaan asetettujen tutkimushypoteesien mukaiset regressiomallit.

Seuraavassa empiirisessd osuudessa, eli kuudennessa pddluvussa tehdddn tarkempi
tutkimusaineiston kuvailu ja esitellddn tutkimustulokset. Tutkimuksen kulun ja
tutkimustuloksien esittely tehdddn erikseen ensimmadisen ja toisen tutkimushypoteesin
osalta. Luvun lopussa arvioidaan toteutetun tutkimuksen luotettavuutta ja

tutkimustulosten yleistettavyytta.

Lopuksi empiirisen osuuden viimeisessd, eli seitsemidnnessd padluvussa muodostetaan
tutkimustuloksia koskevat johtopéétokset. Liséksi seitsemédnnessd padluvussa esitelldian
tutkielmassa kasitellyistd aiheista yhteenveto, jossa selvennetdédn tutkielman tavoitteen
ja tutkimushypoteesien vélistd yhteyttd. Johtopditoksien ja yhteenvedon jilkeen

pohditaan viela jatkotutkimusehdotuksia.
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2. TILINTARKASTUSYHTEISON VAIHTUMINEN

Tutkijat, lainsddtdjat ja tilintarkastusalan ammattilaiset ovat pyrkineet selvittimiin
tilintarkastusyhteisdjen vaihtumisten syitd ja ndiden syiden mahdollisia vaikutuksia
yrityksen taloudelliseen tilanteeseen (Turner, Williams & Weirich 2005: 12).
Tilintarkastusyhteis6 ja asiakasyritys kéyttavdt merkittdvin méadrdn resursseja
tilintarkastusyhteison ~ vaihtumisen  yhteydessd.  Yrityksen koon  kasvaessa
tilintarkastusyhteison vaihtumiseen kéytettdvien resurssien maara lisddntyy entisestddn.
(Corbella ym. 2015: 50.) Tamén vuoksi tilintarkastusyhteison ja asiakkaan vélisen
yhteistyon padttymistd ei voida pitdd tavoiteltavana tilanteena. Yhteistyd voi kuitenkin
padttyd, mikali asiakasyritys ei saavuta tilintarkastukselle asetettuja liiketoiminnallisia
ja sddantelyyn liittyvid pddméérid tai toisaalta toimeksiantosuhde voi katketa myos
silloin, jos tilintarkastusyhteisd ei ansaitse hyvéksytyn riskin rajoissa riittdvid tuloja.
(Calderon & Ofobike 2007: 4-5.)

Tilintarkastusyhteison vaihtuminen voi tapahtua asiakasldhtoisesti tai vaihtuminen voi
olla seurausta tilintarkastajan tekemaéstd asiakassuhteen katkaisemispéatoksestd, jolloin
tilintarkastusyhteiso irtisanoutuu toimeksiannosta (Turner ym. 2005: 12; Lennox ym.
2014: 1778). Tilintarkastusyhteison vaihtumista on tutkittu aikaisemmin yhtena ilmiona.
Myohemmin tilintarkastusyhteison vaihtuminen on jaoteltu kahdeksi ilmioksi, koska
tutkimuksissa on kyetty identifioimaan erilaisia joko tilintarkastusasiakkaaseen tai
tilintarkastajaan liittyvid vaihtumiseen johtaneita tekijoitd (muun muassa Krishnan &
Krishnan 1997; Sankaraguruswamy & Whisenant 2004; Calderon & Ofobike 2007).
Toisaalta tilintarkastusyhteison vaihtumiseen johtavat tekijit voivat myos liittyd
toimeksiantosuhteen molempiin osapuoliin tai vaihtoehtoisesti aloitteen tekeva osapuoli
saattaa jadda epdselviksi, jolloin vaihtumisen syité ei kyetéd kategorisoimaan asiakas- tai

tilintarkastajaldahtoisiksi (muun muassa Bockus & Gigler 1998).

Seuraavaksi kisitellddan tarkemmin tilintarkastusyhteison vaihtumiseen johtavia
tekijoitd, jotka liittyvidt toimeksiantosuhteen kumpaankin osapuoleen. Erityisesti joko
asiakkaaseen tai tilintarkastajaan liittyvid tilintarkastusyhteison vaihtumiseen johtavia
tekijoitéd ja vaihtumisen seurauksia kasitellddan myohemmin. Luvun lopussa perehdytidan
tilintarkastusyhteisod koskevaan rotaatiosddnnokseen, jota voidaan myos pitdd
erddnlaisena vaihtumismuotona. Tilintarkastusyhteisod koskevaa rotaatiosddnnosté
tarkastellaan sdédntelyn lisddmisen sekéd toisaalta myos aikaisempien tutkimuksien

nikokulmista.



15

Koko on tilintarkastusyhteison vaihtumiseen vaikuttava tekija, joka liittyy
toimeksiantosuhteen molempiin osapuoliin. Tilintarkastusyhteison koko madrittdd ja
rajoittaa asiakassuhteisiin kéytettdvissd olevia resursseja. (Calderon & Ofobike 2007:
15.) Toisaalta asiakasyrityksen koko wvaikuttaa tilintarkastuksen suorittamiseksi
vaadittavien resurssien madrddn (Hay ym. 2006: 169). Tilintarkastusyhteison
vaihtumiseen johtavat syyt riippuvat tilintarkastusyhteison ja asiakasyrityksen koosta.
Big 4 -tilintarkastusyhteisot eroavat hieman todennédkdisemmin toimeksiantosuhteesta
kuin muut tilintarkastusyhteisét. Tilintarkastusasiakkaiden osalta suurempikokoiset
asiakasyritykset saattavat paattad toimeksiantosuhteen pienempikokoisia
todenndkoisemmin. (Calderon &  Ofobike 2007: 15.) My6s muutokset
tilintarkastusasiakkaan koossa saattavat aiheuttaa tilintarkastusyhteison vaihtumisen.
Asiakasyrityksen liiketoiminnan kasvu vaikuttaa toimeksiantosuhteeseen ja voi lisdté
tilintarkastuksen suorittamiseksi vaadittavia resursseja, joita tilintarkastusyhteiso ei

valttdmattd pysty tarjoamaan. (Sankaraguruswamy & Whisenant 2004: 108.)

Tilintarkastusasiakas saattaa  katkaista  toimeksiantosuhteen  ja  vaihtaa
tilintarkastusyhteisod, mikali saatavan tai jo saadun tilintarkastuskertomuksen muoto ei
ole mieluisa. Asiakasyritykselle mieluisalla tilintarkastuskertomuksella viitataan
vakiomuotoiseen tilintarkastuslausuntoon. Mikéli tilintarkastuskertomus ei ole
vakiomuotoinen, vaan siihen sisdltyy mukautus, asiakasyritys saattaa alkaa harkita
tilintarkastusyhteison vaihtamista. (DeFond & Zhang 2014: 310.)
Tilintarkastuskertomuksen mukauttamisen on tutkimuksien perusteella havaittu lisddvin
tilintarkastajan erottamisriskid merkittdvésti (muun muassa Antle & Nalepuff 1991;
Krishnan 1994; Sankaraguruswamy & Whisenant 2004). Asiakasyritys pyrkii
vaihtamaan sellaiseen tilintarkastusyhteisoon, josta voitaisiin saada vakiomuotoinen
tilintarkastuskertomus  nykyiseltd tilintarkastusyhteisoltd  saatavan  mukautetun
tilintarkastuskertomuksen sijasta. Tilintarkastuksen laatu heikkenee, jos asiakas saa
jostakin toisesta tilintarkastusyhteisostd vakiomuotoisen tilintarkastuskertomuksen
tilanteessa, jossa sen pitdisi saada toiminnan jatkuvuutta koskeva mukautettu
tilintarkastuslausunto (going concern opinion). (DeFond & Zhang 2014: 310.)
Kyseiseen mukautettuun tilintarkastuskertomukseen ja sen seurauksena tapahtuvaan
asiakasldhtoiseen tilintarkastusyhteison vaihtumiseen liittyvddn ilmidoon viitataan
termilld opinion shopping (Turner ym. 2005: 19; DeFond & Zhang 2014: 310).

Tilintarkastusasiakkaat, joihin voidaan liittdd toiminnan jatkuvuutta (going concern)
koskevia epdvarmuuksia, vaihtavat todenndkodisemmin tilintarkastusyhteis6d kuin

sellaiset asiakkaat, joilla ei ole jatkuvuusongelmia. (DeFond & Subramanyam 1998;
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Sankaraguruswamy & Whisenant 2004). Calderon ja Ofobike toteavat, ettd mukautetun
tilintarkastuskertomuksen saaneet asiakkaat vaihtavat muita asiakasyrityksid
todenndkodisemmin tilintarkastuksen suorittavaa tilintarkastusyhteisod. (2007: 22.)
Toiminnan jatkuvuudessa esiintyvdt epdvarmuudet saattavat johtaa joko tilintarkastaja-
tai asiakasldhtoisiin vaihtumisiin. Tilintarkastusyhteison ndkokulmasta tarkasteltuna
asiakasyrityksen huonontunut taloustilanne aiheuttaa toimeksiannon riskisyyden
kohoamisen. Koska riskipitoinen asiakkuus ei vilttiméttdi ole houkutteleva,
tilintarkastusyhteiso saattaa katkaista toimeksiantosuhteen. Riskisyyden kohoamisen
vuoksi asiakkaalta saatetaan myOs vaatia konservatiivisempia kirjanpito- ja
tilinpdatosperiaatteita kuin sellaisina tarkastusvuosina, jolloin asiakasyrityksen
taloustilanteeseen ei ole liittynyt toiminnan jatkuvuutta koskevia epdvarmuustekijoita.
Konservatiivisempien kirjanpitoon ja tilinpddtokseen kohdistuvien periaatteiden
seurauksena asiakasyritys saattaa katkaista toimeksiantosuhteen ja  vaihtaa
tilintarkastusyhteisod. (DeFond & Subramanyam 1998.)

Toisaalta  tilintarkastusyhteison = vaihtumisen ja  mukautuksen  sisdltdvin
tilintarkastuskertomuksen vélinen yhteys muodostuu ristiriitaiseksi. Schwartz ja Menon
(1985: 255-257) eivdt havainneet, ettdi mukautetun tilintarkastuskertomuksen saaneet
asiakkaat vaihtaisivat tilintarkastusyhteisod muita asiakkaita todenndkoisemmin. Sen
sijaan  tutkimustulokset antoivat viitteistd vastakkaisesta riippuvuussuhteesta.
Tutkimuksen tuloksien perusteella vakiomuotoisen tilintarkastuskertomuksen saaneet
asiakasyritykset vaihtoivat todenndkéisemmin tilintarkastusyhteisod kuin asiakkaat,
jotka olivat saaneet mukautuksen. Tutkimustuloksia on pidetty muista tutkimuksista
poikkeavina ja niitd on pyritty selittdmddn tutkimusaineistoihin liittyvilla

eroavaisuuksilla.

Sankaraguruswamy ja Whisenant toteavat, ettd tilintarkastusasiakas saattaa katkaista
toimeksiantosuhteen myos silloin, kun tilintarkastusyhteiso halutaan vaihtaa suppeiden
palveluiden  vuoksi laajempia palveluita tarjoavaan tilintarkastusyhteisoon.
Tutkimuksessa laajempia palveluita tarjoavilla toimijoilla viitataan suurikokoisiin
tilintarkastusyhteisoihin. Tutkimustuloksien mukaan tilintarkastuksen lisdksi muita,
laajempia palveluita tarvitsevat yritykset saattavat vaihtaa suurikokoisesta
tilintarkastusyhteisostd ~ toiseen  vastaavan  kokoiseen tilintarkastusyhteisoon
palvelutarpeensa perusteella. Tilintarkastuksen lisdksi muita palveluita tarvitsevat
asiakasyritykset eivdt vaihda pienikokoiseen tilintarkastusyhteisoon. (2004: 119.)
Toisaalta tilintarkastusyhteisé voi vaihtua myos tilintarkastuksen suorittamisen aikana

syntyneiden erimielisyyksien (auditor-client disagreements) vuoksi.
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Tilintarkastusyhteiso saattaa katkaista asiakassuhteen, jos erimielisyydet asiakkaan
kanssa ovat merkittdvid ja vaikuttavat kyseisen toimeksiannon riskisyyteen sitéd
lisddvasti. Asiakasyritys saattaa puolestaan vaihtaa toiseen tilintarkastusyhteisoon,
mikali tilintarkastukseen ollaan tyytyméttomié tai sen suorittamisen aikana on esiintynyt
ristiriitoja. (Krishnan & Krishnan 1997: 557; Calderon & Ofobike 2007: 9.)

Toimeksiantosuhde saattaa katketa ja tilintarkastusyhteiso vaihtua tilintarkastuspalkkion
madrdn vuoksi. Asiakasyritys saattaa katkaista toimeksiantosuhteen, mikaéli
tilintarkastuspalvelut kilpailutetaan ja sen seurauksena halutaan vaihtaa toiseen
tilintarkastusyhteisoon, jonka tarjoamissa palveluissa on asiakkaan mielestd parempi
hinta-laatusuhde. Tilintarkastusyhteisé saattaa puolestaan pdittdd toimeksiantosuhteen,
mikdli asiakkaan kanssa syntyy erimielisyyksid tilintarkastuspalkkion maéaérasta.
Asiakas, joka maksaa riittiméttomaén tilintarkastuspalkkion tai jolta tilintarkastuspalkkio
jaad kokonaan maksamatta, ei ole tilintarkastusyhteisolle kannattava. (Calderon &
Ofobike 2007: 10.)

Kallunki, Sahlstrom ja Zerni (2007: 182) havaitsivat, ettd tilintarkastusyhteison
vaithtumisen, tilintarkastuspalkkion ja lainsddddnnéllisen ympdriston tiukkuuden valilla
on yhteys. Tutkimuksen tuloksien mukaan asiakasyritys pddtyy vaihtamaan
tilintarkastusyhteisod tilintarkastuspalkkion nousun yhteydessd, mikdli muutos
tilintarkastuspalkkion méérdssd on suurempi kuin tilintarkastusyhteison vaihtamiseen
liittyvdt  kustannukset. = Tutkimuksen  perusteella  havaittiin = lisdksi,  ettd
tilintarkastuspalkkion méaard seké tilintarkastuspalkkion méaran suhde asiakasyrityksen
myyntiin (the ratio of audit fees) ovat molemmat positiivisessa yhteydessa

lainsdddannollisen ympariston tiukkuuteen.

Choi, Kim, Liu ja Simunic saivat samankaltaisia tutkimustuloksia kuin Kallunki ym.
(2007) tutkiessaan tilintarkastusyhteisdjen tilintarkastuspalkkioiden hinnoittelua ja
lainsddddnnollisen  ympdériston tiukkuutta. Institutionaalisen —sddntely-ympériston
tiukentuessa Big N -tilintarkastusyhteisdjen sekd muiden tilintarkastusyhteisdjen
laskuttamat tilintarkastuspalkkiot kasvavat. Merkittdavimpéna tilintarkastuspalkkioiden
nousuun vaikuttavana tekijind voidaan pitdd tiukemman séddntelyn aiheuttamaa
korkeampaa riskid mahdolliseen vahingonkorvausvelvollisuuteen ja sitd kautta
mahdollisiin tappioihin. (2008: 90-94.) Tilintarkastuspalkkion ja tilintarkastusyhteison

vaihtumisen yhteyttd on tutkittu paljon. Tutkimuksia késitelldén tarkemmin luvussa 4.3.
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2.1. Asiakaslidhtoinen vaihtuminen

Edelld esiteltiin tilintarkastusyhteison vaihtumiseen johtavia tekijoitd, jotka liittyivét
sekd asiakkaaseen ettd tilintarkastajaan. Seuraavaksi késitellddn erityisesti asiakkaaseen
liittyvid tilintarkastusyhteison vaihtumiseen johtavia tekijoitd ja sen jédlkeen tarkastelu
siirretddn tilintarkastajaldhtoisiin tekijoihin. Tilintarkastusyhteison asiakasldhtdinen
vaithtuminen (client-initiated auditor change) voidaan maédritelld tilanteeksi, jossa
tilintarkastusyhteison irtisanominen tapahtuu asiakasyrityksen aloitteesta
(Sankaraguruswamy & Whisenant 2004: 108-110). Williamsin (1988) tutkimuksen
perusteella merkittdvimmat tilintarkastusyhteison vaihtumiseen vaikuttavat tekijit ovat
asiakasyrityksen = pyrkimys parantaa tilintarkastuksen tehokkuutta tai sen
tyytyméttomyys suoritetun tilintarkastuksen laatuun. Han myos esitti tutkimuksessaan
kolmesta tekijdsti koostuvan teoreettisen mallin, jonka avulla voidaan selittda
tilintarkastusyhteisojen asiakasldhtoisid vaihtumisia (1988: 247-248). Williamsin

mallissa esiintyvit tekijdt ovat seuraavat:

. muutokset asiakasyrityksen johtohenkilostossa
. tilitarkastajan tehokkuus
. asiakasyrityksen maine

Mallin ensimmaéinen tekijd, eli muutokset asiakasyrityksen johtohenkilostossd (change
in client contracting environment) saattaa aikaansaada muutoksen myos
pddvastuullisessa tilintarkastajassa tai tilintarkastusyhteisossd. Uudet, asiakasyrityksen
johtoon kuuluvat henkilot voivat haluta tehdd muutoksia yrityksen aikaisempien
johtohenkildiden solmimiin sopimuksiin, minkd seurauksena tilintarkastusyhteisd voi
vaihtua. Uusi johtohenkilOsto saattaa liittdd nykyisen tilintarkastusyhteison edeltdjiinsa
ja vol vaatia sen vaihtamista yritystoimintaan liittyvien tuoreiden nédkemyksien
saamiseksi. Toisaalta uusi johtohenkilostd saattaa pyrkid tekeméddn vaihdoksen
ennestddn tuttuun tilintarkastusyhteisoon, jonka kanssa on tehty onnistuneesti
yhteistyotd aikaisemmin ja johon on luotu suhteita jo ennen nykyisessd

asiakasyrityksessd tyoskentelyd. (Williams 1988: 247.)

Mallin toista tekijaa, eli tilintarkastajan tehokkuutta (auditor effectiveness) voidaan
tarkastella kahdella eri mittarilla; teknisen osaamisen ja asiakassuhteen keston

ndkokulmista. Tekniselld osaamisella viitataan asiakasyrityksen liiketoiminnan ja
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toimialan tuntemiseen. Toimialaerikoistuminen (industry specialization) mahdollistaa
asiakasyrityksen litketoimintaympériston syvillisen ymmartdmisen, minkéd seurauksena
tilintarkastusyhteisd6 voi hyotyd mittakaavaeduista. Toimialaerikoistuminen lisda
tilintarkastuksen  suorittamisen tehokkuutta liiketoimintaympéristoon — liittyvan
ymmarryksen kasvamisen myotd. Asiakassuhteen keston ndkokulmasta tarkasteltuna
tehokkuuden voidaan olettaa paranevan asiakkaan toimintatapojen tunnistamisen ja
tuntemisen  perusteella.  Asiakasyrityksessd ~ voidaan  jatkaa  aikaisempina
tarkastusvuosina hyviksyttyjen toimintatapojen ja kirjanpidollisten kéytdnteiden
hyodyntdmistd ja tilintarkastuksen suorittamisessa voidaan puolestaan hyodyntdd
edellisten  vuosien  tarkastusmateriaaleja.  Tilintarkastusyhteison  vaihtumisen
seurauksena asiakasyrityksessd hyodynnettidviin toimintatapoihin ja kirjanpidollisiin
kaytanteisiin kohdistuisi tiukempi tarkastusprosessi. Toisaalta tilintarkastusyhteison
vaithtuminen saattaisi myos aiheuttaa asiakasyrityksen osakkeenomistajissa yrityksen
toimintaan liittyvid epdilyksid. Tutkimuksen mukaan tilintarkastuksen suorittamisen
tehottomuus on sellainen tekijd, joka todenndkoéisesti aiheuttaa asiakasldht6isen
toimeksiantosopimuksen irtisanomisen ja tilintarkastusyhteison vaihtumisen. (Williams
1988: 247-248.)

Mallin kolmas tekija on asiakasyrityksen maine (client reputation). Asiakasyrityksen
johtohenkilosto saattaa harkita tilintarkastusyhteison vaihtamista yrityksen maineen
tahriintumisen seurauksena. Johtohenkilosto saattaa kokea yrityksen tai oman
henkilokohtaisen maineen tahriintuneen, mikéli paljastuu jokin yritystoimintaan liittyva
harhaanjohtava tieto, laiton teko tai petos. Paljastunut tieto, laittomuus tai petos
heikentdd yrityksen osakkeenomistajien luottamusta johtohenkilostoon. Johto pyrkii
tilintarkastusyhteisod vaihtamalla palauttamaan menetetyn luottamuksen ja uskon
yrityksen taloudelliseen raportointiin sekd kehittimdidn valvonnan ja monitoroinnin
jarjestelmid. (Williams 1988: 248.)

Toisaalta johtohenkilostd saattaa kokea maineen tahriintuneen myos silloin, jos yritys
saa mukautetun tilintarkastuskertomuksen tai sen liiketoiminnan suorituskyky on
heikentynyt. Mukautettu tilintarkastuskertomus voi toimia yrityksen
osakkeenomistajille indikaattorina siitd, ettd operoiva johto ei vélttdmaittd ole
kykeneviinen edustamaan heiddn tekemid sijoituksia. Yrityksen suorituskyvyn laskiessa
johto pyrkii korostamaan asemaansa hyvidnid yrityksen edustajana ja peittelemain
heikentynyttd tulosta muuttamalla esimerkiksi kirjanpidollisia kéytdnteitd. Mikaéli
tulosta kasvattavia jaksotuksia ei hyvidksytd, johto saattaa pddtyd vaihtamaan
tilintarkastusyhteisod. (Williams 1988: 248.)
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Calderon ja Ofobike padtyiviat Williamsin (1988) mallia mukaileviin tutkimustuloksiin
asiakasyrityksen maineen osalta. He havaitsivat, ettd tilinpddtokseen sen julkaisemisen
jilkeen tehtdvd oikaisu saattaa aiheuttaa toimeksiantosuhteen katkaisemisen
tilintarkastusyhteison kanssa. (2007: 9.) Tilinpddtoksen muodostamisessa pyritddn
taloudellisen informaation oikeellisuuteen, koska virheelliset tiedot vaikuttavat
negatiivisesti yrityksen taloudellisen raportoinnin luotettavuuteen (Williams 1988: 248).
Mikali tilinpédédtoksen sisdltamait tiedot eivit ole oikein, virhe joudutaan tunnustamaan ja
oikaisemaan. Virheen paljastumisen yhteydessd asiakasyrityksen luottamus
tilintarkastusyhteisod kohtaan heikkenee, koska tietojen oikeellisuudesta olisi pitdnyt
varmistua tilintarkastuksen suorittamisen aikana. Virheellisten tietojen esiintyminen
voimistaa luottamuksen heikentymistd, jos virheen olemassaolo huomataan
asiakasyrityksessd, eikd tilintarkastusyhteisossd. Asiakasyrityksen todenndkoisyys
vaihtaa tilintarkastusyhteisod suurenee, kun virheellisten tietojen vakavuus kasvaa.
(Calderon & Ofobike 2007: 9.)

2.2. Tilintarkastajaldhtoinen vaihtuminen

Tilintarkastusyhteison tilintarkastajaldhtoinen vaihtuminen (auditor-initiated auditor
change, auditor resignation) voidaan maédritelld tilanteeksi, jossa asiakasyrityksen
irtisanominen tapahtuu tilintarkastusyhteison aloitteesta (Lennox ym. 2014: 1778).
Kuten aikaisemmin todettiin, tilintarkastusasiakkuuteen sisdltyvdt riskit tai niiden
kohoaminen saattavat aiheuttaa toimeksiantosuhteen katkeamisen ja
tilintarkastusyhteison tilintarkastajaldhtoisen vaihtumisen (DeFond & Subramanyam
1998; Shu 2000). Tilintarkastusyhteisé voi vetdytyd asiakassuhteista, joihin siséltyy
korkeita riskejd, kuten oikeudenkayntiriski (/itigation risk). Tilintarkastusyhteiso saattaa
lopettaa  toimeksiantosuhteen, mikdli péddvastuullinen tilintarkastaja  huomaa
asiakasyrityksen oikeudenkéyntiriskin, eli asiakasyrityksestd mahdollisesti aiheutuvien
oikeudellisten seuraamusten todennikoéisyyden kasvaneen. Shu (2000) osoitti, ettd
asiakasyrityksen ~ kohonneen  oikeudenkdyntiriskin ~ ja tilintarkastusyhteison
irtisanoutumisen  vililli on merkittdvd yhteys. Lisdksi hidn havaitsi, ettd
tilintarkastusyhteison  irtisanoutuminen  muodostaa  huolestuttavan  signaalin
asiakasyrityksen sidosryhmille siitd, ettd kyseisessd yrityksessd talouteen liittyvid asioita
el vialttamittd hoideta tilintarkastajaa velvoittavien méédrdysten ja sddnndsten
edellyttdimilld tavoilla. Julkisen kaupankdynnin kohteena oleville yrityksille

tilintarkastusyhteison irtisanoutuminen saattaa aiheuttaa negatiivisen markkinareaktion.
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Tutkimuksen mukaan negatiivinen markkinareaktio on sitd voimakkaampi, mité
suuremmaksi yrityksen oikeudenkédyntiriski muodostuu. Toisaalta tutkimuksessa kavi
myos ilmi, ettd tilintarkastusyhteison toimeksiannosta irtisanoutuminen ei valttamatta
aitheuta negatiivista markkinareaktiota, mikali eroaminen aitheutuu

tilintarkastusyhteisoon liittyvisté syistd, kuten kustannustekijoista.

Krishnan ja Krishnan (1997: 557-558) tutkimuksen perusteella tilintarkastajaldhtéinen
vathtuminen on todenndkoisempdd kuin tilintarkastusyhteison asiakaslédhtéinen
vaithtuminen, kun toimeksiantosuhteeseen liittyy riskitekijoitd. Tilintarkastajaldhtoiseen
toimeksiantosuhteen katkeamiseen liittyviksi riskitekijoiksi identifioitiin asiakkaan
merkittaviat taloudelliset ongelmat, asiakasyrityksen osakkeiden hintojen korkea
volatiliteetti, asiakassuhteen pitkd kesto, asiakkaan saama toiminnan jatkuvuutta
koskeva tai muulla perusteella mukautettu tilintarkastuskertomus seké tilintarkastajan
riippumattomuuden alhainen taso. Tutkimuksen mukaan kyseiset riskitekijat ovat
liitettdavissd tapauksiin, joissa tilintarkastusyhteisdéd vastaan on nostettu oikeudellinen
kanne tai syyte. Toisaalta tutkimuksessa havaittiin myos, ettd foimeksiantosuhteen
osapuolien vdlillid esiintyvit erimielisyydet kasvattavat tilintarkastajaldht6isen
vaihtumisen todennékoisyyttd. Tutkimuksen tuloksien perusteella tilintarkastusyhteiso
katkaisee toimeksiantosuhteen riskisen asiakkaan kanssa poistaakseen tai alentaakseen

oikeudenkédyntiriskia.

Tilintarkastusyhteison toimeksiannosta vetdytyminen voi riskien vdhentdmisen lisdksi
liittyd asiakasportfolion muuttamiseen (Krishnan & Krishnan 1997: 558). Shu (2000)
osoitti, ettd tilintarkastusyhteisé saattaa katkaista toimeksiantosuhteen myos siksi, ettéd
asiakkaan ominaisuudet eivdt kohtaa sen asettamien tavoitteiden kanssa.
Asiakasyrityksen sopimattomuus tilintarkastusyhteison asiakasportfolioon (clintele
mismatch) voi johtua tilintarkastuksen suorittamiseen liittyvan tekniikan kehittymisesté
tai tilintarkastusyhteison tilintarkastuksen ohella tarjoamista muista palveluista.
Tutkimuksen perusteella tilintarkastusyhteis0 saattaa lopettaa asiakassuhteen, mikali
muista palveluista saatavat tulot eivdt ole asetettuihin tavoitteisiin ndhden riittavia.
Tilintarkastusyhteiso saattaa katkaista asiakassuhteen myos siinéd tapauksessa, jos seké
tilintarkastuksen suorittamisesta ettd muista palveluista saatavat tulot jadvat alle
asetettujen tavoitteiden. Tutkimuksen tulokset osoittavat, ettd asiakassuhteesta
irtisanoutumisen todennékoisyys kasvaa tilintarkastusyhteison ominaisuuksissa ja

tarjoamissa palveluissa tapahtuneiden muutoksien seurauksena.
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Calderon ja Ofobike (2007: 11) pédtyivdat samankaltaisiin tutkimustuloksiin. Heidén
tutkimuksen mukaan tilintarkastusyhteisot, joiden tuotoista merkittdvin osa koostuu
varsinaisen tilintarkastuksen palkkioista, saattavat irtisanoutua asiakassuhteesta muita
tilintarkastusyhteisojd  todenndkodisemmin. Toisin  sanoen tilintarkastusyhteisot
katkaisevat todenndkdisemmin toimeksiannon, jossa muista palveluista saatavat tuotot
ovat vihdisid kuin sellaisen toimeksiannon, jossa muista palveluista saatavien tuottojen
osuus on suurempi tilintarkastuspalkkion maéédrdan suhteutettuna. Shu (2000: 178)
toteaa, ettd  tilintarkastusyhteisojen  tarjoamat  konsultointipalvelut  ovat
kustannustehokkaita, koska tietoon liittyvdd pddomaa kertyy tilintarkastuksen
suorittamisen yhteydessd. Tilintarkastusyhteisojen tarjoamat konsultointipalvelut ovat

keino tehostaa liiketoimintaa alalla, joka on voimakkaasti kilpailtu.

Calderon ja Ofobike (2007: 8-10) toteavat lisdksi, ettd asiakasyrityksen
valvontaympdristossd ilmenevit puutteet ovat yhteydessd tilintarkastusyhteison
irtisanoutumiseen ja vaihtumiseen. Valvontaympériston puutteilla tarkoitetaan
esimerkiksi johtohenkildston epéluotettavuutta, laittomuuteen viittaavia tekoja, sisdisen
valvonnan heikkoutta tai raportointiolosuhteita. Asiakasyrityksessd esiintyvit puutteet
valvontaympdéristossd lisddvit tarkastustyohon kaytettdvien resurssien méadrdd ja
toimeksiannon  riskisyyttd.  Resurssien  lisdédminen nostaa tilintarkastuksen
suorittamisesta  aiheutuvia  kustannuksia, jotka saattavat vaikuttaa myods
tilintarkastuspalkkion maidrdén. Vastaavasti asiakkuuteen siséltyvien riskien kasvua
saatetaan kompensoida laskutettavan tilintarkastuspalkkion mddrdd nostamalla.
Toisaalta myos tilintarkastuksen suorittamisen laajuuden rajoittaminen on yhteydessd
tilintarkastusyhteison vaihtumiseen. Tarkastusevidenssin kerdédmisen ja tilintarkastuksen
suorittamisen  rajoittaminen  lisddvdt  tilintarkastusyhteison  irtisanoutumisen
todenndkoisyyttd. Jos tarkastusevidenssid ei voida kerdtd riittavasti, tilintarkastusta ei

vilttimaétti voida suorittaa suunnitellulla tavalla.

Kuitenkin tilintarkastajaldhtéinen toimeksiantosuhteen katkaiseminen johtaa kyseisen
asiakkaan menettdmiseen. Tdmén vuoksi tilintarkastusyhteison eroamista voidaan pitdd
darimmdisend ratkaisuna. Tilintarkastajayhteison eroaminen on merkittdvéasti
harvinaisempaa kuin sen erottaminen. (muun muassa DeFond & Subramanyam 1998:
59.) Toisaalta tilintarkastusyhteison eroaminen saattaa myods tilastojen perusteella
ndyttdytyd harvinaisemmalta kuin se todellisuudessa on. Asiakasyritys saattaa saada
tilintarkastusyhteisoltd tarkoituksella tarjouksen, joka on niin korkea, ettd asiakkaan on

vastattava siithen kieltdvésti. Tadmén seurauksena tilintarkastusyhteison vaihtuminen













































































































































































































































































































































