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1 JOHDANTO

Yhteiskunnan muutos verkosto- ja informaatioteknologiapainotteisemmaksi on
vaikuttanut osaltaan myos ammattikorkeakouluinsintoreilta odotettujen
kvalifikaatioiden eli patevyyksien sisdltoon. Tdmad on johtanut siihen, ettei pelkka
tekninen ammattiosaaminen enda riitd, vaan tyfelamaan siirtyvien insind6rien on
hallittava yha useampia erilaisia osaamisen alueita eli kompetensseja. Naitd ovat
esimerkiksi hyvét sosiaaliset ja viestinnalliset vuorovaikutustaidot, viestintatekniset
taidot seka taidot toimia oikein ty6elamén monikulttuurisissa tilanteissa. Sosiaalisten ja
viestinnallisten vuorovaikutustaitojen liséksi insindoreilta odotetaan yhteistoiminnallisia
taitoja, itsendiseen toiminnan taitoja seka kykyé jatkuvaan oppimiseen ja uuden tiedon
muodostamiseen (ks. esim. Suomalainen 2000; Isohella 2011). Osaamisvaatimuksissa
korostuu myds globaalin toimintaympériston edellyttdma kulttuurienvalinen tuntemus ja

hyva englannin kielen taito (ks. esim. Huhta 2010).

Muuttunut yhteiskunta on asettanut insindorejd tyollistavien teollisten yritysten
yhteisolliset rakenteet uuteen tilanteeseen, joka korostaa tuotannollista yhteistyota ja
tiedonvaihtoa. (Kejonen 2006: 49.) Tama vaikuttaa suoraan myds koulutuksen
kehittdmistarpeisiin. Talla hetkelld koulutuksen kehittdminen onkin ajankohtaisena
puheenaiheena. Opetus- ja kulttuuriministerio (2011a: 11-12) antoi syksylla 2010
kirjallisen palautteensa, jonka paapaino on korkeakoulun strategian ja rakenteellisen
kehittdmisen linjauksessa. Koulutuksen kehittdmistarpeissa korostuvat vaikuttavuus,
yhteistyd ja entistd vahvempi kansainvalistyminen (ks. liite 4). Ajankohtaisena
puheenaiheena on myos tydelamén viestintdosaamisen merkitys (ks. esim. Huhta 2010),
johon tdman tutkimuksen osalta keskityn.

Syvennyn tutkimuksessani nimenomaan ammattikorkeakouluinsinddrien tyoelaman
viestintaan, sill4d heidan koulutuksessaan korostuu vahva yhteys tydeldméaan ja alueen
kehittamiseen (ARENE 2011). Ké&sitettd tyOelaméléhtoisyys kaytetddn usein
viittaamaan ammattikorkeakoululakiin, ammattikorkeakoulun identiteetin luomiseen ja
toiminnan kehittdmiseen (Neuvonen-Rouhiainen 2009: 11). Ammattikorkeakoulut

nahdadn omilla alueillaan osaavina tyontekijoiden kouluttajina ja térkeind yritysten



toiminnan kehittdjakumppaneina (Marttila, Kautonen, Niemonen & von Bell 2004: 2).
Niiden tehtdvéana on vastata jarjestdiménsa koulutuksen tai muun toiminnan laatutasosta
ja jatkuvasta kehittamisestd (Ammattikorkeakoululaki 2003/351).

Taman tutkimuksen lahtokohta muodostuu omasta tyokokemuksestani ammatti-
korkeakoulun viestinndan opettajana ja sitd kautta herénneestd kiinnostuksestani
tydeldman osaamisen ja viestinnan valisesta tiiviistd suhteesta. Tutkimukseni taustalla
piillee my6s haluni tutkia tyoelaman viestintdosaamiseen lukeutuvia muutoksia.
Késitteell& viestintdosaaminen tarkoitan tydelaman viestinnéllisten tilanteiden hallintaa
koko laajuudessaan. Nain ollen viestintd voi sisdltya yhta lailla puhekieleen kuin
kirjakieleen. Viestintdosaamisella viittaan my6s siihen, kuinka insindorit kykenevét
toimimaan erilaisissa sosiaalisissa vuorovaikutustilanteissa ja hallitsemaan erilaisia
viestintateknisid laitteita. Puhun viestintdosaamisen yhteydessd myds Kkasitteista
viestintdkompetenssi ja kommunikatiivinen kompetenssi, jotka ilmentévét insindorien
henkilokohtaista koulutuksen ja tyokokemuksen kautta rakentunutta viestinnallistd
patevyyttd. Tyoeldmén kulloisetkin kvalifikaatiovaatimukset eli pétevyysvaatimukset
vaikuttavat osaltaan siihen, millaista viestinnallistd osaamista insinorit tydtehtavissadn
toimiakseen ja onnistuakseen tarvitsevat. Tutkin tydelamédn  viestinnallisia
kvalifikaatiovaatimuksia yhteiskunnan, yrityksen ja koulutuksen n&kokulmista kasin,
jotka toimivat myos tyoni teoreettisena viitekehyksené (ks. luku 3.5).

1.1 Tutkimuksen tavoite ja tutkimuskysymykset

Tutkimukseni tavoitteena on selvittdd, millaisia viestinnallisia kvalifikaatioita eli
patevyyksia tydyhteisd sinne sijoittuvilta ammattikorkeakouluinsindoreiltd odottaa.
Tyoyhteisolld tarkoitan teollisen alan yritystd, joka pyrkii tiettyyn paamaaraén
voimavarojaan séatelemalld. Viestinta tydyhteisdsséd on rakentunut sovituin saanndin,
kuten viestintdsuhteiden, sanomien sisallon ja erilaisten viestinnan jarjestelyiden kautta
(Hulkko 2006: 8). Yritys kytkeytyy ymparistoonsa sidosryhmiensa vélityksella. N&ihin
kuuluvat asiakkaat, henkildkunta, yhteiskunta ja yritysjohto. (Kejonen 2006: 49)



Tutkimustavoitetta l&hestyn seuraavien kysymysten avulla:

1. Mika on insinG6rien viestintdosaamisen merkitys?
2. Miten ty6eldman muutokset vaikuttavat ammattikorkeakouluinsindoreilta

odotettuun viestintdosaamiseen?

Ensimmainen tutkimuskysymykseni pureutuu tarkemmin siihen, mitd viestinta-
osaamisella ylipdatddn tarkoitetaan, ja miksi viestinnallinen ammattitaito ja
asiantuntijuus ovat nykyisin niin vahvana osana myos insindoreiltd odotettuja yleisia
tydelaméavalmiuksia. Suomalainen (1999: 10) toteaa tydelamédn edellyttavén
toimijoiltaan yh& monipuolisempaa viestinnallistd osaamista. Esimerkiksi yhteisollinen
media, kuten erilaiset blogit, foorumit, wikipedia ja verkottumispalvelut (Kauppinen,
Nummi & Savola 2010: 46-47.) on valjastettu tydyhteisojen kéyttéon. Viestintd
painottuu suulliseen ja kirjalliseen osaamiseen. Tyoyhteisdon siirtyvien insinddrien on
kyettava vuorovaikuttamaan moninaisissa tilanteissa kokonaisvaltaisesti,
madrétietoisesti ja menestyksekkaasti (Huhta 2010: 13). Tiimityo, projektit, etatyot ja

toiden osa-aikaisuus ovat osa insinddrien jokapdivaista arkea.

Toisen tutkimuskysymykseni tarkoituksena on hahmottaa tarkemmin muuttuvaan
tyoyhteisoon lukeutuvat viestinnélliset vaatimukset. Tutkimuskysymys perustuu
aikaisemmalle huomiolle siitd, ettd ammattikorkeakouluinsintoreiltd odotettu
viestintdosaaminen on muuttunut ja elda jatkuvassa muutoksessa (Suomalainen 1999;
Toivola 2001; Kostiainen 2003; Huhta 2010). InsinG6rien viestintdosaaminen on
yhdistetty muun muassa esiintymistaitoihin, ryhmétyotaitoihin ja teknisen viestinndn
taitoihin (ks. esim. Toivola 2001). Kostiainen (2003: 29) nimittdd n&ita insindoreilta
odotettuja viestinnéllisia tietoja ja taitoja avainkvalifikaatioiksi. Tyo6elamén
avainkvalifikaatiot kuvastavat sitd osaamista, joka edesauttaa insin6oreja kohtaamaan

paremmin ty0eldmaan liittyvat muutokset ja myds reagoimaan niihin. (emt.)

Toivola (2001: 10) kertoo, ettd tydeldman viestintdd voidaan tarkastella neljasta
nakokulmasta kéasin: organisaatioviestintdana, johtamisen viestintand, tiedottamisena ja

yhteistoimintana tai yritystoiminnan viestintdnd. Organisaatioviestinndn tutkimuksen
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kohteena on moninainen seka kirjallinen ettd suullinen viestintd yrityksen sisalla.
Johtamisen viestinndn tutkimus painottuu johtotehtdvissd toimivien henkil6iden
viestinnan tutkimiseen. Tiedottamiseen ja yhteistoimintaan luetaan kuuluvaksi muun
muassa yrityskuva, mainonta ja suhdetoiminta. Viestinta tapahtuu seka yrityksen siséalla
ettd yrityksesta ulospdin. Yritystoiminnan viestinndn tutkimus on yritysten
kommunikointijarjestelmien ja -tarpeiden tutkimusta seka yritysten Kielenkadytto-
tilanteiden tutkimusta. (Toivola 2001: 10-11.)

Keskityn tdman tutkimuksen osalta yritystoiminnan viestintdan, jonka nékdkulma on
kaytannollis-tieteellinen. Kaytannollis-tieteelliseen viestinnan tutkimukseen siséltyy
sekd kaytannollinen nakokulma (knowing-how) ettd tiedollinen ndkodkulma (knowing-
why) (Toivola 2001: 11).

1.2 Tutkimusaineisto

Tutkimuksen aineisto koostuu kevaalla 2011 keratyistd kyselylomakevastauksista.
Insindorien viestintdosaamista kartoittava kyselylomake on esitetty liitteesséd 1.
Kyselyyn osallistuneet ovat tydeldamén asiantuntijatehtavissa tyoskentelevia henkiloita,
ja heidat on valittu tdméan tutkimuksen kohderyhmaksi sen tiedon vuoksi, joka heill&
oletetaan olevan. Valinta perustuu myds kohderyhmaén institutionaaliseen asemaan, silla
asiantuntijoiden haastattelut tuottavat aina jonkin ilmidkentan kuvauksen. (Alastalo &
Akerman 2010: 373.) Tassa tapauksessa teknisen tydyhteisén edustajien mielipiteen
heilla tyoskentelevien ammattikorkeakouluinsinddrien viestintdosaamisesta seké
kulloistenkin  tyotehtavien  madrittelemista  viestinnallisistd  vaatimuksista.
Kyselylomakkeita l&hetettiin yhteensa 33 vastaanottajalle. Heistd 20 taytti ja palautti

lomakkeen. Kyselyn rakennetta on kuvattu tarkemmin luvussa 4.1.

Kohderyhmén valintaan vaikutti henkildiden aseman lisaksi heidan tausta-
organisaationsa. Kyselyyn vastanneet tyodskentelevat jossain seuraavista yrityksista:
Wartsila, The Switch, Vacon, Kemira, Citec ja ABB. Jokainen yritys on tyypillinen

teknisen alan tyOnantaja ja toimii sek& valtakunnallisesti ett4 globaalisti. Suurin osa
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yrityksista on myds ammattikorkeakoulujen alueellisia yhteistyokumppaneita, miké on
tarkead, silla ammattikorkeakoulu-opetukseen liittyvan kehitystyon tulee olla alueen
elinkeinorakennetta hyddyttavaa. (Marttila, Kautonen, Niemonen & von Bell 2004: 20.)

Taman tutkimuksen kohdeyrityksisté jokainen sijaitsee Vaasan alueella.

1.3 Tutkimusmenetelméa

Koska tutkimukseni tarkoituksena on vertailla ja analysoida niitd nakemyksia, mité
tydelamén asiantuntijoilla on teknisen alan ammattilaisten viestintdosaamisesta,
soveltuu tutkimusmenetelméksi hyvin sisallénanalyysi. Siséllénanalyysiin viitataan
usein termilld temaattinen analyysi, joka tarkoittaa aineiston analyysin
luokitteluvaihetta. ~ Siséllonanalyysi  soveltuu erilaisten  selvitysten tekemiseen
(Ruusuvuori, Nikander & Hyvarinen 2010: 19) silloin, kun tutkittavasta ilmiosta
pyritddn saamaan mahdollisimman tiivistetty kuvaus. Talld tavoin hajanaisesta
aineistosta luodaan selkedd, mielek&sté ja yhtendistd informaatiota. (Tuomi & Sarajarvi
2009: 103, 108.)

Siséllonanalyysi  voidaan tehdd joko aineistolahtdisesti, teorialdhtoisesti tai
teoriaohjaavasti (Tuomi & Sarajdrvi 2002: 101). Tdman tutkimuksen osalta menetelma
on teoriaohjaava, joten teoria toimii apuna aineiston analyysin etenemisessa (Tuomi &
Sarajarvi 2009: 96). Analyysin ohjaavana ajatuksena on tutkimuksen teoriaosuudessa
luotu jako viestinnéllisiin kvalifikaatioihin, yhteistoiminnallisiin kvalifikaatioihin ja
insind6rien henkilokohtaiseen viestintdosaamiseen (ks. luku 2). L&hestymistapa on
kuten aineistolahtoiselld, mutta erona on se, ettd aineiston analyysia ohjaa valmis

aikaisemman tiedon perusteella luotu kehys (emt. 97).

Etsin omassa tutkimuksessani vastauksia tyoeldmén kvalifikaatioihin sek& monivalinta-
ettd avokysymysten avulla. Kyselylomake on laajuudeltaan kolme sivua pitkg, ja se
koostuu  henkildiden  taustatietokyselystd, —monivalintakysymyksistd ja avo-
kysymyksisté (liite 1). Tutkimusten monivalintakysymykset perustuvat asteikkoihin eli

skaaloihin, jolloin vastaajat voivat valita kuhunkin kysymykseen itselleen parhaiten
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sopivan vaihtoehdon (Hirsjarvi ym. 2000: 187). Tassa tutkimuksessa monivalinta-
kysymyksiin liittyvét vaihtoehdot muodostavat 5-portaisen asteikon: taysin eri mielta,

osittain eri mielta, ei osaa sanoa, osittain samaa mieltd, taysin samaa mielta.

Kyselylomakkeen avokysymykset sallivat vastaajille mahdollisuuden kertoa asioista
omin sanoin (Hirsjarvi ym. 2000: 188). Avokysymykset tdydentévét osaltaan myds
monivalintakysymysten avulla kerattyd aineistoa ja auttavat poikkeavien vastausten
tulkinnassa. Avokysymykset ovat tdrked osa tutkimustani, silla niiden avulla keratyt
vastaukset osoittavat selkeimmin sen, mikd on keskeistd tai tdrkedd vastaajien
ajattelussa. Olen ryhmitellyt aineistosta poimitut vastaukset omiin luokkiinsa, jotka
sijoittuvat teoriassa muodostamieni ryhmien alle. Tutkimukseni siséltdédkin seka
madréllistd ettd laadullista analyysia: maéaéarallistda taulukoiden ja luokitteluiden

muodossa, laadullista vastausten analysoinnin muodossa.

1.4 Tutkimuksen lahtokohdat

Isohella (2011: 18) toteaa suomalaisen korkeakoulutuksen keskeisen teeman liittyvan
korkeakoulutuksen ja yhteiskunnan valiseen suhteeseen. Tallaisessa tydeldman ja
koulutuksen suhteiden tarkastelussa on kyse koulutuksen tuottamien kvalifikaatioiden ja
tydeldamén vaatimusten yhteensovittamisesta (Toivola 2001: 16; ks. myés Tulkki 1993).
Kvalifikaatiot vaihtelevat aloittain, mutta monilla aloilla on my6s vyhteisia
kvalifikaatioita, kuten viestintd (Isohella 2011: 19). T&ssa tutkimuksessa keskitytadn
viestinndllisten kvalifikaatioiden ja tydel&mé&n muutosten tarkasteluun. Se on tarpeen,
silla  tyoyhteisbiden nopeat muutokset vaikuttavat myds  viestinnallisten

osaamistarpeiden muutoksiin. (emt.)

Tutkimukseni lukeutuu soveltavan Kielitieteen alle, mutta sisdltdd osaltaan myds
kasvatustieteelle tyypillisia piirteitd (koulutuksen kehittdminen). Soveltava kielitiede
nahdaan itsendisend tutkimuskohteiden ja -kysymysten valinnan mukaan madrittyvana
tieteenalana (Dufva, Aro, Suni & Salo 2011: 27). Soveltavassa Kielitieteessa tavoite on

Kielitieteen kuvauskohteen ulkopuolella, joko kieltd kayttdvassa yksilossa (insindorien
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viestintdosaaminen) tai hantd ympéaroivassa yhteisossd (teknisen tydyhteison
viestinnalliset kvalifikaatiot). L&htékohtana on kielen konkreettinen kayttd ja siihen

liittyvat tilanteet, tavat ja normit.

1.4.1 Ammattikorkeakouluopetuksen osaamistavoitteet

Herranen  (2003: 99-100) mainitsee  ammattikorkeakoulujen  kouluttavan
tyomarkkinoille innovatiivisia, ongelmia ratkomaan kykenevig, kriittisia ja ajan hengen
vaativia monitaitureita sekd kdytannén osaajia. Hanen mukaansa ammattikorkeakoulun
korkeakoulumaisuus erotetaan yliopistoille tyypillisestd perustutkimukseen ja
erikoistumiseen sidotusta korkeakoulumaisuudesta. Koulutuksen katsotaan valmistavan
laaja-alaisia ja monitaitoisia osaajia yliopiston valmistamien tieteenalasidonnaisten

spesialistien rinnalle.

Ammattikorkeakoulun koulutusohjelmia koskevat linjaukset perustuvat ARENE ry:n
koulutusohjelmaprojektin - (2010: 13-14) mukaan ennakoivaan ja tulevaisuus-
orientoituneeseen nakemykseen. Koulutusohjelmarakenteessa korostuu Bolognan
prosessin  mukainen  kaksisyklisyys, joka muodostuu erilaisista  yhteisista
osaamiskokonaisuuksista eli kompetensseista. ARENE ry:n koulutusohjelmaprojektissa
(2010: 17-18) mainitaan, ettd korkeakoulutuksen rakenteita kehitetddn joustaviksi,
tydelaméléhtoisiksi ja opiskelijan valinnanmahdollisuuksia lisadviksi. Suurimmat
haasteet liittyvat vield osaamisen arviointiin. Koulutuksen yhteiset kompetenssit
muodostuvat oppimisen taidoista, eettisestd osaamisesta, tyOyhteisbosaamisesta,
innovaatio-osaamisesta ja kansainvélisyysosaamisesta (ks. liite 2). Opintojen tavoitteet
on saadetty ammattikorkeakouluasetuksessa (16.6.2005/423) seuraavasti.

Tutkinnon suoritettuaan opiskelija hallitsee:

1) laaja-alaiset kaytannolliset perustiedot ja -taidot seka niiden teoreettiset perusteet
asianomaisen alan asiantuntijatehtdvissa toimimista varten;
2) edellytykset asianomaisen alan kehityksen seuraamiseen ja edistamiseen;

3) valmiudet jatkuvaan koulutukseen;
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4) riittavat viestinté- ja kielitaidot; seka

5) asianomaisen alan kansainvélisen toiminnan edellyttaméat valmiudet.

Néiden lisaksi perusopintojen tavoitteena on antaa opiskelijalle laaja-alainen yleiskuva
asianomaisen tehtédvaalueen asemasta ja merkityksesta yhteiskunnassa, tytelaméssa ja
kansainvaélisesti, perehdyttad opiskelija tehtdvaalueensa yleisiin teoreettisiin perusteisiin
sekd viestintddn. Opiskelija saa koulutuksensa kautta myds asetuksen 8 §:ssd mainitun

kielitaidon (ammattikorkeakouluasetus 423).

Osaamistavoitteissa on huomioitava ammattikorkeakoulujen tehtava elaa yhteiskunnan
ajassa ja ennakoida tulevaa. (Rutonen 2011: 18) N&in ollen opetuksen tarkastelu
nykyisellddn suhteessa muuttuvan tydyhteisén vaatimuksiin on tdrke&&. Viestinnan
opetuksen kohdalla tdmé tarkoittaa sitd, ettd opiskelijoiden on kyettdvd ymmartdmaén
viestintd oman ammattiosaamisen jasentajand (Suomalainen 1999: 215). Yhtena
opiskelijoita motivoivana tekijand on ammattiaineiden ja viestinndn integroiminen
yhtendiseksi kurssikokonaisuudeksi. Viestinndn opetuksen yhdistdminen muiden
oppiaineiden kesken antaa hyvén tuntuman tyéelaman todellisista viestintaa vaativista
tilanteista (ks. kuvio 1). Integroinnin tarkoituksena on Rajanderin (2008: 12) mukaan eri

oppiaineiden tavoitteiden ja siséltdjen I0ytdminen ja toteuttaminen opetuksessa.

Kuviossa 1 ilmenee hyvin, kuinka insinddrien viestinndn opetusta voi nykyisin
tarkastella sekd itsendisend oppiaineena (A) ettd suhteessa muihin aineisiin (B) ja
tyoelaméén (C). (Suomalainen 1999: 116, 122.) Opetus voi sisaltdd myos kaikki edelld

mainitut ulottuvuudet (D).
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Koulutusohjelmakohtai
nen ertkoisosaaminen;’
ammattispesifinen
osaaminen

A

Viestinnén
Yieiset opetus InsindGrien muut
tydeldmdvalmiudet / ammattiaineet,
Tydeldmdn _ muu
viestinndlliset opetustoiminta
kvalifikaatiovaatimu

kset C D

Tydelimén
huomiciminen
opetuksessa Astantuntijunden
kehittymistd tukevat
valmiudet /
metakognitiiviset
taidot

Kuvio 1. Viestinndn opetuksen ulottuvuudet ja insindorien asiantuntijuuden
rakentuminen Suomalaisen (1999) ja Lehtosen (2007) kuvioita mukaillen

Olen havainnollistanut kuviossa 1 tarkemmin myds insinddrien opetuksen kautta
muodostuvat osaamisen alueet eli ammattikorkeakouluasetuksessakin (16.6.2005/423)
mainitut tavoitteet. Ne ovat: asiantuntijuuden kehittymista tukevat valmiudet, yleiset

tydelamavalmiudet ja koulutusohjelmakohtainen osaaminen.

1.4.2 Aikaisempi insind0rien viestintdosaamiseen liittyva tutkimus

Insindorien tydeldman viestintdosaamista on tutkittu viimeisten vuosien aikana usean eri
nakokulman kautta. Muun muassa Mirka Toivola (2001) perehtyi soveltavan
kielentutkimuksen  lisensiaatinty0sséan  ”Vastavalmistunut  insin66ri  tyoelaman
viestijand” ammattikorkeakoulusta ~ valmistuneiden insinorien viestinta-
kompetensseihin. Aineistonsa han kerdsi haastattelemalla omasta oppilaitoksestaan
valmistuneilta insind6reilta heiddn mielipiteitddn ja toiveitaan viestinndn opetuksen
sisallon kehittdmisen suhteen. Toivola tutki tydssédan tosielamén viestintatilanteita ja
viestimistapoja sek& niitd syitd, jotka tekevat viestimisestd vaikeaa. Kohderyhméksi
valikoituivat vastavalmistuneet insin6orit, jotta opetuksessa Vvoitaisiin vaikuttaa
nimenomaan valmistuvien ja ty6elamaan sijoittuvien insinddrien viestintataitoihin.

Tulosten perusteella insinddrit toivoivat lisdd puheviestinnan opetusta ja opetuksen
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kytkemistd muihin opintoihin. Viestintddn ei suhtauduttaisi talléin endd ammattitaitoa

tukevana tydkaluna, vaan ammatin hallinnan kannalta elinehtona.

Myds Emma Kostiainen (2003) selvitti vaitoskirjassaan "Viestintd ammattiosaamisen
ulottuvuutena” viestinndn opetuksen merkityksid suhteessa tydeldman odotuksiin.
Aineistonsa hédn kerasi haastattelemalla kaupallisen ja teknisen alan opettajia ja
opiskelijoita, kysyen heidén kasityksidan viestinnan opetuksen ja ty0eldman odotusten
vélisestd tiiviistd suhteesta. Kostiainen totesi tutkimuksessaan, ettd viestinndllisen
substanssin eli asiasiséllon ja ammattiosaamisen jannite tulee selkeimmin esille silloin,
kun huomioidaan viestinnan opetuksen ammatilliset rajapinnat. Olennaista olisi hanen
mielestadn madritella insinddrien viestintdosaamisen uusia kayttoyhteyksia ja antaa
viestinnélle uusia merkityksia ja jasennyksid erilaisissa tyOtehtdvissd. Né&in ollen
viestinnan opetus tulisi kytked entistd vahvemmin eri alojen ammattikésityksiin ja

identiteetteihin — ei pelkastaan yksittaisiin ja ilmeisiin viestintatehtaviin tai -tilanteisiin.

Sek& Toivola ettd Kostiainen huomioivat tutkimuksissaan insindorien tyypillisimmat
viestintdkompetenssit ja ammattikorkeakoulun tarjoaman viestinnan opetuksen sisallén
suhteessa tydelamén tarpeisiin. Heidén tutkimuksensa kohdistuivat kuitenkin opettajien,
oppilaiden ja tyontekijoiden nakemyksiin, kun taas omassa tutkimuksessani lahestyn
tyonantajia. En keskity pelkastaan kasityksiin ja mielipiteisiin vaan myos kokemuksiin.
Talla tavoin pyrin tuomaan aikaisempia tutkimuksia taydentdvan nakokulman
tydeldaméan  viestinnallisiin  kvalifikaatiovaatimuksiin ~ ja  sitd kautta myds
ammattikorkeakoulun  viestinndn  opetuksen  sisallollisiin  kehitystarpeisiin.

Tutkimukseni perusrakenne kdy ilmi kuviosta 2.
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¢ Tvoelimin insindoreille asettamat viestinnilliset kvalifikaatiovaatimukset.

¢ Ammattikorkeakoulun viestinnin opetuksen kehittiminen.

_ TUTKIMUKSEN LAHTOKOHDAT JA TARKOITUS ]

- =

¢ Tutkimuksen keskeisten kisitteiden miiritteleminen ja muuttuvaan tvivhteiséon

lukeutuva viestintiosaaminen.

— TEOREETTINEN TAUSTA ]

— =

* Tecriaohjaava sisillénanalvysi.

* Tulosten vhdistiminen ja vertaaminen aikaisempaan tutkimukseen.

_ TUTKIMUSMENETELMA JA POHDINTA ]

— =

JOHTOPAATOKSET

Kuvio 2. Tutkimuksen rakenne
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Tutkimukseni jakautuu kokonaisuudessaan neljaan vaiheeseen. Ensimmaisessa
vaiheessa kdyn tarkemmin lapi tahan tutkimukseen liittyvat keskeiset kasitteet, kuten
kvalifikaation ja kompetenssin, ja vastaan siihen, mitd tarkoitetaan viestinnéllisell&
osaamisella ja ammattitaidolla (ks. luku 2). Luon my6s kehikon tutkimukseni analyysin
tueksi. Toisessa vaiheessa kuvailen tarkemmin muuttuvaan tydyhteisoon siséltyvia
viestinnallisia kvalifikaatioita ja insinddrien viestintdosaamisen muutoksia ylipaataan.
Kuvailen tdssa yhteydessa tarkemmin myds tutkimukseni teoreettisen viitekehyksen.
(ks. luku 3). Kolmannessa vaiheessa analysoin ty0elaman edustajilta keratyt
kyselylomakevastaukset laadullisesti ja maarallisesti. Menetelméakseni olen valikoinut
teoriaohjaavan  siséllonanalyysin.  Aineistoa tutkin sekd monivalinta- etta
avokysymysten kautta (ks. luku 4). Viimeisessé eli neljannessa vaiheessa vertaan
kyselyn kautta kerattyja tuloksia aikaisempiin johdannossa mainittuihin tutkimuksiin
seka tydeldman ettd koulutuksen nédkokulmat huomioiden (ks. luku 5). Lopuksi koostan
johtopaatokset tydelaman insindoreille asettamista viestinnéllisista kvalifikaatio-

vaatimuksista ja pohdin mahdollisia jatkotutkimusideoita (ks. luku 6).
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2 VIESTINNALLINEN AMMATTITAITO JA OSAAMINEN

Tassa luvussa tarkastelen tutkimukseeni liittyvia keskeisia kasitteitd. Aloitan luvun
avaamalla ké&sitteet ammattitaito, kvalifikaatio ja kompetenssi (luku 2.1). Kasitteiden
avaamisen jalkeen esittelen tarkemmin insinddrien tydeldman ammattiosaamiseen ja
viestintaan liittyvat kvalifikaatiovaatimukset (luku 2.2). Lopuksi kayn tarkemmin lapi
sen, mitd kaikkea lukeutuu henkildokohtaisen viestintataidon eli viestintdkompetenssin
alle (luku 2.4). Tassé luvussa esittelemani tydelaméan muutoksiin liittyvat viestinnalliset
ja  yhteistoiminnalliset  kvalifikaatiot  sekd  insinddrien  henkilokohtainen
viestintdosaaminen muodostavat myds kehikon tutkimukseni kyselylomakkeiden

vastausten analysoimiselle.

2.1 Ammattitaito, kvalifikaatio ja kompetenssi

Késitteelld ammattitaito tarkoitetaan arkikielesséd hyvin pitkélti koulutuksen kautta
hankittua osaamista. Kyse on myos yhteiskunnan tyonjaon edellyttdmasta patevyydesté
sekd kyvysté toimia oikein vaihtuvissa tydeldman tilanteissa. (Rauha 1998: 9.) Pelttari
(1998: 86) toteaa ammattitaidon olevan synonyymi Kkasitteiden kvalifikaatio ja
kompetenssi kanssa. Niistd kvalifikaatio kuvastaa sitd ammattitaitoa ja osaamista,
jonka yksilé koulutuksensa kautta hankkii, ja jota han tydeldméssadn tai muussa
toiminnassaan kayttad. Kompetenssi muodostuu yksilon henkilékohtaisista tiedoista ja
taidoista seké koulutuksen kautta hankitusta muodollisesta patevyydesta. (Rauha 1998:
10-11.)

Ammattitaitokasitettd voidaankin katsoa monen eri nakokulman kautta: seké tyoeldmén
ammattitaitovaatimuksina (qualification) ettd tyontekijan ammatillisena pétevyytena
(competence) (Taalas & Venéldinen 1994: 17-19). Keurulainen (2006: 23-25) selvent&a
henkilokohtaiseen ammattitaitoon liittyvan kompetenssin viittaavan myds siihen, miten
yksilé pyrkii vastaamaan kulloisiinkin tyon asettamiin kvalifikaatiovaatimuksiin.
Pa&saantoisesti  yksilolla katsotaan olevan ammattitaitoa silloin, kun tydelaman

kvalifikaatiovaatimukset ja tyontekijan kompetenssi vastaavat toisiaan. Tyontekijalla
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voi siis olla kompetenssi, mutta kvalifikaatioksi se muuttuu vasta, kun kyseinen

patevyys kohtaa tyoelamén tarpeet. (Keurulainen 2006: 23-25.)

Kostiainen (2003: 23) toteaa tyoelaman kvalifikaatiovaatimusten osoittavan
tyypillisesti  sen, millaisia ominaisuuksia henkil6ltd vaaditaan, jotta hénen
tydsuorituksensa olisi riittdvan ammattitaitoista. Rauha (1998: 11) nékee téllaisissa
tyoelamén  maéérittelemissd  kvalifikaatioissa  kuitenkin  epédkohtia, silld  kun
kvalifikaatioiden nahdéan kuvaavan ty0std johdettujen vaatimusten ja yksilon
yksittéisten taitojen vélista suhdetta, on ongelmana helposti se, ettd mika tahansa tydssa
toimimisen aspekti voidaan tulkita tietyksi kvalifikaatioksi. (emt.) Pelttari (1998: 87)
tietddkin, ettei kvalifikaatioita voi kuvata enda yksilon pysyvind ominaisuuksina, vaan
tyoprosessin sisdisind suhteina, joihin liittyy aina muutospaineita. N&in ollen voidaan
todeta, ettd ihminen paitsi kohtaa ty6elamén kvalifikaatiovaatimukset, myos tuottaa
toiminnallaan uusia kvalifikaatioita. Siksi tdiden ja tyOprosessien muuttuessa on
oleellista, ettd yksilo on tyOprosessissa subjekti, joka pyrkii vaikuttamaan seka
kvalifikaatiovaatimuksiin ettd kvalifikaatioihin. (Rauha 1998: 12.)

2.2 TyOelaman kvalifikaatiovaatimukset

TyOyhteison odottamat kvalifikaatiot muodostuvat Rauhan (1998: 12-13) mukaan
seuraavista: tuotannollis-tekniset kvalifikaatiot (teknisesti painottuvat ammatilliset
tiedot ja taidot), motivaatiokvalifikaatiot (henkilon oma motivaatio ja lojaliteetti
tyoorganisaatiota kohtaan), mukautumiskvalifikaatiot (kyky mukautua ty0yhteison
madrittelemiin vaatimuksiin), sosiokulttuuriset kvalifikaatiot (kommunikointitaidot,
tiimity6taidot, roolinotto- ja roolinvaihtokyky) ja innovatiiviset kvalifikaatiot (kyky
jatkuvaan oppimiseen ja oman ammattitaidon kehittdmiseen). Téarkeimpina
tyontekijoiden avainkvalifikaatioina n&hd&an alasta riippumatta yhteisty6taidot,
viestintd, luovuus, itsendisyys ja joustavuus (Kostiainen 2003: 29), joista jokainen liittyy

osaltaan sosiokulttuuristen kvalifikaatioiden alle (ks. kuvio 3).
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2.3 Sosiokulttuuriset kvalifikaatiot

Sosiokulttuuriset kvalifikaatiot ilmentdvat tyontekijan suhdetta organisaatioonsa,
yksilon roolinottokykya sek& taustaorganisaation suhdetta ulkopuolisiin sidosryhmiinsa
(ks. kuvio 3). Yksilon (insind6ri) sosiokulttuurinen ammattitaito tulee esille muun

muassa tiimi- ja projektitdissa seké erilaisissa verkostoissa (Vaarala 1995: 43-46).

Viestinnalliset kvalifikaatiot )

Sosiokulttuuriset kvalifikaatiot - -

{_ Yhteistoiminnalliset kvalifikaatiot )

Kuvio 3. Sosiokulttuuriset kvalifikaatiot

Sosiokulttuurisiin kvalifikaatioihin liittyy osaltaan myds nykytyGyhteisélle ominainen
yhteisollisyys, itsendiset tiedonhaun taidot seka yksilon viestinnallinen patevyys, jotka
jaan tassd yhteydessda tarkemmin vield kasitteisiin viestinnalliset kvalifikaatiot ja

yhteistoiminnalliset kvalifikaatiot (ks. kuvio 3).
2.3.1 Viestinnalliset kvalifikaatiot

Viestinnélliset kvalifikaatiot kuvastavat tyoeldmén odotuksia eli insingorin tyon
asettamien ehtojen mukaista viestinnallista ammattitaitoa ja asiantuntijuutta. Insindorien
viestintdosaamisen merkitys nousee esille puhuttaessa erilaisista avainkvalifikaatioista.
Ne kuvastavat niité tietoja ja taitoja, jotka auttavat kohtaamaan paremmin tydelamaan
liittyvida muutoksia ja my6s reagoimaan niihin.  Tyypillisimpid ty0eldman
avainkvalifikaatioita ovat yhteistyotaidot ja viestintd. (Kostiainen 2003: 29.) Kostiainen

(2003: 32) madrittelee viestinnéllisiksi avaintaidoiksi muun muassa kyvyn etsid ja
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kayttdd informaatiota, kommunikoida tehokkaasti muiden kanssa ja suunnitella seka
organisoida tyotehtdaviaan. Insinéérien on myds kyettdvd kuuntelemaan ja ottamaan
ohjeita vastaan. Naiden lisaksi viestintddn liittyvd&d osaamista on kvalifikaatio-
luokituksissa  kuvattu  ongelmanratkaisutaitoina, sosiaalisina  yhteistyo6taitoina,
ihmissuhdetaitoina,  motivoinnin  taitoina, tiimity6taitoina,  esiintymistaitoina,
vuorovaikutustaitoina, kieli- ja viestintataitoina, esimiestaitoina, neuvottelutaitoina ja

uuteen viestintateknologiaan liittyvind taitoina. (emt. 32-33; ks. kuvio 4)

Yhteistyotaidot

Itsendisen tydn taidot

Viestinnalliset kvalifikaatiot

/ Ihmissuhdetaidot
Sosiaaliset taidot

Esimies- ja neuvottelutaidot

Valmius kayttaa
uutta viestintateknologiaa

Kuvio 4. Viestinnalliset kvalifikaatiot

Viestinnélliset kvalifikaatiot vaihtuvat kulloisenkin viestintatilanteen ja vaadittavan
viestintatyylin mukaan. Vaihteleviin viestinnallisiin kvalifikaatiovaatimuksiin siséltyvia
vuorovaikutus- ja ihmissuhdetaitoja tarvitaan nyKkyisin erityisesti tiimi- ja
verkostoty0ssd, asiakaspalvelussa (Helakorpi  2004: 10.) seka erilaisissa
projektinhallinnollisissa tehtdvissa. Tiimeissa ja projekteissa toimiminen vaatii

insindoreiltd myos hyvia yhteistoiminnallisia taitoja.
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2.3.2 Yhteistoiminnalliset kvalifikaatiot

Viestinnallisen ammattiosaamisen lisdksi insindorit tarvitsevat taitoja ja kykyé
yhteistoiminnalliseen tydskentelyyn. Na&itd yhdessé tyoskentelyn taitoja kuvaillaan
kasitteellda yhteistoiminnalliset  kvalifikaatiot. Yhteistoiminnalliset kvalifikaatiot
osoittavat yksilon yhteyden laajempaan kokonaisuuteen, kuten projekteihin, tiimeihin,
liikketoimintaan  tai  kansainvaliseen  yhteistybhon  (Isohella  2011:  75).
Y hteistoiminnallisiin kvalifikaatioihin on liitettavissa insinddrien suullinen ja kirjallinen
vuorovaikutus  sekd  ryhmaétydskentely, koska ~ kommunikointitaidot  ja

vuorovaikutustaidot korostuvat juuri ryhmissa. (emt.; ks. kuvio 5)

Taito toimia erilaisissa
tydeldman projekteissa

Tiimi- ja ryhmatyotaidot

Vuorovaikutus- ja yhteistytaidot

Liiketoiminta- ja

Yhteistoiminnalliset kvalifikaatiot

kansainvalisyysosaaminen

Kuvio 5. Yhteistoiminnalliset kvalifikaatiot

Yhteistoiminnallisten  kvalifikaatioiden kategoria paljastaa muita kategorioita
selkedmmin insin6drien tydyhteison luonteenpiirteet, kuten projektimaisuuden tai
kansainvélisyyden (Isohella 2011: 77). Néiden lisaksi yhteistoiminnallisuuteen voidaan
lukea kuuluvaksi tieto- ja informaatioteknologian yleistymisen myota lisaantynyt tyon
liikkuvuus, jolloin ty6t tehd&&n yhdessd muiden kanssa erilaisissa vuoro-
vaikutuksellisissa verkostoissa. Tieto- ja informaatioteknologian lisddntyminen, téiden
liikkuvuus ja etatydskentely ovat kasvattaneet myds insinddrien itsendisen tiedonhaun
taitoja. Viestintaa tutkittaessa paapaino on yksilon oma henkil6kohtainen viestintataito

eli viestintékompetenssi.
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2.4 Viestintdkompetenssi

Tutkimukseen liittyva viestintdkompetenssi luetaan tiivistden yksilon kyvyksi olla
vuorovaikutuksessa toisten henkildiden kanssa (Valkonen 1997: 24.) sek& taidoksi
kayttdd kulloiseenkin kielenkayttotilanteeseen soveltuvaa kielellista ilmausta (Rubin
1990: 46). Rouhuainen-Neunhduserer ( 2009: 19-20) kertoo, ettd kasitteen viestinta-
kompetenssi lisaksi voidaan puhua relationaalisesta kompetenssista, kielellisestd
kompetenssista, kulttuurillisesta lukutaidosta ja kommunikatiivisesta kompetenssista.
Yhdistettdesséd viestintdkompetenssi oppimiseen ja opettamiseen, puhutaan myos
kasitteestd viestintdosaaminen (Valkonen 2003: 25). Silla viitataan viestinnallisten
taitojen soveltamiseen kulloisessakin sosiaalisessa tilanteessa tai sosiaaliseen

tapaukseen liittyvassé kontekstissa (Kostiainen 2003: 25).

2.4.1 Viestintdosaaminen

Kaésitteestd viestintdosaaminen on olemassa monia erilaisia maaritelmida. Huotari,
Hurme & Valkonen (2005: 75-76) mainitsevat viestintdosaamisen olevan
vuorovaikutussuhteiden luomista ja yllapitdmistda seka ryhmatyoskentelyvalmiuksia.
Néiden lisdksi tyoeldmén viestintdosaamiseen voidaan lueta kuuluvaksi ty6tehtévien
viestinnalliset vaatimukset, teknologiavélitteisen viestinnan taidot, mediaosaaminen ja
kulttuurienvalinen viestintdosaaminen (emt.). Yhteistd viestintdosaamisen madaritelmille
on se, ettd viestintdosaamisen ndhdaan koostuvan eri osa-tekijoistd. Nama ovat
Valkosen (2003: 25) mukaan kognitiiviset (tieto, metakognitiiviset viestintataidot),
affektiiviset (motivaatio, asenteet, tunteet) ja behavioristiset (kdyttdytyminen, taito)
tekijat (ks. kuvio 6).

Kognitiivinen  viestintdosaaminen  muodostuu  yksilon  ammatillisista  ja
persoonallisista tiedoista ja taidoista (Raij & Rantanen 2010: 15) ja ilmenté4 sitd, miten
tietoa saadaan, miten sitd ké&sitellddn ja miten tiedon luonteen perusteella voidaan
selittdd ihmisen kayttdytymista (Saariluoma, Kamppinen & Hautaméki 2001: 7).
Metakognitiivisten taitojen perustana on yksilon kyky tarkkailla omia kognitiivisia

tuloksia sekd prosesseja (Ruohotie 2004: 27). Niitd ovat esimerkiksi omaan
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ammattialaan liittyvét tiedot, kokemuksen myd6td Kkarttunut hiljainen tieto ja kyky
kohdata tydhon tai oppimiseen liittyva epdvarmuus ja muutos. (Raij & Rantanen 2010:
5.) Affektiivinen viestintdosaaminen kuvastaa yksilon halukkuutta, motivaatiota ja
rohkeutta viestid. Behavioristisessa viestintdosaamisessa kyse on viestinta-
kayttdytymisen ja taitojen osuudesta yksilon osaamisessa, eli siitd kuinka hyvin yksilot

osaavat toimia erilaisissa viestintaa vaativissa tilanteissa. (Valkonen 2003: 39.)

Tieto
i Metakognitiiviset viestintataidot

Motivaatio
Asenteet
Tunteet

Kayttaytyminen

E Taito

Kognitiiviset tekijat

Affektiiviset tekija

Behavioristiset tekijat

Viestintdaosaaminen

Kuvio 6. Viestintdosaaminen

Viestintdosaamisen kuvaillaan tarkoittavan yleisesti myds seuraavaa: tietoa tehokkaasta
ja tarkoituksenmukaisesta viestintdkayttaytymisestd, motivaatiota ja taitoa toimia
viestintatilanteissa tavalla, jota viestintddn osallistuvat pitavat tehokkaana ja
tarkoituksenmukaisena, taitoa ennakoida, suunnitella, saadellda ja arvioida
viestintakayttaytymista seka sellaisten viestinnan eettisten periaatteiden noudattamista,
jotka eivét vaaranna viestintasuhteita eivatkd loukkaa toisia osapuolia (Valkonen 2003:
26). Valkonen (2003: 39) toteaa, ettd kaikki edelld mainitut viestintdosaamisen tekijat
liittyvat kiintedsti toisiinsa: viestinnéllisten tietojen taso ilmenee kayttdytymisen
taidokkuutena, motivaatio ja taipumukset voivat olla tietdmisen ja osaamisen
taustatekijoitd. Naiden lisaksi viestintdosaaminen siséltdd myds halukkuutta ja kykya

kantaa moraalista vastuuta teoistaan.
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2.4.2 Insindorin viestintdosaaminen

Kun tarkastellaan insinddrien tyoelaméén lukeutuvaa viestintdosaamista, ryhmitellaan
se tyypillisesti erilaisten viestintakontekstien mukaan. Naitd ovat interpersonaalinen
viestintda (viestintd erilaisissa ammatillisissa vuorovaikutussuhteissa), ryhmaviestinta
(paatoksenteko, ongelmanratkaisu, neuvottelut, viestintd tiimeissd), yhteisdviestinta
(verkostoituminen) ja media. (Kostiainen 2003: 34.) Késitteell&d interpersonaalinen
viestintd tarkoitetaan laheisessa viestintdsuhteessa olevien vélistd vuorovaikutusta.
Ryhmaviestinta kuvastaa ryhmaén tai tiimin vuorovaikutusta ja jasenten valista yhteista
viestintaa. (Kielijelppi 2011) Yhteisdviestinnalla tarkoitetaan tydyhteison jasenten seka
sidosryhmien valistd viestintdd, ja media kuvastaa erilaisten viestintateknisten
vélineiden ja joukkotiedotusvélineiden kautta kulkeutuvaa ja vastaanotettavaa

viestintaa.

Erilaiset insing6rien viestintdosaamiseen lukeutuvat kontekstit ilmentavét insindorien
ammattikielen moninaisuutta ja niitd tapoja ja normeja, jotka liittyvat kulloisiinkin
vuorovaikutustilanteisiin (ks. luku 3.3). Insinddrien viestintdosaaminen voidaan kayttaa
myos kasitettd kommunikatiivinen kompetenssi. Kasite kommunikatiivinen
kompetenssi liittyy olennaisesti insind6rien vaihteleviin  projektitoinin.  Niissé
kompetenssit eivét ole vain tiettyyn ty6tehtdvaan kohdistuvia muodollisia vaatimuksia
(Pietildinen 2010: 59.) vaan vaihtelevat kulloisenkin tyotehtdvdn ja sosiaalisen
kontekstin mukaan. Kyseessa on kyky kayttaa kieltd ja valittaa seké tulkita merkityksia
tarkoituksenmukaisesti erilaisissa tyoelamén todellisissa sosiaalisissa tilanteissa (Huhta
2010: 26).

Kommunikatiivinen kompetenssi ilmentaa tyyliltddn pragmaattista kielenkéyttéa. Siina
kieli kuten muutkin merkkijéarjestelmét ovat tulkittavissa vasta suhteessa kéyttdjiinsa
(Nikula 2000: 332). Ndin ollen insingorien kielenkayttttilanteet ja tavat riippuvat hyvin
paljon siitd, millaisissa sosiaalisissa vuorovaikutustilanteissa he toimivat, ja kuinka he
viestivat esimerkiksi kulttuurienvélisisséd viestintatilanteissa. Nikula (2000: 343)
toteaakin, ettd pragmaattisessa kielenkdytdssa on tarkedd huomioida kontekstin eli

kielenkdyttotilanteen vaikutus itse kielenkayttoon. Kyse on vuorovaikutuksen
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pelisdénndista erilaisissa yhteyksissd (Toivola 2001: 14.), jolloin Kkielenkdytdssa on
huomioitava sellaiset tekijat, kuten kommunikaation aihe, yksilon sosiaalinen status
sekd kulloisenkin kommunikatiivisen aktin tarkoitus, syy ja mahdollinen seuraus
(Milovidova 2002: 38).

Teknisen alan asiantuntijoiden valisen kommunikaation tuloksina syntyy tydyhteison
yhteinen identiteetti seka tieto vallitsevista normeista (Ruohotie 2005: 44). Tavoitteena
on usein tehokkuus, vaikuttavuus, tuloksen teko (Toivola 2001: 12, 15) seka
tyontekijoiden keskindinen yhteistyd (Nikula 2000: 334). Kommunikaatiotaitoisen
insindorin on omattava hyvat sosiaaliset tiimity6taidot ja taidot kuunnella, opastaa ja
ohjata niin suullisesti kuin Kirjallisesti. Kommunikatiivisen toiminnan kannalta
oleelliset kolme osatekijad ovat Habermansin (1987) mukaan seuraavat (Valkonen
2003: 29):

1. Kulttuurinen kompetenssi, jolla tarkoitetaan tietovarastoa, josta viestintdan
osallistuvat ammentavat aineksia tulkinnoilleen pyrkiesséan yhteisymmar-
rykseen.

2. Yhteiskunta eli se legiimi jarjestys, jonka avulla kommunikaatioon osallis-
tuvat saatelevat kuuluvuuttaan sosiaalisiin ryhmiin ja turvaavat siten
solidaarisuuden.

3. Persoonallisuus eli ne kompetenssit, jotka tekevét subjektista puhe- ja
toimintakykyisen eli kykenevén osallistumaan yhteisymmarryksen muodos-
tamiseen ja samalla puhumaan omaa identiteettidan.

Insindorien tyGelaméaan sisaltyva tehokas viestinnéllinen osaaminen muodostuu edella
mainittujen osatekijoiden lisaksi yksilon tarkoituksenmukaisesta ja tehokkaasta
viestintakdyttaytymisestd, taitorepertuaarista sek& motivaatiosta kéayttaytya kulloisenkin
vuorovaikutustilanteen ehdoilla (Rubin 1990: 96, 111). Osaamisen keskitéon nousevat
sellaisten tydeldman kontekstiin liittyvien normien toteuttamiset, jotka tukevat ja
toteuttavat viestinnan osapuolten sosiaalista integraatiota (Valkonen 2003: 29). Niiden
keskeisin kriteeri on organisaatiossa tyOskentelevien asiantuntijoiden yhteinen

kommunikatiivinen tavoite.
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3 VIESTINTA JA TYON TEKEMISEN UUDET MUODOT

Viestinnéllisen osaamisen ymmartdminen olennaiseksi osaksi insin6drien ammatillista
osaamista on merkittdvad, koska erityisesti asiantuntijatyén oletetaan olevan
luonteeltaan korkeatasoiseen tietdmiseen perustuvaa (Tynjala & Nuutinen 1997: 182).
Tassa luvussa perehdyn asiantuntijatdihin  sijoittuvien insinddrien viestinta-
kompetensseihin ja muuttuneen tyoyhteison luomiin viestinnallisiin vaatimuksiin.
Avaan ensin késitteet tyoyhteisO ja viestintd ja tarkastelen viestintakulttuuriin liittyvia
osa-alueita (luku 3.1). Kuvailen myds yleisemmin ty6elaman keskeisid kehitystrendeja
(luku 3.2) ja selvitan sen, mitd tarkoitetaan ammattikielelld ja kuinka insinddrien
ammattikieli rakentuu (luku 3.4). Lopuksi luon teoreettisen viitekehyksen tutkimukseeni

lukeutuvan empiirisen osuuden tueksi (luku 3.5).

3.1 Viestinta tyoyhteisossa

Tydyhteiso eli tyborganisaatio on ihmisryhmittymd, joka pyrkii tiettyyn paamaarééan
voimavarojaan saatelemalld. Viestinta tydyhteisossa on rakentunut sovituin saannain,
kuten viestintdsuhteiden, sanomien siséllon ja erilaisten viestinnan jérjestelyiden kautta
(Hulkko 2006: 8). Tadman tutkimuksen osalta viestivaksi tyOyhteisoksi mielletdan
teknisen alan yritys. Yritys on Kejosen (2006: 49) mukaan taloudellisen toiminnan
yksikko, joka pyrkii erilaisin keinoin aikaansaamaan markkinoitavaa tuotantoa tai

palvelua ja hankkimaan taloudellista hyotya.

Késite viestintd madritelld&n viestien vélitykselld tapahtuvaksi sosiaaliseksi
vuorovaikutukseksi, joka siséltda sek& sanomien siirtoa ettd merkitysten tuottamista ja
vaihtoa (Fiske 1994: 14). Viestintd voidaan jaotella sekd positivistisen kasityksen etta
merkityskoulukunnan kasityksen mukaan. Joensuu (2006: 36) mainitsee positivistisen
viestintakasityksen pitdvan viestintdd ensisijaisesti johtamisen valineend, johon liittyy
viestinnan prosessikoulukunnan maaritelméa: viestintd on sanomien vaihtamista
lahettdjan ja vastaanottajan valilla. Positivistisen ajattelun vastakohtana on

merkityskoulukunnan maaritelma viestinndsta: viestintd on tietyssd kontekstissa



29

tapahtuvaa toimintaa, jossa ihmiset yhdessa luovat, yllapitavat ja muokkaavat
merkityksia. Onnistuneen viestinnan avulla yritys mahdollistaa jasentensa tietopadoman
kayton. (emt.) Yritystoimintaan lukeutuva viestintd eli yritysviestintda onkin
organisaation voimavara, johon kuuluu kaikki yrityksen suullinen ja kirjallinen
kielenkayttd. (Kauppinen ym. 2010: 10-11.) Kauppinen, Nummi ja Savola (2010: 10)
toteavat, ettei yritysviestinta ole koskaan pelkan tiedon vélittdmistd, vaan aina myos

yhteisollisyyden rakentamista ja luomista.

Yritysviestintd jaetaan ulkoiseen ja sisdiseen viestintdan. Ulkoiseen viestintdan kuuluu
kaikki yhteydenpito eri sidosryhmien kanssa (Kauppinen ym. 2010: 11). Sidosryhmien
valiselld viestinndlla on useita erilaisia tehtdvia: tyontekijoiden rekrytointi eli
palkkaaminen, liikekirjeenvaihto, neuvottelut mahdollisista yhteistydhankkeista,
yhteiset projektit ja niiden toteutus, tiedotus ja yritysesittelyt. Yrityksen sisdisen
viestinnan tarkoituksena on informoida tyontekijoita tyon tekemisessa (Joensuu 2006:
34). Siséisen viestinndn tehtdvand on my0s tukea yrityksen toimintaa ja vahvistaa
tyontekijoiden yhteisollisyyttad (Kauppinen ym. 2010: 11).

3.1.1 Yrityksen viestintakulttuuri

Késitteelld viestintakulttuuri tarkoitetaan niitd uskomusten ja arvojen kokonaisuuksia,
jotka syntyvat yrityksessa tydskentelevien henkildiden yhteisten kokemusten myota.
(Juholin 2003) Jokainen yritys muodostaa yhteison, jolla on omat tavat, kdytanteet ja
normit viestid. Kauppinen, Nummi ja Savola (2010: 12) kertovat viestinnan
onnistumisen olevan yrityksen tarked voimavara, jolla on suora vaikutus tyontekijoiden
motivaatioon. Perinteinen yritykseen liittyvd viestintakulttuuri muodostuu yhteisten
kokemusten liséksi myds johdon nédkemysten ja toiminnan pohjalta (Juholin 2003).
Viestintakulttuuri on kuitenkin kokenut muutoksen, silla ulkoisen ja sisédisen viestinnan
raja on hamaértynyt ja tydyhteisOissa toimivien roolit ja vastuut ovat muuttuneet
huomaamatta. Nykyisin voidaankin puhua kuuntelu ja keskustelukulttuurista
(Kauppinen ym. 2010: 12). Kostiainen (2003: 89) kuvailee tydyhteisoissa tapahtuneiden

rakenteellisten muutosten liittyvan myds siihen, kuinka yrityksissé on hiljalleen siirrytty
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toimintakeskeisesta tyokulttuurista kohti merkityskeskeistd tyokulttuuria (ks. taulukko
1).

Taulukko 1. Toiminta- ja merkityskeskeinen tyokulttuuri

Toimintakeskeinen tydkulttuuri Merkityskeskeinen tyokulttuuri
Viestinnan merkitys Viestinnan merkitys
e  konkreettinen, toimintaan sidoksissa oleva o Kkésitteellinen, toiminnasta irrallaan,
tyontekija tekee kysymyksia, on
e merkityksid jaetaan ja hyvéksytadn tiedonhaluinen ja oma-aloitteinen
aanettomasti. Hiljainen tieto. o merkitysten muodostaminen, jakaminen ja
hyvaksyminen perustuu viestintaan ja
e  viestinta sisdsyntyistd osaamista vuorovaikutukseen
e viestinndstd muodostunut tyén tekemisen
e viestinndlld haetaan vastauksia I&hinnd perustaso
kysymyksiin “"miten” e viestinnalla haetaan vastauksia myos
e vuorovaikutus tavoitteellista ja kysymyksiin ”"mita” ja "miksi”
onnistumisorientoitunutta e vuorovaikutus ymmartadmisorientoitunutta
ja yhteisollista

Kostiainen (2003: 90) selventad toimintakeskeisen tyOkulttuurin edustavan vanhaa
tyGtapaa ja osaamisen laatua, jossa viestintd on konkreettista ja tiettyyn toimintaan
sidoksissa olevaa. Merkityskeskeinen tyokulttuuri kuvastaa nykyiselle yhteiskunnalle
ominaista kulttuuria, joka painottaa viestinnan vastaanottamista ja tulkintaa ja korostaa
sitd, mistd tehd&&n yhteistd. (emt. 90-91.) Tyo6yhteisdiden toimintakulttuuriin ja
viestintaan liittyvissa tavoissa ja kdyténteissa on huomioitava myoés kansainvalistymisen

vaikutus.

3.1.2 Monikulttuurisuus

Yh& useampi yritys on kansainvalistynyt ja tydyhteisdistd on muodostunut
monikulttuurisia. Viestinnallisissa vuorovaikutustilanteissa on ndin ollen ehdotonta
tiedostaa kunkin kulttuurin viestintatyylit, tavat ja normit (Huhta 2010: 27). Kauppinen,
Nummi ja Savola (2010: 25; ks. myds Lewis 1996: 130-136) toteavat, ettd kansalliset

seka alueelliset kulttuurit jakautuvat kolmeen paaryhmaéan. Ne ovat: yksiulotteiset eli
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lineaariset (saksalaiset), moniulotteiset eli multiaktiiviset (ranskalaiset) ja reaktiiviset
eli kuuntelevat (suomalaiset seka jotkin itdiset kansat). Kielenkéaytdltddn yksiulotteiset
kulttuurit ovat tehtdvakeskeisid, jarjestaytyneitd ja suunnitelmallisesti toimivia,
moniulotteiset ihmiskeskeisempid ja puheliaampia, reaktiiviset sisdédnpain kaantyneita ja
kuuntelevia. Suomalaiset ovat Kielenkdytoltdan reaktiivisia, mutta heilld on myos
runsaasti yksiulotteisen kulttuurin piirteitd. Kielenkaytté perustuu monologiin. Muilla
yksi- tai moniulotteisesti toimivilla kulttuureilla kieli on sen sijaan dialogisempaa.
(Kauppinen ym. 2010: 25-26.)

Jokaista kulttuurienvalistd kielenkayttotilannetta ohjaa myds koodi eli saantd. Kunelius
(2004: 13) kertoo koodin kytkevan kayttajansa aina siihen kulttuuriin, jonka parissa
kieltd kaytetddn. Koodit ovat erddnlaisia mekanismeja, joilla yhteisollisyys syntyy ja
vahvistuu (emt.) Kim & Gudykunsti (199: 145) toteavat tyGelaméan sosiaalisissa
vuorovaikutustilanteissa  ilmenevien  kulttuurienvélisten erojen nakyvan usein
esimerkiksi siing, kuinka viestijat kayttavat erilaisia kielellisid ja nonverbaalisia koodeja
ja tulkitsevat seka luovat merkityksida eri tavoin. Viestintd on sitd kulttuurien-
valisempad, mitd enemmaén ty6eldman viestijéiden taustat eroavat toisistaan. Toisistaan
eroavat kulttuuriset taustat vaikuttavat myos siihen, ettd kuhunkin tilanteeseen sopivan

viestintatyylin ennakoiminen on vaikeampaa. (Kim & Gudykunsti 1990: 146-147.)

3.1.3 Rinnakkaiskielisyys

Yrityksissé toimivien insindérien on kyettdva kulttuurienvélisen tuntemuksen lisaksi
hallitsemaan my6s muita kielid. Erityisesti englannin kielen merkitys on suuri. Rontu
(2010: 294) toteaa, ettd englannin kielen taito ndhdaan asiantuntijatehtavissa etenemisen
ja kehittymisen kannalta tarkeand. Insind6rien tydelaman viestintataitoja tutkittaessa ei
voidakaan puhua enda vain suomen kielen taidosta, vaan on huomioitava myds
englannin  kielen  taito. Tdssd yhteydessd puhutaan myds  kasitteesta
rinnakkaiskielisyys. Silla ilmennetéan periaatetta, jonka mukaan maan padkieli sek&
englanti ovat kokoajan kaytdssé rinnakkain (Laitinen 2006: 573). Rinnakkaiskielisyys

on tyypillista juuri teknisen alan tydyhteisdisséa.



32

Rontun (2010: 294) mukaan voidaan puhua myds niin sanotusta globaalista englannin
taidosta, jolla tarkoitetaan kykya ymmartaa eri kieli- ja kulttuuritaustaisten henkil6iden
englanninkielistd viestintdd ja tarpeen tullen sopeuttaa omaa englannin kieltd muille
ymmarrettdvammaéksi. Englannin kieli on kaytetyin vieras kieli tyOpaikoilla ja sen
merkitys tulee kasvamaan tulevaisuudessa entisestdadn (emt.). Huhta (2010: 1) toteaa
englannin kielen olevan tydyhteisén globalisoitumisen myota jo perusedellytys, silla
yritysyhteisty® on kansainvélistynyt ja tyGelaman lukeutuvat projektit monikulttuurisia.
Puutteelliset kieli- ja viestintataidot hidastavat insindorien uralla etenemistd (Rontu
2010: 299). Yrityksissa toimivien insinddrien viestinnallisiin osaamisvaatimuksiin

vaikuttaa myos yhteiskunnassa tapahtuneet muutokset, joista seuraavaksi enemman.

3.2 Tyoelamén keskeiset kehitystrendit

Tyo6eldman muutokset ja kehitys ovat synnyttdneet uudenlaisia vuorovaikutuksen ja
viestinndn muotoja. Ne hyddyntavét insindorienkin tydssa tyypillisid informaatio- ja
kommunikaatioteknologian vélineitd. (Castells 1996: 412.) Tama tarkoittaa sitd, ettd
verkon kayton taidoista, tiimityotaidoista, asiakaspalvelutaidoista, vuorovaikutus-,
yhteistyd- ja neuvottelutaidoista (Kirjonen 1999: 57) on tullut yh& tarkedmpi osa
insin6orien tydeldmén avainkvalifikaatioita. Tdman péivan tyoyhteisoja yhdistad myds
kasite postmoderni. Kasite korostaa organisaatioita kulttuurisysteemeina ja kielen seké
diskurssin merkitystd. Joensuu (2006: 50) kuvailee postmodernien organisaatioiden
pysyvyyden perustuvan kieleen ja retoriikkaan. Liséksi organisaatioiden voidaan nahda
koostuvan vaihtelevien, itseohjautuvien tiimien verkostoista (emt.) ja tyontekijéiden

valisesta yhteistyosta ja kumppanuudesta (Hanhinen 2010: 25).

Tyontekijoiden asiantuntijuus ilmenee Hanhisen (2010: 25, 28) mukaan erilaisten
kokonaisuuksien ymmaértamisend ja hallintana. H&nen mukaansa ajanjakson
tarkastelussa on siirrytty vuorovaikutusyhteiskuntaan. Ajanjaksoa kuvastaa myds
lisadntynyt informaatioteknologia, joka mahdollistaa maailmanlaajuisen sosiaalisen
yhteistydn verkon vélitykselld, ilman rajoja (ks. esim. Held & McGrew 2007). Samaan

aikaan se on kuitenkin pirstaloinut t0itd ja muuttanut ne osa-aikaisiksi. Organisaatioilla
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on nykyisin vain pieni joukko vakituisia tyontekijoita ja tarvittavia taitoja hankitaan
ulkopuolelta. Kotona tydskenteleminen on lisaantynyt ja ty6t ovat hajautuneet. (Joensuu
2006: 60.) Erilaiset tyGyhteison asettamat osaamisvaatimukset ovat johtaneet siihen, etta
tyovoiman sisdinen kilpailu on Kiristynyt. Menestysta tavoittelevalle insingorille se
asettaa yha enemman vaatimuksia (Joensuu 2006: 62, 64) oman henkilokohtaisen

osaamisensa saralla.

3.2.1 Globaali tietoyhteiskunta

Yhtena tydyhteisdiden toimintaan olennaisesti liittyvand piirteenda pidetéén
globalisoitumista. Globalisoituminen voidaan ymmaértdd Hanhisen (2010: 34) mukaan
maailman pienenemisend, johon liittyy sek& taloudellinen, sosiaalinen, poliittinen ett4
kulttuurillinen ulottuvuus. Pd4&omat, innovaatiot, informaatio ja asiantuntijuus vélittyvét
reaaliaikaisina paikasta toiseen, ja ajan seka paikan valinen suhde kutistuu. Tdméa on
johtanut  organisaatioiden = madaltumiseen,  hierarkioiden  katoamiseen ja
verkostoitumiseen muiden organisaatioiden kanssa strategisesti ja operationaalisesti
(Joensuu 2006: 53). Castells (2006: 3) kuvailee globaalia nyky-yhteiskuntaa
erddnlaiseksi sosiaalisesti rakentuneeksi verkostoyhteiskunnaksi, joka on syntynyt
teknologisen paradigman ja sosiaalisen yhteison vélisen vuorovaikutuksen kautta. Uutta
tietoa tuotetaan yhteisollisesti, erilaisissa tiimeissd, joiden jasenet voivat fyysisesti olla
eri mantereilla (Isohella 2011: 27). Itseohjautuvat tiimit tydskentelevat yhdessa
kulloisenkin tehtavan parissa. TyoOtehtava on annettu yrityksen taholta toimeksiantona,

ja sen onnistunut l&pivienti on yhtalailla jokaisen tiimin jasenen vastuulla.

Tietoyhteiskuntaan l&heisesti liittyva globalisoituminen viittaa Castellsin (1996: 66)
mielestd myos siihen, ettd talouden ydinprosessit, kuten esimerkiksi tuotanto tai kulutus
sekd niiden komponentit organisoituvat globaalilla tasolla joko suoraan tai verkostojen
kautta. Kaésite globalisaatio itsessddn onkin monitahoinen prosessi, johon liittyy
keskeisesti ihmisten, tavaroiden sek& tiedon vaihdon litkkumisen lisd&antyminen.
Informaatioon ja verkostoitumiseen pohjautuva kehitys on mahdollistunut teknologiaan
perustuvan infrastruktuurin ja maailmankaupan vapautumisen myo6ta. (Hanhinen 2010:

34-35.) Hanhinen selvent&d, etta tietoa, tietdmysta ja osaamista pidetd&n tdmén paivén
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globaalin yhteiskunnan tarkedna voimavarana ja tuotantotekijand. Verkostomainen
toimintatapa edellyttdd toimijoilta myds vuorovaikutustaitoja, kumppanuutta ja
luottamusta. (Hanhinen 2010: 34-35.) Na&in ollen sosiaaliset taidot ja

yhteistoiminnallisuus korostuvat.

3.2.2 Yhteistoiminnalliset projektit

Heiskanen (1999: 37) kuvailee insinG0rien viestinnan tapahtuvan tyypillisesti
toimintayhteydessadn, kuten erilaisissa projekteissa, tiimeissa tai verkostoissa. Huhta
(2010: 26) selventdd tdman kaltaisten viestintédtilanteiden olevan hyvin pitkélti
kommunikatiivisia ja yhteisollisid. Projekteissa tydskentelevat tiimit ovat sitoutuneet
yhteiseen pddmaaraan ja tavoitteisiin. Tyypillisimmét projektitdihin lukeutuvat tekstit
ovat projektisuunnitelma, seurantaraportit seka yhteenveto projektista. Projekteihin
lukeutuvien tekstien avulla on mahdollista vaikuttaa tydprosesseihin ja tehda niista
pysyvia kaytant6ja (Uotila 2011: 11). Viestinndn onnistuminen on tarkeaa, silla
tyoeldamén projekteissa tapahtuvan kommunikoinnin onnistuminen on yrityksen
Kriittinen menestystekija. Usein projektien vaikeudet johtuvatkin viestintaan liittyvista

puutteista (Kauppinen ym. 2010: 306).

Vuorovaikutus projekteissa on osa insingorien suunnitteluty6td, jolle on ominaista
paikallisuuden ja nykyisyyden liittdminen tulevaisuuteen, siksi projekteihin liittyvien
keskusteluissa kaytettavien viestintdkompetenssien ryhmittelyksi sopii ajallinen
jasentely. Sen muodostavat tietdmiseen ja voimiseen liittyvét ilmaukset, joilla kuvataan
menneisyyttd, nykyisyyttd ja tulevaisuuden mahdollisuuksia. (Uotila 2011: 154.)
Tyypillisimpi& keskustelunaiheita ovat esimerkiksi, kuinka tekniseen ty6hon liittyvat
projektit ovat kehittyneet, missd on vield mahdollista kehittyd ja miten projekteissa
tullaan huomioimaan asiakkaan asettamat ehdot. Uotila (2011: 159) tasmentaa téllaisten
projekteihin siséltyvien diskurssien olevan tarkeit4, sill4 niiss& luodaan organisaatiota,
madritell&&n sen toimijoita ja annetaan erilaisille objekteille edustuksellisia tehtéavia.

Uotilan (2011: 218) mukaan yhteistydssa toimiva projektihenkilostd muodostaa

epditsendisen ja diskursiivisen projektin vélineen, joka saa tai ei saa aikaan tuloksia.
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Viestinndn tarve vaihtelee kulloisenkin  kaupan luonteen, asiakassuhteen
vakiintuneisuuden ja tilanteen mukaan (Kauppinen ym. 2010: 9). Nykéanen (2002: 9)
kertoo tarkeimpien tekijoiden liittyv&dn asiasisallon tdsmaéllisyyteen, johdon-
mukaisuuteen, tarkkuuteen ja kohderyhmé&n huomioonottamiseen. Toivola (2001: 44—
45) tietdd, ettd insindorien Kirjallisten viestien lahettdmistapaan vaikuttavat myos
kiireellisyys, asian sisalté ja luonne sekd viestiin liittyvat tekniset seikat, kuten
piirustukset, dokumentit, allekirjoitusta vaativat sopimukset ja muut vastaavat. Usein
projektien kirjalliset asiakirjat laaditaan tiukkojen aikataulujen puitteissa ja asiakkaiden

vaatimusten mukaisesti (Kauppinen ym. 2010: 71).

Tavanomaisin projekteihin lukeutuvan Kirjallisen viestinndn muoto on raportointi.
Raporttien avulla dokumentoidaan tapahtumia ja vélitetddn tietoa esimiehelle sek&
muille teknisen alan asiantuntijoille. Kauppinen, Nummi ja Savola (2010: 152, 154)
kertovat, ettd raporttien avulla viestitddn sekd sisdisesti ettd ulkoisesti. Siséallosséa
tarkeimpid ovat tulokset, johtopaatokset ja arviot. Onnistuneen Kkirjallisen viestinnan
avulla insin6ori luo ja hoitaa liikesuhteita, rakentaa yrityskuvaa ja vakuuttaa
vastaanottaja yrityksen kyvysté vastata kulloiseenkin tarpeeseen. Nykyisin insingoreilla
on tiedon luomisessa ja jakamisessa kaytdssd my0Os yhteiset sahkoiset tyotilat, kuten
verkkoportaalit ja wikialustat, joihin projektin dokumentit, ohjeet ja tiedotteet syotetaan.
Projektiviestintdan suunniteltu yhteinen keskustelufoorumi mahdollistaa tyontekijoiden
valisen osaamisen jakamisen, keskindisen avunannon ja vapaan ajatustenvaihdon (emt.
99, 309).

3.3 Kehitystrendien huomioiminen ammattikorkeakouluissa

Kansainvalistynyt ja monikulttuurinen tydyhteisé on huomioitu ammattikorkea-
kouluopintojen sisallossé ja rakenteessa, erityisen korkeakoulututkintojen kehittdmiseen
liittyvdn Bolognan Prosessin myotd. Opetus- ja kulttuuriministerion (2010) sivuilla
mainitaan, ettd Prosessin tavoitteena oli synnyttdd yhteinen eurooppalainen
korkeakoulutusalue. Nain on parannettu seké opiskelijoiden ettd opettajien liikkuvuutta

ja lisétty eurooppalaisten korkeakoulujen vélista laadukasta yhteisty6td. Vuonna 2010
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valmistuneessa prosessissa otettiin kdyttoon myds opintojen mitoitusjéarjestelméd ECTS
(European Credit Transfer System) sekd yhdenmukaiset tutkintorakenteet. ETCS:n
kéayttoonoton tarkoituksena oli edistdd opiskelijoiden mahdollisimman laaja-alaista
lilkkuvuutta. Opintosuoritusten tunnistamisjarjestelmd ETCS sekd yhdenmukaiset
tutkintorakenteet ovat kokonaisuutena relevantteja suomen lisdksi myds eurooppalaisilla

tydmarkkinoilla. (Opetus- ja kulttuuriministerié 2010)

Korkeakouluopetuksessa  suositellaan  my6s  kansainvalisten  yhteistutkintojen
kayttoonottoa. Yhteistutkinnoilla (joint degree) tarkoitetaan kahden tai useamman
korkeakoulun  yhdessa  kehittdmdd, yhteen  tutkintotodistukseen  johtavaa
korkeakoulutusta. Y hteistutkinto-opetus perustuu korkeakoulujen yhdessa laatimaan
huolelliseen ja perusteelliseen opetussuunnitelmaty6hon. (Opetusministerié 2004: 1-2.)
Suomalaisista korkeakouluista esimerkiksi Vaasan yliopisto tekee strategista
koulutukseen ja tutkimukseen liittyvaa yhteistyotd Vaasan ammattikorkeakoulun kanssa
(Vaasan yliopisto 2011). Yhteistyon pé&asiallisena tavoitteena on koulutuksen
kehittdminen niin kansainvélisen toiminnan osalta kuin alueen tydnantajien vaatimukset

huomioiden.

Ammattikorkeakouluopetuksessa on huomioitu myds yhteistoiminnallisen osaamisen
merkitys opetussuunnitelmaan lisatyn projektiopetuksen myo6td. Vesterinen (2001: 12)
kuvailee projektiopetuksen olevan yksi tarkeimmistd ammattikorkeakouluopetuksen
pedagogista ldhestymistavoista. Opetuksessa hyddynnettdva projektitydskentely on
samalla  sekd  opetusmenetelmd, opiskelumenetelmd ettd tyGelaman ja
tyoelaméyhteistyon kehittdmisen valine (emt.). Vesterinen (2001: 33, 41) toteaakin, etta
korkeakoulutuksen on Kkyettdvd muuttumaan nopeasti ty6eldmé&n uusien ammatti-
vaatimusten suunnassa. Projektiopiskelun on hénen mukaansa todettu antavan
mahdollisuuksia niin asiantuntijuuden kehittymisen kokemuksille kuin asiantuntija-

identiteetin kasvulle.
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3.4 Ammattikieli

Tutkittaessa viestintdd osana tyoyhteison jasenten valistd vuorovaikutusta, on kyettdva
huomioimaan my0ds eri ammattikuntien véliset erot viestinndssd ja kielenk&yton
tavoissa. Talloin puhutaan késitteestda ammattikieli. Lehtinen (2008: 116) kertoo, etta
ammattikieli maaritelladn suhteessa yleiskieleen siten, ettd ammattikieli on kahden
samaan ammattialaan lukeutuvan henkilén valista vuorovaikutusta. Toivola (2001: 11)
toteaa, ettd kunkin tyoyhteison j&senilla on omat tapansa, norminsa ja asenteensa, jotka
vaikuttavat osiltaan seka tyontekijoiden keskindiseen viestintddn ettd oman
ammattikielen syntymiseen. Na&in ollen késitteelld ammattikieli tarkoitetaan sita
kommunikointityylid, joka on ominainen kulloisenkin ammattialan edustajan tydelaman

viestinnassa.

Lehtinen (2008: 115) kuvailee ammattikielen tutkimuksen tarkastelevan kieltd useiden
eri  ndkokulmien Kkautta. Hanen mukaansa ammattikieltd voidaan tarkastella
terminologian, sanaluokkien tai lauserakenteiden kautta. Kielen rakentumisen liséksi
ammattikieltd voidaan lahestyda myds toisella tavalla. Talloin tutkimuskohteena on
tydyhteison jasenten vélinen toiminta ja vuorovaikutus itsessaan. Toiminta ja
vuorovaikutus rakentuvat Gunnarssonin (1997: 114) mukaan moniulotteisessa
kehyksessd, johon kuuluu sek& kognitiivinen, yhteiskunnallinen ettd yhteisollinen
kerros. Taman tutkimuksen osalta ammattikieltd l&hestytddn insinddrien tydelaman
vuorovaikutus- ja kielenkédyton tilanteista késin. Oppimisen nakdkulmasta katsottuna
tutkittavana ilmiénd on insin6drien henkilokohtaisen ammattikielen rakentuminen ja

rakentumiseen vaikuttavat seikat.

3.4.1 Ammattikielen rakentuminen

TyoOntekijoiden omaan ammattikieleen liittyvét tiedot ja taidot muodostuvat Kostiaisen
(2003: 40) mukaan seka eksplisiittisestd etta implisiittisestd tiedosta. Eksplisiittinen
tieto (Explicit Knowledge) tarkoittaa sitd teoreettista tietoa, jota tuotetaan suullisen
vuorovaikutuksen ja Kirjallisen viestinnan kautta. Hannula, Kokko ja Okkonen (2003:

12) kertovat, ettd eksplisiittisté tietoa jaetaan muun muassa dokumenttien, tapaamisten,
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puhelinkeskusteluiden tai erilaisten tieto- ja viestintateknisten verkostojen valityksella.
Eksplisiittinen tieto muodostuu myds tydntekijoille tarjottavan koulutuksen kautta. Se,
kuinka tietoa jatkossa hyodynnetddn kuvastaa implisiittistd eli hiljaista tietoa (Tacit
Knowledge). Hiljaiseen tietoon lukeutuvat osaamisen alueet rakentuvat praktisen
tietoisuuden varassa, ihmisen sosiaalisen toiminnan kautta (Kostiainen 2003: 42).
Sosiaalinen toiminta ilmenee sekd yrityksen sisdisten ettd ulkoisten suhteiden
hoitamisessa (Hannula ym. 2003: 12). Kasitteend hiljainen tieto on Nonakan ja

Takeuchin (1995: 85) mukaan yritysten uuden tiedon luonnin perusta.

Hiljainen tieto voidaan jakaa kahteen ulottuvuuteen, ne ovat Hannulan ym. (2003: 6)
mukaan tekniset ja kognitiiviset ulottuvuudet. Tekninen ulottuvuus sisaltdad yksilon
tietotaidot  (know-how), kognitiivinen ulottuvuus uskomukset, aistimukset ja
havainnot, jotka ovat yksilon alitajuntaan pinttyneitd, itsestadn selvié taitoja. Nonaka ja
Takeuchi (1995: 60-61) kertovat, ettd tekninen ulottuvuus liittyy tekemiseen ja
toimimiseen. Tekniseen tietoon kuuluvat esimerkiksi kadentaidot, kokemuksellinen
osaaminen ja taidolliset ndakemykset. Kognitiivisen ulottuvuuden avulla tulkitaan ja
ymmarretddn kulloistakin ympéristoa tai vuorovaikutustilannetta. (emt.) Hiljainen tieto
ulottuvuuksineen on siis henkilé- ja tapauskohtaista tietoa, joka muodostuu yksilon
omista tyokokemuksista, uskomuksista, nakokannoista ja arvoista (Hannula ym. 2003:
6, 11; ks. taulukko 2).

Taulukko 2. Ammattikielen osa-alueet

Eksplisiittinen tieto Implisiittinen (hiljainen) tieto
Ammattikielen rakentumiseen vaikuttaa Ammattikielen rakentumiseen vaikuttaa
e teoreettinen tietotaito. e  kéytannon tilanteista muodostunut tietotaito.
e suullisesti ja kirjallisesti jaettava tieto. e sosiaalisen toiminnan kautta rakentuva tieto.
Dokumentit, tapaamiset, puhelut. Tiimit, ryhmaét, yhteisollisyys.
e opetuksen ja koulutuksen kautta opittu o alitajuntaan pinttynyt, "itsestadn selva” tieto.
tieto. Asiat osaa, mutta se, miksi ne osaa on vaikea
kertoa muille.
e muodollinen tieto, kirjatieto.
e ymmarrys, tulkinnat, havainnot
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Nonaka ja Takeuchi (1995: 85) muistuttavat vield, ettd hiljaisen tiedon jakamisen,
toteutumisen ja onnistumisen edellytyksena on se, etta tyontekijat voivat toimia helposti
yhdessa ja kasvokkain. Télla tavoin vaikeasti muille kuvailtavaa hiljaista tietoa voidaan
jakaa yhdesséd tekemisen ja oppimisen kautta, ty0eldman wvuorovaikutuksellisissa
kaytdnnon tilanteissa. Hiljaista tietoa onkin Lahnin (1998: 38) mukaan
tarkoituksenmukaisinta tutkia juuri viestinnallisessd kehyksessd. Tamé siksi, koska
tyontekijoiden valeilld tapahtuva suullinen vuorovaikutus eli eksplisiittinen tieto on
usein yhteydessa heidan yhteisen ymmarryksensa ja yhteisten tulkintojensa

muodostumiseen.

3.4.2 Insin6orien ammattikieli

Insinorien ammattikieli on yleensd teknistd, tuloshakuista, yksiselitteistd ja selke&a.
Viestinta tuotetaan erilaisissa tydeldamén sosiaalisissa tilanteissa. Ammattiviestinta voi
olla seka kirjoitettua ettd puhuttua (Lahn 1998: 38). Merkittdvd osa insinddrien
ammattiviestinnasta liittyy puheviestintaan, kuten esimerkiksi palavereihin, tapaamisiin,
yhteydenottoihin (Cunningham 1991: 67.) kokouksiin, neuvotteluihin, sahkoposti-
keskusteluihin tai puheluihin (Kauppinen ym. 2010: 20). Viestinndn tavoitteena on

yhteinen ymmarrys, joka rakentuu erilaisissa sosiaalisissa vuorovaikutustilanteissa.

Huhta (2010: 27) kertoo sosiaalisen tydyhteison rakentuvan diskursseista, jotka luovat
ja rakentavat yhteistd identiteettia. Kieli, viestintd ja sosiaaliset kaytanteet kietoutuvat
yhteen (emt.). Yhteist4 tietoa kartutetaan muun muassa kuultujen alustusten, saatavilla
olevien asiakirjojen, muistioiden tai raporttien pohjalta. (Kauppinen ym. 2010: 20.)
Viestintatavan ja -tyylin méérittelee kulloinenkin tilanne tai viestintddn osallistuvat
sidosryhmat, eli erilaiset diskursiiviset yhteisot ja kentdt, jotka muuttuvat
sosiokulttuuristen tilanteiden mukaan (Huhta 2010: 27, 209).

Bhatia (2004: 144-145) kertoo diskurssien sisaltdvan puhuttua ja kirjoitettua kielta
sekd yksilon omaan ammatilliseen ja sosiaaliseen kontekstiin liittyvia tietoja ja taitoja.
Néiden lisdksi diskurssit tulkitsevat kunkin organisaation yleisid resursseja (emt.).

Asiantuntijana toimivan insinédrin on Huhdan (2010: 24) mukaan Kkyettdva
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selviytymaan hyvin globaalissa liiketoiminnassa. Siind onnistuakseen insinddrien on
osattava viestid ymmarrettavasti erilaisten asiakkaiden ja yhteistydkumppaneiden
kanssa ja omattava riittavat ammattikielenkdyttoon ja viestintddn lukeutuvat tiedot ja
taidot (Huhta 2010: 24).

3.4.3 Viestinndn opetuksen vaikutus insinddrien ammattikieleen

Kostiainen (2003: 47) muistuttaa hiljaisen tiedon liittyvan oleellisesti myds
ammattikorkeakoulujen viestinndn opetukseen. Hanen mukaansa viestinnan opetuksen
tehtdvana on auttaa ymmartdmaan viestintdprosesseihin seka viestintasuhteisiin liittyvia
iIImioitd ja sitd kautta tiedostamaan viestintd osana omaa ammattiosaamista (emt.). Tdmé
on mahdollista integroimalla teoriapohjainen opetus ammattiaineisiin ja toteuttamalla
opetus  kaytdnnonléheisen projektioppimisen  kautta.  Erityisesti ryhmé- ja
tiimityoskentelyna tai projektioppimisena tarjottava viestinnan opetus on téarkeaa, silla
hiljainen tieto on analyyttista tilanteen tarkastelua ja kyky& vetdd johtopaatoksia
(Groonroos 2003: 117-118).

Viestinndn ja ammattiaineiden yhdistaminen ja niiden opettaminen projektiopetuksena
tai erikseen suunniteltuna juonneopetuksena luo insindoreille tydyhteison sosiaalisia
vuorovaikutustilanteita muistuttavat puitteet, jotka mahdollistavat viestinnéllisten
tietojen ja taitojen tarkastelun ja analysoimisen suhteessa omaan ammattitietdmykseen.
(Grdéonroos 2003: 117-118).

3.5 Tyon teoreettinen viitekehys

Tutkimukseni teoreettinen viitekehys muodostuu ammattikorkeakouluinsinddreilta
vaaditun tyelamén viestintdosaamisen rakentumiseen liittyvistd osa-alueista. Katson
tydeldmén odottaman viestintdosaamisen muodostuvan yhteiskunnan muutoksista,
yritysten toimintakulttuureihin lukeutuvista muutoksista ja koulutuksesta, joista
jokainen liittyy tavalla tai toisella toisiinsa. Kuviosta 7 ilmenee hyvin, kuinka

yhteiskunnan muutokset vaikuttavat koulutukseen ja sen kehittdmistarpeisiin ja
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tydeldmén toimintakulttuurin - muutoksiin. Ty6eldm&n muutokset luovat uusia
kvalifikaatiovaatimuksia,  joihin  koulutus vastaa tuottamalla  tyOyhteis6on

ammattitaitoisia ja osaavia insingoreja (ks. kuvio 7).

Muutokset yritysten
toimintakulttoureissa
(bvalifitaatiovaatimukser)
Yhteiskunnan N
muutos *  Koulutus
(tvén sosiaalistuminen) (kompetenssit)

Kuvio 7. Teoreettisen viitekehyksen osa-alueet

Tyon tekeminen perustuu nykyisin suurelta osin myds korkeatasoisen tietdmyksen
varaan, johon luetaan kuuluvaksi seka koulutuksen kautta saatava eksplisiittinen tieto
etta kaytannon tydeldman kautta syntyva implisiittinen tieto (luku 3.4.1). Tieto on ty6n
padédomaa ja raaka-ainetta, ja tyon tuloksena syntyy uudelleen jasennettyd tai kokonaan
uutta tietoa (Suomalainen 2000: 135). Tydeldma tukee myds tuloksellisuutta ja antaa
tyontekijoille enemman vastuuta ja péaatantavaltaa. P&apaino on ydinosaamisessa,
verkostoitumisessa ja toimintojen ulkoistumisessa (Townsend, Demarie & Hendrickson
2001: 279). My0s hyva tai erinomainen suullinen ja kirjallinen englannin kielen taito on
jo perusedellytys useimmissa teknisen alan tyotehtévissa. Globaalin englannin kielen
merkitys korostuu erityisesti sdhkodisen viestinndn ja median hyédyntdmisen osalta.
(Rontu 2010: 295.)

InsinGorien tydelaman viestintddn ja vuorovaikutukseen liittyvat kvalifikaatio-

vaatimukset muodostuvat kommunikointitaidoista, yksilon itsendisista paatoksenteko-
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taidoista ja uusiutumisvalmiudesta. (Vesterinen 2001: 44.) TyOyhteisdiden viestintddn
luetaan kuuluvaksi informaatio- ja kommunikaatioteknologian kéyttotaidot, vieraiden
kielten hallinta, yrittajyys, sosiaaliset taidot, tiimitydskentelytaidot ja kulttuurienvélinen
osaaminen. (emt.) Yhteistoiminnallisten kvalifikaatioiden tunnuspiirteend on se, ettd
yksilo ndhdaan osana laajempaa kokonaisuutta, kuten juuri projektia. (Isohella 2011:
75; ks. myo6s luvut 2.3.2 & 3.2.2) Yhteistyd erilaisissa toiminnallisissa projekteissa
kehittdd paitsi insin0orien viestinnéllisia taitoja my6s ammatillista ja sosiaalista

osaamista. (Kostiainen 2003: 81.)

Vesterinen (2001: 44) toteaa, ettd ty0elaman osaamisvaatimuksissa korostuu yksilén
muuntautumiskyky muuttuvien tyotehtdvien mukaan. Tyontekijoiltd ei odoteta endi
kaskyjen vastaanottamista vaan oma-aloitteista kehittdamista ja itsendista tyon
madrittelyd. Nain ollen teknisessd tyoyhteisdssé toimivien insinddrien on kyettava itse
madrittdmaan, mitd he tekevat ja myods kertomaan siitd muille. Talld tavoin syntyy
muistioita, projektiehdotuksia, raportteja ja muita organisaatioon liittyvid dokumentteja.
(Uotila 2011: 22.) Organisaatio ja viestintd ovat yhtd (Uotila 2011: 24-25) ja tyon
keskeinen véline on tyodntekijoiden oma asiantuntijuus, tieto ja osaaminen. Ammatti-
korkeakouluilla on oltava edellytykset vastata tydelaman haasteisiin niin alueellisesti,
kansallisesti kuin kansainvalisesti (Opetus- ja kulttuuriministerio 2011b). Siksi
koulutuksen kehittdmistarpeissa on huomioitava paitsi yhteiskunnan muutokset myos

muutokset yritysten toimintakulttuureissa (ks. kuvio 7).
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4 VIESTINTAOSAAMISEN MERKITYS TYONANTAJIEN NAKOKULMASTA

Olen edellisissa teorialuvuissa tarkastellut aikaisempien tutkimusten ja Kirjallisuuden
avulla sitd, millaisista tekijoista insind6rien viestintdosaaminen rakentuu (luku 2) ja
millaista viestintdosaamista tydeldamé insindoreiltd nykyisin odottaa (luku 3). Tdssa
luvussa analysoin tarkemmin tydeldman viestinndllisia kvalifikaatiovaatimuksia ja
tyonantajien  mielipiteitd  insin06rien  viestintdosaamisesta.  Ndkokulma  on
kaytannollinen ja pohjautuu tydeldmén edustajille suunnatun kyselyn kautta kerattyihin

vastauksiin.

Tutkimusaineistoni  kerasin  kevaalla 2011. Aineistonkeruumuodoksi valikoin
séhkopostin liitetiedostona lahetettdvan kyselylomakkeen, silld tarkoin rajattuun
kohderyhméén oli vaikea saada muulla tavoin yhteyttd. Alun perin suunnittelin
hyodyntavani myos henkilokohtaista haastattelua, mutta tdma idea kaatui kohderyhman
kiireellisyyden vuoksi. Kyselylomakkeen l&hetin lopulta heille, jotka olivat antaneet
luvan kyselyn l&hettdmiseen. Luvan saamiseen vaikutti alustava puhelinsoittoni
kulloisessakin yrityksessa tyoskentelevélle sihteerille, joka soittoni jalkeen informoi
kyselystani tyoyhteisolleen. Sain 30 henkilon yhteystiedot, joista 17 vastasi kyselyyn.
Liséksi kyselyyn vastasi kolme asiantuntijaa tuttavieni kautta (tuotekehitysinsindori,
ohjelmistosuunnittelija ja monialaisia esimiestehtévia 27 vuotta ABB:Il& tehnyt mies).
Kyselyyn jétti vastaamatta yhteensa 13 henkil6d, vaikka lahetin lomakkeen kaikille

vield toistamiseen. Keréttyjen vastausten kokonaismaaraksi muodostui ndin ollen 20.

Vastausmaaraan vaikutti mitd luultavimmin kohderyhman Kiireellisyys seka alkava
kesédlomakausi. Liséksi lomakkeessa olevat tarkempia perusteluita vaativat
avokysymykset tuntuivat muutamien vastaajien mielestd turhan raskailta. Tama ilmeni
vastaanottamistani  séhkopostiviesteistd,  joissa  laatimaani  kyselylomaketta
luonnehdittiin "todella ty0ladksi ja aikaa vievaksi.” Lopullinen vastausprosentti on
kuitenkin tutkimukseni tuloksen kannalta riittava, silld alkuperéisend tavoitteena oli
kerdtd vahintddn kaksi vastausta kutakin yritystd kohden. Vastausten riittavyys on
perusteltua myods kohderyhmén tarkan rajaamisen ja heiddn asemansa Vuoksi.

Kyselylomakkeilla keréttyja vastauksia tarkastelen taulukoiden avulla.



44

4.1 Kyselylomakkeen sisélto ja vastaajien taustatiedot

Kyselyyn osallistuvat tydskentelevat jossain seuraavista yrityksistd: Wartsild, The
Switch, Vacon, Kemira, ABB, Citec, joista jokainen on tyypillinen insingorien
tyonantaja. Yritysten valintaan vaikutti se, ettd niista jokainen toimii seka alueellisesti
(Vaasassa), valtakunnallisesti ettd kansainvalisesti. Alueellisen toiminnan koen
tarkedksi, silla tutkin paasaantOisesti Vaasan seudulla sijaitsevien yritysedustajien
mielipiteitd ja kokemuksia. Valtakunnallisuus on térkedd yritysten tunnettavuuden
vuoksi ja kansainvalisyys sen vuoksi, ettd tutkimukseni késittelee l&heisesti myds

globalisoitumisen vaikutusta tyoyhteisdiden toimintakulttuureihin.

Yritysedustajat koostuvat tydeldmadn asiantuntijoista ja he valikoituivat tahén
tutkimukseen sen tiedon vuoksi, joka heilla oletetaan olevan (Alastalo & Akerman
2010: 373). Kohderyhmén valintaan vaikutti suuresti myds se, ettd asiantuntijatason
(ylemmat toimihenkil6t) ja johto- ja paallikkotason tehtévissa tyoskentelevét ovat usein
myo0s itse tyOnantajia. Ndin ollen he ovat jo asemansa puolesta tietoisia tydyhteisgssaan
toimivien  ammattikorkeakouluinsinddrien  viestintdosaamisesta ja  kykenevén
asiantuntevasti kuvaamaan tyontekijoiltd odotettavia viestinnallisia tietoja, taitoja ja

toimintaperiaatteita.

Valikoidulle kohderyhmélle lahetetty kyselylomake koostuu kolmesta osiosta (ks. liite
1): vastaajien taustatietokyselystd, monivalintakysymyksistad ja avokysymyksista.
Lomakkeen ensimmainen osio sisaltdd taustatietokyselyn lisdksi lyhyen esittelyn
tutkimukseni lahtokohdista ja tarkoituksesta. Kyselylomakkeen lahtokohtia on
tdsmennetty myo6s sdhkopostinviestilld, jossa kuvailen kyselyni kohdistuvan

nimenomaan ammattikorkeakouluinsindorien viestintaosaamiseen (ks. liite 2).

Kyselylomakkeen toinen osio muodostuu 11 monivalintakysymyksestd, joiden
vastausrakenne on viisiportaisen Likertin asteikon mukainen. Likertin asteikko koostuu
vaittamistd, jotka ovat tavallisimmin 5- tai 7-portaisia. Kysymysvaihtoehdot
muodostavat nousevan tai laskevan skaalan. (emt.) Tdassd tutkimuksessa

monivalintakysymyksiin liittyvat vaihtoehdot muodostavat 5-portaisen asteikon: taysin
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eri mieltd, osittain eri mieltd, ei osaa sanoa, osittain samaa mieltd, tdysin samaa mielta.
Asteikon parittomuuden idea takaa vastaajalle mahdollisuuden olla ottamatta kantaa
asiaan, ja siksi mitta-asteikon keskelle sijoitetaan my6s “en osaa sanoa” -vaihtoehto
(Aaltola & Valli 2007: 115).

Kolmas osio koostuu kahdeksasta avokysymyksesta. Niiden avulla pyrin tdydentdmaan
monivalintakysymysten kautta kerattyja vastauksia. Avokysymykset antavat vastaajille
mahdollisuuden ilmaista itseddn omin sanoin ja auttavat tulkitsemaan mahdollisia
monivalintatehtdviin annettuja poikkeavia vastauksia (Hirsjarvi ym. 2000: 188).
Esimerkiksi  monivalintakysymystda A (Hyvat Kkielelliset ja viestinnalliset
vuorovaikutustaidot ovat tarked osa insindorin tyénkuvaa) voidaan tarkastella suhteessa
avokysymykseen 7 (Vaikuttavatko insinddrien hyvat viestinnalliset vuorovaikutustaidot
yrityksen toimintaan?). Né&in esitettavastd vaittdmasté saa kattavamman perustelun seka
yksilon ettd yrityksen nakokulmat huomioiden. Olen koostanut taulukkoon 3

tutkimukseen osallistuneiden vastaajien taustatiedot.

Taulukko 3. Vastaajien taustatiedot

Lukumaara Lomakkeiden kokonaisméaara 33
Vastauksia 20
Vastaamattomia 13

Sukupuolijakauma Naisia 4
Miehid 16
Vastanneet kohdeyrityksittdin ABB: 4 vastausta

Wartsila: 5 vastausta
The Switch: 3 vastausta
Vacon: 3 vastausta
Kemira: 2 vastausta
Citec: 3 vastausta

Keskiméaarainen tybaika vuosissa 0,5-27 vuotta. Tydaika suurimmalla osalla
noin 8 vuotta
Asema yrityksessa Ylemmaét toimihenkilot (4), paallikot ja

johtajat (16)
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Kuten taulukosta 3 ilmenee, on vastaajien sukupuolijakauma miesvoittoinen. Naisia
kyselyyn osallistui ainoastaan 4 ja miehia 16. Kyselyn vastaukset jakaantuivat niin, etta
eniten vastauksia saatiin Wartsilasta (5) ja vahiten Kemiralta (2). Suurimmalla osalla
vastaajista on 7-8 tehtdvékohtaista tyOvuotta takanaan. Vastanneiden ty6vuodet
jakaantuvat kokonaisuudessaan puolen vuoden ja 27 vuoden vdlille. Vastaajien

ammattinimikkeet on ryhmitelty yrityskohtaisemmin seuraavaan taulukkoon 4.

Taulukko 4. Vastaajien ammattinimikkeet

Ammattinimikkeet yrityskohtaisesti Saadut vastaukset

Wartsila 5
Project Manager (3)
Director, Learning & Development
Vice President

The Switch 3
Tuotekehitysinsindori
Engineering Manager
Metallitehdaspééallikko

Vacon 3
Viestintapaallikko
Team Manager
Ohjelmistosuunnittelija

Kemira 2
Site Manager
Projektipaallikko

ABB 4
Monialaiset esimiestehtavat
Project Manager
Vientipaallikko
Utility Sales Teamin vetdja

Citec 3
Projektipaallikko (2)
Director, Information & Architecture

Ammattinimikkeiden ryhmittely osoittaa, ettd suurin osa vastaajista on ammatiltaan
projektipaallikoita (7). Kolme vastaajista on asiantuntijoita: Utility Sales Teamin vetdja,

ohjelmistosuunnittelija ja tuotekehitysinsinddri. Kolme vastaajaa ilmoitti ammatikseen
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johtajan: Director, Learning & Development, Vice President (varatoimitusjohtaja) ja
Director, Information & Architecture. Loput 7 vastaajaa sijoittuivat muihin
paallikkotason  tehtdviin.  Vastaajien  jakaantuminen  suurelta  osin  juuri
projektipéallik6ihin todistaa osaltaan sen, ettd projektitydt ovat arkipéivaistyneet, ja
insindorien viestintdosaaminen mielletddn liittyvan enenevissa maéarin erilaisiin ja

eripituisiin projekteihin (ks. taulukko 4).

4.2 Teoriaohjaava siséllonanalyysi

Analysoin kyselyn vastaukset teoriaohjaavan siséllonanalyysin kautta. Analyysissa
hyddynnan seka maéaréllistd (monivalintavaittdmien taulukointi ja luokittelu) ettd
laadullista analyysid (vastausten analysointi). Tutkimuksen teoria toimii apuna
analyysin etenemisessa ja analyysissa on tunnistettavissa aikaisemman tiedon vaikutus.
(Tuomi & Sarajarvi 2009: 97.) Tama nadkyy siind, ettd analyysi etenee ensin
aineistoléhtdisesti, mutta kokonaisuudessa vaikuttaa teoriassa luotu kehys
viestinnallisiin ja yhteistoiminnallisiin kvalifikaatioihin sekd insin6drien henkil6-
kohtaiseen viestintdosaamiseen. Vastausten analyysissa vaikuttaa myos viitekehyksessa
esitellyt asiat yhteiskunnan, yrityksen ja koulutuksen (yksilon osaaminen) ndkokulmista
kasin (Tuomi & Sarajarvi 2009: 97, 99). Teoriassa luotu kehikko ja viitekehyksessé

mainitut asiasiséllot jasentdvat aineiston analyysia paasaantoisesti otsikointina.

Olen koodannut kyselyn kautta keratyn aineiston ennen varsinaista analyysia
selkiyttddkseni tulosten tulkintaa. Koodien ensimmadiset osat muodostuvat
avokysymysten numeroista ja yritysten alkukirjaimista. Vastatut kysymykset ilmaistaan
luvuin 1-8. Yritysedustajien vastausten koodit alkavat kirjaimin: Wartsila (W), ABB
(A), The Switch (TS), Vacon (V), Kemira (K) ja Citec (C). Esimerkiksi Wartsilan
edustajan vastaus ensimmaiseen avokysymykseen ilmaistaan koodilla 1W ja vastaus
toiseen kysymykseen koodilla 2W. Koodin loppuosa kertoo vastaajan ammatin sek&
jarjestysnumeron, joten koodi 1W2, projektipdéllikkd ilmaisee ensimmaisen
kysymyksen vastausta, jonka vastaajana on toinen henkild Wartsilastd, ammatiltaan

projektipaallikko.
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Kyselylomakkeen monivalintakysymysten vastaukset on koottu maarallisesti
taulukoiksi, joissa ilmaistaan kunkin vaittaman yhteenlaskettu frekvenssijakauma.
Yleisimman vastausluokan frekvenssit on lihavoitu ja vastaukset on yksiloity
yritysedustajia  kuvaavilla  alkukirjaimilla.  Avovastauksista on  muodostettu
induktiivisesti  luokkia poimimalla vastauksista usein esiintyvid sisaltoja.
Ajatteluprosessissa vaihtelevat aineistolahtdisyys ja teoriassa muodostetut valmiit
mallit, jotka yhdistetddn mahdollisimman hyvin toisiinsa. Kasiteltdvastd aineistosta
poimitaan késitteita tai ilmauksia alusta lahtien tietyn teorian mukaan, eli saadut

vastaukset sijoitetaan kolmen teoriassa valmiiksi luodun kategorian alle.

Ensimmainen kategoria kasittelee luvussa 2.2.1 madrittelemidni viestinnallisia
kvalifikaatioita (vaittamat A, B ja C). Véittdmat liittyvat tydeldman viestintataitojen
merkitykseen tydnantajien nédkokulmasta kasin. Toinen kategoria késittelee luvussa
2.2.2 maéarittelemiani yhteistoiminnallisia kvalifikaatioita (véittdiméat D ja E). Olen
naiden kahden vaittdmé&n kohdalla keskittynyt yhteistoiminnallisiin projekteihin ja
insin6orien esiintymistaidon merkitykseen. Kolmas kategoria liittyy luvussa 2.3
kasittelemaéni viestintdosaamiseen (véittamat F, G, H, I, J ja K). Kasittelen
monivalintakysymyksissd insinddrien henkilokohtaista viestintdosaamista erilaisissa
tyoeldman  diskursiivisissa tilanteissa.  Kysymykset liittyvdt muun  muassa
ryhmatyotaitoihin, sosiaalisiin taitoihin ja Kkirjallisiin viestintataitoihin. Tarkastelun
kohteena ovat toihin tulevat yksilét ja heidan kommunikatiiviset taitonsa tyénantajan
silmissd. Kussakin kategoriassa kasitelladdn myds vaittamiin laheisesti liittyvia
avokysymyksid. Olen jakanut kolmanteen kategoriaan sisaltyvat vaittdmat suullisiin ja
kirjallisiin viestintataitoihin. Suullisen viestintataidot liittyvat véittdmiin F, G, H ja I.

Kirjalliset viestintataidot vaittamiin J ja K.

Jokaisen kolmen analyysiluvun jaottelu noudattaa teorialuvuissa vakiintunutta
etenemiskaavaa yleisestd (kvalifikaatiot—tyoelaman viestintd) yksityiseen (kompetenssit
-ammattikieli). Analyysin lahtokohta on ongelmakeskeinen, silla taustalla vaikuttaa

viestinnan opetuksen kehittamiseen liittyva kysymys (ks. luku 5).
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4.3 Tybeldamaén odottamat viestinnalliset kvalifikaatiot

Taman luvun tarkoituksena on analysoida monivalinta- ja avovastauksia insinddrien
viestintataitoihin liittyen. Monivalintalomakkeen kolme ensimmaista vaittamaa
kartoittavat tyGelamén viestinnallisten kvalifikaatioiden merkitysta (ks. liite 1).
Vaittama A tuo esille viestintataitojen kielelliset merkitykset, puheviestintataitojen ja
sosiaalisten vuorovaikutustaitojen osalta. Vaittima B kasittelee tydelaméssa
menestymisen, tyén saamisen ja hyvien viestintataitojen vélistd suhdetta. Vaittdma C
keskittyy tyonantajien mielipiteisiin siitd, kuinka insinddrien puutteelliset viestintataidot
ovat yhteydessé tydeldmassa onnistumiseen ja etenemiseen. Taulukkoon 4 on koostettu
tydeldméan edustajien vastaukset insinddrien viestintataitoja késittelevien vaittdmien

osalta. Vastauksissa on kuvattu yleisimman vastausluokan frekvenssi lihavoituna.

Vaittamat A, B ja C liittyvat l&heisesti avokysymyksiin 7 (Vaikuttavatko insindérien
hyvat viestinnalliset taidot yrityksen toimintaan?) ja 8 (Milla tavoin insind0rien
viestintataidot yleensd kehittyvat tyoelaméssa?) Avokysymys 7 pureutuu tarkemmin
viestintdosaamisen merkitykseen yrityksen toiminnasta kasin, kun taas avokysymys 8
keskittyy yksilon viestintdosaamisen kehittymiseen. Avokysymyksistd esiin nostetut
ilmaukset antavat laaja-alaisemman vastauksen tydeldman todellisiin viestintdosaamis-

tarpeisiin.

4.3.1 Viestinté- ja vuorovaikutustaidot ovat erittédin tarkeitéa

Kuten taulukosta 5 ilmenee, ovat vastaajat olleen esitettyjen véittdmien kohdalla
kokonaisuudessaan joko taysin samaa mieltd (15) tai osittain samaa mielta (11) siita,
etta viestintdosaaminen on tarked ominaisuus tydyhteisdssa toimimisen kannalta. Kolme
vastaajaa on kuitenkin véittdméan C kohdalla valinnut vaihtoehdon, en osaa sanoa ja
yksi vastaajista on osittain eri mielté siitd, ettd puutteellisilla viestintataidoilla on

merkitysta insingorien uralla etenemisen suhteen.
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Taulukko 5. Nakodkulmia insinddrien viestintdosaamiseen

Vaittama Taysin | Osittain | En Osittain | Taysin
samaa |samaa | 0saa eri eri
mieltd | mieltd |sanoa | mieltd mielta

A. Hyvat kielelliset ja viestinnalliset 15 5 0 0 0

vuorovaikutustaidot ovat tarked osa W4 W1

insingorin tydnkuvaa. A3 Al
TS2 TS1
V2 V1
K2 C1l
C?2

B. Hyvét viestintataidot ovat 9 11 0 0 0

keskeisia tyon saannin ja tydssa W3 W2

menestymisen kannalta. Al A3
TS2 TS1
V1 V2
C2 K2

C1

C. Puutteelliset viestintataidot 6 10 3 1 0

vaikeuttavat insinddrien uralla W1 W3 W1 C1

etenemisté. V1 A3 Al
K2 TS3 V1
C2 V1

Monivalintavastauksissa A, B ja C ei ole nahtavissd kovinkaan suurta vaihtelevuutta,
joten vaittdmien moodit osuvat luokkiin tdysin samaa mielta ja osittain samaa mielta.
Tama osoittaa sen, ettd insinddrien hyvat viestintd- ja vuorovaikutus- taidot ovat
tyonantajien ndkdkulmasta katsottuna erittdin tarkeitd ja odotettuja ominaisuuksia. Jopa
niin tarkeitd, ettd puutteellisilla viestintataidoilla nd&hd&éan olevan vaikutusta insingorin

uralla etenemiseen.

4.3.2 Viestintataitoinen insingori on yrityksen kayntikortti

Myo6s avokysymysten vastaukset puoltavat monivalintavastausten tuloksia. Olen
ryhmitellyt taulukkoon 6 avovastauksissa 7 ja 8 yleisimmin esille nousseet ilmaukset.
Aineistosta nostetut ilmaukset on jaoteltu omiin luokkiinsa: yksilon kannalta ja

yrityksen kannalta. Jaoin viestintdosaamisen merkityksen vield hyviin ja huonoihin
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puoliin selkedmman kokonaiskuvan saadakseni. Jaottelu hyviin ja huonoihin puoliin tuo
my06s konkreettisemmin esille sen, millainen merkitys viestintdosaamisella ja

viestintataidottomuudella nykytydyhteisdissé on.

Taulukko 6. Viestintdosaamisen merkitys

Yrityksen kannalta Yksilon kannalta
Hyvét taidot Huonot taidot Hyvét taidot Huonot taidot
Vaarinymmarrysten Lis&kustannukset Etenevé uraputki Uraputken katkeaminen
takia tehdyn turhan tyén
maara vahentyy Imagon Tiimi- ja Vaarinymmarrykset
heikkeneminen ryhmatyo6taidot.
Hyva imago Rajallisemmat
Asiakassuhteiden Yhteistyotaidot vaikutusmahdollisuudet
Sidosryhmahallinta menetys
Kulttuurienvalinen Jaé pimentoon
0saaminen
Itseluottamus
Esimiestaidot

Taulukkoon 6 lukeutuvista ilmauksista ilmenee, ettd hyvén viestintdtaidon nahdéaén
vaikuttavan paitsi yksilon kehittyvaan uraputkeen ja esimiesvalmiuteen myds yrityksen
positiiviseen  mielikuvan  syntymiseen  asiakaskunnan  keskuudessa  Huonot
viestintataidot yhdistettiin yksilon rajallisiin - mahdollisuuksiin ja vuorovaikutus-
tilanteissa syntyneisiin véarinkasityksiin. Yritysten kohdalla huonot viestintataidot
yhdistyivat asiakassuhteen menetykseen ja vaarinymmarryksistd aiheutuneisiin
lisakustannuksiin. Vaarinymmarrykset liitettiin Kieliasultaan epaselviin raportteihin,
vadranlaiseen tapaan kommunikoida ja esiintyd sek& kyvyttomyyteen viestia ei-
asiantuntijoiden tai eri kulttuurien edustajien kanssa. Viestinta- ja vuorovaikutustaitojen
nahtiin kuitenkin kehittyvan kaytannon tyoelaman kautta, kuten esimerkeissa 1 ja 2

mainitaan:
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(1) “Tyoelama kehittdd yleensa vuorovaikutustaitoja, ilmaisutaitoja, teknisid
viestintataitoja ja esiintymistaitoja.” (8V1, viestintapaallikko)

(2) “Tybelaman kautta kehittyy tiimityotaidot, ryhmatyotaidot ja
projektityotaidot.” (8W2, Director, Learning & Development)

Viestintataitojen merkitys yksilon ja yrityksen kannalta nousee esille myds esimerkeissa
3, 4 ja 5. Niissda hyvia viestintataitoja pidetddn avaintekijand& muun muassa
asiakaspalvelun, kulttuurienvélisen  toiminnan ja  esimiestehtdvien kannalta.
Viestintataitoista insindoria kuvailtiin oman taustaorganisaationsa kayntikortiksi, jolla

on hyvat mahdollisuudet edet4 omalla urallaan:

(3) “Viestintataitoinen insind6ri on yrityksemme kayntikortti.” (7W1, Project
Manager)

(4) Hyva viestintd vaikuttaa projektien tai térkeiden yksikdiden toiminnan
onnistumisen kautta yrityksen menestymiseen ja tulokseen.” (7K1, Site
Manager)

(5) 7Jos haluaa edeté urallaan hyvista viestintataidoista on todella suuri hyoty.
Esimerkiksi kansainvalinen kaupank&ynti on nimenomaan Kkirjallista ja
suullista kommunikointia.” (7A1, projektipaallikko)

Avokysymysten kautta kerdtyt vastaukset kuvastavat osaltaan Kostiaisen (2003: 129)
tutkimuksessa ilmenneitd viestinnallisid suhteita, kuten esimiesten ja alaisten suhteita,
kulttuurienvalisida suhteita, asiakassuhteita ja suhteita eri ammattikunnan edustajiin.
Viestinndlliset suhteet ovat rakentuneet sovituin s&&nngin, kuten sanomien siséallon ja
erilaisten viestinndn jarjestelyiden kautta (Hulkko 2006: 8). Viestinnallisten suhteiden

merkitys ilmenee esimerkissa 6 seuraavasti:

(6) ”Kun osataan viestia hyvin, niin yhteistyd yrityksen sisalla ja ulkopuolisten
tahojen kanssa helpottuu ja véltytddn véaarinymmarryksiltd.” (7TS1,
tuotekehitysinsindori)

Puutteelliset viestintataidot yhdistettiin taustaorganisaation tulosten heikkenemiseen,

yrityksen asiakastyytyvaisyyteen ja insindorin henkilokohtaiseen uralla etenemiseen.
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Avovastauksissa mainittiin lisaksi se, ettd huonot viestintataidot vaikuttivat suoraan
viestien vaarinymmartamiseen ja epaselvyyksiin. Nama nékyvét esimerkeissa 7 ja 8

seuraavasti (ks. myds taulukko 6):

(7) ”Huonot viestintataidot aiheuttavat tulosten heikkenemisen jopa niinkin,
ettd haluttuja asioita ei saada laisinkaan valmiiksi, koska kukaan ei tieda,
mité kenenkin kuuluu tehda.” (7W3, Vice President)

(8) ”Huonot viestintataidot vaikuttavat yrityksen kustannuksiin, asiakas-
tyytyvaisyyteen ja tietenkin insindérin omaan urakehitykseen.” (7Cl1,
projektipéallikko)

Esimerkkivastaukset ovat samansuuntaisia Toivolan (2001: 16) tutkimustulosten
kanssa, jossa puutteelliset viestintataidot yhdistettiin niin ikd&n yrityksen toiminta-
prosessin  ymmaértdmiseen, neuvottelutaitoinin ja esimiestaitoihin. Vastavuoroisesti
yksilon hyvd viestintdosaaminen on sidoksissa luvussa 3.2.1 mainitsemiini
eksplisiittiseen ja implisiittiseen tietoon, jotka muodostuvat sekd Kirjatiedosta ettd
tyoelaméan kaytannon tilanteissa opituista asioista. Esimerkki 9 tuo esille myds
insin@drien itsendisen tiedonhaun ja oman ammattiosaamisen kehittdmisen merkityksen
(ks. luku 3.2):

(9) Tybeldamassa menestyvat insin0orit paneutuvat ja kehittavat viestinnallisid
taitojaan aktiivisesti.” (8A3, moninaiset esimiestehtavat)

Yhteenvetona viestinnallisistd kvalifikaatioista voidaan todeta seuraavaa. Enemmist0
monivalintakysymyksiin vastanneista on joko tdysin samaa mielta tai osittain samaa
mielta siitd, ettd insinddrien tydelaman viestintdosaamisella on merkitysta niin yksilon
itsenséd kuin koko taustaorganisaationkin toiminnan kannalta. Viestintdosaamisen
merkitys korostui myds avokysymysten vastauksissa. Esiin nostettiin erityisesti luvussa
3.2 tarkastelemani kulttuurienvélisyys, projektiluonteisuus ja tiimi- sek& yhteistyo6taidot.
Yrityskuvan todettiin - muodostuvan pitkélti tuotteiden laadun ja henkilékunnan
viestintataitojen kautta. Viestinndn onnistumisen Kkatsottiin olevan yrityksen tarked

voimavara (Kauppinen ym. 2010: 12). Hyvien viestintataitojen kuvailtiin olevan myds
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avaintekija insindorien kykyyn toimia pééallikkotason tehtavissa. Esimerkki 10 kiteyttaa

hyvan viestintdosaamisen ndin:

(10) ”Vanhan sdidnnon mukaan viestintd on johtamista ja johtaminen on
viestintdd.” (7V1, viestintapaallikko)

Jokainen viestinnallisiin kvalifikaatioihin liittyvd monivalinta- ja avovastaus on
samansuuntainen aiempien insinddrien viestintdosaamiseen liittyvien tutkimustulosten
kanssa. Vastauksissa ilmenee selkeédsti myds se, ettd olemme siirtyneet hiljalleen
vuorovaikutusyhteiskuntaan, joka rakentuu erilaisista tydyhteisdiden yhteista
identiteettia rakentavista diskursseista, eli sosiaaliseen vuorovaikutukseen liittyvisté
kielenkdyton tavoista. Kieli, viestintd ja sosiaaliset kéaytanteet Kietoutuvat yhé&
nakyvdmmin yhteen (Huhta 2010: 27; ks. myds Toivola 2001; Kostiainen 2003 &
Hanhinen 2010) ja muokkaavat yritysten siséistd ja ulkoista viestintakulttuuria,
vaikuttaen samalla siihen, millaisia kvalifikaatioita ty0elamdssé toimivilta yksiloilta
odotetaan (ks. luku 3.1.1 & 3.4.1).

4.4 Tybelamén odottamat yhteistoiminnalliset kvalifikaatiot

Taman luvun tarkoituksena on hahmottaa vastaajien mielipiteitd ja nakemyksia
tydelaméan yhteistoiminnallisista kvalifikaatioista. Tarkastelun kohteena on projekteihin
lukeutuva viestintd ja sen merkitys tyoeldmén edustajien nékokulmasta.
Monivalintavéittdmassa D kasitelladn projektihallinnollisten tehtdvien siséltaman
viestinnan tarkeytta ylipaataan, kun taas véittdma E tuo esille nakemyksen siitd, etta
hyva viestintataito olisi valttaméaton yhteistoiminnallisissa projekteissa toimimisen
kannalta. Yhteistoiminnallisuutta ja tydeldman projekteja kasittelin tarkemmin luvussa
3.2.2, jossa huomioin viestinndn onnistumisen olevan yrityksen Kriittinen
menestystekija (Kauppinen ym. 2010: 306). Huomioin samassa luvussa myos sen, etté
huonoilla viestintataidoilla nahddédn olevan negatiivista vaikutusta projektien

etenemisen suhteen. Voidaankin todeta, ettd yhteistydssa toimiva projektihenkilostd
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muodostaa epaitsendisen projektin valineen, joka saa tai ei saa aikaan tuloksia. (Uotila
2011: 218))

4.4.1 Kyky viestia projekteissa on tarkeaa

Kuten projektiviestinndn merkitykseen liittyvd taulukko 7 osoittaa, ovat vastaukset
jakaantuneet ensimmadisen véittdaman D kohdalla melko tasaisesti. Suurin osa vastaajista
on taysin samaa mielta (15) siitd, ettd kyky viestid projekteissa on nykyisin tarked osa
insindorien tydnkuvaa. Muutamat vastaajista valikoivat vaittdmén osittain samaa mielta

(5). Yksi vastaajista ei osaa sanoa mielipidettdédn ja yksi on osittain eri mielta.

Taulukko 7. Nakokulmia projektiviestintaan

Vaittama Taysin | Osittain | En Osittain | Taysin
samaa | samaa osaa eri eri
mieltd | mieltd sanoa | mielt mielté

D. Projektihallinnollisissa tehtdvissa | 15 5 1 1 0

viestiminen on yksi tarkeimmista W5 Al V1 Cc1

insingorien tydelaman A3 TS1

viestintaalueista. TS 2 V1
V1 C2
K2
C?2

E. Hyvé esiintymistaito on 4 15 0 1 0

valttdmaton asiantuntijana toimivan | W 1 W4 c1

insinGorin tydssa. Etenkin A2 A2

projekteissa. V1 TS3

V2
K2
C2

Vastausten jakaantuminen kahden ensimmaisen muuttujan valille todistaa sen, etta
projektit ja projekteissa viestiminen ovat tdna paivana yha tarkedmpia tydelaman osa-
alueita. Projektiviestinndan merkityksen tarkeys on tiedostettu yhtélailla kaikkien kuuden
kohdeyrityksen kohdalla. Véittaman D moodi osuu kohtaan taysin samaa mielta (15).
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Esiintymistaitojen ja projektiviestinnédn térkeys tulee esille myds vaittaman E kohdalla,
jonka moodi osuu kohtaan osittain samaa mielta (15). Véittdmassa vain yksi vastaaja on
osittain eri mielté ja nelja vastaajaa tdysin samaa mielté siitg, ettd hyva esiintymistaito
on nykyisin valttdmatén ominaisuus asiantuntijana toimivan insinforin tydelamassa.
Taman on huomioinut my6s Toivola (2001: 80), joka kuvaili hyvan puheviestintitaidon

kasvattavan tyOyhteison jasenten vélista yhteenkuuluvuuden tunnetta.

4.4.2 Projekteihin valitaan viestinnallisesti lahjakkaimmat yksilot

Vaittamat D ja E liittyvéat laheisesti avokysymyksiin 3 (Perustele kuvaillen, millaisia
seurauksia insindorin hyvista viestintataidoista on projektitydn etenemisen suhteen) ja 4
(Kuinka kansainvéalistyminen ja toiden projektiluontoisuus vaikuttavat insindorien
viestinnallisiin vaatimuksiin?). Vastaukset kuvailevat tarkemmin insingérien viestintaa
projekteissa, viestinnallistdi asemaa ja roolia sekd projektiviestinndn merkitysta
ylip4atadn. Avovastaukset vastaavat myos siihen, millainen merkitys huonoilla
viestintataidoilla on projektin etenemisen ja insin66rin oman tyburan suhteen.
Seuraavaan taulukkoon 8 on ryhmitelty avokysymysten tyypillisimmaét pelkistetyt

vastaukset seka yksilon etté yrityksen kannalta.

Taulukko 8. Projektiviestinndn merkitys

Yrityksen kannalta Yksilon kannalta

Hyvét taidot

Huonot taidot

Hyvét taidot

Huonot taidot

Riskit minimoituvat

Kustannussaastot ja
tulokset

Yhteisymmarrys

Tulosten saaminen
hidastuu

Projektin eteneminen
hidastuu

Lisakustannukset

Asiakassuhteiden

menetys

Onnistunut yhteistyo
Uralla eteneminen

Yhteisymmarrys

Oman osaamisen
markkinointi
epaonnistuminen

Hyvé oivallus jaa
pimentoon

Urakehitys katkeaa
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Tyypillisimmét avovastaukset kuvailevat hyvien viestintataitojen palvelevan projektiin
lukeutuvia sidosryhmid, auttavan projektin sisaisessd kommunikoinnissa, minimoivan
riskeja ja mahdollistavan yritykselle kustannussaast6jd. Huonot viestintataidot
yhdistettiin yksilon urakehitykseen ja pimentoon jadmiseen sekd projektin etenemisen
hidastumiseen. Huonojen viestintataitojen kerrottiin aiheuttavan myos lisdkustannuksia
ja pahimmassa tapauksessa jopa asiakassuhteen menettamisen toiselle toimijalle, siksi
onnistunut projektiviestintd nahdaén ensiarvoisen tarkednd ja hyvana meriittind seka
projektissa toimivalle yksilolle etta taustaorganisaatiolle. Projektiviestinndn merkitys

ilmenee esimerkeistd 11 ja 12 seuraavasti:

(11) ’Projektitdissd kommunikointi, tiedon jakaminen ja kerddminen ja sen
esittdminen niin projektin osallistujille kuin péatoksentekijoille on
ensiarvoisen tarkedd. Hyva kommunikaatiotaito antaa mahdollisuuden
reagoida nopeasti ja tehda oikeita paatoksia.” (3TS2, Engineering Manager)

(12) Jokainen sek& ammatillisesti ettd viestinnéllisesti hyvin hoidettu projekti
on meriitti seuraavalle mahdolliselle hankkeelle.” (3A2, moninaiset
esimiestehtévét)

My®os esiintymistaidon merkitys (vaittdma E) tunnistettiin avokysymysten vastauksissa.
Hyvén esiintymistaidon huomioitiin vaikuttavan muun muassa projektin etenemiseen,
sidosryhmien  valiseen  yhteisymmarrykseen,  yhteishenkeen,  tuloksiin  ja
paatoksentekoon. Vastavuoroisesti huono esiintymistaito yhdistettiin projektitoiminnan
epdonnistumiseen niin sisdisesti kuin ulkoisestikin. Viestinndn kannalta tarkeimmat
tekijat liittyvat asiasiséllon tasmaéllisyyteen, johdonmukaisuuteen, tarkkuuteen ja
kohderyhmén huomioonottamiseen (Nyké&nen 2002: 9). Esiintymistaidon merkitysta

kuvaillaan esimerkeistd 13, 14, 15 ja 16 seuraavasti:

(13) ”Projektitydsséd hyvalla viestintataidolla on keskeinen merkitys ihmisten
kokemaan tyytyvéisyyteen omassa tydssaan kun tarvittava tieto on kaytossa
ja tieto projektin tuloksista on saatavilla kirjallisessa muodossa.” (3A1,
projektipaallikko)

(14) ~llman esiintymistaitoa ja joustavaa viestintda eri osapuolten vélilla ei
projekteista tule mitddn. Tama vaikuttaa suoraan koko yrityksen
toimintaan.” (3V2, Team Manager)



(15)

(16)

58

”Vain itseddn ja osaamistaan kehittavat pérjadvat; projekteihin valitaan ne
henkil6t, joilla on paras viestinndllinen osaaminen.” (4W1, Project
Manager)

”Huonot suulliset viestintitaidot voivat lamauttaa projektin: ulkoiset asiat
(kumppaniyhteistyd, toimittajayhteistyd, sopimukset jne.) eivat toimi tai
projektin sisdinen yhteistyd, henki, motivaatio, roolit, tyonjako ontuu.”
(3K1, Site Manager)

Projekteissa tydskenteleviltd insindoreiltd odotettu viestintdosaaminen yhdistettiin

avovastauksissa myos kansainvalisyysosaamiseen, erilaisiin kayttaytymissaantoihin ja

kielitaitojen korostumiseen, kuten esimerkeistd 17, 18 ja 19 tulee ilmi. Nykyisin

kielitaitovaatimusten yhteydessd puhutaan myos kasitteestd rinnakkaiskielisyys, jolla

tarkoitetaan globaalin englannin ja maan péékielen kayton vakiintuneisuutta

tydelamassa (ks. luku 3.1.3).

(17)

(18)

(19)

”On ymmarrettava, ettd eri kulttuurien kanssa kommunikoidaan erilailla.”
(4A4, Utility Sales teamin vetdja)

”Kielitaitovaatimukset korostuvat. Kansainvélisissa projekteissa on joko
asiakas tai osa projektityontekijoistd muista maista, jolloin projekti-
tyontekijoiltdkin vaaditaan kommunikointia vieraalla Kkielella.” (3C2,
Director, Information Architecture)

”Kieliasenteet pitda olla kohdallaan, koska meilld on yli 40 kansalaisuutta
pelkdstddn Vaasan toimipisteessd.” (3W2, Director, Learning &
Development)

Esiintymistaitojen, sidosryhméhallinnan, kansainvélisyysosaamisen ja Kkielitaitojen

lisaksi vastauksista ilmeni, ettd insindoreiltd odotetaan maltillisuutta ja kykya pyséhtya

kuuntelemaan asiakasta. Tama ilmenee esimerkistéd 20 seuraavasti:

(20)

”Kuuntelun taito on tarkead. Pitdd osata kysya jos ei tiedd tai ymmarrd.”
(3TS2, metallitehdaspaallikko)

Yhteenvetona yhteistoiminnallisten kvalifikaatioiden osalta voidaan todeta seuraavaa.

Suurin osa vastaajista on joko taysin samaa mielta tai osittain samaa mielta siitg, etta
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hyvilla projektiviestintataidoilla on merkitystd. Vastauksista ilmeni hyvin selkedsti
my0Os se, ettd projektitydt ovat yhd vahvempi osa insindorin tydelamaa. Onnistunut
viestintd yhdistettiin  onnistuneeseen projektitydhon, kun taas epdonnistuneella
viestinnalla katsottiin olevan suora vaikutus projektin etenemiseen liittyviin
ongelmakonhtiin, kuten ajankéytén hallintaan, lisakustannusten muodostumiseen ja eri

sidosryhmien valisiin vaarinymmarryksiin.

Projekteissa tyoskentelevien insinfdrien osaamisvaatimuksissa korostui useiden
vastausten perusteella my6s kansainvalisyysosaaminen, Kielitaidot ja kyky pyséhtya ja
kuunnella yhteistydkumppaneita tai muita projektiin liittyvia sidosryhmia. Hyvéa
viestintdosaaminen yhdistettiin esimiesvalmiuteen, sosiaalisiin yhteistyo6taitoihin, ja
ryhmaétyotaitoihin. Projektitéiden néhtiin parantavan insindorien yhteistoiminnallisia

taitoja ja kehittdvan heidan asiantuntijuuttaan (Vesterinen 2001: 54).

4.5 Mielipiteet insinddrien viestintdosaamisesta

Tassa luvussa analysoin tyonantajien mielipiteitd ty6elamaan saapuvien ja tydelaméssa
jo olevien insinddrien henkilokohtaisesta viestintdosaamisesta. Luvussa esitetyt
vaittamat F-I tuovat esille tyonantajien mielipiteet tydeldmaén sijoittuvien insindorien
suullisesta ja yhteisollisesta viestintdosaamisesta (ks. taulukko 9), kun taas véittamat J—
K perehtyvat tarkemmin insinddrien tekniseen eli kirjalliseen viestintataitoon (ks.
taulukko 10). Olen kasitellyt insind6rien viestintdosaamista ja ammattikieltd tarkemmin
luvuissa 2.4.2 ja 3.4.2.

Taulukkoon 9 siséltyvd monivalintavaittama F pureutuu yksilon esiintymistaitoihin,
vaittama G yksilon sosiaalisiin taitoihin, vaittdma H yksilon taitoihin toimia ryhmissé ja
vaittama | yksilon taitoihin toimia kulttuurienvélisissa viestintétilanteissa. Insinddrien
itsendisen toiminnan kvalifikaatioihin vastataan avokysymyksissa 1 (Millaisiksi koette
tyOyhteisdssa toimivien insindorien viestinnalliset tiedot ja taidot?), 2 (Millaista
viestintdosaamista insindoreilté yleensd odotetaan?), 5 (Omaavatko vastavalmistuneet

insindorit mielestanne riittdvan laajat viestinnallisesti tiedot ja taidot?) ja 6 (Onko
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insin6orien viestinnallisissa valmiuksissa viela kehittymisen varaa?). Avokysymysten
kautta vastaajat ovat voineet perustella tarkemmin tydeldmaén sijoittuvien insinédrien
viestintdosaamiseen liittyvid hyvia ja huonoja puolia, ja kuvailla insindoreiltd odotettuja

viestinnallisia valmiuksia yleisesti.

4.5.1 Insin6drien viestintdosaamisessa vield kehittymisen varaa

Kuten taulukosta 9 ilmenee, ovat lahes kaikki vastaajat olleet véittdmien F-G kohdalla
osittain eri mieltd (10-11) siitd, ettd tydelamaan sijoittuvat insindorit omaisivat hyvat
esiintymistaidot tai sosiaaliset vuorovaikutustaidot. Vain muutamat vastaaja on valinnut
vaihtoehdon osittain samaa mielta tai vaihtoehdon en osaa sanoa. Né&in ollen sek&
vaittdméan F ettd vaittdamén G moodit osuvat luokkaan osittain eri mieltd. Tdma osoittaa

sen, etta insindorien viestintdosaamisessa on vield kehittdmisen varaa.

Taulukko 9. Mielipiteitd insind6rien viestintdosaamisesta

Vaittama Taysin | Osittain | En Osittain | Taysin
samaa | samaa | 0saa eri eri
mieltd | mieltd |sanoa | mieltd | mieltd

F. Tyoeldmaan sijoittuvat insingorit | 0 4 4 11 1

omaavat riittavat esiintymistaidot. TS 3 W2 W3 Cc1

K1l V1 A4
K1 V2
C2

G. Tyobeldmaan sijoittuvat insindorit | O 6 3 10 1

omaavat hyvat sosiaaliset W1 V2 W4 C1

vuorovaikutustaidot. Al K1 A3
TS3 K1
V1 C2
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Puutteelliset viestintdtaidot ilmenivat myds avovastauksista. Puutteellisten viestinta-
taitojen miellettiin johtuvan osittain siita, etteivat insindorit ymmarré viestinnan olevan

tarked osa heidan tydelamaansa, kuten esimerkissa 21 mainitaan:

(21) Yleensa ottaen insindorit kokevat olevansa ennen kaikkea asiantuntijoita
ja odottavat jonkun muun hoitavan viestinnan.” (1AL, projektipaallikko)

Insinborien asenteet tybeldman viestintdd kohtaan liittyvat viestintdosaamisen
affektiiviseen ulottuvuuteen, joka kuvastaa yksilon halukkuutta, motivaatiota ja

rohkeutta viestia (ks. esim. Valkonen 2003; ks. myos luku 2.4.1).

4.5.2 On osattava viestia ei-asiantuntijoille

InsindOrien esiintymistaitoihin ja sosiaalisiin - vuorovaikutustaitoihin lukeutuvissa
vastauksissa on huomionarvoista se, ettd lahes jokainen vastaajista totesi insind0rien
esiintymistaitojen puutteellisuuden liittyvan kyvyttdmyyteen viestia ymmarrettavasti ei-

asiantuntijoille, kuten esimerkissé 22 mainitaan:

(22) Tekniset asiat pitd4 osata esittdd maallikolle, koska asiantuntija tietaa ja
ymmartdd mitd puhuu, mutta keskustelukumppani ei vélttdmattd kuulu
insindorikuntaan.” (62, Team Manager)

Toivola (2001: 115) huomioi insindorien ja ei-asiantuntijoiden valisen viestinndn
puutteellisuuden jo kymmenen vuotta sitten tekemasséén tutkimuksessa. Han ehdotti
tuolloin, ettd teknisen alan viestinndn opinnot voisi yhdistdd osittain muiden
ammattialojen opiskelijoiden kanssa. (Toivola 2001: 115.) Tamé ei kuitenkaan ole viela
edennyt kaytantoon saakka, joten insindorien ja ei-asiantuntijoiden vélisessa tyoelaméan
viestinndssé on ndhtdvissa yh& samoja puutteita.  Kuvailin  insind6rien
kommunikatiivista Kkielenkdytt6d ja kielenkayttoon lukeutuvia tapoja ja normeja

tarkemmin luvussa 2.4.2.

Monivalintavéittdamiin F ja G liittyvien avokysymysten vastauksista ilmeni myos se, etta
tyontekijoiden on tyoelaman todellisten tilanteiden lisaksi kaytavéa lapi erilaisia
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yrityksen siséisida koulutuksia. Nain syntyy luvussa 3.4.2 tarkemmin esittelemani
eksplisiittinen tieto eli teoriatieto ja hiljainen tieto eli toimintaan ja tiettyyn kontekstiin
sidoksissa oleva tieto. Késitteet eksplisiittinen ja implisiittinen tieto liittyvat laheisesti
my0s viestintdosaamisen kognitiiviseen ulottuvuuteen eli siihen, kuinka tietoa saadaan
ja kuinka sitda kasitellddn (ks. luku 2.4.2). Kaytdnnon kokemuksen ja

tydpaikkakoulutusten merkitystéa kuvaillaan esimerkeissa 23 ja 24 seuraavasti:

(23) llman yrityksen omaa koulutusta emme pérjdisi, koska insindorin
tyonkuva koostuu vain osittain ns. insinddritaidoista. Loput ovat
yhteisty6td, kommunikointia, esiintymista ja neuvottelua.” (6W2, Director,
Learning & Development)

(24) Toihin tullessaan insinGorit omaavat tietyt perusvalmiudet. Taidot
kasvavat kuitenkin vasta ty6eldamassé.” (5K1, Site Manager)

Seuraavaan taulukkoon 10 on ryhmitelty avokysymysten 1, 2, 5 ja 6 tyypilliset
vastaukset liittyen insinddrien suulliseen viestintdosaamiseen. Vastaukset on
kategorisoitu  kysymyksissa  esiintyvien  viestinndn  osa-alueiden  mukaisesti

esiintymistaitoihin ja sosiaalisiin vuorovaikutustaitoihin.

Taulukko 10. Mielipiteita insindorien suullisista viestintataidoista

Esiintymistaidot Sosiaaliset
vuorovaikutustaidot
Pelko esiintymista kohtaan Sosiaalisten taitojen ja
pitaisi saada pois esiintymistaitojen puute estavat

uralla etenemisen
Esiintymistaitoja ja
neuvottelutaitoja pitaisi Kaytostavat, business etiketti etc.
opetella enemman jo koulussa tulisi osata jo ennen toihin tuloa

Vaikeuksia varsinkin, kun Sosiaalinen kanssakdyminen

joudutaan esiintyméaan tydyhteisdssé usein vajavaista

ulkomaalaiselle asiakkaalle

Ongelmana lahinna se, ettei oteta

huomioon kuulijoiden laht6tasoa
ja perehtyneisyytta asiaan.
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Tyypillisimmét avovastaukset kuvailevat insindorien esiintymistaidoissa ilmenevien
puutteiden  liittyvan  jannitykseen ja  kulttuurienvalisiin  viestintatilanteisiin.
Esiintymistaitoa ja ty0elaméssd tarvittavia neuvottelutaitoja pitdisi vastausten
perusteella opetella enemmén jo koulussa, silld puutteellisten esiintymistaitojen ja
sosiaalisten vuorovaikutustaitojen néhtiin vaikuttavan suoraan insind6rien omalla uralla

etenemiseen ja yhteisymmarrykseen.

(25) ’Tietty noyryys ja aito kiinnostus toista osapuolta kohtaan on tarke&a.
Myos itseluottamusta tulee olla.” (1AL, projektipaallikko)

(26) Toisinaan huomaa, ettd elamankokemus puuttuu. Nuoren insingérin pitaisi
hieman malttaa ja kuunnella.” (1TS2, metallitehdaspaallikko)

Myos viestintatilanteisiin liittyvan kohteliaisuuden merkitys on vastausten perusteella
tarked, kuten esimerkeistd 25 ja 26 ilmenee. Kohteliaisuus liitettiin kykyyn pyséhtya ja
kuunnella annettuja ohjeita.

4.5.3 Kansainvalistyminen vaatii parempia kielellisia valmiuksia

Kuten taulukosta 11 ilmenee, on suurin osa vastaajista véittamien H ja J kohdalla
osittain samaa mieltd (9-10) siitd, ettd tydeldmaén sijoittuvat insindo6rit ovat seka
ryhmatyotaitoisia ettd osaavat viestida ja toimia hyvin  Kkulttuurienvalisissa
viestintatilanteissa. Hammennystd vastausten luotettavuuden suhteen aiheuttaa
kuitenkin se, ettd vaittdmén | vastaukset ovat jakaantuneet melko tasaisesti kahden
vastakkaisen vaihtoehdon osittain samaa mieltd (11) ja osittain eri mielta (7) vélille.
Katsonkin, ettd avokysymysten vastaukset antavat tdssa yhteydessd luotettavamman
kuvan vastaajien todellisesta mielipiteestd. Moodi osuu monivalintakysymysten

kohdalla kuitenkin luokkaan osittain samaa mielta.
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Taulukko 11. Mielipiteita insindorien sosiaalisista vuorovaikutustaidoista

Vaittama Taysin | Osittain | En Osittain | Taysin
samaa | samaa osaa eri eri
mieltd | mieltd |sanoa | mieltd | mieltd

H. Ty6eldaméaén sijoittuvat insingorit | 3 9 2 4 0

ovat ryhmatyoétaitoisia. TS1 W2 W1 W 2
K2 TS 2 Al A2

V3 C1
C2

I. Ty6eldmaan sijoittuvat insindérit | 0 11 1 7 1

osaavat viestia ja toimia hyvin W2 V1 W3 Cc1

kulttuurienvélisissa A3 Al

viestintatilanteissa. TS3 AV
V1 K1
K1 C1
Cl

Kuten arvelin, ilmenee avovastausten kohdalla ristiriitaa véaittaman | kanssa (ks.

taulukko 11). Useiden vastausten kohdalla todettiin, ettd insindoreiltd odotetaan yha

parempaa englannin kielen suullista osaamista ja kulttuurienvélisten kaytdstapojen

ymmartamista.

Kyky  viestida ja  toimia  erilaisissa  monikulttuurisissa

vuorovaikutustilanteissa koettiin tarkedksi. Tama huomioidaan esimerkeissa 27, 28, 29

ja 30 seuraavasti:

(27)

(28)

(29)

(30)

”Englannin kielen suullinen taito on yllattdvan usein heikkoa.” (5Al,
projektipéallikko)

”Kansainvalistyminen vaatii parempia kielellisia valmiuksia, mutta myds
kulttuurien tuntemusta.” (5A2, vientipaallikko)

”Asiakasrajapinnassa taytyy osata kulttuurierot, kuten miten asiaan
siirrytddn, miten ongelmia nostetaan esille jne. Koska monissa muissa
kulttuureissa kuulijat loukkaantuvat ja kokevat suomalaisen viestintitavan
epéakohteliaaksi.” (2V3, ohjelmistosuunnittelija)

”Muihin kansallisuuksiin verrattuna suomalaiset jaavat hyvin helposti
neuvotteluissa  jalkoihin. T&ma johtuu esiintymiskokemuksen ja
viestintdsadantodjen puutteesta.” (1W4, projektipaallikko)
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Erityisesti englannin kielen merkitys koettiin insinddrien tydeldman osalta tarkeaksi,
silla teollisen toimialan tydtehtavét sijoittuvat tyypillisesti eri maiden valisen
liiketoimintaosaamisen ja kansainvalisen kaupan puolelle. Liiketoiminta- ja
kansainvélisyysosaaminen liittyvét osaltaan yhteistoiminnallisiin kvalifikaatioihin (ks.
luku 2.3.2).

Olen ryhmitellyt taulukkoon 12 tyypillisimmat avokysymysten 1, 2, 5 ja 6 vastaukset

kulttuurienvalisen viestinnan osalta. Jatin luokan ryhmatyotaito pois, silla késittelin

ryhmatyotaitoja laajasti jo luvussa 4.4.

Taulukko 12. Mielipiteet insinddrien kulttuurienvélisista viestintataidoista

Kulttuurienvaliset viestintataidot

Kansainvalisyys tuo haasteita eri
kulttuureissa esiintyvien erilaisten
toimintatapojen muodossa.

Asiakasrajapinnassa taytyy osata hyvin
erilaiset kulttuurierot

Englannin kielen taito korostuu

Insin6drien kulttuurienvalisen viestintataidon kuvailtiin tuovan ty6eldman viestinnalle
omanlaisen haasteensa, silla asiakasrajapinnassa tulee kyettdva toimia oikein. Taito
toimia erilaisissa vuorovaikutustilanteissa liittyy viestintdosaamisen behavioristiseen
ulottuvuuteen (ks. luku 2.4.1). Tyonantajat korostivatkin vastauksissaan eri maiden
kaytostapojen ja normien merkityksen ymmartamista erilaisissa Kielenkayttotilanteissa
(ks. luku 3.1.2; ks. my0s taulukko 12).

4.5.4 Kirjallisten tiedotteiden tulisi olla jasennellympia

Seuraavat vaittamat J ja K pureutuvat tarkemmin insin6drien Kirjalliseen

viestintataitoon ja erilaisten viestintdteknologisten vélineiden hallintaan. Kuten



66

taulukosta 13 nédkee, on suurin osa vastaajista osittain eri mieltd (9-10) siitd, ettd
tydelaméan sijoittuvat insindorit osaavat hyddyntdd uutta viestintdteknologiaa ja
omaavat hyvéan Kirjallisen viestintdtaidon. Muutoin vastaukset ovat jakaantuneet
jokaisen viiden véittdman valille. Véittaman J kohdalla nelja vastaajaa ovat valinneet
my06s vaihtoehdon taysin samaa mieltd ja osittain samaa mieltd. Véittdmassa K
vastaukset ovat jakaantuneet tasaisemmin vaihtoehtojen taysin samaa mielta (2),
osittain samaa mielté (4) ja en osaa sanoa (3) valeille. Molempien véittdmien kohdalla
yksi vastaajista on valinnut vaihtoehdon taysin eri mieltd. Vastausten moodit osuvat

kuitenkin luokkaan osittain eri mielta.

Taulukko 13. Tekniset viestintdtaidot

Vaittama Taysin | Osittain | En Osittain | Taysin
samaa | samaa osaa eri eri
mieltd | mieltd sanoa | mieltd mielta

J. Tydbelamaan sijoittuvat insindorit | 4 4 1 9 1

osaavat hyddyntad uutta TS1 W3 V1 W 2 c1

viestintateknologiaa. AV Al A3
K1 V1 TS2

C1l K1l

C1l

K. Tyoeldmaan sijoittuvat insinéorit | 2 4 3 10 1

omaavat hyvat kirjallisen viestinnan | TS 1 W3 Al W 2 C1l

taidot (raportit, dokumentit, K1l Al TS1 A3

asiakirjat). V1 V1 TS1

V1
K1l
C?2

Kirjallinen viestintdtaito ja taito hyoddyntdd viestintdteknologiaa ovat térkeitéd
ominaisuuksia erityisesti  projektiluontoisissa tehtdvissd toimimisen kannalta.
Viestintateknologia ja kirjallinen viestintd ovat myds osa teknisen viestinnan taitoja,
joka lukeutuu niin ikdan tyypillisimpiin insindoreiltd odotettuihin taitoihin.
Informaatioteknologian yleistymiseen on vaikuttanut osaltaan myds tyQyhteison
globalisoituminen ja toimintakulttuurien muutokset (ks. luku 3.2.1).
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Kirjallisen viestintdtaidon merkitys huomioitiin myds avovastauksissa. Olen koostanut
seuraavaan taulukkoon 14 tyypillisimmat vastaukset. Vastaukset on kategorisoitu
kyselylomakkeen kysymysten mukaisesti kahteen luokkaan: viestintateknologinen
osaaminen ja kirjalliset viestintataidot.

Taulukko 14. Mielipiteitd insindorien kirjallisista viestintataidoista

Viestintateknologinen osaaminen Kirjalliset viestintataidot
Taytyy osata uusien kommunikaatiovélineiden Dokumentoinnissa ja raportoinnissa on erittain
(Skype, MS Communicator, videoneuvottelu paljon parannettavaa
yms.) kaytto.

Usein suppea sanavarasto
On osattava hyddyntéa tekniikan alan tietolahteita
ja yrityksen omia tieto- ja viestintgjarjestelmia ”slangimainen” kielenkéaytto

Tyypillisimmét avovastaukset kuvailivat insinddrien Kirjallisessa viestintataidossa
olevan parantamisen varaa erityisesti raportoinnin ja asioiden selkedn dokumentoinnin
osalta. Kirjallisen viestintdosaamisen puutteiksi miellettiin insinddrien liian suppea
sanavarasto ja vadrénlainen “puhetyylinen” Kirjoitustapa. Tyoyhteison odottama
viestintateknologinen osaaminen liitettiin uusiin  kommunikaatiovalineisiin, kuten
Skypeen ja videoneuvotteluihin. Niitd insindorien todettiin osaavan kayttaa verrattain
hyvin. Ongelmakohdiksi miellettiin sis&llontuotanto eli insinddrien kirjallinen taito.
Puutteita koettiin olevan myds insindorien kyvyssa selittdd asioista yleistajuistetusti

muille erilaisissa virtuaalisissa neuvottelutilanteissa.

Kirjallisten viestintataitojen puutteiden kuvailtiin pahimmissa tapauksissa aiheuttavan
jopa niinkin suuria ongelmia, ettd sisallon epdselvyydesta aiheutui ammatillisia
vaarinymmarryksid. Insindorien kirjallinen viestintataito mainitaan esimerkissa 31

seuraavasti:
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(31) ”Puhtaalle tyhjélle paperille laadittava dokumentaatiotaito on ala-arvoista.
Erdiden kohdalla niin onnetonta, ettd heidan laatimista teksteistd syntyy
jopa ammatillisia vaarinymmarryksid. Kyseessa on insindorien tekstin
tuottamisen  vaikeus. Parannusta  kaivataan.” (5A2, moninaiset
esimiestehtévaét)

Kirjallisten viestintataitojen puutteet miellettiin vastaajien keskuudessa harmittaviksi,
sill4 taito dokumentoida ja raportoida asioista on merkittavéa osa insinddrien tytelamén
kvalifikaatioista. Vastaajat muistuttivat myads, etta selkeét ja hyvin jasennellyt tiedotteet

antavat asiakkaille hyvan kuvan kulloisestakin taustaorganisaatiosta.

Tiedon j&sentdminen ja hyvan Kirjallisen ilmaisun merkitys nousi muutaman
avovastauksen kautta selkeasti esille. Na&in ollen raporttien ja dokumenttien
kirjoittamisen epakohtien voidaan katsoa liittyvan Kkieliopillisiin virheisiin, kuten

esimerkeissa 32 ja 33 todetaan:

(32) ”Kirjallisten tiedotteiden olisi oltava nykyistd selkedmmin jasenneltyjé,
jotta ne antavat lukijalle nopeasti selkedn kuvan esitettavastd asiasta.”
(2K2, projektipaallikko)

(33) ”Varsin usein tormaa raportteihin joiden luettavuus ja kieliasu ovat vain
valttavalla tasolla.” (6WS5, projektipaallikkd)

Yhteenvetona itsendisen toiminnan kvalifikaatioista voidaan todeta seuraavaa. Suurin
osa vastaajista on osittain eri mieltd siitd, ettd insindorit omaavat valmistuttuaan ja
tydelamaan siirryttyddn hyvat suulliset esiintymistaidot tai sosiaaliset vuoro-
vaikutustaidot (vaittdamat F ja G). Esiintymistaitojen ja sosiaalisten vuorovaikutus-
taitojen puutteellisuus ilmeni myds avokysymysten vastauksista. Parannusta kaivattiin

erityisesti kykyyn viestié ei-asiantuntijoiden kanssa.

InsinGorien ryhmatyotaidot ja kulttuurienvéliset viestintataidot (véittdmat H ja 1)
madriteltiin monivalintakysymysten kohdalla melko hyviksi. Suurin osa vastaajista
valikoi vaihtoehdon osittain samaa mieltd. Avokysymysten kohdalla ilmeni kuitenkin
eroja monivalintakysymysten vastausten kanssa, silla monet avokysymyksiin

vastanneista olivat sitd mieltd, ettei insindorien kulttuurienvélinen viestintédtaito ole
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viela tyoelaman odotusten mukainen. Parannettavaa oli pééaséantoisesti non-
verbaalisessa viestinnassa eli siind, kuinka kéyttdytya erilaisissa sosiaalisissa
vuorovaikutustilanteissa. Ryhmatyoétaidot ja kulttuurienvélinen viestintataito yhdistettiin
paasaantoisesti tiimi- ja projektitdihin. Monessa yhteydessé mainittiin myos englannin

kielen merkitys.

Vastaukset jakaantuivat kirjallisen viestinnén osalta (vaittamat J ja K) padsaantoisesti
vaihtoehtoon osittain eri mieltd. Myos avokysymysten vastaukset puolsivat
monivalintakysymysten tulosta. Suurin osa vastaajista oli sitd mieltd, ettei insindorien
Kirjallinen viestintataito ole vield tydelaman odotusten mukainen. Kiitosta annettiin
kuitenkin insintdrien kyvystd hallita verrattain hyvin informaatioteknologiset
viestintdvalineet. Kirjallisen viestintdtaidon puutteet eivat ilmenneetkdan erilaisten
informaatioteknologisten  vuorovaikutusvélineiden  hallinnassa, vaan  sisallon-

tuotannossa.

Parannusta kaivattiin jokaisessa viestintdosaamisen ulottuvuudessa (affektiivinen,
konstruktivistinen ja behavioristinen). Insindorien viestintdosaamisen haasteena onkin
yh& ammattiosaamisen, tydeldman muutostarpeiden ja viestinnan yhdistaminen. Samaan
johtopédétokseen pdadtyivat aikanaan myos Toivola (2001) ja Kostiainen (2003).
Avovastaukset selvensivat myos sen, ettd informaatioteknologian yleistyminen on
vaikuttanut osaltaan siihen, ettd tyOyhteisd odottaa insindoreiltd yha parempaa
kulttuurien valista osaamista, viestintateknologista osaamista ja englannin Kielen taitoa
(ks. esim. Huhta 2010).

4.6 Yhteenveto tyonantajien odotuksista ja mielipiteista

Kyselylomakkeilla ~ kerdtyt  vastaukset  osoittavat, ettd  sosiokulttuuristen
kvalifikaatioiden merkitys yhtend insinG6rien ty0eldman osaamisalueista on suuri.
Kvalifikaatiotarkastelussa ldhes jokainen vastaajista oli yhtd mielta siitd, ettd hyva
viestintdosaaminen on téarked tekija tyon saannin, tydssa menestymisen ja tydssa

etenemisen suhteen.
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Viestinnallisten kvalifikaatioiden Kkatsottiin avovastauksissa liittyvan paasaantoisesti
asiakaspalvelutaitoihin, esiintymistaitoihin, johtamis- ja esimiestaitoihin, projekti- ja
tiimityotaitoihin sek& taitoihin toimia oikein kulttuurienvélisissa tilanteissa. Kyselyyn
vastanneiden mukaan asiantuntijatehtévissd toimivien insinddrien on omattava
vahintdan kohtuulliset viestintataidot. Huonojen tai puutteellisten viestintataitojen
todettiin johtavan yrityksen tulosten heikkenemiseen, tdiden epédonnistumiseen,

lisdkustannuksiin ja mahdollisesti jopa insind6rin tyduran katkeamiseen.

Myo6s hyvien yhteistoiminnallisten kvalifikaatioiden merkitys huomioitiin
vastauksissa. Lahes jokainen vastaaja oli monivalintavéittdmien kohdalla osittain tai
taysin samaa mielt4 siitd, etta projektity6t ja projekteissa viestiminen ovat nykyisin yha
tarkedmpi osa insinddrien tyGeldméa. Onnistunut projektiviestintd yhdistettiin projektin
etenemiseen aikataulun puitteissa, tyontekijoiden yhteiseen ja joustavaan viestintaan
sekd onnistuneeseen yhteistyohon muiden projektiin liittyvien sidosryhmien kanssa.
Hyvilla viestintd- ja esiintymistaidoilla nahtiin olevan merkitystd muun muassa siing,
ettd ne mahdollistavat projektiryhman liikkumisen haluttuun suuntaan (ks. esim.
Tukiainen 2006; Uotila 2010). Projektiviestinnan onnistuminen mahdollisti kerattyjen
avovastausten mukaan myos oikeita tuloksia jarkevilla kustannuksilla ja tydntekijoiden
motivaation ja tyytyvaisyyden lisédntymisen. Haasteina nahtiin kuitenkin jatkuvasti

muuttuva toimintaympéristd, monikulttuurisuus seka projektien suuri lukumaara.

Vastauksissa ilmeni, ettd projektien suuri lukumaard ja tiukat aikataulut vaativat
insindoreiltd kykyéd kustannustehokkaaseen toimintaan. Viestinndllisesti lahjakas ja
kustannustehokas insind0ri on vastaajien mukaan esiintymistaitoinen, yhteistyotaitoinen
ja omaa hyvat kirjallisen viestinnan taidot, itsenéisen tiedonhaun taidot ja kyvyn viestia
ymmarrettavasti  ei-asiantuntijoille  sekd  muiden  kulttuurien  edustajille.
Kustannustehokkuus vaatii insindoreiltd myods kykya kuunnella, ottaa ohjeita vastaan ja
kysyd tarvittaessa apua mahdollisten vaarinymmarrysten ja epéselvyyksien
minimoimisen vuoksi. Yhteiskunnan muutos ja sen vaikutus yritysten toimintakulttuurin
muutoksiin huomioitiin  vastauksissa kulttuurienvélisen viestinnan merkityksen,
yhteisymmarryksen ja yhteistyotaitojen merkityksen seka englannin kielen merkityksen

korostumisena.
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Eniten vaihtelua esiintyi henkilékohtaiseen viestintdosaamiseen  liittyvissé
vastauksissa, joissa viestintaa tarkasteltiin yleisen nakékulman sijaan yksilosta kasin.
Vastaukset jakaantuivat monivalintavéittdmien kohdalla l&dhes kokonaisuudessaan
vaihtoehtoon osittain eri mieltd. Ainoastaan insindorien kyky toimia ryhmissé ja
tiimeissé katsottiin olevan kohtalaisen hyva. Muutoin sek& suullisissa ettd kirjallisissa
viestintataidoissa nahtiin  puutteita. Avovastauksissa korostuivat muun muassa
insinborien kyvyttdmyys viestid ymmarrettavasti ei-asiantuntijoille, vaaranlainen tapa
esiintyd kulttuurienvalisissa vuorovaikutustilanteissa ja sosiaalisten vuorovaikutus-
taitojen puutteet ylipaataan. Kritiikkia sai myos kirjallisten raporttien ja dokumenttien

kielellinen sisalto.

Kerétyistd henkilokohtaiseen viestintdosaamiseen liittyvissd avovastauksista ilmeni
my0Os se, ettd tyOnantajat toivoivat insind6rien olevan avoimempia, rohkeampia ja
huolellisempia. Huolellisuus yhdistettiin hyvin laadittuihin Kirjallisiin raportteihin ja
dokumentteihin. Huolellisuuden yhteydessad mainittiin myds yleiskielenkdyton hallinta
ja kieliopillinen osaaminen, joiden Kkatsottiin ennaltaehkdisevén vaarinkasitysten
syntymisté. Insinddrien suullinen ja kirjallinen viestintataito yhdistettiin hyvin suurelta

osin yhteistoiminnallisuuteen ja projektitdihin.
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5 TULOSTEN SUHDE AIKAISEMPAAN TUTKIMUKSEEN

Vertaan tassd luvussa kyselylomaketutkimuksen kautta kerattyjd vastauksia
aikaisempiin  tutkimustuloksiin.  Apuna kdytan teoreettisessa viitekehyksessa
muodostamiani luokkia: yhteiskunta, yritys ja koulutus, silld yhteiskunnan muutokset
vaikuttavat suoraan koulutukseen ja sen kehittdmistarpeisiin ja sitd kautta tydeldman
toimintakulttuurin muutoksiin. Tyo6elaman muutokset luovat uusia
kvalifikaatiovaatimuksia,  joihin  koulutus vastaa tuottamalla  tyOyhteis6on
ammattitaitoisia ja osaavia insindorejd (ks. luku 3.5). Vertaamalla aikaisempaa
tutkimusta kyselyn vastauksiin saan parhaiten selville sen, kuinka tydyhteisd ja tyon
tekeminen on muuttunut vuosien saatossa ja kuinka ammattikorkeakoulun viestinnédn
opetusta voitaisiin jatkossa kehittad, jotta se vastaisi paremmin tydyhteison asettamiin

vaatimuksiin.

Insindorien viestintdosaamista késittelevan tutkimukseni kyselylomakevastausten
analyysin jaoin teorialuvussa mainitsemieni sosiokulttuuristen kvalifikaatioiden alle.
Kategorioiksi valikoituivat tydyhteison odottamat viestinnalliset ja yhteistoiminnalliset
kvalifikaatiot ~ sekd  heiddn  mielipiteensd  insin66rien  henkilokohtaisesta
viestintdosaamisesta (ks. luku 4). Viestinndllisiin  ja  yhteistoiminnallisiin
kvalifikaatioihin liittyvat odotukset jaoin vield viestintdosaamisen merkitykseen sek&
yksilon ettd yrityksen kannalta. Insin6drien henkilokohtaiseen viestintdosaamiseen
liittyvat vastaukset ryhmittelin suulliseen ja Kirjalliseen viestintataitoon. Liséksi
kategorisoin vastaukset kyselylomakkeen vdittdmien mukaisesti. Analyysini tueksi
muodostetut kategoriat noudattavat teoriaosuudessa luomaani jaottelua yleisesta
(tyoelamén odotukset eli kvalifikaatiot) yksityiseen (insinddrien henkilokohtainen
osaaminen eli kompetenssi ja ammattikieli). Seuraavien lukujen 5.1 ja 5.2 kursiivilla ja

heittomerkeilld merkityt kohdat ovat poimintoja tydnantajien vastauksista.



73

5.1 TyOyhteisdn muutosten vaikutus osaamistarpeisiin

InsinGorien tydelaman viestintdosaamiseen liittyvat odotukset ja mielipiteet osoittavat,
ettd tyoelaman keskeisiin avainkvalifikaatioihin liitetddn hyvat “tai ainakin
tyydyttavat” sosiaaliset ja viestinnalliset vuorovaikutustaidot. Insindoreiltd odotetaan
kykyé tyoskennelld erilaisissa monikansallisissa projektitydryhmissa ja tiimeissé seké
“erilaisissa verkostoissa”. TyOyhteisd on globalisoitunut, joten kulttuurienvalinen
osaaminen ja “vuorovaikutuksen pelisaannét on hallittava hyvin.” Insinooreilta
odotetaan hyvéa englannin Kkielen taitoa, asiakaspalvelutaitoja, esimiesvalmiuksia,

esiintymistaitoja ja kykyé pysahtya kuuntelemaan ja ottamaan ohjeita vastaan.

Myds Kostiainen (2003: 80-81) huomioi tutkimuksessaan yhteiskunnan muutoksen
sosiaalisemmaksi ja projektityopainotteiseksi. Han ennakoi jo tuolloin tietoteknisten
taitojen yleistymisen ja teknologisten innovaatioiden kehittdmisen, jotka ymmarretdédn
tdman tutkimuksen osalta erilaisten viestintateknisten vélineiden, kuten s&hkdpostin,
videoneuvotteluiden ja sosiaalisen median kdyton hallintana. Kyselylomakevastaukset
ilmentédvdat myd6s monialaisten tiimien ja verkostojen sekd itsendisen tydskentelyn
yleistymistd. Uudet informaatioteknologiset véylat yhdistetddn projektitoihin ja
verkostoitumiseen maailmanlaajuisesti. Kostiainen (2003: 81) kuvaili téllaisten

yhteiskunnan muutosten aiheuttavan itseohjautuvien tiimien yleistymisen.

Toivola (2001: 38) kertoi tutkimuksessaan, ettd insindorien tydelaman projektitdihin
sisdltyy useita erilaisia viestinnallisid toimintoja, kuten kokouksia, neuvotteluita ja
tilauksia.  Niistd  kukin  liittyy  t&ssdkin  tutkimuksessa esiin  nousseisiin
asiakaspalvelutaitoihin  ja  esiintymisvalmiuteen, mutta my6s hyvin yleisiin
kulttuurienvalisiin tilanteisiin. Informaatioteknologia yhdistettiin Toivolan (2001) ja
Kostiaisen (2003) tutkimuksissa vield insindorien kykyyn kommunikoida puhelimen,
séhkopostin tai faksin vélitykselld, kun taas omassa tutkimuksessani huomioidaan jo
monipuolisemmat viestintateknisten valineet ja niiden hallinta. Toivolan (2001)

mainitsemaa faksia ei vastauksissa mainittu enéda ollenkaan.
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Kostiainen (2003) kertoi tutkimuksessaan, ettd insindorien térkeitd tydeldman
viestintataitoja ovat kuuntelemisen taidot, raportoinnin taidot ja ryhmaétydtaidot.
Kuuntelemisen taito miellettiin myds omaan tutkimukseeni lukeutuvissa vastauksissa
tarkedksi, silla "rivienvalista saattaa I0ytya oleellistakin tietoa. Asiakas ei ehka itsekaan
osaa kuvailla tarvetta selkedsti.”” Erona oman tutkimukseni ja Kostiaisen (2003)
tutkimuksen kohdalla on se, ettd Kostiainen (2003) yhdisti ryhmatyotaidot
paasaantoisesti pienryhmiin, kun taas omassa tutkimuksessani nousi esille suuremmat
projektityoryhmét sekd tyoyhteisdiden monikulttuuriset verkostot. Pelk&stdan niissa
toimiminen on jo muuttunut, ja muuttaa yha insindorien tydskentelytapoja. Nykyisin

ryhmatydskentely voi tapahtua myds etatydskentelyna verkon valityksella.

Ty0Oeldmassa tapahtuneet muutokset on huomioitavissa yhteiskunnan globalisoitumisen
ja informaatioteknologian yleistymisen myota. Viestintateknisten taitojen hallinnassa
korostuu kerattyjen vastausten mukaan Kielitaidot, ja erityisesti englannin Kkielen
merkitys (ks. esim. Huhta 2011). Kostiaisen (2003) tutkimuksessa oli kuitenkin jo
ennakointia tydeldmén uudenlaisesta merkityskeskeisestd toimintakulttuurista, joka
korostaa tydyhteisossé toimivien valista vuorovaikutusta, kielitaitoja ja siirtyméa kohti

vuorovaikutusyhteiskuntaa.

Kyselylomakevastauksesta selvisi my0s se, ettd tyOnantajat toivovat insinéoreiltd
parempaa tekstintuottamisen taitoa, valmiutta kommunikoida erilaisissa sosiaalisissa
tilanteissa ja kykya samaistua erilaisiin viestinnéllisiin rooleihin. Avaintekijana oli taito
viestia ymmarrettavésti ei-asiantuntijoille, jonka myds Toivola (2001) huomioi omassa
tutkimuksessaan. Seuraavaan taulukkoon 15 on koottu tyGeldmédn ja yhteiskunnan

muutokset suhteessa aikaisempaan tutkimukseen.
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Taulukko 15. Tydyhteison muutosten vaikutus viestintdosaamiseen

Tydyhteison muutokset suhteessa aikaisempaan tutkimukseen
Yhtélaisyydet Eroavaisuudet
Viestintataidot asiantuntijoiden ja Monikulttuurisuuden lisddntyminen
ei-asiantuntijoiden véleilla Englannin kielen merkityksen

Ryhma- ja tiimity6taidot korostuminen
Kuuntelemisen taidot Itsendisen tiedonhaun taitojen
Raportoinnin taidot korostuminen
Sosiaaliset vuorovaikutustaidot Etatoiden lisddntyminen
Kulttuurienvaliset taidot ja kielitaidot Suuremmat projektitydryhmat ja
Esiintymistaidot verkostot
Sosiaalisen median hyddyntdminen

5.2 Muutosten huomioiminen viestinnan opetuksen kehittdmisessé

Keréattyjen vastausten perusteella ndyttaa siltg, ettd ammattikorkeakoulun viestinnan
opetuksen siséllossé olisi huomioitava erityisesti kulttuurienvalisen viestinnan erot,
informaatioteknologian muutokset, viestintatyylit eri ammattikuntien edustajien valeilla,
itsendisen tiedonhaun taidot ja kirjalliseen viestintdan lukeutuvat kielioppisaannot.
Taman kaltaiset viestintatarpeet heijastuvat luonnollisesti  tyoelamélahtoisen
ammattikorkeakoulutuksen kehittdmistavoitteisiin. Ajankohtaisen ammattikorkeakoulu-
uudistuksen tavoitteena onkin kouluttaa tulevaisuuden osaajia tytelaméan. Talla
hetkelld& opinnoissa on huomioitu erityisesti kansainvalisyysosaamisen merkitys ja
yhteiskunnan globalisoitumisen vuoksi lisdantynyt informaatioteknologian kéytto.
Ammattikorkeakoulun osaamistavoitteissa mainitaan myds itsensa kehittdmisen taidot
ja yhteiskuntaosaaminen, jotka liittyvéat ty6eldamén projekteihin, monikulttuurisuuteen ja
elinikaiseen oppimiseen (ks. liite 3). Tydelamassé tapahtuva elinikdinen oppiminen on
avovastausten perusteella henkiltsta itsesta kiinni, koska insindorin tulee itse haluta
kehittya.”
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Tuloksissa mainittu viestintd muiden ammattikuntien edustajien kanssa olisi hyva
yhdistda opetukseen kaytdnnonlaheisind puheharjoituksina tai esiintymistilanteina.
Taman huomioi aikanaan my6s Toivola (2001) ja Kostiainen (2003). Padpaino olisi
mahdollisimman autenttiset oppimistilanteet, joissa insingorit saisivat kommunikoida
muiden ammattialojen opiskelijoiden kanssa. Tuolloin harjoiteltaisiin avovastauksissa
tarkeiksi kuvattuja "innostavia ja luonnollisia esiintymistaitoja”, erilaisia tydeldmén
rooleja ja projektitydssd tarkeitd sidosryhmahallinnallisia taitoja.” Samojen
harjoitusten aikana olisi hyvéd tuoda esille my6s tydeldman rinnakkaiskielisyys ja
englannin Kkielen taidon merkitys (ks. luku 3.1.3; ks. my6s Huhta 2010). Téallgin, kuten
avovastauksistakin ilmeni ”opeteltaisiin hienovaraista kommunikointia ja kykya kuvata

asioita kohderyhman kielell&.”

Autenttiset opetus-oppimistilanteet kehittdvat osaltaan insin6orien affektiivista
viestintdosaamista eli motivaatiota ja asenteita viestinnan opetusta kohtaan (A). Liséksi
avovastauksissa  ilmenneet  sidosryhméhallinnalliset  taidot ja  luonnolliset
esiintymistaidot  kehittaisivat insin60rien  kognitiivista  viestintdosaamista  eli
ammatillisia ja persoonallisia taitoja (B). Behavioristinen viestintdosaaminen eli
kayttaytymisen taito kehittyisi, kun opetuksessa huomioitaisiin avovastauksissa esiin
nostetut erilaisiin sosiaalisiin tilanteisiin liittyvat hienovaraiset kommunikointitaidot ja

kyky kuvata asioita kohderyhman kielelld (C) (ks. kuvio 8).

Eri ammattialojen yhteisissd opetus-oppimistilanteissa voisi hyddyntdd myos
korkeakoulujen  valistd  yhteistyota, kuten  esimerkiksi  yliopiston  ja
ammattikorkeakoulun yhteistyota. N&din opetuksen kehittdminen ei rajoittuisi pelkéstaéan
yhden korkeakoulun taholle, vaan kehittymistd tapahtuisi useiden korkeakoulujen
valilla. Tallgin kehitettaisiin laaja-alaisemmin my6s oman alueen osaamista. Strategisia
yhteistyokumppaneita ovat esimerkiksi VVaasan ammattikorkeakoulu ja VVaasan yliopisto
(ks. luku 3.3). Talla hetkelld yhteisia oppitunteja on kummankin korkeakoulun puolesta
ainakin tekniikan alan opiskelijoiden kesken. Taman tutkimuksen avovastauksissa
ilmeni kuitenkin, etteivat insind0rien tyOnantajat ole suinkaan aina insinéoreja tai
diplomi-insindorejd, vaan “useat tyOnantajat ovat koulutukseltaan kauppatieteiden

maistereita tai muun koulutuksen saaneita”. Nain ollen viestinndn opetus-
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oppimistilanteita olisi hyva yhdistdd myds kauppatieteiden opiskelijoiden ja
ammattikorkeakouluinsindori- opiskelijoiden kesken. Tamé vahvistaisi avovastausten
mukaan ”insind0rin  omaa asiantuntijuutta, kun oikeasti joutuukin tekem&an
ulkopuolisten tahojen kanssa yhteistyota.” Kaupallisen ja teknisen alan opiskelijoiden

valista opetusta ehdotti aikanaan myos Toivola (2001).
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Kuvio 8. Opetuksen kehittdmisen vaikutus viestintdosaamiseen

Yhteiset opetustilanteet muiden ammattialojen opiskelijoiden kanssa voitaisiin yhdistaa
yh& yleistyvdmpiin ammattikorkeakoulujen projekti- tai juonneopetustilanteisiin (ks.
luku 3.3), silla kaytannonlaheisten opetustilanteiden on n&hty motivoivan
insinéoriopiskelijoita (ks. Kostiainen 2003). Samoihin opetus-oppimistilanteisiin olisi
hyva tuoda mukaan myds kansainvalisid opiskelijoita kartuttamaan insindorien
valmiuksia kommunikoida englannin kielelld. Yhteisolliset projektiopetustilanteet eri
ammattialojen ja kansainvélisten opiskelijoiden kanssa kehittaisivat paitsi taitoja viestia
suomeksi ja englanniksi, myds taitoa toimia monikulttuurisissa tilanteissa erilaisten
ihmisten parissa. Nain, kuten avovastauksissakin todettiin ”englannin kielen suullisten

ja kirjallisten taitojen osuus kehittyy ja eri kulttuurien merkitys konkretisoituu.”
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6 JOHTOPAATOKSET

TyOeldmdan  muutokset ovat vaikuttaneet osaltaan my0s ammattikorkea-
kouluinsintoreiltd vaadittuihin viestinnéllisten kvalifikaatioiden eli péatevyyksien
sisaltoon. Insindorien viestinnallisia kokemuksia, tietoja ja taitoja kutsutaan
viestintdosaamiseksi,  jolla  tarkoitetaan  taitoa  toimia  tehokkaasti  ja
tarkoituksenmukaisesti  erilaisissa  ty0eldmdn  viestintdtilanteissa.  Onnistuneella
viestintdosaamisella nahdd&n olevan suoranainen vaikutus sekd insindorin omaan
urakehitykseen ettd sidosryhmien luomaan mielikuvaan insinddrien kulloisestakin
taustaorganisaatiosta. Taman paivan yhteiskunnan viestinnallisissa osaamis-
vaatimuksissa korostuvat sellaiset kasitteet kuin kulttuurienvalinen osaaminen,
informaatiolukutaito, kielitaidot, sosiaaliset vuorovaikutustaidot ja tiimityotaidot.
Muuttuneen yhteiskunnan osaamisvaatimukset vaikuttavat osaltaan myds yritysten
viestintdkulttuurin - muutokseen ja ammattikorkeakoulun viestinnan opetuksen

sisallolliseen kehittamistarpeeseen.

Késittelin tdssé tutkimuksessa tydeldman ammattikorkeakouluinsindoreille asettamia
viestinnallisia ~ kvalifikaatiovaatimuksia. ~ Tutkimustavoitetta  l&dhestyin ~ kahden
kysymyksen kautta: mikd on insinédrien viestintiosaamisen merkitys ja miten
tydeldmén muutokset vaikuttavat ammattikorkeakouluinsindoreiltd — odotettuun
viestintdosaamiseen. Kuvailin  tarkemmin myds tutkimukseni  lahtokohtia eli
ammattikorkeakouluopetukseen sisaltyvia osaamistavoitteita, viestinndn opetuksen
sisaltod ja ty6eldman viestintdosaamista. Perustelin myds kohderyhmén valinnan ja
rajauksen tarkoin, silla tavoitteenani oli tutkia nimenomaan ty6eldman asiantuntijoiden
(tyonantajat) késityksid, kokemuksia ja mielipiteitd, ei tyontekijoiden (insindorit)
kokemuksia omasta viestintdosaamisestaan tai koulutustahon (viestinndn opettajat)

mielipiteitd opetuksen sisallon suhteesta tydelaman vaatimuksiin.

Rakensin tutkimuksestani loogisesti etenevan kokonaisuuden esittelemalld kussakin
luvussa asiat aina saman kaavan mukaisesti: yleisestéa yksityiseen. Ensimmaisessa

teorialuvussa kasittelin  kvalifikaatioita ja kompetensseja, toisessa tydeldman
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osaamisvaatimuksia ja yksilon ammattikielen rakentumista. Toin kussakin teorialuvussa
esille myds ammattikorkeakoulun nakdkulman, jotta saatoin mydhemmin peilata
tutkimustuloksiani luotettavasti opetuksen sisaltoon ja tavoitteisiin. Tydyhteisd ja
koulutus muodostivat nain ollen tyoni teoreettisen viitekehyksen (ks. luku 3.5).

Huomioin teorian ensimmadisen luvun aikana, ettd insinddrien viestintdosaaminen
lukeutuu kokonaisuudessaan sosiokulttuuristen kvalifikaatioiden alle. Yhdistin
insinédrien viestintdosaamisen myds kommunikatiiviseen kompetenssiin, joka kuvastaa
ammattikielen kayttod koko laajuudessaan. Kommunikatiivinen kompetenssi sijoittuu
niin ikaan sosiokulttuuristen kvalifikaatioiden alle. P&atin tassa yhteydessa kayttaa
sosiokulttuurisiin  kvalifikaatioithin liittyvid viestinndllisia ja yhteistoiminnallisia
kvalifikaatioita ja insindorien henkilokohtaista viestintdosaamista tutkimukseni
analyysiosuuden kehikkona. Nain myds tutkimukseni empiirinen osuus etenisi
teoriaohjaavasti  yleisestd (odotukset kvalifikaatioista) yksityiseen (mielipiteet

insind6rien henkilokohtaisesta viestintdosaamisesta).

Tarkastelin tutkimukseni teorian toisessa luvussa tyéeldmén muutoksia ja tekniseen
tydyhteisoon lukeutuvia keskeisid kehitystrendejd muiden tutkimusten kautta. Selvitin
insindorien tyotehtavien liittyvan yha useammin erilaisiin ja eripituisiin projekteihin,
joissa toimiakseen insind6rien on osattava yhteistyotaitoja, viestintataitoja, kielitaitoja,
tiimi- ja ryhmatyotaitoja ja itsendisen tiedonhaun taitoja. Lisaksi insindoreilta odotettiin
taitoja omaksua nopeasti erilaisia tydéeldman rooleja, taitoja toimia oikein tydeldman
monikulttuurisissa tilanteissa, taitoja hyddyntdd uutta viestintateknologiaa ja taitoa
viestid hyvin seka asiantuntijoiden etté ei-asiantuntijoiden kanssa. Selvitin saman luvun
aikana my0s sen, ettd insindorien on nykyisessa tydyhteisossé toimiakseen hallittava
seka suullinen ettd kirjallinen englannin kielen taito. Mainitsin englannin kielen taidon
yhteydessd kasitteen rinnakkaiskielisyys, jolla tarkoitetaan sitd, ettd englannin kielta

kaytetdan rinnan suomen kielen kanssa.

Painotin tydeldamén edustajille suunnatussa kyselylomakkeessa insinddrien sosiaalisiin
taitoihin, viestintataitoihin, yhteistyoétaitoihin, kulttuurienvaliseen osaamiseen, viestinté-

tekniseen osaamiseen ja projektiviestintdan. Kysymysten muotoutumiseen vaikutti
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osaltaan muiden tutkimusten kautta saamani tieto tyfelaman muutoksista ja
henkilokohtainen tietoni korkeakoulutuksen ja tydeldman valisestd tiiviista suhteesta.
Halusin  tuoda  kysymystenasettelulla  esille my6s  mahdollisia ideoita

ammattikorkeakoulun viestinnan opetuksen kehittdmista varten.

Saatuja vastauksia analysoin teoriaohjaavasti vertaamalla niitd aikaisempiin
tutkimuksiin (ks. luvut 4 & 5). Tulokset paljastivat, ettei insindorien tydeldma ole enda
vain yhteen tyotehtdvaan sidottua, vaan monipuolistunut ja pirstaloitunut erilaisiin ja
eripituisiin projekteihin. Projektitdiden merkitys ja yleisyys todentui myos siind, etta
suurin osa kyselylomakkeisiin vastanneista oli ammattinimikkeiltdan projektipaallikoita.
Lis&dantyneiden projektitdiden lisédksi vastauksissa ilmeni, ettd insind0rien on osattava
verkostoitua ja markkinoida omaa osaamistaan ja hallittava erilaisia asiantuntijarooleja.
Tyo6eldman avainkvalifikaatioiksi méariteltiin pitkélti jo teoriassakin esiin nousseet
kuuntelemisen taidot, itsendisen tiedonhaun taidot, informaatioteknologian kéyttétaidot
ja tiimityotaidot. Aikaisempiin insindorien viestintdosaamista késitteleviin tutkimuksiin
liittyvia eroja olivat tyonantajien mielipiteet informaatioteknologian, englannin kielen,

kulttuurienvalisen viestinnan seké insindorien itsendisen tiedonhaun merkityksista.

Vastasin analyysiosuudessa tutkimuksen alussa esittdmaéni tavoitteeseen: millaisia
viestinnéllisia kvalifikaatioita tyOyhteisd sinne sijoittuvilta insinoreiltd odottaa.
Selvitin myos sen, kuinka ammattikorkeakoulun viestinnan opetusta voitaisiin jatkossa
kehittdd (ks. luku 5.2). Huomioin vastausten analysoinnin aikana kuitenkin muutamia
kyselylomakkeeseen liittyvid puutteita. Olisin esimerkiksi voinut kategorisoida
kyselylomakkeen avokysymykset tarkemmin teoriaosuudessa luomani kehyksen
jaottelun  mukaiseksi. Lisdksi olisin voinut tarkentaa kysymyksissa myos
ammattikorkeakoulun osuutta. Talla tavoin olisin saanut perusteellisesmman vastauksen
opetuksen kehittdamiseen. Suhteellisen tiukka aikataulu ja kohderyhmén kesalomakausi
vaikuttivat osaltaan myds siihen, etta jatin alun perin suunnittelemani haastattelun pois.
Haastattelu olisi antanut tutkimukselleni vield tarkempia ja henkilokohtaisempia

vastauksia tydeldman odotuksista.
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Tutkimuksen tuloksiin vaikutti osaltaan kokemukseni ja tyoni viestinnan opettajana ja
sitd kautta herdnnyt mielenkiintoni opettamaani ainetta ja sen kehittdmistd kohtaan.
Néin ollen l&hestymistapani oli ongelmaperustainen ja kysymysten asettelussa vaikutti
vahvasti omat henkilokohtaiset havaintoni insinddrien tyoeldmén viestintatarpeista.
Kerattyjen vastausten kautta sain kuitenkin arvokasta tietoa tydelaman viestinnallisista
kvalifikaatioista ja koulutuksen kehittamistarpeista myos yleisesti. Nyt saatuja tuloksia
onkin  mahdollista  hyddyntdd viestinndn  opetuksen  kehittdmisessa  seka
ammattikorkeakoulu ettd yliopistotasolla. Tam& antaa tutkimukselleni lisdarvoa.
Tutkimukseni hyodyllisyyttd puoltaa myo6s se, ettd valmistumiseni sijoittuu aikaan,
jolloin koulutuksen kehittdminen ja ammattikorkeakoulu-uudistus ovat ajankohtaisena

puheenaiheena (Opetus- ja kulttuuriministerio 2011a).

Valitettavasti koulutuksen kehittdmista synkentdd Opetusministerion (2011) pé&atos
ammattikorkeakoulujen opiskelijapaikkojen rajuista leikkauksista vuosien 2012-2015
aikana. Leikkauksen mukanaan tuoma vaikutus on nahtavissd sekd opiskelijoiden
sisdédnottomaarissa etta opettajien irtisanomisina. Tdma on luonnollisesti herattanyt
keskusteluita korkeakoulujen valisen rakenteellisen kehittdmisen ja
ammattikorkeakoulu-uudistuksen onnistumisen suhteen. Ajankohtainen keskustelu ja
tulevat leikkaukset antavat kuitenkin hyvan pohjan mahdolliselle jatkotutkimukselle.
Jatkossa olisikin mielenkiintoista selvittdd, kuinka opiskelupaikkojen leikkaukset ja
séastot vaikuttavat viestinnan opetuksen tasoon ja koulutuksen kehittdmistoiminnan
onnistumiseen. Nain toisin kvalifikaatiotarkasteluun mukaan myds korkeakoulun

nakokulman.

Liséksi, jos tassé tutkimuksessa esiin nostetut viestinndn opetuksen parannusehdotukset
otetaan kaytantdon saakka, niin jatkossa olisi mielenkiintoista tutkia mydos sitd, kuinka
opetus on onnistunut, ja onko tydeldmaan siirtyvien insinddrien viestintdosaamisessa

tapahtunut muutosta parempaan.
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LITTEET

Liite 1. Kyselylomake

Kysely insindorien viestintdosaamisesta

Arvoisa vastaaja. Edessdsi on insinG0rien viestintdosaamista kartoittava
kyselylomake, jonka tarkoituksena on keratd tietoja siitd, millaisia viestinnallisia
valmiuksia ty0eldmassé olevilta ja sinne saapuvilta insingoreiltd odotetaan. Kyselyn
vastausten pohjalta selvitetddn paitsi tyoelamén viestinnallisia
kvalifikaatiovaatimuksia my6s ammattikorkeakoulun viestinnédn opetuksen suhdetta
tyoelamén todellisiin tarpeisiin. Kysely on osa pro gradu -tutkielmaani, jossa
késittelen edella mainittuja asioita.

Kysely sisdltad taustatietojen kerdadmiseen liittyvan kansilehden liséksi yksitoista
monivalintakysymysta insindorin viestintataidoista sek& kahdeksan avokysymysté.
Toivon, ettd vastaatte jokaiseen kysymykseen ajatuksella. Kysymysten vastaukset
késitelldaan luottamuksellisesti.

Kiitos osallistumisesta!

Meiju Méaki-Maunus
meiju.maki-maunus@student.uwasa.fi

Taustatietokysely

Olen nainen/mies

Tyodskentelen ABB
Wartsila
The Switch
Vacon
Kemira
Citec

oooogo

Olen tydskennellyt tehtavassa vuotta

Asemani yrityksessa
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Insindorin viestintataidot -kysely

Lue jokainen vaittama ajatuksella, ja rastita
mielestési oikea vaihtoehto.

A. Hyvét kielelliset ja viestinnélliset vuorovaikutustaidot
ovat tarkeé osa insindorin tydnkuvaa.

B. Hyvat viestintataidot ovat keskeisia tydn saannin ja
ty6ssd menestymisen kannalta.

C. Puutteelliset viestintataidot vaikeuttavat insin6oreja
uralla etenemisessa.

D. Projektihallinnollisissa tehtavissa viestiminen on
yksi tarkeimmisté insind0rien tydeldman viestintdalueista.

E. Hyvé esiintymistaito on valttdméaton asiantuntijana toimivan

insindorin tydssa. Etenkin projekteissa.

F. Tybeldmaan sijoittuvat insind6rit omaavat riittavéat
esiintymistaidot.

G. Tyobeldmaan sijoittuvat insin0orit omaavat hyvét sosiaaliset

vuorovaikutustaidot.
H. Tydeldaméaén sijoittuvat insindorit ovat ryhmatyotaitoisia.

I. TyGeldmaan sijoittuvat insind6rit osaavat hyddyntaa
uutta viestintateknologiaa.

J. TyOelamé&én sijoittuvat insindorit osaavat viestia ja toimia
hyvin kulttuurienvalisissé viestintatilanteissa.

K. Tydeldmaén sijoittuvat insindorit omaavat hyvét teknisen
viestinndn taidot (raportit, dokumentit, asiakirjat).

(] [] [] [] []
(] L] L] L] L]
(] L] L] L] L]
(] L] L] L] L]
(] L] L] L] L]
(] L] L] L] L]
(] L] L] L] L]
(] L] L] L] L]
(] L] L] L] L]
(] L] L] L] L]
(] L] L] L] L]
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Avokysymykset

1. Millaisiksi koette tydyhteisdssa toimivien insindorien viestinnalliset tiedot ja taidot? Mitka
ovat vahvuudet ja mitk& heikkoudet?

2. Millaista viestintdosaamista insindoreiltd yleensd odotetaan?

3. Perustele kuvaillen, millaisia seurauksia insind6rin hyvista viestintataidoista on projektitydn
etenemisen suhteen. Perustele myds, millaisia seurauksia huonoista viestintataidoista on.

4. Kuinka kansainvélistyminen ja téiden projektiluontoisuus vaikuttaa insindérien
viestinnallisiin vaatimuksiin? Perustele.

5. Omaavatko vastavalmistuneet insindorit mielestanne riittdvan laajat viestinnallisesti tiedot ja
taidot? Perustele.

6. Onko insingdrien viestinnéllisissé valmiuksissa vield kehittymisen varaa? Jos on, niin

missa? Perustele.

7. Vaikuttavatko insindorien hyvat viestinnalliset taidot yrityksen toimintaan? Kuinka?

8. Milla tavoin insindorien viestintataidot yleensa kehittyvat tydeldamassa? Mahdolliset
koulutukset?
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Liite 2. Vastaanottajille lahetetty séhkdpostiviesti

Arvoisa vastaanottaja,

teen pro gradu -tutkimusta ammattikorkeakouluinsindorien viestinndllisistd tiedoista ja
taidoista. Talta tiimoilta pyydan Teitd asiantuntijana vastaamaan liitteend olevaan

kyselylomakkeeseen.

Kyselyn tarkoituksena on tutkia tydeldmaan siirtyvien ja tydeldmdssa jo olevien insinddrien
viestintataitoja. Tutkimuksessani kartoitan sitd, millaisia viestintataitoja tydelama
odottaa ammattikorkeakouluinsinodoreilta eli millaisia viestintataitoja insinoorit nykyisin
tarvitsevat. Pyyddn tdhan Teiltd mahdollisimman rehellista

mielipidetta.

Liitteend oleva kyselylomake sisaltda yhteensa 11 monivalintakysymystd ja 8

avokysymysta. Kaikki vastaukset kdsitelldan luottamuksellisesti.
ystavallisesti

Meiju Maki-Maunus

meiju.maki-maunus@student.uwasa.fi
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Liite 3. Yleiset kompetenssit
Anmmartilcorice alroulututidnnon suodttaneiden yleiser kompetenssic
ECTSprojeksin snotims 19042006

Eerz Harjuhhti (Tomes AMED), Johanm Heikils JAMED), Cme Fallioines (Laores-amk), Lesna MGkel (TAMED), hMmna isminen
Anvinen (ECT5projek, FELAMED

ieminen [SAMOE], Lasze Seppinen (HAMED), Fekia

Yleiset kompetenssit

Ozaamizalnesn bmrans, apvmartilcodeeakoulutatkdnto

Ozaamisalnesn krrans, ylempd amie-tutddnho

(Gremeric compeinaes) (Descrznon 5f the compoiewee, kachalor fevel) (Deescrezion &f the comppatence, mmagter level)
Itsens3 leehittiminen " g2 arvinids omas osamitaan ja miineelld osaamisensa " g mondpoolsest ja systemaathisesti arvinids omaa ooaamistian ja

[Laroring commbeione)

Eshirtimistarpeta

" tonmittas amat cppimittapansa sekd brkenee irendreen
oppimiseen i oppimistapojen krhirtimiseen

" krkenee vhdes:d oppamizesn @ opifun plkamisesn tpovheeisdssd

" Erkenee toomimaan pmatoksisza sekd havaitsemann
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" gzaa sunnmibells orpanzsoeda ja behittil omea temintaansa
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Erkenee jatinmaan cppimisesn sekd yromirtii ja albjaa
trraitteellivesti amaa oppimisprocessoan

Evkenee vhde::d oppemisesn ja opitun jakamiseen enlarsizza
asnmnatpyhteisdissd

Erkenee toiminaan aloitteelisert sekd epnalooiman mmmtoksia ja
Tt starpeita
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Esttinen osaaminen
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" g2 woveita oman almnt arcopemstia ja ammarteertniid
periaatteity amas:a toiminnasaan
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" gma sovelta kesfivin Eehitrkren periaatteits omava
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Erkenee todsten Enentelemiseen sekd asicdden kirjalliseen smmiiseen
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organisaid ja lnoda ammatillsia vedostola
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[ ——
osiaminen
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" osaa hankkiy ja kasitelli ouan alan tietoa el Erkenee
Eriittizesn tiedon arrvicdesiin ja bokbopaismkrien
hahmottamizesn

" tomeee totkieyes- j2 kebrttimistoaminnam perosteita ja
menrtelmil w2k caa totentta pienicmotaisa totkieme:- ja
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* omakemm alairteellizen ja kEehittivin tpiaran sek bykenes
onprimanratkarmaon ja piFtGksenteknan trasidn

" EmirGi hnmittaran ja asnkcAkbdisen toimienan pegiaxtheits
ekl omaa walminksn Frfayyieen

osaa hankkiy ja Esigelld coman asiaptontipmsabeesn ja Shianeiden
tietoa seld krkenes knittizesn tiedon arricmtiin ja bobominmkien
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]:.a]li.r:e:tn.r.'ki.m.u: ja Eehitrrtaiminnan m.me-'ha'lm.i.i. ..ehi.-:':.u

tantes projektitoimemnan oma-alest, Dsu‘bnmap.:qekh.:ih.tm.::. it
jobian miiga

toimii aloittesllizesti @ kehittdvin tyitavan omioizesti sekd osaa
Eimmnistii ja totewtas Mo sprotes s

Evkenee lnoman ja inporatimisesn ongelmanraticyizoen ja
partokzenteboon tpossdiin

ouaa Eiynnittii kannattaria ja amnkasHhtdiud kebittdmirtaimintog
o2 obpn ja koninstaa toisia

Organisaario- ja " imntees cmman dbmea orpanisaaticiden yhteisknnpalle-mlondellisia | * tantes oman alinsa organisaaticiden yhisiskmnmalle-talomdellisia
vhteiskmiaos aaminen Fhitericzia phitepiy
(Crpaminrtanal sod pecietal " tumeee vheeisknnnallizen waikottamizen mahdollisemicsia coan " tmntee ja ot hycdymtis vhteicknnnallizen mailnttamizen
RO alan kehritimiceke mahdallismakzia
" mntee crgumitaatoiden toimienan ju johtamiten paiperoatieet " mptes troelimin toomantlltmara ja Eybenes osallismmaan
ekl omaa walminkn tyon jobtamisesn ofganisatioiden toeminnan koordinointiin rbritimeeen @
" tomtee troelimin toamintatrvat j2 s toimia trovhteisdasd jobtamizeen
" gza3 vomnnibslly uuq;.u_.muda toEmantay " pzaa a.r!:'in:-\id.lt'_rﬁ_rhmémmiminu.a ekl smnmitella D@.EI.ISQLI‘LI n
Erhirtdd toimintay tpoelimin memrtovizsa tlantersa
" krkenee hahmottapian aajop kokosnssemknn ja asiceden walisa
syp-senransrubieita tekd krkenee toomamaan ryjallisen tedon
pohplt monialaista osaamith vaatvisa timteissa
Eansainvalisyysosaaminen L}

[mprrmartioms! romorimey)

" oman oman alan tyotebiivicd ja nissd behittymasessd
tarvittavan vahintiin thiss werian Helen brjalliven ja sonllisen
taidos

= ymmireid nivmmceroja ja Epkense vheeistpohon it iltaan

erhisten henkilfiden Eanssa

ozaa brddvntid oman dlansa Eansaimralicd tietolibheitd

" yEmirid bnmaiemalisyyskshitvken vailbaakn p
mabdollizankzia omalls ammartalaliaan

omaz oman alan tyotebiivrssd ja nivd kebittrmsessd tarvittaran
vhden t21 knbden vieraon kGelen Brjallisen ja sunllisen midos
yFmmirsd nittmmnerofa ja krkenee toimimaan kxnmainvilisessd tod-
A toimimtaympdristd s

0513 woreina oman dhnza bnsaisrilistd tetoa ja ccaamisia

omaz vlexbrran ammatilisen tehtivialnesn asemast ja
megrivisest kansaimrilisessd toimintrympansiousd
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2. Korkeakoulujen yhteiset tavoitteet

Yiiapiseot ja ammattiborkeakoulus edividods oiminnallaan bansalaisten byvinveintia ja dvistysd 1ebd kestivdd ta-
londellista, bulttuurista, ehologista ja soriaalitta kebityitd. Toiminta on kovkealaatuista, vaikuttavaa, settisd ja tubes
manibulttunriten yhelshunnan kebityssd.

Yliapistot ja ammattiborkeakoulut ovat innovaatiojdriestelmin perusta, Kovkeakoulut toimivat aktifvisena osa-
na yhteiskuntaa. Yritykeer, tylivhteisit fa viranomaiset ovat #iinnostuneita osallissumaan korkeaboulujen kebittdmi-
seen fa hyddyntidvit nifden tarjoamaa osaamitta.

Karkeakoulut behittdodt soimintaansa kansainvilising ja vetovoimaising appimii- ja tuthimusyhseisiing. Kar-
keaboulut profiloituvar bansainvilisensd toiminnasaan omilla vabvusalueillaan ja kantavat vastusta glabaalien
Rysymiysten vatbaisemisessa, Kovkeakoulut jdriestdvdt toimintansa talondellivesti, tuottavasti ja tehokbaasi. Kovkea-
koulut pyrkivdt toliminnasaan tarkoituksenmubaiseen yheelityibiin ja tyinjakoon. Rakenteellista bebittdmind jat-
ketaan tavaitteena tiviimpi korkeakouluverkbo, vabvat, vetovoimaitet sekd boulutustarionnaltaan ja ruthimus- ja
kehittimisoiminnaltaan profiloitunees bovkeakouluyheikit,

Yliapistor vabuistavat kovkeatasoiten tieseellisen tutkimubsen, taiteellien toiminnan ja tasa-arvoiten tuthijan-
uran edellytyksid sekd asemaansa kansainvdlisessd tutkimuskentdsnd, Yiigpistot turvaavat oman proftilina mukaisessi
tydvaiman ja tuthfjakunnan saatavuuden.

Ammattikorkeakoulut vabvistavar tybelimdin, taiteellieen toimintaan ja alueellidin tarpeisin Rytheytyvdd
opetusea, yrittdfypeed sekd evityisesti suorebebitybeen ebd yritysten, tylybeeisiien ja kolmannen sektorin kebittdmi-
seen fiittyodd tuthimus- ja kehitypryird. Ammattiborbeakoulut turvaavat oman profiilinia mubaisesti tyfivoiman
saatavuuden. Kovkeakoulut vahvisavat elinikiisen oppimisen edellytyksid joustavoittamalla Roulutugidrieselyid,
kebittimdlld eri tavoin hankitun osaamisen tunnustamista sekd monipuolistamalla avoimen korkeakowluapetubien
tarjontaa. Yliopistot ja ammattikorkeakonulur sudistavat opiskelijavalintaansa sellaicekel, ettd siivtyminen todsen as-
teen koulutuksesta bavkeakoulutubieen nopentun. Opintaprosessien kebittdmiselld vabennetdin beskeyteimised sekd
napentetaan tutkintojen suarittamista fa sen jalkeistd siiveymived tybelimddn, Yiopistor ottavar kiyeedind valta-
kunnallisen opiskelijapalauteidrietelman. Ammattiborkeaboulut jathavat opiskelijapalaussidrienelmin ssallsllioed
kebittimised, Kovheakouluille luodaan wusd yheeinen sihkiinen hakujdrisselmd,

Yliapistot ja ammattikorkeakoulut lsddods yhieisyiedin tybeldmdn ja innovaatiojiriestelmin muiden toimijoi-
den kansa. Alueiden ja tydeldmin munttuviin tarpeisiin vastataan ensitljaisest aibuiskoulutustariontaa kebindmalld.
Forkeaboulur osallistuvat abtifvieni alueellisten strategividen valmineluun 1ebd alueidensa bebittdmiseen. Korkea-
Roulut tehostavat tutkimustulosten ja osaamisen Hikewoiminnallista ja muuta vheeivkunnallista hyddyntimised sekd
innovaatiopalveluita,

Korkeakoulut kehittdodt toimintaansa siten, ettd ne ovat kilpailubybyisid, tasa-arvoisia ja kitnnostavia tyi- ja
apiskelupaibbaja. Kovkeakoulut bybdymidvds soimintansa kebistdmisesd arviointien ja laatujdriestelmiensd auditoin-
tien tuloksdia. Valtabunnallisia kovbeakoulutubsen ja tieteen politiibbatavoitteita on muotoilty korkeakoululaitoben
yhteitiin tavoittediin, fotka an kiviattu raboitusbaudella 2010-2012 kovbeakoulujen ja opetus- ja bulttuuriminite
ritin vdlieiin sopimuksiin.

Tunnuslubutavoitseiden valtabunnallisena [ibtikobtana on korkeakoululaitoben tatapainainen kebittdminen
sekd korkeakoulujen laadun ja vaibuttavuuden vabvistaminen. Sopimukseen bivjatuilla indikaattoreilla tavkastel
laan borkeakoulupoliittisesti kesheisid teemaja: kovkeaboulujen apintoprosesien sujnvuutta ja laatua, teteellind jat-
kokotlutusta ja tutkimustoimintaa, kaovainvdlisyming ja borkeakoulujen yheeisbunnallista vaibustavuutia.
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