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TIVISTELMA

Vuonna 2006 Suomen eduskunta teki merkittavan nkseto ladkelakiin. Laakelain
muutos koski nikotiinikorvaushoitotuotteita, joidemyynti sallittin apteekkien lisaksi
myods paivittaistavarakaupoissa, huoltamoissa jasKdssa. Kyseiset tuotteet
luokitellaan laékevalmisteiksi ladkelaissa. Edus@uperusteli tata ratkaisua silla, etta
nikotiinikorvaushoidontuotteita myyddan Suomessalledn liian vahan ja tuotteiden
saatavuuden parantuminen kasvattaa terveystal@iddilyotya ja vahentaa tupakointia
Samalla vahenee myods tupakan aiheuttamat muut yteliset haitat.
Nikotiinikorvaushoitoon tarkoitetut tuotteet ovaty@s turvallisia kayttda ja riski
nikotiinirippuvuuden  syntymiseen on pieni. Edustan katsoi myo6s, etta
nikotiinikorvaushoitotuotteiden nikotiinipitoisuutlevat huomattavasti pienempia kuin
itse tupakkatuotteiden. Ennen lainmuutosta hinnatugiuivat laéketaksaan, mutta
vapautumisen jalkeen hinnoittelu on ollut vapaata. Samalla
nikotiinikorvaushoitotuotteet vapautuivat apteekikausta.

Ladkkeiden myyntié laajennettiin ensimmaista kegpiekkien ulkopuolelle. TAma oli
takaisku apteekkisektorille, mutta tyovoitto kaugiate. Muuttunut tilanne toi kilpailua
apteekkien ja kauppojen vélille, mihin apteekkisektei aiemmin ollut tottunut.
Kaupanalalla kilpailu on ollut arkipaivad kauppojeesken jo kauan ja kilpailutekijat
tunnetaan hyvin. Apteekeille tilanne ei ole olluttd helppo ja muutos on ollut raju,
mutta kuitenkin odotettava. Molemmilla osapuolitla omat kilpailuvalttinsa, joihin he
uskovat lujasti. Mutta miten reagoivat maksukykyiasiakkaat? Asiakkaat kuitenkin
viimekadessad paattavat, mita he arvostavat ja mikéirvostavatko he
nikotiinikorvaushoitotuotteiden kohdalla apteekkien ladkeneuvontaa ja
vieroituspalvelua vai paivittaistavarakauppojenlgsiempia hintoja? Mita tasta seuraa
jatkossa saatujen kokemuksien perusteella, ladgeneikotiinikorvaushoitotuotteiden
myynti myds ravintoloihin ja luontaistuotekauppoifi

AVAINSANAT: Laakelaki, paivittaistavarakauppa, apteekki, kilpai
nikotiinikorvaushoitotuotteet
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1. JOHDANTO

1.1. Johdatusta aihepiiriin

Tutkimuksen mukaan joka viides suomalainen tupakigista 70 prosenttia haluaisi
lopettaa tupakoinnin. Suomalaisen aikuisvaestoneyskayttaytymista selvittdneessa
tutkimuksessa yli 15-vuotiaista miehista l&hes 28senttia ja naisista 23 prosenttia
tupakoi paivittdin. Suomessa miesten tupakointv@mentynyt, mutta naisten tupakointi
on viime vuosina lisdéantynyt. Suomalaisista tuptjoista tupakoinnin haluaisi

lopettaa seitseman kymmenesta. Nikotiiniriippuvwars vakava sairaus, joka johtaa
tupakoinnin myo6ta useimmiten kuolemaan. Tupakoaotti yleisin estettavissa oleva
kuolleisuuden aiheuttaja lansimaissd. Kuolemista 14 prosenttia aiheutuu
tupakkaperaisista sairauksista ja joka toinen tagakuolee tupakoinnin aiheuttamiin

muihin sairauksiin. Tupakoinnin lopettaminen on keaia tupakan aiheuttaman
fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen riippuvuudenksii® Samoin tutkimusten mukaan
edelleen tupakan aiheuttamista haitoista tiedeli@m vahan, silla tupakkateollisuus
vahattelee tupakan aiheuttamia terveydellisia djaift Naista esimerkkeind ovat ns.
kevytsavukkeet tai ultra-kevyet savukkeet, joilleetdotaan tupakan aiheuttamia
todellisia haittoja. Tupakoitsijat eivat siten pidédpakkaa vaarallisena tuotteena ja
uskotellaan, ettei tupakointi tule aiheuttamaaraémtongelmia. Tupakointi lopetetaan
vasta sitten, kun terveydellisia ongelmia alkaanggi® Omin avuin tupakoinnin

lopettamisessa onnistuu vain 3-8 prosenttia tupsijmsta. Mitd keinoja on

kaytettavissd, jotta pdaasisi eroon tupakoinnista jeen aiheuttamasta

nikotiiniriippuvuudesta?

Hoitomenetelmi& on useita. Nikotiinirippuvuuttaittetaan yleisimmin erityisilla ilman
reseptia saatavilla nikotiinikorvaushoitoon tarkdiilla laékevalmisteilla eli NRT-
tuotteilla seka reseptivalmisteilla. Kaikki nikatikorvaushoidon eri antomuodot
(purukumi, laastari, nendsuihke, inhalaattori jeldmalus- tai imeskelytabletti) ovat

tehokkaita ja lisaavat lopettamismahdollisuuden-1 5 kertaiseksi riippumatta muusta

! www.duodecim.fi/kaypahoito/
? Russel 1971:330

% Bansal ym: 2004: 308

* Cummings ym: 2004: 338
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mahdollisesta vieroitukseen littyvasta tuesta ja annustuksesta.

Nikotiinikorvaushoitotuotteita hankittaessa tarkeéa valita sopiva vahvuus ja
valmistemuoto. Apuna voidaan kayttdd niin sanottegerstromin -testid, jolla
kartoitetaan  nikotiiniriippuvuutti. Liséksi hoidon onnistumiseen vaikuttavat
valmisteiden kayttdtapa ja hoidon kesto. Nikotiomkaushoitoa suositellaan erityisesti

niille, jotka polttavat yli 10 savuketta paivassa.

Laakkeiksi luokitellaan kaikki nikotiinikorvaushoiuotteet, joita kaytetdadn tupakan
vieroittamiseen. Laadkkeella tarkoitetaan valmisté#ti ainetta, jonka tarkoituksena on
sisaisesti tai ulkoisesti kaytettyna parantaa,iti@&® tai ehkaistd sairautta sek& sen
oireita ihmisessa taikka eldimeds&uomessa ladkkeiden myynti on, eréita vahaisia
poikkeuksia lukuun ottamatta, mahdollista vain ak&ista, sivuapteekeista ja
ladkekaapeista. Apteekilla on mahdollisuus myos pitaa ladkekaapgisimerkiksi
kaupan yhteydessa, mikali alueella ei ole erillspéeekkia eika sivuapteekkia etadisten
yhteyksien vuoksi. Kyseisia valmisteita sai myydinvapteekeista tai sivuapteekeista
vuoden 2005 loppuun saakka kunnes maan hallitus @éskyksen eduskunnalle

ladkelain muuttamisesta:

ESITYKSEN PAAASIALLINEN SISALTO:

Ehdotuksen mukaan apteekkien tai sivuapteekkie@kdis nikotiinikorvaushoitoon
tarkoitettujen ladkevalmisteiden myynti sallittensmyds muista myyntipaikoista. Tana
paivana muualla kuin apteekeissa saa myyda sallargihdosvalmisteita ja
homeopaattisia valmisteita, joita ei myyntiluvaseke maaratty myytavaksi vain
apteekeissa. Nikotiinikorvaushoitoon tarkoitettuj&iikevalmisteiden myyntikanava
laajennettaisiin apteekkien ohella my6s tupakkaaywmy vahittaiskauppoihin,

kioskeihin ja huoltoasemille. Nailla toimenpiteillgparannettaisiin tupakoinnin

® Silagy ym. (2002)

® Fagerstrom & Schneider 1989:159
" www.duodecim.fi/kaypahoito/

8 Juslin ym.1990:145

9 Lagkelaki 6. luku 38 §4.11.2005/853)a 528§(8.3.1993/248)
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lopettamista yrittdvien mahdollisuutta saada tsillai lopettamista helpottavia
la&kevalmisteita. Ehdotuksen mukaan nikotiinikoslaitovalmisteitasaisi myyda
kunnan myontaman maksullisen Iluvan perusteella owabti yli 18-vuotiaille.

Valmisteet voisi hinnoitella vapaasti ja ne on tanks vapauttaa apteekkimaksusta.

Voimassa olevaa ladkelakia (395/1987) lahdettiinuttatmaan eduskunnassa tehdyn
lakialoitteen 17/2006 perusteella vuoden 2006 alusklallituksen esityksesséa
eduskunnalle ehdotettiin, ettd voimassa olevaaeldllla muutettaisiin siten, etta

nikotiinivalmisteiden myynti sallittaisiin myds kpaissa, joissa ei myyda tupakkaa.

13.1.2006 hallitus vaati lain muuttamista siterta etikotiinivalmisteita saisi jatkossa
myyda apteekkien lisdksi 54 a 8:n 1 momentin mukegs “"tupakkaa myyvissa
vahittaiskaupoissa, kioskeissa ja huoltoasemillmirdikunnan myéntaman luvan
perusteella”. Pykaldn sanamuoto sulkee tupakkaa m@ggmat kaupat

nikotiinivalmisteiden myynnin ulkopuolelle.

Hallitus totesi esityksessaan eduskunnalle, ettéssig Euroopan maissa apteekkitiheys
on Suomea suurempi ja Suomessa on alueita, janstatkd matka apteekkiin. Lisaksi
hallitus toi esiin esityksessaan, ettd kauppojehioctanjat ovat apteekkeihin verrattuna

huomattavasti pidemmat ja kattavat usein myos suaitd*

Eduskunnan hyvaksyi 1.2.2006 uuden ladkelain, jonkkaan aikaisempaa 10 paivana
huhtikuuta 1987 annettua ladkelakia muutettiin (8987 ) 54 a 8§n 1 momenttia siten,
ettd itsehoitoon tarkoitettuja nikotiinivalmisteitai myyda helmikuun 2006 vuoden
alusta alkaen 38 §:ssd saadetysta poiketen myostévsitaupoissa, kioskeissa ja

huoltoasemilla myyntipaikan sijaintikunnan mydnténhdvan perusteella.

Eduskunta perusteli tata ratkaisua siten, ettatimikorvaushoitotuotteilla saavutettava
vieroitushoito on melko edullista ja jokainen orarsit tupakoinnin lopetus tuottaa
suuren terveyshyodyn. Samalla vahenee myds tupakauottamat muut terveydelliset
haitat. Eduskunta katsoi, ettd nikotiinikorvausbuibtteiden saatavuutta ei voida pitaa

19 HE 107/2005 vp
' HE 107/2005 vp
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riittavana, ottaen huomioon valmisteiden terveyatdellinen merkitys ja Suomessa

tupakan vieroitukseen tarkoitettuja tuotteita kédée edelleen lilan vahan.

12 Nikotiinikorvaushoitoon tarkoitetut tuotteet ovatyds turvallisia kayttaa ja riski
nikotiiniriippuvuuden syntymiseen on pieni. Tuotten nikotiinipitoisuudet ovat
huomattavasti pienempia kuin itse tupakkatuotteidén my0ds havaittu, etta
nikotiinikorvaushoidontuotteita  kaytettddn  epatatkdsenmukaisesti  yhdessa
tupakoinnin lisaksi ja korvausajat ovat liian pitkf Toisaalta myds liian lyhyt

hoitoaika ja liian pieni annos vahentéavét hoidonistumistat’

Vahittdiskauppa sai siten valikoimaansa ensimmégisgriaasti ladkkeeksi luokiteltavan
valmisteen. Mutta vaheneekd tupakointi Suomessa fopakanvieroittamiseen
tarkoitettuja valmisteita myydaan apteekkien lisakgos kaupoissa? Joka tapauksessa
valmisteiden saatavuuden olennainen laajentamingis nkauppoihin lisdd niiden
kayttba ja tama lisdd mahdollisesti myos tupakasteoittamistapausten lukumaaraa.
Tupakoinnin lopettamiseen pitaa olla vahva motigatutta syntyykd se helposti

kaupan kassalla?

Lopettamispaatoksen tekijalla tulee olla vahvan ivaation lisaksi myds tietoa ja
taitoa. Muuttunut ld8kelaki ei tuonut muutoksia laékeinfaation antamiseen
ladkevalmisteista.  Apteekit  sailyttavat edelleen keadet pysya ainoina
ladkeinformaationlahteitda muun terveydenhoidon ailan Suomi ja mukaan lukien
Yhdysvallat ovat niitd harvoja maita, joissa laldlwoittaa antamaan ladkeneuvontaa
reseptiladkkeiden lisdksi myos itsehoitolaékkeistaikka laki ladkeneuvonnasta tuli
voimaan noin 10 vuotta sitten, sen implementoitndén paivan apteekkiin on sujunut
hitaasti. Laakeneuvonta siséltyy jo farmaseuttisEdekunnan koulutusohjelmaan
nykyaén, mutta vie aikansa ennen kuin tulokset vitdgaytannoss&. Suomi on tehnyt
kansainvalista yhteisty6td muun muassa Itavallarstialian ja Englannin kanssa, jossa

yritetdan |oytdd ladkealalle ja muulle terveydetdadalle uusia ammatillisia

12 HE 107/2005 vp

3 Hughes ym. 2004:80, Hughes 1989: 414
14 puska & Pietila 2000:45

15 pyumalainen 2005: 30
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toimintamalleja, jotka ratkaisisivat yhteisiksi kbga ongelmid® Laakeneuvonnan
tiedetdan edesauttavan laakkeiden oikeaa ja tégpeekayttoa sekd parantavan
nikotiinikorvaushoidon onnistumismahdollisuuksfavahittaiskaupat eivat saa neuvoa
nikotiinikorvaushoitovalmisteiden kayttssa tai antaiista muuta tietoa kuluttajille.
Kauppoja ohjeistetaan vain myymaan nikotiinikordanitvalmisteita ainoastaan 18
vuotta tayttdneille ja myyjdn on voitava valvoa absannetta. Tanskassa
nikotiinikorvausvalmisteet ovat olleet myynnissaigaissa vuoden 2001 alusta lahtien,
mutta NRT -tuotteiden vapaampi myynti ei ole vahegt tupakointia. Ainoastaan
nikotiinikorvaushoitotuotteiden  myynti on  kasvanutrajusti ja samalla

nikotiiniriippuvuus on kasvandt

Suomessa kuluttajat kayttavat nikotiinikorvausheaimisteita paljon. Apteekkien
ladkkeiden vahittaismyynnin arvo vuonna 2004 0li9@3 miljoonaa euroa. Tasta
nikotiinivalmisteiden osuus oli 24,8 miljoonaa eai 1,26 prosenttia koko myynnista.
Vuonna 2005 Suomessa apteekit myivat 34 miljoonanrore arvosta
nikotiinikorvaushoitovalmisteita kuluttajill€ Vuonna 2006 apteekkien myyntiosuudet
tulevat ehka pienenemdén, koska kaupat saavat dakeu myyda
nikotiinikorvaushoitovalmisteita apteekkien rinrall Se, kuinka paljon apteekit
menettavat osuuttaan kokonaismyynnista vahittaside, nahdaan vasta vuoden
2006 loppupuolella. Vaikka vuoden 2006 helmikuumistd kaupoilla on ollutkin
mahdollisuus myyda nikotiinikorvaushoitotuotteikaupoilla on ollut vaikeuksia saada
myyntilupia nikotiinikorvaushoitotuotteille. Myyritipa tuli anoa kunnalta. Kunnilla oli
selvia vaikeuksia selviytya lupahakemuksista, kosk#edetty kenelle viranomaiselle

asia kuuluu, ja kuka lopulta paattaa lupa-asioista.

Uudistunut laékelaki asetti apteekit ensimmaistéiaeetodelliseen kilpailutilanteeseen.
Mikali apteekit haluavat jatkossakin olla nikotkorvaushoitovalmisteiden

paamarkkina-alueina niiden tulee yhteistyossa Malkaistajien kanssa kehittdd uusia

18 pyumalainen 2005: 30
" Hudmon ym. 2003: 573

18 Apteekkari-lehti 5/2005: 11, Laegemiddelstyrels@02

19 puhelin keskustelu Hannu Suikkanen kanssa IMSthetilbstotiedoista vuodelta 2005
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toimenpiteitd ja menetelmia, joita aiemmin aptealdtla ei ole kaytetty. Mita ne sitten
ovat ja mihin laakelaki asetuksineen mahdolliséga jaman tutkimuksen paateemaksi.

1.2. Tutkimusongelma ja tavoitteet

Teen pro gradu —tutkielman toimeksiantotyond Pfiaariselle laaketehtaalle, joka
valmistaa ja markkinoi Nicorette-nikotiinikorvaushoitotuotteita maailmalla.

Vaikka uusi, muuttunut laakelaki mahdollistaa nikokorvaushoitovalmisteiden
myynnin myods apteekkien liséksi vahittaisliikkeistéis., valmistaja toivoo apteekkien

pysyvan edelleen nikotiinikorvaushoitovalmisteigg@myynti- ja markkina-alueina.

Tutkimusongelmanani on selvittda, kuinka apteekdpesituvat muuttuneeseen
tilanteeseen ja arvioida, miten ne parjaavat Wijzsia vahittdiskauppoja vastaan.
Tutkin, mita Kkilpailukeinoja apteekkiala kayttaadlldd hetkella ja teen vertailuja
kilpailukeinojen kesken apteekkien ja kauppojenliéélTavoitteena on myds arvioida
ladkkeiden  markkinointiin  liittyvien ~ myyntikilpaijen  ja  kampanjoiden
lainsdadannollisia seikkoja ja selvittdd lain ardammahdollisuudet téllaisten

toimenpiteiden toteuttamiseen.

1.3. Tutkimuksen rakenne

Tutkimuksen rakenne koostuu johdanto-osiosta, 3pstaluvusta ja yhteenvedosta.
Ensimmaisessa kappaleessa perehdytdan tutkimusaiteestoihin, ongelmiin ja

tavoitteisiin.

Toisessa luvussa késittelen lyhyesti, mita ladkkeylleensa tarkoitetaan ja mita
nikotiinikorvaushoitotuotteet ovat seka millaisia ealmistemuotoja niistd on saatavilla
ja mihin tuotteita kaytetdaan. Tarkastelun ulkopllelen jatetty luonnollisesti pois
ladkarin maaradamat, reseptin vaativat tupakanviesigiakkeet. Taman jalkeen siirryn
kasittelemaan markkinointiviestintad, mainontaaakémnarkkinoinnin tavoitteita,
muotoja, erityispiirteitd ja s&annoksia laakelainohjalta seka tutustutaan

ladkemarkkinoinnin erityispiirteisiin Suomessa. alsi perehdytaan
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ladkemarkkinoinnin valvontaan; ladkelakiin ja a&stin sekéa laaketoimintaa valvoviin
viranomaisiin ja heidan toimintaansa. Tutustutaayosnmuihin laakealaa valillisesti

valvoviin viranomaisiin.

Kolmas luku kasittelee, apteekkien kayttamia |A&kiaonnan-  ja
markkinoinninkilpailukeinoja tand paivana. Vertadalpailukeinojen kayttbéa ja
toimivuutta apteekkien seka kauppojen valilla, himden lainsaadannén antamat
velvoitteet. Tuon esille jotain tapauksia, joisgategkit markkinointimenetelmissaan
ovat tietamattaan tai tieten rikkoneet lakia. K&, minka tyyppiset markkinointi - ja

kilpailukeinot ovat sallittuja ja mitka taas kidatga.

Neljds luku kasittelee henkildtietolakia ja sen defta apteekkien tarjoamaan
nikotiinivieroitushoitopalveluun. Mita lainsdadaniia seikkoja tulee ottaa huomioon
palvelun tarjonnassa ja mita henkilotietoja sagtéemarkkinoinnillisia tarkoituksia

varten.

Lopuksi yhteenvedossa pohdin nykyista tilannett&otiinikorvaushoitotuotteiden
osalta ja ladkealan toimintaa jatkossa.

1.4. Tutkimuksen lahteet

Kaytan tassa pro gradu —tutkielmassa paaasiallisingeina laakkeisiin sovellettavaa
lainsdadantoa ja ladkelakia asetuksineen sekéutkalin esitysta eduskunnalle ladkelain
muuttamisesta.  Lisaksi kaytan lahteind kuluttajgdakia, markkina- ja
kilpailuoikeuteen perustuvaa kirjallisuutta seka utau markkinointiin liittyvaa
kirjallisuutta. Kaytan myos ladketeollisuus ry:nlkpisemia ladkemarkkinoinnin
ohjesdantdja vuodelta 2006 sekd& pyrin etsimdanesé®m muuan muassa liittyvia

artikkeleita ja tutkimustuloksia.
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2. LAAKEMARKKINOINTI, LAAKELAINSAADANTO JA VALVONTA
SUOMESSA

2.1. Yleista laakkeista, ladkemuodoista ja nikdtonvaushoitotuotteista

Laakkeelld tarkoitetaan valmistetta tai ainettagkpo tarkoituksena on sisdisesti tai
ulkoisesti kaytettyna parantaa, lievittaa tai ebtisairautta tai sen oireita ihmisessa
taikka eldimessa. Ladkemuodoilla tarkoitetaan Idlkeisteiden olomuotoja, joilla
tarkoitetaan tabletteja, kapseleja, poretablettgjspensioita, oraaliliuoksia, jauheita,
aerosoleja, emulsioita, perépuikkoja, voiteita igdksi muita harvemmin kaytettyja
ladkevalmisteita.Lddkkeeksi katsotaan myds ihmisen tai eldimen yelemtilan tai
sairauden syyn selvittamiseksi taikka elintoimiatopalauttamiseksi, korjaamiseksi tai
muuttamiseksi sisaisesti tai ulkoisesti kaytettévidrkoitettu valmiste tai airf8.

Kaikki nikotiinikorvaushoitoon tarkoitetut tuottegpurukumi, laastari, nenasuihke,
inhalaattori ja kielenalus- tai imeskelytablettiyab laakevalmisteita, koska nikotiini
aineena luokitellaan laakeaineeksi. Korvaushoidattget sisaltavat nikotiinin lisaksi
valmisteesta riippuen erilaisia apuaineita - makeigd. Nikotiinikorvaushoidon tuotteet
ovat tehokkaita ja lisddvat onnistumismahdollisuude5—2-kertaiseksi riippumatta
valmistemuodosta ja mahdollisesta vieroitukseettyVdista tuesta ja kannustuksesta.
La&kehoidon tarkoitus on vieroittaa henkild irtkatiiniriippuvuudesta miedontamalla

valmisteen vahvuutta asteittéih.

2.2. Yleista markkinoinnista

Markkinointi on sosiaalinen ja liikkeenjohdollingapahtuma, jossa yksilot tai ryhmat
hankkivat, mita haluavat ja tarvitsevat. ProsessiBs luovat ja vaihtavat tuotteita
tuottaen arvoa toisillee?f. Markkinointi ja kuluttajakayttaytyminen rakentuvat
seuraavista ydinkasitteistd; ostamisen psykoldgisiskijoista; tarpeista, asenteista ja
motiivista. Ostamiseen vaikuttavat sosiaaliset j&¢ki perhe, pienryhmat ja

20 juslin ym. 1990: 145

2L \www.duodecim.filkaypahoito/
22 Kotler 2001: 5
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sosiaaliluokka. Kuluttajat ovat tietoisia markkili@i olevista tuotteista, brandeista,
tuotevalikoimista ja laadusta. Lopulliseen valima@oivat vaikuttaa myds tuotteen
hinta-, saatavuus tai markkinointikanavatekijatssg markkinointiviestinnéalla ja

mainonnalla on suuri rooli. Markkinointi rakentueusaavasta viidesta ydinkasitteesta:

 Tarpeet, halut ja kysynta

* Tuotteet

» Hyo6ty, arvo ja tarpeen tyydyttaminen
* Vaihto, kauppa ja liikesuhteet

» Markkinointi ja mainonta

* Asenteet, motiivit

* Palvelutaso, tuotevalikoima, ammattitaito

Markkinat koostuvat asiakkaista, jotka haluavatd{gtaa tarpeensa tai mielihalunsa
hyodykkeiden avulld® Hyodykkeilla tarkoitetaan kaikkia niita aineelfisi tai
aineettomia tuotteita, jotka tyydyttavat kuluttajiarpeet. Tarve on merkki jonkin asian
puutteesta. Se on kayttaytymisemme perusta, jokeutt@aa toimintaamme. Tarpeen
voiman on oltava tarpeeksi suuri huomataksemme Bemmerkiksi kivuntunne on

merkki sarkyladkkeen tai muun kipua lievittavandwoi tarpeesta.

Markkinoinnin yksi tehtavd on tarkkailla jatkuvasthmisten tarpeita ja ohjata

aktiivisilla toimenpiteillaan ihmisten ostokayttigtista. Markkinoijan on loydettava

tarpeiden ja asiakkaiden kayttdytymisen pohjaltatawemaailma, jonka pohjalta

asiakkaat tekevat valintansa. Mikali tuotteellegalvelulle halutaan saada kysyntaa ja
menestymaan se markkinoilla, on tiedettava tarkdstisten erilaiset tarpeet ja

motiivit. Motiivilla tarkoitetaan syytd tai perusta, jonka puitteissa kayttaydytdan
tietyilla tavoilla. Motiivi syntyy tarpeista ja asteista. Motiiveista ja tarpeista osa on
tiedotettuja ja tiedostamattomia seké opittujaijapgttuja. Markkinoinnin lahtokohtana

on se, etta asiakkailla tulee olla halu saada jaaosiote nyt seka jatkosSaTallsin

3 Kotler 2001: 6
%4 Rope & Vahvaselka 1992:18-19
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myyntiperusteinen toimintamalli tulee kehittymaarstaperusteisen toimintamallin
suuntaarf> Markkinointi vaatii rinnalleen mainontaan, jottzotteen ja palvelut tulevat
huomatuiksi ja saadaan Iluotua kysyntdd. Kansarerélirkauppakamari jakaa

mainonnan;

. mediamainontaan, jota ovat ilmoittelu, televisioamoata, radiomainonta, internet-
mainonta, radiomainonta, elokuvamainonta seka yékbikemainonta
. suoramainontaan, jota ovat suoraan koteihin jaattaote- ja tarjoustiedotteet
. muuhun mainontaan, jota ovat esimerkiksi messigttelyt, myymalamainonta,
muu myynninedistaminen seka sponsordihti
Mainonnan tavoitteet ovat useimmiten viestinnalisjoilla pyritddn parantamaan
tuotteen tunnettavuutta ja tarjoamaan lisatietojdavoitteena on siirtaa
kuluttajaviestinndn avulla kohti kiinnostumaan teesta, halumaan tuotetta seka
tekemaan siitd lopulta ostopaatdkéénMainonnan tarkoituksena on aina lisata
tuotteiden tai palveluiden kysyntaa ja siksi selei aina puolueetonta. Niiden tyyli on
suostuttelevaa, joskus tunkeilevaa jopa arsyttaRRgrhaimmillaan mainos kertoo
tuotteesta olennaisen, mutta ei tuputa. Mainonnakuigéenkaan tarvitse olla avointa
keinojensa osalta. Keskimaaraisella joukkotiedatuksvastaanottajalla on kyky
tiedostaa mainosten paamaarat, mutta tuskin laheskiéia niita keinoja, joita kayttaen
haneen pyritdan vaikuttamaan. Puhutaan ns. piiloomaiasta, jossa jokin elementti,
yleensd sana, ujutetaan taustalle, vaikka tapalsgamai olisikaan kyse varsinaisesta
mainonnasta. Erityisesti lAdkemainonnassa on ilketamisella merkitystd, koska se
on vaikeasti kontrolloitavissa ja mainontaa ragitit sddnnokset koskevat sen avoimen
vaikuttamisen puolta. Laadkkeiden markkinointi munkie poikkeaa muusta
kulutustavaroiden markkinoinnista. Laakevalmistaidepaasy markkinoille on
kontrolloitua, niiden hintoja saannellddn ja valmitn myydaan Ilahinnd vain

apteekeissa. Ostajalla ei ole mydskaan kattavematexi valmisteiden ominaisuuksista.

% Rope & Vahvaselka 1992:18-19 ja Rope 1995:18-19
28 |ltanen 2000
27 Gustafsson & Mannermaa 1985
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Myds asenteilla on vaikutusta ostokayttdytymisesild asenteet ovat osa ihmisen
persoonallisuutta. Asenteilla tarkoitetaan tapagoeaa tiettyyn arsykkeeseen pysyvalla
tavalla. Markkinointi ja mainonta toimivat arsykkéi jotka vaikuttavat ihmisten

asenteisiin. Arsykkeiden aiheuttamat reaktiot vHiwat asenteisiin ja edelleen
tuotteen, palvelun tai ostopaikan valintaan. Kaljath asenteet ovat peraisin hanen
erilaisista kokemuksistaan kuluttajamarkkinoiltaargeiden tyydyttdmisesta saadut
kokemukset vaikuttavat myods asenteiden muokkauranisOstajalle kehittyy suotuisa
asenne niita liikkeitd kohtaan, joissa hanen tarpaetulevat taytetyiksi. Huonot

kokemukset synnyttavat kielteisida asenteita, jaitajalkeenpdin vaikea muuttaa. Se
miten hyvin ja mill& keinoin ostajan aseteisiinda@an vaikuttaa, onkin jo haastava asia.
28

Laadukkaalla palvelutasolla, tuotevalikoimalla janraattitaidolla voidaan vastata

asiakkaiden tarpeisiin ja odotuksfih. Asenteet rakentuvat tiedollisesta,
tunnepohjaisesta sekd toiminnallisesta osasta.ollid osaa on helpoin muokata
riittdvan ja ymmarrettavan informaation avulla,lgopyritdan vaikuttamaan ihmisten

tiedolliseen tasoon. Tunnepuolen tavoite on saadlaama hyvaksynta mydnteinen

asenne tuotetta tai palvelua kohtaan. Toiminn#bisesalla tarkoitetaan, etta vaikka
asenteemme olisikin suotuisa jotakin tavaraa targhaa kohtaan, valttamattd emme

toimi markkinoiden tavalld®

2.3. Laakemarkkinoinnin muodot

EU-direktiivissa ihmisille tarkoitettujen ladkkeiemainonnasta (92/28/ETY) laéke-
mainonnalla tarkoitetaan “kaikenlaista ovelta oweltiedottamista, asiakkaitten
hankintaa tai kannustimia, joiden tarkoituksena emhistaa la&dkkeiden maaraamista,
luovutusta, myyntia tai kulutusta”. Tallainen toinpegde on yleisdlle suunnattu
ladkemainonta, joka tapahtuu yleensa tiedotusvdkme(lehdet, radio, TV) kautta.

Mukaan luetaan myos reseptiladkkeiden mainonta, kahdistuu vain terveydenhuolto
alalla tyoskentelevia henkiloita kohtaan. Lisaksarkkinoinniksi luetaan myds laéke-
esittelijoiden kaynnit, ladkenaytteiden jakamineekd lahjat tai muut edut, jotka

8 | ahtinen ym. 1996: 55
9 Rope 1995:63-70
%0 Hytonen, Isoviita & Lahtinen 1996:57
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kannustavat myymaan laakettd. Tamén tyyppinen nraskki on sallittu vain alalla
toimiville henkiloille, ei yleisesti kuluttajille.  Merkittava osa
terveydenhuoltohenkilostoon  kohdistuvasta markkin@ta muodostuu muista
markkinointitavoista kuin mainonnasta. Tarkeitartmitatapoja ovat mm. koulutus- ja
tieteellisten tapahtumien tukeminen seka laakeéedgifa muut markkinointitilaisuudet.
Laakelaki toteaa myds, etta ladkemarkkinoinnissasaa tarjota palkintokilpailuja
kuluttajille eikamyynninedistamistoiminta saa olla epaasiallistéi eikn laatuisia, etta
sen voidaan katsoa vaarantavan vaeston luottané@ddteeiden maaraamisen, kayton tai
luovutuksen riippumattomuuteeriddkenaytteiden jakaminen kuluttajille on myos
kielletty 3 Mikali n&in ei olisi, erindisten kiellettyjen madkointitoimenpiteiden mm.
kilpailujen, katsottaisiin lisdavan tarpeetontekkgiden kayttéa kuluttajien keskuudessa
ja lisaten siten myds haittavaikutusten maaraaaMacilaiset markkinointitoimenpiteet
olisivat sallittuja, terveidenkin ihmisten laakekélysaattaisi lisdéntya tarpeettomasti,
kun ilman ladketta paraneviin vaivoihin hankittendaakehoitoa laakkeiden muodossa
nopean oireiden lievityksen toivos&aMarkkinoinniksi katsotaan kuitenkin kuluttajille
tai terveydenhuoltohenkilostélle tarkoitetut tersaieiset kirjoitukset, joissa suorasti

tai epasuorasti pyritdan lisdamaan ladkkeiden (ﬁuﬁftt

Kuluneen vuoden aikana ladkelaitos on erityisestbonannut, ettd sairauslahtbisen
informaation maara on lisdantynyt ladkeyritystemotta. Laakeyritysten tavoitteena on
ollut edistaa reseptivalmisteiden kayttda vaesttdleunnatulla sairauslahtoisella
informaatiolla. Puhutaan ns. oiremarkkinoinnist@n uottajina toimivat paaasiassa
l&&keyritykset joskus myos apteekit ja ladkariagerhadkeasetuksen maaritelman
mukaan laakemarkkinoinniksi ei katsota ihmisen dgité tai sairauksia kasittelevia
Kirjoituksia. Ladkkeen myynnin, kaytbn tai maardsem edistamiseen pyrkivan
materiaalin katsotaan olevan markkinointia. Suomessyds reseptivalmisteiden
markkinointi vaestdlle on kielletty. Myo6s kuluttapuojalaki pitdd sopimattomana
kaikkea tallaista markkinointia, joilla vaikutetaarkuluttajan terveyteen tai

taloudelliseen turvallisuute€f. Vuonna 2005 tarkastuslautakunta | kasitteli eraan

31 L aakelaki 10.luku 91 a § (9.8.2002/700)
%2 Mujunen 1996: 23

% Tabu 2/ 2007: 9

3 KSL 2. luku 1§
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sairauslahtdisen mainoksen. (Liite 3: Paatos 1A 2"Hairitsevatko intiimivaivat” —
ilmoitus). Mainoksessa oli kyse piillomainnonnagtssa reseptivalmistetta kaupiteltiin

"sairauslahtoisesti” kuluttajille. Kyseinen menétteli kuitenkin lainvastainen.

2.4. Ladkemarkkinoinnin tavoitteet

Vuonna 2004 Suomessa kaytettiin ladkemainontaam 2ibimiljoonaa euroa. Rahassa
mitattuna suurin  osa |&8kemainonnasta oli itsel@@tkeiden mainontaa.
Reseptiladkkeiden kuluttajamainonta ei ole sitatorassallittu. Vaikka Suomessa
l&&kevalmisteita mainostetaankin paljon, lddkemamao osuus oli kuitenkin vain 2,6

% mainonnan kokonaismaaradta.

Markkinointiviestinta tekee yrityksen ja tuotteer@kgviksi. Ladkemarkkinointi on

mainonnan erikoisalaa ja keinona avainasemassaldéeteollisuus haluaa vaikuttaa
kuluttajiin ja lisata siten ladkkeiden myyntia. kagritysten tehtavana on yrittaa vastata
mahdollisuuksien mukaan markkinoiden luomaan ky&ymttarjoamalla oikeita ja
laadukkaita tuotteita, oikeaan aikaan, oikealla nhila ja oikeassa paikassa.
Laakemarkkinoinnin avulla se pyrkii tiedottamaan sista ladkevalmisteista tai
muutoksista, joita vanhempaan valmisteeseen on uvoitulla esimerkiksi

korvattavuudessa, hinnassa tai vahvuudessa.

Markkinoinnin avulla myds muistutetaan olemassavista valmisteista ja pyritdan
luomaan omasta valmisteesta parempi kuva muihimiggisiin verrattuna. Toisin
sanoen ladketehdas kayttdd mainontaa lisaamaan tigdyynja suurentamaan
markkinaosuuttaan. Markkinointimenetelmien kuitenktulee olla hyvan tavan
mukaisia ja menettelyiltdéan soveltuvia. Markkinasta on kaytava selkeasti ilmi sen
kaupallinen tarkoitus seké se, kenen lukuun madikihtoteutetaan®® Tama siksi, etta
kuluttajan katsotaan olevan markkinoinnin kohtegaasen vuoksi heikommassa

asemassa markkinoijaan nahden.

% Hamalainen 2/2005:119
% KSL 1.luku 18, 1 a § (5.6.2002/460).
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Markkinointi on tavallaan tapahtumaketju, jossa méaan, mitad kuluttaja tarvitsee
seka tiedotetaan kuluttajalle tdm&n tarpeita vasaa tuotteista ja toimitetaan ne
hanelle saatavaa voittoa vastaan. Kannattavatdidedelliset tavoitteet ovat itsestaan
selvyyksia, koska myos laaketeollisuuden toimingdlgtys on ladkkeiden myyminen ja
taloudellinen menestyminen kansanvalisessa kilpsaluTasta syysta laédketeollisuuden
kaupalliset tavoitteet menevatkin usein ristiin gfikunnan kansanterveydellisten
intressien kanssa. Laadkelain lisaksi myos kuluttsjajalailla asetettujen rajoitusten
tarkoituksena on estdd vahingollisina tai muutoirylattévina pidettavien
markkinointitoimenpiteiden  kayttd. Oikeusjarjestgkame kuitenkin tunnustaa
elinkeinovapauden, johon kuuluu taloudellisen kljpa vapaus, se tulee tapahtua

rehdisti, reilusti, lainsaadannon ja asetustertgiaita’’

Koska ladkemarkkinoinnissa on kaksi osapuolta,dé&ilisuus ja yhteiskunta ja joiden
intressit ovat ristiriidassa, pyritddn saantelylld valvonnalla tasapuoliseen
kompromissiin kilpailevien yritysten ja yhteiskummalilla. Toisaalta markkinointi

tuottaa rahaa laaketeollisuudelle. Saatuja tuldfaéiketeollisuus kayttdd uusien
ladkeaineiden tutkimus- ja kehitystydossd. Uusill@akkevalmisteilla pyritaan

parantamaan sairauksia ja vahentdm&an sairaukaibteutuvia terveydenhuollon
kustannuksia. Tosin tamé& kehitys ei ole patenyn$ssa, kuten julkisuudessa on tullut

ilmi.

2.5. Laakealan viranomaissaantely

Ladkkeiden markkinoilla tarkoitetaan kaikkia tie@mhis-, tilausten hankinta- tai
kannustustoimenpiteitd, joiden tarkoituksena orkHéan maaraadmisen, toimittamisen
ja ostamisen tai kayton edistaminen. Naistd mamqgat myynninedistdminen ovat
nakyvimpia toimia markkinoinnissa. Tallaisia ovatium muassa seka kuluttajiin etta
terveydenhuoltohenkildstoon kohdistuva mainonta, ynmynedistdminen, laake-
edustajien  toiminta ja la&kenaytteiden jakaminen. arkWinointitoimilla,

myynninedistamisella ja mainonnalla pyritd&n pitamé&erveydenhuoltohenkildsto ajan

tasalla sairauksien ehkaisemisessda, lievittAmisgasdparantamisessa kayttavista

3 Erme 1992:25
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ladkkeistd. Laadkemainonta on muuta kulutustavamnaoméaa tarkemmin saadelty.
Mainontaa valvovat seka ladkevalvontaviranomaist#fi dadkeala omaehtoisesti

laakemarkkinoinnin ohjeillaatt

2.5.1. Ladkemarkkinoinnin ohjeet ja niiden merkitys

Ladkemarkkinoinnin ~ ohjeet  luovat ladkeyrityksille htgisesti  hyvéaksytyt
toimintaperiaatteet, joita niiden tulee noudatta@@kemarkkinoinnissa. Ohjeiston
tarkoituksena on varmistaa erityisesti, ettd la#tke ja niiden kaytdosta annetaan
terveydenhuoltohenkilostolle ja kuluttajille oikeaeformaatiota. Lainsdatgja ja
ladkevalvontaviranomaiset sééntelevat |ddkkeidenrkkimointia, minka lisaksi
ladketeollisuus ohjaa omaehtoisesti markkinointiark&at eettiset vaatimukset
sisaltavilla ohjeillaan. Omaehtoisella ohjauksella pyritaan lisddméaan
ladkemarkkinoinnin luotettavuutta ja tehostamaanrkkiaoinnin informaatioarvoa
kuluttajille ja terveydenhuoltohenkilostolle sekaaim edistamaan laakkeiden
tarkoituksenmukaista kayttoa. Laadketeollisuuderkinuts, tuotekehitys ja tuotanto
tayttdvat korkeatasoiset laatuvaatimukset. Sama@@m@ardan pyritddn myos
ladkevalmisteiden markkinoinnissa. Ladkemarkkinmirohjeet luovat laéakeyrityksille
yhteisesti  hyvaksytyt toimintaperiaatteet, joita idan tulee noudattaa
ladkemarkkinoinnissa. Laakkeista tiedottaminen d@ékeyrityksen velvollisuus ja
yhteiskunnallinen tehtava. liman markkinointia tediusista laékehoidoista leviaisivat
hitaasti, mika olisi haitallista erityisesti hoitoaottaville potilaille. La&keyrityksilla on
keskeinen asema laakeinformaation tuottamisegafgaisessa.

Ohjeiden periaatteet  perustuvat  laake-, markkimgint kuluttaja- ja
kilpailulainsaadantdon, mainonnan kansainvaliseerugsdannostoon seka EFPIA:N
(European Federation of Pharmaceutical Industried Associations) ja IFPMA:n
(International  Federation of Pharmaceutical Manuifi@s Associations)
ladkemarkkinointiohjeistoihin. Ohjeissa on otettwomioon Euroopan yhteisén
ihmisille tarkoitettuja laakkeitd koskevien direkien (2001/83/EY ja 2004/27/EY),

% | aakemarkkinoinnin ohjeet 2006
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televisiotoimintaa koskevan direktiivin  (89/552/EYY sek&d harhaanjohtavasta
mainonnasta annettujen direktiivien (84/450/ET®J455/ETY) vaatimukset’

2.5.2. Laadkelaki- ja ladkeasetus

Suomen lainsaadantéon kuuluu useita saadoksianeakentaan liittyen. Laakelaissa
(395/1987 91 —93 b 8) ja ladkeasetuksessa (693/2983 - i §) on omat saadokset
la&kkeiden markkinoinnista. Laakelain p&&asialbsaarkoituksena on yllapitda ja
edistaa turvallista seka tarkoituksenmukaista laaldn kayttoa. Laakemarkkinoinnin
tulee kannustaa laakkeiden asianmukaiseen kayjwdadkemainosten tietojen tulee
pohjautua Laakelaitoksen hyvaksymaan valmisteyhtteon. Ladkkeita ja
ladkevalmisteita koskevien vaittamien ja tietojele¢ olla todistettuja ja tosia. (Liite 4:
Paatos 25.10.2006, Hydrocortison-lehtimainos) kKsessd Iehtimainoksessa ol
kaytetty vaitettd ilman sitd tukevia tutkimuksid tauita todisteita. Mainos ei ollut
myoskaan valmisteyhteenvedon mukainen. Menettelysié tarkastusvaliokunnan
maaraysten vastainen. Laakeyrityksilla on keskeigsema markkinoinnilla tuottaman
ladkeinformaation tuottamisessa ja jakamisessakifainnilla ei saa antaa erheellista
tai liioittelevaa tietoa laakevalmisteen koostunasgta. Markkinointimenetelmét eivat
saa olla epaasiallisia eivatkd sen luonteisia,rettéaarantavat kuluttajien turvallisuutta.
40 | sakemainonta ei saa myodskaidn sisaltad perusteattterveysvaittamia eika
mainonta saa kohdistua lapsiin. (Ks. paatés MT.1®PH Tassa ao. tapauksessa
Pharma Nord Ab— niminen laakeyhtid oli ilmoittantuotteilleensa terapeuttisen
kayttotarkoituksen, joka on ristiridassa laakelag@annosten tai niiden nojalla
annettujen maaraysten kanssa. Yhti® tuomittin edkk. Ladkemarkkinoinnin
kaupallista luonnetta ei saa peittaa ja markkinointulee olla laadittu niin, etta
vastaanottaja mieltdd viestin helposti markkindisnja tunnistaa valmisteen selvasti
ladkkeeksi. Kuluttajalle ei saa muodostua kasitysta, etta Kaglkeiste on elintarvike,
kosmeettinen  valmiste  tai muu  kulutustarvtke. Edella  mainitut

myynninedistamiskeinot poikkeavat paivittaistavdesi markkinointimenetelmista,

%9 Laakemarkkinoinnin ohjeet 2006
9 aakelaki 10. luku 91 § (4.11.2005/853)
“! Elintarvikeasetus 10 a §
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joissa myynninedistamistoimenpiteind voidaan kdy@#vontoja ja jaettavia naytteita,
kunhan ne ovat toteutettuja hyvan tavan mukaisesti.

Ladkeasetuksessa ladkkeiden markkinoinnilla testamsin kaikkia tiedottamis-, tilausten
hankinta — tai kannustustoimenpiteitd, joilla p3ém |aakkeiden maaraamiseen,
toimittamiseen sekd ostamiseen tai asianmukaisagdrk edistamiseen. Markkinointi
voi kohdistua joko kuluttajiin tai ladkkeen maardseen tai toimittamiseen
oikeutettuihin henkil6ihin. Josertaillaan eri laakevalmisteita, vaikuttavien aies,
hintavertailujen tai muiden ominaisuuksien tuleda obsiallisesti ja luotettavasti
esitettyind. Tarvittaessa ne tulee perustella eibséin faktoihin perustuef Lakia
sovelletaan laakkeisiin, niiden valmistukseen, naaaontiin, jakeluun ja myyntiin
seka muuhun kulutukseen luovuttamiseen. Laki kos&edella mainittua toimintaa
harjoittavia ladketehtaita, ladketukkukauppoja, eakkeja sekd sairaaloiden ja
terveyskeskusten laakkeiden valmistusta ja jakedMerkkinoinniksi ei ladkeasetuksen
mukaan kuitenkaan lueta esimerkiksi valmisteiden kkpasselosteita tai
pakkausmerkintdja eika kirjeenvaihtoa. Markkinamtei myodskaan lueta tiedotteita,
tavarahakemistoja ja hinnastoluetteloita, joissarrdkaan esimerkiksi tulevista
muutoksista pakkauksissa. Samoin viranomaisten Ksywdat rokotuskampanjat ja
niihin liittyva tiedottaminen on sallittua ja sig katsota markkinoinniksi. (Liite 4:
Paatos 30.11.2006, rokotekampanja)

2.5.3. Kuluttajansuojalaki

Laakelain lisaksi kuluttajasuojalain  (38/1978) tmin luku (1-138) kasittelee
markkinoinnin saantelya. Kuluttajansuojalaki kosKadutushyotdykkeiden tarjontaa,
myyntia, valittamista ja muuta markkinointia elimk@nharjoittajalta kuluttajalle.
Kuluttajasuojalain mukaan ladkemarkkinoinnissa diyt&va ilmi sen kaupallinen
tarkoitus sekd se, kenen lukuun markkinointia tetaan. Markkinoinnin tulee olla
myds hyvan tavan mukaista ja menettelyltddn sopkwdattajan kannalta katsottuna.

Kuluttajansuojalaissa korostuu ihmisten terveyddbattavan suojan lisaksi myds

42 |_Laakemarkkinoinnin ohjeet 2006
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heidan taloudellisen turvallisuutensa vaatimuKR3etKuluttaja-asiamies valvoo

la&keviranomaisten ohella laakkeiden markkinointka kohdistuu kuluttajaan.

2.6. Ladkealan valvonta

2.6.1. Laakelaitos ja ladketeollisuus ry

Ladkelain mukaan laakkeiden tehon, turvallisuudaadun, valmistuksen, kulutuksen,
jakelun ja mainonnan valvonta Suomessa kuuluu albostga terveysministerion

alaiselle Laakelaitokselle. Jos markkinoinnissat@mittu l&&kelain ja lddkeasetusten
vastaisesti, Laadkelaitos voi kieltdd markkinoinpatkamisen ja sen uudistamisen.
Kiellon saanutta voidaan myods vaatia toimittamaaarkkinoinnin oikaisu, jos sita

pidetdan laaketurvallisuussyista tarpeellisena kéldos voi tehostaa vaatimuksiaan
tarvittaessa uhkasakolfa. Viranomaislakien ja —asetusten ohella Suomessaiitoim
siséainen, omaehtoinen ladkemarkkinoinnin valvomékyia kaksi tarkastusvaliokuntaa;
tarkastusvaliokunta | ja Il. Tata yllapitdd Laadlkdisuus ry, joka tuottaa seka
kansalliseen etta kansainvéliseen lainsdddantdoon ofgeistoihin  perustuvat

ladkemarkkinoinnin ohjeet. Laéketeollisuus ry:nextga tarkoitetaan kaikkia yksittaisia
markkinointitoimia sekd myynninedistamista ja maitaa. Omaehtoisella ohjauksella
pyritdan lisddamaan laakemarkkinoinnin luotettavauytt parantamaan markkinoinnin
informaatioarvoa kuluttajille ja siten edistamaa@dkkeiden tarkoituksenmukaista

kayttoar

3 Erme 1992:391
4 Laakelaki 10. luku 93§ (9.8.2002/700)
45 Laakemarkkinoinnin ohjeet 2006
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2.6.2. Laakemarkkinoinnin valvontakunta

Laakemarkkinoinnin toimenpiteitd valvoo myds l|adkekkinoinnin valvontakunta.
Valvontakunta jakautuu kahdeksi eri valvontakunndkg Il. Tarkastusvaliokunta |
tentavand on valvoa kaikkea kuluttajille  suunnattukiakemarkkinointia,
markkinointimateriaalia ja menetelmia. Tarkastumlkalnta | tarkastaa ennakkoon
esimerkiksi suunniteltuja kampanjoja markkinointenpiteineen ja materiaaleineen.
Tarkastusaloitteen voi viranomainen tehd& itsentaun tahon kantelun perusteella.
Tarkastusvaliokunta 1l  valvoo terveydenhuoltohedlkiintaan  kohdistuvaa
ladkemarkkinointia. Se tarkastaa kaikkia niitd rkar@intitoimenpiteita, joita ohjaillaan

perusinformaation ja ohjeiden mukaan viranomaisténesta.

Laakelaki, asetukset ja laadkemarkkinoinnin ohjeabvat laakealalle yhteisesti
hyvaksytyt toimintaperiaatteet, joiden tarkoitukseon antaa laakkeista ja niiden
kaytbstd oikeaa tietoa terveydenhuoltoalan hedldloi ja  kuluttajille.
Ladkemarkkinoinnilla levitetdan nopeasti tietoa istias lAdkkeistd ja hoitokeinosta
ladkehoitoa tarvitseville. Tiedot seka ladkevalgest eduista ettd haitoista tulee olla
tasapainossa ja tietojen tulee olla helposti ymettivia. Laakemarkkinointi ry:n
mukaan ladkemarkkinoinnin onnistuessa paastaan eyeenhuollon
kokonaiskustannusten alenemiseen. Valvontaa voidashdd ennakko tai
jalkivalvontana. Jos valiokunta | havaitsee enngddk@stuksessa, etta jokin
markkinointitoimenpide on saantbjen vastainen ft&kao annettuja ohjeita, siita
huomautetaan ladkkeen markkinoijalle. Talléin marklkaa kehotetaan luopumaan
toimenpiteestddn tai oikaisemaan sita tarkastuguainan ohjeiden mukaiseksi. Jos
virhe on vahainen, ladkeyritys selvidd yleenséhapaasta pelkalla huomautuksella.
Yleisimmin  virheet  liittyvat  itsehoitolddkkeiden  mk&inointiin,  joissa

markkinointimateriaali poikkeaa valmisteyhteenvedtedoista®®

Markkinoinnissa

esitettyjen tietojen tulee olla tdsmalleen valnyisteenvedon mukaisia. Jos virhe on
merkittava, ladkeyritystd kehotetaan luopumaan eopiteestddn valittomasti ja
oikaisemaan sitd tarkastusvaliokunnan ohjeiden makai annettuun maaraaikaan

mennessa. Kehotusta voidaan tehostaa Kkasittelyhleakga seuraamussakolla.

4 Tabu 2/ 2007:7
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Seuraamusmaksun suuruus vaihtelee 1000 eurostaad@mirbO 000 euroon asti.
Seuraamusmaksun suuruus riippuu ohjeiden rikkomiaadusta ja laajuudesta seka
rikkomuksesta saadusta hyddysta. Valtaosassa tsigtaiksovitaan asia hyvassa
yhteisymmarryksessa laakeyritysten kanssa. Jos &uiniksesta huolimatta laakeyritys
jatkaa ohjeidenvastaista toimintaansa, esimerki&gvisiomainonnassa, sanktio voi
muuttua sopimussakoksi, jonka suuruus on vahir284P00 euroa tai enintdan 200 000
euroa. Kuten seuraamussakon kohdalla my6s sopikwsssuuruuteen vaikuttavat
virheellisen markkinoinnin laajuus, markkinoinnidsaytetyt mediat sek&a mahdollisesti
virheellisesta markkinoinnista ilmeneva piittaamattius. Seuraamusta on myo6s
mahdollista sovitella, jos sanktiosumma johtaisi htkmttomuuteen suhteessa
rikkomuksen vakavuuteen nahden. Sovittelussa otetaahuomioon
markkinointitoimenpiteiden koko sisaltd, osapuodsema, toimenpiteen aikaiset ja sen
jalkeiset olosuhteet ja tapahtuneesta mahdollisestitu hyoty. Laakelaitoksella on
mahdollisuus peruuttaa |ddkelaissa tarkoitetun edllknisteen myyntilupa, mikali
valmisteen markkinoinnissa on térkeasti rikottukilain tai sen nojalla annettujen

saanndsten maarayksia.

2.6.3. Eduskunnan oikeusasiamies ja terveydenhuolkeusturvakeskus

Eduskunnan oikeusasiamiehelle tulee vuosittainakait kanteluita, jotka koskevat
ladketeollisuuden kayttdmia epdaasiallisia markkititmimenpiteitd. Muutamissa

tapauksissa kantelut ovat koskeneet laéketeollmuddikareihin koskemia kestityksia
sekd ulkomaanmatkojen kustantamisfd. Laakkeiden markkinoinnin valvonta ei
varsinaisesti kuulu eduskunnanoikeusasiamieher@u&hkuvaan, mutta viranomaisen
laillisuuden valvonta kuuluu. Tamén vuoksi oikeusases valvoo, onko

terveydenhuollon ammattinenkildiden ja laéketeoliden yhteydenpito asianmukaista

ja lainmukaista.

Terveydenhuollon oikeusturvakeskus on sosiaaltefgeysministerion alainen virasto,
joka valvoo terveydenhuollon ammattihenkil6idenrimitaa niin, ettd se toiminnallaan

yllapitaa ja edistaa potilasturvallisuutta ja taett laadukkaita terveyspalvelufta.

47 www.oikeusasiamies.fi
48 \www.teo.fi
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Terveydenhuollon oikeusturvakeskus ei sindllaan ranaisesti valvo mainontaa.
Kanteluiden pohjalta saadaan kuitenkin terveydeldwio ammattihenkilon

ammatinharjoittaminen tutkinnan alle, jos on tataet
2.6.4. Tuoteturvallisuuslaki ja elintarvikevirasto

Tuoteturvallisuuslaki ottaa myods jossakin maarinntka l|adkevalmisteisiin ja
ladkkeenomaisiin tuotteisiin, joita tarjotaan ktdyalle. LAdkkeenomaisiksi tuotteiksi
luokitellaan elintarvikkeet, jotka eivat sisalla akaineita, mutta valmistaja tai
maahantuoja iimoittaa  valmisteelle ladkkeenomaiserkayttotarkoituksen.

Tuoteturvallisuuslain mukaan terveydelle vaaratissepidetd&n kulutustavaraa, joka
rakenteellisen puutteen tai vian taikka tavarastmetujen totuudenvastaisten,
harhaanjohtavien tai puutteellisten tietojen vuoksiaiheuttaa vamman, myrkytyksen,

sairauden tai muun vaaran terveydelle (TturvL 48).

Laakkeenomaisiin tuotteisiin sovelletaan padasiadsdarvikeasetuksen 10 a § tai
erityissaannoksia kuten asetus erityisvalmistei§349/1989). Erityisvalmiste on
valmiste, jolla tarkoitetaan ihmisravintoa, mutt@ ai ole kuitenkaan tavanomainen
elintarvike vaan ns. terveystuote, joka voi ilm&ian mukaan poistaa mm.
vasymystilaa tai vaikuttaa elimiston aineenvaihdant Elintarvikevirasto valvoo naita
valmisteita ja tekee paatoksia niiden tarjonnasthutigjille. Mikali terveystuotteilla

iimoitetaan sairautta poistavia, lievittdvia taikélsevia vaikutuksia myyntiluvan

myontaa silloin tuotteelle Laakelaitos.
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3. KULUTTAJAKAYTTAYTYMISTA OHJAAVAT KILPAILUKEINOT TANA
PAIVANA

Suomessa vallitsee elinkeinovapaus, joka perusinkeolakiin. Tama tarkoittaa sita,
ettd jokaisella Suomen kansalaisella tai muulleeashenkil6lla on oikeus harjoittaa
ammattimaisesti elinkeinoa laissa saadetyin ohjejdesddnnésten mukaisesti. Kuten
laki ~ sopimattomasta menettelystd elinkeinotoimisaas saataa (SopMenL
22.12.1978/1061) liiketoiminnan tulee olla rehtigjlua seka hyvan tavan mukaista,
joka kunnioittaa myds muita alalla olevia liikkeamjoittajia. Elinkeinoharjoittajan
sopimaton menettely toista kilpailijjaa kohtaan ¥apahtua esimerkiksi mainonnan,
myynnin, myynninedistamisen tai markkinoinnin ytdegsa. Konkreettisesti tama voi
tarkoittaa esimerkiksi oman menekin edistamistévaataavasti kilpailijan menekin
vahenemistd hyvan tavan vastaisin keinoin. Elinkdaii ei anna liikkeenharjoittajalle
oikeutta harjoittaa liiketoimintaa suojassa kilpda vaan lain tarkoitus pikemminkin on
edistdd kilpailua alalla. Se takaa vapaan markéioatlen. Markkinataloudella
ymmarretdan talousjarjestelméa, jossa taloudellkiertokulku eli hyddyke-, raha- ja
tyopanosvirtojen suunta ja voimakkuus maaraytyy tamrekanismin toiminnan
perusteelld® Hinta muodostuu hintamekanismista eli kysynnan tajonnan
tasapainosta. Vapaa markkinatalous merkitsee samarkkinoiden tehokkuutta seka
toimivuutta ja on siten kuluttajien ja elinkeinojumditajien etu. Tama konkretisoituu
mm. tuotteiden hintojen alentumisena ja tuotevatilem parantumisena. Vapaalle
markkinataloudelle kilpailuoikeuden saannokset \attaelvat puitteet, joiden mukaan
markkinataloudessa toimitaan. Suomessa keskeishtailubikeuden saannokset
sisaltyvat vuonna 1992 hyvaksyttyyn lakiin kilpadjoituksista (480/1992)

Apteekkialalla on perinteisesti ollut varsin vahigipailua apteekkien kesken, mutta
muuttunut tilanne on asettanut alan uuteen tilaeee. Kilpailun vahaisyyden
merkittavanad syyna on ollut laéketaksa, joka midkitladkevalmisteille hinnat
valtakunnallisesti. Myos paikkakunnan koko madete edelleen, kuinka monta
apteekkia saa paikkakunnalle perustaa ja La&kslatpontaa luvat tietyin perustein.

Apteekkia ei voi siten perustaa kuka tahansa jaentahansa eli markkinoille paasy on

4 Erme 1992: 96
%0 Alkio & Wik 2004: 3
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estetty. Apteekkialalla koetaan nyt, ettda perigeistoimintatavat koetaan
tulevaisuudessa riittamattomiksi ja siksi uudemai®imintatapoja on suunniteltava.
Tahan tilanteeseen on ajauduttu senkin vuoksi, k#épanala nahdaan erittain
haastavana Kkilpailijana tulevaisuudessa, silla aleaa voimakkaasti itsehoitolaakkeet
tuotevalikoimaansa. Kuluttajien asenteisiin  ja milkeseen taman paivan
apteekkimaailmasta halutaan muutosta. Alalla myti@me ettéa apteekit eivat voi olla
endd vain pelkkia ladkkeiden ja laakevalmisteideyyjidy vaan tarvitaan lahinna
terveytta edistavaa -ideologiaa, jolla tahdatadsokaisvaltaisempaan ladkehoitotydhon

ladkarin, asiakkaan ja apteekin valilla.

Apteekkien rooliin tupakoinnin lopettamiseen liitiysd asioissa on perinteisesti
kuulunut laakelain velvoittama laakeneuvoritddikali ladkevalmiste tilataan postitse
tai hankitaan laékekaapista, ostotilanteeseentgidifikeneuvontaa. Ladkevalmisteiden
tilaaminen ulkomailta on myds laitonta Suome¥sileuvonnan puutetta eduskunta ei
lakia muuttaessaan pitanyt ongelmana NRT -tuotteidgynnin vapauttamiselle. Tata
perusteltiin silla, etta tupakoinnin lopettaminamstuu harvoin ensimmaisella kerralla.
Ladkeneuvonnassa on kuitenkin viela selvid puatjeitparantamisen varaa on rutkasti

apteekkialalla, kuten seuraava tutkimus osoiftha.

Suomalaisen  kyselytutkimuksessa kartoitettin  dptee roolia tupakoinnin
lopettamisessa ja paikkakunnalla tarjottavia tulotoja. Tulosten perusteella havaittiin
kuitenkin, ettd 56%:ia vastaajista ei ollut saamitdan tupakoitiin liittyvaa tietoa
apteekista. Samassa tutkimuksessa kavi ilmi, dtdimikorvausvalmisteista oli saanut
tietoa 10%:ia kyselyyn vastanneista. Saman vermastamneista oli saanut esitteita
tupakoinnin lopettamisesta.Pelkkien pakkausselosteiden jakaminenkaan ei keasiiégk
rita, sillA Skotlannissa tehdyssa tutkimuksessaheda kaikki (98,5%)
nikotiinikorvausvalmisteita ostavista asiakkaistaaittivat lukevansa selosteet, mutta

vain 59%:ia noudatti valmistajan antamia ohjeiteedi>® Tuloksia on tietysti hankala

°L L aakelaki 6. luku 57§

2 | aakelaki 11. luku 98§ (23.4.2004/286)
*3 Hakuli 2001

** Hakuli 2001

%5 Sinclair ym. 1995
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soveltaa suoraan omaan tilanteeseemme, mutta jotdiaitd ne joka tapauksessa

antavat.

Miksi laédkeneuvonnan antaminen koetaan sitten rhi@nkalana? Tupakointiin
puuttuminen koetaan apteekeissa vaikeaksi ja arktdiseksi. Yleensa aloite
ladkeneuvonnan antamiseen tulee asiakkailta. Paiseal vaitoskirjan mukaan
neuvonnan esteiksi koetaan kiire, asiakkaiden touius saada laakeneuvontaa seka
apteekin johdon haluttomuus kehittaa apteekin samutustyttda. La&keneuvonnan
antamista rajoittavat myos ajan seka henkilokurmarte apteekeissa ja henkilokunnan
halu sailyttaa asiakkaiden yksityisyys laakeasaiddyds farmaseuttien taidoissa antaa
laakeneuvontaa on selvia puutteitd.Vie kauan ennen kuin lagkeneuvonnasta tulee
arkipaivaa apteekeissa ja henkilokunta sekd asslkdi@avat sen omakseen. Se vaatii

muutoksia ymparistossa ja opetustyg¥sa.

Osassa apteekeista on saatavilla yksilollista tag@k vieroituspalvelua, joka on uusi
apteekkien tarjoama vaihtoehto tupakoinnin lopegasia kiinnostuneille. Lisaksi
apteekkeja on osallistunut moniammatilliseen sawntiustyohén.>® Viime vuosina
apteekit ovat panostaneet lddkeneuvonnan lisaamigeeapteekkien osaamista on
hyddynnetty myos terveyden edistamiseen tahtaavasgéssd’ Suomen
Apteekkariliiton suunnittelema yksil6llinen tupakasvieroituspalvelu perustuu Kaypa
hoito —suositukseen ja Isossa-Britanniassa keyytetPAS-malliin (The Pharmacists
Action on Smoking§° Palvelu on kaytdssa noin 20 apteekissa ympariaiaaipteekit
ovat osallistuneet savuttomien verkostojen toinantauun terveydenhuollon kanssa.
Savuttomat verkostot ovat moniammatillisia yhteisgrkkoja, joiden tavoitteena on

tukea tupakoinnin lopettamista.

Apteekit ovat alkaneet tarjota myos yhd enemmaakkailleen erilaisia lisapalveluita

kuten verenpaineen jiolesterolin mittausta perinteisten apteekkipalito lisaksi.

°% pyumalainen 2005: 28

>" Puumalainen 2005: 34

8 Jarvinen 2004: Rajasilta 2005:

*9HE 107/2005 vp

0 Maguire ym. 2001

® www.apteekkariliitto. fi

%2 Hakuli 2001, Jarvinen 2004, Rajasilta 2005
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Mittauspalvelut koetaan myd6s kilpailukeinona engtitiza muista kilpailijoista ja hankkia
siten uusia asiakkaita. Mittauspalvelut tulevataothaksuttomia asiakkaille eivéatka
apteekit saa peria siitd mitdén kuluja. LisapalMeluuetaan laakehoitoty6ta ja niiden
avulla pyritddn laakityksen onnistumiseen. Tamgmiyyen kokonaisvaltainen
la&kehoitotyd, joka tahtaa ihmisten terveempaamaédén, on myds osa sitd statusta,
jonka apteekkiala haluaa sailyttdéd omana symbailinga samalla toimii vahvana

kilpailukeinona etenkin kaupanalaa kohtaan.

Havaintojeni perusteella apteekkialan kehitys ommye jossakin maarin parempaan
suuntaan nikotiinikorvaustuotteiden myynnin vapdtiu apteekeista myds muihin
myyntipisteisiin. Syntynyt kilpailutilanne varmastkoetaan apteekkialalla suureena
haasteena, jopa jonkinlaisena "morkona”, johonleiasemmin totuttu. TA&m& on vain
tervettq, se synnyttdd kilpailua ja laskee hintojarve kilpailu on aina hyvaksi
kuluttajille ja yleensa koko markkinataloudelle.dk&neuvonnan ja savuttomuustyon
ongelmat johtuvat myds johdon haluttomuudesta tebida naiden asioiden eteen. Sen
vuoksi heidankin tulee muistaa, ettd markkinatadmsa vallitsee kilpailu ja joku
kilpailija voikin tehd& nama asiat heita paremndios tahan asti on saastynyt kilpailulta,
niin nyt on korkea aika toimia. Jokaisen elinkeiagbittajan tavoite on taloudellinen
menestyminen, jonka eteen on tehtava paljon téigkoisin, ettd kaupanala hallitsee
Kilpailutilanteen paremmin kuin apteekit. Kaupatalaon totuttu Kkilpailemaan
keskenddn asiakkaista ja kauppiailta 10ytyy paremi@toa ja taitoa hallita kilpailun
niksit. Nyt kun tilanne on muuttunut lainmuutoksayota, ei ymmarretd mita kilpailu
todellisuudessa tarkoittaa eiké siihen olla varéwdidnyvissad ajoin. Siihen kuuluu
laheisesti kilpailijoiden, kuluttajakayttaytymiseg@a yleensd koko markkinatalouden
seuraaminen sekd Suomessa ettd maailmalla. Talousité tehokkaampaa, mita
paremmin yritykset voivat kilpailla keskendan jéen pyritaan kilpailulainsaadannon

keinoin.

3.1. Kilpailutekijat

Mista kilpailutekijoistd kaupan- ja apteekkialaNaidaan Kkilpailla? Markkinointi ja
kuluttajakayttaytyminen rakentuvat seuraavista k@ésiteista; ostamisen psykologisista
tekijoista; tarpeista, asenteista ja motiivistataBsseen vaikuttavat sosiaaliset tekijat;
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perhe, pienryhmat ja sosiaaliluokka. Kuluttajat tow@toisia markkinoilla olevista
tuotteista, brandeista, tuotevalikoimista ja laaalus opulliseen valintaan voivat
vaikuttaa myo6s tuotteen hinta-, saatavuus- tai kiaodkntikanavatekijat, joissa

markkinointiviestinnalla ja mainonnalla on suurdlc®

Markkinoilla voidaan kilpailla seuraavista tekijtis

- Saatavuus

- Hinta

- Tuotteet, palvelut ja tuotevalikoima

- Markkinointiviestintd/mainonta

- Kampanjat (kannustimet, palkkjot

- Kylkidiset (naytteet, sailytyskotelot yms.)
- Bréandi (palvelun laatu)/asenne (arsyke)

3.2. Tuotteen saatavuus

Saatavuudella varmistetaan, etté tuote on asiaklkdiuvilla siten, ettéd ostaminen on
vaivatonta ja yrityksen liiketoiminnalle asetetuavoitteet tulevat taytetyiksi. Se
merkitsee myds tuotteen ja asiakkaan valistendEstgpoistamista. Saatavuuspaatokset
jaetaan kahteen eri luokkaan; ulkoisen ja sis&ssatavuuden paatoksiin. Saatavuuteen

vaikuttaa my6s markkinointikanavan eli jakelutiehakkuus?

3.2.1. Ulkoinen saatavuus

Ulkoisella saatavuudella tarkoitetaan sita, etté@k&ksaan on helppo tulla yritykseen.
Yrityksen sijainti, liikeyhteydet, paikoitustilagukioloajat ja liikekiinteiston julkisivu
on otettu huomioon yritystd perustettacSsd.dakkeiden saatavuus on Suomessa
hyvalla tasolla. Sen takaa kattava apteekkiverkgstca koostuu talla hetkella noin

800:sta apteekista tai sivuapteekista ympari maata.

63 Kotler 2001:5
6 Anttila & lltanen 2001: 208

% Rope & Vahvaselka 1992: 147
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Paivittaistavarakauppoja, kioskeja ja huoltoasefmaiamuita vahittaismyyntipisteita,
joissa myydaan nikotiinikorvaushoidontuotteita, t@Hia hetkella yli 33 000 kpl. Kun
lukuja vertaa keskenaan, PT yms. osuus on yli 4taken apteekkeihin verrattuna.
Vanha laakelaki nahtiin siten apteekkien kannalpdedulliseksi elinkeinovapautta
rajoittavaksi ja sen vuoksi uuteen laakelakiin itehmuutoksia. Muutokset tarkoittavat
kaytannossa ladketukkukauppojen, apteekkien ja apteekkien perustamista ja

apteekkarien valintaa koskevien saannoksien tasyksia?®

Vaikka apteekkien ja sivuapteekkien perustamistai septeekkarin valintaa koskevia
saannoksia tasmennettaisiinkin ei se koko ongetlaaatkaisemaan. Lukumaaraisesti
kauppojen osuus tavaravalikoimineen on niin suw@itd Suomessa apteekkien
lukumaara ei tule koskaan olemaan sama kuin kaappgjiketoiminnan tulokselliseen

toimintaan vaikuttaa myos jakelujarjestelmén kustetehokas toiminta.

Koska kaupanalalla toimivat suuret keskusliikkaairsnpina S-ryhmé ja Kesko, jotka
toimittavat tavaraa ympari Suomea, tuotteiden o&tmdt valmistajilta ovat

suuruusluokiltaan aivan toisenlaiset kuin apted&kidaukkureiden Oriolan ja Tamron.
Apteekit tulevat tdsta edespain karsimaan ainaakimssmielessa elinkeinovapauden
rajoittamisesta, silla lahtokohdat elinkeinotoimann harjoittamiseen ovat aivan
toisenlaiset kauppoihin n&hden. Ulkoisen saatawudehteen apteekeilla ei ole
merkittavasti kehittdmisen varaa. Suomessa toimmeat 800 apteekkia riittdvat hyvin
kansalaisten tarpeisiin. Jos uusia syntyy, lupi@mgtddn vain muutamia vuosittain.
Esimerkiksi vuonna 2004 perustettiin vain 1 uugeapki ja 2 sivuapteekkia muutettiin
apteekeiksf! Pikemminkin apteekkiverkko tulee supistumaan taiswudessa, mikali

apteekkimaksut poistuvat. Valtion keraamilla apkéelaksuilla tuetaan pienten

apteekkien taloutta, joka on niille elinehto toimam jatkumisen kannalta.

% HE 107/2005
5" HE 107/2005
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3.2.2. Sisdinen saatavuus

Sisdisella  saatavuudella tarkoitetaan  tuotteiden illeganoa, valikoiman
monipuolisuutta, esitteitd, palveluympariston taimitta, henkilokunnan saatavuutta, —
ja palvelualttiutta seka mahdollisia palvelupisifit Kaikilla nailla tekijsilla
vaikutetaan siihen, miten hyvin asiakkaat |oytawdvtteensa, kauanko he tekevét
ostoksia ja kuinka paljon. Nikotiinikorvaushoitotteita on markkinoilla vain kahta eri
tuotemerkkia; Nicorette® ja Nicotinell ®. Tuotteiden myyntiin kuuluu olennaisena
osana myos apteekkien tarjpama ladkeneuvontapajesisa kerrotaan olennaisimmat
tiedot tuotevalikoimista, muodoista ja valmisteidéiytdstd. Vastaavaa palvelua

kaupanalalla ei ole, silla lainmuutos kielsi neuwapalvelun kaupoilta.

Sisdiseen saatavuuteen vaikuttavat erilaiset yhbsigpimukset. Aikaisemmin ol
mahdollista, ettd apteekit tekivat sopimuksia |§ékgsten kanssa tuotteidensa
hyllypaikoista ja kaytettavasta tilasta. Apteekdivat siten merkittdvid alennuksia
sopimustuotteiden hinnoista, jotka alittivat jopaaltakunnallisen tukkuhinnan.
Oikeudelliselta luonteeltaan ne olivat ostosopinuki®tka oikeuttivat sopimusapteekin
tietyn suuruisiin hinta-alennuksiin tayttdessaarabwelvollisuutensa. Liikevaihdoltaan
mit&a isommasta apteekista oli kyse, sita suuremiprat myos sopimusalennusprosentit
eli isot apteekit hyotyivat yhteistydsopimuksistmemman kuin pienet apteekit.
Erikokoiset apteekit olivat siten eriarvoisessanasssa toisiinsa nahden. Suuret apteekit
tai ns. apteekkiketjut hyotyivat tasta kaikistateni pieniin apteekkeihin verrattuna
iIsojen osto ja myyntivolyymiensa vuoksi. Sen vuolsi enemman pienia apteekkeja
on ketjuuntunut ja ketjuapteekit pyrkivat siten tybaan yhteisostojen tuomasta
eduista. Pienten yritysten valiset yhteistydsopisailovat yleensa hyodyllisia kilpailun
kannalta, koska siten pienetkin yritykset voivaa\adtaa ostoissaan mittakaavaetuja ja
paasta kustannustasossaan lahemmaksi suurempidlijkifman®® Samaa periaatetta
kayttavat suuret kauppaketjut kuten Kesko ja S-&hbmin muutoksen jalkeenkin on
isoilla apteekeilla vara laskea nikotiinikorvaugbtuotteiden hintoja lahemmas kaupan

tasoa, johon pienilla itsendisilla apteekeilla é& gksinkertaisesti mahdollisuutta.

% Rope & Vahvaselka 1992: 147
8 Alkio & Wik:2004: 209
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Tuotteiden hintojen laskemisen mahdollistaa my@galauoteportfolio, mik& on isojen
yksityisapteekkien ja apteekkiketjujen etu.

Yhteistydsopimuksissa laakeyritykset rikkoivat migs maarin kilpailunrajoituslakia
(KRL 480/1992). Kilpailunrajoituslaki pyrkii estaréa yritysten kilpailun kannalta
vahingollisen kayttaytymisen ja toisaalta turvaamamarkkinoiden Kkilpailullisen
rakenteen yrityskauppavalvonnan avulla. Edellda maea yhteistydsopimuksissa
rikottiin KRL:n 2 luvun 48 soveltaen myos 68 kohtakeljannessa pykalassa mainitaan,
ettd kiellettyja ovat erityisesti sellaiset sopimek paatokset ja menettelytayatden
mukaan eri kauppakumppaneiden samankaltaisiin suiin sovelletaan erilaisia
ehtoja siten, ettd kauppakumppanit asetetaan episskn kilpailuasemaanEsille
tuomassani tapauksessa laakeyritykset asettivaeeldpt eriarvoiseen asemaan
solmimalla erilaisia yhteistyésopimuksia nikotiinilvaustuotteiden osalta. Isojen
apteekkien, apteekkienketjujen ja myohemmin kauetpajen tekemat suuret ostoerat
mahdollistivat tuntuviin ostoalennuksiin kuin piemaat ostoerat. Edelleen KRL:n 2
luvun 58 mukaan edellda 4 §:ssa sdadetty kielto wiekkaan koske sellaista
elinkeinonharjoittajien valistd sopimusta, elinkaiharjoittajien yhteenliittyman
paatostd tai elinkeinonharjoittajien yhdenmukaigtet menettelytapaa, tai sellaista
sopimusten, paatdsten tai yhdenmukaistettujen nedytepojen ryhmagjoka jattaa
kuluttajille kohtuullisen osuuden nain saatavastgodysta. Nain ei kuitenkaan
tapahtunut. Saadut alennukset eivat siirtyneetteid®n lopullisiin myyntihintoihin
vaan apteekkarit pidattaytyivat alennuksista. Tvadimasti mahtuu mukaan apteekkeja,
jotka hintojen vapautumisen myoéta siirsivat osaenabksista kuluttajien maksamiin
hintoihin. Tilanne on epaedullinen seké pienilléeaBeille etta kaupoille ja asettaa ne
epaedulliseen asemaan muihin kilpakumppaneihin erddhBienemmat volyymit eivét
mahdollista heille samoja etuja. Nykyisin apteehkkj@ ladkeyritysten valiset yhteistyo-
ja hankintasopimukset ovat kiellettyja, jos ne &t nimenomaan alennuksiin.

KRL:n 2 luvun 68 mukaan my0s yhden tai useammankeinonharjoittajan tai
elinkeinonharjoittajien yhteenliittyma&n maaraavararkkina-aseman vaarinkaytté on
kiellettya. Vaarinkaytt6d voi olla erityisesti kohtuuttomient@stai myyntihintojen

taikka muiden kohtuuttomien kauppaehtojen suoradhilinen maaraaminenJossakin
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maarin kilpailutilanne nikotiinikorvaushoitotuottkin osalta on viela tuore, silla kaupat
ym. ovat saaneet luvan myyda nikotiinikorvaushoitdteita vastan hetken aikaa.
Valttamatta vield ei osata arvioida myyko apteedkisri edelleen enemman NRT -
tuotteita  kuin  kaupanala. Kun tiedustelin  nikotioivaushoitotuotteiden
kokonaismyyntid Suomessa vuodelta 2006, tilastolieit viela valmistunut tdman
vuoden elokuun loppuun mennessa. Kaupoista tuetieisihatavuus on kuitenkin
moninkertainen apteekkeihin verrattuna kuten aiemkévi ilmi. Kaupoista myytavien
NRT- tuotteiden kokonaismyynti tulee ohittamaaneagit tulevaisuudessa ellei ole jo
sitd tehnyt. Tassa tilanteessa kauppaketjut patisedaradvaan markkina-asemaan ja
voi olla, ettd hinnat poljetaan alas. Vaarana ti4, maaraavaa markkina-asemaa tullaan

kayttamaan silloin vaarin.

Yhteistyosopimuksissa sopimustuotteita tarjottimsisijaisesti asiakkaille ja vasta sen
jalkeen muita vaihtoehtoja. Sopimustuotteet olikgin ja nékyvasti esilla ja saivat
eriarvoisen aseman muihin vastaaviin tuotteisiimrattuna. Toimenpiteilla apteekit
pyrkivat mahdollisimman hyvaan liikevoittoon, mugamalla ne rikkoivat tietamattaan
tai tieten laakelain 6. luvun 578 kohtaa. Laakelagltda nimittain sellaiset apteekkien
ja ladkeyritysten valiset sopimukset, joissa sawitdetyista hyllytiloista, joilla haetaan
myynnin lisaysta piittaamatta apteekkihenkilosto#@adetystd velvoitteesta, joka
maaraa antamaan laakkeen ostajalle tietoja erielédisteiden ominaisuuksista
valmisteyhteenvedon mukaiseSti.Lisaksi lagkelaki kannustaa lagkemarkkinointia
ladkkeiden asianmukaiseen kayttoon. Eri ladkevaédnsiss tulee antaa tietoja
tasapuolisesti  riippumatta siitd onko kyseessd nsogiuote vai ei.
Markkinointitoimenpiteiden tulee olla sellaisiatéetne eivat saa houkutella vaestoa
ladkkeiden tarpeettomaan kayttoon tai antaa erbigelliioittelevia tietoja valmisteen
koostumuksesta, alkuperasta ja laakkeellisestaitylesksta. Markkinointitoimenpiteet

eivat muuten olleet epaasiallisia.

Kielto perustuu laakelain saanndkseen, jossa |adkesteiden tulee tayttaa

ladketurvallisuuden sekd toimivan ettd tehokkaaékdpkeluverkoston kriteerit.

"0 askelaki 6. luku 57§ (31.1.2003/80)
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Aiemmat toimet eivat siten tayttaneet laékelainuptvoitetta samanhintaisuuden

osalta.

Kun uudistunut laakelaki tuli voimaan NRT -tuott@dmyynnin vapautuminen aiheutti
ongelmia etenkin kaupoille ja kauppaketjuille. Lbpkemukset ruuhkauttivat kuntien
virkamiehet ja myyntiluvan saanti kesti siten kauahupaongelmien liséksi
kauppaketjuille tuli hankaluuksia saada nikotiimkaushoitotuotteita myyntiin
paivittaistukkuliikkeistd. Euroopan unionin saansék edellyttavat, etta laakkeiden
tukkujakelu tulee tapahtua vain Iluvan saaneistakek@gkkukaupoista, joten
paivittaistavaratukkuyritykset eivat voi hoitaa oiknivalmisteiden tukkujakelua.
Vaihtoehtoina oli valmisteiden toimittaminen olema®levasta ladketukusta tai se, etta
paivittdistavaratukut hakevat itselleen laaketulduppalupaa Laakelaitoksesta.
Paivittaistavaratukkujen olisi ollut tyolasta jallista tayttaa ladketukkukauppaluvan
edellytykset pelkastaan nikotiinivalmisteiden vuopksjoten kaupat paatyivat
ensimmaiseen vaihtoehtoon. Tamro Oy toimittaa firkgalmisteet apteekkien ohella
kauppoihin  siten, ettd paivittdistavaratukut toiativ laaketukkuyrityksen

alihankkijoina’

3.3. Hinta

Hinta on tuotteen tai palvelun arvon mitta. Hintantii kilpailukeinona, mutta sen
maarittaminen ei ole helppoa. Tuotteen hintaanuttak senhetkinen markkinatilanne.
Hintataso lahtee markkinatilanteesta. Yksi syy, snikikotiinikorvaushoitotuotteiden
korkea hinta. Apteekkarien ja paivittdistavarakaajpen edustajat olivat yhta mielta
siitd, ettd nikotiinikorvaushoitotuotteiden hinnatlevat laskemaan lainmuutoksen
my6ta’? Lainmuutoksen eraana syyna juuri olikin korvausstabtteiden saatavuuden
parantaminen ja siita johtuva hintojen lasku. Lakitosta valmistellut tydryhma néaki
myos terveystaloudelliset syyt perusteena lainmkagle. Sosiaali - ja
terveysministerio suunnitteli myos nikotiinikorvaugstotuotteiden

" Sosiaali- ja terveysministerion selvityksia 21/200
2 Muukkonen 31/2005: 31
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sairasvakuutuskorvattavuutta, mutta aikeista kuiteduovuttin myéhemmin, koska
laakekorvausmenot olisivat kasvaneet liikaalupakointi on tavallisinta alemmissa
sosiaaliluokissa, joissa tulot ovat alhaisimrifatupakkaa kayttavat eniten vanhemmat
henkilét, joilla on alhainen koulutusta§d. Heille suunniteltu
nikotiinikorvaushoitotuotteiden sairasvakuutusketaauus olisi merkinnyt tuntuvia

saastoja.

Kuluttajansuojalaki katsoo, ettd hinta tulee ollehtuullinen kuluttajan kannalta ja
tarvittaessa sitd voidaan sovitella, mikali hinta kohtuuton’® Elinkeinoharjoittajaa
voidaan kieltaa tarvittaessa kayttdmasta kohtuwdksinkatsottavaa hintaehtoa. Hintaan

vaikuttaa myos alueellinen kilpailutilanne sekéyysn ja tarjonnan suhde.

Hintaan vaikuttaa myo0s Kkaytetty hinnoittelupoliké&k Hinnoittelupolitiikalla
tarkoitetaan yrityksen hintatason suhteuttamid{@akeviin tuotteisiin. L&htokohtana on
selkeda markkinoinnillinen hinnoittelu, jonka mukess hinnan toimivuus maaritellaén
aina markkinoilla. Hinnoittelupolitiikalle on tyyjlistd oman tuotteen hinnan asemointi
yleiseen hintatasoon nahden. Oma tuote voi olladltaan merkittavasti kalliimpi kuin

kilpailijoiden.”’

Jos kysynta on suurempaa kuin tarjonta, hintatassee ja vastaavasti, jos tarjonta on
suurempaan kuin kysyntd, hinnat laskevat. Hinnop@itoksia tehtdessa on otettava
huomioon markkinoiden koko, kuluttajien ostovoimaystokayttaytyminen ja
mahdollisen kohderyhméan hintaherkkyys. Myos Kkilpaiden maara seka heidan
tuotteensa ja hintatasonsa on huomioitdvdulkinen valta vaikuttaa myos tuotteiden

hintoihin monin tavoin.

Apteekkien kohdalla laakevalmisteiden hinnat pervst |dédketaksaan, joka méaarittaa

ladkkeiden vahimmaishinnat seka reseptilaakevadnlish kohtuulliset

3 Laine 2005: 11

T \www.who.int

> Bansal ym. 2004: 308

PKSL 3. luku 18

" Bergstrom & Leppanen 2000: 111
8 Anttila & lltanen, 2001: 174-175
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korvausperusteiset tukkuhinrfdt. Ladkkeiden myyntikate maaréytyy virallisen
tukkuhinnan mukaan eika sen mukaan, milla hinregdiekki on tosiasiallisesti ostanut
tuotteen. Ennen uuden lain voimaantuloa nikotiindanishoitotuotteiden hinta perustui
ladketaksaan, mutta nykyisin hinnan voi jokainenteekki maaritellda itse.
Nikotiinikorvaushoitotuotteet ~ vapautettin ~ samallamyds  apteekkimaksusta
kilpailuaseman suojaamiseksi. Se tarkoittaa noina#&anusta NRT - tuotteisiin. Mikali
apteekki kayttdd kilpailukeinona kaytosta poisttamuapteekkimaksua tulee sen
huomioida kuluttajasuojalain hintailmaisuja koskeva markkinointiohjeet

alennusmyynnista.

Jos markkinoinnissa ja myynninedistamisessa kayetalennusmyyntid, ostajille
annetaan silloin kuva erityisen edullisesta osda@iludesta. Alle 10 prosentin alennus ei
yleensa vastaa yleista kasitysta alennusten suestaidollei markkinoinnissa erikseen
iImoiteta alennuksen mé&arda tai alennusprosegiis.tuotteen hintaa alennusmyynnin
aikana edelleen alennetaan, lisaalennuksen sulaskistaan jo alennetusta hinna&ta
Monet apteekit kayttivatkin markkinointikeinona &atns. “alennusmyyntid” siind

pelossa, etta kuluttajat tulisivat ostamaan nikitorvaushoitotuotteet kaupoista.

Kuten kuluttajansuojalain toinen luku Kkertoo, vagssista alennusmyynneista
apteekeissa ei siis ollut kyse tai ainakaan, joiédd olisi hyvaksynyt. On myds
muistettava, ettéa alennukset vaaristavat itseldd@tdleiden myyntid ja rajoittavat
kuluttajan valintamahdollisuuksia muiden tuotteidennalla. Se ei ole ladkelain
ensisijainen tavoite. Laakealan saantelylla pynit@asisijaisesti suojaamaan kuluttajaa,
koska kuluttajien tiedot ladkkeistd ja niiden lettikutuksista ovat usein

puutteellisia®

Taloustutkimus Oy selvitti vuonna 2005 suomalaistéietoja
itsehoitoladkkeista ja niiden kaytosta Suomen Agtaerliiton, Suomen Farmasialiiton
ja Yliopiston Apteekin toimeksiannosta. Muun muasgatiinikorvaushoitotuotteiden
osalta kuluttajien tiedot olivat puutteellisia. Kumuksen mukaan vain puolet (52%)

haastatelluista osasi kayttaa nikotiinikorvaushamtteita tarkoituksenmukaisesti ja

" Laakelaki 6. luku58§ (13.1.2006/22)
SOKSL 2 luku 38
81 Sosiaali- ja terveysministerion selvityspyyntd 87904, Taloustutkimus 2005
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oikein. Eniten ongelmia tuotti kuluttajille oikeamahvuuden ja itselle sopivan

valmisteen |8ytamineff

Kuinka hintataso kehittyi vapautumisen my6ta? E&l@men [&&nin 55

myyntipaikassa tehdyn selvityksen mukaan valmistetat suurissa myymaloissa
halvempia kuin apteekeissa ja apteekeissa halvekypmhuoltamoilla ja kioskeissa.
Tutkimuksessa hintoja verrattin  syyskuun 2006 ¢&soHinnat ovat laskeneet
keskimaarin 15%. Alhaisimmat hinnat olivat hyperkedeissa, joissa ne ovat
keskimaarin 22% alle aiemmin voimassa olevan |@&#sain. Suuri prosenttiluku
perustuu paivittaistavarakauppojen suurtuotannoihiet joita se pystyy hyddyntamaan
apteekkialaa paremmin. Apteekeissa hinnat olivakikeaarin 12% alle ladketaksan.
Laakelain mukaiset velvoitteet laajasta valikoirmag neuvonnan tarjonta nostavat
apteekkialan kustannuksia ja sen vuoksi nikotiinfeoishoitotuotteiden hintataso
apteekeissa tulee pysymaan korkeammalla kuin piistivarakaupois$4. Toisaalta

apteekkien ja kauppojen valinen hintakilpailu nikokorvaustuotteissa on kuluttajien

etu ja antaa heille mahdollisuuden valita ostopajiak valilla.

Kilpailulainsdadannén nékemyksen mukaan elinkeirjoltajien valinen kilpailu on
silloin  hyvaksyttavaa ja reilua elleivat Kkilpailija sopimusten tai muiden
menettelytapojen perusteella merkittéavasti esjéitaatai vaarista elinkeinoharjoittajien

valista kilpailua tai joista seuraa, etta kilpaiherkittavasti estyy, rajoittuu tai vaaristyy.

84

Seka kuluttajat, yrittajat etta koko kansantaloystyvat siitd, etta kilpailu markkinoilla
toimii. Kuluttajalle toimiva kilpailu merkitsee eisgassa sitd, ettd markkinoilla on
tarjolla vaihtoehtoisia tuotteita ja palveluja,jatpoikkeavat toisistaan hinnan, laadun ja
muiden ostopaatdkseen vaikuttavien tekijoiden asdilpailu auttaa pitamaan hinnat
kurissa ja parantaa yleensa tuotteiden ladipailun paine pakottaa yritykset myos

tehostamaan toimintaansa ja leikkaamaan kustaramarksiKilpailu kannustaa siten

82 Taloustutkimus 2005
8 Aalto-Setala ym. 2/2007: 119
8 KRL 2.luku 48
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yrityksia ja laajasti ottaen koko yhteiskuntaa tdt@ampaan resurssien kayttoon. Tama
on johtanut siihen, etta kilpailu ladkemarkkinoia kiristynyt entisestaan.

Hintavaihtelua esiintyy apteekeissa vain vapaakaupa — ja
nikotiinikorvaushoitotuotteiden vélilla. Vapaakampauotteissa hinnoittelukaytantd on
kirjavampaa eikd sitd koske ladketaksan sdanndéiinken apteekki voi hinnoitella
vapaassa kaupassa myytavat tuotteet kuten h3luaa.

Oman tyokokemuksen perusteella voin todeta ettd itoadeyrityksen, kuten
kaupunkiapteekin, menestymisen edellytyksena o#@ipjgld monipuolista tuote — ja
valikoimapolitiikkaa. Tuotelajitelman tulee olla tkava, silla kilpailu on kovaa myds
apteekkien valilla. Asiakkaiden tarpeet tulevat digtetyiksi laajan valikoiman ja

lajitelman avulla, mutta valikoiman yllapitaminarde olla samalla kannattavaa.

3.4. Tuotteet, tuotevalikoimat ja palvelut

Tuotteella tarkoitetaan markkinoinnissa seka tavae#td palvelua, joilla kuluttajat
tyydyttavat tarpeitaan ja mielihalujaan. Tavaroigarpalvelujen lisaksi tuote koostuu
mielikuvista, joilla tarkoitetaan kuluttajan kadigya sekd ajatuksia tuotteesta tai
palvelusta. Tuotteesta kaytetdan myos kasitettadykg Hyodyke muodostuu
tuoteominaisuuksista, lajitelmasta, valikoimastajelikuvista lahinnd pakkauksen

osalta, tuotenimesta, tavaramerkista, ulkoasustajakuvasta®®

Myymaloiden tuotekokonaisuudet rakentuvat tuotsgistuotelinjasta, lajitelmasta,
kunkin lajitelmaryhman valikoimasta ja yksittaigistmerkeistd. Myymaldissa ja
vahittaiskaupoissa  tuotevalikoimat ovat monipudliseelintarvikkeista aina
kodinkoneisiin asti ja kattavat lahes kaiken, nk@iitaloudet tarvitsevat. Apteekkien
tuotevalikoima  koostuu lahinna  itsehoito- ja  redapkkeista  seka
vapaakaupantuotteista, joita on myos tarjolla kéagao Nikotiinikorvaushoitosarjan

tuotteita apteekeissa on runsaat valikoimat. Isoikaupunkiapteekeissa valikoima

% Bergstrom & Leppanen 2000: 111
8 Anttila & lltanen 2001: 134 - 135
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kattaa lahes kaikki valmistajien tuotteet vahvuoken ja pakkauskokoineen.

Pienemmissa apteekeissa valikoima ei valttamagt&iot laaja.

Kaupoissa tilanne on toinen. Nikotiinikorvaushoé@gaan kuuluvia tuotteita on
suppeammat valikoimat eivatka valikoimat kata |&&és kaikkia valmisteita, joita
valmistajilta olisi saatavana. Syy saattaa johtlaapuutteesta, silla korvaushoitosarjan
tuotteet on sijoitettava tupakkatuotteiden yhtayte@upakkatuotteet on yleensa
sijoitettu kassojen laheisyyteen, josta niiden niigyon helppoa ja vaivatonta valvoa yli
18-vuotta tayttaneilld’ Tassa mielessa tilanne on suotuisa apteekkien akann
Tuotevalikoiman pitamisessa on oleellista ottaanmoon lajitelman kannattavuus.
Liiketaloudellisesti ei ole mitaan jarkea pitadjsmatuotevalikoimaa ellei tuotteet kierra
nopeasti kuluttajille. Lajitelma- ja valikoimaraikat riippuvat yrityksen tavoitteista,

resursseista, kilpailutilanteesta ja kuluttajietokayttaytymisesta.

Millainen NRT- tuotteiden valikoima oli apteekeisga kaupoissa? Vuoden 2007
tutkimuksen mukaan apteekeissa valikoimat ovatadstiMaajemmat apteekeissa kuin
paivittaistavarakaupoissa tai muissa myyntipisteigsgpteekeissa oli keskiméaarin 58
nikotiinikorvaushoitovalmistetta. Paivittaistavasalpoissa tuotteita oli 16,4 ja
hypermarketeissa tuotteita oli keskimé&arin 26,4v&i vahiten tuotteita oli kioskeissa
ja huoltamoissa, joissa niita oli keskimaarin 6admvstetta. Huomattavaa oli myés se,
ettd suurimpia pakkauskokoja l6ytyy vain apteekeistMarkkinoilla olevien

nikotiinituotteiden kokonaislukumaara oli 638.

Kuten aiemmin jo kéavi esille, noin 20 apteekkigdaa yksilollisté vieroituspalvelua
tupakoinnin lopettamisessa. Palvelu on Suomen Apgtediiton jasenapteekeilleen
suunnittelema ja perustuu Kaypa-hoito- suosituksééallia on otettu myds PAS-
mallista. Palvelun tavoitteena on tukea lopettaggaannollisesti niin kauan, etta riski
tupakoinnin uudelleen aloittamiseen pienenee. Asialke luodaan henkilokohtainen
suunnitelma lopettamisesta, ladkkeellisen kertajroidtoteuttamisesta ja sen
lopettamisesta. Palvelusta peritdadn hinta, jonkarwsis vaihtelee 20€ - 50€ valilla
naissad kahdessa esimerkkitapauksessa. (Liite Stohi@apteekin mainos tupakoinnin

87 Laki toimenpiteistéa tupakoinnin vahentamiseksB1B976/693. 4. luku 10 § (19.8.1994/765)
8 Aalto-Setala ym. 2/2007: 122
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vieroituspalvelusta) Omasta mielestani on hiemamnrkallista peria hintaa palveluista,
johon liittyvista tuotteista kaydaadn kovaa kilpailu Ainakin tdhan asti

nikotiinikorvaushoitotuotteiden ostoon on kuulunimainen laakeneuvonta. Ehka
apteekeissa koetaan kilpailutilanne nyt sellaise&ia hintaero, joka on kaupan etu,
otetaan takaisin maksullisella laakeneuvonnallatdhMin apteekin eettiset ohjeet
sanovat tdh&dn? Oma kantani on, ettd hinnan penmpavelusta on virhe tassa
kilpailutilanteessa. Tuotteen tai palvelun hinnanottaminen kilpailutilanteessa on aina
iso riski, se voi onnistua, mutta yleensa ei. Magtpyrkii enemmankin ohjaamaan
asiakkaita apteekista pois kaupan asiakkaiksi. $amain ostaa muut elintarvikkeet
kaupasta, voi nikotiinikorvaushoitotuotteet ottagds mukaansa. Tuotteiden kayttoon
liittyvat ohjeet ovat kuitenkin sen verran selkgéyksiselitteiset, ettd normaali kuluttaja
selviytyy varmasti. Jos ongelmia tulee, neuvoa aioia kysyd puhelimitse apteekista

ilman maksua.

3.5. Markkinointiviestinté ja mainonta

Markkinoinnilla ja markkinointiviestinnalla voidaantarkoittaa kaikkia niita

elinkeinoharjoittajan toimenpiteitd, joita h&an soiitelee, toimeenpanee, valvoo ja
tutkii herattdékseen valitsemassaan kohderyhméspaita tavaroiden ja palvelusten
hankkimiseksi ja tyydyttadkseen kyseiset tarpeettasaa voittoa vasta&h.Myos

mainonnalla on selvd kaupallinen tarkoitus. MaiaoR&sittdd kaikkien tavaroiden,
palvelusten ja muiden hyddykkeiden mainonnan maglosesta rippumatta, mukaan
lukien pakkauksissa, etiketeissa ja myyntipisteiségvat mainokset. Mainonnalla
yleensa kehotetaan kuluttajia ostotarjouksen tekeem. Mainoksessa tulee kuitenkin
kayda ilmi, ettd se tunnistetaan mainokseksi jaakak mainostaja. Lahtékohtana on
aina, ettd mainonnan on oltava lain ja hyvan tavakaista, rehellista ja totuudellista.
Tuotteista ja palveluista annetaan riittavat jeeaiktiedot kuluttajille. Mainostajia sitoo
tietojenantovelvollisuu®’ Markkinoijat ja elinkeinoharjoittajat ymmartavataimonnan

sosiaalisen ja yhteiskunnallisen vastuun hyvaksigmalan pelisdannét. Se auttaa

8 Sorsa 1998: 7
° Erme 1992: 308
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saattamaan sekd kuluttajien ettd elinkeinoelamdrsetdedut oikeudenmukaiseen
tasapainoon keskenadh.

Yleissdantona kaiken ladkemarkkinoinnin ja mainonosalta on, ettd niiden on oltava
kaikilta osin ladkevalmisteen myyntiluvan myontaems yhteydessa hyvaksytyssa
valmisteyhteenvedossa lueteltujen erityistietojaerkaisia. Markkinointitoimenpiteiden
tulee edistaa laédkkeiden oikeaa ja turvallista tk@yteikd se saa olla epaasiallista tai
houkutella  kuluttajia  ladkkeiden tarpeettomaan #dyt. Laakevalmisteen
ominaisuuksista ei saa mydskaan antaa erheeléistiidittelevaa kuvaa kayttajillé?
Vuonna 2006 ladkemarkkinoinnin valvontakunta kéBitR tapausta, jotka koskivat
apteekkien ja kauppojen laatimia ja julkaisemia otiikikorvaushoitomainoksia.
Molemmat tapaukset eivat tayttaneet ladkemarkkimoinohjeita niiltd osin, mita
ladkemainoksessa velvoitetaan. Naissa kahdessauksgssa oli valvontakunnan
mielestd menetelty laakelain tavoitteiden vastéiséfainokset olivat puutteellisia ja
eivatkd antaneet riittdvasti tietoa ladkelain ed@inasta laékkeiden oikeasta ja
turvallisesta kaytosta. (Liite 1, liite 7, valvotdapauksiin liittyvat Nicorette ja Nicotinell

-lehtimainokset)

Paavastuun laakkeiden markkinointiviestinnasta dsatt ladkeyritykset, jotka ovat
perehtyneet ladkealalla vallitsevaan kaytantbonsii@ ohjaavaan lainsaadantdon.
Heidan toimintojaan seuraa Laadkelaitos ja Laakesewis ry, jotka asettavat

ladkemainoksille seuraavat vahimmaistiedot:

Velvoittavaa informaatiota:

Mainoksesta on kaytava selkeéasti ilmi, ettd kysieess todella ladkemainos.
Mainoksesta tulee selkeasti kertoa ladkevalmistaemn ja laakeaineen nimi, mikali

ladke sisaltad vain yhtd vaikuttavaa ainetta. ISsdklee ilmeta ladkkeen kayton
kannalta tarpeelliset ja turvalliset tiedot sekdkkturvallisuuden kannalta merkittavat
varotoimet, kuten yhteis- ja haittavaikutukset. éllista on myds kehottaa tutustumaan
pakkausselosteeseen tai pakkauksessa olevaan dkjgtéeen. Mainoksessa tulee

kayda ilmi myds myyntiluvan haltijan, maahantuojaa markkinoijan nimi ja

L Sorsa 1998: 175
92| aékelaki 10. luku 91§ (4.11.2005/853)
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elainladkemarkkinoinnissa lisaksi valmisteelle Hgydyt kohde-eldinlajit seka
valmisteelle maaratyt varoajat.

Ladkemainoksessa kiellettya informaatiota ovat:

Ladkemainos ei saa luoda sellaista mielikuvaa tajhlte, ettd laakarissa kaynti tai
la&karin suosittelema hoito on tarpeeton ladkaortoh vaativan sairauden vuoksi.
Mainos ei saa luvata, ettd ladkkeen vaikutukset taatut tai vaikutukset ovat yhta
hyvéat tai jopa paremmat kuin muun hoidon ja ettghim liity haittavaikutuksia.
Kiellettyd on myds se, ettd mainoksesta saa setldidsityksen, etta ladke voi parantaa
kayttajansa normaalia hyvaa terveydentilaa, taes#aa perusteettomasti, ettd hanen
terveytensa voisi heikentyd, ellei han kayta l&@ketddkemainos ei saa kohdistua
ainoastaan tai paaasiassa lapsiin tai vanhuksims. dn kyse laakemainoksesta,
ladkevalmistetta ei saa markkinoida elintarvikkeekasmeettisena valmisteena tai
muuna kulutustarvikkeena. Mainoksessa on myods sdpma kayttaa pelottelevia tai
harhaanjohtavia ilmauksia, kuvallisia esityksidraaien tai vamman aiheuttamista

muutoksista elimistossa tai ladkevalmisteen vaksgsta elimistoss.

Markkinointiviestinnassa ja mainonnassa apteekjdgraivittaistavarakauppojen valilla
on selkea ero. Apteekkialalla apteekit mainostduatteitaan tai palveluitaan melko
vahan. Syy johtuu todennéakdisesti siita, etta kaaittain apteekkien valilla kilpailua ei
ole ollut tai se on ollut vahaistd. Toimintaperiaat ovat olleet alalla lahes identtiset
eikd tuotteiden tai palveluiden tarjonnassa oletadroja. Mainontaa rajoittavat myos
ladkemarkkinoinnin  ohjesdédnntt seka laékelaki jond@anndsten ja asetusten
hallitseminen vaatii erityista perehtymista. Se tt@ase erittdin monimutkaiset
vaatimukset ladkkeiden ja ladkevalmisteiden makkinille, joten apteekit samoin
kuin paivittaistavarakaupatkaan eivat ole sen vuéksin innokkaita mainostamaan
nakyvasti. Vaikkakin la&keyritykset hallitsevat mianointiin ja mainontaan liittyvat
saannokset apteekkeja ja paivittaistavarakauppogenmmin, virheita sattuu
ladkeyrityksille kuten oheiset nikotiinikorvaushaiitotteiden mainokset osoittavat
(Liite 2: P&aatds 20/2005 Nicorette Freshmint ja tp6&9.11.2005, Nicotinell-
lehtimainos). Nicorette Freshmint -mainoksessa&oibstettu liikaa valmisteen makua

% | aakemarkkinoinnin ohjeet 2006: 5
% | aakemarkkinoinnin ohjeet 2006: 5



48

ja koostumusta. Ladkemarkkinoinnin valvontakunnaelesta tdmé ei ollut sopivaa
markkinointia ja ma&arasi markkinoijalle sopimussako Samoin Nicotinell-
lehtimainoksessa oli kasitelty muita kuin ladkkedean ja turvallisen kayton kannalta
keskeisia seikkoja. Jos ndita kahta esimerkkiayaoaljalkikateen, laakeyrityksilta
tahtoo usein unohtua laakemarkkinoinnin ehk&apéa dissgk "punainen lanka” eli
markkinointitoimenpiteiden ja niiden vaikutustemki@tuksena ei saa lisata laakkeiden
tarpeeton kayttod. Erilaisissa markkinointikeinai$igkutaan aina silloin talldin oikean
ja vaaran rajamailla ja tavallaan kokeillaan puagnko toimenpiteisiin vai menevatko
valvonnasta lapi. Jos ne menevat |api asetetutittegb synnyttavat kassavirtaa
ladkeyrityksille. Mikali toimenpiteisiin puututaga ne ndhdaan markkinointisddnnosten

vastaisina tilanteesta selviaa ehka varoituksallagkkorangaistuksella.

Uskon, etta kaupat tyytyvat tdhan ja ovat tyytywgaitsdanteeseen, jossa kaupanala on
saanut ensimmaisen laakkeeksi luokiteltavan vadarst
Nikotiinikorvaushoitotuotteiden osuus on varmastiel& pieni koko kaupanalan
tuotteiden kokonaismyynnista, mutta todenndkoisese avaa tieta muille
itsehoitolaakkeille, joita kaupanala tavoitteledik@miinsa. Sen vuoksi apteekkialan

tulisi olla huolissaan ja pohtia uusia, innovatigea kilpailukeinoja.

Kaupat kayttavat tiedotusvalineitd monipuolisesti runsaasti mainonnassaan, silla
mainonnalla on suuri rooli menestyvan kaupankayhaimnalta kilpailussa asiakkaista.
Kuluttajasuojalaki saannoksineen, joka pa&asiasb@maoja valvoo kaupanalaa
elintarvikkeiden ym. tuotteiden osalta sekd mahstalh melko vapaan
markkinointiviestinnan ja markkinointitoimenpiteitgarjestamisen. Kuluttajasuojalain
18 a:n mukaan markkinoinnissa ei saa kayttdd hyedan vastaista tai muutoin
kuluttajien kannalta sopimatonta menettelya. Tosiarkkinointia, joka ei sisélla
kuluttajien terveyden tai taloudellisen turvallisiem kannalta tarpeellisia tietoja, on
aina pidettava sopimattomana. Tuotetarjoukset arkapaivad myynninedistamistydssa
ja samoin asiakkaille jaettavat naytteet erilasiggtelanseerauksissa. Mainonnasta on
tullut elinehto kaupanalan yrityksille, silla kulafat seuraavat tiedotusvélineita ja

tekevat ostopaatoksiaan mainoksien perusteella.
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On kuitenkin huomioitava, ettd nikotiinikorvaustatitotteita markkinoivat yritykset
Pfizer Oy ja Novartis Finland Oy mainostavat molé&np seka apteekkien etta
kauppojen puolesta. Jossakin maarin mainonta omekkien kannalta suorempaa,
mutta kauppojen kannalta valillistd. Siind voi adligis syy, miksi kaupanalakaan ei ole
nain halukas mainostamaan nikotiinikorvaushoidowttéita myymaldissaan, kun
markkinoija, joka osaa hoitaa asian paremmin hat@ kaupan puolesta. S&4annot ja
toimintaan liittyvat riskit tiedetdan. Kun kyse ankotiinikorvaushoitotuotteista, joita
markkinoilla on ollut myynnissa jo yli 10 vuoderagj ei voida puhua endaa myodskaan
uutuus-tuotteesta, jonka lanseeraaminen vaatishontaa. Kuluttajille tuotteet ovat
myo0s tuttuja ja tiedetdan, mihin niita kaytetddmuA uusi asia vain on, ettd laki sallii
tana paivana tuotteiden myynnin apteekkien lisaksyds kaupoista. Senkin

tiedottamisen eri tiedotusvalineet ovat hoitaneetdpojen puolesta.

Laakelaki kieltdd esimerkiksi |&&kevalmisteiden nalessmyynnit ja erilaiset
laakenaytteet. Mikali ladkevalmisteiden hintatarjoukset olisivagallittuja, se
houkuttelisi laakkeiden hankintaan ja lisdisi nndeéarpeetonta kayttéa.. Samoin
ladkevalmisteiden piilomainonta on kielletty. Vuann2005 laakemarkkinoinnin
valvontakunta ja tarkastusvaliokunta kasitteli namoia tapauksia, joissa ka&siteltiin
piilomarkkinointiin liittyvia rikkomuksia. (Liite 3 Paatds 26.10.2005, Laiskapsoriaasiin

liittyva lehti-ilmoitus)

Mikali kaytetddn vertailevaa markkinointia kilpddinona, tulee huomioida sita
koskevat s&annot. Vertailevalla mainonnalla taskesn mainontaa, josta voidaan
suoraan tai epasuorasti tunnistaa kilpailija tpddijan markkinoima hyddyke. Kuten

KSL 2.luku 4a8 toteaa, vertaileva markkinointi oalifua, jos markkinointi ei ole

totuudenvastaista tai muuten harhaanjohtavaa. detotjpita markkinoitaan tulee olla
kilpailevien elinkeinoharjoittajien valilla samojpita kaytetaan samoihin tarkoituksiin
tai tarpeisiin. Mainonta ei saa halventaa Kkilpailijtavaramerkkia tai toiminimeda eika
myoskaadn saa aiheuttaa sekaannusta niiden vélillpailjoiden kesken.

Mainostettavien hyddykkeiden ominaisuuksia tuleerrata puolueettomasti ja
tarvittaessa ominaisuudet tulee nayttaa toteen. téhkin on valtettava sellaisia

% aakelaki 10.luku 91 a § (9.8.2002/700)
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toimenpiteitd, joista kilpailevalle elinkeinohatj@jalle syntyisi olennaista haittaa.
Muuten kuin vertailun osalta vertailevaan mainontaavelletaan, mita muualla laissa
saadetddn mainonnasta ja muusta markkinoinfistEkemarkkinoinnin ohjesaantdjen
mukaan vertailtavien ladkkeiden vaikuttavien aieaid apuaineiden tai muiden
ominaisuuksien tulee olla asiallista ja luotettavdalmisteiden kuvallisen vertailun ja
hintavertailun tulee olla selkeasti perusteltavis$iatavertailussa tulee kayttaa toisiaan
vastaavia pakkauksia ja annoksia seka kauppanme fimoittaa selkeasti. Mikali
markkinoinnissa tuotteita tai palveluita kuvataars. nylisanoilla eli puhutaan
kaupallisesta kehumisesta, kuvatut ominaisuudetetulayttdd toteen ja osoittaa ne
paikkansapitaviksi’ Kielelliset superlatiivit kuten "asiantuntevin”edullisin” yms.
sanojen kayttd on sallittua. (Ks. MT:1995:020) Menkin ko. markkinoinnissa tulee
noudattaa hyvan tavan mukaista kaytantda, jossmioistaan myods muut kilpailijat ja
heidan liiketoimintansa. Jos tutkimuksen on tehalkopuolinen, suorittajan nimi,
suoritustapa seké tutkimuksen julkaisemisen ajatakoh ilmoitettavd® Vuonna 2005
ladkemarkkinoinnin valvontakunta ja tarkastusvaliota kasitteli muutamia tapauksia,
joissa kasiteltiin vertailumarkkinointiin liittyvidikkomuksia. (Liite 3 Paatés 7/2005

Metforem)

Muistutusmarkkinointi on sallittua |aakealalla. Mtutusmarkkinoinnilla tarkoitetaan
markkinointia, jossa mainitaan laakevalmisteen ntaii ladkevalmisteen nimi seka
myyntiluvan haltijan nimi. Mitdan muita tietoja nstiitusmarkkinointi ei saa siséaltaa.
Mainonnan tarkoituksena on vain muistuttaa kuligtajmieliin tietty ladkevalmist&’
Vuosina 2005 laakemarkkinoinnin valvontakunta jakaatusvaliokunta kasitteli
muutamia tapauksia, joissa kasiteltin muistutusdiaointiin liittyvia rikkomuksia.
(Liite 3: Paatés 17.6.2005, www.mobilat.fi -mainddpbilat -mainoksessa oli kyse
domain-nimestd, jota oli kaytetty raitiovaunujenljiegd. Laakemarkkinointiohjeiden
mukaan domain -nimien kaytt6 on sallittua muistotaskkinointia muiden

markkinointitoimenpiteiden rinnalla eika se aihesgairaamuksia mainostajalle.

% KSL 2. luku 4 a8
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My6s yksityishenkildiden kertomuksia kaytetaan @aljmarkkinoinnissa. Kuluttaja,
jolla on samoja sairauksia ja vaivoja kuin haa$itatalla, samaistuu haastateltavaan ja
uskoo muita helpommin hantd. Kuluttajan on tallsésetilanteessa vaikea tunnistaa
kertomusta mainonnaksi. KSL:n esitbissd on korustetettd sairaisiin ja
vammaisryhmiin tyypillisesti kohdistuvaa markkinbén on arvosteltava tavallista
tiukemmin. Sellaista markkinointia, joka perusteetasti viittaa siihen, etta kyseinen
hyodyke edistdd vanhusten tai sairaiden Kkuluttafierveyttd tai hyvinvointia on
pidettava KSL:n 2 luvun yleissddnntksen vastaisétaastattelujen muotoon puetut
parantumista ja hyvinvoinnin lisdantymistd koskevatarkkinointivaitteet ovat
kuluttajan kannalta sopimattomia sekd sisdltonda gaikean tunnistettavuutensa
vuoksi. (Ks. paatos MT :1993:023)

3.6. Markkinointitoimenpiteet (kampanjat, kilpaifat kylkidiset)
3.6.1. Kampanjat ja kilpailut

Kaupanalalla erilaiset kilpailut, kampanjat ja mubbukutukset ovat arkipaivaa.
Kuluttajille jarjestettavien kilpailuiden sdannévas melko valjat ja uskoisin, etta
saantdjen noudattamista valvotaan melko vahanmhgkinointiin liittyy arvontoja,
yleisOkilpailuja tai pelejd, niihin osallistumiseehtojen on oltava selkeitd ja
ymmarrettavia seka helposti saatavifaSaannst koskevat taloustavaroita ynna muita
elintarvikkeita. Mita erilaisiin kilpailusaannoksiitulee nikotiinikorvaushoitotuotteiden

osalta, paivittaistavarakauppoja koskevat samairgi&uin apteekkejakin.

Laékealalla jarjestetaan melko vahan erilaisia kamyga ja kilpailuja. Kilpailut, jotka

kohdistuvat kuluttajiin ovat kokonaan kielletf}. Terveydenhuoltohenkildkunnalle
jarjestettavat kilpailut ovat sallittuja ja tuled@ttya markkinoituun tuotteeseen tai
markkinoivaan yritykseen. Palkintojen tulee ollbtalelliselta arvoltaan kohtuullisia ja

100K S| 2. luku 4 b § (5.6.2002/460)
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liittya kilpailuun osallistuvien ammatilliseen toimaan'®® Todennakoisesti yksi
tunnetuimmista ja julkisuutta saaneista kampargaist Lopeta ja voita —kilpailu.
Kilpailu on yleinen ja eikd se rajoita kenenkdamaj minkdan tahon mukaan
osallistumista. Siihen voi osallistua niin kaupaidalin apteekeissakin. Kilpailun idea
on lopettaa tupakointi tai nuuskaaminen vahintéaéitsemansa kilpailun ajaksi. (Liite

6: Lopeta ja voita -kilpailu)

Asiassa on  kuitenkin  laintulkinnan  kannalta  mielerthinen  yhtalo:
Ladkemarkkinoinnin ohjesaannot kieltavat kuluttajtarkoitetut kilpailut. Varsinaisesti
Lopeta ja voita —kilpailun tavoite ei kuitenkaare a@distdd minkaan laékevalmisteen,
tassa nikotiinikorvaushoitotuotteiden myyntia taemekkid markkinoilla, eika kilpailua
saa tukea miltddn laakeyritykselta. Kilpailussa a@e kyse ladkemarkkinoinnin
yhteydessa jarjestettavasta kilpailusta. Suurimpanagkyvimpina taustatukijoina ovat
kansanterveyslaitos ja Suomen Apteekkariliitto s¥kapiston Apteekki. Mutta kun
ajatellaan, etta kilpailun idea on vain lopettapakointi tai nuuskaaminen tietyksi
ajaksi, esimerkiksi 6 kuukauden ajaksi, niin eikdf@ssakin vaiheessa ainakin tupakan
korvikkeita, nikotiinikorvaushoitotuotteita, tee joieli. Vaistamatta hiipii ajatus, etta
kilpailun yksi valillinen tavoite on kuitenkin NRiiotteiden myynninedistaminen,
vaikka laakeyritykset eivat tuokaan sita julkisusske ilmi. Neh&n eivat voi olla
tukijoina kilpailussa, silla ladkemarkkinoinnin eBpannét, joita laakeyrityksiin
sovelletaan, kieltdd laakeyritysten mukana olemikipailussa. Tyon tekee heidén
puolestaan Suomen Apteekkariliitto ja Yliopistontégkki. Kilpailussa ei tuoda esille
yhtaan nikotiinikorvaushoitotuotteen kaupallisteneg, kuten Nicorett® tai Nicotinell

®. Kilpailussa liikutaan hieman oikean ja vaararamagilla. Kun kilpailun idea on
tupakoinnin vahentadminen sallituin keinoin, se niitéeisimmin sallii silloin tammoiset

kikkailut eik&a viranomainen pysty puuttumaan tapatdn kulkuun.

Kiellettyja keinoja markkinoinnissa on myds laakgteiden jakaminen kuluttajill&
Vuonna 2005 Laakemarkkinoinnin valvontakunta jakaatusvaliokunta kasitteli 1
tapauksen, joka liittyi ladkenaytteisiin. (Liite Baatdés 6/2005 Paivystyspakkaukset)

Vain ladkkeettbmat naytteet ovat sallittuja. Nikukorvaushoitotuotteista jaetaan

102) sakemarkkinoinnin ohjeet 2006: 8
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kuluttajille  yleisesti erilaisia maksuttomia makuytiaita, jotka sisaltavat
purukumimassa liséksi valikoiman eri makuaineitaiyftieet eivat sisalla kuitenkaan
nikotiini-la&keainetta. Myynninedistamisen ja mainan mukaan naytteilla kuvataan
asiakkaille tuotteiden koostumuksia, kuten purukunpgehmeyttd ja uudistuneita
makuja. Vuonna 2005 Laakemarkkinoinnin valvontakuna tarkastusvaliokunta
kasitteli 2 tapausta, jotka liittyivat NRT-nayttiams (Liite 2: 3/2005 Nicorette Freshmint
—makunéaytteet, 18/2005 Nicorette Freshmint) Nayttei lisaksi kuluttajille tarjotaan
myods erilaisia sailytyskoteloita ja ynna muita odsi, jotka helpottavat
nikotiinikorvaushoitotuotteiden  kayttéa. "OstaessaX-tuotteen, saat katevan
sailytysrasian kaupan pdaalle”. Naitd kutsutaan kyikiaisiksi eli kaupanpaallisiksi,
jotka tuovat lisédetua kuluttajalle ostaessa jortkyidykkeen. Kylkidisten kaupallinen
tarkoitus on viimekadessa myynninedistdminen jdt@nmunen vastaavista kilpailevista
tuotteista. Aikaisemmin kuluttajansuojalaki edellytettd ostettavan paatuotteen ja
kylkidisen valilla tuli olla ilmeinen eli "valttdntéan” asiallinen yhteys, mutta uusimman
mukaan néin ei enaa tarvitse olla. Markkinoijalfakuitenkin informaatiovelvollisuus.
104 Kuluttajasuojalain mukaan lisaetutarjouksessaetidayda ilmi tarjouksen sisélto,
arvo seka yhteisella hinnalla tai erikseen, paasitarjouksen arvo jaa alle 10 euroon.
Lisaksi tulee mainita tarjouksen ehdot, kesto. @iliget ja muut rajoituksef’”

SopMenL:n 38:n mukaan, jos markkinoinnissa tarjota@nnuksia, kylkiaisia tai muita
erityisia etuja kuluttajille tai jos markkinointiifiittyy arvontoja, yleisokilpailuja tai
peleja, etujen saamista tai arvontoihin, kilpailmija peleihin osallistumista, naita
koskevien ehtojen on oltava selkeitd ja ymmarréitaeka helposti saatavift®

Laakemarkkinoinnin ohjeiden mukaan, jos ilman |&a&araysta myytavan laakkeen
ostamalla voi saada yhteisella hinnalla toisen fgkeen (ns. kylkidisen), ei tallainen
tarjous saa houkutella ladkkeen tarpeettomaan hi@mak tai kayttoon, eikd se saa
vaarantaa laakkeen oikeaa ja turvallista kaytto&ké&aen tietojen asianmukaista

valittamista kuluttajallé®’

1% Herler 2007: 8

1% Herler 2007: 7

1% 5opMenL 3§ (5.6.2002/461)

107 aakemarkkinoinnin ohjesaannét 2006: 6
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Kaytannossa olisi ainakin suositeltavaa, etta mitgen ja kylkiaisen valilla olisi jokin
asiallinen yhteys, jotta kokonaisuudesta olisi ijotayotya ostajalle ja tuotteet yhdessa
tukisivat toinen toisiaan. Nikotiinikorvaushoitotieen ja sdilytysrasian valilla on
perusteltu yhteys, vaikka nain ei valttamatta tarsi olla. Kyseiset ladkevalmisteet
ovat pakattu muovista ja foliosta valmistettuihinistereihin, jotka takaavat
ladkevalmisteelle erittdin  hyvat sailyvyysominaidetu vaihtelevissa olosuhteissa.
Ladkevalmisteet sailyvét siten erinomaisesti ilmaitytyskoteloakin. Mutta keinot ovat

monet ladkemarkkinoillakin.

Aiemmin kavi esille, etta nikotiinikorvaushoitovaisteiden valikoima on huomattavasti
laajempi apteekeissa kuin paivittdistavarakaupoissama patee myos kylkiaisiin
apteekeissa. Apteekeissa on tarjolla NRT-tuotteibiityvia kylkidisia muun muassa
makunaytteitd, sailytysrasioita ynna muita tarvikkenemman kuin kaupoissa. Omasta
kokemuksesta voin kertoa, ettd kaupoissa, joisea @Rynyt, yhdestak&an en ole
l6ytanyt mainittuja kylkidisia. On vaikea tietadgko tdma sopimuspoliittinen kysymys
eli tietyn kokoinen tai laajuinen valikoima NRT-timita, joka oikeuttaa myos erilaisiin
kylkidisiin.  Tosin  uudistunut la8kelaki velvoittaa kauppaa sijoittamaan
nikotiinikorvaushoitotuotteen tupakkatuotteiden diyyteen kassoille valvonnan
helpottamisen kannalt®® Tilaa yleensd kassoilla on vahan, joten ylimadkais
tuotteille ei ole sijaa. Tassa mielessa kaupat teiote apteekkien rinnalla
samanarvoisessa asemassa eivatkd anna mahddlisthgtjoittaa elinkeinoa
tasavertaisesti. Jossakin mielessa tilannetta &nidayos tulkita elinkeinovapauden

rajoittamisena.

Tosin tilanne voi muuttua jatkossa, silla sosiaal ja terveysministerion
nikotiinikorvaushoitojen  vaikutuksia seuraavan fgnan muistio julkaistiin
maaliskuussa 2007 eli noin vuosi sitten lakimuuokgilkeen. Aiemmin uudistuneessa
ladkelaissa todettiin, ettdikotiinikorvaushoitovalmisteet olisi tarkeda stjaia lahelle
kassojd. Tana kevaana tydoryhman muistiossa todetaan &ts, hikotiinivalmisteita
kaytetdan edelleen tarpeeseen nahden liian vahaten niiden ostaminen tulee olla
helppoa ja ne tulee voida ostaa myos herateosteks&en sijaan tulisi harkita

198 HE 107/2005 vp
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saannosta tupakkatuotteiden sijoittamisesta kaudimiassoistd’?® Jos saannosta
muutetaan tydéryhmé&n muistion perusteella, tilanr@hektuu kauppojen kannalta
oleellisesti. Tupakkatuotteet voidaan sijoittaa alles kassoilta, jolloin tilanahtaus
poistuu. Nikotiinikorvaushoitotuotteiden valikointalee todennadkoisesti laajenemaan

apteekkien valikoimien tasolle, jolloin ehkapa kgiketkin tulevat peliin mukaan.

199 gpsiaali- ja terveysministerion selvityksia 21/200
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4. HENKILOTIETOLAKI JA YKSILOLLINEN VIEROITUSPALVEL U

Noin 20:ssa Suomen apteekissa on kaytdossa uusiolijken vieroituspalvelu, jonka
tarkoituksena on tukea laakeneuvontaa ja sitenstehopadsemaan irti tupakasta.
Apteekkariliton suunnittelema yksiléllinen tupakasvieroituspalvelu perustuu Kaypa
hoito —suositukseen ja Isossa-Britanniassa keptetPAS-malliin (The Pharmacists
Action on Smoking)!® Vieroituspalvelun idea on seuraavanlainen: Palvelu
aloitustapaamisessa apteekin farmaseuttisen kdskeusaanut tukinenkild kartoittaa
asiakkaan tupakointitapoja ja arvioi nikotiinirigppuuden astetta. Tapaamisessa
keskustellaan vierotusoireista ja niistd selvidstiseAsiakkaalle laaditaan yksilollinen
ohjelma, joka koostuu sopivan korvaushoitomuodorinmasta ja seuraavista
tapaamisista. Tukipalvelu jatkuu noin puoli vuastnnollisin tapaamisin, viimeisilla

kerroilla aloitetaan korvaushoidon asteittainenardminen.

Koska asiakkaalle laaditaan yksildllinen ohjelmale¢ palvelun tarjoajan ottaa
huomioon myds erityisesti, mitd laakelaki velvattsalassapitovelvollisuudesta ja
henkil6tietolain  saannoksista. Laakelain 908:n namkaapteekkarin tai h&nen
apulaisensa ei saa luvattomasti ilmaista sellgiss#tyisen tai perheen salaisuutta, josta

han on tehtavassaan saanut tiedon.

4.1. Henkil6tietolain maaritelma ja tavoitteet

HenkilGtietolain  tarkoituksena on toteuttaa yksEglfaman suojaa ja muita
yksityisyyden suojaa turvaavia perusoikeuksia Hétiktoja kasiteltaessa sekad edistaa
hyvan tietojenkasittelytavan kehittdmisté ja notatatsta. Paatavoite on yksityiselaman
ja yksityisyyden suojaaminen seka perusoikeuksiematminen. Laki kuitenkin ottaa
huomioon myds riittdvassa maarin yhteiskunnan jjakeinoelamén tiedonkasittelyyn
littyvat tarpeet. Henkilotiedoilla tarkoitetaan ikanlaista Iuonnollista henkilod tai

hanen ominaisuuksiaan ja elinolosuhteitaan kuvaawierkintdja, jotka voidaan

109 Maguire ym. 2001:
11 aakelaki 10. luku 908 (21.5.1999/679)
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tunnistaa hénta tai hanen perhettdan koskeviksii ka siis koske yhteisdja eika
yrityksia.'?

4.2. Henkilotietojen kasittely

Saannosten mukaan henkildilta ei saa kerata muita tiarpeellisia tietoja ja niita saa
kayttda vain siihen tarkoitukseen, mihin niitd oerdtty. Tietoja ei saa myodskaan
sailyttaéda kauempaa kuin on tarpeen. HenkilGtietgisittelylla tarkoitetaan
henkilotietojen  kerdamistd, tallentamista, jarjgstida, kayttéa, siirtdmista,
luovuttamista, sdilyttdmistd, muuttamista, yhdisgi&) suojaamista, poistamista,

tuhoamista sek& muita henkiltietoihin kohdistueienenpiteita:*?

HenkilGtietojen keraamiselle, kasittelylle ja s##yniselle on aina oltava jokin syy,
jonka kasittelyyn on saatava asianomaisen lupaallisesti henkilotietoja kerataén
muuan muassa asiakas, -palvelus,- oppilassuhtéeenyyden tai muuhun verrattavan
suhteen vuoksi, joilla on asiallinen yhteys tilaageen. Vieroituspalvelussa se tarkoittaa
asiakassuhdetta asiakkaan ja apteekin valilla. kkaglle laaditaan henkilokohtainen
ohjelma, jonka alussa maaritellaan lahtotilanngof@, seurataan ennakkoon méaaritellyn
hoitojakson aikana. Tietosuojan mukaan kuka tahasssaa kasitella ketd tahansa
koskevia tietoja missé tarkoituksessa tahansa. ngledehtavaa suorittaa tehtavaan
oikeutettu rekisterinpitdja, joka sitoutuu huoksdisti, suunnitelmallisesti ja
kayttotarkoitussidonnaisuuden  mukaisesti  suorittama hyvaa henkil6tietojen
kasittelytapad’* Rekisterinpitajalla tarkoitetaan yhté tai useampankilod, yhteisoa,
laitosta tai s&atiotd, jonka kayttéa varten hem&histeri perustetaan ja jolla on oikeus
maarata henkildrekisterin kaytosta tai jonka tehk&v rekisterinpito on saadetty*®
Kayttotarkoitussidonnaisuudella tarkoitetaan, min&nkilotietoja ka&sitelladn seka
ovatko ne tarkoituksen kannalta tarpeellisia jahe@ttomia tietoja. Tietojen

keraamiseen ja kasittelyyn tulee saada rekistemogiyostumus ja hanelté tulee kerata

12 HetiL 3§

113 HetiL 3§

14varhela 199: 312

15 www.tietosuoja.fi/1698.htm
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vain kasittelytarkoituksen kannalta tarpeellisietdja. Keratyista tiedoista muodostuu
henkilotietoja sisaltava tietojoukko, jota kasiégh automaattisen tietojenkasittelyn
avulla. Apteekin vieroituspalvelussa tehtavaan ameity erityinen tukihenkilo, joka

huolehtii tehtavddn asetetuista vaatimuksista jeoitteista myods arkaluonteisten

asioiden kasittelysta.

4.2.1. Arkaluonteiset tiedot

Arkaluonteisten henkil6tietojen keraaminen tai nkésittely on kuitenkin kielletty™®
Arkaluonteisia tietoja ovat mm. henkilon terveydkmat, sairautta tai vammaisuutta
taikka haneen kohdistettuja hoitotoimenpiteitd taiihin verrattavia toimia.
Arkaluonteisten asioiden kasittely on sallittu vaioikkeustapauksissa. Sama koskee
myds sosiaaliturvatunnusta. Henkilon tulee antaasisghitteinen suostumus
henkilotunnuksensa kaytdlle, mikali se yksildinnikannalta on perusteltu.
Yksiselitteisella suostumuksella tarkoitetaan yidsiteistd yksilointid. Kysymys on
talloin seka rekisterdidyn ettd rekisterinpitdjankeosturvasta. Henkil6tunnusta
tarvitaan, ettei rekisterdityjen henkildiden tiedekaannu keskenéan. Kasittelijan tulee
kuitenkin  harkita tapauskohtaisesti, onko henkildtustietojen kerdaaminen
valttamatonta. Mikali jokin muu yksildintitieto amittéva, henkilétunnusta ei saa silloin

keratat’

Henkil6tunnusta saa kasitella terveydenhuollosddenkildtunnusta
tiedustellaan  varsinkin  sairaaloissa, kansaneldk&lssa ja apteekeissa
sairasvakuutuskorvauksien takia. Vieroituspalvelussarkaluonteisen tietojen
keraaminen on oikeutettu myos siksi, ettd kysebsskilonterveydentilaa koskettava

sairaus (= nikotiiniriippuvuus), joka pyritaan palun avulla parantamaan.

Henkildtunnusta ei saa kasitella kuitenkaan:

e vain siita syysta, etta tietojarjestelman ominai®iu niin  vaativat, tai
ettd tietojen  Kkasittely henkilétunnuksen avulla orhelpompaa tai
nopeampaa.

"o Hetil 118
7 \www.tietosuoja.fi/1698.htm
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* vyhdistystoiminnassa ei paasaantdisesti ole tarpekasitella jasenen
henkil6tunnusta. Jasen voidaan yksil6ida esimnjaseerolla.

4.2.2. Henkil6tietojen tarkastus, - tiedonsaané eikaisuoikeus

Jokaisella on oltava mahdollisuus saada tietdd gekastaa itseaan koskevia
henkilGtietojen kasittelya ja niiden perusteita.kReeritietoja kerattdessa on pyrittava
turvaamaan, etta henkilo tietad, mita tietoja hténlesrataan ja mikst®

Lisdksi on tiedotettava, kuka on rekisterinpitdja pnihin tietoja mahdollisesti
luovutetaan. Naméa tiedot on annettava henkilogetograttaessa ja tallennettaessa.
Rekisterdidyn informoiminen on lakisdateinen velgoi ja takaa héanen
tiedonsaantioikeutensa. Jokaisella rekisterdidylin my6s oikeus tietojensa
korjaamiseen ja oikaisemiseen. Toimenpiteet orateéhvalittomasti rekisterdidyn nain
vaatiessa. Rekisterinpitdjan tulee myds itse huialdletojen oikeellisuudesta ja korjata
havaitsemansa virhe. H&nen velvoitteensa on my®8a esekisterdityjen tietojen
leviaminen ja suojata rekisterdidyn yksityisyyta gikeuksia’® Kun edella olevaa
sovelletaan apteekkien vieroituspalveluun, palvepimin kuuluevien asiakkaiden
oikeus on tietdd hoidon aikana, mita tietoja hegstékeratty tiedostoon. Tarvittaessa
tietoja on annettava mahdollisuus korjata tai naauthiitd. Kun hoitojakso sitten
loppuu, apteekin tulisi, mikali ei sovita toisinpiptaa rekisterista kaikki tallennetut
henkilokohtaiset tiedot, jotka koskevat palveluars#ta, mikali asiakas ei ole antanut
lupaa sailyttdd tietojaan apteekin tietokannassgtiossa myos esimerkiksi kanta-
asiakkuuden perusteella.

4.3. Mita henkilttietoja saa keréta markkinoinsibi tarkoituksia varten?

Mikali vieroitushoitojen jalkeen asiakas haluasaa yhteisty6ta apteekin kanssa ja
haluaa rekisteroityd apteekin kanta-asiakkaaksta reeikkoja yrityksen tulee ottaa
silloin  huomioon? Tarpeellisia asiakas- ja muitanKigtietoja saa kerata vain
suunniteltuun tarkoitukseen, kuten kanta-asiakaseria varten. Rekisterista on oltava
rekisteriseloste. HenkilGtietoja saa kerata vaiarammaisen suostumuksella, jos héanella

118 Hetil 248
119 Hetil 298
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on asiakas- tai muu siihen verrattavan suhteen sruakiallinen yhteys. Kanta-
asiakkuutta ja suoramarkkinointitarkoituksia varsaa keréta ja tallentaa henkil6tietoja,
kuten tiedot nimestd, arvosta, ammatista, osotde&ista, sukupuolesta, aidinkielesta ja
henkil6tunnuksesta, mikali asiaintila sita vaaliietojen luovuttamisesta saa paattaa
vain rekisteroity itsé?° Muuten henkilttietojen kasittelyssa ynnd muusskeetu
noudattaa henkil6tietolain (HetiL523/1999) velveita.

120\/arhela 1999:317
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5. YHTEENVETO

Kun Suomen Eduskunta hyvaksyi 1.2.2006 uuden ladkesamalla se edellytti, etta
nikotiinikorvaushoitotuotteiden myyntia ja sen aittamia kaytdnnon vaikutuksia
seurataan sosiaali- ja terveysministerion asettamsanrantatydoryhman toimesta.
Seurantaryhman toimikaudeksi maarattiin 13.4.20088:2.2007. Tydryhman muistio
julkaistiin maaliskuussa 2007. Koska muistio ja gsalokset liittyvat laheisesti pro

gradu —tyohoni, kaytan sita osaksi tassa yhteersgado

Vuonna 2005 suunnitelmat nikotiinivalmisteiden mygyn vapauttamisesta myos
apteekkien ulkopuolelle herattivat paljon keskustel Kuten arvata voi, kaupat
kannattivat myynnin vapauttamista ja apteekit vstdtat sita ankarasti. Apteekkiala oli
huolissaan ladketurvallisuuteen liittyvista as@jsiutta vaa'assa taisi paremminkin
painaa taloudelliset intressit ja muut periaatekygset. Apteekit vetosivat siihen, etta
muutos merkitsisi apteekeille vaikeuksia harjoiteimkeinotoimintaansa. Mutta, kun
pohtii tarkemmin apteekkien taloudellista kannaitgta, niin harvoja apteekkareita on
tainnut kohdata konkurssi ja linja pysynee jatkkssa samana. Kaupoille
nikotiinikorvaushoitovalmisteiden tulo kauppojen llifle merkitsisi ensimmaisen
ladkevalmisteen saantia myyntiin ja ehk&péa valikoinaajenisi myods muilla
itsehoitolaakkeilla jatkossa aivan kuten Norjagss&gnskassa on kaynyt vuosia sitten.

Mutta niin kuitenkin kavi, ettd Suomen Eduskuntavdisyi hallituksen esityksen
nikotiinikorvaushoitotuotteiden myynnin vapauttaesta 1.2.2006. Tuotteet tulivat
myyntiin vahittaiskauppoihin, kioskeihin ja huolszmille eli myyntipaikkoihin, joissa
myytiin myds muita tupakkatuotteita. Tupakkaa mytuin@at liikkeet jaivat lain

ulkopuolelle, Syita oli useita ja ne nojasivat @en terveystaloudellisiin nakdkohtiin
vapauttamisen puolesta. Apteekkialalle paatés alvoaltatappio, kaupanalalle
saavutettu, uusi aluevaltaus, jota oli tavoiteltu juosia. NRT- tuotteiden myynti
edellytti kaupoilta vahittdismyyntilupaa, ja olivasitu, etta tuotteiden myynti tulee
jagdméaan pieneksi, mutta imagovaikutus tuli olemaasitdkin  suurempi.

Itsehoitoladkkeita myyntiin mieliva kauppasektodllma lisdksi nikotiinivalmisteiden
myynnilla nayttaa, ettd se pystyy huolehtimaan &edsta. Alussa kaupanalan oli

vaikeuksia saada lupahakemuksiaan lapi ja tuotraygntiin tukkuliikkeista, mutta
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ongelmista selviydyttiin lopulta. Tuotteiden saatas kaupoista on huomattavasti
parempi kuin apteekeista. Vaikka NRT-valikoima kaigpa ei kata kaikkia malleja,
myyntipisteiden maara on kuitenkin moninkertain@bteakkeihin verrattuna. Tuotteita
myyvat myos kioskit ja huoltoasemat jatkossa myyméin saavat ehkad ravintolat.
Tuotteiden mainonnasta ja markkinoinnista vastaaagiassa edelleen tuotteiden
valmistajat eli laakeyhtiot. Jotkut apteekit ja gatiovat julkaisseet muutamia NRT —
tuotteisiin liittyneitd mainoksia. Ne eivat yleensile tayttaneet ladkemainoksille
asetettuja tiukkoja vaatimuksia ja ladkemarkkinoinvalvontakunta on tehnyt asiasta

huomautuksia asianomaisille mainostajille.

Nikotiinivalmisteiden myynnin vapauttaminen laskilmisteiden hintoja voimakkaasti
seka apteekeissa etta paivittaistavarakaupoldsdojen lasku johtui kilpailusta ja
apteekeissa hintojen laskun mahdollisti my6ds nikn@almisteilta poistunut
apteekkimaksu. Vuonna 2007 tehdyn tutkimuksen mukaanat laskivat keskimaarin
15 %. Edullisimmat nikotiinivalmisteet I6ytyivat srsta hypermarketeista, joissa
valmisteet olivat noin 20 % edullisempia verrattwapauttamista edeltavaan aikaan.
Hinnat laskivat myaos apteekeissa. Siita huolimattaapteekeissa
nikotiinikorvaushoitovalmisteiden hinnat ovat kaopp korkeampia, mutta vastaavasti
valikoima on kauppoja parempi. NRT-tuotteita on myigsa myos huoltoasemilla ja
kioskeissa. Naiden myyntipaikkojen etuna on pidemeikio-oloajat, joka helpottaa
edelleen tuotteiden saatavuutta. Tilastotiedot tnikkorvaushoitotuotteiden
kokonaismyynneistd apteekkisektorilla ja kaupatelauodelta 2006 ei ollut viela
valmistunut kuluvan vuoden elokuun alkuun mennessdita apteekit ovat joka

tapauksessa menettaneet myyntiosuuksiaan.

Tyoryhman muistion mukaan ostot uusista myyntipiaeovoivat kuitenkin myos olla
apteekkiostoja useammin herateostoksia, ilmannatién liittyy todellista motivaatiota
lopettaa tupakointi. Koska nikotiinivalmisteet oondeéttu tehokkaiksi tupakoinnin
lopettamisessa riippumatta muusta vieroitusavuatauesta ja koska niitd kaytetdan
tarpeeseen nahden lilan vahan, valmisteiden saalanuja myynnin lisdantyminen
sekd hintojen lasku on ollut myonteista. Kuten ekiteen tarjoamista
vierotuspalveluista kdvi aiemmin ilmi, osassa agteda palvelusta peritddn hinta, joka

omasta mielestani ei ainakaan ole kilpailuetu, y&Estoin. Jos palvelu olisi maksuton,
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kuten varmaan osassakin apteekkeja onkin, aptee&ill silloin selked kilpailuetu
kauppaan verrattuna. Tyoryhman ehdotus siirtdakkgiaotteet pois kassoilta olisi
myods hyva ratkaisu, silla kassoilla on tunnetusinkala pohtia, minka tyyppinen
valmiste olisi itselle sopiva. Se olisi se myos tauasiakkaita kohtaan epasoveliasta.
Todennakoisesti kauppojen nikotiinikorvaushoitoviabeiden valikoimat tulisivat
laajenemaan lahelle apteekkien tasoa. Samalla kéagennékadiset saavat myds NRT-
tuotteisiin liittyvat ns. kylkidgiset (mm. makunését, sailytysrasiat yms.) valikoimiinsa

apteekkien harmiksi.

Tyoryhman mielestd samanaikaista tupakanmyyntikeues edellytys pitdisi poistaa.
Jos nain kay, myyntiluvan saavat lukuisat luontaitgliikkeet, ravintolat ja kahvilat.
Ravintolat muuttuvat myds kuluvana vuonna 1.6. etkaavuttomaksi, mika lisaa
nikotiinivalmisteiden kysyntda. Uudet myyntipaikéaskevat todennakoisesti viela
NRT-tuotteiden hintatasoa, mutta muutos ei ehk& talemaan suuri. Tuotteita
kayttaville asiakkaille muutos olisi mieluinen, 18il saatavuus edelleen paranisi.
Apteekeille tdm& olisi taas uusi takaisku. Nikakorvaushoitotuotteet toimivat
pioneerituotteina, kun apteekkien monopoliasemasehditolaakkeissa lahdettiin
purkamaan kaupoille. Olen varma, ettd 10 vuodenttud elamme samassa tilanteessa
kuin Norjassa ja Tanskassa tand paivdna — Bufanapaketti ja punainen maito

samassa ruokakorissa.
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LIITE 1 Ladkemarkkinointi valvontakunnan apteekkeja ja
paivittdistavarakauppoja koskevat valvontatapauksetvuonna 2006

Yritys Valmiste / Asia
Boehringer- Lapsi Sairastaa -
Ingelheim kirjanen
Turun VI

Berocca
Linnan apteekki
Turun VIl Nicorette
Linnan apteekki Nicotinel
Porin VI
Asema- Multipore
apteekki
K-Citymarketit |Nicorette,

Turku sanomalehtimainos

Selvityksen ja huomautuksen syy

Laakevalmisteen
(muistutus)markkinointi lapsille

suunnatulla materiaalilla.

Laadkelain edellyttamien oikeaa ja
turvallista kayttoa koskevien tietojen

puutteellisuus.

Ladkelain edellyttamien oikeaa ja
turvallista kayttoa koskevien tietojen

puutteellisuus.

Laakemarkkinoinnissa edellytettavien

tietojen puutteellisuus.

Ladkelain edellyttamien oikeaa ja
turvallista kayttoa koskevien tietojen

puutteellisuus.
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LIITE 2 Yhteenvedot valvontakunnan ja tarkastusvaliokuntien paatoksista ja
ennakkotarkastustoiminnasta vuonna 2005

Yhteenvedot valvontakunnan ja tarkastusvaliokuntien paatoksista ja

ennakkotarkastustoiminnasta vuonna 2005

3/2005 Nicorette Freshmint -makunéytteet

Novartis Finland Oy kanteli Pfizer Oy:n apteekeisagolla olleista ilmaisista, ilman

ladkemaaraystd  myytdvan  nikotiinipurukumin  makutgistd. Ladkeainetta
sisaltamattomia nikotiinipurukumin makunaytteitédidaan jakaa apteekeissa, joten

kantelu oli aiheeton.

18/2005 Nicorette Freshmint
Pfizer Oy:n Nicorette Freshmint -valmisteen lehtimog otettiin kasittelyyn

tarkastusvaliokunnan omasta aloitteesta. Mainoksgiviesti korosti valmisteen makua
ja koostumusta, jolloin laékkeen perustiedot jaigétvasti toisarvoiseen asemaan.
Pfizer Oy:lle annettiin luopumiskehotus ja yritykee maarattin 11 000 euron

suuruinen seuraamusmaksu.

20/2005 Nicorette Freshmint

Tarkastusvaliokunta huomasi Pfizer Oy:n jatkane#e annetun luopumiskehotuksen

vastaisesti Nicorette Freshmint -valmisteen makueopstumusta liiallisesti korostavaa
markkinointia Nicoretten Internet-sivuilla. Tarkasvaliokunta siirsi asian kasittelyn
valvontakunnalle, joka maarasi Pfizer Oy:lle 30 @d@on suuruisen sopimussakon.

Paatds 9.11.2005, Nicotinell-lehtimainos

Tarkastusvaliokunta ké&sitteli omasta aloitteestlmvartis Finland Oy:n Nicotinell-

valmisteen lehtimainoksen. Mainos korosti muitankiddkkeen oikean ja turvallisen
kayton kannalta keskeisia seikkoja. Lisaksi valegst kayttotarkoitus oli mainoksessa
iimaistu epaselvasti ja sisaltoon nahden toisgjms Tarkastusvaliokunta antoi

yritykselle luopumiskehotuksen ja maaréasi 11 0Q@esuuruisen seuraamusmaksun.
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LIITE 3 Tarkastusvaliokunnan ennakkotarkastuksia koskevat lopulliset paattkset
vuonna 2005

Tarkastusvaliokunta I:n muut kuin ennakkotarkastuksia koskevat

lopulliset paatokset v. 2005

Paatods 26.10.2005, Laiskapsoriaasiin liittyva ldhibitus

Tarkastusvaliokunta kasitteli omasta aloitteesta@fyethin kuluttajakampanjaan

liittyvan ilmoituksen. Tarkastusvaliokunnan mukaasainos rajasi tarkasti kysymaan
ladkariltd uutta Wyethin laékettad sairauden hoitgoten kyseessa oli reseptivalmisteen
pillomainonta kuluttajille. Yritykselle annettiimubpumiskehotus ja maaréattiin 16 000

euron suuruisen seuraamusmaksu.

Paatos 17.6.2005, www.mobilat.fi -mainos

Tarkastusvaliokunta kasitteli omasta aloitteestemtiovaunuissa olevaan Oy Sankyo
Pharma Finland Ab:n www.mobilat.fi -mainokseen. kewarkkinoinnin ohjeiden
kysymyksia ja vastauksia dokumentissa todetaaa,dstinain-nimid pidetaan laékkeen

muistutusmainoksina, joten asia ei antanut aitegttanpiin toimenpiteisiin.

Paatods 11.5.2005, "Hairitsevatkd intiimivaivat'mibitus

Tarkastusvaliokunta kasitteli omasta aloitteestdovo Nordisk Farma Oy:n lehti-
ilmoituksen.  "Hairitsevatkd intimivaivat” —lehtiinoituksessa  korostettiin
paikallisvalmisteiden kayttod, joten mainos olityksen reseptilla saatavissa olevien
intiimihoitovalmisteiden  piilomainontaa. Tarkastavkunta antoi yritykselle

luopumiskehotuksen ja maéarasi 3 000 euron suurgseraamusmaksun.

7/2005 Metforem
Oy Leiras Finland Ab kanteli Orion Oyj Orion Phammanainoksesta, joka antoi

virheellisen kuvan siitd, ettd kaikki muut metfommalmisteet paitsi Orionin
Metforem maistuivat pahalle. Orion Oyj Orion Phallmannettiin luopumiskehotus ja

yritykselle maaréattiin 10 000 euron suuruinen saomasmaksu.



71

6/2005 Paivystyspakkaukset

AstraZeneca Oy kanteli Orion Oyj Orion Pharman fomasta valtakunnallisilla

Laakaripaivilla. Paivystyspakkausten avoin jakamigigtyksen nayttelyosastolla on
paivystyspakkausten kayttamista ladkemarkkinoimnissika on kielletty. Orion Oyj
Orion Pharmalle annettiin luopumiskehotus ja ymsilke maarattin 5000 euron

suuruinen seuraamusmaksu.
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LIITE 4 Tarkastusvaliokunnan ennakkopaatoksia vuonna 2006

Tarkastusvaliokunta I:n muut kuin ennakkotarkastuksia koskevat

lopulliset paatokset v. 2006

Paatods 25.10.2006, Hydrocortison-lehtimainos

Tarkastusvaliokunta kasitteli omasta aloitteesta@mion Oyj/Orion Pharma:n
Hydrocortison-valmisteen lehtimainoksen. Mainokaesli  kaytetty vaitetta
"ainutlaatuinen voidepohja” ilman sita tukevia ttkiksia tai lahdeviitettd. Myoskaan
Hydrocortisonin valmisteyhteenvedosta ei saatu dukéitteelle. Tarkastusvaliokunta
antoi  yritykselle luopumiskehotuksen ja maarasi 0Q 0 euron suuruisen

seuraamusmaksun.

Paatds 30.11.2006, Rokotekampanja

Rokotusinfo Ry kanteli GlaxoSmithKline Oy:n rokatten informaatiokampanjasta ja
lehdistotiedotteesta. Tapauksessa ei ollut kyskk&den markkinoinnista kuluttajille
vaan lahinna informaatiosta sairauksien ehkaisamidattyvista seikoista. Asia ei

antanut aihetta enempiin toimenpiteisiin.
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LIITE 5 Liedon apteekin mainos tupakoinnin vieroitu spalvelusta

LIEDON APTEEKIN YKSILOLLINEN TUPAKOINNIN
VIEROITUSPALVELU

HINTA 20€, SISALTAA:

*  4-5 tapaamista vieroitusohjaajan kanssa (kdynti n. 10-20 min)
suunnitelman vieroituksen toteutuksesta > sovittu lopettamisajankohta
3-6 kuukauden seurantajakson
savuttomuuspassin
yksiléllisen neuvonnan apteekkitapaamisten yhteydessa
puhelinneuvonnan

kayta hyviksesi apteekin kanta-asiakaskorttia ostaessasi

nikotiinikorvaustuotteita!

vieroitusohjaajina toimivat farmaseutti Sanna Hagelberg ja proviisori Mona Suikkari
VARAA AIKA!

*kkkk

Yliopiston Apteekki tarjoaa yksilollista tupakoinnin lopettamispalvelua.
Lahjakortin palveluun voi hankkia vaikkapa ystavall e tai puolisolle.

Tupakoinnin lopettaminen on haastavaa. Usein lapetten edellyttéa 3- yritysta
nikotiinikorvaushoit@a ja tukea. Ryhman tai tukihenkilén tuki on erignstarked repsahdus
hetkell&.

Yliopiston Apteekki tarjoaa yksilollista tukipalwed tupakasta irtautujalle. Palvelun tavoitteen
tukea lopettajaa saanndllisesti niin kauan kuinsabplusriski on suimmillaan. Saanndllisis:
tapaamisissa keskustellaan lopettamisen haast@sthaetaan yhdessa ratkaisuja vaikeul
voittamiseen.

Palvelun aloitustapaamisessa Yliopiston Apteekimésseuttisen koulutuksen saanut tukiher
kartoittaa asiakkaan tagointitapoja ja arvioi nikotiiniriippuvuuden adi®t Tapaamises
keskustellaan vierotusoireista ja niistd selviastée Asiakkaalle laaditaan yksil6llinen ohjell
joka koostuu sopivan korvaushoitomuodon valinngsataseuraavista tapaamisista. Tukidily
jatkuu noin puoli vuotta saanndllisin tapaamisimmeisilla kerroilla aloitetaan korvaushoid
asteittainen vahentaminen.

Lahjaksi ystavalle

Yliopiston Apteekissa on tarjolla lahjakortteja,illp palvelun voi antaa lahjaksi esimerki
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ystavélle tai puolisolle. Palvelu on tarjolla myos yritystéyontekijoille, joita tydnantaja halu
kannustaa lopettamiseen. Palvelun hinta on kasitkkaille 30 euroa ja muille asiakkaille 50 et
Palvelu on tarjolla joulukuun alusta lahtien.

Tupakoinnin lopettaminen kannattaa, koska mm....

Puolet alle 50-vuotiaiden sydaninfarkteista olstiettavissa tupakoinnin lopettamisella.

- Aivohalvausriski pienenee lopettamisen jalkeetb5+/uodessa tupakoimattomien tasolle.

- Jopa puolet tupakoitsijoista sairastuu keuhkaahtgautiin.

- Tupakointi kannattaa lopettaa 2-3 kuukautta ermettua raskautta: tupakoivalla naisella 35 %
suurempi lapsettomuuden riski kuin tupakoimattoeall

- Tupakoinnin lopettaminen vahentéaa erektio-ongalmi

Lisatietoja toimittajille:
Apteekkari Jari Kokkonen
GSM 040-527 4476

Séahkdpostijari.kokkonen@yliopistonapteekki.fi
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LIITE 6 Lopeta ja voita -kilpailu
LOPETA JAVOITA

Kilpailusarjat ja s&annot

Lopeta ja voita -kilpailun idea on lopettaa tupakointi / nuuskaaminen vahintaan
valitsemansa kilpailun ajaksi.

Tutkimusten mukaan jopa 15,5 % kilpailuun osallistujista pystyy lopettamaan tupakan
kayttonsa kokonaan Lopeta ja voita-kilpailun myotal Lue lisda.

Lopeta ja voita 2007 -kilpailussa on kolme eri sarj aa:
i) Kuuden kuukauden kilpailu 2.5.-30.10.2007
if) Tupakaton toukokuu, neljan viikon kilpailu 2.- 29.5.2007

iii) Kannustajien sarja 2.5.-30.10.2007

- Voittajat valitaan arpomalla. Lopettajasarjojen voittajien tupakoimattomuus
testataan (ainoastaan mahdolliset voittajat testataan).

« Kuuden kuukauden kilpailuun osallistuvat ovat automaattisesti mukana myos
Tupakaton toukokuu -sarjan arvonnassa, eli mahdollisuus voittaa molemmissa
sarjoissal!

» Lopettajasarjaan osallistuvan on oltava vahintdan 18-vuotias, paivittain
tupakoiva tai nuuskaava.

« Tupakankaytto on jatkunut vahintdan vuoden ajan, silla emme halua, etté
kukaan aloittaa tupakointia, jotta voisi osallistua t&hé&n kilpailuun.

» Lopettajalla tulee olla todistaja, joka vahvistaa naiden tietojen oikeellisuuden.

» Kannustajien sarjaan voi osallistua kuka tahansa, joka sitoutuu tukemaan ja
kannustamaan tupakan lopettajia.

Palkinnot:
Taman vuoden Lopeta ja voita -kilpailussa on kaksi kilpailusarjaa tupakoinnin
lopettajille ja oma kilpailu kaikille kannustajille

Oman terveytensa liséksi kilpailuun osallistujilla on mahdollisuus voittaa jokin
seuraavista palkinnoista:

Raskaansarjan kilpailu eli kuuden kuukauden kilpail u
Osalllistujien tulee olla ilman tupakkaa 2.5.- 30.10.2007 valisen ajan. Palkinnot jaetaan
14.11.2007.

Paapalkinto: 6.000 euroa

2. palkinto: 3.000 euroa

3. palkinto: 2.000 euroa

"Tupakaton toukokuu"
Osalllistujien tulee olla ilman tupakkaa 2.-29.5.2007 valisen ajan. Palkinnot jaetaan
31.5.2007.

1. palkinto:  2.000 euroa



76

2.-11. palkinto : Nokia 5500 matkapuhelin

Kannustajasarja on 2.5.- 30.10.2007. Kannustajat tukevat kaikkia lopettajia.
Kaikkien kannustajien kesken arvotaan upeita palkintoja, mm Nokia 5500
matkapuhelin.

Kaikki palkinnot arvotaan, ja lopettajasarjan voittajat testataan laboratoriotestein.

Yhteistyéssa: Kansanterveyslaitos, Suomen Apteekkariliitto ja Yliopiston
Apteekki
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LIITE 7 Apteekin ja kaupan julkaisemia mainoksia

Kuva 1: Turun Citymarketin julkaisema Nicore®eladkepurukumimainos

Kuva 2: Turun Linnan Apteekin julkaisema Nicoregteladkepurukumimainos
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