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THVISTELMA

Kaotihoito ja kotihoidon kéynnit herattavat tunteita. Kotihoidon asiakasmaéarét ja asiakkaiden kdyntimaarat
kasvavat vuosi vuodelta. Syyna tdhéan on Suomen véeston ikdantyminen, joka aiheuttaa lisdantyvaa palve-
luntarvetta. Tulevaisuudessa on myos entistd haasteellisempaa saada riittavasti tydvoimaa kotihoitoon tydn
haastavuuden vuoksi. Vuoden 2016 tdrkeimmaksi tavoitteeksi Vantaan kaupungin Vanhusten avopalvelui-
den tuloskorttiin kirjattiin toiminnanohjausjarjestelmén k&yttoonotto jokaisessa Vantaan kaupungin kentan
toimintayksikdssa. Toiminnanohjausjérjestelmén kayton mydtd haluttiin vastata asiakkaiden palveluntar-
peeseen oikeaan aikaan ja parhaalla mahdollisella osaamisella siten, ettd asiakkaan osallistuminen omaan
hoitoonsa lisddntyisi. Yhtena tarke&nd tavoitteena oli myds kotihoidon tydntekijoiden tyon hallinnan lisdén-
tyminen ja sitd kautta tydhyvinvoinnin kasvaminen.

Taman pro gradu-tutkielman tarkoituksena on selvittdd, miten lahiesimiestydnkeinoin voidaan vaikuttaa
henkildston kokemuksiin tydn hallinnasta toiminannaohjausjarjestelméa apuna kéayttaen. Miten tyodnteki-
joiden kokemus tydn hallinnasta nakyy toimintayksikoiden l&hiesimiehille? Onko toiminnanohjauksen
kéytto lisannyt lahiesimiesten mukaan tydntekijoiden tydn hallintaa ja antanut lahiesimiehille lisdé keinoja
tydn hallinnan johtamiseen? Tutkielman kannalta avataan keskeisempia kasitteitd, joita ovat lahijohtajuus,
tydn hallinta seké toiminnanohjaus ja sen kaytto tyén hallinnan johtamisen apuna.

Tama tutkimus toteutettiin laadullisena tapaustutkimuksena, jonka aineisto keréttiin teemahaastattelemalla
Vantaan kaupungin kotihoidon esimiehié. Haastatteluun osallistui Vantaan kotihoidon kaikki (N=9) ne ko-
tihoidon esimiehet, joilla oli omassa toimintayksikdssdan kaytdssa toiminnanohjausjérjestelma kotihoidon
kayntien hallinnointiin. Tdmén tutkimuksen aineisto on analysoitu siséllénanalyysin keinoin. Sisallénana-
lyysi sopii hyvin teemahaastattelulla saadun aineiston analyysiin. Siséllénanalyysin keinoin pyrittiin saa-
maan tutkittavasta aineistosta kuvaus tiivistetysti ja yleisessd muodossa.

Tutkimustulosten mukaan tydn hallinta muodostuu seuraavista asioista: tyén organisoinnista, tyon itsendi-
syydestd, tyon osaamisesta ja tyévuorosuunnittelusta. Lahiesimiesten kasitys tyontekijoiden tydn hallin-
nasta muodostuu tydn organisoinnista, tyon itsendisyydestd, osaamisesta ja tydvuorosuunnittelusta. Tulos-
ten myota 16ytyi viisi erilaista keinoa, joilla 1dhiesimiehet tukevat tyontekijoiden tyon hallintaa. N&it4 ovat
tydvuorosuunnittelu, osaamisesta huolehtiminen, toiminnanohjausjérjestelman seuraaminen, tiettyjen tyo-
hon liittyvien puitteiden rakentaminen ja yllapitdminen sek& esimiehen osallistuminen ja tyontekijoiden
tukeminen tydssd. Toiminnanohjauksen myoté esimiehet olivat saaneet lisdé keinoja tyontekijoiden tydén
hallinnan johtamiseen. Suurin hy6ty toiminnanohjauksesta koettiin olevan siing, ettd nyt lahiesimiehet pys-
tyivat seuraamaan tydntekijoiden paivan kulkua ja pystyivét suunnittelemaan ja véahén jo ennakoimaan tar-
vittavia resursseja seuraavien paivien asiakaskéyntien toteuttamiseen.

Tutkimustuloksissa nousi esille yhtend keskeisend hyvand keinona tyén hallinnan johtamisessa toiminnan-
ohjauksen kayttd tulevaisuudessa. Tulevaisuudessa kotihoidossa tulee keskittyd tydvuorosuunnittelun,
tyonkuvien, osaamisen, asiakasrakenteen, palveluiden, strategisen optimoinnin ja tyéhyvinvoinnin kehitta-
miseen. Tama onkin tarkeéd, jotta kotihoitoon saadaan henkilékuntaa, jonka tydn hallinta on kunnossa.

AVAINSANAT: tyon hallinta, lahijohtaminen, kotihoito, toiminnanohjaus






1. JOHDANTO

Kotihoito ja kotihoidon kaynnit herattavat tunteita. Lahes viikoittain saamme lukea leh-
distd, ettd kotihoidon hoitajat uupuvat tyotaakkansa alle. Kéynteja ja asiakkaita yhdella
hoitajalla on paljon, tydaikaa vahan. Osan asiakkaiden luona kiireessé unohdetaan kayda
hoitosuunnitelmasta huolimatta. Myos kotihoidon asiakkaat ilmaisevat, ettd kotihoidon
hoitajat vain piipahtavat kdynneilld ja jatkavat Kiireesti seuraavaan kayntipaikkaan.
Vehko, Sinervo & Josefsson (2017) toteavat tutkimuksessaan, ettd kotihoidon tilanne on
halyttava. Kiire on arkipaivéa ja jopa puolet tyontekijoista kokee, etteivét he ehdi teke-
maan tyotaan siten, miten haluaisivat. Tyontekijoiden kokemus tutkimuksen mukaan on
se, etta he eivét pysty vastaamaan kiireen vuoksi asiakkaiden palveluntarpeeseen. Tama
selittdnee osaltaan uutislodpeissé olevat negatiivissavytteiset otsikot. Harvoin kirjoitetaan
kotihoidon positiivisista asioista, mutta tdmén vuoden alkupuolella sai paljon positiivista
uutisointia yhdella Helsingin kaupungin kotihoidon alueella tehty muutos, jossa oli kehi-

tetty tyontekijoiden tydvuorosuunnittelua ja saatu ndin lisad aikaa kotihoidon asiakkaille.

Kotihoidon asiakasmadarat ja asiakkaiden kayntimééarat kasvavat vuosi vuodelta. Syyna
tdhan on nopea vaeston ikaantyminen, joka aiheuttaa ndin lisdantyvaa palveluntarvetta
kotihoitoon. On ennustettu, ettd yli 75-vuotiaiden maara kasvaa lahes kaksinkertaiseksi
vuoteen 2040 mennessa. Kotihoidon asiakkaista suurin osa on yli 75-vuotiaita. Tulevai-
suudessa on myds entista haasteellisempaa saada riittavasti tydvoimaa kotihoitoon. Jo nyt
vuosien 2014 ja 2016 valisend aikana on henkildston maara kotihoidossa laskenut lahes
koko maassa, eniten Uudellamaalla, Pohjanmaalla ja Satakunnassa. Jotta kotihoidon kyky
vastata kasvavaan palvelutarpeeseen on mahdollista, jotain taytyy tehda ilman, etta hoi-
don saatavuus ja laatu laskevat. Yhtend vaihtoehtona on se, ettd kehitetddn kotihoidon
palveluja ja prosesseja. (Groop 2014: 7—8, Alastalo, Vainio & Kehusmaa 2017.)

Lehtilan (2016: 46) tutkimuksen mukaan esimiehet kokevat, ettd heill& ei ole riittavasti
aikaa suunnitella ja kehittdd yhteistyossa tyontekijoiden kanssa kotihoidossa tehtdvaa

ty6té ja sen hallintaa. Esimiesten mukaan henkildstéhallinto vie tésté tydsta paljon aikaa,



joten tyonhallinnasta huolehtiminen ja& arkirutiinien huolehtimiseen. Kehittamisté vai-
keuttaa se, ettd kotihoidon ty0 on hajanaista kaukana esimiehesta tapahtuvaa. Oman haas-
teensa tyon kehittdmiseen tuo se, etté tyontekijat tekevét tyotaan asiakkaiden kotona, jol-
loin tyon tekemiseen vaikuttaa se, etta talloin ollaan tdissa asiakkaan kotona ja tyon teke-
misessé taytyy ottaa huomioon asiakkaiden tahto ja heidan sallima mahdollisuus hoidolle
ja hoidon kehittdmiselle. Tutkimuksen mukaan esimiesty6lla on suoraan vaikutusta tyon-

tekijoiden tyon hallinnan kokemuksiin.

Vantaan kaupungin strategiset tavoitteet ja suunnitelmat kuvataan tuloskorttiin. Myos se,
miten naihin tavoitteisiin p&astdd, kuvataan tuloskortissa. Jokainen toimiala jalkauttaa
kaupunkitasoiset tavoitteet avaten ne omiin tuloskortteihinsa, miten kaupunkitasoinen
strateginen tavoite tarkoittaa juuri tdssa meidan tulosyksikossa. Tama tuloskortti liitetdén
kayttotaloussuunnitelman kanssa yhteen. N&itd molempia seurataan ja arvioidaan saan-
nollisesti nelja kertaa vuodessa. Vuoden 2016 suurimmaksi tavoitteeksi Vanhusten avo-
palveluiden tuloskorttiin Kirjattiin toiminnanohjausjarjestelman kéayttéonotto jokaisessa

Vantaan kaupungin kentan toimintayksikssa.

Taman tuloskorttiin asetetun tavoitteen myota Vantaan kaupungin kotihoidossa otettiin
kayttoon Hilkka -toiminnanohjausjérjestelma asteittaan toimintayksikko kerrallaan vuo-
den 2016 aikana. Toiminnanohjausjarjestelman kayttoon otolla Vanhusten avopalvelut
pyrkivat vastaamaan asiakkaiden palveluntarpeisiin oikeaan aikaan ja parhaalla mahdol-
lisella tyontekijan osaamisella siten, ettd asiakkaan osallistuminen omaan hoitoonsa li-
séantyisi. Yhtena tarkeimpdand tavoitteena oli myo6s kotihoidon tyontekijoiden tyon hal-

linnan lisd&ntyminen ja sita kautta tyéhyvinvoinnin parantuminen. (Laakkonen 2016)

Taman tutkimuksen tavoitteena on selvittdd, miten toiminnanohjausta voidaan kéyttaa
tyontekijoiden tyon hallinnan johtamisen tukena kotihoidon l&hiesimiesten kokemuksen
mukaan. Misté tekijoista tyontekijoiden tyon hallinta esimiesten kasitysten mukaan koos-
tuu? Mitka tekijat vaikuttavat tyontekijoiden tyon hallintaan lisd&vasti ja véhentévasti?
Auttaako toiminnanohjaus tyon kuormittavuuden tasaamiseen ja jaetaanko tyot oikeuden-

mukaisesti toimintayksikdissa? Tutkimuksen tuloksia voidaan hyddyntdd mahdollisesti



tarvittavien resurssien siirtopadtoksia tehdessa Vantaan kotihoidossa. Taman liséksi tu-

loksia voidaan hyddyntéd, kun Vantaan kotihoidon palvelutaloihin suunnitellaan toimin-
nanohjausjarjestelman kéyttéonottoa.

Toive tutkimuksen toteuttamiseen esitettiin VVanhusten avopalveluiden johdolta.
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2. TUTKIMUSASETELMA

2.1 Tutkimuksen tavoite, tarkoitus ja tutkimuskysymykset

Tutkimuksen tavoitteena on selvittdd, miten lahiesimiestydn keinoin voidaan vaikuttaa
henkildston kokemuksiin tyén hallinnasta kotihoidossa toiminannaohjausjarjestelmaa
apuna kayttaen. Miten tyontekijéiden kokemus tyon hallinnasta nékyy toimintayksikoi-
den lahiesimiehille? Onko toiminnanohjauksen kaytto lisannyt lahiesimiesten mukaan
tyontekijoiden tyon hallintaa ja antanut lahiesimiehille lis&d& keinoja tyon hallinnan joh-

tamiseen?

Tutkimuksessa haetaan vastauksia seuraaviin kysymyksiin:

1. Mika on lahiesimiesten kasitys tyon hallinnasta?
2. Millaisia keinoja lahiesimiehet kayttavéat tukiessaan tyontekijoittensa tyon hal-
lintaa?

3. Miten toiminnanohjauksen kaytto on lisdnnyt tyén hallinnan johtamista?

2.2 Tutkimuksen lahtdkohdat ja metodiset valinnat

Tutkimus toteutetaan kvalitatiivisena, eli laadullisena tutkimuksena. Laadullisessa tutki-
muksessa pyritdan todellisen elamén kuvaamiseen. Laadullinen tutkimus on kokonaisval-
taista tiedonhankintaa. Kuten laadullisessa tutkimuksessa yleensd, myos tassé tutkimuk-
sessa todellisuus ymmarretddn moninaisena kokonaisuutena. Kvalitatiiviselle tutkimuk-
selle tyypillisesti tutkimusaineisto on koottu aidoissa todellisissa tilanteissa ja haastatel-
tavien kohdejoukko on valittu tarkoituksenmukaisesti vastaamaan parhaalla mahdolli-
sella tavalla juuri tdman tutkimuksen tavoitteita. (Hirsjarvi ym. 2007: 160.) Kvalitatiivi-
sen tutkimusotteen valinta perustui siihen, ettd tdmén tutkimuksen tarkoituksena ei ole

tilastollinen yleistdminen, vaan tutkimuksessa pyritadn kuvaamaan ja ymmartaméaan tut-
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kimusilmioté laajasi (Eskola & Suoranta 1998: 61). Néin ollen voidaan sanoa, etta laa-
dullisen tutkimuksen tavoitteena on havaita ja tuoda esiin tosiasioita. Jotta tutkimusai-
neistosta voidaan erottaa tutkimuksen tuloksia, tarvitaan tutkimusmetodia. Metodi koos-
tuu kaytannoistd, joiden avulla tutkija tuottaa havaintoja ja saannoistd, joiden mukaan
aineiston tuottamia havaintoja muokataan ja tulkitaan. (Alasuutari 2011:82.) Tdman tut-
kimuksen metodisena valintana on tapaustutkimus. Tapaustutkimuksen maaritteleminen
yksiselitteisesti ei ole helppoa. Tama maéarittelyn hankaluus juontuu monista eri tavoista
tehda tapaustutkimusta. Tapaustutkimukselle ei mydskaan ole olemassa yhté vakiintu-
nutta kansainvélistd madritelméaa. Tapaustutkimusta voidaan kuitenkin kuvata sen tyypil-
listen piirteiden perusteella. Menetelméllisestd nakokulmasta tapaus tarkoittaa objektia
eli tutkimuksen kohdetta. Tutkimuksessa tapaus on selkeésti méaaritelty ja rajattu ainut-
laatuinen tapaus. Tapaustutkimuksen ainutlaatuisuuden vuoksi, tutkimusta ei voida tois-
taa samanlaisena taysin missadn muussa ympéristossa. Tapaustutkimus metodisena va-
lintana voidaan siten selvittdd, mitd yhdestd autenttisesta tapauksesta voidaan oppia.
(Metsdmuuronen 2008, 18; Saarela-Kinnunen & Eskola, 2010, 190—194; Syrjdld & Num-
minen 1988, 5-7.)

Tapaustutkimuksen ominaispiirteitd ovat vuorovaikutus, mukautuvaisuus, monitietei-
syys, kokonaisvaltaisuus, luonnollisuus ja kokonaisvaltaisuus. Tapaustutkimuksen lahto-
kohtana pidetddn ihmisten kykyja tulkita ja merkityksellistad ympéroivia tapahtumia ja
maailmaa. Tapaustutkimuksella pyritddn luomaan kokonaisvaltainen kuvaus tutkimusil-
miostd, jonka kautta tutkittavasta ilmidsta voidaan saavuttaa kattava ymmérrys. Toisaalta
tapaustutkimuksessa pyritaan siihen, etta tutkimusaineisto muodostaa ehyen kokonaisuu-
den, eli tapauksen. Tapaustutkimuksessa on kysymys todellisuuden tutkimisen tavasta,
jolla pyritd&n vahvistamaan kokonaisvaltaista ymmarrysta tutkimuksenkohteesta. (Saa-
rela-Kinnunen & Eskola 2010, 190, 198; Syrjdlda & Numminen 1988, 1-7.)

Tapaustutkimuksen metodisena kehittdjand merkittavéa rooli oli Robert K Yinnilla (Vir-
tanen 2007: 159). Yinin (1994: 2025) mukaan tapaustutkimus koostuu viidesta toinen
toisiinsa kietoutuvasta osasta. Tapaustutkimuksen osina Yin pitda tutkimuskysymysten
muotoilua, tutkimuspropositioiden muotoilua, analyysiyksikdiden méaarittelya ja valintaa,

tutkimusaineiston kytkemistd tutkimuspropositioihin ja tutkimuskysymysten tulkinnan
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tunnusmerkkien muotoilua. Tutkimuskysymysten muotoilu vaatii kysymysten asettelua
ymmarrettdvadn muotoon. Kysymysten kautta tuodaan esiin, mita tutkittavasta ilmidsta
lopulta on tarkoitus selvittda. Virtanen (2007: 160) toteaa, ettd keskeisia kysymyksia ovat
miten ja miksi kysymykset, koska ndiden kautta voidaan analysoida kausaalisuhteita.
Vaikka téssé tutkimuksessa ei pyrité varsinaisesti tuomaan esiin johtamistekojen vaiku-
tuksia henkiloston kokemuksiin tyon hallinnasta, oli yhtend olennaisena tutkimuskysy-
myksenda kuitenkin syyta selvittdd, mita asioita lahiesimiehet pitavat tarkeina vaikuttajina,

kun selvitetdan henkil6ston tydn hallinnan kokemuksia.

Tutkimuspropositioiden muotoilulla Yin (mts.) tarkoittaa tutkimushypoteesin rakenta-
mista, eli tutkimuskysymysten laajentamista varsinaiseksi tutkimusongelmaksi. Analyy-
siyksikoiden madrittelyd ja valintaa ohjaa se, millaisesta tapauksesta ollaan kiinnostu-
neita. Tapaus voi olla yksittainen henkil®, hanke tai ohjelma, joka toteutetaan yksittdi-
sessd organisaatiossa tai esimerkiksi yhteiskunnassa. Tama madrittelee aineiston keruu
menetelman. Tapaustutkimuksessa on tarkeaa kertoa, miksi analysoitava tapaus on valittu
ja perustella se. Havaintoaineiston kytkeminen tutkimuspropositioihin on tutkimushypo-
teesin testaamista ja tutkimusaineiston hankkimista. Tutkimusaineiston hankkiminen tu-
lee olla tarkoituksenmukaista suhteessa tutkimusongelmaan ja -suunnitelmaan. Tutki-
mustulosten tulkintakriteerien muotoilu tarkoittaa sitd, etta tutkija joutuu pohtimaan sitd,
miten tutkimuksessa saadut havainto voidaan kytkea tutkimusongelmiin ja saada néin nii-
hin vastaus. Tutkija joutuu myds pohtimaan havaintojen yhteensopivuutta ja onko saadut
tulokset yleistettavissa. Tdma on Virtasen (2016: 161) tapaustutkimuksen mukaisesti teh-

dyn tutkimuksen suuri haaste.

Taman tutkimuksen tutkimusotteena on tapaustutkimus. Taéma tutkimusmenetelmé sopii
hyvin tahén tutkimukseen, jossa tutkitaan yhtd tapausta. Tamén tutkimuksen tapaus on
toiminnanohjausjarjestelman kayttéonotto Vantaan kaupungin kotihoidon kentélla toiden
jaon perustana. Tapaustutkimuksen keinoin pyritadan selvittdméaan, onko toiminnanohjaus
antanut lahiesimiehille liséd keinoja tyon hallinnan johtamiseen ja miten se on l&-
hiesimiesten mukaan vaikuttanut tyontekijoiden kokemukseen tydn hallinnasta. Tapaus-

tutkimus sopii erityisen hyvin myds, kun tutkittava ilmi6 on tassa hetkessa. Tutkimuksen
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teon aikaan toiminannaohjaus oli &skettéin tapahtunut muutos Vantaan kaupungin koti-
hoidossa. Vuoden 2016 loppuun mennessé Vantaan kaupungin kaikki kotihoidon kentan
yksikdt kéayttivat toiminnanohjausta tydssaan. Vuoden 2017 aikana toimintayksikoiden
tavoitteena on vakiinnuttaa toiminnanohjauksen kéytto tyontekijoiden keskuudessa ja asi-
akkaiden kayntien jaon perusteena. Tapaustutkimus antaa mahdollisuuden kayttaa useita
tutkimusmetodeja. Tassa tutkimuksessa kaytetadn menetelmana haastatteluita ja tarvitta-
essa erilaisia dokumentteja. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2015: 134—135, Kananen
2013: 54, Virtanen 2007, 159-160.)

2.3 Tutkimuskohteen kuvaus

Tutkimus tapahtuu kotihoidon kontekstissa. Kotihoito tarkoittaa sosiaalihuoltolain
(SHuoltoL 1301/2014) mukaisen kotipalvelun ja terveydenhuoltolain (Terveydenhuolto-
laki 1326/2010) mukaisen Kkotisairaanhoidon yhdistamista. Kotihoidon siséllén ohjaus ja
lainvalmistelu kuuluvat sosiaali- ja terveysministeriolle. Kunta jarjestaa palvelun joko
omana tai ostettuna palveluna. Kotihoidon valvonta kuuluu sosiaali- ja terveysalan lupa-
ja valvontavirastolle. Kotihoidon palveluntarve arvioidaan ja asiakkaan palvelutarve kir-
jataan asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelmaan. T&ta seurataan ja arvioidaan s&&nnolli-
sesti ja pdivitetddn asiakkaan tilanteen mukaisesti (Sosiaali- ja terveysministerio 2017.)
Vantaan kaupungin (2017) mukaan kotihoidon tehtdvana on tukea sellaisia henkildité,
jotka eivat selviydy arkieldmastaan itsendisesti ilman omaisten tai laheisten tukea. Koti-
hoitoa on mahdollista saada viikon jokaisena paivand myos oisin. Kotihoidon palveluihin
sisaltyy seuraavat palvelut: kotona selviytymisen arviointi, ohjaus ja neuvonta, asiakkaan
omatoimisuuden ja toimintakyvyn tukeminen, ravitsemuksesta ja henkilokohtaisesta hy-
gieniasta huolehtiminen, ladkehoidossa avustaminen ladkérin ohjeiden mukaan, eri sai-
raanhoidolliset toimenpiteet ja seuranta seka tarvittaessa eri laboratoriokokeiden ottami-

nen, jos asiakas itse ei paése laboratorioon.

Tutkimuksen kohteena on Vantaan kaupungin kotihoito, joka muodostuu Itd-Vantaan ko-

tihoidon toimintayksikdista ja Lansi-Vantaan kotihoidon toimintayksikdista. Itd-Vantaan



14

ja Lansi-vantaan kotihoito on jaettu eri toimintayksikdihin ja néita toimintayksikoité joh-
taa kotihoidon esimies, josta tdssa tutkimuksessa kaytetadn nimitysta l&hiesimies. Toi-
mintayksikot ovat joko kotihoidon kentan toimintayksikoité tai palvelutaloja. Yhdella 13-
hiesimiehelld voi olla johdettavanaan joko kotihoidon kentté tai palvelutalo tai molem-
mat. Tama riippuu johdettavien toimintayksikoiden asiakasmaarasta ja henkil6stoméaa-
rastd. Keskiméaarin kotihoidon kentén Idhiesimiehelld on noin 19-27 alaista tyontekijoiné
ja asiakkaita 200-300 valilla. Palvelutalojen l&hiesimiehelld on vastaavasti noin 5-40
alaista tyontekijoina ja asiakkaita 16-70. Tutkimuksen aineisto keratdén Vantaan kotihoi-

don kentén lahiesimiehiltad (N=9).

Vantaan kaupungin kotihoito kuuluu télla hetkelld Vanhus- ja vammaispalveluiden Ko-
tiin annettavan tuen alle. Vantaan kaupungin palvelutalot siirtyivét virallisesti Erityisasu-
misen tdmén vuoden alusta. Talléin myos vaihtuivat tulosyksikdiden nimet uusiin. Tut-
kimuksen haastatteluiden aikaan, kevaalla 2017, Vantaan kotihoito kuului Vanhusten
avopalveluiden organisaatioon. Vanhusten avopalvelut koostuvat kolmesta kokonaisuu-
desta; Itd-Vantaan kotihoito ja Lansi-Vantaan kotihoito lisaksi kolmantena kokonaisuu-
tena on ennaltaehkaisevat palvelut. Ennaltaehkaisevien palveluiden alle kuuluu 1ta-Van-
taan ja L&nsi-Vantaan asiakasohjausyksikot seka paivatoiminta. Jokaista vastuualuetta
johtaa kotihoidon paallikkd. Vanhusten avopalveluiden ostopalveluita koordinoi kotihoi-
don esimies. Hanen vastuualueeseensa kuuluu myos yksityisten sosiaalipalveluiden val-
vonta. Liitteessé 1 sivulla 45 olevaan taulukkoon on kuvattu VVanhusten avopalveluiden

organisaatio vuodelta 2016 ja miten Vantaan kotihoito siihen silloin sijoittui.
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3. TOIMINNANOHJAUS LAHIJOHTAMISEN APUNA

Johtamisella on tarkeé rooli tyontekijoiden tydn hallinnan kokemisessa. Tyon hallinta ja
tyohyvinvointi liittyvat laheisesti yhteen. Tyontekij6iden hallinnan merkitys korostuu ko-
tihoidossa, jossa ty6 tehddan itsendisesti asiakkaiden kotona. (Laaksonen ym. 2012: 140,
Lehtild 2016: 56, Méki, Liedenpohja & Parikka 2014: 7.) Hyvalla johtamisella tyonteko
sujuu, tydhon sitoudutaan ja saadaan tulosta aikaan. Hyvaén johtamiseen kuuluu, etta joh-
taja motivoi, osallistaa ja valmentaa tyontekijoitd. Johtaja on valmis kuuntelemaan, mita
tyontekijoilla on hénelle kerrottavana. Johtajan ja tyontekijoiden valilla vallitsee luotta-
mus ja usko siihen, ettd yhdessé kehitimme ja hoidamme asiat ja asiakkaat parhain pain.
(Mékinen 2011.) Johtamisen yhtena tarkedna tehtavana on huolehtia tydntekijoiden tyo-
hyvinvointiin liittyvastd ymmarryksesté ja osaamisesta. Sek& maarittadd tydhyvinvoinnin
padmaara ja siihen liittyvat keskeiset tavoitteet, ettd kaytannot. (vrt. Tarkkonen 2013: 16.)
Vantaan kaupungin tyéhyvinvoinnin oppaassa kirjoitetaan, etta esimiehen tulee seurata
henkildstoresurssien optimaalista kdytto4, jotta strategian mukaiset tavoitteet, tulokselli-
suus ja vaikuttavuus saavutetaan. Onnistuakseen téssa tehtavassa esimies tulee ymmartaa

oman organisaationsa perustehtéva ja visio hyvin. (Vantaan kaupunki 2013: 9—-10.)

Lahijohtamisella tarkoitetaan yleensd sosiaali- ja terveydenhuollossa lahiesimiehen
(esim. osastonhoitajan) ty6téa tai ylipaataan jonkin yksikon johtajan tydtd. Lahijohtaja to-
teuttaa organisaationsa strategisia linjauksia, joten hdnen tulee tydssaan onnistuakseen
pystyd ymmartdmaén organisaation strategiaa ja johtaa se toimintayksikossaan kaytannon
tyoksi. Lahijohtajan tyohon kuuluu ammattieettisen arvopohjan yllapitdminen, talousjoh-
taminen, asiakaspalvelujohtaminen ja hoitoprosessien hallinta ja johtaminen. L&hijohtaja

on seké asia- ettd henkildstojohtaja. (Laaksonen, Niskanen & Ollila 2012: 8.)

Henkilostojohtaminen on l&dhiesimiestyon vaativimpia ja haasteellisempia tehtavia. Tassa
johtamistyossa tarvitaan tietoa, taitoa ja kykyd ymmartaa tydyhteison ilmapiiria ja toi-
mintakulttuuria. Lahiesimiehen on tarkedd osata toimia oikeudenmukaisesti ja tasapuoli-

sesti alaistensa kanssa kaikissa tilanteissa. Lahiesimies toimii tyéssadn tyénantajan edus-
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tajana ja hén vastaa tyonjohdosta ja tydn organisoinnista. Hanen vastuuseen kuuluu tyon-
tekijoiden tyohyvinvoinnista huolehtiminen. L&hiesimies my0ds huolehtii siitd, ettd ottaa
mukaa paatoksentekoon tydntekijat ja valtuuttaa heidat toimimaan yhteisten tavoitteiden
mukaisesti. (Laaksonen ym. 2012: 140, Méki ym. 2014: 7). Alla olevaan taulukkoon on
koottu l&hijohtamisen kulmakivié.

Taulukko 1. Lahijohtamisen kulmakivet (Méki ym. 2014: 8-9).

Lahijohtamisen kulmakivet ovat:

e perustehtavan varmistaminen

e toiminnan johtaminen tavoitteellisesti

e tyOnantajan edustaminen

e rohkeus ja jamékkyys johtamisessa

e pelisdantdjen luominen ja niiden noudattaminen seuranta tydyhteisossa
e tyOntekijoiden yhdenvertainen kohtelu

e tyOntekijoiden toiminnan ja hyvinvoinnin seuraaminen
e puuttuminen ongelmiin ajoissa

e tyOntekijoiden kannustaminen

e verkostoituminen ja vastuullinen vaikuttaminen

e |&sndolo ja yhteisollisyys

e myonteisyyden johtaminen

e jtsestd huolehtiminen

Lahijohtaminen kotihoidossa on erilaista kuin esimerkiksi osastolla oleva l&hijohtaminen.
Kotihoidossa tyontekijat ovat kaukana, ty6 tapahtuu muualla kuin l&hijohtajan silmien
alla asiakkaiden kotona. Kotihoidossa lahiesimiesten odotetaan olevan muutos- ja tiimi-
johtajia. Heidan tyonkuvaan kuuluu vieda kotihoitoon liittyvat muutokset erilaisten ko-
kousten kautta henkilékunnalle ja seuraavan sdannéllisesti, miten muutoksen toteutuvat

tyontekijoiden keskuudessa. Heidén taytyy tuntea lait ja asetukset, jotka ohjaavat kotihoi-
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dossa tyGskentelyd. Tarkedd on henkiloston tyohyvinvoinnista huolehtiminen yhteis-
ty0ssé henkildston kanssa. Yhté tarkeéksi koettiin myos tyonkehittaminen, vaikka siihen
jaakin vain vahén aikaa. (Lehtild 2016: 59.)

Vantaan kaupungilla kotihoidon esimiehen tehtdvankuvassa kuvataan, mitd kotihoidon
esimiehen tehtdviin siséltyy. Lahiesimiehen tyon keskeiset osa-alueet ovat toiminnan joh-
taminen, henkildstéjohtaminen, talousjohtaminen, suunnittelu ja kehittdminen seké yh-
teistyd ja viestintd. Esimiehen tehtdvana on huolehtia siitd, ettd toimintayksikon perus-
tehtdva toteutuu ja asiakkaat saavat tarvitsemansa hoidon ja palvelun ammattitaitoiselta
ja osaavalta henkil6kunnalta. Esimiehen tulee varmistaa, ettd toimintayksikdssa on tdhéan
riittavat resurssit. Esimiehen vastuulla on toiminnan suunnittelu ja kehittdminen kotihoi-
dossa ja néin ollen myos toiminnanohjausjérjestelmén kéyton jalkauttaminen ja vakiin-

nuttaminen kaytantoon. (Vantaan kaupunki 2011.)

3.1 Toiminnanohjausjarjestelma sosiaali- ja terveydenhuollossa

Toiminnanohjausjarjestelmien (= ERP |. Enterprise Resource Planning) juuret menevét
aina 1960-luvulle, jolloin tehtaiden varastoissa alettiin kdytt44 ensimmaisia varastonhal-
lintaan suunniteltuja toiminnanohjausjarjestelmia. 1970-luvulla ndihin jéarjestelmiin lisat-
tiin uusia ominaisuuksia, jolloin esimerkiksi pystyttiin automaattisesti laskemaan materi-
aalien tarvetta varastoissa. Tuolloin toiminnanohjausjarjestelmiin kehitettiin erilaisia h&-
Iytteitd, jotka ilmoittivat tarpeesta tilata materiaaleja lisda. 1980-luvulla toiminannaoh-
jausjarjestelmiin kehitettiin toimintoja toiminnanohjauksen ja jakeluhallinnan osia. Ta-
mé&n mahdollisti PC-koneiden kehittyminen ja lisd&dntyminen. 1990-luvulla liséttiin toi-
minnanohjausjarjestelmiin entistd enemman toiminnallisuutta tuotantotasoihin. Tallgin
mya0s syntyi ajatus siitd, ettd toiminnanohjausjérjestelmien kautta pitéisi siirtya tietoja tie-
tojarjestelmien valissd seké ajatus séhkdisesta kaupankaynnisté. (Kalliokoski, Simons &
Mikkola 2001, 46-48.)

Nykypaivéna toiminnanohjausjarjestelmé on ohjelma, jonka avulla yritys voi hallita omia

resurssejaan esim. tuotteita, henkilostod ja myyntid. Toiminnanohjausjarjestelman myota
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yrityksen kaikilla tasoilla on samat tiedot kdytGssa. Onnistuakseen téssa taytyy yrityksen
perustietojen olla oikein ja ajan tasalla, jotta toiminnanohjauksella saadut tiedot ovat luo-
tettavia. Toiminnanohjauksen yleisend tavoitteena on parantaa toiminnan tehokkuutta, I&-
pindkyvyyttd, taloudellisuutta ja asiakaspalvelua. (Logistiikan maailma 2018.) Sosiaali-
ja terveydenhuollossa toiminnanohjausjarjestelmié on otettu kayttoéon ensimmaising sai-
raaloiden ja keskusvarastojen materiaalin hallintaa varten. Nykyaan lisdantyvin osin ko-
tihoidossa, mutta myds mm. erikoissairaanhoidossa leikkaussaleissa ja valinehuollossa.
(Mitikka 2015: 35.)

Vantaan kaupungin kotihoito k&yttada FastROI HILKKA®- kotihoidon toiminnanohjaus-
jarjestelmad, joka on réaataloity kaytossa olevaan potilastietojarjestelmaan eli Graafiseen
finstariin (1. GFS). Télla jarjestelmalla pystytdan mobiilisti alypuhelimen avulla asiak-
kaan luona kirjaamaan kéynnin sisalto, ndhdaan asiakkaan ajantasainen laakelista ja pys-
tytddn lukemaan sairaskertomustietoja. Hilkan kautta saadaan myds erilaisia raportteja
kaynnin toiminnan organisoimisen ja johtamisen tueksi. (Laakkonen 2016.) Vantaan ko-
tihoidon toiminnanohjausjérjestelméaan ei ole integroituna sahkdista oven avausta, mutta
erillinen séhkoinen ovenavaus mahdollisuus on kahdessa kotihoidon toimintayksikossa

ja oven voi aukaista mobiililaitteella.

Toiminnanohjaus kotihoidossa tarkoittaa kotihoidon pdivittaisen tyon jakamista siten,
etta tyontekijan tydajasta mahdollisimman paljon kohdentuu asiakkaalle hanen palvelu-
suunnitelmansa mukaisesti. Toiminnanohjauksen yksi tarkeimmista tavoitteista on saada
jaettua tyontekijoiden tyot siten, ettd tyonteossa ei olisi kiireen tuntua. Toiminnanohjauk-
sen avulla pystytddn seuraamaan sitd, ettd tyontekijoiden tyot jaetaan mahdollisimman
tasaisesti ja oikeudenmukaisesti. (Innokyla 2016.) Kotihoidon toiminnanohjausjarjes-
telma kotihoidossa tarkoittaa jarjestelmaa, jolla suunnitellaan toimintaa ja tehdaén kayn-
tikirjauksia asiakkaan kotona. Kotihoidon toiminnanohjausjérjestelmé koostuu yleensa
seuraavista osista: kotihoidon kéyntien sahkoisestd suunnittelutytkalusta, mobiilijarjes-
telmaésté ja sahkoisestd ovenavauksesta. Nailla kolmella komponentilla saadaan kotihoi-
don kéynnit suunniteltua tarkoituksenmukaisesti. Tyontekijoille tulee mobiililaitteeseen

tyévuoron aikaiset asiakaskéynnit. He voivat myos Kirjata kayntien siséll6t reaaliajassa
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asiakkaiden kotona sahkoisesti seka saavat asiakkaiden ovet aukaistua ilman, etta tarvit-
sevat fyysisesti asiakkaan avainta. (Innokyla 2014)

3.2 Toiminnanohjaus ty6 hallinnan keinona

Toéiden epétasainen jako lisaa tyon kuormittavuutta. Samoin jos tydssa on paljon muutok-
sia ja jos tydssa on paljon asiakkaita hoidettava ja tyot on tehtéva kiireelld. (Salminen,
Perttula, Perkio-Makeld, Hirvonen & Vartia 2013.) Toiminnanohjausjarjestelman kaytté
kotihoidon tydnjaon vélineend lisdé kotihoidossa tyon hallintaa. Nain lisatédéan tdiden jaon

oikeudenmukaisuutta ja tasataan tyontekijoiden tyékuormaa. (Piiroinen 2015: 40.)

Kielitoimiston sanakirjan (2016a) mukaan sana tyo tarkoittaa ihmisen tietoisesti jonkin
tehtdvan suorittamiseen tahtadavaa toimintaa, tyontekoa tai tyoskentelyé. Hallinta sanana
taas tarkoittaa mm. taitoa ja osaamista (Kielitoimiston sanakirja 2016b). Yksittaisen tyon-
tekijan nakdkulmasta tydnhallinta voidaan nahda liittyvan siihen, miten tyontekija virit-
taytyy tyontekoon ja minkalaista mielihyvaa siitd saa. (Ty6terveyslaitos 2012). Tyon hal-
lintaan liittyy l&heisesti myos tyontekijan mahdollisuus vaikuttaa omaan ty6honsa ja
tyontekemisen siséltoon ja olosuhteisiin. Tyon hallintaan siséltyy tyén monipuolisuus ja
se, ettd tyontekijalla on mahdollisuus osallistua oman tyéhonsa liittyvaan paatoksente-
koon. Tyon hallintaan kuuluu myos tydntekijan hallinnan tunne omasta tydstaan. La-
hiesimies mahdollistaa tyontekijan tyon hallintaa ja hallinnan tunnetta delegoimalla val-
taa ja vastuuta, sekd olemalla aktiivisessa vuorovaikutuksessa alaistensa kanssa. (Rehn-
béck & Keskinen 2005: 6.)

Lahiesimiestyon keskeisend tehtdvand on tyontekijoiden tyon hallinnan tukeminen ja li-
s&aminen. Esimiehen rooliin tdssa ndkokulmasta liittyy kolme osa-aluetta: hallinnollis-
organisatorinen tukeminen, sosiaalisen vuorovaikutuksen ja tyoyhteisokulttuurin tukemi-
nen ja tyontekijoiden yksilollinen tukeminen (ks. Kuvio 1). Hallinnollis-organisatorinen
tuki pitéa sisallaan tyohon liittyvén tiedon vélittdmistd, tyon organisoimista ja tyon sel-

keyden luomista. Se myds mahdollistaa tyéhon liittyvan keskustelun seka tyon fyysisten
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olosuhteiden huomioimisen. Sosiaalisen vuorovaikutuksen ja tydyhteison kulttuurin tu-
keminen ldhiesimiestydssa pitad siséllaan sen, ettd esimiehen nahdaén tyontekijoiden rin-
nalla kulkijana ja avoimena toimijana. Esimies herattaa luottamusta omalla toiminnallaan
ja kéayttaytymisellaan tydyhteisossa. Hyva vuorovaikutus esimiehen ja tydyhteison vélilla
on yhteistyota. Yksilollisessé tukemisessa esimies huomioi ja ymmartaa tyontekijan yk-
silolliset ja moniulotteiset tarpeet. Esimiehen ja tyontekijan vuorovaikutuksessa olennai-
sena osana on molempien osapuolten persoonalliset ominaisuudet. (Sirvié & Kauhanen
2011: 38-41.)

Esimiestyo-q]

!

Tyon-hallinnan-

tukemineny]

Hallinnos- Sosiaalisen- Yksilollinen-q
organisatorinen- )  \yorovaikutuksen- ﬁ tukeminend]
tukeminent] jatyoyhteisdn:

kulttuurin-

tukeminent

Kuvio 1. Esimies tyoyhteison tukijana (Sirvio ym. 2011: 38)

Vantaan kaupungin kotihoidon tyodntekijat osallistuvat méaaravuosittain (joka toinen
vuosi) KuntalO-tutkimukseen. Talla tutkimuksella tutkitaan kuntien henkiloston tyohy-
vinvointia ja tydeldman laatua. KuntalO tyon hallintaa tutkitaan vaittamillg, jotka koske-

vat tyontekijan mahdollisuutta osallistua ja vaikuttaa omaan tyohonsa. Vaittamat liittyvat
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tyontekijan itsenéiseen paatoksentekoon liittyen omaan tyohonsd, luovuuden kayttoon
tyossddn sekd osaamiseen liittyen tyotehtéviin. Viimeisin KuntalO-tutkimus tehtiin
vuonna 2016, jolloin toiminnanohjaus oli kéytdssa vain yhdessé toimintayksikdssa Van-
taan kaupungin kotihoidossa. Kotihoidon kentan tulokset tyon hallinnan osalta olivat va-
lilld 3.36-3.75. Koko kotihoidon tyén hallinnan keskiarvo oli 3.57. Kaikkien Kuntal0-
kyselyyn osallistujien tulos tyon hallinnan osalta oli 3.69. Tulos ilmoitetaan 1-5 valilla.
Tulosta tulkitaan siten, ettd mitd lahempéana keskiarvo on numeroa 5, sita parempi on

tyontekijoiden tyon hallinta. (Ty6terveyslaitos 2017.)

Toiminnanohjausjarjestelmé tuottaa lahiesimiehelle ajantasaista tietoa kotihoidon asia-
kas- ja tyontekijatilanteesta. Toiminnanohjausjérjestelmén kautta saatujen tietojen perus-
teella lahiesimiehet pystyvat tekemaan seké lyhyen ettd pitkan tdhtdimen henkiloston re-
surssisuunnitelmia. Jarjestelman myota esimiehet sek& asiakkaat saavat luotettavampaa
ja tdsmallisempéad tietoa asiakaskayntien kestosta ja siitd, miten kotihoidon asiakkaille
suunnitellut palvelut toteutuvat suunnitelmien mukaisesti. Jarjestelma tuottaa tietoa siité,
ettd onko palvelu mitoitettu oikein ja onko tyontekijoilla riittdva osaaminen asiakaskayn-
tien totuttamiseen ja asiakkaiden hoitamiseen. Kotihoidon toiminnanohjausjarjestelma
velvoittaa my6s tyontekijaé perustelemaan, miksi toteutunut kdyntiaika on ollut joko pi-
dempi tai lyhempi. Jarjestelmén kayton kautta myos pystytédan tarvittaessa nayttamaan
kiistatilanteissa, ettd kuka asiakkaan luona on kéynyt, mihin aikaan ja kauanko kaynti on
kestanyt. (Tuomivaara & Eskelinen 2012: 113—114).

Toiminnanohjausjarjestelmésta on myos tyontekijoille hyotyd. Toiminnanohjausjérjestel-
mé&én kuuluvalla mobiililaitteella tyontekijat saavat paivittaiset kdyntinsé suoraan laittei-
siinsa. He nékevéat mobiililaitteesta mm. asiakkaan ja hdnen omaisensa yhteystiedot, asi-
akkaan laé&kelistan ja viimeisimmat péivittaiskirjausmerkinnat. Asiakkaan luona tyonte-
kija voi reaaliaikaisesti kirjata tarvittavia tietoja asiakkaan hoitokertomukseen yhdessa
asiakkaan kanssa. Lisaksi han voi viestid omasta tyotilanteestaan tai kysya neuvoa asiak-
kaan tilanteeseen mobiililaitteen kautta muilta tyontekijoilta. Mobiililaitteen avulla voi
aukaista myos séhkdoisesti asiakkaiden ovet seka tehda esim. asiakkaan kauppatilauksen.

Esimerkiksi Eksotessa tyontekija pystyi toiminnanohjausjarjestelméan myotd olemaan
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kauemmin asiakkaan luona (l. vélitdn asiakasty0 liséantyi) seké tyontekijoiden tyolis-
toista tuli tasaisempia, kun aamun ruuhkahuipuista pystyttiin siirtdmaan asiakaskaynteja
iltapdivalle. Toiminnanohjausjarjestelmén myo6ta saatiin asiakaskaynnit jaettua siten, etta
jokaiseen puuttuvaan vuoroon ei tarvinnut ottaa sijaista ja silti kdyntimaéarat olivat koh-
tuullisia. (Mitikka 2016.)
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4. TUTKIMUSPROSESSI

4.1 Tutkimustehtava ja tutkimuskysymykset

Tama tutkimus on laadullinen tapaustutkimus, jossa tapauksen muodostaa Vantaan koti-
hoidon ne toimintayksikot, joissa on kdytossa kotihoidon toiminnanohjausjarjestelma ko-
tihoidon kadyntien jaon perustana. Tutkimuksen tavoitteena on selvittdd, miten [&-
hiesimiestyon keinoin voidaan tukea henkildston kokemusta tyon hallinnasta kotihoi-
dossa. Miten tyontekijoiden kokemus tyon hallinnasta nékyy toimintayksikoiden [&-
hiesimiesten johtamisessa? Mitd johtamistekoja lahiesimiehet ovat joutuneet toiminnan-
ohjauksen myota tekeméén ja viemaan 1api omissa toimintayksikoissaan? Onko toimin-
nanohjauksen tulo lisdnnyt lahiesimiesten mukaan tyontekijoiden tyon hallintaa ja anta-

nut lahiesimiehille lisd4 keinoja tyon hallinnan johtamisessa?

Pyyntd tutkimuksen toteuttamiseen esitettiin Vanhusten avopalveluiden johdolta.

Tutkimuksessani haettiin vastauksia seuraaviin kysymyksiin:
1. Miké on l&hiesimiesten kasitys tyon hallinnasta?
2. Millaisia keinoja lahiesimiehet kayttavéat tukiessaan tyontekijoittensa tyon hallin-
taa?

3. Miten toiminnanohjauksen kaytto on lisdnnyt tydn hallinnan johtamista?

4.2 Tutkimusaineiston kuvaus ja kasittely

Tutkimuksen aineisto keréattiin teemahaastattelemalla VVantaan kaupungin kotihoidon esi-
miehid. Haastatteluun osallistui Vantaan kotihoidon kaikki (N=9) ne esimiehet, joilla oli
omassa toimintayksikdssdan kaytossa toiminnanohjausjarjestelmé kotihoidon kayntien
hallinnointiin. Tutkija kavi esittelemassé tutkimusaiheen Kotihoidon johtoryhmadssa heti
tutkimusluvan saatuaan maaliskuussa 2017. Johtoryhmassa sovittiin, ettd tutkija laittaa

kotihoidon esimiehille séhkdpostia, jossa on liitteend tutkimuksen saatekirje (liite 2) ja
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pyynto osallistua tutkimukseen. Haastatteluajan sopimisen jalkeen tutkija l&hetti haastat-
teluun osallistuvalle esimiehelle teemahaastattelurungon (liite 3).

Lahiesimiesten haastattelut toteutettiin vuoden 2017 maalikuun ja toukokuun aikana.
Haastateltavien kanssa sovittiin yksil6llinen haastatteluaika haastateltavan tyohuonee-
seen. Haastatteluissa oli 1asnd vain haastateltava esimies ja tutkija. Haastattelun alussa
haastateltavalle annettiin mahdollisuus esittad haastatteluun ja tutkimukseen liittyvia li-
sékysymyksid. Tassa kohdin myds kerrattiin, miten haastatteluaineisto myéhemmin ka-
sitellddn ja miten aineisto tullaan havittdmaan. Lisaksi kukin haastateltava allekirjoitti
suostumislomakkeen (liite 4) haastatteluun osallistumisesta kahtena kappaleena. Haastat-

telut olivat pituudeltaan vaihdellen 19-45 minuuttia.

Puolistrukturoidussa teemahaastattelussa edetaan tiettyjen keskeisten etukateen valittujen
teemojen mukaisesti, joihin haastattelu kohdennetaan. Teemahaastattelussa voidaan kayt-
tdd myos tarkentavia kysymyksia liittyen teemaan. Teemahaastattelu korostetaan ihmis-
ten tulkintaa asioissa. Onkin tarkead, ettd kaikki haastateltavat ovat kokeneet saman tietyn
tilanteen, joista heité haastatellaan. Teemahaastattelu edetdan valittujen teemojen varassa
jaannetaan nain tutkittavalle mahdollisuus tuoda esille hdnen omat ajatukset, kokemukset
ja tulkinta liittyen tutkittavaan aiheeseen. T&ssé tutkimuksessa tutkitaan lahiesimiesten
tulkintaa tyontekijoittensa tyon hallinnasta ja sen johtamisesta toiminnanohjauksen tulon
jalkeen. (Hirsjarvi & Hurme 2004: 47—48, Tuomi & Sarajarvi 2011: 75.)

Aineiston kaésittely tarkoittaa aineiston puhtaaksikirjoittamista eli litterointia aineiston
analyysia varten (Kylma, Vehvildinen-Julkunen & Lahdevirta 2003: 612). Laadullista ai-
neistoa voidaan kasitelld yhtend kokonaisuutena (Alasuutari 2011: 38). Esimiesten haas-
tatteluista &anitettya aineistoa tuli yhteensa 4 tuntia, 20 minuuttia ja 16 sekuntia. Haastat-
teluiden jalkeen tutkija litteroi haastattelut sanasta sanaan. Litteroitua haastatteluaineistoa
syntyi yhteensa 51 sivua (fontti: Times New Roman, koko 12, rivivali: 1). Yksittéisen
haastattelun litterointiin kului aikaa 4-6 tuntia. Taman jéalkeen tutkija vield kuunteli haas-
tattelun kertaalleen tarkasti I&pi korjaten samalla kirjoitus- ja/tai asiavirheitd. Litte-

roidusta aineistosta poistettiin tarpeettomat taytesanat, sanojen toistot seka tutkimuksen
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kannalta tarpeettomat ilmaisut. T&man jalkeen tutkija koodasi litteroidun aineiston siten,
ettd haastateltavien tunnistetiedot ovat vain tutkijan tiedossa.

Kaikki tutkimukseen osallistuneet esimiehet olivat tyoskennelleet vahintdan 1,5 vuotta
kotihoidon esimiehen tehtavissd Vantaan kaupungilla tai jossain muussa kaupungissa. Pi-
simpaan kotihoidon esimiehena tyskennellylld esimiehelld oli vuosia kertynyt 30 vuotta.

Keskiarvo haastateltavien kokemus lahiesimiehena toimimisesta oli 8 vuotta.

4.3 Tutkimusaineiston analyysi

Taman tutkimuksen aineisto on analysoitu siséllénanalyysin keinoin. Sisallénanalyysi so-
pii hyvin teemahaastattelulla saadun aineiston analyysiin. Sisallénanalyysin keinoin py-
ritdéén saamaan tutkittavasta aineistosta kuvaus tiivistetysti ja yleisessa muodossa. Sisal-
I6nanalyysilla saadaan myos aineisto jérjestettyé siten, etta siitd voidaan tehda johtopaa-
toksia. Tassa tutkimuksessa halutaan saada selville lahiesimiesten kasitys tyon hallinnasta
ja sen johtamisesta toiminnanohjauksen jalkeen kotihoidon kontekstissa. (Tuomi &Sara-
jarvi 2012: 103.)

Siséllénanalyysin voi jaotella kahteen tapaan: induktiivinen tai deduktiivinen aineiston
lahestymistapa. Induktiivinen aineiston lahestymistapa tarkoittaa sitd, ettd aineistoa kasi-
telld&n aineistolahtoisesti eli analyysissé edetddn yksittaisestd asiasta yleiseen asiaan.
Deduktiivinen aineiston lahestymistapa tarkoittaa sit4, etté aineistoa kasitellaan teorialah-
toisesti eli analyysissa edetéén yleisesta yksittaiseen asiaan. Taman tutkimuksen aineisto

analysoitiin induktiivisella eli aineistolghtoisesti. (Tuomi ym. 2012: 107—-108.)

Taman tutkimuksen analyysi koostui kahdesta vaiheesta: havaintojen pelkistamisesta ja
tulkinnasta. Havaintojen pelkistdmisté ja tulkintaa ei voi tehd& erikseen vaan ne nivoutu-
vat aineiston analyysissa yhteen. Tutkimusaineiston analyysi aloitettiin kuuntelemalla
haastatteluaineistot kertaalleen Iapi, jonka jalkeen haastattelu kerrallaan Kirjoitettiin auki
(I. litteroitiin) sana sanalta. Taman jalkeen Kirjoitettu teksti luettiin vield tarkasti ja aja-

tuksella l&pi. Lukemisen yhteydessa aineistosta etsittiin tutkimuskysymyksiin liittyvia
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kuvauksia. Téssa tutkimuksessa tutkija etsi havaintoja, jotka ilmaisivat esimerkiksi mité
tyon hallinta siséltdd, mika lis&a sitd ja mika vahentaa sitd. Naitd havaintoja etsittiin jo-
kaisesta auki Kirjoitetusta haastattelusta. Kaikki ndamé ilmaukset kirjoitettiin erilliselle pa-
perille yksittéin ks. taulukko 2. Tata vaihetta kutsutaan siséllonanalyysissa aineiston pel-
kistdmiseksi eli redusoinniksi. (Alasuutari 2011: 39—40, Tuomi ym. 2012: 109.)

Taulukko 2: Esimerkki aineiston pelkistdmisesté.

Tyon hallintaa vahentavat tekijat (esimerkin omaisesti):

epavarmuus siitd, ettei osaa 0saamisen puute

ei ammattitaitoa ei tarpeeksi tietoa
puuttuu kokonaisuuksien hallinta kokemattomuus
sairauspoissaolot litan vahan henkilokuntaa
paljon sijaisia paljon keikkalaisia

Taman jalkeen seuraa pelkistdmisen toinen osa: havaintojen yhdistaminen. Tama tarkoit-
taa erillisten ns. raakahavaintojen yhdistamista yhdeksi havainnoksi. Havaintoja yhdiste-
taan yhteisen piirteen tai nimittdjan mukaan. Taman vaiheen toteutettiin leikkaamalla eril-
liselle paperille kirjoitetut havainnot erikseen. Tdmén jalkeen yhdistettiin ndma leikatut
havainnot saman nimittdjan mukaan esimerkiksi siten, ettd yhteen kasaan laitettiin kaikki
ne havainnot, jotka liittyivat osaamiseen ks. taulukko 3 sivulta 24. (Alasuutari 2011:
39-40.)

Taman jalkeen aineiston analyysi etenee tulosten tulkintaan eli arvoituksen ratkaisemi-
seen. Tama tarkoittaa sitg, ettd havaintojen pelkistdmisen ja yhdistamisen jalkeen tutkija
tekee tulkinta aineistonsa perusteella tutkittavasta asiasta. Esimerkking tassé tyossa tutki-
jan tulkinta aineistosta saatujen havaintojen perusteella niista tekijoista, joilla l&hiesimies
voi tukea tyontekijoiden tyon hallintaa (ks. Taulukko 7 sivulta 38). Yll& kuvatulla tavalla
tutkija kavi lapi koko saamansa aineiston tutkimuskysymyksittéin ja yhdistéen aineistosta
saadut havainnot tutkimusongelmien tulkinnaksi. (Alasuutari 2011: 39—-40.)
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Taulukko 3. Esimerkki aineiston havaintojen yhdistdmisesté

Tybnhallintaa vahentavat tekijat (esimerkinomaisesti):

Resurssien puute: Osaamisen puute:
sairauspoissaolot 0saamisen puute
paljon sijaisia ei ammattitaitoa
paljon keikkalaisia kokemattomuus
lilan véhan henkilokuntaa ei tarpeeksi tietoa

epévarmuus siitd, ettei osaa

puuttuu kokonaisuuksien hallinta

Seuraavalla sivulla olevaan kuvioon (Kuvia 2 sivulla 28) on kuvattu ajallisesti tdimén tut-
kimuksen analyysin edistyminen ja sen vaiheet. Tutkimusaineiston analyysi alkoi jo ke-
vaalla 2017, jolloin tutkija haastatteli noin 2 kuukauden aikana kaikki ne kotihoidon esi-
miehet, joilla oli johdettavassaan toimintayksikdssé kdytossaan toiminnanohjausjarjes-
telma. Haastatteluaineiston litterointiin tutkija paési kasiksi vasta kesalomallaan kesé-hei-
nakuussa 2017. Taman jalkeen tutkijalle tuli tauko tutkimustydssa. Tutkimustyo jatkuin
tammikuussa 2018 tutkijan saaman haastatteluaineiston uudelleen kuuntelemisella ja lit-
teroitujen tekstien lukemisella. Taman jalkeen tutkija siirtyi maaliskuussa 2018 tutkimus-
aineiston pelkistdmiseen ja yhdistdmiseen, jonka jalkeen tutkija vertasi saamaansa tutki-
musaineiston analyysista tekemaansé tulkintaa teoriaan ja tutkimusraportin Kkirjoittami-

seen.

Tutkimusaineiston analyysin etenemisen apuna toimii tutkimukseen kytketty teoria.
(Tuomi ym. 2012:109) Tassa tutkimuksessa tutkijan aikaisempi tieto tutkimusilmitsta
antoi suuntaa tutkimusaineiston analyysille. Tutkijan oli mahdollista peilata omia koke-
muksia tdman tutkimuksen haastatteluaineistoon ja aikaisempien tutkimusten tutkimus-
tuloksiin. Tésta huolimatta tutkija pyrki koko ajan tarkastelemaan tutkimusaineistoa juuri
tdhan tutkimukseen hankittuna aineistona jattden omat kokemukset aineiston analyysin

ensimmaisissa vaiheissa taka-alalle.
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5. TUTKIMUSTULOKSET

5.1 Lahiesimiesten késitys tyon hallinnasta

Lahiesimiesten haastatteluaineiston analyysin perusteella tyon hallinta vaikuttaa kaik-
keen tyohon liittyvaan. llman tyon hallintaa tyon teko ei onnistu. Analyysin perusteella
tyon hallinta muodostuu seuraavista tekijoistd: tyon osaaminen, tyén organisointi ja aika-
tauluttaminen, tarvittavat tyévalineet tyon tekemiseen, tyontekijan persoona ja koko tyo-

yhteison hyvinvointi ja toimivuus.

Tydn osaaminen

Ty6n osaaminen muodostuu siitd, ettd tyontekijoilla on alaan ja omiin tyotehtaviin liittyva
tarpeellinen koulutus ja tarvittavat lisakoulutusmahdollisuudet. Osaamiseen kuuluu myos
uusien tyohon liittyvien ohjeiden sisdistdminen ja se, etté tietdd ja ymmartaa sen, mihin
nailla ohjeilla pyritdén ja miten pitdd toimia. Osaamiseen kuuluu myds asiakas- ja poti-
lastietojarjestelmien kéytto ja ladkehoidonluvat. Osaaminen nahtiin yhteydessé tyonteki-

jan tyokykyyn ja niiden véliseen tasapainoon.

”...ettd sd osaat tehdd ne tehtdvdt, ettd sun osaaminen riittdd tehdd ne tehtd-
vit...” (H2)

Tyon organisointi ja aikatauluttaminen

Osaamisen jalkeen tutkimustuloksissa nousi tarkeéksi tyon hallintaan vaikuttavaksi teki-
jaksi tyontekijan kyky tyon organisointiin ja aikatauluttamiseen. Organisointikyky vaatii
itsensd ja tyonsa johtamista sek& kokonaisuuksien hallintaa. Tyontekijan tulee osata hal-
lita tyGaikaansa siten, ettd saa tyOaikansa puitteissa tehtyd hanelle annetut tyotehtéavat.
Hyvélla téiden ja tydajan organisoinnilla tyontekijalla on riittavasti aikaa kotikayntien

suorittamiseen. Talléin myos tyon kuormittavuuden tunne pienenee, vaikka kayntejé on-
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kin paljon. Tyontekijélle tulee tunne, ettd han hallitsee omaa ty6taan. Haastatteluissa 1a-
hiesimiehet toivat esille, ettd tyontekijoilla on mahdollisuus vaikuttaa omiin tydaikoihin,

jonkin verran myos kotikdyntien jarjestykseen ja siihen, miten itsendisesti tekee tyonsa.

”...oman tyén johtamista ja sitd, ettéa miettii, miten saa ne kaikki hommat tehtya
niissd aikarajoissa, missd ne olisi syytd tehdd ... (HI)

Tarvittavat tyovalineet tyon tekemiseen

Tarke&a tyon hallinnassa on, ettd tyontekijalla on tarvittavat tyovélineet tyon tekemiseen.
Kotihoidossa tyontekijan puhelimen tulee toimia kuin myds puhelimessa olevan toimin-
nanohjausjarjestelman ilman hairioita. Tydntekijalla tulee olla kotikdynneilla tarvittavat
ja toimivat vélineet esim. verenpaineen mittaamiseen ja haavan hoitamiseen. Tyon hal-
lintaan liittyvané tyovélineena néhtiin kotikayntien tekemiseen tarvittavat kulkuvélineet
ja erityisesti se, etta tyontekijoilla olisi riittdvasti autoja kdyntien tekemiseen.

”...ettd sulla on ne tyékalut, milld sd suoritat sen tehtdvin...” (H2)

Tyontekijan persoona

Lahiesimiesten haastatteluaineiston analyysin perusteella tyon hallinnan tunteeseen vai-
kuttaa persoona. Téarke&a on se, mitka ovat tyontekijan kyvyt ja taidot oman eldménsa
hallinnassa. Perustyytyvéisyys ja tasapaino omassa eldmassa helpottaa tyon hallinnassa
ja tyon teossa. Se auttaa myos tydssé jaksamiseen. Asenne ratkaisee. L&hiesimiehet nos-
tivat haastatteluissa tyontekijan asenteen, joka vaikuttaa paljon tydssa ja sen hallinnassa.
Se auttaa kestdmaan stressid ja tydssa olevia haasteita. Oikea asenne antaa myos luotta-
musta kestéa tyon tuomia paineta ja edesauttaa ndin tyon hallinnan tunteessa. Tyonteki-

jalle tulee tunne siit4, ettd han selvida tydssaan.

"Tyon hallinta, joo, tddhan on aika lailla minun mielestd semmoinen ehk& per-
soona kysymys...” (H5)
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Koko tydyhteisén hyvinvointi ja toimivuus

Analyysi osoitti myds tyon hallintaan kuuluvaksi koko tydyhteisén hyvinvoinnin ja toi-
mivuuden. Kun tyontekijoiden valit ovat kunnossa ja tiimityd toimii, tyot jaetaan tasai-
sesti asiakkaiden palvelutarpeen ja sijainnin mukaan. Tydn hallintaa lis&a se, etta tyonte-
kijalla on tunne siité, ettd oma tiimi, koko tydyhteiso ja lahiesimies tukevat tyontekijéa
tarvittaessa ja han voi kysya neuvoa ja saa apua, kun han sita tarvitsee. Hyvin tehty tyon-
jako nostaa kotihoidon tuottavuutta. Hyvalla tyon hallinnalla tyontekijoille ja& aikaa en-

nakoida, miten tiimin tilanteet muuttuvat.

“Mut se on mun mielest myos tyohyvinvointia. Ja sitte tyoyhteiséssd semmost ty0-
vhteisojen toimivuutta...” (H7)

Alla olevaan taulukkoon (Tauluko 4) on koottu yhteen tutkimusaineistossa nousseet |&-

hiesimiesten késitys, mista tyon hallinta koostuu.

Taulukko 4. Lahiesimiesten ké&sitys tyon hallinnasta.

Lahiesimiesten kasityksen mukaan tyén hallinta muodostuu seuraavista asioista:

e tyOn osaamisesta
e tyOn organisoinnista ja aikatauluttamisesta
e tyon tekemiseen tarvittavista valineista

e Omasta persoonasta

e tyOyhteisdn ty6hyvinvointi ja toimivuus
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5.2 Lahiesimiesten késitys tyontekijoittensa tyon hallinnan kokemuksesta

Tutkimusaineiston analyysin perusteella lahiesimiesten kasitys tyontekijoiden tyon hal-
linnasta muodostuu seuraavista asioista: tydn organisoinnista, tyon itsendisyydestd, osaa-

misesta ja tyovuorosuunnittelusta.

Tyon organisointi

Ty6hon liittyva organisointi nousi lahiesimiesten haastatteluaineiston analyysin mukaan
tarkeimmaksi tydntekijan tyon hallintaan liittyvéksi tekijaksi. Osallistumalla oman tyénsa
organisointiin ja suunnitteluun tydntekija pystyy vaikuttaa omaan tydhonsa ja tydpaivén
sisaltoon. Tyontekijalle on tarkedd paastd sanomaan oma mielipiteensd siihen, kenen
luona hén tyopdivansa aikana kdy, mitd tyotehtavia hanen pitada kaynneilla tehdé ja missa
jarjestyksessa kaynnit tulee tehda. Tyontekijat haluavat jattaa tyopaiviinsa pienen varan,
jos jollakin asiakaskaynnilla meneekin suunniteltua pidempaan. Tyon hallintaa lisaa se,
ettd asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmat ovat ajan tasalla ja ettd vastuuhoitajat kéy-

vat omilla vastuuasiakkaillaan.

” saa vaikuttaa siihen omaan tyéhonsa ja tavallaan tyon tekemisen sisaltéon ja
ehkd kun puhutaan kotihoidosta niin siihen jdrjestykseen...” (HI)

”...mahdollisuus vaikuttaa tydpdivdn sisdltoon ...vaikuttamaan ketd asiakkaita
sulla on, mitd sd teet sielld...” (H3)

”...tyon organisointiin ja tyokuormitukseen ja tyotehtdviin...” (H4)

Tunne siita, ettd selvida tyostaan

Tyon hallintaan liittyy l&heisesti myds tyéntekijan tunne siitd, etta han pystyy selviaméén
tybajan sisalla niista tehtavistd, mitd hanelld on omalla tyolistallaan. Tdma tunne lisaa
tyontekijan luottamusta siihen, ettd han selvida tyokuormastaan. Kun tyontekijan tyon

hallinta on hyva, han viihtyy tyéssaan ja sitoutuu siihen. Talléin myoés tydn kuormittavuus
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on hyvaksyttavélla tasolla ja tyontekijd pystyy hallitsemaan tyon tuottamaan kiireen tun-
tua. Kotihoidon ty6ssa korostuu itsendisen paatoksentekokyKky ja tietty itsendisyys ty0dssé.
Tama lisad paasaantoisesti tyon hallinnan tunnetta tutkimustulosten mukaan. Tyon hal-
linnassa auttaa se, etta tydntekija pystyy hahmottamaan ja hallitsemaan kotihoidossa ty6-

hon ja asiakkaisiin liittyvid kokonaisuuksia.

”Se on kuitenkin niin kuin semmoista kokonaisuuksien hahmottamista ja
hallintaa.” (H9)

Osaaminen

Tyontekijan tunne siité, ettd on saanut oikean koulutuksen ja on oikea osaaminen tehté-
viinsd, on myos tarked asia tyon hallinnan tunteen kokemiseen. Tyontekijalla on pitaa olla
riittdvd ammattitaito niihin tehtéviin, jotka kuuluvat kotihoidon tyéhon. Kokemus ylipaa-
td&n hoitotyodssa kotona oli esimiesten mukaan yksi tarked osa tyon hallinnan tunteessa.

”...sitten se on sitd ammattitaitoa eli jokaisella on oma tota koulutustausta ja ko-
kemustausta...se tyon hallinta on helpompaa...” (H6)

Tydvuorosuunnittelu

Tyontekijén tyon hallinnan tunteeseen vaikuttaa se, etta tyontekija voi itse osallistua tyo-
vuorosuunnitelmien tekoon. L&hiesimiesten haastatteluissa tuli ilmi, ettd osassa toimin-
tayksikoissa oli kaytossé tydaika-autonomia. Tama tarkoittaa sitd, ettd tyontekijat suun-
nittelevat tiettyjen reunaehtojen mukaan omat tyévuoronsa. Lopulliset tyévuorot hyvak-
syy esimies. Tamén myota tyontekijalle tulee tunne siitg, ettd han pystyy ja saa vaikuttaa
omiin tydvuoroihinsa ja valita esimerkiksi tuleeko toihin klo 7.00 vai klo 7.30. Tarkeaa
on tyon hallinnan tunteessa se, ettd kaikki tiimissa ovat t6issa ja poissaolijoille on saatu

tarvittaessa sijaiset tilalle.

”...sithen tyon hallintaa vaikuttaa muutenkin kaikki tyovuoroasiat...” (H9)
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Alla olevaan taulukkoon (Taulukko 5) on koottu yhteen tutkimusaineistosta nousseet I&-
hiesimiehen kasitykset, niistd asioista, jotka liittyvat tyontekijan kokemukseen omasta

tyon hallinnasta.

Taulukko 5. Lahiesimiesten késitys tyontekijan tyon hallinnan kokemuksesta.

Tyontekijan tydn hallinnan kokemus syntyy:

e 0oman tyon organisoinnista
e tunne siit4, ettd selvida tyostaan

e tarvittavasta osaamisesta

e omiin tyévuoroihin vaikuttamisesta

5.3 Lahiesimiesten késitys tyontekijoiden tyon hallintaa lisadvisté ja véhentavista teki-

jOista

Tyon hallintaa lisaa

Lahiesimiesten haastatteluaineiston analyysin mukaan tyontekijan tyon hallinnan tun-
netta lisad seuraavat tekijat: tyontekijan ammattitaito, tuensaanti ja toimiva tiimityo, vas-
tuuhoitajuus ja riittavat resurssit. Liséksi tyon hallintaa lisaa tyontekijan tunne siitg, etta
han voi vaikuttaa omaan tyohonsa. Tyon tekijan ammattitaitoon kuuluu se, etté tyonteki-
jalla on tarvittava koulutus ja osaaminen tehtavaan. Han myos kéyttda osaamistaan tyon-
teossa. Hanelld on kokonaiskuva niistd asioista, mitk& kuuluvat kotihoidon tyohon. Han
0saa auttaa ja ohjata muita tarvittaessa. Tuensaanti tarkoittaa sita, ettd tyontekija saa tukea
omalta tiimiltdan, esimieheltdén ja koko organisaatiolta. Hanelld on tunne siitg, ettd hén
voi kysyd ja saa apua tarvittaessa. Vastuuhoitajuuden myota tyontekijé tuntee omat asi-
akkaansa ja asiakas saa nain hyvéa hoitoa. Asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelma on
ajan tasalla, kun niiden péivityksesta huolehtii asiakkaan oma vastuuhoitaja. Nain myos

muut tiimin jasenet hyotyvat siitd, ettd asiakkaan tiedot ovat oikein, kun k&ynnille menee
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toinen tyontekija. Analyysin mukaan riittavat resurssit ovat suoraan yhteydessa tyonteki-
jan tyon hallintaa lisdavésti. Kun tiimi on kasassa, niin tyonteko luistaa ja kukaan ei kuor-

mitu liikaa taista.

”...tutut asiakkaat ja s tieddt, mitd teet...” (H3)
”...sit tavallaan sen oman ammattitaidon osaamisen kautta...” (H4)

... tyoyhteiso tukee...meiddn organisaation tukea...ainakin sitd...” (H8)

Tyon hallintaa vahentaa

Vastaavasti tyon hallintaa aineiston analyysin mukaan véhentaa seuraavat tekijat: resurs-
sien puute, tyontekijan osaamisen puute ja tydyhteison tiedon kulun puute. Myos hallit-
sematon asiakasmaéra ja kiireen tunne vaikuttavat tyontekijan tyon hallinnan tunteeseen
vahentévasti. Resurssien puute tarkoittaa, ettd tiimissa on liian vahan henkildkuntaa kaik-
kien kdyntien suorittamiseen. Sairauspoissaolot lisadvét tdissa olevien kayntejéa ja nain
vahentévat tyon hallintaa. Talldin tiimissa on paljon keikkalaisia tai sijaisia ja silloin tie-
don kulussa on haasteita. Ylipdataan tyontekijan kokemattomuus ja osaamisen puute va-
hentévat tyon hallintaa. Naista seuraa se, etta tyontekijélta puuttuu kokonaisuuksien hal-
linta, joka omalta osaltaan haastaan tydntekijan suoriutumista toistaan. Suuri ja hallitse-
maton asiakasmaara on aiheuttaa sen, etta tyontekijalle tulee tunne siitd, etta héan ei selvia
tyostaan. Kotihoidon asiakkaat ovat monisairaita ja tarvitsevat paljon apua parjatakseen
kotonaan. Analyysin mukaan kiireen tunne alentaa suoraan tyontekijoiden tyon hallinnan

tunnetta. Kiire liséé tyontekijoiden tydpainetta ja ndin ollen tyé kuormaa.

”...semmoiset tilanteet, jossa on esimerkiksipaljon sijaisia, keikkalaisia...” (H1)
”...paljon sairaspoissaoloja elikkd se, ettd tulee muilta niitd tyotehtivid...” (H2)

”...no, se kiire...” (H6)

Seuraavalla sivulla olevaan taulukkoon (Taulukko 6) koottu yhteen analyysin mukaan ne

tekijat, jotka lisadvat ja vahentavat tyontekijan tyon hallintaa.
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Taulukko 6.Tyon hallinnan lisddvat ja vahentavat tekijat.

Lahiesimiesten mukaan tyontekijoiden tyon hallintaa
lisaa: vahentéa:
e ammattitaito e resurssien puute
e tuensaanti ja toimiva tiimity6 e 0saamisen puute
e vastuuhoitajuus ¢ hallitsematon asiakasmaara
e tunne, ettd voi vaikuttaa omaan e Kkiireen tunne
tyohonsa e jatkuvat muutokset
e riittavat resurssit e tiedonkulun puute

5.4 Lahiesimiesten keinot tukea tyontekijoiden tyon hallintaa

Aineiston analyysin myo6ta lahiesimiehet kayttavat viitta erilaista keinoa, joilla he tukevat
tyontekijoiden tyon hallintaa. Nama keinot ovat tyévuorosuunnittelu, osaamisesta huo-
lehtiminen, toiminnanohjausjarjestelman seuraaminen, tiettyjen tyohon liittyvien raken-
teiden rakentaminen ja yllapitdminen sek& esimiehen osallistuminen ja tyontekijoiden tu-

keminen tydssa.

Tydévuorosuunnittelu

Tyovuorosuunnittelussa korostuu tarvittavista henkilostoresursseista huolehtiminen.
Tyontekijoiden tyon hallinnan tunteen kannalta on térkeda huolehtia siité, ettd toimin-
tayksikon vakanssit ovat tdynnd ja sijaisuuksissa on tarvittava maard sijaisia. L&-
hiesimiesten tydssa korostuu &killisesti poissaolijoiden tilalle sijaisten hankkiminen, jossa
on jonkun verran haasteita. Tydvuorosuunnittelussa tulee ottaa huomioon perehdytyk-
sessd olevat uudet tyontekijat, mahdolliset keikkalaiset ja tuunattua tyota tekevat omat

tyontekijat.
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”... raameja pystyssa jarjestamalla resursseja sen, ettd esimerkiksi kaikki vakans-
sit ovat tdynna tai ettd meilla ois sitten keikkalaisia tekemassa niitd toitd... ” (HI)

Osaamisesta huolehtiminen

Koulutus ja ammattiosaaminen néhtiin myos yhtena keinona tukea tyontekijoiden tyon
hallintaa. Tydvuorosuunnittelussa ja tdiden jakamisessa otetaan huomioon tyontekijoiden
koulutukset. Tyontekijoiden kéynnit pyritadn jakaman siten, ettd koulutukseen osallistu-
vat tyontekijat paasevat heille suunniteltuihin koulutuksiin. N&in varmistetaan, ettéd tyon-

tekijoiden ammattitaito silyy ja kehittyy.

”...et heilld on mahdollisuus kehittdd itseddn...just se osaamisen ja ammattitai-
don kehittdminen” (H4)

Toiminnanohjausjarjestelméan seuraaminen

Tutkimusaineiston analyysi 0soitti, ettd yhtena tyon hallinnan tukemisen keinona esimie-
het kayttavat toiminnanohjausjarjestelméan antamaa tietoa tyontekijoiden vélillisesta (il-
man asiakasta tehty tyd esim. tiimikokous) ja valittdmasta (asiakkaan kanssa tehty ty6
esim. pesuissa avustaminen) tytajasta. Vantaalla on sovittu, ettd sairaanhoitajien valitén
tyaika on 40 % ja lahihoitajien 60 %. Tatd prosenttimaaraa lahiesimiehet seuraavat ja
pyrkivat pitdméaan siita kiinni tydvuorojen ja resurssien suunnittelussa. Toiminnanohjaus-
jarjestelméan seuraamisella esimiehet uskovat pystyvénsa todentamaan tyontekijéiden
tyon kuormitusta ja tarvittaessa puuttumaan siihen alentamalla sitd mahdollisuuksien mu-

kaan.

”...vdlittémdn tyoajan prosentteja...” (H3)

”...se 60 ja 40 sehan se on ollut...kylld ne niin kuin ndin pyritty pitdmddn...” (H5)
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Tiettyjen tyohon liittyvien rakenteiden rakentaminen ja yllapitaminen

Tiettyjen toimintayksikon puitteiden rakentaminen néhtiin keinona tukea tydntekijoiden
tyon hallintaa. Naitd puitteita ovat saannolliset tiimikokoukset ja tydyksikkékokoukset.
Néissd kokouksissa ldhiesimiehet yhdessa tyontekijoiden kanssa suunnittelevat toimin-
tayksikon tulevaisuutta, miettivat ratkaisuja asiakastyohon ja sopivat yhteisisisté tyoyh-
teison pelisaannoistéd. Lahiesimiehet kokivat ndiden kokousten olevan hyvé keino suoraan
viestintdan ja tiedon kulkuun tyontekijoiden kanssa. Haastatteluissa lahiesimiehet nosti-
vat tyontekijoiden tyon hallinnan tukemiskeinona myds sadnnolliset tulos- ja kehityskes-
kustelut, jossa tyontekija voi rauhassa yhdessa esimiehen kanssa pohtia omaa osaamis-
taan ja kokemusta tyon hallinnasta. Toimintayksikon puitteiden rakentamisen rinnalle tut-
kimustuloksissa nousi tyén hallinnan tukemisen keinona tarvittavien tyovélineiden riitta-
Vyys ja niiden toimintakunnosta huolehtiminen tydntekijéiden tyon hallinnan tukemiskei-

nona.

”...ensinndkin tiedonkulkuun pystyy esimies vaikuttamaan siind, ettd mahdollis-
taa ne saannolliset palaverit... ” (H6)

Esimiehen osallistuminen ja tyontekijoiden tukeminen tydssa

Tutkimusaineiston analyysi osoitti, etta l&hiesimiehen oma osallistuminen ja tyontekijoi-
den tukeminen ovat erittdin tarkeitd keinoja tyontekijoiden tyén hallinnan tukemisessa.
Lahiesimiehen lasndolo, avoimuus ja rehellisyys toimintayksikon tilanteesta vaikuttaa
suoraan tyontekijoiden tyon hallintaan tunteeseen. Lahiesimiehen on hyva menna tiimiin
kuuntelemaan, auttamaan ja neuvomaan tyontekijoita tarvittaessa seké opettaa heité esi-
merkiksi toiminnanohjausjarjestelmén kéytossé seka potilas- ja asiakastietojen kirjaami-
sessa. Nain lahiesimies motivoi, kannustaa ja osallistaa tyontekijoitd yhdessd hanen kans-
saan toimintayksikon toiminnan kehittdmiseen. Lahiesimiehen avoin ovi mahdollistaa
sen, ettd tyontekijat voivat tulla hdnen luokseen keskustelemaan avoimesti asioista ja saa-
vat ndin helpotusta omaan tyokuormaansa. Tarkedd on myos se, ettd esimies on tasapuo-

linen ja puuttuu ongelmiin napakasti.
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”...md kuuntelen ja jos niilld on jokin ongelma pyrin auttamaan...” (H2)

”...avoimuudella ja sitten suunnittelull ja sit tietenkin se mukanaolo tai jollain
lailla semmonen ldsndolo... sitten tietynlainen rehellisyys ...”" (H7)

’

" ...md menen ihan tonne tiimiin ja niin kuin autan asioiden hoidossa..."” (H9)

Alla olevaan taulukkoon (Taulukko 7) on koottu yhteen tutkimusaineiston analyysista

nousseet lahiesimiehen keinot tukea tydntekijoiden tyoén hallintaa.

Taulukko 7: Lahiesimiehen keinot tukea tyontekijéiden tydn hallintaa.

Lahiesimiesten keinot tukea tyontekijoiden tyon hallintaa:

e tyGvuorosuunnittelu

e 0saamisesta huolehtiminen

e toiminnanohjausjarjestelman seuraaminen paivittain
e toimintayksikon puitteiden rakentaminen

e lahiesimiehen osallistuminen tiimin toimintaan

e tyOyhteison tukeminen

5.5 Toiminnanohjauksen kéytto tyontekijoiden tyon hallinnan johtamisessa

Tyontekijan paivan kulun seuraaminen

Tutkimusaineiston analyysi naytti lahes kaikkien lahiesimiesten (N=8/9) tunnistavan, etta
toiminnanohjauksessa on paljon hyvida ominaisuuksia. He kokivat, ettd olivat saaneet sit4
kautta liséa keinoja tyontekijoiden tyon hallinnan johtamiseen. Isoin hyoty toiminnanoh-
jauksesta koettiin olevan siing, ettd nyt l&hiesimiehet pystyivat seuraamaan tyontekijoi-
den pdivén kulkua ja pystyivat suunnittelemaan ja vahan jo ennakoimaan tarvittavia re-
sursseja seuraavien paivien asiakaskéayntien toteuttamiseen. Toiminnanohjausjarjestelma

tuo esille konkreettisesti, miten kdynnit ovat suunniteltu ja miten ne ovat toteutuneet.
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Enda esimiehen ei tarvitse johtaa mutu-tuntumalla vaan hanelld on faktatietoa oman toi-
mintayksikon tyotilanteesta ja han voi sen perusteella tehdé paatoksia ja johtaa toimintaa.
Toiminnanohjauksen myo6ta lahiesimiehet ovat alkaneet keskustelemaan myds yhteisesti
vakanssien siirroista toimintayksikkéjen kesken tai vastaavasti rajojen siirrosta, jotta
tyontekijoiden tyoméaéraa voidaan alentaa ja ndin tyon hallintaa lisata.

>

”...ei eletd endd pelkdstddn ...mutu-tuntuman varassa ...ihan puhdasta dataa ...’
(HI)

”...ndkee sen tiedon sen faktatiedon siitd pdivin kulusta...” (H3)

.. ettd sun pdivd on ollu tdlldinen ja tdd ndyttdytyy tddlld ndin...”" (HS)

Tybajan seuraaminen

Toiminnanohjauksen my®6ta on sovittu, ettd tietyt asiat suunnitellaan asiakaskayntien li-
séksi tyontekijoiden tyolistoille. Naitd olivat esimerkiksi tiimipalaverit, tydyksikkoko-
koukset, koulutukset ja asiakkaiden kauppatilausten teko. Naiden toteutumista I&-
hiesimiehet seuraavat séannollisesti. Toiminnanohjausjarjestelméastd seurataan myos tyo-
ajan toteutumista. Tyontekijat aloittavat ja lopettavat tyopéivansa toiminnanohjausjérjes-
telman kautta. Toiminnanohjausjarjestelmasta ne siirtyvat Titania-tydaikajarjestelmaan ja
sitd myota palkanmaksuun.

)

”...ollaan yritetty merkitd...aina noi tiimipapalverit...tyoyksikkokokoukset ...’
(H9)

Kotihoidon asiakaskayntien toteutumisen seuraaminen

Lahiesimiehet pystyvat seuraamaan toiminnanohjauksen myota kotihoidon asiakkaiden
kayntien toteutumista. Toiminnanohjausjarjestelma nayttaa lahiesimiehelle kenelle tyon-
tekijalle on asiakkaiden kaynnit jaettu, miten ne ovat toteutuneet ja kauanko k&ynnilla on

aikaa mennyt. Toiminnanohjausjérjestelmésté saadaan myos selville, miten paljon eri asi-
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akkaiden kéyntiajat ovat ylittyneet tai alittuneet. T&mén tiedon pohjalta Idhiesimiehet oh-
jasivat tarvittaessa tyontekijoita paivittamaan asiakkaiden palvelusuunnitelmia. Myos jos
asiakaspalautteita tuli asiakaskéynteihin liittyen, l&hiesimiehet nakivat suoraan toimin-
nanohjausjarjestelmastd, kuka oli asiakkaan luona kdynyt, mihin aikaan ja kauanko kéynti
oli kestanyt. My6s kaynnin kirjaukset pystytdan nakemaan heti, esim. omaisten soittaessa
esimiehelle.

”...jollakin asiakkaalla alittui paljon niitd kdyntiaikoja ja keskusteltiin tii-
missd...”" (H2)

”...pystyy kattoon, onko sielld joku ollu...tyon ndikyviksi tekeminen ..." (H4)

Raporttien ja tilastojen seuraaminen

Aineiston analyysin mukaan lahiesimiehet seuraavat tarkasti myos toiminnanohjausjar-
jestelmésté saatuja raportteja ja tilastoja. Raportteja kaytetdan myds kotihoidon ostojen
suunnittelun perusteena. Tyontekijoiden valitonta tydaikaa seurataan lahes viikoittain ja
prosenttiméarien mukaan joko tilataan kotihoidon omia varahenkil6ité tai vuokrataan ti-
lapéisia tyontekijoitd henkilostonvuokrausfirmoista. Véalittoman tyon (tarkoittaa asiak-
kaan kanssa tehtyé tyotd) prosenttimaaria seurataan myds siina tarkoituksessa, etta toi-
denjakajat jakavat kdynnit sovitun mukaisesti kuin myos sitd, mika on suunnitellun ja
toteutuneen prosenttiméaran erotus ja ndin ollen he pystyvat heti kdymé&én erojen syita
tyontekijoiden kanssa lapi. Toiminnanohjaus tuo lahiesimiehille esille, jos joku tyontekija

kéyttaa tyoaikaa vaarin ja ldhiesimies voi puuttua siihen heti.

... tietty prosenttimddrd alkoi olla yli, niin alettiin ostoja lisddmddn...” (H2)
”...noita raportteja yrittinyt seurata...” (H5)

”...pystyn kattomaan Hilkasta kaikki ne prosentit... ”(H9)

Seuraavalla sivulla olevaan taulukkoon (Taulukko 8) on koottu l&hiesimiesten keinot

tyontekijan tyon hallinnan johtamisessa toiminnanohjauksen avulla.
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Taulukko 8: Toiminnanohjauksen kaytto tyon hallinnan johtamisessa.

Toiminnanohjauksen kaytto tyéntekijoiden tydn hallinnan johtamisessa:

TyoOntekijan paivan kulun seuraaminen
Kotihoidon asiakaskayntien toteutumisen seuraaminen
Ty0Oajan seuraaminen

Raporttien ja tilastojen seuraaminen

<

Johtaminen perustuu faktoihin

ja tehty tyo tulee nakyvaksi

Toiminnanohjaus lisasi tydntekijoiden tyon hallintaa

Lahiesimiesten mielipiteet jakaantuvat enemmaén siind asiassa, etta onko toiminnanohjaus
lisdnnyt tyontekijoiden tyon hallintaa. Tutkimusaineiston analyysin perusteella suurin osa
lahiesimiehista (n=4) oli sitd mieltd, ettd toiminnanohjaus on lisannyt tyontekijoiden tyon
hallinnan tunnetta. T&ma johtuu siitd, etta tyontekijalla on aikaisempaa enemman tietoa
asiakkaasta kotik&ynnilla mukanaan. Hanen ei tarvitse muistella asioita tai kirjoittaa niita
toimistolla muistilappuun ylds. Tyontekija voi kaynnilla jo kirjata kdynnin tiedot yhdessé
asiakkaan kanssa. Toiminnanohjauksen myota tyon maara on tullut nakyvaksi myos

muille tyontekijoille tiimissé sek& esimiehelle. Toiminnanohjaukseen voidaan suunnitella

my0s valillista asiakastyota esim. tyontekijan koulutus tai tiimikokoukset.

7. lisdnny...tietomddrd, mikd sulla on siind Hilkassa...” (H4)

”...on lisdnnyt, koska...pystyy seuraamaan sekd yksilotasolla etté tiimitasolla sita

niin kuin suunnitelmaa ja toteumaa...” (H6)

... joo, siit on tullu ihan hyvdd palautetta...” (H7)
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Toiminnanohjaus vahensi tyontekijoiden tyon hallintaa

Toisaalta analyysi paljasti sen, ettd osa (n=2) lahiesimiehistd (N=9) eivat kokeneet toi-
minnanohjauksen lisénneen tyontekijoiden tunnetta tyon hallinnasta. Toiminnanohjauk-
sen myota tiimien kokonaisnakemys tiimin asiakkaiden tilanteesta on heikentynyt. Tyon-
tekijat keskittyvéat tydvuoronsa alussa omaan tydlistaansa mobiililaitteessaan ja silloin ei
valttamatta huomata, jos joku asiakas ei ole listoilla tai kollega ei ole tullut téihin. Nyt
kun kayntien jakaminen on keskitetty yhdelle tyonjakajalle, hanelld on paljon kédynteja
jaettavana ja hén ei aina pysty huomioimaan asiakkaan vastuuhoitajaa ja ndin ollen vas-

tuuhoitaja k&y oman asiakkaansa luona harvemmin kuin ennen toiminnanohjausta.

”...ty6td paljon, samat ongelmat, mutta nyt niin kuin tdd on nyt se syntipukki...”

(H3)

”...kadottanut tdysin sen tiimin kokonaistilanteen hallinnan ...” (H9)

Toiminnanohjaus lisasi vain osittain tyontekijan tyon hallintaa

Tutkimusaineiston analyysin perusteella loput l&hiesimiehet (n=3) toivat esille sen, etta
toiminnanohjaus oli osittain lisannyt tyontekijoiden tydn hallintaa ja osittain vahentanyt
sitd. Itse toiminnanohjauksessa koettiin olevan paljon hyvad, mutta myos asioita, jotka
pitad ratkaista. Yhten&d huonona puolena mainittiin tekniset ongelmat. Hilkka -toiminnan-
ohjausjérjestelma ei aina toimi moitteettomasti ja ohjelma vaatii aika usein paivityksia.
Toisena asiana nousi esimiesten mukaan tyontekijoiden kayntien matka-aikojen huomi-
oimatta jattdminen toéiden jaossa. Lisaksi oli huomattu, ettd jos palvelu- ja hoitosuunni-
telmat eivét olleet ajan tasalla, oli kirjaaminen haastavaa mobiililaitteella. Toisaalta ndmé
kolme kahden vaiheilla olevaa lahiesimiestd tuovat esille myos sen, etté tyontekijat ovat
tuoneet esille sen, etti nyt heilld on paljon tietoa asiakkaasta mukana ja enda ei haluta
palata kuitenkaan toiminnanohjausjérjestelmén haasteista huolimatta vanhaan tapaan toi-

den jaossa ja kirjaamisessa.

”...kukaan ei juurikaan haluaisi palata enédd siihen vanhaan...jonkun verran
tokkii ja koko ajan se milloin se pdivittdd ja milloin on mitdkin...” (H1)
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”...he kokee mobiilin sindnsd hyvind, ettd heilld on se tyévdlinen...mutt nyt se
litkkeelle lihto tapahtuu vihédn myéhdisemmin...” (HS)

Alla olevaan taulukkoon (Taulukko 9) on koottu yhteen lahiesimiesten mielipide siité,

etta lis&siko toiminnanohjauksen tulo Vantaan kaupungin kotihoitoon tyontekijoiden tyon
hallintaa.

Taulukko 9. Toiminnanohjauksen vaikutus tyontekijoiden tyon hallintaan

Toiminnanohjaus liséasi tyontekijoiden tyon hallintaa, koska

e tyOntekijalla on enemman tietoa asiakakasta kotikaynnilla mukana
e tyomaara on tullut nédkyvéksi esimiehille ja muille tydntekijoille

e toiminnanohjauksen myota myos valillinen tyd saadaan nakyvaksi

Toiminnanohjaus vahensi tydntekijoiden tyon hallintaa, koska

e toiminnanohjauksen myo6ta tiimin kokonaistilanne on havinnyt
e vastuuhoitajuus ei huomioida tyénjaossa

e tyontekijoiden huomio menee mobiililaitteeseen

Toiminnanohjaus lisési vain osittain tyontekijan tyon hallintaa, koska

o tekniset ongelmat mobiililaitteen kaytdssa kotikaynneilla
e kayntien valisia matka-aikoja ei oteta huomioon tyon jaossa

e asiakastiedot eivét ole ajan tasalla tietojarjestelmassé

5.6 L&hiesimiesten ndkemys tyon hallinnan johtamisesta tulevaisuudessa
Toiminnanohjausjarjestelméan kayttd johtamisen ja toiden jaon apuna
Lahiesimiesten haastatteluiden analyysin perusteella tulevaisuudessa néhtiin toiminnan-

ohjaus sinansa hyvana keinona tyon hallinnan johtamisessa. Taman liséksi tulevaisuu-

dessa tulee keskittyd tydvuorosuunnittelun, tyonkuvien, osaamisen, asiakasrakenteen,
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palveluiden, strategisen optimoinnin ja tyéhyvinvoinnin kehittdmiseen. Naiden kehitta-
minen vaatii johdon, tyontekijoiden ja koko organisaation yhteistd keskustelua ja yhteisté
sopimista. Henkilokuntaa tulee kuulla ja antaa heille mahdollisuus osallistua toiminnan
kehittdmiseen. Nain myos henkildkunta sitoutuu ja ottaa yhdessé esimiesten kanssa vas-

tuuta toiminnan kehittdmisest ja tulevaisuuden suunnittelusta.

" ...pystyd saamaan semmosta yhteistdi keskustelua ja tavallaan niit yhteisia sopi-
muksia ...”" (HS)

Strategisen optimoinnin liittdminen toiminnanohjausjarjestelmaan

Toiminnanohjauksen kehittdminen siten, ettd siina olisi myds strateginen optimointi mu-
kana nousi monen lahiesimiehen haastatteluissa esille. Strategisen optimoinnin avulla 1&-
hiesimiehet uskoisivat, ett4 saadaan rakennettua kotihoidon toimintayksikoihin alueelli-
sia tiimejd, joissa on sairaanhoitaja ja muutama l&hihoitaja, jotka kayvat alueen kotihoi-
don asiakkaiden luona. Talldin vastuuhoitajuus toteutuisi paremmin kuin talla hetkella
kotihoidon asiakaskdyntien jaossa. L&hiesimiehet toivat esille my6s sen, etté resurssien
ja/tai alueiden siirtotarve toimintayksikosta toiseen tulisi optimoinnin avulla paremmin
esille. Tallgin johtaminen perustuisi tietoon.

2

" ...Strategisesta optimoinnista...tyénhallinta lisddntyis, ettd ettd sitd kautta ...

(H2)

”...optimointi tuohon toiminnanohjaukseen ja siihen saataisiin se vastuuhoita-
juus...” (H9)

Tyovuorosuunnittelun kehittdminen

Tybvuorosuunnittelun néhtiin vaikuttavan paljon tyontekijoiden tyon hallinnan tunteen
johtamiseen. Tulevaisuudessa tarvitaan erilaisia tydaikoja tutkimustulosten mukaan. Esi-
merkiksi osa-aikatyontekijat voisivat helpottaa kotihoidon aamu- ja iltaruuhkaa. Toisaalta

myos se, ettd henkilokuntaa sijoitetaan tasaisesti viikon joka péivalle, jolloin asiakaskayn-
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teja voidaan jakaa seitsemélle pdivalle tasaisesti. talla hetkella viikonloppuisin ja arkipy-
haisin on vahemman tyontekijoita toissé kuin arkisin. Analyysin myota tuli esille 1a-
hiesimiesten usko siihen, etta lisda henkilokuntaa ei vélttdmatta tarvita, jos vain kaikissa

vakansseissa on tyokykyinen tyontekijéa.

”...tasata et on ne kuormituspisteet aamuis ja illoissa, ettd pddstdisiin siihen ettei
00 endd arkipdivdt ja viikonloput erikseen ...”" (H4)

”...tyévuoroilla on yritetty tukea...” (H9)

Tyodnkuvien kehittdminen

Tyonkuvien uudelleen suunnittelu ja osaamisen varmistaminen lisaé aineiston tutkimus-
aineiston analyysin mukaan tulevaisuudessa tyontekijoiden tydn hallintaa ja helpottaa sen
johtamista. Analyysin perusteella nousi yhdeksi esimerkiksi sairaanhoitajan tyonkuvan
kehittdminen. Nykyaén sairaanhoitajat tekevat sairaanhoidollisen tyon liséksi paljon pe-
rushoidollisia tehtévi, joita tekevat myos l&hihoitajat. Tyon hallintaa lis&a se, etté jokai-
sella on selked tydnkuva ja han voi keskittya siihen toissa ollessaan. Yhté tarkeéna tyon-
tekijoiden tyon hallintaan liittyvana tekijana nousi uusien tyontekijoiden perehdytyksesta
huolehtiminen. Tamén lisaksi opetushoitajien, joilla on vankka kotihoidon osaaminen,
palkkaaminen toimintayksikdihintulosten analyysin voisi lisatd muiden toimintayksikoi-
den tyontekijoiden osaamista ja néin tyon hallinnan tunnetta.

”...sairaanhoitajat tekisivit niitd sairaanhoidollisia lihihoitajat Idhihoitajan
niitd perushoidollisia kéiyntejd...” (H2)
”...0saava henkilokunta...riittdvdsti koulutusta...” (H6)

... yksikéissd niitd vastuuhenkiléitd...opetushoitajia ... (H8)
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Ty6hyvinvoinnin kehittdminen

Y hté tarkeana kuin tydvuorojen suunnittelun ja tydaikojen kehittdamisen analyysissa nousi
tyontekijoiden tydhyvinvoinnin kehittdmisen. Tyoterveyshuolto pitad saada entistd enem-
méan mukaan miettimaan ja kehittdméan kotihoidon tydntekijoiden tyon hallintaa sek&
tyontekijoiden oman eldmén hallintaa. Sairaspoissaolojen vdhentyminen jo itsestaan liséa

tyontekijoiden tyon hallintaa jo nyt ja varmasti myds tulevaisuudessa.

”...tyoterveyshuollosta tai jostain muusta apua ja tukea...” (H1)

)

”...no tyhy-toiminta...omaehtoiseen myos liikuntaan...oman eldmdn hallinta ..."
(H6)

Asiakasrakenteen profiloituminen

Lahiesimiesten mukaan tulevaisuudessa pitéisi kiinnittad entistd enemman huomioita ko-
tihoidon asiakasrakenteeseen. Tyontekijoiden tyon hallinnan kannalta on tarkeaa, ettd ko-
tihoidon asiakasrakenne on oikeanlainen. Tall& 1&hiesimiehet tarkoittivat sellaisia asiak-
kaita, jotka tarvitsevat kotihoidon apua ja parjadvat kotona sen avun turvin turvallisesti
omassa kodissaan. Lahiesimiesten mukaan olisi myos mietittava keinoja, jolla kotihoidon
asiakkaiden omaiset tai muita laheisid saataisiin mukaan asiakkaiden hoitoon yhteistydssa
kotihoidon tyontekijoiden kanssa.

”...sehdn ndkyy ihan asiakasmddrien kasvuna...vanhusten mddrd lisddntyy...”
(H4)
”...onks kaikki asiakkaat oikeesti kotihoidon asiakkaita...”(H7)

”...sit meiddn tdytyy koko aika miettid asiakasrakennetta ...linjausta et missd sit-
teen menee se, ettd ketd kotihoitojatkossa...” (HS8)
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Teknologian kayttoonottaminen tyon tekoon mukaan

Tutkimusaineiston analyysi osoitti, ettd tulevaisuudessa tyontekijoiden tyon hallinnan
johtamisessa tulee auttamaan teknologian kehittyminen ja sen kayttéonottaminen. Virtu-
aalikotihoito ndhddéan yhtena tulevaisuuden mahdollisuutena kotihoidossa. Tama tarkoit-
taisi sitd, ettd osa kotihoidon k&ynneista tapahtuisi virtuaalisesti esimerkiksi tabletin
kautta kotihoidon asiakkaan luona. Nain tyontekijoille jaisi enemman aikaa tehda niitéa
kaynteja, joissa asiakkaan tarpeisiin vastaamiseen kaynnilld menee aikaa. Teknologian
lisaksi kotihoidossa tulee kehittdd uusia palveluita, jotta kasvavat asiakasmaarat saadaan
hoidettua tulevaisuudessa. Analyysin mukaan tulevaisuudessa tyontekijoiden tyon hallin-
nan tukemiseksi on tarkeéd, ettd tyontekijoille mahdollistettaisiin riittdva lahiesimiestuki

siten, ettd yhdella lahiesimiehelld ei olisi kovin monta alaista johdettavanaan.
”...meiddn on kehitettdivd uusia palveluita ja kehitettivd meiddn omaa toimintaa
...virtuaalikotihoitoa...” (HI)

... riittdvdd esimiestukea pidetddin ylld, ettd koska...esimiesresursseja koko ajan
vihennetddn tehokkuuden nimissd...”(H6)

”...tekniikkaa tulee yhd enemmdn...esimiehel ei saa olla liian isoi ryhmii” (H7)

”...tuleeko muita palvelumuotoja...”(HS)

Seuraavalla sivulla olevaan taulukkoon (Taulukko 10) on kuvattu ldhiesimiesten haastat-
teluaineiston analyysin perusteella esiin nousseet tekijét, jotka tulevaisuudessa vaikutta-

vat tyontekijan tyon hallinnan johtamiseen vaikuttavat tekijét.
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Taulukko 10. Tulevaisuudessa tyon hallintaan johtamiseen vaikuttavat tekijat

Tulevaisuudessa tyontekijan tyon hallinnan johtamiseen vaikuttavat seuraavat asiat:

e toiminnanohjausjarjestelman k&ytté johtamisen ja téiden jaon apuna
e strategisen optimoinnin liittdminen toiminnanohjausjérjestelméaan

e tyOvuorosuunnittelun kehittdminen

e tyonkuvien kehittdminen

e tyOntekijoiden tyohyvinvoinnin kehittdminen

e asiakasrakenteen profiloituminen

e teknologian kayttonottaminen tyon tekoon mukaan

5.7 Tutkimustulosten yhteenveto

Taman tutkimuksen aineiston analyysin tulosten perusteella Vantaan kaupungin kotihoi-
don l&hiesimiehilld on késitys siita, mita tyon hallintaan kuuluu ja misté tyontekijoiden
tyon hallinta koostuu. Tutkimustulosten mukaan lahiesimiehet tunnistivat erilasia kei-
noja, joilla he voivat tukea ja johtaa tyontekijoiden tyon hallintaa toiminnanohjauksen
avulla. Tutkimustuloksissa nousi esille myos tulevaisuudessa tyon hallinnan johtamiseen

vaikuttavia tekijoita.

Lahiesimiesten kasityksen mukaan tyon hallinta koostuu seuraavista tekijoista: tyonteki-
jan osaaminen, tyontekijan persoona, tydn organisointi ja aikatauluttaminen. Lisaksi tyon
hallintaan kuuluu tarvittavat vélineet tyon tekemiseen ja ty0yhteison hyvinvointi ja toi-
mivuus. Myo0s aikaisemmista tutkimustuloksista kay ilmi samoja tekijoitd, jotka liittyvéat
tyon hallintaan. Tyon hallinta ja tyéhyvinvointi liittyvét yhteen ja ldhiesimiehen yhtena
tehtdvana on johtaa nditd kumpaakin. L&hiesimies vastaa my0s tyonjohdosta ja tyon or-
ganisoinnista. Hyvaan johtamiseen kuuluu se, etté lahiesimies motivoi, osallistaa ja val-
mentaa tyontekijoitd. Johtaminen vaikuttaa suoraan tyontekijan tyon hallinnan tuntee-
seen. (vrt. Laaksonen ym. 2012, M&ki ym. 2014, Mdakinen 2011, Tarkkonen 2013.)
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Tyontekijoiden tyon hallinta koostuu tutkimustulosten mukaan seuraavista tekijoista:
tyon organisoinnista, tyon itsendisyydestd, osaamisesta ja tydévuorosuunnittelusta. Tyon-
tekijan tyon hallintaa lisdéd mahdollisuus vaikuttaa omaan tyéhonsa. Rehnbéackin ym.
(2005) saivat vastaavat tulokset omasta tutkimuksestaan tutkiessaan tyéhyvinvointia ja
alaistaitoja. Toiminnanohjauksen kaytto tyon organisoinnissa lisdé aikaisempien tutki-
musten mukaan tyontekijéiden tyon hallinnan tunnetta. Kayttamalla toiminnanohjauksen
mobiililaitetta tyontekijat ndkevat tarvittavat tiedot asiakkaan luona. Liséksi Toiminnan-
ohjauksen kayttd tyonjaon vélineend lisaa tyon hallintaa (vrt. Mitikka 2016, Piiroinen
2015.)

Tutkimustulosten mukaan tydntekijoiden tyon hallintaa lisadvia tekijoita ovat tyontekijén
ammattitaito, vastuuhoitajuus ja riittavat resurssit tyon tekemiseen. Lisaksi tarvitaan tun-
netta siitd, ettd voi vaikuttaa omaan tyohonsa ja ettd saa tukea omalta tiimilta ja esimie-
heltd. Rehnback ym. (2005) toivat myos esille tutkimuksessaan, ettd tyon hallinnan tun-
teeseen liittyy mahdollisuus vaikuttaa omaan tyohonsa. Tyontekijalle on tarkeaa se, etta
hanelld on mahdollisuus osallistua omaan tyohonsa liittyvaan paatoksentekoon. Sirvio
ym. (2011) korostavat, ettd esimiehen rooliin liittyy tyontekijan tukeminen. Vastaavasti
tyon hallintaa vahentavia tekijoita tutkimustulosten mukaan olivat seuraavat tekijéat: re-
surssien puute, osaamisen puute, kiireen tunne, tiedonkulun puute ja hallitsematon asia-
kuttaa. Toiminnanohjauksen avulla tyontekijat nakevét asiakkaan luona tarvittavat tiedot
asiakkaasta ja sen lisaksi he voivat kysya apua muilta tyontekijoiltd mobiililaitteen avulla.
Mitikan (2016) mukaan saadaan tyontekijOiden kiireen tuntua toiminnanohjauksella va-
hennettyd. Tuomivaara ym. (2018) toteavat, ettd toiminnanohjauksen avulla esimiehet

saavat tietoa siitd, ett4 onko toimintayksikdssé riittavat resurssit asiakaskaynteihin.

Lahiesimiehet tunnistivat seuraavat keinot tukea tyontekijéiden tyon hallintaa. N&ité ovat:
tydvuorosuunnittelu, osaamisesta huolehtiminen, toiminnanohjausjarjestelman seuraami-
nen, tyohon liittyvien rakenteiden rakentaminen ja yllapitdminen ja esimiehen osallistu-
minen ja tyéntekijoiden tukeminen. Johtajalle kuuluu johtaa yksikkonsa tyotd. Johtami-

sessa tarvitaan tietoa, taitoa ja kykya ymmartaa tydyhteison ilmapiiria ja toimintakulttuu-
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ria. Johtajan kuuluu olla muutos- ja tiimijohtaja. Johtajalle kuuluu huolehtia, ett4 toimin-
tayksikossa on tarvittavat resurssit. Tyon hallintaa lisdtd&n delegoimalla valtaa ja vastuuta
seka ottamalla tyontekijat mukaan paatoksentekoon. Seuraamalla toiminnanohjausjérjes-
telmasta saatuja tietoja esimiehet saavat tietoa, ettd onko tyontekijoilla riittdva osaaminen.
(vrt. Laaksonen ym. 2012, Lehtild 2016, Maki ym. 2014, Rehnb&ck ym. 2005, Tuomi-
vaara ym. 2012 Vantaan kaupunki 2011)

Tulosten mukaan lahiesimiehet kayttavat toiminnanohjausta tydntekijoiden tyon hallin-
nan tukemiseen eri keinoin. Nait4 keinoja ovat: tyontekijan pdivan kulun seuraaminen,
kotihoidon asiakaskayntien toteutumisen seuraaminen, tyontekijoiden tydajan seuraami-
nen ja seuraamalla ylipdataan toiminnanohjausjarjestelmésté saatavia raportteja ja tilas-
toja. Toiminnanohjauksen kaytto tyonjaon valineend lisaa tyon hallintaa. Seuraamalla toi-
minnanohjausjarjestelmasta saatuja tietoja esimiehet pystyvat tekemaan suunnitelmia re-
surssien tarpeesta. Johtajalle kuuluu huolehtia, ettd toimintayksikdssa on tarvittavat re-
surssit. (vrt. Mitikka 2016, Piiroinen 2015, Vantaa kaupunki 2011)

Tulevaisuudessa tyontekijoiden tyon hallintaa johdetaan toiminnanohjausjérjestelmén
avulla, tydvuorosuunnittelun ja tydnkuvien kehittdmiselld, osaamisen kehittdmisell,
asiakasrakenteen kehittamiselld, palveluiden kehittdmiselld ja strategisen optimoinnin ke-
hittdmisella toiminnanohjausjérjestelmaan mukaan. Toiminnanohjauksen kéytté tyon-
jaon vélineend lisaa tyon hallintaa. Johtajalle kuuluu huolehtia, ettd toimintayksikéssa on
tarvittavat resurssit. Tyon hallintaa lisatdan delegoimalla valtaa ja vastuuta. Seuraamalla
toiminnanohjausjarjestelmasta saatuja tietoja esimiehet saavat tietoa, ettd onko tyonteki-
joilla riittdva osaaminen. Tyon kehittdminen on osa johtamista. Tulevaisuudessa voi olla
entistd haasteellisempaa saada riittdvasti tydvoimaa kotihoitoon. (vrt. Groop 2014, Leh-
til4 2016, Piiroinen 2015, Rehnb&ck ym. 2005, Tuomivaara ym. 2012, Vantaan kaupunki
2011.)

Seuraavalla sivulla olevaan taulukkoon (Taulukko 11) on koottu tdman tutkimuksen tut-

kimustulosten yhteenveto.
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Taulukko 11. Tutkimustulosten yhteenveto.

Tutkimuskysymykset

Tutkimustulokset

Tutkimustuloksia tuke-

via tutkimuksia:

Lahiesimiesten kasitys
tyon hallinnasta

Tyo6n hallinta koostuu seu-
raavista tekijoistéa:
e tyOntekijan osaami-
nen
e tyOn organisointi ja
aikatauluttaminen
e tarvittavat tyovéli-
neet tyon tekemi-
seen
e tyOntekijan per-
soona
e tyOyhteisdn hyvin-
vointi ja toimivuus

Johtaminen vaikuttaa
tyontekijan tyon hallinnan
tunteeseen. Tyo6n hallintaa
liittyy l&heisesti tyéhyvin-
voinnista huolehtiminen.
Lahiesimies vastaa tyon
johdosta ja organisoin-
nista.

(vrt. Laaksonen ym. 2012,
Maki ym. 2014, Mékinen
2011, Tarkkonen 2013)

Lahiesimiesten kasitys
tyontekijoiden tyon hallin-
nasta

Tyontekijoiden tyon hal-
linta koostuu seuraavista
tekijoista:

tyon organisointi
tyon itsendisyys
0saaminen
tyévuorosuunnittelu

Tyontekijén tyon hallintaa
lisd4d mahdollisuus vaikut-
taa omaan tyohonsa. Toi-
minnanohjauksen kaytto
tyonjaon vélineena lisaa
tyon hallintaa. Kéaytta-
méll& toiminnanohjauksen
mobiililaitetta tyontekijat
néakevét tarvittavat tiedot
asiakkaan luona

(vrt. Mitikka 2016, Reh-
back ym. 2005)

Lahiesimiesten kasitys
tyontekijoiden tyon hallin-
taa lisddvisté ja vahenta-
visté teki-joista

Tyontekijoiden tyon hallin-
taa lis4 seuraavat tekijat:
e ammattitaito
e tuensaanti ja toi-
miva tiimity0
e vastuuhoitajuus
e tunne, ettd voi vai-
kuttaa omaan tyo-
honsa
e riittavét resurssit
Tyontekijoiden tyon hallin-
taa vahentd4 seuraavat teki-
jat:
e resurssien puute
e 0Saamisen puute

Tyon hallinnan tunteeseen
liittyy mahdollisuus vai-
kuttaa omaan tyohonsa.
Hénelle on tarkea4 osallis-
tua omaan tyohonsa liitty-
vaan paatoksentekoon.
Tyon hallintaa vahentaviin
tekijoihin voidaan vaikut-
taa toiminnanohjauksella.
Toiminnanohjauksella esi-
miehet saavat tietoa, ettd
onko resurssit riittavat.

(vrt. Mitikka 2016, Rehn-
béck ym. 2005, Tuomi-
vaara ym. 2012)
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¢ hallitsematon asia-
kasmaara

e Kkiireen tunne

e jatkuvat muutokset

e tiedonkulun puute

Lahiesimiesten keinot tu-
kea tyontekijoiden tyon
hallintaa

Lahiesimiehet tunnistivat
seuraavat keinot tukea
tyontekijoiden tyon hallin-
taa:
e tyGvuorosuunnittelu
e o0saamisesta huoleh-
timinen
e toiminnanohjausjar-
jestelméan seuraami-
nen
e ty6hon liittyvien ra-
kenteiden rakenta-
minen ja yllapitami-
nen
e esimiehen osallistu-
minen ja tyonteki-
jéiden tukeminen

Johtajalle kuuluu johtaa
yksikkonséa tyota. Johtami-
sessa tarvitaan tietoa, tai-
toa ja kykya ymmartaa
tyOyhteison ilmapiirid ja
toimintakulttuuria. Johta-
jan kuuluu olla muutos- ja
tiimijohtaja. Johtajalle
kuuluu huolehtia, etta toi-
mintayksikdssé on tarvit-
tavat resurssit. Tyon hal-
lintaa lisataan delegoi-
malla valtaa ja vastuuta
seké ottamalla tyontekijat
mukaan péaatoksentekoon.
Seuraamalla toiminnanoh-
jausjérjestelmésté saatuja
tietoja esimiehet saavat
tietoa, ettd onko tyonteki-
joilla riittdva osaaminen.

(vrt. Laaksonen ym. 2012,
Lehtild 2016, M&ki ym.
2014, Rehnbéck ym.
2005, Tuomivaara ym.
2012 Vantaan kaupunki
2011)

Toiminnanohjauksen
kaytto tyontekijoiden tyon
hallinnan johtamisessa

Toiminnanohjausta kéytet-
taan tyontekijoiden tyon
hallinnan tukemiseen
e seuraamalla tyonte-
kijoiden péivan kul-
kua
e seuraamalla koti-
hoidon asiakas-
kayntien toteutu-
mista
e seuraamalla tyonte-
Kijoiden ty0aikaa

Toiminnanohjauksen
kaytto tyonjaon valineend
liséa tyon hallintaa. Seu-
raamalla toiminnanohjaus-
jarjestelmésta saatuja tie-
toja esimiehet pystyvat te-
kemé&é&n suunnitelmia re-
surssien tarpeesta. Johta-
jalle kuuluu huolehtia, etté
toimintayksikdssa on tar-
vittavat resurssit.
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e seuraamalla toimin-
nanohjausjarjestel-
masté saatavia ra-
portteja ja tilastoja

(vrt. Mitikka 2016, Piiroi-
nen 2015, Vantaa kau-
punki 2011)

Lahiesimiesten ndkemys
tyon hallinnan johtamisen
tulevaisuudesta

Tulevaisuudessa tyonteki-
joiden tyon hallintaa johde-
taan
e toiminnanohjausjar-
jestelméan avulla
e tydvuorosuunnitte-
lun ja tydnkuvien
kehittdmisella
e 0saamisen kehitta-
misell&
e asiakasrakenteen
kehittamisella
e palveluiden kehitta-
misell&
e strategisen opti-
moinnin kehittami-
sella

Toiminnanohjauksen
kayttd tyonjaon vélineené
lisaa tyon hallintaa. Johta-
jalle kuuluu huolehtia, etté
toimintayksikdssa on tar-
vittavat resurssit. Tyon
hallintaa lisataan delegoi-
malla valtaa ja vastuuta.
Seuraamalla toiminnanoh-
jausjérjestelmésté saatuja
tietoja esimiehet saavat
tietoa, ettd onko tyonteki-
joilla riittdva osaaminen.
Ty0On kehittdminen on osa
johtamista. Tulevaisuu-
dessa voi olla entista haas-
teellisempaa saada riitta-
vasti tyévoimaa kotihoi-
toon

(vrt. Groop 2014, Lehtila
2016, Piiroinen 2015,
Rehnbéack ym. 2005, Tuo-
mivaara ym. 2012, Van-
taan kaupunki 2011)
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6. JOHTOPAATOKSET

6.1 Tutkimustulosten luotettavuus, yleistettdvyys ja tutkimusetiikka

Tama tutkimus toteutettiin laadullisena tapaustutkimuksena, jonka aineisto kerattiin tee-
mahaastattelemalla. Talldin tulee tarkastella tutkimuksen laatua koko tutkimuksen ajan ja
kaikissa tutkimuksen eri vaiheissa. (Hirsjarvi ym. 2004: 184.) Tutkimuksen tekeminen
edellyttad erilaisia taitoja tutkimusmenetelmien perusteissa. Néiden liséksi on tarkeaa hal-
lita tutkimusprosessi kokonaisuutena. Tutkijan taytyy olla rehellinen ja hén ei saa vaaris-
telld totuutta. Hanen tulee kertoa kaikista tutkimuksestaan saaduista havainnoista rohke-
asti ja avoimesti. Tutkijan tulee osata Kirjoittaa tutkimusraportti uskottavasti siten, etta se
on selked ja katkeamaton ketju tutkimuksen aloituksesta tutkimuksen loppuun asti. (Vir-
tanen 2007: 125126.) Tutkijan lahtokohtana tutkimuksen teon aikana on ollut sitoumus
Vaasan yliopiston eettisiin suosituksiin, joiden johtoajatuksena on eettinen, vastuullinen
ja luotettava toiminta. Tutkimuksen kohteena olevia tulee kohdella kunnioittavasti, ar-
vostavasti ja oikeudenmukaisesti. Tutkijan tulee olla huolellinen ja rehellinen tutkimuk-
sen suorittamisessa ja raportoinnissa. (Vaasan yliopisto 2013: 2—5). Tutkijalla on usean
vuoden kokemus kotihoidon lahiesimiehend toimisesta ja han on ollut toissa itse tutki-
muskohteessa. Koko tutkimuksen teon ja seké aineiston keruun aikana tutkija on ollut

muissa tehtavissa Vantaan kaupungilla eika hanella ole ollut alaisia eiké esimiesasemaa.

Tutkimuksessa tulee kiinnittda tutkimusaineiston hankintaan ja siitd saadun tiedon kéyt-
toon erityistd huomiota. Tutkijan on huolehdittava siitg, ettd tutkimukseen osallistuminen
on vapaaehtoista ja tiedottaa myos siitd, ettd tutkimukseen osallistumisen voi keskeyttaa,
missa vaiheessa vain. Liséksi tutkijan tulee kertoa, mitd hén on tutkimassa, miten han
saadun aineiston analysoi ja miten h&n sen raportoi. Tutkimuksen raportin julkaisussa
tutkijan tulee huolehtia, ettd tutkimukseen osallistuneiden henkiléiden anonymiteetti séi-
lyy. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2015, 2327.) Tutkija lahetti kaikille kotihoidon esi-
miehille sdhkopostin kautta tutkimukseen liittyvan saatekirjeen (Liite 2), jossa kerrottiin

tutkimukseen osallistumisen olevan vapaaehtoista ja tutkittavalla on milloin tahansa oi-



56

keus keskeyttaa tutkimukseen osallistuminen. Samassa séhkdpostiviestissa tutkija tiedus-
teli vastaanottajan suostumusta osallistua tutkimukseen. Saatuaan myontavan vastauksen
tutkija lahetti tutkimukseen suostuvalle esimiehelle Teemahaastattelurungon etukateen
nahtavaksi (Liite 4). Ennen sovitun haastattelun aloitusta tutkija kévi yhdessé lapi tutki-
mukseen suostujan kanssa Suostumislomakkeen (Liite 3), jonka allekirjoitti seka tutki-
muksen osallistuja, etté tutkija itse, kahtena kappaleena, joista toinen jai tutkittavalle ja
toinen tutkijalle. Taman lisdksi tutkimukseen osallistujalla oli mahdollisuus kysya tutki-
jalta mahdollisia tarkennuksia tutkimukseen liittyen tai jos hanella oli epaselvaa jokin asia

tutkimuksessa ja sen teossa.

Yleensa tutkimuksen luotettavuus tarkoittaa sitd, ettd tutkimus on toistettavissa. Tama
voidaan todeta tutkimuksesta monella eri tavalla. Laadullisessa tutkimuksessa luotettava-
uutta mitataan silla, miten tarkasti tutkija on kuvannut tydsséan tutkimuksen toteuttami-
sen. Tapaustutkimuksessa voidaan kayttad monia eri metodeja ja monia erilaisia tiedon-
keruu- ja analyysimenetelmia. Tallin myds tutkimuksen luotettavuuden ja yleistettavyy-
den tarkastelu on haasteellista. Parhaiten tapaustutkimuksen osalta luotettavuuden ja
yleistettdvyyden tarkasteluun paéstaan tarkastelemalla koko tutkimustyon etenemispro-
sessien vaiheita. Tarkeéd, ettd tutkimusraportissa ndma vaiheet on kirjattu tarkasti ylos,
jotta tutkimustuloksia voidaan pitéé luotettavina ja uskottavina. Téssé tydssé tutkija on
pyrkinyt kuvaamaan tarkasti tutkimuksenteon kaikki vaiheet, mitd menetelmia han on
kayttanyt aineiston hankintaan ja miten han on saadun aineiston kasitellyt ja miten han
on sen analysoinut ja tulkinnut. (Hirsjarvi ym. 2015, 231233, Kananen 2013: 116117,
Peuhkuri 2007: 130.) Tutkimuksen kulkua on liséksi havainnollistettu monin kuvioin ja

taulukoin.

Tutkimuksen yleistettdvyytta voidaan arvioida sen mukaan, minkalainen merkitys koh-
teeksi valitulla ilmi6ll4 on yleisesti. Tapaustutkimuksen yleistdminen voidaan ajatella
analyyttiseksi yleistykseksi. Tama tarkoittaa sité, ettd tutkija vertaa havaintojaan tutki-
mushypoteeseihin. Tassé tutkimuksessa ilmiona oli toiminnanohjausjarjestelman kayt-
toonotto kotihoidon téiden jaon perustaksi ja sen kayttdminen tyon hallinnan johtamisen

apuna. Toiminnanohjauksen kéytté kotihoidossa on nykyaikaa. Toiminnanohjausjérjes-
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telma jo kaytdssé Vantaan lisdksi mm. Helsingissd, Espoossa, Kirkkonummella, Kauniai-
sissa, Jarvenpadssé ja Porvoossa. Vaikka tutkimuksen kohteena oli verrattain pieni
joukko, vain yhdeksan kotihoidon lahiesimiestd, joilla oli toimintayksikdssaan kaytossa
toiminnanohjausjarjestelma. Tahan tutkimukseen osallistuivat kaikki ilmién johtamiseen
osallistuvat lahiesimiehet. Tutkimustulosten yleistettavyyttd voidaan tallgin tarkastella
tutkimustulosten sidoksella aikaisempaan tutkimukseen prosessin ja tutkimuksen ylei-
seen merkitykseen liittyen, jolloin tdman tutkimuksen tuloksia voidaan mahdollisesti osin
yleistda myos tata tapausta laajemmin. (Peuhkuri 2007: 131-134, Yin 2014: 3031.)

6.2 Tutkimustulosten pohdinta ja jatkotutkimusaiheet

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd, miten l&hiesimiestydnkeinoin voidaan vaikuttaa
henkiloston kokemuksiin tyon hallinnasta kotihoidossa toiminannaohjausjérjestelméa
apuna kayttaen. Tutkimuksessa haluttiin myos selvittad, miten tydntekijoiden kokemus
tyon hallinnasta nékyy toimintayksikdiden lahiesimiehille. Yhta tarkeana tavoitteena oli
my0s saada selville, ettd onko toiminnanohjauksen kéytto lisannyt lahiesimiesten mukaan
tyontekijoiden tyon hallintaa ja antanut I&hiesimiehille lis&a keinoja tyon hallinnan johta-

miseen.

Taman tutkimuksen ja aikaisempien tutkimustulosten mukaan lahiesimiehet tunnistivat
tekijoitd, jotka vaikuttavat tyontekijan tyon hallinnan tunteeseen. Samoja tekijoita oli tun-
nistettu myos aikaisemmin tutkimuksissa. L&hiesimiehet myds tunnistivat keinoja, joilla
johtaa tyontekijoiden tyon hallinnan kokemusta. Tyon hallinnan johtaminen ja sen lisaa-
minen kotihoidossa on tarkedd. Kotihoito on raskasta ja vastuullista ty6td. Tyontekijat
eivét jaksa kauan, jos heilld on tunne siita, ettd he eivét pysty hallitsemaan tai vaikutta-
maan omaan tyéhonsa. Uusien tyontekijoiden palkkaaminen uupuneiden ja poisléhteinen
tyontekijoiden tilalle on haasteellista jo talla hetkelld. Puhumattakaan tulevaisuudesta,
jolloin vanhusten maaré kasvaa ja tyodikéisten maara vahenee. Siksi on tarkeda tunnistaa
keinot, joilla pystytaan vaikuttamaan kotihoidon tyontekijéiden tyon hallinnan tunteeseen
ja sitd mahdollisuuksien mukaan lisddméaan. Alastalon ym. (2017) tutkimuksen mukaan

kotihoidon asiakasmaarat olivat kasvaneet ldhes kaksinkertaisiksi vuoden 2014 ja 2016
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valisend aikana. Samaan aikaan myos asiakaskdyntien maaréa on noussut. Nain myods Uu-
dellamaalla. Samaan aikaan henkildstomaaré oli véhentynyt. My6s ympérivuorokautisen
asumisen paikat olivat véhentyneet ja tima on jo omalta osaltaan lisannyt asiakaspainetta

kotihoitoon.

Tutkimustulosten mukaan kiire, tietoliikenteeseen liittyvét haasteet ja tyon organisointi
vaikuttavat suoraan tyontekijoiden tyon hallintaan. Samaa tuodaan ilmi myos Vehkon
ym. (2017) tutkimuksessa vanhuspalveluiden tilanteesta. Kiireen vuoksi kotihoidon tyon-
tekijat kokevat, etteivat pysty tekeméan tyotdan silla tavalla kuin haluaisivat. Kiireen
vuoksi j&é joitain toita tekemattd. Tyon itsendisyyden perusteella tutkimuksessa kotihoi-
don tydntekijét olivat kuitenkin selvasti paremmalla tasolla kuin muut vanhuspalveluiden
tyontekijat. Kiireen tunteeseen vaikuttaa myos téiden organisointi. Siksi kotihoidossa toi-
minnanohjausjarjestelman kaytto on perusteltua. sen avulla ty6t saadaan jaettua tasaisesti
ja oikeudenmukaisesti. Talla on suora yhteys tyon hallinnan lisaksi tydkuormaan. Koti-
hoidon ty6 on itsendista ja vastuullista. Toisaalta tyon itsendisyyden varjopuolena voi olla
lilan suuri vastuu, joka tuo tullessaan haasteita kotihoidon oikeudenmukaisuuden johta-

miseen. Tahan tulee kiinnittaa tulevaisuudessa erityisesti huomiota.

Tutkimuskysymykseen oliko toiminnanohjaus lisdnnyt tyontekijoiden tyon hallinnan tun-
netta, lahiesimiesten mielipiteet eivét olleet yksimielisia. Toiminnanohjaus oli osittain li-
sénnyt ja osittain jopa véhentanyt tyontekijoiden tydn hallinnan tunnetta lahiesimiesten
kasityksen mukaan. Nden tdman johtuvan siité, ettd toiminnanohjaus oli osassa toimin-
tayksikoissa ollut kéytossa tutkimushaastatteluiden aikaan vasta enimmill&dan nelja kuu-
kautta. Toiminnanohjausjarjestelman tulo on ollut iso muutos kotihoidon kaytant6on toi-
den jakamisessa toimintayksikoista riippuen. Kaikissa toimintayksikissa toiminnanmuu-
tos ei ollut vield juurtunut ja ndin ollen se haki paikkaansa. Tdma tilanne nékyi I&-
hiesimiesten vastauksissa, joissa he kuvasivat toimintayksikon tilanteen olevan sellainen,
ettei kenelldkdan toimintayksikon tyontekijoistd ole kokonaiskuvaa toimintayksikon ti-
lanteesta tai asiakkaista. Toisaalta osassa toimintayksikoita toiminnanohjaus oli ollut kay-
t0ssé haastatteluiden aikaan jo yli vuoden pisimmillaan. Ne lahiesimiehet, jotka uskoivat
toiminnanohjauksen lisénneen tyontekijoiden tyon hallintaa, toivat esille tydn nakyvyy-

den lisd&ntyneen sekd heille itselleen, ettd muille toimintayksikon tyontekijoille. Myds
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kotihoidon johto oli saanut toiminnanohjauksen my6ta ndkyvyytta toimintayksikoiden ti-
lanteeseen. Kahden vaiheilla olevat esimiehet tunnistivat, ett4 toiminnanohjaus toi tulles-
saan myods hyvéad, mutta myos asioita, jotka taytyy ratkaista, jotta tyontekijoiden tyon
hallinta lisd&ntyisi. N&ité asioita ovat matka-aikojen huomioiminen tyon jaossa seké tek-
nisten ongelmien poistuminen. Kaikkialla mobiililaite ei toiminut moitteettomasti ja nain

vaikeutti tyontekijoiden tietojen katselua ja kéyntitietojen kirjaamista kaynneilla.

Vaikka lahiesimiehet tunnistivat keinoja, miten toiminnanohjauksen avulla johdetaan
tyontekijoiden tyon hallinnan tunnetta, niin haastatteluiden taustalla kuului se, etta niita
ei oltu vield osattu ottaa tyontekijoiden péivittaisen tyon hallinnan johtamisen avuksi toi-
mintayksikdissa. Tulkitsin tdmén johtuvan varmasti osittain siitd, etta lahiesimiesten aika
menee ns. tulipalojen sammuttamiseen. Tulipalojen sammuttaminen tarkoittaa tassa yh-
teydesséd mm. tyontekijoiden &killisiin poissaoloihin keikkalaisten hankkimista, omaisten
viesteihin vastaamista seka tyontekijoiden osaamisen varmistamiseen. Tdma on myos tut-
kijan omakohtainen kokemus lahiesimiehend toimimisesta kotihoidossa. Toiminnanoh-
jausjarjestelmén tilastojen ja raporttien lapikdyminen vie aikaa ja niihin taytyy paneutua
kunnolla, jotta niiden perusteella voidaan tehda jarkevié paatoksia ja kehittad toimintayk-
sikdn toimintaa ja parantaa hoidon laatua. My6s Lehtilan (2016) tutkimustuloksissa tuo-
daan tdma esille. Lahiesimiehet kokevat, ettd toimintayksikon kehittdminen j&& arkirutii-
nien jalkoihin. Lahiesimiesten tyo tulee jarjestaa siten, ettd heilla tulee tunne siita, etta he
selvidvat omasta tyostaan ja pystyvat vaikuttamaan tyon tekemiseen ja sen sisaltoon. La-
hiesimiesten tyon hallinnan tunne on myos tarkeda ja siihen kannattaa panostaa. L&-
hiesimies, jonka tyon hallinta on kunnossa, jaksaa panostaa tyontekijéiden johtamiseen
ja kehittdd toimintayksikkddan niin, ettd tyontekijoiden tydn hallinta lisééntyy ja sité

myoté asiakkaiden saama hoito ja palvelu parantuvat.

Vuonna 2018 tulee taas Kuntal0 -tutkimus. Edellinen tutkimus on vuodelta 2016. Tutki-
muksessahan kysytdan tyontekijéiden tyon hallinnan tunteesta. Tdméan vuoden tutkimuk-
seen on toiminnanohjaus ollut kaikissa Vantaan kaupungin kotihoidon kentén yksikoissa
kaytossa. Uskon, ettd tulevissa KuntalO -tuloksissa nékyy toiminnanohjauksen kéaytto ja

sen vaikutus tyontekijéiden tyon hallinnan tunteeseen.
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Tulevaisuudessa olisi tarpeellista tutkia uudestaan Vantaan kaupungin kotihoidon I&-
hiesimiesten kasityksia tyon hallinnan johtamisesta toiminnanohjauksen avulla. Onko toi-
minnanohjaus tuonut lisaa keinoja lahiesimiehelle tyontekijéiden tydn hallinnan johtami-
seen, kun toiminnanohjauksen kaytto tyonjakamisessa on jo arkipdivéa ja rutiinia. Kay-
tetddnko toiminnanohjauksen antamaa tietoa rutiininomaisesti tyontekijoiden tyon hallin-
nan johtamisessa? Onko lahiesimiesten maalaamat tulevaisuuden kuvat toteutuneet ja mi-
ten? Onko niilla ollut positiivisia vaikutuksia tyontekijoiden tydn hallinnan tunteeseen?
Mika on lahiesimiesten tyon hallinnan tunne? Téssa vaiheessa tiedetéén, etta Apotti (uusi
asiakas- ja potilastietojarjestelma, joka tulee kayttoon 11/2018) tuo tullessaan kokonaan
uuden toiminnanohjausjérjestelmén kotihoitoon. Apotin myota tutkimuksen teon aikaan
kaytossa ollut toiminnanohjausjarjestelma muuttuu ihan kokonaan toiseksi jarjestelméaksi
ja sen kaytto lopetetaan. Uskoakseni tdima muutos on hiukan helpompi kuin muutos, miké
kaytiin tdamén nykyisen toiminnanohjausjarjestelméan aloittamiseksi. Toiminnanohjaus-
jarjestelma on ehtinyt olla Apotin tuloon asti toiminnassa viimeisessakin toimintayksi-
kdssa, joka aloitti toiminnanohjausta kayttdmaan marraskuussa 2016, lahes kaksi vuotta.
Tyontekijat ovat oppineet kayttdmaan mobiililaitetta ja tottuneet toiminnanohjauksen tuo-
miin k&ytannonjéarjestelyihin. Toivottavasti myos lahiesimiehet ovat tottuneet k&yttamaan

toiminnanohjausta johtamisen apuna tyon hallinnassa.

Tama tutkimuksessa tutkittiin lahiesimiehen ndkdkulmasta tyon hallinnan johtamista toi-
minnanohjauksen avulla. Tulevaisuudessa jatkotutkimusaiheena voisi olla edelld mainit-
tujen tyontekijoiden ja heidan kasityksensé tutkiminen siitd, mistd tyon hallinnan koke-
mus koostuu ja miten johtamisella voidaan vaikuttaa tyon hallintaan. Vantaan kaupungin
palvelutalot ottavat myds Apotin tuoman toiminnanohjausjarjestelméan kayttoon 11/2018.
Né&en, ettd taman tutkimuksen tuloksia voidaan hyodyntaa palvelutaloissa tyén hallinnan

johtamisen apuna tassé suuressa lahiaikana tapahtuvassa muutoksessa.

”...se on meistd itsestdkin aika paljon kiinni tdd, ei pelkdstddn kaikesta ndistd,
mité ulkoopdin tulee...”(HY)
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LIITE 1. Vanhusten avopalveluiden organisaatio vuonna 2016
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LIITE 2. Saatekirje
Vaasan yliopisto

5.2.2017
Vaasan yliopisto
PL 700
65101 Vaasa

Hyva kotihoidon kentén esimies!

Olen Vaasan yliopiston filosofisen tiedekunnan hallintotieteiden maisteriopiskelija. P&daineeni on sosiaali-
jaterveyshallintotiede. Olen tekeméassé Vanhusten avopalveluiden johdon pyynndsté pro gradu -tutkielmaa,
jonka aiheena on Ty6nhallinnan johtaminen toiminnanohjauksen jalkeen -tapaustutkimus Vantaan kotihoi-
dosta. Tutkimustydténi ohjaa professori Pirkko Vartiainen. Tutkimuksen aineisto keratdan haastattelemalla
kentan kotihoidon esimiehid.

Tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista ja osallistumisen voi keskeyttdd milloin tahansa. Haastatte-
lut nauhoitetaan, jonka jalkeen nauhoitukset litteroidaan. Haastattelussa esiinnousseet teemat analysoidaan.
Analysointi tapahtuu siten, ettei yksittdisen osallistujan tunnistaminen tutkimuksessa ole mahdollista. Tut-
kittavien anonymiteetti sdilyy 1api prosessin. Tutkimuksessa ei keraté henkildtietoja, eiké tutkimustietoja
paéase kasitteleméaan ulkopuoliset henkilot. Kerattdvia tietoja kdytetdadn vain nimenomaiseen tutkimukseen,
jonka jalkeen kaikki kerétyt tiedot hdvitetddn asianmukaisesti. Mitdén tutkimukseen liittyvia tietoja ei luo-
vuteta tutkimuksen misséan vaiheessa ulkopuolisille, ilman asianosaisten suostumusta. Haastateltujen ni-
milista haastatteluaikoineen annetaan tutkimuksen ohjaajalle ja tarkastajalle tyon valmistumisen yhtey-

dessé. Nimilistasta ei pysty yhdistdméan haastateltua aineistoon.
Toivon, ettd suostuisit haastatteluun. Haastatteluaika sovitaan jokaisen esimiehen kanssa erikseen.
Vastaan mielellani kaikkiin tutkimusta koskeviin kysymyksiin.

Ystavallisin terveisin

Pia Sallinen

Yhteyshenkilonne tutkimukseen liittyvissa kysymyksissé on:
Pia Sallinen

pia_sallinen@kolumbus.fi

puhelin 040 8658 106

Liite 1: Haastatteluteemat
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LIITE 3. Teemahaastattelurunko

Vaasan yliopisto

10.02.2017
HAASTATTELUTEEMAT

1. HAASTATELTAVAN TAUSTAA
Mika on tyckokemuksesi toimisesta I&hiesimiehend kotihoidossa?
Mitd mielestanne tarkoittaa tyonhallinta?

2. KASITYS TYONTEKIJOIDEN TYONHALLINNAN KOKEMUKSISTA

Millaisista asioista tyontekijoittenne tydnhallinnan kokemus koostuu?
Mitka tekijat alentavat tyontekijoittenne tydnhallinnan tunnetta?
Mitka tekijat lisadvat tyontekijoittenne tydnhallinnan tunnetta?

3. LAHIESIMIEHEN KEINOT TYONTEKIJOIDEN TYONHALLINAN TUKEMI-
SEEN

Millaisin keinoin uskotte tukevanne tydntekijoittenne tydnhallintaa?
Mita keinoja kaytétte johtaessanne tydntekijoittenne tyonhallintaa?
Onko toiminnanohjauksen toteutuminen lisdnnyt tyontekijoittenne tyénhallintaa?

4, JOHTAMISTEOT TOIMINNANOHJAUKSEN KAYTTOONOTON JALKEEN

Onko toiminnanohjaus mielestdnne lisdnnyt teiddn omia johtamisvalineitd ja keinoja
tyénhallinnan johtamiseen?

Mit& keinoja olette kayttédneet tyontekijoiden tyonhallinnan johtamiseksi toiminnanoh-
jauksen myo6ta?

5. TULEVAISUUDEN NAKYMAT

Miten tydntekijoiden tydnhallinta muuttuu tulevaisuudessa ndkemyksenne mukaan?
Mit& tulevaisuudessa pitéisi tehda kotihoidon tyontekijéiden tyénhallinnan tukemiseksi?
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LIITE 4. Suostumuslomake

Vaasan yliopisto

5.2.2017
SUOSTUMUS

Suostumus tutkimukseen osallistumiseen ja haastatteluaineiston kdyttdmiseen pro gradu tutkiel-
massa

Olen saanut riittavasti tietoa tutkimuksesta ja suostun haastatteluun. Allekirjoituksellani annan
suostumukseni, ettd Vaasan yliopiston filosofisen tiedekunnan sosiaali- ja terveyshallintotieteiden
maisteriopiskelija Pia Sallinen saa kdyttaé pro gradu -tutkielmassaan “Tyonhallinnan johtaminen
toiminnanohjauksen jélkeen — tapaustutkimus Vantaan kotihoidosta” antamaani nauhoitettua
haastattelua.

Haastatteluaineisto késitelladn taysin luottamuksellisesti. Haastatteluun osallistuneiden nimet ja
haastatteluajankohta annetaan tiedoksi opinndytetydn ohjaajalle ja tarkastajalle pro gradu -tutkiel-
man valmistuttua. Valmiista pro gradu -tutkielmasta ei voi tunnistaa yksittéisid henkil6itd. Olen
tietoinen, ettd tutkimukseen osallistuminen on tdysin vapaaehtoista ja sen voi keskeyttdd missé
vaiheessa tahansa ilman perusteluita.

Aika: . .2017 Paikka:

Haastateltavan allekirjoitus ja nimenselvennys:

Tutkijan allekirjoitus ja nimenselvennys:

Suostumus tehdaén kahtena kappaleena, joista toinen jaa tutkittavalle ja toinen tutkijalle.

Pia Sallinen

sosiaali- ja terveyshallintotieteiden maisteriopiskelija



