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Tama tutkielma kasittelee virtuaalisia kokouksia ja niiden vaikutusta kokouskulttuuriin.
Virtuaalisella kokouksella tarkoitetaan etakokousta, joka k&ydaan aanen, videon ja verkon
valityksella. Kaytossa voi olla videokonferenssi tai muu tietokoneen avulla kaytettava
viestintdkanava. Virtuaalinen neuvotteluteknologia on luonut uudenlaisia mahdollisuuksia
kokouksille, mutta myos paljon uusia haasteita.

Tutkimuksen tavoitteena on selvittdd, miten virtuaalisuus on muokannut ja mahdollisesti
muuttanut organisaation kokouskulttuuria. Tarkoituksena on saada kasitys siit4, miten
globaalin yrityksen suomalaiset tyontekijat ovat kokeneet virtuaaliset kokoukset
organisaatioissa ja niiden mahdolliset vaikutukset kokous- ja organisaatiokulttuuriin.

Tutkimuksen aineisto on keratty teemahaastatteluilla. Haastateltavat ovat kaikki saman
organisaation siséltd, jotta muodostuisi kuva siitd, millaisia erilaisia kokemuksia samassa
organisaatiossa on. Tutkimuksen analyysimenetelmané on kaytetty sisallonanalyysié. Tydssa
yhdistyvat sekd kvalitatiivinen ettd kvantitatiivinen menetelméd, joita sovelletaan seka
aineisto- ettd teorialdhtoisesti. Tutkimuksessa sovelletaan osittain  induktiivista
sisallonanalyysida, kun késitellddn teemojen siséltoja. Aineistoa kasitellddn myds
deduktiivisesti, koska aineisto on jaettu teemoittain, jotka ovat kytkettyna teoriaan.

Tutkimuksen tulokset viittaavat siihen, ettd virtuaalisiin kokouksiin on totuttu. Haastateltavat
huomasivat pian niiden edut omassa tydssédan. Kohdeyritys pystyi virtuaalisilla kokouksilla
vahentdmaan matkakuluja ja sdéstdmaan tyontekijoidensé tydaikaa virtuaalisilla kokouksilla.
Virtuaaliset kokoukset eivat voi kuitenkaan korvata kaikki kokouksia. Virtuaalisten
kokousten tyypillisimmat ongelmat liittyivat tekniikkaan ja kielellisiin sek& kulttuurisiin
seikkoihin. Tarkeimmissa kysymyksissé kasvotusten kohtaamista tarvitaan edelleen.

AVAINSANAT: Digitalisaatio, innovaatiot, kokouskulttuuri, organisaatiokulttuuri,
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1 JOHDANTO

Kokoukset kuuluvat tyoelaméan. Kokousta voidaan pitaa yleistermind kommunikaatiota
mahdollistaville tilaisuuksille, joissa ihmiset kohtaavat. Kokouksen voidaan maéritell4
olevan mé&ramuotoinen vuorovaikutustilanne, joka on sidottu sdantoihin. (Rautiainen &
Siiskonen 2007: 24; Koski & Kortesuo 2012: 18) Ennen kuin edes puhuttiin kokouksista,
ihmiset ovat kokoontuneet yhteen poliittisista ja uskonnollisista syistd. Kokouksen
tarkoituksena on, ettd yhdessa syntyisi parempia péaatoksié ja ideoita kuin yksin tehdessa.
(Koski ym. 2012: 19) Uudenlainen kehittynyt teknologia on monipuolistanut
organisaatioiden jokapéivaistd elamad, ja se on tuonut organisaatiokulttuuriin seka
uudistuksia ettd muutoksia. Ihmisill4 ei ole aikaa tavata kasvotusten, vaikka se on heille
luontaista, vaan tarkeampad on, ettd saadaan nopeasti sovittua asioista. Tastd syysta
kokouksia pidetddn entistd enemman virtuaalisissa ymparistdissd. Aika on rahaa, ja

virtuaalisilla kokouksilla saadaan sééstettya aikaa.

Matkustaminen tulee yrityksille kalliiksi ja rasittaa ymparistod. Uudenlaiset kokoustekniikat
ovat tuoneet saasttjd organisaatioille ja helpottaneet yhteydenpitoa eri puolilla maailmaa
tyoskenteleviin kollegoihin ja asiakkaisiin ja vahentineet turhaa matkustelua. Vaikka
séastotoimenpiteet ja matkustusrajoitukset lisddntyvat, kokoontumisen tarve ei véhene.
Muoto vain muuttuu. Syntyy tarve jarjestdd kokouksia, joissa ei olla fyysisesti samassa
tilassa. Tahan loytyy useita mahdollisuuksia, ja videokonferenssi on yksi niisté.
Videokonferenssi on kaksisuuntaista elektronista viestintad, joka mahdollistaa osanottajille
melkein kuin kasvotusten jarjestetyn kokouksen sijainnista riippumatta. Kokoukset

jarjestetaan ikaan kuin kaikki osallistujat olisivat samassa tilassa. (Schaphorst 1996: 184)

Digitalisaation ansiosta teknologian kehittyminen ja sééstotoimenpiteet yritysten sisalla ovat
ajaneet yrityksid etsimdan uusia ratkaisuja sujuvaan yhteydenpitoon. Yksi niistd on
virtuaalinen kokous. (Jaakkola, Aramo-lmmonen, Henno & Maékeld 2016: 1025)

Digitalisoituminen tapahtuu, kun esineitd, prosesseja tai asioita muutetaan osittain tai
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kokonaan, sahkdiseen muotoon (limarinen & Koskela 2015: 22). Kokousteknologioiden
kehittyminen ja siirtyminen digitaaliseen muotoon tekee etenkin virtuaalisten neuvottelujen

jarjestamisen helpoksi yrityksissd, mika puolestaan muuttaa organisaation kokouskulttuuria.

Maailma vuonna 2017 on aivan erilainen teknologialtaan kuin 20 vuotta sitten. Piddmme
itsestadnselvyytena tietokonetta, sahkdpostia, internetida ja kadnnykkéaa, koska ne ovat osa
arkipaivaamme. Virtuaalinen kokous on aiheena ajankohtainen, kéytannollisen arkipdivéinen
ja kiinnostava. Lisaksi minulla on siitd omakohtaista kokemusta tydskennellessani isossa
kansainvélisessa vientialan yrityksessa. Tyoni puolesta olen paassyt osalliseksi kehityksesta,
ja olen saanut tutustua uusiin moderneihin kehittyneisiin kokoustekniikkoihin. Olen
Kiinnostunut ihmisten suhtautumisesta virtuaalisiin  kokousteknologioihin ja siksi
virtuaalisten kokousten kokeminen valikoitui tutkimukseni aiheeksi. Kokouksesta voidaan
kayttad monia eri termejd ja synonyymeja, kuten esimerkiksi palaveri, konferenssi ja
neuvottelu. Kaytéan tassa tutkimuksessa termié kokous, joka kattaa organisaation kaikenlaiset

kokoontumiset.

1.1 Tavoite

Tutkimuksen tavoitteena on selvittad, miten organisaatioiden sisalla koetaan digitalisaation
kokouskulttuuriin tuomat muutokset ja niiden mahdolliset vaikutukset, etenkin virtuaalisten
kokousten osalta. Tutkimus kuvaa, miten asian kokevat ne ihmiset, jotka ovat olleet mukana
muutoksissa. Tutkimus kohdistuu samassa organisaatiossa tydskentelevien kokemuksiin.

Tutkimuskysymykset ovat:

- Miten teknologia on tyontekijoiden ndkemysten mukaan muuttanut organisaatioiden
kokouskulttuuria?

- Mitd usein toistuvia ongelmia virtuaaliset kokoukset ovat tuoneet mukanaan?

- Miten virtuaalisuus on vaikuttanut organisaation kokouksiin?

- Mika edistaa tai estdad kokouskulttuurin muutosta?
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Ruotsissa ja Norjassa on tehty tutkimuksia siit4, minkalaisia organisaationaalisia vaikutuksia
virtuaalisilla kokouksilla on. Tutkimuksessa selvitettiin, luovatko uudet teknologiat,
videokonferenssit ja liikematkailu uusia vuorovaikutusmalleja ja muuttavatko
videokonferenssiteknologiat jo olemassa olevia malleja ja jos muuttavat, miten. (Julsrud,
Hjorthol & Denstadli 2012; Abrahamsson Lindeblad, Voytenko, Mont & Arnfalk 2015)
Liséksi Taiwanissa on tutkittu sitd, miten tydntekijoiden keskuudessa hyvéksytdan uusi
telekonferenssilaitteisto (Yu, Lin & Liao 2017). On myds tutkittu sitd, miten virtuaalisissa
kokouksissa jadvat pois ne keskustelut, joita kdydaan ennen ja jalkeen kokouksen, jolloin
puhutaan agendan ulkopuolella olevista asioista (Oittinen & Piirainen-Marsh 2015).
Tutkimuksen aihetta on sivuttu aiemmissa tutkimuksissa, mutta en ole I0ytanyt suoraan
tutkimusta siitd, miten virtuaaliset kokoukset ovat vaikuttaneet kokous- ja
organisaatiokulttuuriin seka sielld tydskenteleviin ihmisiin. Videokonferensseja on tutkittu
jo paljon, mutta tarvetta tdman tyyppiselle tutkimukselle kuitenkin on, koska virtuaalinen
maailma ja teknologia sen mukana muuttuvat ja kehittyvét koko ajan. Tamé tutkimus antaa

tilannekatsauksen tdmanhetkisesta tilanteesta.

1.2 Aineisto

Tutkimuksen aineistonhankintamenetelména on kaytetty haastattelua, tarkemmin avointa
puolistrukturoitua teemahaastattelua, joka adnitettiin. Haastattelun nauhoittamiseen kysyin
luvan ja sovin asiasta kunkin haastateltavan kanssa erikseen. Nauhoitettu aineisto oli
litteroitava eli muutettava Kirjoitettuun muotoon analyysia varten. Haastatteluiden tallennus
muodossa tai toisessa on tarkeaa, ettd saa muistiin sen, mita haastateltavat sanoivat ja siihen
voi vield palata. Litterointi helpottaa tutkijaa havaitsemaan tarkeita yksityiskohtia aineistosta
ja toimii myds muistiapuna. (Ruusuvuori & Tiittula 2005: 16) Aineisto purettiin teema-
alueittain. Tarkoituksena on valittadd kuvaa haastateltavan kokemuksista, tunteista, ajatuksista
ja kasityksistd. Tassd tutkimuksessa on kyseessd teemahaastattelu, joka kohdennetaan
tiettyihin teemoihin. Teemoista keskustellaan haastattelun aikana, ja niist4 saadaan samalla

lisdkysymyksiin vastauksia. Haastattelu tdhtd4 informaation kerd&miseen, eli se on
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paamaéarahakuista ja ennalta sovittua toimintaa. (Hirsjarvi & Hurme 2008: 41, 42, 48, 75)
Haastatteluissa kayn kaikkien haastateltavien kanssa lapi samat aihepiirit ja teemat, mutta

tarkentavien kysymysten jarjestys ja muoto voivat vaihdella haastattelusta toiseen.

Tutkimuksen aineisto koostuu viidestd teemahaastattelusta, joissa toimin kaikissa itse
haastattelijana. Teemahaastatteluin kerétty aineisto on yleensa runsas. Siita syysté ei ole
merkitystd, vaikka haastateltavia olisi pienehkd maaré. (Hirsjarvi ym. 2008: 135) Taman
huomasin tehtyani kaksi koehaastattelua, joista toinen kesti 11 minuuttia ja toinen venyi
melkein kaksituntiseksi. Teemahaastattelu ei sido haastattelua kvalitatiiviseen tai
kvantitatiiviseen menetelmaéan. Kysymysten sijaan haastattelussa edetaan tiettyjen teemojen
varassa. Ndin saan kysymyksieni osa-alueille mahdollisesti laajempia ja monipuolisempia
vastauksia. Tutkimus tulee kytked tiettyyn teoreettiseen nékokulmaan ja pyrkia
johdonmukaisuuteen. (Hirsjarvi ym. 2008: 48, 54) Teemahaastatteluin keratyll& aineistolla
on jo valmiiksi teemahaastattelurunko, joka on aineiston koodaukseen oivallinen apuvéline
(Eskola & Suoranta 2013: 152). Juuri tdman rungon avulla sain aineistooni selkean

rakenteen.

Haastattelut jarjestettiin touko- ja kesakuun 2017 aikana. Haastateltaviksi valikoitui
satunnaisesti henkil6ita, jotka ovat kaikki samasta organisaatiosta ja joilla on useamman
vuosikymmenen kokemus kokouksista sekd kokemusta virtuaalisista kokouksista.
Haastateltavat kayvét lapi teknologian ja kokouskulttuurin muutosta haastattelukysymysten
ohjaamina. Jarjestin kaksi haastattelua yrityksen tiloissa ja kaksi haastattelua yliopiston
Kirjaston ryhmatydhuoneessa. Lisaksi yksi haastatteluista jarjestettiin haastateltavan kotona.
Lahetin kaikille haastateltaville etukateen sdhkopostitse samat tiedot eli haastattelun teemat
ja muutaman tarkentavan kysymyksen, jotta he pystyivat miettimaan kysymyksié etukateen
ja valmistautumaan tulevaan haastatteluun. Varsinaisten haastatteluiden kesto vaihteli alle
puolesta tunnista puoleentoista tuntiin. Tehtyani kaikki haastattelut litteroin ne ja kavin l&pi

niin, ettd poimin niista paapiirteet. Litteroituna aineistoa on yhteensé noin 50 A4-sivua.
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1.3 Menetelmi

Tutkimusmenetelmand tassa tutkimuksessa on sisallénanalyysi, jonka avulla voidaan tehda
patevi ja toistettavia padtelmid tutkimusaineiston suhteesta seka sisalto- etta asiayhteyteen.
Siséllénanalyysi on perinteinen aineistojen perusanalyysimenetelméd, joka voidaan nahda
joukkona erilaisia menettelytapoja, joiden avulla dokumenttien siséllosté kerataan tietoja ja
tehd@an havaintoja tieteellisia sdént6ja noudattaen. Analyysin avulla pyritddn kokoamaan
sisélt6luokkia esimerkiksi sanallisesti kuvaillen.  (Anttila 1996: 254; Kankkunen &
Vehvildinen-Julkunen 2013: 165, 255) Siséllonanalyysi voi olla deduktiivista eli
teorialahtdisté tai induktiivista eli aineistolahtoista. (Kankkunen ym. 2013: 167) Téassa pro
gradu -tutkimuksessa aineistoa kasitelladn osittain deduktiivisesti, koska aineisto on jaettu
teemoittain, ja teemat ovat kytkettynd teoriaan. Tutkimuksessa sovelletaan osittain
induktiivista sisallénanalyysid, kun kasitelladn teemojen sisaltdja. Kuviossa 1 esitetddn kohta

kohdalta menetelman soveltaminen tassa tutkimuksessa.

Analyysivaihe 1 Teemakohtainen analyysi 2
Haaifatte- [> L2 [:> nlgﬁz‘lrgl?{jiﬁm [> Luokittelu Jasennetyt
lun teemat Litteromti -TEORIA synteesit
Aineiston yllatykset

Kuvio 1. Tutkimuksen menetelman soveltaminen

Kuviossa 1 on kuvattu, kuinka aineistoa tarkastellaan tutkimuksessa siséllonanalyysié
kayttden. Kohdassa yksi aineiston kasitteleminen aloitettiin jakamalla kysymykset ennen
haastattelua teemojen  mukaisesti.  Seuraavaksi tiedot haastattelusta Ilahetettiin

haastateltaville. Liitteend olivat haastattelun teemat ja kaksi tai kolme tarkentavaa
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kysymystéd. Vaiheessa kaksi haastatteluiden jalkeen nauhoitukset litteroitiin osittain siten,
ettd kustakin teemasta (ks. liite) Kirjoitettiin sanallisesti ne kohdat, jotka ovat olennaisia tata
tutkimusta ajatellen. Litteroinnin jélkeen jatkettiin analyysivaiheessa yksi, tunnistamalla
tutkimuksen teemat ja ne liitettiin teorian kanssa yhteen. Tdméan jalkeen tehtiin
teemakohtainen analyysi kaksi, eli tulokset luokiteltiin ja jasennettiin synteesiksi eli
yhtendiseksi kokonaisuudeksi analyysiosioon. Sisallénanalyysin haasteena on sen
sdannottdmyys ja joustavuus. Siséllonanalyysi ei etene suoraviivaisesti ja sen kayttd on
monimutkaista, koska se ei etene tietyn kaavan mukaan. (Kankkunen ym. 2013: 167) Nain
myo0s tasséd tutkimuksessa aineistoa on kéyty lapi useaan kertaan synteesin hahmottamista

varten.



2 KOKOUKSET ORGANISAATIOISSA
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Kokoukset ovat osa organisaatioiden paivittaisid toimintoja. Lahes kaikki tydelaméassé olevat

ovat joskus osallistuneet jonkinlaisiin kokouksiin. Tdman péivan organisaatioissa kokoukset

ovat yritysmaailman ydintoimintoja sek& yhteistyon kannalta kulmakivia (Julsrud ym. 2012:

396). Kokouksessa on yksinkertaisuudessaan kysymys siitd, ettd ihmiset kohtaavat ja

puhuvat jostain, useimmiten jo ennalta sovitusta asiasta. Kaikkien kokousten ydintoiminto

on kommunikointi ja viestin valitys. llman kokouksia ei saada asioista virallisesti sovittua.

On olemassa erityyppisia kokouksia erilaisille vélitettaville viesteille. Eri kokoustilanteisiin

my0Os sopivat erilaiset kanavat. (Koski ym. 2012: 15, 18) Asian perusteella kokouksen

koollekutsuja péattaa ja valitsee sopivimman kanavan. Taulukossa 1 esittelen Adlerin ja

Elmhorstin (2002) mallin, jonka avulla voidaan arvioida viestin vélitysta eri kanavien kautta.

Siihen on listattu, miten viestia voi hallita ja miten sen eteenpdinviemiseen voi vaikuttaa.

Taulukko 1. Adlerin ja EImhorstin (2002) malli viestinvalityskanavista

Kyky Kyky Mahdollisuus | Mahdollisuus
Palautteen | kontrolloida | kontrolloida | vksityiskohtien | erilaisten
luonne viestin viestin esille yhteistyttapojen
laadintaa vastaanottoa | tuomiseen soveltamiseen
Kokous N . . . . : i
Kasvokkai Viliton Kohtuullinen | Erinomainen | Heikko Erinomainen
Virtuaalikokous | Valiton Kohtuullinen | Hyva Heikko Heikko
Puhelinkokous | Viliton Kohtuullinen | Heikohko Heikko Heikko
Sahkoposti Viiveinen | Erinomainen | Heikko Hyva Heikko
Tiedote Viiveinen | Erinomainen | Heikko Hyva Heikko

Taulukossa 1 kuvatun mallin avulla voidaan arvioida, mika kanava sopii parhaiten viestin

valitykseen (Surakka 2006: 29). Taulukossa on lueteltuna esimerkkejé viestintdkanavista ja
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siitd minkalaisiin viestinvalitystilanteisiin ne sopivat. Mitattavia asioita, jotka voivat
vaikuttaa viestinvalityskanavan valintaan, voivat olla esimerkiksi palautteen antaminen ja
saaminen sekd sen luonne, kontrollointikyky viestin laadinnassa, kyky kontrolloida sita,
miten viesti vastaanotetaan, mahdollisuus yksityiskohtien esille tuomiseen ja mahdollisuus
soveltaa erilaisia yhteistyémenetelmia. (Surakka 2006: 29; Aberg 2000)

Kasvokkain kaytavat kokoukset kuuluvat niin kutsuttuihin rikkaisiin kanaviin, joissa palaute
saadaan nopeasti. Viestin ymmarrykseen vaikuttaa my0s sanaton viestintd ja asioiden
erilainen havainnollistaminen. Tulkintoja voidaan valittomaésti arvioida. Kieli on monesti
spontaanimpaa ja luonnollisempaa kuin  Kirjoitettuna ja  vuorovaikutus on
henkilokohtaisempaa. Mitd vaikeampia asioita kasitelladn ja mitd enemmaéan on erilaisia
tulkinnan mahdollisuuksia, sita tarkedmpaa on jarjestda kokous kasvotusten. Kasvotusten
jarjestettdvassd kokouksessa on mahdollisuus varmistaa, ettd asiat on ymmérretty.
Kasvokkain tapahtuvat viestintatilanteet ovat viestintdkanavana parhaita tilanteissa joissa
yhdess kehittely ja yhteistyd ovat tarkeitd. (Surakka 2006: 28, 29; Aberg 2000)

Vélilla palautteen luonteen takia tulee valita yksityisempi kanava antaa palaute niin, etta
palautteensaajalla on mahdollisuus omaksua se, ja mahdollisesti kommentoida sitd.
Esimerkiksi sdhkopostissa on vaikea kontrolloida vastaanottajan tapaa tulkita viesti, ja

palaute saadaan yleensa viiveelld. (Surakka 2006: 29, 30)

Virtuaaliset- ja puhelinkokoukset ovat tarpeellisia kokoustamisvaihtoehtoja, kun osalllistujat
ovat fyysisesti kaukana toisistaan. Niiden onnistumisen yhtend edellytyksend on, etta
osanottajat tuntevat toisensa jo etukéteen ja siksi yritysten kannattaa varata aikaa kasvokkain
kaytaviin kokouksiin osanottajien tutustumisvaiheessa. Virtuaalikokoukset siséltavéat
elementtejd kasvokkain viestinndstd. Internetin vélitykselld tapahtuvat kokoukset
mahdollistavat sen, ettd osallistujat voivat osallistua sielt4d, missé vain on tietokone ja
internetyhteys. Sahkopostin ja puhelinpalaverin ongelmana on se, etteivat osapuolet nae

toisiaan, joten luotettavuus kérsii. Sahkopostin perusteella on vaikea kontrolloida
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vastaanottajan tulkintaa ja palaute saadaan viiveelld. Puhelimessa ei voi tulkita toisen
kehonkieltd, vaan ainoastaan aanen perusteella voi tehda johtopaatoksia. (Surakka 2006: 29,
30)

2.1 Kokouksen kéytdnnot

Kokoontumisia voidaan kutsua kokoukseksi, kun se tayttaa tietyt kriteerit tai padmaarét.
Kokouksella tulee olla aina puheenjohtaja, ja lisaksi pakollisina rooleina on kokouksen
koollekutsuja ja sihteeri, joka kirjaa muistiinpanot. Sihteerind voi toimia puheenjohtaja tai

joku muu kokouksen osallistujista. (Koski ym. 2012: 168)

Ennen kokousta tulee madritelld minimitavoitteet kokoukselle. Seuraavaksi analysoidaan
kokouksen tarpeellisuus. Kokousta ei vélttaméatta tarvitse jarjestdd, jos tavoite voidaan
saavuttaa muilla keinoin. Jos kokous paatetdédn jarjestéd, tulee osanottajille lahettdd kutsu
ajoissa ja agenda seka tavoitteet etukdteen. Kokouksen esivalmisteluihin kuuluu
kokoushuoneen varaus ja toimivan tekniikan varmistaminen. On hyvé varata hieman
yliméaardaista aikaa kokoukselle yllatysten varalta, jos keskustelut venyvatkin pidemmiksi.
(Koski ym. 2012: 168-169)

Kokouksen aikana olisi syytd ottaa kaikki osallistujat huomioon ja johtaa kokousta.
Puheenvuoroja jaetaan tasaisesti, ja ulkoiset arsykkeet minimoidaan. Kokouksen jélkeen
pohditaan onnistumista: pitiké aikataulu, osallistujien rooli, pééstiinkoé tavoitteisiin,
yllattavat tilanteet ynnd muut sellaiset. Luvatut materiaalit toimitetaan ja varmistetaan viela
vastuut erikseen. Niistd ja& merkintd poytakirjaan seurantaa varten. Onnistuneen kokouksen
takana on siis toimiva ja hyva suunnitelma, jota kokouksen puheenjohtaja voi noudattaa.
(Koski ym. 2012: 21, 168-169) Turhat kokoukset voi ja kannattaa jattaa valiin, mutta

tarkedmpaa on silti oppia itse toimimaan tehokkaasti kokouksissa (Koski ym. 2012: 20).
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2.1.1 Kokouksen tyyppipiirteet

Kokoustyyppi valitaan sen perusteella, mistd asiasta kokoustetaan. Kokouksen luonne
maadrittelee, miten, missé ja milloin kokous jarjestetdén. Kaikkien kokousten jarjestdminen
vaatii strukturoitua suunnittelua, jotta siind voidaan saavuttaa sille asetetut tavoitteet.
Kokousten tarkoituksena voi olla esimerkiksi ideointi, paatoksenteko, tilannekatsaus,
tiedotus tai ongelmanratkaisu. (Koski ym. 2012: 18) Taulukossa 2 on esitelty, miten eri
viestintdkanavat soveltuvat erityyppisiin kokouksiin. Kaikille kolmelle viestintdkanavalle on

mainittu omat sopivimmat kokoukset.

Taulukko 2. Viestintdkanavien soveltuvuus erityyppisiin kokouksiin

Kokous kasvokkain | Virtuaalikokous | Puhelinkokous

Suunnittelukokous Erinomainen Hyva Tyydyttava
Kehityskokous Erinomainen Hyva Huono
Ideointikokous Erinomainen Hyva Huono
Kaynnistyskokous Erinomainen Hyva Tyydyttava
Seurantakokous Erinomainen Erinomainen Hyvi
Ristiriitakokous Erinomainen Huono Huono
Koordinointikokous | Erinomainen Erinomainen Hyva

Taulukossa 2 esitetyt kanavat ja kokoustyypit kertovat siitd, ettd kokoontumisella tulee aina
olla jokin tavoite, jotta se kannattaa kutsua koolle. Kokousta suunniteltaessa arvioidaan,
minka tyyppinen kokous kannattaa jarjestdd. Surakan mukaan kasvokkain jérjestettavat
kokoukset mahdollistavat kaikenlaisten asioiden kasittelyn. (Surakka 2006: 30) Kasvokkain
jarjestettavissé kokouksissa kasitella&n virallisten asioiden liséksi epavirallisia asioita, joita

ei valttamatta virtuaalisissa- tai puhelinkokouksissa tule kasiteltya.
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Virtuaalisen kokouksen kanssa kilpailevat perinteisemmat viestinnan kanavat. Virtuaalisen
kokouksen edut ovat monenlaiset. Ensinndkin se mahdollistaa keskustelun sielld, missa on
internetyhteys saatavilla, kunhan kannettavassa tietokoneessa on virtaa. Toisena virtuaalisen
kokouksen etuna on niiden edullisuus verrattuna aiempiin jarjestelmiin. Kolmas ja keskeinen
virtuaalisen kokouksen etu helppouden ja taloudellisuuden rinnalla on organisaation jasenten
suhde omiin tietokoneisiinsa. (Puro 2004: 78, 79)

Sahkoposti on vuonna 2017 oivallinen péivittdisen viestinnan kanava, mutta luotettavuus
karsii niissa viestintdkanavissa, joissa emme voi ndhda toista osapuolta. Virtuaalinen kokous
ei pysty kilpailemaan nopeudessa ja tavoitettavuudessa sdhkdpostin ja matkapuhelimien
kanssa, mutta toisaalta namé eivat taas kykene Kilpailemaan henkil6kohtaisen yhteyden
luomisessa, jonka voi saavuttaa virtuaalisesti, jos on mahdollisuus néhda toinen

reaaliaikaisesti videon valitykselld. (Puro 2004: 82)

2.1.2 Kokouksen vuorovaikutus

Kokouksissa on aina kyse vuorovaikutustilanteesta, oli sitten Kkyseessa kasvotusten
tapahtuva, puhelin- tai virtuaalinen kokous. Vuorovaikutteinen viestintd on viestintaa, jossa
synnytetdan yhdessa merkityksia ja tulkitaan asioiden tilaa. Paaroolissa on henkilokohtainen
viestintd kasvokkain, jota muut viestinnin muodot tukevat. (Aberg 2000: 218, 220)
Tyoviestintd on ”jotain, mitd tydyhteison jasenet tarvitsevat voidakseen hoitaa tyonsa”.
Tydviestinnan kanavat voidaan jakaa vélitettyyn viestintdan ja suoraan vuorovaikutukseen.
Suorassa vuorovaikutuksessa ollaan kasvokkain henkilokohtaisesti. Vélitetyssa viestinnassa
kaytetaan erilaisia teknisia viestimiéd vuorovaikutukseen, esimerkiksi virtuaalisia kokouksia.
(Aberg 2000: 213, 214)

Kokouksen vuorovaikutus on ryhmaviestintdd. Kokoukset siséltadvat myos yksittaisten
henkildiden vélilla tapahtuvaa keskindisviestintdd. Kokousten organisaatiosidonnaiset

tavoitteet ja yhteisollinen luonne korostavat ryhméatoiminnan merkitysté. (Surakka 2006: 80)
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Vuorovaikutteisuus kérsii, kun virtuaalisessa kokouksessa kokoontuu yhteen yli kymmenen

ihmista. Myos viestintd muuttuu yhd enemman yksisuuntaiseksi. (Surakka 2006: 30)

Ryhman yhteistoiminnan perusedellytys on vuorovaikutus. Vuorovaikutus on prosessi, jossa
ihmiset vaikuttavat toistensa reaktioihin, tunteisiin ja ajatuksiin. Ryhman ilmapiiri vaikuttaa
vuorovaikutuksen syntyyn. llmapiiri puolestaan muotoutuu sen perusteella, miten ryhman
jasenet suhtautuvat sen toimintaan. (Lehtonen & Kortetjarvi-Nurmi 1996: 14) Vuorovaikutus
on olennainen osa kaikkia kokouksia ja kanssakaymisid. Kokouksia kaydaéan erikokokoisissa
ryhmissa. Jasenet ovat tietoisia ryhméan kuulumisestaan ja ryhmén toisista jasenista. Heilla
on yhteinen tehtdva. Kuuntelemisen taito on perusedellytys ryhmékeskustelulle. (Lehtonen
ym. 1996: 13, 15) Miten sitten saadaan ihmiset motivoitumaan ja osallistumaan kokouksissa?

Kuviossa 2 esitellaan yksi malli siitd, kuinka kokousmotivaatio rakentuu.

| +

Kokouksen jirjestiminen: |4 Kokous k| Perusteellinen | Tehokas Hsm's tehokkl!udesta _(h}-'v:i
* motivaatio » valmistelu »osallistuminen ajanldivitd, henlaldkohtainen
- Agenda etukdteen osallistuminen)
- Kokouksen suunta ja + -Kokoustyytyviisyys
tavoitteset + /' -Prosessityytyvaisyys
) o - y + -Tyvtyviisyys lopputulokseen
- Kokouksen merkitys (miksi Yksilé _ Kokousaktiivisuus/ _Tiimiin perustuva kultturi
osallistujien tulee osallistua) Ohjaaja Struktuurinohjaajat .|.
- Kokouksen tarkoitus / - Tarpeet (+) -Aloitus ja lopetusaika
panos (keskustella jostain - Jorkin “Vieds lapi aktiviteetit Kokouksen lopputulos (+)
asiasta, ongelmanratkaisu, syyksi Kokouksen vetdjit _Povytakiria
raportoida, suunnitella) lukeminen (- -Keskity keskusteluun —E:Lmtt:;leet_,;lr(atkaisu
. ; o -Rohkaise osallistujia -vasthmyako
- Estkokous aikaan listtyvat Palaute _Tavoitteiden seuranta
tekyjdt (jirjestd tapaamiset
sopivin viliajoin) Tiimin/osallistujan Ryhmiiprosessien
ajurit menetykset (-)
-Dominont:, tuotannon esto,
-Kunnioittavat arvioinmin ymmirtiminen
osallistiyat
-Motivoidut osa.llistujat Ryhmiprosessin hyity (—)
-Oppiminen
-Synergia

Kuvio 2. Kokousmotivaation rakentumisen malli
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Kuviossa 2 on esitetty, kuinka kaikki lahtee siitd, miten hyvin kaikkia kokoukseen
osallistuvia valmistellaan ja informoidaan tulevasta kokouksesta ja sen merkityksesta.
Kokousta jérjestettaessd on tarkedd, ettd on olemassa selkeda agenda. Lisaksi kokouksella
tulee olla asetettuna tavoitteet ja suunta. Myos kokouksen tarkoitus on hyva olla tiedossa
etukateen. Jokaisen kokoukseen osallistujan on térkedd tietdd oma roolinsa kokouksessa.
Motivaatio koostuu sitten edellda mainituista asioista ja siitd, mitd itse kokouksessa tapahtuu.
(Katso Geimer, Leach, DeSimone, Rogelberg & Warr 2015: 2024)

2.2 Viestintateknologian kehitys ja muutosvoimat

Eldmme vuotta 2017 ja viestintdteknologia on kokenut viimeisen 20 vuoden aikana
melkoisen muutoksen. Viestintateknologian kehitys on vaikuttanut ja muuttanut tapoja
viestid niin organisaatioissa kuin henkilokohtaisessa elamassa. Viestintdteknologia voidaan
itsessddn ndhdd hyvin laajana kokonaisuutena. Viestintateknologian kehittyminen on
vaikuttanut ja tulee edelleen vaikuttamaan siihen, millaisia viestinnan haasteita ja odotuksia
kohtaamme tyoyhteisdissamme (Puro 2004: 8). Seuraavassa tarkastelen viestintateknologian

historian k&édnnekohtia ja kehitysta sek& niiden vaikutusta organisaatioon.

Vuonna 1984 ensimmaiset videokonferenssit tekivat tuloaan (Schaphorst 1996: 91). Videon
historia viestintateknologiassa on sekava, ja videokonferenssilaitteilla ei ollut ensin kovin
suurta menestystd, vaikka ne tekivatkin kokoustilanteesta aidontuntuisen ik&an kuin
kasvotusten kohtaamisen. Suurin syy véhéiselle kiinnostukselle piili siind, ett& teknologia oli
suunnattu lahinnd muodollisiin viestintétilanteisiin. Toinen syy vahaiselle kiinnostukselle oli
se, ettd kokousten jarjestdminen vaati tarkan aikataulun, erikoisia ja kalliita jarjestelyité,
kuten erityisid valineitd ja erillisi& huoneita sekd teknistd henkilost6d. Muutama vuosi
my6hemmin lisd& ongelmia aiheuttivat puutteelliset tiedot tarjolla olevasta teknologiasta ja
se, ettd videokonferenssit vaativat nopeita yhteyksia, joita ei ollut joka puolella maailmaa.
(Nuopponen & Kunelius 1999: 336-337)
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Kokouskaytannot ovat muotoutuneet vuosien saatossa. Kokousten onnistumiseen liittyy
paljon haasteita. Vaikka niiden suunnittelemiseen kaytetdankin paljon aikaa, kéytantoja
pysahdytaan arvioimaan harvemmin tosissaan, vaikka arviointi kuitenkin on edellytys, jotta
kaytant6ja voidaan kehittad. (Surakka 2006: 18) Aina 1900-luvun alkuun saakka
konventionaalinen viestintd oli kaytannossd ainut menettelytapa hoitaa paivittéista
tyoviestintdd. Konventionaalisilla viestintékeinoilla viitataan perinteisyyteen: puheisiin,
keskusteluihin ja kokoontumisiin, jotka ovat olleet perusta koko sen ajan, jolloin olemme
tunteneet tydn tekemisen kasitteen. (Puro 2004: 8) Tyonteko tuolloin kytkettiin kiinni tiukasti
paikkaan ja aikaan. Tyo0ta tehtiin tiettyind aikana, tiettyind vuorokauden tunteina, ja tietyssa
paikassa, samanaikaisesti muiden kanssa. Pysyvyys, hallittavuus ja ennustettavuus olivat

toimivan organisaation keskeisid ominaisuuksia. (Koskela, Koskinen & Lankinen 2007: 96)

Organisaatioiden ja yhteiskunnan ja globaalin talouden toimintaymparistoissé on tapahtunut
yllattavia ja nopeita muutoksia. Siksi tarvitaan uutta ajattelua ja uusia vélineitd. (Koskinen
2003: 29). Mohiilit laitteet seka niiden moninaiset yhteysmahdollisuudet ovat muuttaneet
elaméa, olemme aina yhteydessa toisiin ja aina tavoitettavissa, ja kaikki informaatio on
saatavilla koko ajan. (Salmenkivi 2012: 32-33)

Yrityksen  kansainvélistyminen, vienti ja  globalisoituminen vaativat hyvaa
johtamiskaytantoa, vankkaa osaamispohjaa ja paljon erilaista kokemusta. Yrityksessa tulee
tiedostaa, ettd kansainvélisen toiminnan eteneminen tulee ndhd& kehitysprosessina, joka
voidaan vaiheistaa. Yritykselle ja sen johdolle siirtyminen vaiheesta toiseen saattaa aiheuttaa
merkittdvid haasteita. Siksi on térkedd, ettd ndma haasteet tiedostetaan. Jos haasteita ei
tiedosta, saattaa se vaarantaa kansainvélistymisprosessin ja pahimmassa tapauksessa johtaa

jopa toiminnan loppumiseen. (Seristd 2002: 37-38)
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2.2.1 Innovaatioteoria

Innovaatio voidaan maéritella esimerkiksi seuraavalla tavalla: se on arvoa luovaa tuoretta
ajattelua. Innovaatio voi olla myds parannettu tai uusi tuote, jarjestelmé, palvelu, prosessi,
toimintatapa tai -malli, jakelukanava, bréndi, kayttékokemus tai muu sellainen. Innovaation
tulee liittyd yritystoimintaan kokonaisvaltaisesti, ei vain palveluihin ja tuotteisiin.
Innovaation aste muuttuu yllapitavasta mullistavaksi tai merkittdvaksi, kun innovaatiot

alkavat ohjata voimakkaammin asiakkaiden kayttaytymista. (Solatie & Makeldinen 2013: 28)

Diffuusio on prosessi, jossa innovaatio viestitddn tiettyjen kanavien kautta sosiaalisen
systeemin jasenille. Se on tietynlaista viestintad, jossa viestit sisaltavat tietoa uusista ideoista.
Viestintd on prosessi, jossa osallistujat jakavat ja luovat tietoa toisilleen niin, ettd saavutetaan
molemminpuolinen ymmérrys. Diffuusio on tavallaan sosiaalinen muutos. Kun uusi idea on
keksitty, johtaa se tietynlaisiin toimenpiteisiin ja sitd kautta sosiaaliseen muutokseen.
(Rogers 2003: 5-6)

Uusia mediateknologisia innovaatioita tulee koko ajan liséé. Innovaatioiden levidmiselle on
luotu runsaasti malleja, koska niiden ympaérilla on runsaasti spekulaatioita ja visioita. Jotta
viestintateknologisesta innovaatiosta tulee media, vaatii se taloudellisen, sosiaalisen,

fyysisen ja kulttuurisen lapaisyn. (Kortti 2016: 24-25)

Virtuaaliset kokoukset voidaan katsoa kuuluvaksi teknologisiin innovaatioihin. Teknologiset
innovaatiot tarkoittavat uutta teknologiaa tai muiden kehittdmien teknologisten
innovaatioiden sovelluksia. Innovaatiota ei tarvitse keksié alusta asti vaan olennaista on, ett4
oivalletaan uuden teknologian tuomat mahdollisuudet ja osataan soveltaa muiden kehittdmia
teknologioita. Teknologinen innovaatio perustuu kokonaan uuteen teknologiaan. Uudet

innovaatiot yleistyvéat kulttuurista riippumatta. (Solatie ym. 2013: 19, 31)
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2.2.2 Digitalisaatio

Yritysmaailma on monellakin tavalla muutoksessa, jota johtaa digitalisaatio. Se vaikuttaa
meihin ja meidan tekemisiimme haluamattammekin. Informaatio ja palvelut siirtyvét yha
enemman séhkdiseen muotoon. Aikakaudellamme digitalisaatio on suurin muutosvoima.
Digitalisaatio muuttaa radikaalisti ihmisten tapaa ostaa uusia tuotteita, informaation
hankkimista, asioiden hoitamista, palveluja, kokemuksien jakamista ja vuorovaikutusta
muiden kanssa. Digitalisaatiossa vaaditaan maaréatietoisuutta, nakemyksellisyyttd ja
visionaarisyyttd, kokeilua ja oppimista, jotka vievét askel kerrallaan kohti tavoitteita.
(llmarinen ym. 2015: 13, 14, 22)

Mobiililaitteiden ja sahkdpostien maailmassa on huomattu, ettei digitalisoituminen ole tuonut
sellaista helppoutta ja vapautta kuin on luvattu. Tilan ja ajan, joka vapautuu
digitalisoitumisen myo6td, tayttdd aina joku muu. Saman ovat huomanneet myods aiemmat
sukupolvet tajutessaan, etteivat vapautta ja vallankumouksellisuutta tarjoavat laitemainokset
ole olleet kéayttajan arkitodellisuuden kanssa synkronisoituna, oli sitten kyseessa leipakone,

televisio tai kotitietokone. (Suominen 2013)

Digitalisaatio koskettaa toimialasta riippumatta jokaista yritystd. Digitalisaatio murtaa
perinteisid toimialarajoja ja pakottaa yrityksia uudistamaan osaamistaan sekd muuttamaan
toimintatapojaan. (Ilmarinen ym. 2015: 13, 14) Organisaatioiden tulee tehdd muutoksia ja
uudistuksia pysyakseen muutoksessa mukana. Digitalisaation mahdollisuudet ovat kaikkien
yritysten ulottuvilla. Yritysten tulisi hyodyntdd ja ottaa selvdd mahdollisuuksista.
Digitalisaation vaikutusta ja voimaa ei ole syyta aliarvioida, silla vaara piilee siing, etta
kilpailijat hyodyntavat mahdollisuudet paremmin ja nopeammin. Kuviossa 3 on esitetty,

millaisia murroksia digitalisaatio on tuonut mukanaan.
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Teknologian murros

Kuvio 3. Digitalisaation murrokset

Kuviosta 3 (limarinen ym. 2015: 52) selviad, miten digitalisaatio on aiheuttanut suuria
muutoksia markkinoihin, asiakaskayttdytymiseen ja teknologiaan. Tédman kuvion voi
rinnastaa virtuaalisten kokousten tutkimukseen, koska digitalisaation myota myos
virtuaalinen kokous on kohdannut vastaavaat murrokset. Kuvion voi myos liittdd haastattelun
teemoihin, siten ettd markkinoiden murroksen voi rinnastaa taloudelliseen nakdkulmaan,
asiakaskayttdytymisen murroksen voi liittdd sosiaaliseen teemaan sekd teknologian

murroksen voi liittda tekniikkateemaan.

Asiakaskayttaytymisen muuttuessa tulee yritysten yrittadd oppia asiakkaiden tavoille. Asiakas
sanelee yha useammin itse mitd, milloin ja missd hén haluaa asioida. Teknologian
murroksessa teknologiset innovaatiot ja niiden sovellukset ovat digitalisaation
mahdollistajia. Digitalisaation ajureina toimivat uusien innovaatioiden liséksi ohjelmistojen,
tiedonsiirron ja laitteiden kehittyminen. Alykkyyden ja tehokkuuden kasvu, saatavuuden
paraneminen ja hinnan aleneminen mahdollistavat jatkuvasti uusia sovellusalueita, joissa on
mahdollista ja taloudellisesti jarkevéd hyodyntda digitaalista teknologiaa. Markkinoiden
murroksessa digitalisaatio muuttaa yritysten kilpailukenttdd, kun globaalin Kilpailun
kohtaavat paikallisetkin yritykset. (Ilmarinen ym. 2015: 53, 59-60, 65)
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Uudet digitaalisen ajan yritykset ovat voineet aloittaa puhtaalta poydalta. Menestyvan
yrityksen tarvitsemia perusedellytyksia ovat kokeilu, nopeus, data, asiakasymmarrys,
osaaminen, ict ja turvallisuus. Siksi edellda mainitut toimintatavat ja uudenlainen kulttuuri
ovat niissé alusta alkaen olennainen osa toimintaa. Digitalisaatio tarjoaa keinon tavoittaa
uusia asiakkaita sekd se mahdollistaa laajentumisen uusille markkinoille. Digitalisaation
muuttaessa monia asioita peruselementit liiketoiminnassa pysyvét kuitenkin ennallaan.
(llmarinen ym. 2015: 69-70, 194) Digitaalisuus on teknologisessa keskitssa, se on
muovautunut historiallisesti ja kulttuurisesti. Digitaaliteknologian arkipéivaistyminen ja
yleistyminen kétkevat helposti taakseen tekniikan ja sen merkitysympériston historiallisen
muovautumisprosessin. Digitaalisuus nayttaytyy tulevaisuuden ja nykyisyyden kautta, ei
menneisyyden. (Jarvinen & Méayré 1999: 92)

2.3 Virtuaalinen kokous

Tavallisten perinteisten kasvotusten tapahtuvien kokousten rinnalle ovat tulleet virtuaaliset
kokoukset. Kokousmuotona virtuaalinen kokous sopii miltei kaiken tyyppisiin kokouksiin.
Virtuaaliset kokoukset ovat tehokkaita tietynlaisissa tilanteissa, kun taas esimerkiksi
yrityksen tulevaisuudesta keskustelu vaatii fyysisen kokouksen (Lid Falkman & Lid Falkman
2014: 27). Virtuaalisten kokousten avulla yhteisty6td voi tehdd koko maailman kanssa.
Virtuaaliset kokoukset ovat yritysmaailmassa arkipdivaa. Niin kuin kasvotusten tapahtuvat
kokoukset my0s virtuaaliset kokoukset kuuluvat organisaatioiden jokapaivaisiin
tyorutiineihin. Vaikka virtuaaliset kokoukset ovat saavuttaneet paikkansa organisaatioissa,
ne eivéat kuitenkaan syrjaytéa kasvokkain pidettavien kokousten tarkeytté. (Surakka 2006: 28)
Virtuaalisten kokousten maaré kasvaa sitd mukaa, kun yritykset saavat hankittua oikeanlaisia
ja asianmukaisia varusteita ja teknologiaa, jotta virtuaalimaailmaan astuminen olisi
mahdollisimman helppoa. Tekniikan kehittyesséd vield entisestddn ja virtuaalisuuden
yleistyessd ehkd kaikilla organisaatioilla on mahdollisuus virtuaaliseen kokousjarjestelmén
kayttoon.
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Virtuaalisen kokouksen jarjestamiseen tarvitaan sen muodosta riippuen &ani, kuva ja
materiaalinjakamismahdollisuus (Lid Falkman ym. 2014: 16). Virtuaalinen kokous on
etakokous, jota voidaan nimittad monella eri tavoin. Muita nimityksia voivat olla esimerkiksi
matkavapaat kokoukset, nettikokous, verkkokokous, onlinekokous ja digitaalinen kokous.
Nimesta huolimatta osallistujat luovat ”kokoushuoneen” fyysisesta sijainnista riippumatta.
Kokouksessa osallistujat voivat tuntea olevansa lahelld maantieteellisestd sijainnista
riippumatta. (EKlund & Raymond 2015: 12) Kéytan tassa tutkimuksessa termié virtuaalinen

kokous.

Virtuaalista kokousta ei tule automaattisesti ndhdd huonompana vaihtoehtona, jos verrataan
kasvotusten tapahtuvaan kokoukseen. Virtuaalinen kokous tulee ndhda samanarvoisena kuin
fyysinen kokous. Virtuaalisessa kokouksessa on enemman joustavuutta ja tehokkuutta, mika
fyysisestd kokouksesta puuttuu. (Lid Falkman ym. 2014: 22) Siihen voi vaikuttaa, miten
kommunikoimme virtuaalisissa kokouksissa. Virtuaaliset kokoukset mahdollistavat sujuvan
ja tiiviimméan kommunikaation. Virtuaalisten kokousten ansiosta tyontekijoitd voidaan
rekrytoida heidéan taitojensa eikd maantieteellisen sijainnin perusteella. Taten projekteja

voidaan vetaa eri tavoin ja tehokkaammin.

Tekniikan tulee toimia moitteettomasti, jotta virtuaaliset kokoukset toimivat, siten myos itse
kokoukseen pystyy keskittymaan sen vaatimalla tavalla. Myds positiivinen asenne auttaa,
mik& tarkoittaa hyvdd valmistautumista ja tietoa virtuaalisesta kokouksesta sekd halua
osallistua sellaiseen. Kokousten onnistuminen virtuaalisesti ei tarkoita sitd, ettd kaikkien
organisaatioiden tulee investoida kalliisiin videokonferenssilaitteisiin, vaan virtuaalisia

kokouksia voi jarjestad myos pienemmassa mittakaavassa. (Lid Falkman ym. 2014: 8, 9, 27)
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2.3.1 Virtuaalisten kokousten kehitys organisaatioissa

Videokonferenssi on yksi virtuaalisen kokouksen muoto, joka toimii virtuaalisen kokouksen
kontekstin mahdollistajana. Videokonferenssilla tarkoitetaan sovellusta ja/tai laitteistoa, joka
antaa mahdollisuuden tyontekijoille ja asiakkaille jarjestad reaaliaikaisia kokouksia
fyysisestd sijainnistaan riippumatta. Videokuva ja suora videoldhetys antavat
mahdollisuuden néhd&, kuulla ja puhua toisille ilman, ettd he ovat fyysisesti samassa
paikassa. (Robbins & Judge 2015: 337-338)

Videokonferensseja voidaan jéarjestad monella eri tavalla. Niitd voidaan jérjestaa internetin
valityksella jolloin riittdd, ettd kaytdssa on internetyhteys. Toisen tyyppisia
videokonferensseja ovat huonepohjaiset videokonferenssit, joissa kokouksen jérjestaminen
vaatii erillisen videokonferenssihuoneen, jossa on asiaankuuluva laitteisto. Taulukko 3
(Julsrud ym. 2012: 397) kuvaa videokonferenssien kahta eri teknologiaa. Lisdksi siind on

verrattu huonepohjaisen ja internetpohjaisen virtuaalisen kokoustamisen teknologioita.

Taulukko 3. Videokonferenssien teknologioita

Vﬁf"ﬂ}‘;‘j{;’:‘w’ Huonepohjainen videokonferenssi Iﬁgﬁ;ﬂ?
Standardisoidut terminaatit Kommunikointia suorien kirvien ja d&nen vililla
Avaintoiminnot  |mahdollistavat kokouksen kahdesta tai |kahden tai useamman henkdlén kivitamén PCom tai
useammasta kohteesta toiseen. kannvlkcan valitylesella.

Helppo kavttas i tarvita erillisia huoneita.
Voidaan jarjestsi useampien tietokoneiden ja
webkameroiden vilitvkselld. Helppo vhdistas
muiden tietokoneiden tietokoneohjelmiin.

Mahdollistaa korkealaatuisen kuvan- ja
Hyé&dyt asnenvilityksen, johon voi myds litttas
kameran, jolla voi esittds dokumentteja.

Kokouksia hankala jarjestdd uuden
telnologian vaatiessa investointeja seki
standardisoidut terminaalit [shettsjalle ja
vastaanottajalle.

Huonompilaatinen d3nimaailmaltaan seki voi olla
Haasteet

epéliotettava mitd enemmin kokouksessa on
osanottajia.
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Taulukossa 3 ensimmaisend esitetyn huonepohjaisen videokonferenssiteknologian etuna on
pidetty sen korkealaatuista kuvaa ja &anta. Videokonferenssihuoneet ovat keskendén usein
samankaltaisia sisustukseltaan luodakseen illuusion siitg, ettd istutaan saman poydan &aressa.
Huonepohjainen videokonferenssi vaatii identtiset huoneet kokoukseen osallistujien
toimipisteiden vélilla. Se perustuu siihen, ettd ndissd huoneissa on standardisoidut
padteasemat, joiden kautta yhteys vélittyy. Etuja tdmén tyyppisessé kokoustamisessa on, etté
se mahdollistaa korkealaatuisen kuvan- ja danenvalityksen, ja siihen voi myo6s liittaa
kameran, jolla voi esittdd dokumentteja. Haasteita syntyy siitd, ettd néitd kokouksia voi olla
hankala jarjestdd, koska uusi teknologia vaatii investointeja ja standardisoidut terminaalit
lahettdjélle ja vastaanottajalle. (Julsrud ym. 2012: 397, 398)

Telepresence on yksi virtuaalisten kokousten muodoista, joka on hyva esimerkki
huonepohjaisista virtuaalisista kokousvaihtoehdoista. Se mahdollistaa muita vaihtoehtoja
paremmin tilanteen, jossa kokoukseen osallistuvat padsevat entistd Id&hemmaksi
todentuntuista kasvotusten tapahtuvaa kokoustilannetta. Telepresence eroaa muista
virtuaalisista kokouksista siten, ettd kokous on aikaan ja paikkaan sidottu. Huoneet on
rakennettu niin, ettd ne ovat identtiset ja niin, ettd kokoukset ovat mahdollisimman
samankaltaisia kuin kasvotusten kaytavat. Kokousvaraukset tehdéén kunkin telepresence-
huoneen oman kalenterin kautta. Telepresence on videokonferenssi, jossa paikalliset ja
etdosallistujat ndyttaytyvat ikaan kuin olisivat yhdessd poydan aarella samassa huoneessa.
Jokainen osanottaja kokee kdayvansa kokousta niin, ettd kaikki osanottajat myos ruudussa
ovat luonnollisen kokoisina kokoustajina ruudussa nakyvén kuvan kautta. Videokokouksen
tulokset ovat hyvin todentuntuiset. (Standaert, Muylle & Basu 2013: 46) Telepresence
mahdollistaa lasndolon kokemuksen median mahdollistamassa ymparistossa. (Miller 2011:
31)

Internetpohjainen videokonferenssiteknologia mahdollistaa viestinnan elavén kuvan ja &anen
valitykselld kahden tai useamman tietokone- tai puhelinkayttdjien valilla. Internetpohjainen

videokonferenssi voidaan nimensd mukaisesti jarjestdd netin valitykselld. Siihen ei tarvita


http://ieeexplore.ieee.org/search/searchresult.jsp?searchWithin=%22Authors%22:.QT.Willem%20Standaert.QT.&newsearch=true
http://ieeexplore.ieee.org/search/searchresult.jsp?searchWithin=%22Authors%22:.QT.Willem%20Standaert.QT.&newsearch=true
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erillisia huoneita, mika tekee siitd helppokayttdisen. Kokous voidaan jarjestdd useimpien
tietokoneiden ja web-kameroiden vélitykselld. Se on helppo yhdistéda eri tietokoneiden
tietokoneohjelmiin. Haasteita luo huonompilaatuinen danimaailma seka se, ettd teknologia

voi olla epéluotettava, jos kokouksessa on paljon osanottajia. (Julsrud ym. 2012: 397, 398)

2.3.2 Virtuaalisen kokouksen konteksti ja sen vaikutukset

Tietokonevdlitteisen viestinnan kehityksen myota virtuaalisista kokouksista on tullut
olennainen osa yhtenaisté viestintaa ja yhteistyotd. Teknologioiden yhdentyminen, standardit
ja sovellukset mahdollistavat yhtendisen kommunikoinnin, miké johtaa kunnianhimoiseen
yhteistyohon, ei vain organisaation sisélld, vaan myo6s eri organisaatioiden valilla.
Virtuaalisuuden liséantyesséd ja toteutuessa ilmaantuu organisaatiolle virtuaalisista
kokouksista uusia sovelluksia ja syntyy uusia ulottuvuuksia. Virtuaalisten kokousten
vaikutukset organisaatioon riippuvat siitd, mitd tyokaluja ja sovelluksia virtuaalisen
kokouksen konsepti pitéa sisélladn. Kuvio 4 kertoo mista virtuaalisen kokouksen konteksti
muodostuu. (Abrahamsson Lindeblad ym. 2015: 120, 121)

Kestivyys
‘ Tavoitteet [Tehokk‘uus
Tuotteliaisuus

Muuttuneet
tydskentelytavat
Yhteniiset yhteisct
Virtuaalinen yhteistyd

| Padmaarit ‘

Jaetut projektitilat
| Menetelmét | Liikkuva tydpiste
Virtuaaliset kokoukset
Pilvipalvelut; VPN; Asinikonferenssit
Videokonferenssi; Pikaviestit;

‘ Mahdollistajat | Nettikokousteknologia;
Telepresence
Protokollat; Tietokoneohjelmat; Energia;
‘ Infrastruktuuri | Salausteknologia; Laitteet;

Fyysiset&langattomat tietoverkot

Kuvio 4. Virtuaalisen kokouksen konteksti
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Kuvion 4 tavoitteena on selvittdd, kuinka infrastruktuuri, mahdollistavat teknologiat,
toteutetut menetelmét, padmaarét ja tavoitteet voidaan yhdistda organisaatioon ottamalla
tietotekniikkaa avuksi ja osaksi tydrutiineja. Pyramidin malli kuvastaa, miten ensin tulee
luoda pohja kontekstille, jotta voidaan ruveta rakentamaan toimivaa kokonaisuutta.
Virtuaalisen kokouksen mahdollistajia voidaan hankkia yritykseen, kun infrastruktuuri on
kunnossa. Seuraavalle tasolle siirtyminen vaatii aina jonkun menetelmén, ja jotta menetelmaét
saadaan toimimaan, tulee niilla olla joku pddmééra ja tavoite. Mallin menetelmét yhdessé tai
yksin toimivat ajureina tydtavan muutoksessa. TyoOprosessin vanhentuessa otetaan uusi
prosessi kayttoon. Mallin tavoitteena on tehdd virtuaalisten kokousten vaikutuksista
sulautettu tapa. (Abrahamsson Lindeblad ym. 2015: 120)

2.4 Virtuaalisten kokousten vaikutukset organisaatioon

Virtuaalisilla kokouksilla on ollut monenlaisia vaikutuksia organisaatioon. Ne vaikutukset
ovat selkedmmin havaittavissa nyt, kun virtuaaliset kokoukset ovat olleet kdytdssa pidemman
aikaa. Kuviossa 5 on esitetty esimerkkejd virtuaalisten kokousten vaikutuksista

organisaatioon. (Abrahamsson Lindeblad ym. 2015: 115)

[ vanentynyt |
|_haavottuvuus | [ sijainti |
( Taitojen kalts | Tygitapa | — /[ vituaalisettimit |
. v g ORGAMNISAATION —_—
| Joustavuus | RAKENNE { Tekninen infrastruktuuri |
| Kokouskulttuuri | T . | virtuaalikokousten ‘
[ saastatvanemyneesta ‘ Yy Y | hallinnointi |
tyématkailusta [ VIRTUAALISTEN KESTAVYYS- ‘ _(imasta |
(v ; ) S | | VAATIMUKSET —
Virtuaalikckousten ( | TEHOKKUUS — HEHELRTIEL |
kustanrukset }_‘~—Ta'°“5 1 TEROREIES 7 vakuTUKSET

Henkilas6n ‘ [ Tyentekiian ‘

——--——— ' ORGANISAATIOON / S
Lisééntynmalmdellinen‘ y | likevainto | | tyytyvaisyys |
akfiivisuus o [ Reknytoirti |
[ Ajansaastd | - [ HENKILOSTO | [ Sukupuolten valinen ‘
[ Kayteitivyys \I tasavertaisuus
[ Vietetaan enemman | | Alkakasitys J Taqa—ar\fo ja ‘
aikaa virtuaali- |_monipuolisuus |
kokouksissz

Kuvio 5. Virtuaalisten kokousten vaikutukset organisaatioon
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Kuviossa 5 on esitetty neljd padkohtaa: henkildstd, organisaation rakenne, kestivyyden
edellytykset ja tehokkuus, jotka ovat olleet ndkyvimmin virtuaalisten kokousten vaikutusten
kohteina. Padkohtien valinta perustuu kirjallisuusloydoksiin ja tutkimuksen aineistoon, jota
varten haastateltiin  henkil6storyhmid 19 julkisesta ja yksityisestd ruotsalaisesta
organisaatioista. Namé nelja padkohtaa vaikuttavat organisaation mahdollisuuksiin saavuttaa
asetettuja tavoitteita. Tutkimuksen, josta kuvio 5 on perdisin, organisatorinen ndkokulma
saadaan kehittdmilld indikaattoreiden madrdd ja identifioimalla tiedonkeruumenetelmait,
joita voi kdyttdd mainittujen vaikutusten mittaamiseen. Henkildsté on osa organisaation
rakennetta. Virtuaalisilla kokouksilla on vaikutuksia my0s henkildstoon. Ne eivit ole vain
yksilollisid, vaan ne koskevat yleensd tyontekijoitd ryhménd. Vaikutukset voivat liittyé
litkkevaihtoon, tyontekijoiden tyytyvdisyyteen ja rekrytointimahdollisuuksiin sekd
sukupuolten véliseen tasavertaisuuteen ja tasa-arvoon. (Abrahamsson Lindeblad ym. 2015:

115)

Tehokkuusaspekti pitaa sisallaan tydtavan, talouden ja aikakasityksen. Kuviossa 5 kuvataan
virtuaalisten kokousten minimoivan organisaatioiden liiketoimintaan liittyvia huolia, joita
voivat olla esimerkiksi liiketoiminnan jatkuminen tai onko organisaatiolla kyky pitéa
lilketoiminta kaynnissd. Lisdksi tyOtapa koostuu organisaatioon kuuluvien henkildiden
taidoista ja patevyydestd, joustavuudesta seka organisaation kyvystd sopeutua tydtapojen
muutoksiin seka kokouskulttuuriin. (Abrahamsson Lindeblad ym. 2015: 115) Taloudellisten
tekijoiden oletetaan vaikututtavan kustannuksiin. Taloudelliset tekijat sisaltavat teknisten
sovellusten juoksevat kulut, matkakulut seka taloudellisen aktiivisuuden. Aiemmin mainitsin
Abrahamsson Lindebladin (2015) perusoletuksen, etté virtuaaliset kokoukset tuovat saastoja
tyomatkoissa  organisaatiolle, mik& lienee  ensimmdisend nékyva vaikutus.
TyOmatkailusaastoilla voi kehittdd heikompia osa-alueita organisaatiossa. Abrahamsson
Lindeblad (2015) totesi my0s, ettd vaarana on, ettd sdéstyneet varat kulutetaan esimerkiksi

matkustamiseen ja uusien kokousten jarjestamiseen.
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Ajansaaston vaikutukset organisaatioon ovat selkedt. Virtuaaliset kokoukset tuovat
ajanséastod, kun aikaa ei enad kulu kokouksiin matkustamiseen. Virtuaalisten kokousten
vaikutus tavoitettavuuteen voidaan nédhda positiivisena ja negatiivisena. Perusoletuksena on,
etta sekd organisaatio ettd tyontekijd ovat tavoitettavissa, milloin vain tytaikana, mutta myos
ty6ajan ulkopuolella ympéri vuorokauden. Virtuaalikokouksissa saatetaan viettad enemman
aikaa kuin kasvotusten jarjestettdvissa kokouksissa, jos niitd on monta paivassa.
(Abrahamsson Lindeblad ym. 2015: 115)
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3 ORGANISAATIOIDEN KOKOUSKULTTUURI

Kaikilla organisaatioilla on oma kulttuurinsa, joka muodostuu eri asioiden, tapahtumien ja
ihmisten yhtdlond. Jokainen organisaatio ja sielld tydskentelevat ihmiset luovat itse oman
kulttuurin organisaation sisélld, joihin vaikuttavat organisaation omat toimintatavat.
Tyontekijat sulautuvat niihin ja luovat itse omia tapoja tehdé asioita ja toimia yhdessa.
Organisaatiot ovat avoimia jarjestelmid, jotka ovat useiden ymparistdjen kanssa jatkuvassa

vuorovaikutuksessa. (Schein 1987: 24)

Kokouskulttuuri on hyvin moniselitteinen termi. Kokouskulttuuri maéarittyy sen mukaisesti,
kuka kokoustaa ja missd, montako ihmista osallistuu, ja monestako eri etnisesta kulttuurista
on osallistujia. (Koski ym. 2012: 24) Kokouskulttuurin voidaan maaritell& pitavan sisallaan
kaikki kohtaamiset, joissa tyontekijat tapaavat ja kommunikoivat keskendan (Arnfalk 2012:
14). Kokouskulttuuri rakentuu vallitsevista toiminta- ja ajattelumalleista, joita pidetédan
itsestdan selvina tai osin piilevind. Kokouskulttuuri toimii organisaation yhteistoiminta- ja
kommunikointikyvyn peilind. Kokousten kdytantdja on vaikea lahted muuttamaan, koska ne
ovat osa laajempaa toimintakulttuuria, miten on aina toimittu. (Koski ym. 2012: 24)
Ongelmien etsimisen sijaan tulee kehittd4 uudenlaisia ratkaisuja mahdollisesti toimivampia

kokousmalleja ja -tyyppeja.

Tyomarkkinoiden lapikdyma sukupolvenvaihdos johtaa siihen, ettd tyOyhteisot
kokonaisuudessaan ovat kyvykkaampid hyodyntaméén viestintdteknologian ja viestinnan
suomia mahdollisuuksia. Viestinndn merkitys muuttuu entistd merkityksellisemmaksi
henkildston motivoituneisuudelle. Odotukset viestinnan kehittdmista kohtaan kovenevat, kun
tietoisuus lisdantyy. Késitykset muuttuvat hitaasti siitd, mika on virtuaalista ja mika aitoa.
Henkilostd tarvitsee riittdvan viestintatyytyvéisyyden saavuttamiseen entistd vahemman
kontakteja kasvokkain. Monikulttuurisempi toimintaympéristd johtaa tyOyhteis6jen
jakaantumiseen niin, ettd viestinnan kaytannot alkavat joko moninaistua entisestaan tai sitten
ne yhdenmukaistuvat. (Puro 2004: 95)
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Monikulttuurisissa kokouksissa on huomioitu erilaiset kulttuuritaustat ja -asiat, silld ne
voivat vaikuttaa kokouksen kulkuun. Monikulttuuriset palaverit voivat vaatia enemman
herkkyytta ja erilaisten paikallisten olojen ja kulttuurien ymmarrysta ja tuntemusta. Lisaksi
ne voivat olla tavallista suomalaista kokousta moni-ilmeisempid. Kokouksessa, jossa on
osanottajia useista eri Kkulttuureista, helpottaa kun jarjestelyt on hoidettu kunnolla,

johtaminen on asiantuntevaa ja vaalitaan hyvaa ilmapiirid. (Surakka 2006: 103)

3.1 Organisaatiokulttuuri

Organisaatiokulttuuri muodostaa pohjan kaikelle toiminnalle. Organisaatiossa on hyva
tunnistaa, ettd organisaatiokulttuuri vaikuttaa voimakkaasti esimerkiksi siihen, mihin
kokouksissa saa ja voi ottaa kantaa. (Surakka 2006: 18) Organisaatiokulttuurin kasite laaja,
joka Kkoskettaa organisaation kaikkia osapuolia. Organisaatiokulttuuri muodostuu
jokapaivéisestd vuorovaikutuksesta organisaation sisélld, ja se siséltdd kaikenlaisen
kommunikoinnin. (Littlejohn & Foss 2011: 313, 314) Kaikilla organisaatioilla on oma
kulttuurinsa, ilman sitd ei organisaatio ole organisaatio. Kulttuuri-sanaa kéaytettdessa on
annettu ymmartéa, ettd kyseessa on samanlainen ilmi6, puhuttiin sitten kansakunnista tai
organisaatioista, mutta néin ei ole. Organisaatio ei ole kansakunta. Ndmé& ovat luonteeltaan
kaksi erilaista kulttuurityyppid. Organisaatiokulttuuri erottaa organisaatioiden jasenet toisten
organisaatioiden jasenista. (Hofstede 1993: 258, 259)

Organisaatiota personoi sen kulttuuri, ja sanotaankin, ettd siind on organisaation DNA.
Organisaatiokulttuurin taustalla vaikuttavat muun muassa organisaation visio, tavoitteet,
arvot, toimintatavat, kulttuuritekijat ja organisaatio. Organisaatiokulttuuri pohjautuu
tyontekijoiden henkilohistoriaan ja sosiaaliseen vuorovaikutukseen, ja se ilmenee
tyontekijoiden yhteisollisessa kayttaytymisessa. Ajan mukana organisaatiokulttuuri muuttuu

ja organisaatiokarttojen nakymaéttomat henkiloverkot ja hierarkiat, jotka ovat epévirallisia,
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muovaavat sitd. Organisaation Kkulttuuri on innovaatiotoiminnassa keskeisessé asemassa.
(Saarnio & Hamilo 2013: 64)

Organisaatiokulttuurin  kdsite muodostuu monesta eri o0sa-alueesta kokonaisuudeksi.
Scheinin madritelman mukaan organisaatiokulttuureja luovat johtajat. Yksi organisaation
tarkeimmistd johtamistoiminnoista on juurikin kulttuurin luominen, tydstaminen seké sen
johtaminen. Kun l&hemmin tarkastellaan johtamista ja kulttuuria, niitd ei pystyta
ymmartamaan yksinaan. Siksi niitd on helpompi kasitella yhdessa. Joissakin yhteiskunnissa
toimivat organisaatiot ja ryhmét kehittdvat my6s omia kulttuurejaan, jotka vaikuttavat
merkittavasti niiden j&senten toiminta- ja ajattelutapoihin sekd tunteisiin. (Schein 1987: 19,
21)

Virtuaalisen organisaation teknologisista mahdollisuuksista on helppo viehtyd, mutta
seurauksena johdon ja henkilokunnan voi johtaa ajattelemaan uudestaan, mita organisaatiolla
tarkoitetaan. Yksinkertaisuudessaan johtamisen pulma johtaa kysymykseen, kuinka johtaa
ihmisid, joita ei nde? Helppo vastaus siihen on, ettd luottamalla heihin. (Handy 1995)
Organisaation kyky on tunnistaa uuden tiedon arvo, omaksua se ja ottaa se
liiketoiminnalliseen kéyttoon. (Rice & Leonardi 2014: 431)

Organisaatiokulttuuri vaikuttaa yhtd lailla kokousten toteutumiseen aivan kuten kaikkeen
muuhunkin organisaation toimintaan. On oltava tietoinen niista kulttuurisista tekijoista, jotka
vaikuttavat jasenten toimintatapoihin tydyhteisossd, jotta voi saada todellista kehittymista
aikaiseksi. (Surakka 2006: 19) Seuraavissa alaluvuissa esittelen tutkimukseni kannalta kaksi
tarkeda teoriaa. Alaluku 3.1.1 kertoo Edgar Scheinin mallin kulttuurin tasoista (1980) ja
niiden vélisestd vuorovaikutuksesta ja alaluku 3.1.2 Geert Hofsteden kulttuurin
ilmentymisesta sipulimallin (2005) mukaan.
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3.1.1 Kulttuurin tasot ja niiden valinen vuorovaikutus

Edgar Scheinin mukaan organisaatiokulttuuri ilmenee kolmella eri tasolla. Yhteiset piilevét
oletukset, havaittavissa olevat organisaation toimintatavat, prosessit ja rakenteet sekd
ilmaistut arvot muodostavat kukin oman tasonsa. (Surakka 2006: 19) Kuvio 6 avaa Scheinin

ajatusta kulttuurin tasoista seka vuorovaikutuksesta, joka on niiden vélilla.

(Luomukset ja artefaktit

Nikyvi ja kuuluva kayttaytyminen Ei aina tulkittavissa oleva
Taide

\ Teknologia

(Arvot

Testattavissa vain yhteison
yhteisymmiérryksen muodossa Tiedostamisen selvempi taso

TASO 1

mutta nikyvi

TASO 2

Testattavissa fyysisen ymparistén
\valityksella

Perusoletukset N

Thmisluonto
Thmisen toiminnan luenne

Alitajuinen

Thmissuhteiden luonne Itsestddnselvyys
Suhde ymparistéon Nikymiton

\ Todellisuuden, ajan ja paikan luonne )

TASO 3

Kuvio 6. Kulttuurien valiset tasot ja vuorovaikutus

Kuviossa 6 on esitetty Edgar Scheinin ndkemys kulttuurien valisisista tasoista ja niiden
vuorovaikutuksesta. Mallissa on kolme tasoa, joiden vélilldA on vuorovaikutusta.
Ensimméinen taso on kulttuurin ndkyvin osa, jossa on mainittuna ihmisten rakentama

sosiaalinen ja fyysinen ymparisto; artefaktit ja luomukset. Nakyvista asioista esimerkkeiné
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voidaan mainita taide, teknologia sekd kuuluva ja ndkyva kayttdytyminen, jotka ovat

ihmisten nékyvid mutta ei aina tulkittavissa olevia aikaansaannoksia. (Schein 1987: 32)

Toinen taso on omistettu arvoille, jotka ovat testattavissa joko fyysisen ympériston
valitykselld tai vain yhteison ymmarryksen muodossa. Tamé taso on selvasti selvemman
tiedostamisen taso. Kulttuurinen oppiminen on alun perin joltain perdisin olevia arvoja, jotka

ilmoittavat miten asioiden tulee olla, vastakohtana sille miten asiat ovat. (Schein 1987: 33)

Kolmas taso siséltdd perusoletukset, jotka pitavéat sisalladn esimerkiksi ihmissuhteiden ja
ihmisen toiminnan luonteen, suhteen ymparistoon, ihmisluonnon sek& todellisuuden, ajan,
paikan luonteen. Tamén tason perusoletukset ovat itsestadnselvyyksia, alitajuisia ja
nakymaéttomia. (Schein 1987: 35) Mallin tasoilla halutaan havainnollistaa, ettd kulttuurien
vélill4 tulee aina olemaan eroavaisuuksia, oli sitten kyse naapurikaupungista tai jopa vain
viereisestd kaupunginosasta. Vaikka on eroavaisuuksia, silti niiden valilld on

vuorovaikutusta, jota tapahtuu eri tasoilla.

3.1.2 Kulttuurin ilmentyminen sipulimallin mukaan

Tassa luvussa esittelen Geert Hofsteden sipulimallin, jonka avulla han kuvaa kulttuurin
ilmentymistd. Jokainen meistd kantaa mukanaan tuntemisen, ajattelun ja kayttdytymisen
malleja, jotka on opittu eletyn eldamén aikana. Suurin osa opeista tulee lapsuudesta, koska
silloin ihminen omaksuu ja oppii parhaiten. Tiettyjen tunne-, ajatus- ja kéyttaytymismallien
vakiinnuttua on niisté vaikea poisoppia voidakseen oppia jotain niista poikkeavaa. (Hofstede
1993: 19) Kulttuurierot nayttaytyvat monella eri tavalla. Kuviossa 7 kuvataan tarkemmin,

mita sipulimallilla tarkoitetaan ja kuinka kulttuuri ilmenee eri tasoilla.
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Rituaalit

Kaytannot

Kuvio 7. Sipulikuvio: kulttuurin ilmenemisen tasot

Kulttuurin ilmenemismuotoja voi kuvata seuraavilla kasitteilla: arvot, rituaalit, sankarit ja
symbolit. Kuvio 7 kuvaa, etta kulttuurin syvintéa kerrostumaa edustavat arvot ja lahinné pintaa

olevaa edustavat symbolit. Rituaalit ja sankarit jaavét niiden vélille.

Symbolit ovat eleitd, sanoja, esineitd tai kuvia, joilla on jokin merkitys, ja sen tunnistavat
samaan kulttuuriin kuuluvat. Uusia symboleja on helppo muodostaa ja vanhat hdvidvat.
Toiset ryhmat matkivat muiden kulttuuriryhmien symboleja. Sankarit ovat joko kuolleita,
kuviteltuja tai todellisia henkilditd, joita arvostetaan suuresti ja joilla on joissakin kulttuurissa
luonteenpiirteitd, jotka siten toimivat kayttaytymismalleina. Rituaaleja pidetédén teknisessa
mielessé tarpeettomia kollektiivisia toimintoja jonkin pddmaéran saavuttamiseksi, mutta
toisissa kulttuureissa rituaaleja pidetadn sosiaalisesti valttaméattdmina, joita noudatetaan.
Kunnioituksen osoittaminen muille ja tervehtiminen, uskonnolliset ja sosiaaliset seremoniat
ovat esimerkkeja téllaisista rituaaleista. Jarkiperéisista syistd pidettdvat poliittiset tai
organisaatioiden kokoukset voidaan n&hd& palvelevan rituaalitarkoitusta, esimerkiksi

suomalla johtajille tilaisuuden itsetehostukseen. (Hofstede 1993: 24, 25)

Sipulikuviossa 7 rituaalit, sankarit ja symbolit on sijoitettu kaytantojen alle. Edella
mainittujen kohtien kulttuurimerkitys on nakyméton ja ilmenee vain asiaan perehtyneiden
tapoina tulkita naitd kaytantoja. Sipulikuvion mukaan kulttuurin ytimena ovat arvot. Arvot

ovat tietynsuuntaisia tunteita, joissa on seka huonot ettd hyvét puolensa. Arvot ovat yleisia
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taipumuksia suosia muiden kustannuksella jotain tiettyja asiantiloja. Lapset oppivat

ensimmadisind arvot tiedostamatta. (Hofstede 1993: 25)

Lahes kaikilla yksil6illa on vaistaméttd oma monitasoinen henkinen ohjelmointinsa, joka
kytkeytyy eri kerrostumiin kulttuurissa. Tama johtuu siité, etta he kuuluvat samanaikaisesti
erilaisiin ihmisluokkiin ja -ryhmiin. (Hofstede 1993: 27-28) Taulukko 4 kertoo enemman

Hofsteden ndkemyksesté kulttuurin kerrostumista.

Taulukko 4. Kulttuurin kerrostumat

Kansallinen taso

Uskonnollinen, etninen, kielellinen ja alueellinen taso

Sukupuolten taso

Sukupolvien taso

Kulttuurin
kerrostumat

Sosiaaliluokkien taso

Yritys- tai organisaatiotaso

Taulukossa 4 on kuvattuna, mité eri kerrostumia kulttuureissa voi olla. Kansallinen taso on
peréisin kotimaasta. Olemme kaikki kotoisin jostain. Se antaa kulttuuriimme oman
mausteensa. On tarked keskittyd kansakuntia yhdistaviin tai erottaviin kulttuuritekijoihin,
koska nykyiset yli 200 kansakuntaa asuttavat tatd ainoaa ja yhtd maailmaamme, me joko

selviydymme tai tuhoudumme yhdessé. (Hofstede 1993: 31)

Uskonnollinen, etninen, kielellinen ja alueellinen taso kuvaa sit4, ettd useimmat maat
koostuvat etnisistd, uskonnollisista tai kieliryhmista tai erillisistéd alueista. Kaikki maailman
suuret uskonnot ovat kokeneet jossain historiansa vaiheessa syvéllisen hajaannuksen.
Téllaisissa ristiriidoissa on aina ollut merkittdva rooli ryhmien valisilla kulttuurieroilla.
(Hofstede 1993: 27, 35)
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Sukupuolten taso méarittyy sen mukaan, onko yksilo syntynyt pojaksi vai tytoksi.
Sukupolvien taso erottaa isovanhemmat vanhemmista ja lapsista. Sosiaaliluokkien taso on
riippuvainen ammatista ja koulutusmahdollisuuksista. Tyossd olevilla yritys- tai
organisaatiotaso maéérittelee, miten he ovat sisdistaneet yrityksen tai organisaation
nakemykset ja arvomaailman. (Hofstede 1993: 28)

3.2 Kokouskulttuuri

Kokoukset ovat organisaation toiminnan kannalta tarkeitd. Kokouksia tarvitaan, koska asiat
eivat kehity itsestddn. Yhteistyotd tarvitaan. Tyon tekemiseen kuuluu asioiden
selkeyttdminen, joka voidaan tehdda muun muassa yhteisten kokousten avulla. Esimies
tarvitsee tukea alaisiltaan ja organisaatiolta, sill& hanelldk&an ei ole aina ideoita ja kaikkea
tietoa. Perinteinen kokousmalli pysyy organisaatioissa, koska ensinnakin kokoukset ovat
helppo ja turvallinen tapa viettda aikaa yhdessa, toiseksi aktiivinen osallistuminen vaatii
enemman. (Koski ym. 2012: 26) Organisaation kokouskulttuuri voi pitaa sisallaan kaiken
lyhyesta epdvirallisesta keskustelusta kahvinkeittimen &érelld aina saannéllisesti pidettaviin
raportointikokouksiin, konferensseihin, seminaareihin, koulutustilaisuuksiin,
projektikokouksiin ja niin edelleen. (Arnfalk 2012: 14)

Suomalainen kokousajattelu suosii suoraviivaista ajankayttod ja tehokkuutta. Rupatteluun
kaytetddn vain hyvin véhéan aikaa, jos lainkaan. Kokouksen lasndolijoilta edellytetdan ja
oletetaan hyvéa valmistautumista. Kokoukset tekevat paatoksia eivatka valmistele. Pidetddn
Kiinni asiasta ja aikataulusta. Kokoukset etenevét pddmaaréatietoisesti ja nopeasti. Kokoukset
muuttuvat, koska niiden asema verrattuna muihin viestinndn muotoihin on méaéritelty entista
tiukemmin. Tama on yksi niistd avaimista, joilla jénnitettd voi purkaa muuttuvan
kokouskulttuurin  ja suomalaisen viestintékulttuurimme valilld&.  Kokouskulttuurin
muutoksessa onkin kyse kokonaisen ajattelutavan muuttumisesta: mihin nditd yhteisia
kokouksia tarvitaan ja mista niissa on kyse? Edell& mainitut ovatkin avainkysymyksia jotka

ohjaavat suuntaan, joka muuttaa tapaamme puhua ja toimia. (Puro 2004: 27, 29, 31)
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Kokouskulttuuri virtuaalisissa kokouksissa on hieman erilainen verrattuna kokouskulttuuriin
yleensd. Uusien kokoustyyppien myotd vaaditaan selkedt sadnnot siitd, miten ja kuinka
kokouksia pidetddn ja Kkeitd niihin tulee kutsua. Virtuaalisilla kokouksilla, kuten
videokonferensseilla, on vaikutusta kokouskulttuuriin. Virtuaaliset kokoukset vaativat
enemman esijérjestelyitd, selkeammén agendan ja jdrjestdytyneemman tyGtavan.
Virtuaalikokoukset ovat usein intensiivisempid, jdykempia ja sopimattomampia sosiaaliselle
kanssakaymiselle. Virtuaalikokouksia ei myodskaan koeta yhta tehokkaina kuin fyysisia
kokouksia, koska niissa piilee epdoikeudenmukaisuuden, kulttuuristen asioiden
vaarinymmarryksen ja teknisten virheiden riski. Jos virtuaalista kokousta ei johdeta
asianmukaisesti, saattaa se aiheuttaa riskin, etteivat kaikki osanottajat saa tasapuolisesti
mahdollisuutta osallistua. (Abrahamsson 2015: 118)

Keskeista kokouskulttuurin ymmartdmisessé on, ettd tyoelaméssa on vahemman aikaa yha
laajempien tyotehtévien hallintaan, mik& johtaa myos tiukempaan kokouskuriin. Tydeldman
nopeutuvan rytmin hyvia puolia on se, ettd pyrimme eliminoimaan ne tekijat, jotka lisdavat
turhaan tyopdivan painolastia. (Puro 2004: 28) Kaikissa kulttuureissa ihmiset viestivat
keskenddn. Kaikissa kulttuureissa jarjestetddn kokouksia. Jokainen organisaatio luo oman
tavan kommunikoida ja tarjoaa puitteet kaytéaville kokouksille. Kokouskayttaytyminen on
asia erikseen, ja se on jokaisen omalla vastuulla ja siihen vaikuttavat tydntekijat itse.
Organisaatio voi toiminnallaan ohjata tyontekijoité tietynlaiseen kayttaytymismalliin, joka
taas sitten osittain vaikuttaa yksiloiden kokouskéyttaytymiseen. Yrityskulttuuri pohjautuu
tyontekijoiden henkilohistoriaan ja sosiaaliseen vuorovaikutukseen, ja se ilmenee

tyontekijoiden yhteisollisessa kayttaytymisessa (Saarnio ym. 2013: 64).
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3.3 Menetelméin taustateoria

Seuraavassa esittelen tutkimuksen taustateorian sekd menetelman, jonka avulla kasittelen
tutkimuksen aineiston. Kuten jo aiemmin totesin menetelméluvussa, kaytdn tassé
tutkimuksessa sekéa teoria- ettd aineistolahtoista siséllonanalyysid (Kankkunen ym. 2013:
167). Tarkastelen tutkimuksessa aihetta narratiivisesta ndkokulmasta, koska on kiinnostavaa,
miten ihmiset kertovat kokemistaan asioista ja miten he muistelevat menneitd. Muisteluty®
on olennainen osa tata tutkimusta, koska haastatteluissa pyysin haastateltavia kertomaan
heidan kokemuksiaan ja muistoja virtuaalisista kokouksista. Koskinen (2003) kertoo
Kirjassaan tanskalaisen tulevaisuudentutkijan Rolf Jensenin ajatuksista, joiden mukaan
elamme tarinayhteiskunnan aikakaudella, jossa olemme siirtyneet tieteen valtakaudelta
tunteiden aikakauteen. Jensenin mukaan menossa on muutos informaation aikakaudesta kohti
tarinoiden ja mielikuvituksen aikakautta. lhmisid ei niink&an kiinnosta faktatieto vaan

keskeisesti toiset ihmiset ja heidan tarinansa. (Koskinen 2003: 57, 59)

Taman tutkimuksessa tutkimusmenetelma pohjautuu Bijkerin, Hughesin ja Pinchin vuonna
1987 kehittdmadn teknologian sosiaalisen rakentumisen teoriaan. Teoriaa on sovellettu
teknologian sosiaalisen kayttokontekstin ja kayttajaryhmien teknologialle antamien
merkitysten tutkimuksissa. Tieteen erottaminen teknologiasta ei ole tarpeellista. On
ilmiselvaa, etté tieteen ja teknologian tutkimuksen voi liittd4 yhteen, silld ne voivat hyotya
toisistaan. (Bijker, Hughes & Pinch 1987: 17) Teknologian ja tieteen vélinen suhde on
heterogeeninen ja sisaltdd kurinalaisia perspektiivisia muotoja. 1970-luvulla teknologiaa
kasiteltiin niin kuin mustana laatikkona, jonka siséllon ja kayttaytymisen oletettiin kuuluvan
yleissivistykseen. (Bijker ym. 1987: 19) Kuviossa 8 on esitelty satunnainen maéra kehityksen

askelia innovaatioprosessissa.



42

Perus- ; . Tekno- .
Sov f—.‘_ltaxa loginen Tuo_te Tuotanto Kaytto
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Kuvio 8. Innovaatioprosessin kuusivaiheinen malli

Teknologian historoitsijat ndyttavat usein luottavan tuotteen onnistuneeseen julkaisemiseen
ikaan kuin todisteena siitd, etté siind ei ole enédé selittdvaa tyota tehtavana. Tyo johon Bijker
ynna muut ryhtyivét, on toisenlainen pyrkimys nayttaa, kuinka voidaan lahestya empiirisesti

jotain tuotetta, jolle on rakennettu sosiaalisesti siséltd. (Bijker ym. 1987: 22, 26)

SCOT (Social Construction of Technology) tarkoittaa teknologian yhteiskunnallista
rakentumista. SCOT:ssa teknologisen tuotteen kehityksellinen prosessi on esitetty valinnan
ja vaihtelun vuorotteluna. (Bijker ym. 1987: 28) Mietitd&n vaikka polkupyoran kehitysta.
Vaiheessa yksi tuote on ensin erityinen, kun se tulee markkinoille uutena innovaationa.
Vaiheessa kaksi, kun siihen on totuttu ja se on yleistynyt se saa lempinimen, ja yhdesta
onnistuneesta tuotteesta voi alkaa kehitella erilaisia variaatioita, joista 0sa on epaonnistuneita
ja osa onnistuneita. Polkupyorésta on erilaisia malleja, ja niitd on valmistettu eri tarkoituksiin
kuten maastoajoon tai kilpailuihin sopiviksi. Ennen kuin nuo edelld mainitut
erityistarkoitukseen kehitetyt pydramallit on saatu juuri sellaisiksi, kuin on tarkoitettu, ovat
ne lapikdyneet monta epdonnistunutta ja hylattyd mallia. Koko ajan paastaan kohti
kehittyneempid ja toimivampia tuotteita, joita on testattu ja joita pieleen menneet keksinnét
ovat vahvistaneet. (Bijker ym. 1987: 28) Kuviossa 9 esittelen, miten voin soveltaa Bijkerin

monisuuntaista mallia tahan tutkimukseen.
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Kuvio 9. Uuden innovaation kehitysvaiheet

Kuvio 9 kuvaa sitd, miten voin kasitella tdman tutkimuksen paédkasitetta eli kokousta
ykkosvaiheen tuotteena. Vaiheessa kaksi tulevat erilaiset kokoustyypit siséltden pois
pudonneita epédonnistuneita innovaatioita. Kolmosvaiheessa yksi kokoustyypeistd on

jalostunut erilaisiksi erikoiskokouksiksi.

Voidaan odottaa, ettd toisten teknologisten tuotteiden tulkinnallinen joustavuus on
selkedmpéaa kuin toisten. Riippuu kehitysprosessista, kuinka ongelmat on ratkottu, ja mihin
ratkaisuihin on paadytty missékin vaiheissa. Tdma taas juontaa juurensa siihen, kuka pé&ttaa,
mitka ongelmat ovat relevantteja. Jos tuotteessa on sosiaalisia ryhmid osallisena, nuo ryhmét
antavat olettaa, ettd tuotteella on merkittavé rooli. Ongelma on méaritelty relevantiksi vain,

jos on olemassa sosiaalinen ryhma4, jolle se on ongelma. (Bijker ym. 1987: 29-30)

Konseptin hyddyntdminen tiettyyn sosiaaliseen ryhmaan yhdistéé seké jarjestaytyneet ettd
jarjestaytymattomat instituutiot ja organisaatiot, seka yksilot. Konseptin perusedellytys on,
ettd kaikki tietyn erityisrynmén jasenet jakavat saman joukon merkityksid, jotka liittyvat

tiettyyn tuotteeseen. Jotta voidaan valita asianmukainen sosiaalinen ryhmd, on ensin
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selvitettdvd, onko tuotteella jotain tarkoitusta sosiaalisen ryhmaén jasenille. (Bijker ym. 1987:
30)

Kaikilla tuotteilla ja teknologioilla on aina jonkinlaiset omat kayttajaryhménsa, tai ainakin
suuntaa antavat. Kun sopiva kayttajaryhma on identifioitu, heistd voi antaa tarkemman
kuvauksen. Téssda vaiheessa kuvaan astuu myos taloudellisen vahvuuden tai voiman
nakokulma, jos se on oleellista. Ainut méariteltdva ominaisuus on joku yhtenainen merkitys,
joka tietylle tuotteelle tai teknologialle on annettu. Meilld taytyy olla tarkka kuvaus
kayttajaryhmistd, jotta voimme paremmin madritelld tuotteen toiminnon kunnioittamalla
jokaista kayttajaryhmad. (Bijker ym. 1987: 34)

Jos palataan vield mallin esittelyyn, kun tietyn tuotteen kéyttajaryhma on tunnistettu, taytyy
tunnistaa ja olla kiinnostunut ongelmista, joita ndissd ryhmissé ilmaantuu tietyn tuotteen
kaytossd. Ongelmia voi ilmaantua monenlaisia, koska kayttajaryhmaan kuuluvat henkilot
ovat kaikki yksiloitd. Jokaisen ongelman ympdrille tulee tunnistaa ja luoda useampia
variaatioita ongelmanratkaisuista, joista valitaan sopivin. (Bijker ym. 1987: 35) Edella
esitetty teoria kertoo paljon enemmaén kuin pelk&stéén teknologisen kehityksen. Se korostaa
sen monisuuntaista luonnetta. (Bijker ym. 1987: 40) Ké&yttdjaryhmé havaitsee ongelman, ja
se ratkaistaan kuunnellen kayttajaryhmaé. Ndin saadaan luotua tuote, joka sopii juuri tietyn
kayttdjaryhman tarpeisiin. Tiivistettynd tdman teorian pohjalta teknologia luodaan
thmisryhmien tarpeiden ja toiveiden mukaan. Tuotteet siis rakentuvat ajan myota ihmisten

tarpeiden kanssa. Sitd kutsutaan kehitysprosessiksi.
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4 KOKEMUKSIA KOKOUSKULTTUURIN MUUTOKSESTA

Taman tutkimuksen tavoitteena on selvittdd, miten organisaatioiden sisélla on koettu
digitalisaation kokouskulttuuriin virtuaalisten kokousten muodossa tuomat muutokset.
Yritys, josta valitsin haastateltavat, on suuri kansainvélinen vientialan organisaatio, jossa
investoidaan jatkuvasti uuteen viestintdteknologiaan. Organisaatiossa pyritdan luomaan
mahdollisimman hyvat puitteet mutkattomaan ja helppoon yhteydenpitoon kollegoihin ja
asiakkaisiin heidan sijainnistaan riippumatta. Sielld myds panostetaan teknologiaan, joka
mahdollistaa virtuaaliset kokoukset, jotta asiakaspalvelu ja yhteydenpito kollegoihin
saataisiin parhaaksi mahdolliseksi. Kohdeyritys tarjoaa tutkimukselle monikulttuurisen
ympariston, josta 16ytyy monia erityyppisia virtuaalisia kansainvalisia kokouskokemuksia

kotimaassa ja ulkomailla.

Tutkimuksen haastattelut on kerdtty organisaatiossa, jossa virtuaaliset kokoukset ovat
kaytossa paivittdin, ja jossa tyoskentelevilla on rikas tydymparistd virtuaalisia kokouksia
ajatellen. Kohdenyrityksen matkustuspolitiikasta vastaava henkild (Metsola 2017) kertoo,
ettd vuonna 2009 kaikille tyontekijoille asennettiin tietokoneille ohjelma, joka mahdollisti
virtuaalisten kokousten jarjestdmisen. Siitd lahtien jokainen tyontekij& on voinut helposti itse
jarjestdd virtuaalisen kokouksen ilman erityisjarjestelyja. Virtuaalisten kokousten
jarjestaminen oli mahdollista jo ennen vuotta 2009, mutta se oli kdytdssa vain hajanaisesti

joissain maissa ja yksikoissa, mutta ei kaikilla globaalisti. (Metsola 2017)

Haastatteluiden avulla saan selville, mité haastateltavat ajattelevat tutkimukseni aiheesta, ja
mitd omakohtaisia kokemuksia heilld on siita (katso Eskola ym. 2013). Haastattelujen avulla
haastateltavat kertovat siitd, miten he ovat kokeneet kokoukset ja niiden muutokset vuosien
saatossa. Haastatteluun osallistuvien roolit erottavat sen tavallisesta keskustelusta.
Haastattelijalla on tiedonker&éjén ja kysyjan rooli, kun taas haastateltavalla on tiedonantajan
ja vastaajan rooli. Haastattelut ovat aina vuorovaikutustilanteita riippumatta siitd, kuinka

suunniteltuja ja strukturoituja ne ovat. (Ruusuvuori ym. 2005: 23, 29) Ei ole selkeita
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tutkimustuloksia siit4, milla mittareilla virtuaalisten kokousten vaikutusta organisaatioon
tulisi mitata. Aihetta ei ole aiemmin tutkittu tarinankerronnallisesta ndkokulmasta. Nain

saadaan tutkimukselle uudenlainen nakdkulma.

4.1 Aineiston kerddminen ja kisittely

Pro gradu -tutkimuksen aineisto on keratty haastatteluiden avulla. Haastateltavien
valintaperusteina oli heidan monipuolinen ja kansainvalinen kokemuksensa kokouksista,
etenkin virtuaalisista kokouksista. Valitsin haastateltavat henkilot hieman eri ty6tehtavista
saadakseni mahdolisimman monipuolisen aineiston, joka siséltdd kokemuksia erilaisista
kokouksista. Valintaan vaikutti myos se, ettd heilla kaikilla on saman organisaation
palveluksessa pitkd, yli kymmenen vuoden tyokokemus, eli he ovat olleet Kyseisessé
tyopaikassa jo ennen virtuaalisten kokousten k&yttéonottoa ja osaavat ndin ottaa kantaa myos

kohdeorganisaation tekemiin valintoihin ja toimintaan.

Valitsin kaikki haastateltavat samasta organisaatiosta, jotta saan mahdollisimman selkedn
kuvan siitd, miten kokoustaminen ja virtuaaliset kokoukset on koettu tietyn organisaation
sisélla. Nain saan myo6s kuvan siitd, minkalaisia mahdollisesti erilaisia kokemuksia

virtuaalisten kokousten vaikutuksesta kokouskulttuuriin organisaatiossa on.

Olin haastateltavista osaan ensin yhteydessa puhelimitse ja osan tapasin kasvotusten, jolloin
kerroin heille pro gradu -tutkimuksestani ja samalla kysyin, voisinko haastatella heita. Kaikki
henkil6t, joilta kysyin, suostuivat haastateltavikseni. Seuraavaksi lahetin s&hkopostitse
lisdtietoa haastattelusta, sen teemoista ja niiden siséllostd. Luettelo teemoista (ks. liite).
Haastateltavat saivat miettid etukdteen ennen haastattelua vastauksia kysymyksiin ja
pystyivat ndin paremmin valmistautumaan itse haastatteluun. Jarjestin haastattelut
haastateltavien omalla aidinkielelld. Tein kaksi haastattelua ruotsiksi ja kolme haastattelua

suomeksi. Siten haastateltavat pystyivét parhaiten ja luontevimmin kertomaan annetuista
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teemoista. Aineisto koostuu viidestd haastattelusta, joiden kokonaiskesto on yhteensa noin

kolme tuntia 30 minuuttia. Aineiston laajuus litteroituna on yhteensé noin 50 sivua.

4.1.1 Tutkimuksen kulku

Haastattelun teemat on rakennettu teoreettisen viitekehyksen pohjalta. Jarjestin haastattelut,
kun tutkielman teoriaosuus ja muu rakenne olivat suurin piirtein selvilla, ettd sain liitettya
haastattelukysymykset tutkimuksen muuhun siséltéon. Valmiit haastattelut purin
tietokoneelle kirjoittaen ne auki sanallisesti eli litteroiden. Haastattelut kirjoitin kuulemani
perusteella puhtaaksi ja erottelin viel& lopuksi vastaukset teemoittain. N&in vastaukset voitiin
jo litterointivaiheessa jakaa teema-alueittain ja tallentaa omiin kansioihinsa. Kaksi
ensimmaistd haastattelua litteroitiin kokonaisuudessaan kokonaiskuvan muodostumiseksi,
jotta sain mietittya hyvén tavan purkaa ja analysoida haastatteluiden sisallét. Loput kolme
haastattelua litteroin siten, ettd sain poimittua ja tunnistettua niista analyysia varten

olennaiset vastaukset, jotka liittyvat tdamén tutkimuksen teemoihin.

Analyysissa selvitin, mika tai mitka asiat haastateltavien nédkemyksen mukaan ovat
mahdollisesti vaikuttaneet virtuaalisten kokousten myo6té kokous- ja organisaatiokulttuurin
muutokseen ja mitd wuusia asioita virtuaaliset kokoukset ovat mahdollistaneet.
Analyysivaiheessa tarkastelen aineistosta nousevia sellaisia piirteitd, jotka ovat yhteisia
usealle haastateltavalle. Néistd yhtenevistd asioista luodaan teemoittain kasitekartat ja
poimitaan niihin myds erillisid yksittdisia asioita, jotka tulivat esiin haastatteluista.
Késitekartat selkeyttdvat analyysiosion kasittelyd ja rakennetta. Tutkimuksen tulokset

esitelldaén teema kerrallaan, ja esimerkkeing kaytetadn suoria lainauksia haastatteluista.

4.1.2 Haastatteluteemat ja niiden luokitteluperusteet

Haastatteluissa esitettyjen kysymysten ja teoreettisen viitekehyksen pohjalta paadyin neljaan

teemaan, jotka on esitelty tuonnempana. Kysymyspatteristo sisdlsi alun perin viisi teemaa,
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joista olen paatynyt kasitteleméan neljad. Teema, joka jatettiin pois, kasitteli virtuaalisten
kokousten haastateltavissa herattamia tuntemuksia. Se on tarked teema, mutta sen yleisyyden
vuoksi késittelen aihetta analyysin johdannossa, ilman etta luokittelen sitd yhdeksi teemaksi.
Néihin teemoihin p&&dyin osittain kuvion 5 pohjalta (ks. s. 30), jossa esitettiin virtuaalisten
kokousten vaikutuksia organisaatioon. Siind oli esitetty nelja teemaa: henkildsto,
organisaation rakenne, kestavyyden edellytykset ja tehokkuus. Ndistd teemoista keskityin
tehokkuuteen ja organisaation rakenteeseen, joista kehitin edelleen tutkimukseni teemat.

Kuviossa 10 on esitetty analyysissa kasiteltavat teemat.

_ (I TEEMA)
1 TEEMA: Miti tuntemuksia
Muutos virtuaalinen kokous

sinussa herattaa?

2 TEEMA: Motiivit 3 TEEMA:
Tekniikka&S#astot Yksildtason kokemukset

y
ey

4 TEEMA:
Uusi kokouskulttuuri

Kuvio 10. Haastattelun teemat

Ensimmainen teema muutos on sellainen asia, jonka virtuaalisuus on tuonut ensimmaisena
tullessaan kokouskulttuuriin ja siksi tarkea asia kasiteltdvaksi ensimmaisend. Muutosteeman
yhteydessa késittelen virtuaalisten kokousten k&yttoonoton historiaa sekd muistoja siitd,
minkalaista oli osallistua ensimmaisiin virtuaalisiin kokouksiin ja minkalaisia tuntemuksia

ne herattivat.

Toisena teemana késittelen organisaation motiiveja virtuaalisten kokousten kayttdonottoon

ja lanseeraukseen. Tarkemmin tdman teeman sisélld ké&sitelldan tekniikkaa, jota ilman ei ole
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mahdollista jarjestad virtuaalista kokousta. Toinen asia, jota ké&sitelladn motiiveissa, ovat
saastot. Saastot ovat olleet haastateltavien mukaan yksi oleellisimmista ja perustelluimmista
syista sille, miksi virtuaalinen kokouskaytént6 on otettu kayttoon. Saastdjen osalta kasittelen
aineettomia ja aineellisia sééstdjd, joita virtuaaliset kokoukset haastateltavien mukaan ovat

tuoneet.

Kolmantena teemana Kkasittelyssd ovat yksilotason kokemukset, mikd pitdd siséllaan
haastateltavien kokemat onnistumiset ja haasteet. Tdma teema on térked, koska se nostaa

esiin nimenomaan haastateltavien henkilokohtaisia kokemuksia virtuaalisista kokouksista.

Viimeinen késiteltava teema pitda sisalladn uuden kokouskulttuurin ja sen mukanaan tuomat
vaatimukset. Siind késitelldadn sosiaalisuutta, johon liittyy paljon erilaisia nakdkulmia.
Virtuaalinen kokous vaatii onnistuakseen sosiaalista kanssakdymistd ja vuorovaikutusta
sithen osallistuvilta henkil6iltd, aivan kuin kasvotusten tapahtuva kokouskin. Myds

viestintataidot ovat olennaisena osana kasittelyssa tassa teemassa.

Kaikki teemat ovat kytkoksissé toisiinsa, joten ne muodostavat analyyttisesti soljuvan
kokonaisuuden. Teemat pohjautuvat teemahaastatteluun, mutta edelld mainittujen lisaksi
kasittelen myds muita asioita, joita haastatteluista tuli esiin. Ne tekevét analyysista

mielenkiintoisen ja yllattavan.

4.1.3 Tiedot haastateltavista

Saadakseni aiheesta mahdollisimman monipuolisen kuvan valitsin haastateltaviksi
mahdollisimman erityyppisid henkilditd, jotka tydskentelevét erilaisten asioiden kanssa.
Kokoukset, joihin he osallistuvat, ovat erityyppisid. Taulukosta 5 ilmenevét haastateltavien
keskeiset piirteet, ja se, minké&laisiin kokouksiin yleensd he osallistuvat eri tyotehtdvien

kautta.
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Taulukko 5. Haastateltavien taustatiedot

Ikdryhmé & T Kokousten | Haastattelun
Tyoura Titteli Kokoukset kohdemaat Kesto
11: 56-65 nainen | .1 innollinen
22 vuotta K . . Koulutukset Ei médritelty | 32 min 10 s
. . oordinaattori
yrityksessa
12: 56-65 mies
37 vuotta Johtaja Projektipdivitys Afrikan maat [ 28 min 58 s
yrityksessa
13: 66-75 mies i} . 1 tunti 31
45 vuotta Johtaja Johtoryhman kuukausi- Globaalisti min
. . kokoukset
yrityksessa 40s
14: 36-45 nainen | askenta- Tiimi- ja viikkokokous,
17 vuotta . " koulutus, tyétehtava Ei méaritelty | 25min8s
. i asiantuntija e
yrityksessa paivityksia
o . Japani, Etela-
15: 36-45 mies s PrOJektlnsel_Jranta-Ja .. | Korea, Kiina,
Projekti ongelmanratkaisupalaverit, . .
20 vuotta T b . . Espanja, 31 min30s
g . paallikkod asiakaspalaverit, .,
yrityksessi kehitysprojektit Morja ja
ysproj Kreikka

Haastateltavista kaksi on naisia ja kolme miehid, ja he edustavat ikdryhmié 36-45, 56-65 ja

66-75. Kaikilla on pitk& tyura saman yrityksen palveluksessa (17-45 vuotta). Heill4d on
opistotasoinen koulutus tai alempi korkeakoulututkinto. He tydskentelevat eri tehtévissa.

Lyhyin haastattelu kesti noin puoli tuntia ja pisin puolitoista tuntia.

Kysyin haastattelun alussa, mit& ajatuksia virtuaalinen kokous haastateltavissa herattéa ja

mité heidan mielestaan virtuaalinen kokous tarkoittaa. Haastateltavat tunnistivat virtuaalisen

kokouksen. He totesivat myos melko yksimielisesti sen olevan tietokoneen tai puhelimen

internetin valitykselld etdyhteydessd kaytdvéa keskustelua, jossa ei tavata kasvotusten

lainkaan. Méérittelemisen liséksi he my0ds kuvasivat ilmiota tarkedksi ja nykyaikaiseksi.

Haastateltavat vakuuttivat sen kuuluvan oleellisesti paivittéisiin tyorutiineihin. Virtuaalisen
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kokouksen todettiin olevan tata paivaa jopa siind maarin, ettei muita kokouksia juuri enda
jarjestetdkaan. Haastatteluissa todettiin myds, etté virtuaalisten kokousten yleistyessé niihin
on totuttu niin, ettd ihmiset osaavat valmistautua niihin oikealla tavalla ja osaavat kayttaa
virtuaalisia kokousohjelmia. Virtuaalinen kokous on muodostunut yhdeksi merkittavimmista
ja tarkeimmistéd kokousmuodoista kohdeyrityksessé. Sen todettiin myos olevan tehokkaampi
tiedotusmuoto kuin pelkké sahkopostin lahettdminen. Virtuaalisten kokousten yleistyessa
niiden vaikutukset ovat paremmin nahtévissa nyt, kun ne ovat olleen kéyt6ssa jo useamman

vuoden ja ihmiset ovat ehtineet tottua niihin.

4.2 Kun kaikki muuttui: kokemuksia muutoksista

Ensimmaisend haastattelun teemoista valitsisin késiteltdvaksi muutoksen ja minkalaisia
kokemuksia ja tuntemuksia haastateltavat ovat kokeneet, kun virtuaalisten kokoukset on
otettu kayttoon ja niiden yleistyesséd. Kohdeyrityksessa perinteisilla viestintdkeinoilla ei
vastaajien mukaan saavutettu endd tarpeeksi hyvin asetettuja tavoitteita tai globaalisti
sijoitettuja kollegoja seka asiakkaita. Siita syystd virtuaaliset kokousteknologiat otettiin
kayttoon.  Haastateltavien  organisaatiossa  panostetaan  jatkuvasti  uusimpiin
kokouslaitteistoihin ja ohjelmistoihin, jotta voidaan taata mahdollisimman hyva yhteys
ympéri maailman sijaitsevissa toimipisteissa tyoskenteleviin kollegoihin ja asiakkaisiin.
(Metsola 2017)

Haastateltavat kertoivat jannittdneensd ensimmadisissa virtuaalisissa kokouksissa, ettd
saadaanko kaikkien kokoukseen osallistuvien laitteet toimimaan mutta ettd tunnelma
ensimmaisissd  kokouksissa oli  kuitenkin  luonteva.  Virtuaalisille  kokouksille
naureskeltiinkin alkuun. Haastateltavat kokivat outona, etté laitetaan vaan luurit paahén ja
aloitetaan kokous. Naureskelu oli ehk& jonkinlainen puolustusmekanismi tulevalle
kohdattavalle muutokselle. Kohdeyrityksessa tulee haastateltavien mukaan koko ajan

kayttoon uusia sovelluksia ja asioita. Niitd ei ehdi miettim&an ja murehtimaan liikoja, on vain
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pakko hyvaksyd muutokset ja yrittdd opetella elamaan niiden mukana. Jokainen on ollut
samojen muutosten edessd, ja kaikki ovat olleet samassa tilanteessa. Siten organisaation
sisalla tyontekijat ovat voineet tukea toinen toistaan ja totutella sekd oppia yhdessa
kokoustamaan virtuaalisesti. Kuvioon 11 on poimittu muutokseen ja kehitykseen liittyvia

haastatteluista esiin nousseita ajatuksia.

YKSILON NAKO- || ORGANISAATION
KULMASTA NAKOKULMASTA
TUNTEMUKSET
SOSIAALI-
SET - 1 TEEMA:
TAIDOT | VIESTINTA | KIELI & AMOUT HISTORIAA &
KULTTUURI KEHI??’S& MUISTOJA
ELEKIELI || KIELIMUURI
ATKAVYOHYKKEET ATKAJANA
HISTORIA NYKYHETKI

MUISTOJA ENSIMMAISISTA JA
NYKYHETKEN VIRTUAALISISTA
KOKOUKSISTA

Kuvio 11. Muutos ja kehitys

Virtuaaliset kokoukset ovat tuoneet muutosta ja kehitystd kokouskulttuuriin. Kaikki uudet
asiat ja muutokset totuttuun aiheuttavat erilaisia reaktioita ihmisissd. Uuden median ei ole
tarkoitus korvata vahvuuksia, joita perinteisella medialla on, vaan sen tulee tuoda uusia
mahdollisuuksia sinne, missa perinteiset viestintdkeinot ovat osoittautunueet hankaliksi.
(Puro 2004: 125) Digitaalinen media kuvaa muutosta viestintdteknologiassa, jossa
viestintasisallot eivat endd ole sidoksissa tiettyihin vélineisiin. Sisallét on koodattu
digitaalisesti, ja ne ovat katsottavissa ja luettavissa erilaisilta paatteiltd, kuten kannykalta tai
tietokoneelta. (Laaksonen ym. 2013: 358) Tietokoneesta on tullut kulttuurin ja teknologian

uusi  kohtaamispaikka, joka madrittelee uudella tavalla ihmisend olemisen. Uusi
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ympéristomme jossa elamme, on tietoverkkojen luoma. (Mikkonen, Méyra & Siivonen 1997:
82, 83) Viestintateknologiassa ei ole kyse pelkastaan viestinnan muuttumisesta, vaan tyo

itsessadn on muuttunut entista itsendisemmaksi ja lilkkuvammaksi (Puro 2004: 48).

Tyontekijoiden suhtautumista muutoksiin kuvaa esimerkki 1, joka on ote haastateltavan 14
(ks. taulukko 5) puheesta. Esimerkkien lopussa oleva merkintd viittaa taulukossa 5
esiteltyihin haastateltavien koodeihin.

(1) Ajattelin ettd vitsi ku td4a on helppoa, kun s& voit vaan omalta paikalta olla
kokouksessa ja sithen osallistuu paljon porukkaa. Helpotti elamaa, kun ne tuli. Vaikka
kyseessa olis joku joka on samassa kaupungissa mutta siihen siirtymiseen menis
kuitenkin aikaa niin on helpompi jérjestaé lyhyt kokous. Nyt ma voin vaan laittaa ne
luurit pddhén omalla paikalla. Tehokasta ajanhallinnan ja kayton kannalta niin tosi
hyva juttu. Ja sit se, ettd pystyy lyhyelld ajalla kasaamaan kokouksen, jos sulla on
joku tarked juttu. Voi vaan lahettéa, ettd vaikka vartin paasta. (14)

Kuten haastattelukatkelmasta tulee esiin, osa tydntekijoistd suhtautui heti myonteisesti
virtuaalisiin  kokouksiin. Vastauksesta voi jopa tulkita innostunutta suhtautumista

teknologian tuomia uusia mahdollisuuksia kohtaan.

4.2.1 Historiaa ja muistoja

Haastateltavien kokemukset ensimmaisistd virtuaalisista kokouksista olivat hyvinkin
samankaltaisia. Melkein kaikki painottivat sitd, ettd oli jannittdvad néhda, toimiiko
teknologia hyvin koko kokouksen ajan ja tietysti oli jannittdvad olla ruudun kautta
yhteydessd. Haastateltavat kuitenkin myos kokevat samat asiat eri tavoin, kuten miten
todentuntuiselta virtuaalinen kokous tuntui. Jonkun haastateltavan mielesta paastéan lahelle
luontevaa tilannetta ja siihen riittdd, ettd nékee toiset henkilot, joiden kanssa kaydaan
kokousta. Toisille taas yleensékin virtuaalinen kokoustilanne ei voi olla neutraalia, eik& siina
paastd lahellekd&n aidontuntuista kontaktia. Haastatteluissa mainittiin, ettd kun joka
tapauksessa tehdaan paatetyotd, on luontevaa késitelld asioita virtuaalisissa kokouksissa,

miké& on paatetyoté sekin.
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(2) Ennen virtuaalisia mahdollisuuksia oli vain lentoja lentojen peraan. Silloin

ajateltiin, ettd se oli nopeaa. (13)

Tiedustelin haastateltavilta my0s, perusteltiinko virtuaalisten kokousten kayttoonottoa
jollain tavalla. Haastateltavien mukaan sisdistd matkustamista piti saada vdhennettya.
Moneen kertaan mainittiin, ettd uusi kokousteknologia on kustannustehokasta. Samalla kun
pystyttiin sddstdmadn matkakustanuksissa, voitiin jarjestdd useita virtuaalisia kokouksia

pdivissd, mikd on tehokasta ajankdyttoa.

Haastatteluissa muisteltiin sitd, kun ensimmaiset puhelinkonferenssit otettiin kdyttéon. Jo se
avasi uusia mahdollisuuksia, kun iso ryhmé pystyi kokoontumaan puhelimen vilityksella
puhelinkokoukseen. Puhelinkonferensseja kéytettiin alkuun tiedottamiseen.

(3) Suurinta missa min& olen ollut mukana, oli, kun saimme telefax-laitteet vuonna
1983. Systeemi maksoi silloin 3000 markkaa. Silloin pystyttiin selittdmaan asioita
tekstilla. Insindorit tekivat luonnoksia ja karttoja, kuinka 10ytédé johonkin hotelliin
yms. (13)

Vastausten perusteella on havaittavissa, ettd se, miten haastateltavat virtuaalisen kokouksen
ymmairtavit, on kytkoksissd haastateltavan ikddn ja tyduran pituuteen. Vuosikymmenid
mukana olleilla haastateltavilla on kokemusta kaikista mahdollisista virtuaalisuuden
mahdollistavista laitteista. Ne haastateltavat, joilla tyduran pituus on vdhan lyhyempi,
ymmartivat virtuaaliset kokoukset toisella tavalla. Tiedustellessani muistoja ensimmaisista
virtuaalisista kokouksista haastatteluissa huomasin, etti haastateltavien piti pinnistelld, jotta
he muistaisivat jotain ensimmadisistd kokouksista. Yleiselld tasolla virtuaaliset kokoukset
ovat pitdneet sisdlladn koulutuksia, ohjeistusta ja tiedottamista. Haastatteluissa tuli myos
vahvasti esiin se, kuinka tekniikan kanssa oli miltei joka kokouksessa jotain ongelmaa, ja
kuinka virtuaaliset kokoukset pidettiin alkuun tietyissd niille suunnitelluissa huoneissa,
joihin péési vain harvoin.

(4) Ne pidettiin semmosessa isossa kokoushuoneessa, joka oli niinku video. Se oli

alkuunsa niin uutta ja ihmeellistd. Niit4 huoneita ei ollut paljon, niihin p&asi niin
harvoin. (14)
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(5) Jos ajattelee ihan ensimmaisid muistoja ensimmaisisté virtuaalisista kokouksista
missa olen ollut, niin muistan sieltd alkuajoilta, ettd oli hyvin paljon teknisié
ongelmia. Paélle puhumista, ei oikein osattu sitd etikettig, ettd kuka puhuu milloinkin,
yksi puhuu ja muut kuuntelee. Ei osattu oikein kayttaa sitd, kun piti aina painaa nappia
sen, joka puhuu ja sitten, joka ei puhu niin mykistad yms. Paljon jarjestettiin myos
kokouksia ilman agendaa, etta kutsutaan vaan satunnaisesti ja huonolla valmistelulla
ja etukateissuunnittelulla. (15)

Kuten esimerkeistd 4 ja 5 tulee esiin, ensimmaiset virtuaaliset kokoukset aiheuttivat
hammennysté niihin osallistuville. Esiintyi myds epaluuloisuutta uutta tekniikkaa kohtaan.
Pa&saantoisesti ensimmaisten kokousten hammennyksestd on péasty yli ja nykyaan on miltei
hammentdvampéa tavata kasvotusten, koska virtuaalinen kokous on vakiinnuttanut

paikkansa kokousmaailmassa muiden kokousten rinnalla.

Vaikka virtuaalisten kokousten puhutaan olevan tehokkaampia kuin kasvotusten kaytavéat
kokoukset, voi niissa piilla silti kompastuskivid. Monesti virtuaaliset kokoukset saattavat olla
monen tunnin mittaisia, jopa koko paivan kestévia kokouksia, missa piilee vaara, ettd

keskittyminen herpaantuu, eikd jakseta endi seurata.

4.2.2 Kieli ja kulttuuri

Kulttuuriset seikat ovat tuttuja globaalissa yritysmaailmassa toimiville, mutta ne saattavat
aiheuttaa haasteita. Monet asiat vaikuttavat yleisesti kokousten onnistumiseen tai
vadrinkasitysten syntymiseen, myos kulttuuriset tekijat. Etninen ja kansallinen kulttuuri
saattavat my0s vaikuttaa siihen, miten konfliktit hoidetaan yrityksessa. Naill4 asioilla on
merkitystd, kun nykyaan yh& useampi kokous kéydaan ja tyota tehdaén kulttuurien, ajan ja
maantieteellisten rajojen yli kansainvalisissa virtuaalisissa tiimeissa. (Miller 2012: 174)
Suuret kansainvaliset yritykset voivat hyodyntdd virtuaalisten kokousten erikoispiirteitd
maakohtaisesti vahvistaakseen yrityskulttuuria, vaikka niilla on omat globaalit arvot.
(Saarnio ym. 2013: 64)
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Haastateltavat ymmarsivat kulttuurin tarkoittavan eri etnisié kulttuureja, eikd niink&an yritys-
tai kokouskulttuuria. Kohdeyrityksessa on yli 200 toimipistettd 70 maassa eri puolilla
maailmaa (Wartsila 2017). Tyontekijat ovat tottuneet asioimaan ja tyOdskenteleméaan
erilaisten kulttuurien kanssa, eik& se ole heille mitenk&&n ongelmallista. Haastateltavien
mukaan yrityksessé yritetddn tulla toimeen kaikkien kulttuurien kanssa, mutta
kulttuurieroista saattaa silti koitua vaarinkésityksia tai hAmmennysté. Katso esimerkit 6-10.

(6) Jos on pelkkid suomalaisia mukana niin ei oikeastaan ihmiset kysy mitddn mut
heti, jos sielld on jotain muita, no intialaisetkin ovat vdhdn arkoja sellasissa
tilanteissa, jos on paljon ihmisid, kyllad esimerkiksi eurooppalaiset ja amerikkalaiset
eteldamerikkalaisetkin niin nopeasti kysyvit, jos heilld on jotakin mielelldén niin he
ei niinku odota sitten ollenkaan, ettd ne heittdd sen kysymyksen ilmaan. (I1)

(7) En ole huomannut, se on tietysti Kiinni siitd, minkélaisia sanavalintoja sinulla on
tai kieli yleensdkin, mutta silld ei ole kokouksen kanssa tekemistd kyse on
enemmankin yleisesta asenteesta, kuinka sitd puhuu asiakkaiden ja kollegojen kanssa.
En ole kokenut, ettd meilld olisi ollut kulttuurisia ongelmia tekniikan kanssa tai
virtuaalisissa kokouksissa, mutta kyllahdn kaikki uskonnot voivat nayttaytya
televisiossa tai ruudulla. (12)

(8) Ryhm4, joka on yhteydessd koko ajan ja tekee tiiviisti toitd yhdessd, muuttuu
pikkuhiljaa homogeenikseksi ryhmaksi. Olen sanonut erédélle italialaiselle kollegalle,
ettd kaikki nama vuodet, kun olet tehnyt t6itd suomessa alkaa enemman ja enemmaén
muistuttamaan suomalaista. Eteldeurooppalaiset eivéat ole niin tarkkoja, kun he
puhuvat. Me suomalaiset emme kierrd ympari liian pitkasti eika vaikeasti vaan
menemme melko heti suoraan asiaan. Haluttiin voittaa aikaa ja olla tehokkaita
ylim&arainen small talk ”paskanpuhuminen” pois. Aasialaisten kanssa Singaporesta
ja Kiinasta molemmilla oli hienot TP-huoneet, sitten oli Euroopasta ja Jenkeistéa.
Aasialaiset eivat paljon puhuneet noissa kokouksissa, vastasivat joo tai ei suoriin
kysymyksiin. Naméa Aasian hlot, jotka osallistuivat kokouksiin, eivét olleet
johtoportaasta eivatkd he olleet yksinkertaisesti tottuneet TP-kokouksiin. He eivat
tienneet kuinka kéyttaytya TP-kokouksissa. Sitten taas esim. Kanadasta oltiin 4dnessé
koko ajan. (13)

(9) Taalla on tottunut, ku péddosa puhuu muuta kuin sinun omaa didinkielta. Niin sitten
mun mielesté se Kieli, ei odoteta, ettd kielen pitdisi olla tdydellistd. Kulttuurista on
oppinut olemaan hienovarainen puheissaan ja kunnioittaisi toista. (14)

(10) Saattaa olla kulttuurieroja, jotka saattavat aiheuttaa hammennyksia. Paalle
puhuminen on vyleisempéd, ehk& jossain toisessa kulttuurissa ei aina malteta
kuunnella loppuun mité joku kokoukseen osallistuja sanoo. (15)
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Kokouksen kielella ei tarkoiteta vain puhuttavaa kieltd, vaan se kattaa myos kehonkielen ja
kasvojen ilmeet (Aberg 2000: 218). Kohdeyrityksessd &idinkielet ovat merkittavéssa

asemassa, vaikka yrityksen tyokielena on englanti.

Haastatteluissa nousi esiin joitakin mielenkiintoisia kulttuurisia havaintoja. Eraén
haastateltavan mukaan aasialaiset ovat hiljasia kokouksissa ja vastaavat lyhyesti. Useiden
havaintojen mukaan my6s suomalaiset ovat pidattyvaisia ja menevat suoraan asiaan.
Amerikkalaiset ja eteldeurooppalaiset ovat &anekk&ampia ja keskeyttdavat hanakasti.
Kulttuurieroista seuraa, ettd kokoukset eivét aina etene suunnittellusti.

(11) Kieli, kun k&ytetdan toista, kun aidinkielté ja voi tulla vaarinymmarryksia, kun
on luurit paassa ja ndkee vaan kuvan. Jos on kasvotusten voi kayttaa elekielelld voi
tukea. Jos on tekniikka vélissd ja huono englannin kieli, niin se voi joskus vaha
vadristaa. (14)

Haastateltavien vastauksista sai kuvan, etta kulttuurisilla asioilla on suuri merkitys ja niihin
kiinnitetadn mahdollisista ongelmista huolimatta paljon huomiota. Koska kohdeorganisaatio
on kansainvalinen, kulttuurieroihin on totuttu ja niiden kanssa on opittu elaméan. (ks.
esimerkki 9) Siten ne eivat aiheuta tilanteita, joista ei paasisi eteenpéin. Nykyaan ollaan myos
tietoisempia vieraista kulttuureista, mika sekin helpottaa ymmarrystd kanssakokoustajia

kohtaan.

4.3 Organisaatiotason motiivien kokeminen

Kohdeorganisaatiossa virtuaalisilla kokouksilla saavutettiin sd&sto- ja tehokkuustavoitteet jo
pian niiden kayttoonoton jalkeen. Petra Metsolan mukaan kohdeorganisaation
tyotekemiskulttuuri on muuttunut. Muutoksella hén tarkoittaa sité, ettd ennen matkustettiin
kokouksiin pienemmélla henkilomé&éaralla, jotta saatiin sdastdja matkustuskuluissa. (Metsola

2017) Kuviossa 12 on esitelty asioita, jotka nousivat esiin haastatteluissa.
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PERUSTELU

Kuvio 12. Organisaatiotason motiivien kokeminen

Haastateltavat pohtivat motiiveja virtuaalisten kokousten lanseeraukselle. Heiddn mukaansa
yhtend selkedna tavoitteena oli leikata osastojen kustannuksia, miké tarkoitti, ettd
nimenomaan yrityksen sisdistd matkustamista vahennettiin huomattavasti. Nykyaan
kokouksista ei tarvitse karsia pois ihmisid, koska virtuaalisuuden my6td kaikilla on
mahdollisuus osallistua. Kohdeyrityksessa sadstot matkakuluissa nékyivét jo melko pian, kun
investoinnit, jotka oli tehty virtuaalisten kokouslaitteiston hankintoihin, katettiin jo vajaassa
vuodessa. Paéastiin melko nopeasti tekeméan selvad sadstoa matkustuskuluissa. Saastdjen
syntymistd edesauttoi se, ettd virtuaalisten kokousvélineiden kayttéonoton yhteydessa
kohdeyrityksessa jokainen tydomatka piti erikseen hyvaksyttaa ylemmalla taholla. Tama taas
aiheutti sen, ettd tyontekijat todella miettivat jokaisen matkan tarkoitusta ja tarpeellisuutta.
(Metsola 2017) Katso esimerkit 12-13.

(12) No silloin oltiin paljon puhuttu noista matkakustannuksista eli naita
osastokustannuksia yritettiin saada alas ja siihen samaan aikaan tuli sitten se, ettéd
jokainen matka piti hyvéksyttaa jollakin korkeammalla tasolla, etté ruvettiin tosissaan
miettimaan naita saastoja, et misté niité tulee. Ja silloin ei mun mielesta edes puhuttu
siitd, ettd taa olis jotenkin Kkallista taa tekniikka koska se ei mun mielesté ollu silloin
kallista ja nyt niitd on sit hankittu enemman, kun ne ovat edelleen halventunu ne
laitteet et ne maksaa hyvin nopeasti itsensd takaisin. Kun vertaa noihin
matkakustannuksiin. (11)

(13) Siséista matkustusta piti vahentaa suora rahallinen vaikutus ja saastoja selkeésti.
Meidankin yrityksessa matkustettiin ennen paljon siséisesti. Matkustuskaytannot
muuttuivat ja suoranaisesti kiellettiin sisdinen matkustaminen, jos ei ollut ihan
erityinen syy ja jos halus matkustaa johonkin kokouksiin niin piti hyvéaksyttaa
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ylemmilla esimiehill& joka ikinen kerta joka matka erikseen. Kylla on tyOnantaja
selkeésti saavuttanut suuria sééstoja talla virtuaalikokouksilla. Se oli varmasti se
suurin tekija. (15)

Haastateltavien vastauksista kavi ilmi, ettd yritys alkoi kontrolloida sisdistd matkustamista
(ks. esimerkki 13). Suurin osa tyontekijOisté piti kdytantod toimivana ja hyvana. Asia aiheutti
kuitenkin my6s nérad osassa henkilokuntaa. Koska osa tyontekijoista oli tottunut
matkustamiseen ja sen etuihin. (ks. esimerkki 45) Haastattelujen perusteella tdmé osa

tyontekijoista oli vahemmistossa.

Virtuaalisen tyon menettelytapojen vaikutukset eivat johdu tietynlaisesta tekniikasta, vaan
ne mahdollistavat muutoksen organisaation jasenten kayttaytymisessd. Virtuaalisen
kokousteknologian onnistuneen implementoinnin yhteydessa selkeélla strategialla on suuri
merkitys siihen, miten tyontekijoiden ja yhteistyokumppaneiden tulee kayttda tyokaluja.
Tyontekijalle on tarkedd n&hda tavoitteet ja ymmartdd organisaation toimintatapa, mika
auttaa tuottamaan positiivista tuloksia virtuaalisen kokouksen lisddntyneesta kaytosta.
(Abrahamsson Lindeblad ym. 2015: 119-120) Kohdeyrityksen johto naytti hyvaa esimerkkia
kayttamalla virtuaalisia- ja videokokouksia heti alusta Ihtien, mik& nopeutti osaltaan koko
organisaation muutosprosessia. (Metsola 2017) Uusi tekniikka saattaa toimia
kokouskulttuuria muuttavana tekijand, koska kehitykselle ei organisaatio voi mitéan.
Kokouskulttuuri on kokenut suuren muutoksen digitalisoitumisen myota. Uusi tekniikka

edesauttaa organisaatiota entisten pinttyneiden tapojen muokkaamisessa.

4.3.1 Tekniikka

Késittelen tassa luvussa tekniikkaa ja sen merkitystd seka vaikutusta. Myo6s kokoustilat ovat
tassa teemassa esilld. Jokaisessa haastattelussa tuli esiin jossain muodossa, ettd tekniikalla on
todella suuri merkitys ja rooli virtuaalisissa kokouksissa. IIman toimivaa tekniikkaa ei saada

jarjestettyd ja kaytya onnistunutta virtuaalista kokousta. Toimiva tekniikka on myos
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yrityksen etu, jotta tyontekijat pystyvét ongelmitta tekemaén tyonsa. Kuvioon 13 on poimittu

seikkoja, joita haastatteluissa tuli esiin tekniikkaan liittyen.

YHIEYS KAYTTAJAN
YHTEYS OMALTA HUONO
KOKOUSHUONEESTA TYOPISTEELTA VAILLINAISET KUULUVUUS
‘ ‘ TEKNISET TAIDOT
KOKOUSTILAT
TELEPRESENCEHUONE \ TEKNISET P—
MISTA TAHANSA MISSA KONE ‘ ‘ ONGELMANAIHEUTTAJAT PATKII
JA YHTEYS KAYTOSSA
‘ LAITTEISTO ‘ KUULOKKEET: KATUTIN:
‘ ISTORIA ‘ ‘ e pp— ‘ MIKROFONI TMS EI TOIMI

| TELEKONFERENSSI H SKYPEKOKOUS & TELEPRESENCE ‘

‘ HENKILOKOHTAINEN TELEPRESENCE H TOIMIVA NETTIYHTEYS |

| NAYTT6 | | MkROFONI | | KUULOKKEET | | KAWUTIV |

Kuvio 13. Motiivina tekniikka

Tietynlainen tekniikka ei vaikuta ainoastaan virtuaalisen tyon metodien vaikutuksiin, vaan
se mahdollistaa muutoksen organisaation jasenten kayttaytymisessd. On térkedd, ettd
organisaatiossa nédhdaan ensin tavoitteet ja ymmarretddn organisaation toimintatapa. Siita
voidaan kehittyd tuottamaan niin positiivisia kuin negatiivisiakin tuloksia virtuaalisten

kokousten lisdéntyneestd kaytostd. (Abrahamsson Lindeblad ym. 2015: 115)

Tekniikka vaikutti myds tunnetasolla. Riippuen kéyttdjan taidoista ja tiedoista tekniikka voi
aiheuttaa my0s negatiivisia reaktioita. Vaikka itse tekniikka toimisi moitteettomasti, voi
laitteen kayttdja aiheuttaa kokoukseen hairiotekijoitd esimerkiksi siten, ettei osaa kayttaa
laitteistoa oikein. Haastateltavien mukaan nuorempi sukupolvi on kasvanut tekniikan kanssa
ja on tottunut siihen, kun taas vanhempi sukupolvi on joutunut kantap&an kautta
opettelemaan kaiken alusta asti uutena asiana. On yrityksen vastuulla, ettd henkilst saa

asianmukaisen koulutuksen ja opastuksen uusiin lanseerattaviin laitteistoihin ja systeemeihin
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mité yrityksessé on kaytossa. Kaikille tyontekijoille tulee suoda samanlaiset mahdollisuudet

saada sama opetus ja tieto, jotta systeemistd on hyotya yritykselle.

Haastatteluissa tuli esiin, etta on ainakin kolme asiaa, joiden taytyy toimia. Ensimmainen
asia on, ettéd kaikki kuulevat toisensa. Toinen tarke& asia kokouksen onnistumisen kannalta
on, ettd osallistujat nédkevat toistensa kuvan. Se tuo todentuntuisuutta kokoukseen. Kolmas
tarked asia on, ettd on tyopdydan jakamismahdollisuus, ettd voidaan esittdd kokoukseen

liittyvaa materiaalia.

Teknisid ongelmia oli haastateltavien mukaan ensimmadisisséd kokouksissa paljon. Vaikka
niitd on nykyaankin jonkin verran, niita osataan kéasitelld ihan toisella tavalla kuin alussa.
Ihmisida on koulutettu ja opastettu siihen, kuinka yleisimmat tekniset ongelmat saadaan
korjattua, jotta ne eivét ota lilan suurta roolia virtuaalisissa kokouksissa. Haastateltavat
totesivat, ettd tekniikka on tarked ja sen tdytyy toimia. Liséksi tekniikan on oltava

helppokayttoista, ettei sen toimivuutta tarvitse miettia kokouksen aikana.

Haastateltavat mainitsivat muutamia yleisimpid teknisia ongelmia kokouksissa. Ne liittyivat
nettiyhteyksiin muualla kuin Suomessa ja huonosti toimivaan laitteistoon (ks. esimerkki 14).
Monesti ongelmia aiheuttavat myos ohjelmistopéivitykset, joita voi tosin nykyaan saadella
ja ajastaa paivittymaan tiettyna aikana. Asiat, joihin ei voi itse vaikuttaa, arsyttivat.

(14) Tekniset ongelmat saattaa olla just tuolla maailmalla Afrikassa ja muualla niin
niilld ei ole niin hyvéé yhteytta sitten. Nettiyhteydet pétkii ja sitten se saattaa olla,
ettd heilld on kuvan kanssa ongelmia ja ddnen kanssa ongelmia. Ettd senkin takia aika
monet nauhoitetaan ndistd, he saa sitten jilkeenpdin kuunnella sen sitten sen
nauhoituksen, jos ei 0o pystyny olemaan mukana siind tai heilld on yhteydet ollu
huonot. (I1)

(15) No joku kerta on mullakin kdyny niin ettd koneet pééttivat ruveta paivittamaan
just silloin jotain, kun piti ruveta esittdmaan, jotakin kyll4 se v&han niinku hairitsi.
Sitd ei pysty sitte semmoset asiat jotka ei ole omassa hallinnassa niin ne arsytta sitte.
Ettd koska se tietty paivitys tulee péélle, ettd jossain vaiheessa oli niin, ettei niitg
pystyny sitte siirtdmaan, ne tuli silloin kun ne tuli. Mutta nykyaan ma luulen, etta sen
pystyy jo paremmin siirtdméan myéhemmaksi. (11)
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(16) Ongelmana voi olla, ettd joku henkilé ei pysty kirjautumaan jostain syysté
kokoukseen, vika voi olla internetissi. Tai vaikka Afrikassa joissain paikoissa on
todella huonot nettiyhteydet, ja timé kokous riippuu siitd. Sitten voi olla, ettd oma
adni kaikuu, tai on huono ddnenlaatu, ettei kuule selvésti mitd muut sanoo tai sitten
se yhteys patkii. (I12)

(17) Just vaikka jos koko systeemi tilttaa yhden kerran vuodessa. Saattoi olla huonot
yhteydet, mentiin puhelinyhteyksien kautta. Suomi on ollut edelldkévija naissakin
asioissa. Se oli kallista. Monta kertaa kuuli itse kokouksissa mutta ei tullut itse
kuulluksi. Mutta sitten oli mahdollisuus kirjoittaa. (13)

(18) Jos oot itse organisoija ja omalta puolelta on ongelmia. Yleensa toimii mut nyt
sitten just ei toimi. (14)

(19) Turhautumista aiheutti taimmoset tekniset ongelmat, jos oli hirvedn epévakaa se
ohjelmisto ja se verkkoymparisto. (15)

(20) Se ala, jolla olen toissa, niin siihen liittyy paljon faktatietoa, tilastoja, kalvoja,
piirustuksia, meilla oli erillinen ruutu, josta naytettiin materiaalia. Se on todella
tarkead, ettéd kaikki saavat ja ndkevat saman tiedon. (13)

Esimerkeistd 14-20 voidaan havaita, ettd kaikki haastateltavat ovat kokeneet samankaltaisia
teknisid ongelmia osallistumissaan virtuaalisissa kokouksissa. Tekniikan toimimattomuus
aiheuttaa turhautuneisuutta, mika voi johtaa siihen, ettei end& ole sama mielenkiinto yll4, kun
laitteisto saadaan toimimaan ja kokous voi alkaa. Teknisia ongelmia oli monenlaisia.
Yhteydessé saattoi olla héirio, toisen paan verkkoyhteys saattoi olla huomattavasti hitaampi.
Tietokoneet saattoivat alkaa paivittaa itseddn vaaralla hetkelld (ks. esimerkki 15). Yhteys
saattoi katketa tai &4ni kadota. Erityisesti Afrikkaan yhdistetyissd kokouksissa on ollut
paikalliseen verkkoyhteyteen liittyvia ongelmia (ks. esimerkit 14 & 16). Toisaalta
tekniikkaan liittyi yksi etukin, jonka virtuaalisella kokouksella pystyi tekemaén tavallista
kokousta paremmin. Kokousmateriaalin pystyi jakamaan heti kaikille sahkoisesti tai
nayttdmadn asioita kuten piirustuksia tietokoneen ruudulta (ks. esimerkki 20).
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Kohdeyrityksessa pyritddn luomaan Kaikille tydntekijoille yhtaldiset mahdollisuudet ja
laitteistot, tyonteon avuksi ja kokoustamiseen. On tarkedd, ettd laitteisto toimii ja se ettd
toimii yhteydenpidon apuna ja tydkaluna. llman toimivaa laitteistoa ei saada kokousta
jarjestettyd. Organisaatiossa ollaan ajateltu virtuaalisten kokousjarjestelmiin panostamisen
olevan satsaus tulevaisuuteen (ks. esimerkki 21). Asiakkaiden odotukset ovat muuttuneet,
jotta organisaatiot pystyvét vastaamaan niihin ja menestymaan Kilpailussa, edellyttaa se
yrityksilta digitaalisten ja mahdollisuuksien hyddyntamisté ja uudistumista (llmarinen ym.
2015: 14).

(21) Sen haluan sanoa, ettd meidédn organisaatio ei ole virallisesti s&astellyt
kokouslaitteistokustannuksissa. Kylla he ovat aina kaytténeet viimeisinta tekniikkaa,
maksoi mitd maksoi. (12)

Esimerkistd 21 nakee, ettd myos tyontekijat ovat tietoisia, ettd kokouslaitteistoon on sijoitettu
paljon rahaa. Tekniikan ja ihmisen vuorovaikutuksessa on selkd ero, kun keskustelua
kaydaan ruudun vélitykselld eikd kasvotusten. Haastatteluista k&vi ilmi, ettd joskus sen voi
kaantdd myos niin péin, ettd joillekin henkil6ille on helpompi ilmaista itseddn ruudun
valityksella. Virtuaalisuus voi kasvattaa itsevarmuutta, mutta voi tuoda myds omat
vaikeutensa kanssakdymiseen, koska henkilokohtaista kosketusta ei ole, eik& pysty taysin
nakemaan ja lukemaan toista ruudun kautta.

(22) Se voi tarkoittaa, ettei ikina tapaa sita toista ihmista henkilokohtaisesti tai jos ei
nde kuvaa toisesta niin sitten ei saa mink&énlaista kasitysté toisesta, jos nyt pitdakaan
saada. Mutta jos kyseessa on henkild jonka kanssa pitda tehdd yhteistyotd tai
keskustella jostain myynneista niin sitten haluaisi ehk& henkilokohtaisemman
kasityksen tastd henkilostd. Mutta muuten tdma toimii hyvin. Sehdn ei eroa niin
paljon puhelimella puhumisesta ja sitdhan me olemme kayttaneet jo yli 100 vuotta.
Se on sama asia mutta kehittyneempi ja edistyneempi. (12)

(23) Muutumme liian tekniikkasidonnaiseksi. VVoisi useammin myos soittaa. Tekstin
vilitykselld voi myos olla ilkedmpi toista kohtaan. Ja sitd voi kirjoittaa asioita joita ei
ehka ajattele sen kummemmin. Miké voi aiheuttaa mielipahaa. Kun sitten taas vertaa
puhelinkeskusteluun, sielld ei voi dineen sanoa kaikkea, tulee ehka tarkemmin
mietittyd mitd sanoo. Myo6s emailit alkavat olla sisésiistimpid nykyaan, jos vertaa
miten oli aiemmin. (13)

(24) Siin& on hyvé ja huonot puolet, joskus menndén tavallaan sen taakse. Sulla on se
joku apparaatti, ettei olla niinkuin kasvotusten, niin mun mielesta se on vélill vaha
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siind valissa, ettd keskustelu voi olla vaha erilaista, kun tapahtuu koneen vélityksella.
Jos sulla on vaan joku valokuva tossa ja luurit paédssa. Silloin voi vahan enemman
karjistad asioita ja joskus voi olla helppo puhua piilossa. (14)

Esimerkeissd 22-24 kasitelladn ihmisen ja tekniikan suhdetta. Virtuaalinen kokous ei
haastateltavien mukaan korvaa kasvotusten kohtaamista (ks esimerkki 22). Kokouksissa
ilmenee myo0s tavallisten kéyttdytymismallien muutosta. Voi helpommin joko kérjistdd
asioita tai piiloutua tekniikan taakse, jos haluaa pysyd kokouksessa hiljaa (ks. esimerkit 23

&24).

Periaatteessa kokoustilalla ei ole merkitystd, kun on kyse virtuaalisista kokouksista. Se on
nimenomaan yksi niiden hyvistd ominaisuuksista, ettei tarvitse miettid ja varata
kokoushuonetta vaan, ettd voi missd vain ja milloin vain liittyd virtuaaliseen kokoukseen,
kunhan on laite, jolla voi ottaa yhteyden. Telepresence-kokous sen sijaan voidaan jirjestai
vain sitd varten tehdyssé erityisessd kokoushuoneessa. Onnistuakseen se vaatii vastapuolen
kokoustajilta samanlaisen Telepresence-huoneen.

(25) Tekniikan taytyy toimia. Silla on todella suuri merkitys, ettd se ylipaatansa
toimii. Ensinndkin se vaatii toimivan internetin ja ettd sen kytkenndt toimiviat niiden
varusteiden kanssa mité on ja etté niitd on helppo kayttaa. Taytyy sanoa, ettd siind on
paljon tekemistd, ettd siitd tehddan helpommaksi yhdistad itsensé kokoukseen. Skype-
kokoukseen yhdistyminen on helppoa, kun vaan soittaa mutta jos pitdisi ruveta
kaynnistamaan ruutuja ja saada kaiuttimia toimimaan se olisi jo askeleen vaikeampaa.

(12)

(26) Kyll& joskus koko systeemi pimeni, ettd piti kaynnistdd uudestaan. Taytyy sanoa,
ettd nédiden vuosien aikana TP aiheutti vdhemmaéan ongelmia kuin PC:n kautta
jarjestetyt kokoukset. Valineet eivét vaan aina olleet kunnossa, beameria sai lainata
mutta hankin lopulta oman koska aina oli joku ongelma niissa lainatuissa, etteivat
valttamatta kaikki sopineet sen oman koneen kanssa tms. Saattoi olla eri softa
molemmissa. Ehk& yksi kokous vuodessa joka jouduttiin aloittamaan uudestaan.
Kaikki Kkirjautui ulos ja sitten takaisin sisaan. Mutta muuten hyvin luotettava. (13)

(27) Jos taas ei saa yhteyksid toimimaan niin se kokous alkaa heti vdhd huonolla
sdvylld se homma. Se vie aikaa, jos on ongelmia ja huoneet on varattu tietyksi ajaksi.
Se sy0 sitd sun aikaa. (I4)
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(28) Se on tarkea, ettd audion ja kuvan jakaminen. Audio voi katkeilla ja joku hl6 voi
joutua kirjautumaan uudelleen. Tietysti pahinta olis, ettd hlo joka jakaa kuvaa ja
poytékirjaa, jos hanella tulee jotain teknisid ongelmia. Riippuu tietysti missa pain
maailmaa. Ja minkélaisilla yhteyksilla, ollaan niiden armoilla. Kokouslinkeissa voi
joskus olla teknisid ongelmia, ettd joutuu helpdeskin kautta selvittelemdan. Sitten
joskus voi olla, ettd jaettu materiaali ei ndy, joka sekin voi liittya jonkun henkilén
henkilokohtaisiin konekohtaisiin asetuksiin. (15)

Esimerkeissd 25-28 tekniikan toimimista pidettiin olennaisimpana ja tarkeimpéna asiana
kokouksen onnistumisen kannalta. Tekniset ongelmat syovét virtuaalisen kokouksen etuja eli
nopeutta ja saastoja. Lisaksi ne kiristavat kokousilmapiirid ennen kuin paastaan itse asiaan.
Haastateltavien mukaan tekniset ongelmat ovat kuitenkin harvinaisia nykyaan. Silti kaikilla

haastateltavilla oli niistd kokemusta.

4.3.2 Talous ja saastot

Haastattelun toisena virtuaalisten kokousten motiivina oli taloudellinen nakdkulma.
Virtuaalisten kokousten ehka merkittavin ja nakyvin muutos on se, miten ne ovat tuoneet
séastoja taloudellisesti ja ajallisesti. Suuri osa virtuaalisista kokouksista voidaan kayda
omalla tyopisteelld, ndin ei tarvitse varata erikseen huoneita, joissa kokoukset jarjestettéisiin,
eli myos kokoushuonekustannuksissa voidaan saavuttaa séastoja. Virtuaalisilla kokouksilla
voidaan myos edistéa terveellisempid elaméantapoja, kun ei tarvitse tehda lentomatkoja niin
paljoa. On myds hyva mainita, ettd virtuaaliset kokoukset ovat luontoystavallisempia.

Seuraavassa kuviossa 14 olen eritellyt saastoista ilmaantuvia seikkoja.
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Kuvio 14. Motiivina saastot

Kuten jo aiemmin tuli ilmi, s&&stot yleisesti tuntuivat olevan térkein asia, jolla virtuaalisten
kokousten kayttoonottoa perusteltiin. Haastatteluissa todettiin virtuaalisten kokousten hyvia

puolia olevan niiden nopeus ja tehokkuus. Haastatteluissa tuli esiin virtuaalisten kokousten

kustannustehokkuus. Katso esimerkit 29-33.

(29) Alussa oli paljon puhetta, ettd oioi puoli miljoonaa. Mutta sitten taas toisaalta
sitd mietti, ettd mita lentoliput maksoivat. Ei negatiiviseen savyyn mutta kunhan
todettiin ettd voi mitd maksoi. Mutta kun huoneet olivat valmiit, niin sitten niita

ihmeteltiin positiivisesti. (13)

(30) Pa&asia on, ettd saastetadn tietysti matkakustannuksissa ja etté siita lahtien kun
on ollut virtuaalisia kokouksia, on mahdollisuus pitad useampi kokous péivassa, niin

sehan on tyttehokasta silla tavalla. (12)

(31) Se oli kylla ne kulut matkakulut. Tehokkuus. Nopeus. (13)

(32) Aika on rahaa. tehokkuus, nopeus. (13)

TAKSIMATKAT |
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(33) En muista, ettd niitd perusteltiin. Mutta varmaan siksi ettd matkustamista
voitaisiin vahentaa ja sitten se viestintad ja kommunikointi et se olis helpompaa ja ehké
just sithen matkustamiseen isoin juttu. Ja sitten kun esimiehet istuvat eri kaupungeissa
ja tiimit, niille helpotusta. (14)

Edelld esitetyissd esimerkeissa virtuaalisten kokousten kayttoonottoon liittyen pidettiin
olennaisimpana ja tarkeimpand asiana, ettei tarvitse matkustaa enad niin paljon. J&a aikaa
muihin  asiothin.  Virtuaalisten = kokoukset  tuovat yritykselle lisdarvoa ja
kustannustehokkuutta. Ne mahdollistavat myos etatyot, kun kokoukseen voi osallistua kotoa.

Kaikista térkein perustelu virtuaalisten kokousten lanseeraukselle on ollut niiden tuomat
séastot tyomatkoissa. Virtuaalisten kokousten tultua osaksi kokouskulttuuria on ilmennyt
monta muutakin positiivista asiaa, joita organisaatiot ovat saaneet. On tiettyja asioita, joissa
syntyy séést0ja ja vastavuoroisesti tietyissd asioissa ei tarvitse miettid saastoja, kuten siing,
ettd kokouksiin voi osallistua miltei rajattomasti ihmisid. Suuri osanottajamaard ei
kuitenkaan aina takaa onnistunutta kokousta. Se riippuu virtuaalisen kokouksen luonteesta.
Jos kyseessa on infotilaisuus, siind tapauksessa tiedonviennin mahdollisimman suurelle
osanottajamadaralle takaa yritykselle oivallisen ja tehokkaan kommunikointikanavan, saadaan

sama viesti mahdollisimman monelle samanaikaisesti.

Olen erotellut haastateltavien vastauksista séastot aineellisiin ja aineettomiin. Aineellisista
saastoistd esimerkkeind matkakustannukset: lento, majoitus, taksi ja péivérahat,
edustuskulut, kokoustilavuokra, kokoustarjoilut ja osastokustannukset. Katso esimerkit 34-
36.

(34) Kyllahan se sill& lailla on kustannustehokasta, jos vaikka johtoryhmén jasenen
tdytyy matkustaa yhden paivan kokoukseen, tdytyy matkustaa toiselle puolelle
maapalloa kaksi kolme paivéd, niin ei se kauheen kustannustehokasta ole, kun han ei
oikeestaan voi tehdé toit4 sen matkan aikana. H&n on poissa siitd sitte. Jos he pitaa
virtuaalikokouksen yhden péivén niin hdn on muuten sitten kéytettavissa. Ja sitten ma
oon ymmartany, ettei kaikki valttamétta niin pid4 siitd matkustamisesta, et sekin on
aika rasittavaa sitte, jos paljon joutuu matkustamaan. Etta jos vaan jotain kokouksia
pystyy hoitamaan niin, he mielell&dén tekee sen sit. (11)
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(35) Onhan nuo laitteet ja huoneet tietty kalliita, kun ne tuli. Mutta onhan ne
maksaneet itsensé takaisin. Kollega istuu italiassa ja riittdd varmaan 2 kertaa vuodessa
F2F kokous muuten ollaan virtuaaliyhteydessd. Kylla tdd on véhentdny
matkustamista ihan huomattavan paljon. Varmasti ovat maksaneet itsensa takaisin
nuo laitteet. (14)

(36) Sisdinen matkustus vahenee, se on se suurin mika tulee mieleen. (15)

Edelld esitetyissa esimerkeissa liittyen aineellisiin sadstdihin virtuaalisissa kokouksissa, tuli
esiin, ettd ndkyvia saastdja on syntynyt paljon. Todistetusti kohdeyritys on hydtynyt.
Vastauksista kévi ilmi, etté virtuaalisten kokousten laitteisto on vaatinut investointeja, mutta
séastot pelkissd matkakuluissa kuittasivat investoinnit nopeasti (ks. esimerkki 35). Liséksi

kokoustaminen ja sité kautta padtoksenteko nopeutui (ks. esimerkki 34).

Aineettomista saastoista mainittakoon esimerkkeind aika, terveys ja luonto. Virtuaalisten
kokousten aineettomat saastoista ajalla on moninainen merkitys organisaatiolle ja
tyontekijalle. Samana paivéana voi osallistua moneen virtuaaliseen kokoukseen. Jos verrataan
Telepresencen ja tavallisten omalta tietokoneelta kaytavéaéd virtuaalista kokousta, PC-
kokoukset ovat tehokkaita ja niiden etuna on, ettd ne voidaan jarjestaa tosi nopeasti. Kun taas
Telepresence-kokous vaatii jarjestelyitd ja on riippuvainen tietyistd huoneista. Vaikka
Telepresence saastad, siihen voi myds menna yllattavan paljon aikaa, jos joutuu ajamaan
toiseen toimipisteessa sijaitsevaan Telepresence-huoneeseen, jotta pystyi osallistumaan TP
kokoukseen.

(37) Voisi melkein sanoa, ettd noin 90% kokouksista on virtuaalisia kokouksia. Sita
paitsi sitd saa mahtumaan uskomattoman madarén virtuaalisia kokouksia yhteen
paivéaan. Jos matkustaa jonnekkin niin siind menee yleensd aina yksi péivé sinne ja
paikan péalld yhden pdivan kokous, yksi paiva kotimatkaan. Mutta tdmmoaisilla
livekokouksilla voi periaatteessa olla 8 kokousta yhden tydpaivén aikana, jos on
tehokas ja jaksaa. Se riippuu tietysti myods kokouksesta, jos se vaatii pidempid
keskusteluja niin sitten ei livekokous ole taydellinen. Mutta lyhyet kokoukset kuten
tiedotus, tiedonvalitys, paivitykset tai sellaiset lyhyet kokoukset. Jos keskustellaan
vaikka jonkin projektin tilanteesta, niin se ei vie kauaa, etta paivittaa tilanteen tietyn
ryhman kanssa ja sen perusteella voi sitten tehdé péatoksia. (12)
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(38) Jos olet vaikka kutsumassa kokoukseen, niin arvioit realistisesti, paljonko
tarvitaan aikaa, ihmisten kalentereita ei voi vaarinkayttaa, taytyy kunnioittaa kaikkien
ajankayttod. Mahdollisimman realistisesti, jos oot pitdmdasséa tunnin kokousta niin
suunnittele 2 tuntia!! (15)

Kokouksia on pystytty pitdmaan useammin ja suuremmalle joukolle tyontekijoitd kuin
aiemmin. Vaikka lentomatkustaminen on nykyadn nopein tapa liikkua, se on silti
aarimmaisen hidasta verrattuna tietoliikenneyhteyksiin. Ajansaastd yhden kokouksen
pitdmisessa on valtava, jos vaihtoehtoina ovat lentdminen kokouspaikalle tai yhteydenotto

sinne virtuaalisesti (ks. esimerkki 37).

Terveydelliset seikat tulivat myds esiin haastatteluissa. Ihmisia ei ole tarkoitettu istumaan
lentokoneessa. Ei paineiden vaihtelu ja istuminen tee hyvaa terveydelle. Mika tahansa, mitéa
tekee lilan paljon, voi aiheuttaa ihmisille terveydellisia ongelmia. Tyontekijat voivat
paremmin, kun heidan ei tarvitse matkustaa niin paljoa. Heilla pysyy paremmin tasapainossa
ty6- ja vapaa-aika. Katso esimerkit 39-40.

(39) Joo terveydellisida ongelmia just nimenomaan ja voi olla selédn kanssa, etté voi
olla vaikea istua lentokoneessa. (11)

(40) Lentdminen on raskasta lentdd 10 tuntia Aasiaan tai 15-16 tuntia Sydneyhyn ja
heti suoraan kentdltd mennd kokoukseen, jetlag... ja seuraavana paivana taysi paiva.
Fyysisesti raskasta. Tiede todistaa, ettei saa tehda taloudellisia pé&atoksia kahden
paivan sisélla pitkistd lennoista. Pitkien lentojen jalkeen pilotit ovat kuin zombieita.
Jet lag on tosi paha juttu!! Pa&koppa ei ole skarppi. Sind pdivand, kun saapuu
kohteeseen, niin ei mene kokoukseen. Huoltopuolella se ei aina ole mahdollista.
Laiva ehka seisoo ja odottaa apua. (13)

Useat haastateltavat kokivat lentomatkustamisen terveydelle raskaana (ks. esimerkki 40).
Kun kokoustajien terveys pysyy parempana, yrityksessa voidaan séastad myos sairausloma-
ajan palkoissa. Pitd4 toisaalta muistaa, ettd lilan monissa perékkaisissd kokouksissa

istuminen voi olla terveydelle haitallista.
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4.4 Yksilotason onnistumiset ja haasteet

Kolmantena teemana valitsin késiteltavaksi haastateltavien omakohtaisia kokemuksia
virtuaalisista kokouksista, millaisia onnistumisia ja haasteita he ovat kohdanneet.
Haastatteluissa tuli esiin, ettd jos osallistuu kokoukseen, jokaisen tulee huolehtia omasta
itsekurista kokouksiin osallistuttaessa, niin ettd sitten ollaan mukana siind, seurataan
kokousta ja kuunnellaan. Haastateltavien kommenteista k&vi ilmi, etta osallistujat ovat
kokeneet yhta lailla onnistumisia ja haasteita osallistuessaan virtuaalisiin kokouksiin.

Kuten esitin luvussa 2.1, kaikki kokoukset tulee suunnitella strukturoidusti, jotta voidaan
saavuttaa sille asetetut tavoitteet. Hyvin strukturoitu kokous on avain onnistuneeseen
kokouskokemukseen. Kuvio 2, joka kuvaa kokousmotivaation rakentumista, sisaltd
olennaisia asioita, jotka tulee ottaa huomioon kokousta suunniteltaessa. Siihen on koottu
my0s asioita, jotka vaikuttavat kokouksen onnistumiseen ja joilla voidaan vaikuttaa
oikeanlaisen motivaation l16ytymiseen. (Geimer ym. 2015: 2024) Esimerkeissd 41-44 on
kerrottu minkalaiset asiat vaikuttavat kokouksen onnistumiseen.

(41) Hyvin strukturoitu ja sit kiinnostava esittdja ja myoskin se visuaalinen puoli, etta
se on hyvin toteutettu, ettd jaksaa seurata, ettei ole hirveasti tekstia siina kalvoilla ja
ettei ne olisi liian kiireellisid, ettei niitd jaksa lukea. Kannattaa kattoa, ettd esityslistan
kuvat olis hyvé, ettd vaha pystyy elavoittamaan sité. (11)

(42) Avain onnistuneeseen kokoukseen on toimiva tekniikka. Ja se ettd kokoustajat
osaavat yleiset kokoussdannot, ettei puhuta toisten paalle yms. (12)

(43) Etta saa sen tuloksen mink& haluaa, ja jota oli suunnitellut. Business kulkee.
Kaikki tuntevat, ettd he ovat yhdenvertaisia ja puhutaan vuorotellen. Ekstrovertit ja
introvertit ovat yhtd. Jos mitataan airtime, se aika, kun ovat &&nessd. Toiset ovat
selvasti enemman kuin toiset. Toiset kokoukset menevat hyvin ja toiset ei. (13)

(44) Seuraavat teesit: Oikeat osallistujat, kokouksen kutsuja miettii mika tdmé kokous
on, ketd sinne tarvitaan ja keté ei tarvita, yrittdd maaritelld ne oikeat osallistujat.
Kokous on hyvin valmisteltu, tausta ja tavoitteet on méaritelty, hyvin suunniteltu on
puoliksi tehty. Hyva nyrkkisaantd: jos olet vaikka kutsumassa kokoukseen, niin
arvioit realistisesti, paljonko tarvitaan aikaa, ihmisten kalentereita ei voi
vadrinkayttad, taytyy kunnioittaa kaikkien ajankayttod. Mahdollisimman realistisesti,
Jos oot pitdmadssa tunnin kokousta niin suunnittele 2 tuntia. (15)
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Haastateltavat olivat sitd mieltd, ettd kokous pitdd suunnitella hyvin (ks. esimerkki 41).
Onnistuneella kokouksella tulisi olla my6s suunniteltu tulos. Téarkeaa olisi myds suunnitella
ajankaytto etukateen niin, ettd osallistujat tietdvat, kuinka paljon kokoukseen kuluu aikaa.
Haastateltavien mukaan onnistuneeseen kokoukseen kuuluu myos toisten kunnioittaminen ja

huomioon ottaminen (ks. esimerkki 44).

Digitaaliteknologia on muuttanut suhteellisen lyhyessa ajassa merkittavasti viestintaa.
(Kortti 2016: 324) Mutta digitalisaatiossa on ongelmansakin, mika kay ilmi haastateltavien
vastauksissa. Kiusallisia tilanteita ja haasteita voi aiheuttaa ihmisten erilaisuus, joka on
hieman hankala asia késiteltdvaksi, kun ollaan virtuaalisesti yhteydessa, eiké ole mahdollista
nahda ja tulkita toisen kayttaytymistd muuta kuin ruudun valityksella. Kulttuurierot saattavat
myo0s aiheuttaa haasteita virtuaalisissa kokoustilanteissa. Kulttuurieroista on koitunut monen
monta outoa yhteensattumaa (ks. esimerkki 47). Oli siind sitten Kkyseessd eri etnisié
kulttuureista tai sitten vain yrityksen sisélla eri toimenkuvassa tydskentelevista henkildista.
Esimerkeissd 45-50 on muutama ote haastatteluista, joista kdy ilmi, millaiset seikat
aiheuttavat kiusallisia tilanteita ja mink& tyyppisié ne ovat.

(45) Negatiivisesti miettivdt ne jotka halusivat kerdtd pisteitd lennoista, jotta

paasisivat perheen kanssa lomalle. (13)

(46) Meilla on ollu semmosia, ettd joku on jattany mikin vahingossa paalle ja sanonu
sielld sitten jotain epdasiallista. Niinku kerran joku sanoi ettd “this is very boring I
will have to leave very soon.” tai jotain muuta, se oli aika ikavaa. (11)

(47) Joku esimerkiksi Intiasta heilla on eri osissa puhuvat hyvin ei niin selkeetd
englantia valttdmatté niin ne saattaa esittdd kysymyksen eika sita sitten itse ymmarra
ja sen takia ma en halua yleensa olla yksin vetdamass4, etté siind on sitten joku muukin
joka saattaa ymmartaa sen kysymyksen. Koska se on kiusallista, jos sa kysyt viela
kaksi tai kolme kertaa uudestaan sen saman ja sa et siltikddn ymmarra. Etta se sanoo
jotain samoja sanoja joita sa et edelleenkdan ymmarrd. Mutta yleensa ainakin ndma
insinGorit hoitavat, ettd ne vastaa jotakin ihan mitd vaan eika valttamétta vastaa siihen
kysymykseen. (11)

(48) Se on kylla ennen kaikkea, kun tekniikka ei toimi tai jos henkil6t eivat osaa
kayttad tekniikkaa jostain syystd.” “’Sitten tietysti tulee osata kayttda asiallista kieltd
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eikd kayttad rumia sanoja. Ja tietysti jos joku kaivaa nendd koko ajan, voi se olla
kiusallista hanelle joka kaivaa mutta myos toiselle. (12)

(49) Telepresence-kokouksissa se joka on aanessa tai paastad aanen kamera siirtyy
automaattisesti haneen. Yksi kollega nukahti kerran, niin h&nen kuorsaus siirsi
kameran hanta kohti. (13)

(50) Jos oot skypessa siela ei 0o joku hiljentany mikkid, voi vahingos puhua sield
jotain pahimmassa tapauksessa jotain yksityisid asiota. Ne ovat jotenkin kiusallisia
tilanteita, vaikka ei tapahtui itelle niin kuitenkin. (14)

Kokouksissa voi olla hyvinkin yllattdvia ongelmia. Aénentunnistus saattaa aiheuttaa
haastateltavien mukaan huvittavia ja kiusallisia tilanteita, kun mika tahansa dani siirtaa kuvan
aanenlahteen luo (ks. esimerkki 49). Myos epdasialliset kommentit tai rumat sanat voivat
yllattda osallistujat. Haastateltavien mukaan useimmat ndmd kommahdykset johtuvat
tekniikasta, kun kokoukseen osallistujat eivét tied& olevansa silla hetkell& kuvaruudussa.

Rajoitteena virtuaalikokouksissa voi olla osallistujamaéara ja etta niissa on hankala soveltaa
ongelmanratkaisua ja paatoksentekoa seké kehittelya tehostavia ja vuorovaikutusta virittavia
menetelmid. (Surakka 2006: 30)

(51) Kulttuuri ja Kkielierot. Mikali osallistujamaard on suuri se korreloi
osallistumisaktiivisuuden kanssa. Tavoitteiden puuttuminen ja alustuksen méarittely
vaikuttavat kokonaisuudessaan kokouksen onnistumiseen ihan selkedsti. Ja myoskin
tunteiden sekoittaminen asioiden kanssa ei ole suotavaa, mutta se on aina mahdollista
virtuaalikokouksissa, kun ei aina pysty lukemaan ihmisen bodylanguage ja jos
kasitellaan tiukkoja arkaluontoisia asioita ja sitten jos kokouksessa on henkil6ita,
joiden taytyy selvittdd omaan tyopanokseensa liittyvia asioita, niita taytyy herkalla
korvalla ja hienotunteisesti kasitelld. Neutraalisti. Tunteiden sekoittaminen
asiapohjaan ei ole hyva. (15)

Edell4 esitetyissd esimerkeissa 46-50 kiusalliset tilanteet aiheutuivat useimmiten teknisist
syistd. Valilla itse tekniikka petti mutta toisilla kerroilla se johtui kayttdjan
osaamattomuudesta tai huolimattomuudesta. Myds ihmisen kehonkieltd on joskus vaikea
tulkita. Lisdksi taytyy olla herkkyyttd, kun puhutaan ihmisen tyGpanoksesta virtuaalisessa
kokouksessa. (ks. esimerkki 51)
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4.5 Uuden kokouskulttuurin ilmentyminen ja sen vaatimukset

Kokoukset ovat osa demokratiaa, tapa joka rakentaa siltoja ihmisten vélille ja hyodyntaa
patevyytté organisaatioissa. Kokous tulee nédhda resurssina, joka yhdistad ihmisia tekeméan
yhteistydtd keskenddn mika taas vie eteenpdin. (Lid Falkman ym. 2014: 15) Kysyessani
haastateltavien nakemysté virtuaalisten kokousten tulevaisuudesta, niiden sanottiin olevan
tulevaisuutta ja ettd ne myos tulevat kehittymaén niin, etta ne tekniset ongelmat, joita nyt
kohdataan tulevat vdhentymaan tulevaisuudessa. Virtuaalinen kokousvaihtoehto tullaan

tulevaisuudessa valitsemaan, koska se on helppo, nopea ja tehokas.
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Kuvio 15. Uuden kokouskulttuurin ilmentyminen ja sen vaatimukset

Haastateltavien mukaan kokoustekniikka kehittyy yha edelleen. Tullaan entistd lahemmaksi
virtuaalitodellisuutta, jolloin vaikuttaa siltd, ettd ollaan samassa huoneessa. Myds

interaktiivisuus, eli kokouksiin liittyvien tehtévien hoitaminen virtuaalisesti, lisaantyy.
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4.5.1 Sosiaalisuus virtuaalisessa kokouksessa

Yhteys ja kommunikointi kokouslaitteiston vélitykselld ilman henkildkohtaista kontaktia on
erilaista, ja se vaatii totuttelua. Haastatteluista kavi ilmi, ettd koska virtuaalisten kokousten
jarjestaminen on ollut mahdollista jo kauan, niithin on totuttu. Siitd syysta tapaaminen
virtuaalisessa ymparistossa ei ole endd niin kiusallista, vaan se on tullut jaadékseen
henkilokohtaisen kasvotusten tapahtuvan tapaamisen rinnalle. Vaikka se ei sitd voikaan

korvata, on se varsin hyva ja kilpailukykyinen vaihtoehto.

Tana paivana kokouksissa on mahdollista olla enemman osallistujia, koska ne eivat vaadi
matkustusta. Nykyaan osallistutetaan enemmaéan ihmisid organisaatiosta eri puolilta
maailmaa, mika tarkoittaa sitd, ettd pystytdan paremmin ja nopeammin hyddyntaméaén eri
alojen asiantuntijoita riippumatta heiddn sijainnistaan. Saadaan n&in hyodynnettyé
asiantuntijuus, vaikka heill& ei olisi mahdollista matkustaa kokoukseen he voivat osallistua
kokoukseen virtuaalisesti. (Metsola 2017) Esimerkeissd 52-53 kerrotaan, kuinka tarkead on
ottaa kaikki kokoukseen osallistujat huomioon.

(52) Yritetddan sé&anndllisesti osallistuttaa kaikkia, jos vaikka kokouksessa on
passiivisia henkildita. Kysya vaikka henkilokohtaisesti, mitd mieltd sina olet tasta.
Varsinkin jos ennalta tietdd, ettd joku henkild on asiantuntija jossain asiassa jollain
osa-alueella, jos sieltd ei valttdmatta tule automaattisesti kommenttia niin sitten voi
itse rohkaista henkiléd kommentoimaan. Se on hyvin hedelmallista sitd kannattaa
tehdd, mutta sitékin tiettyyn rajaan asti. (15)

(53) Onhan siina tietty ero, havainnointi ja ulkoisten arsykkeiden ja ihmisten
tunnereaktioiden seuraaminen. Ei samalla tavalla tule esiin, kun ollaan linjoilla. Ehk&
se on helpompi passivoitua tdmmoisessd virtuaalipalaverissa kuin ettd ollaan
kasvotusten. Se voi olla myds péinvastoin, ettd jos on hirveen ujo henkilo ja
tdmmoiset sosiaaliset tilanteet aiheuttaa hermostuneisuutta, se voi olla sitten
luontevampaa siellé virtuaalisessa kokouksessa vapautua ja kertoa ne asiantuntevat
kommentit ja panokset palaveriin. Se toimii molempiin suuntiin ja on erittéin
yksilollista. (15)

Haastatteluissa k&vi monelta osin ilmi, ettd virtuaalisissa kokouksissa pystytdadn paremmin

hyodyntdmadn osaamista globaalissa yrityksessa. Asiantuntijoiden tietdmys saadaan
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kayttoon heiddn sijainnistaan riippumatta. Jos tiedetéan, ettd joku henkild on asiantuntija

jollain osa-alueella, voidaan hanta rohkaista kommentoimaan.

Kuviossa 16 esiteltiin haastattelun nelja teemaa, joista ké&sittelen tasséd ensimmaista eli
sosiaalisuuden teemaa. Olen poiminut kuvioon 9 sosiaalisuuden teemaan liittyvia olennaisia

asioita, joita haastatteluissa nousi esiin.

VAATII ENSIKOHTAAMISEN
KASVOTUSTEN VOIDAKSEEN
OLLA LUONTEVAA
| VIESTINTATAIDOT |
§ | LUONTEVUUS | §
YKSILON | AIKAVYOHYKKEET
NAKOKULMASTA
[sosaatzsons |
ORGANISAATION
NAKOKULMASTA VIRTUAALINEN
KOHTAAMINEN

| KIELIMUURI | | ELEKIELI |

Kuvio 16. Sosiaalisuus

Tiedustelin haastateltavilta, mitka tekijat auttavat tekeméaan virtuaalisesta kokouksesta
luontevamman. Haastateltavien mukaan, kun kokouksella on hyva rakenne ja esittdja,
auttavat ne asiat tekem&&n kokoustilanteen luontevammaksi virtuaalisessa kokouksessa.
Liséksi mainittiin, ettd luontevuutta lisad se, ettd edes nékee sen henkilon kasvot kenen

kanssa kokoustaa.

4.5.2 Viestintataitojen tarkeys virtuaalisissa kokouksissa

On olemassa monenlaisia viestintataitoja. Hyvan kokouksen jarjestaminen on yksi esimerkki

viestintataidoista. Tassa kasittelen sit4, mikd merkitys on ihmisten kayttaytymiselld ja
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viestintdosaamisella toisten ihmisten kohtaamisessa virtuaalisissa kokouksissa. Kokouksia ei
valttamatta valmistella tarpeeksi hyvin. Siité syysta kokouksen jarjestdmisen perimmaéinen
syy voi jaada vaille selvitysta ja vastausta. Yrityksissa pidetadn paljon kokouksiksi kutsuttuja
juttelutilaisuuksia, joissa ei tapahdu mitddn kokoukseen viittaavaa (Koski ym. 2012: 15).
Virtuaalisten kokousten valmistelu on &&rimmadisen tarke&d, ettei hukata osanottajien aikaa

huonolla valmistautumisella mika ei johda mihinkaan.

Monesti ihmiset turhautuvat turhista kokouksista, mutta turhautumisen sijaan heidan tulee
oppia itse toimimaan kokouksissa tehokkaasti. Jotta onnistutaan saavuttamaan onnistunut
kokous, tulee Kkaikille kokouksille luoda ja mahdollistaa samat lahtokohdat. Hyvén
kokouksen piirteita ovat huolellinen valmistelu. Kokoukselle luodut aikataulut ovat tarkeita,
ettd kokous alkaa ja loppuu ajallaan. Taten kunnioitetaan kokouksen osanottajia ja
arvostetaan sitg, ettd he ovat antaneet aikaansa osallistumalla kokoukseen. Kokouksissa on
syyté kiinnittdd huomiota toisten huomioimiseen esimerkiksi niin, ettd huolehditaan, etta
kaikki saavat olla tasapuolisesti danessd, ndin heidan lasnéoloaan arvostetaan. (Koski ym.
2012: 20, 21) Kokouksiin osallistuvien osallistaminen on kokouksen jarjestajan vastuulla.
Hénen tulee pitéa kirjaa siitd, ettd kaikki saavat tasapuolisesti puheenvuoroja ja ettd kaikki
saavat adnensd kuuluviin. Haastatteluissa tuli esiin, ettd kokouksen jarjestajan tulisi yrittada
osallistuttaa saannollisesti kaikkia myds passiivisia henkilditd. Nain kaikki voisivat tuntea

osallistumisensa tarkedksi ja ettd hanta arvostetaan.

Kokoustajien tulee osata lukea toisiaan eri tavoin, jos ei nde toisiaan kasvotusten. Siita syysta
virtuaalikokouksissa on pakko olla valppaana, koska ne ndhdéaan kurinalaisempina verrattuna
kasvotusten pidettaviin kokouksiin (Surakka 2006: 30). Haastatteluissa kavi ilmi, ettei
kokouksen jarjestdja aina tiedd, onko toisessa paassa oikeasti joku vai onko han vaan linjoilla,
mutta tekee jotain muuta (ks. esimerkki 53). Esimerkeistd 54-56 k&y ilmi kuinka
virtuaalisissa kokouksissa esiintyminen voi olla toisille osallistujille vaikeaa ja mitka seikat
siihen voi vaikuttaa.

(54) Se voi olla, jos tulee niitd ylldttdvid kysymyksid. Mutta monta kertaa, jos on
semmosia asioita joita ei tiedd niin sitten sanoo, ettd palaa tdhidn asiaan mydhemmin.
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Ottaa selvdd ja laittaa vaikka meilid sitte jollekin henkildlle joka osaa vastata
kysymykseen. (I1)

(55) Kaikki on erilaisia esiintyjié ja puhujia ja toiset jannittavat puhumista tms. Siina
ehka itse voi tuntea kiusallisuutta. (14)

(56) Sekin on niin yksilollista, ettd toiset ovat parempia pitdméan kokouksia ja sitakin
voi harjoitella. Toisille se on vaan luontevampaa. Tulee pitda kiinni sovitusta ja
noudattaa ennalta méadriteltya aikaa joka on mééaratty kokoukselle. Se ettd jos lahtee
puhe ronsyilemaan, niin sitten palataan takaisin agendaan. (15)

Haastateltavien mukaan kokouksen pitdmistaidot ovat yksilollisia (ks. esimerkki 56). My0ds
kokoukseen osallistujat ovat erilaisia. Tama pitéa ottaa huomioon, kun suunnittelee kokousta
ja jakaa puheenvuoroja. Viestintataitojen tukeminen ja olennaisten taitojen opettelu nousevat
tarkeiksi asioiksi virtuaalisia kokouksia ajatellen. Ihmisié pitad oppia lukemaan eri tavoin,

kun ihmiset kommunikoivat tekniikan avulla.

4.6 Yhteenveto

Valitsin kaikki haastateltavat samasta organisaatiosta saadakseni selkedn kuvan siitd, miten
he ovat kokeneet virtuaaliset kokoukset kohdeorganisaation sisélld. Haastateltaviksi
valikoitui eri-ikaisia ja eri tehtavissa tydskentelevid naisia ja miehid, joilla oli kaikilla pitké
tyéura kohdeyrityksessa. Naisia oli kaksi ja miehid kolme. Kaikki haastateltavat kuuluivat
ikdryhmiin 36-75 vuotta.

Vuonna 2009 kohdenyrityksessd asennettiin jokaiselle tyontekijalle tietokoneille ohjelma,
joka mahdollisti virtuaalisten kokousten jarjestdmisen. Siita lahtien kaikki tyontekijat ovat
voineet itse jarjestdd virtuaalisen kokouksen. Virtuaalisten kokousten kéyttdonottoa
perusteltiin niiden tuomilla s&&stoilla esimerkiksi matkakustannuksiin. Haastateltavat
kokivat virtuaalisten kokousten aloittamisen hammentdvénd, mutta huomasivat pian
kokousten edut.
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Virtuaalisen kokouksen etuja ovat sen kustannustehokkuus ja sdast6 niin ajassa kuin rahassa.
Kohdeyrityksen matkakulujen kehittymisté ja sitd, miten virtuaalisia kokousvalineita otettiin
kayttoon, seurattiin vain jonkun aikaa silloin, kun virtuaaliset kokoukset otettiin kayttéon
vuonna 2009. Virtuaalisten kokousteknologiaan sijoitetut investoinnit oltiin saatu katettua jo
saman vuoden aikana. Kuluja ei sen jalkeen endd seurattu koska todettiin, ettd saastoasioita

ei voitu enda mitata samalla tavalla kuin alussa tyontekemiskulttuurin muututtua.

Suhtautuminen virtuaaliseen kokoukseen riippuu osallistujan taidoista ja tiedoista silla
tekniikka voi aiheuttaa my0s negatiivisia reaktioita. Vaikka tekniikka toimisi, laitteen
kayttaja voi tietamattadn aiheuttaa kokoukseen hairiotekijoita. Yrityksen vastuulla on, ettd
henkilostd koulutetaan ja opastetaan kayttdmaan uusia teknisia laitteistoja ja systeemeja.
Haastatteluiden vastauksissa tuli esiin kolme keskeistd asiaa, joiden téytyy toimia
virtuaalisessa kokouksessa. Kaikkien tulee kuulla toisensa. On tarkedd, ettd osallistujat
nakevat toistensa kuvan. Lisaksi pitéa voida esittdd kokoukseen liittyvééd materiaalia.

Kokouksen kielelld tarkoitetaan myos kehonkieltd ja kasvojen ilmeitd, ei vain puhuttavaa
kielta (Aberg 2000). Kulttuuriset erot saattavat joissain maarin vaikuttaa kokouksen
suunnitelmalliseen etenemiseen. Vaikka kohdeyrityksen tyokieli on englanti, saattavat monet
aidinkielet aiheuttaa odottamattomia tilanteita. Haastatteluissa mainittiin  muutama
mielenkiintoinen kulttuurinen huomio. Aasialaiset vastaavat lyhyesti ja ovat hiljaisia
kokouksissa. Useiden havaintojen mukaan my6s suomalaiset menevat suoraan asiaan ja ovat
pidattyvdisempid kuin monet muut kansallisuudet. Eteldeurooppalaiset ja amerikkalaiset
keskeyttavat hanakasti ja ovat aanekkaampid. Nykyaan tietoisuus muista kulttuureista on
lisddntynyt, mika johtaa siihen, ettei endad synny sellaisia kulttuurisia ongelmia, joista ei

paastaisi ylitse.

Haastateltavien mukaan virtuaalisten kokousten hyddyista nousivat selkeimmin esiin saastot,
nopeus ja niiden katevyys. Huonoina puolina haastateltavat mainitsivat tekniset ongelmat,

kuten ddnen kuuluvuus tai kaikuminen, ongelmat yhteyksissa, videokuvan puuttuminen.
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Myos kieliongelmat ja kulttuurierot haittasivat ymmarrystd joissakin kokouksissa.
Virtuaalinen kokous ei korvaa kasvotusten kaytdvad kokousta. Yllattaviakin asioita on
tapahtunut kokouksissa, kun osallistuja ei huomannut kuvan olevan hdnessd, ja teki jotain

noloa tai sopimatonta.

Virtuaaliset kokoukset mahdollistavat miltei rajattoman osanottajamaéran. On hyva, etta
sellainen mahdollisuus on esimerkiksi tiedotustilaisuuksia ajatellen. Jos ei vaadita
vuorovaikutusta, saadaan sama tieto vélitettya kaikille yhtd aikaa. Kohdeyrityksessa on
paljon tiimej4, joiden esimiehet istuvat jossain pdin maailmaa eri kohteessa kuin tyontekijé.
Telepresence-kokoushuoneista on niissé tapauksissa paljon hy6tyd, koska niiden kautta
jarjestetdan esimerkiksi suuri osa kehityskeskusteluista. Ne mahdollistavat luonnollisen

keskustelutilanteen.

Maisemakonttorit yleistyvat, ja vélilla sellaisessa ymparistdssa on hankala osallistua
kokoukseen, kun ymparilla on jatkuva taustahédly. Tdssé tilanteessa voi virtuaalisuutta
hyodyntéaa ja menné kotiin ja osallistua sieltd kasin kokoukseen. Etatydskentely mahdollisuus
luo tietynlaista luottoa ja sitoutumista organisaatiota kohtaan. Jos tyontekijalle annetaan
mahdollisuus tehdd etatoitd kotoa kasin, on se luottamuksen osoitus myds tydnantajalta, ja

tdma saa tyontekijan sitoutumaan organisaatioon entistéa tiukemmin.

Tydmatkailun vahentyessé antaa se tyontekijoille lisaa aikaa olla 1asné tyopaikalla fyysisesti.
Vaikka ollaankin koko ajan tavoitettavissa myos virtuaalisesti, luo se hyvat puitteet
organisaation sisélld muodostuvalle yhteenkuuluvuudelle. Kun ollaan enemman paikalla
toimistolla, on valilla mahdollista puhua kevyemmin muistakin kuin tydasioista. Luultavasti

se lisd4d my0s yhteenkuuluvuuden tunnetta tyontekijoiden valilla.

Virtuaaliset kokoukset saattavat myos olla joillekin henkil6ille helpompi foorumi tuoda oma

aanensé esille, jos on ujompi kasvotusten. Eli virtuaalisuus ei véalttdmattd tapa kaikkea
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kontaktia ja luovuutta, vaan se voi joillakin jopa olla ainut tapa tuoda oma &&nenséa kuuluviin

haluamallaan tavalla. Virtuaalisuutta ei endd ndhda ongelman vaan ratkaisuna.

Haastatteluissa nousi useamman Kkerran esiin se, etteivét virtuaaliset kokoukset ole oikea
paikka kohdata asiakkaita, vaan asiakkaille tulee jarjestdd kokoukset kasvotusten. Toisaalta
nykyéén sekin yleistyy, ettd myos asiakkaita tavataan virtuaalisten kokousten vélityksella.
Kyseessa ovat esimerkiksi Kiireelliset tilanteet, joissa pitdd nopeasti saada neuvoteltua jokin
sopimus tai tarvitaan kiireellista huoltoapua. Jos esimerkiksi jotain projektia pitaa paivittaa,
on tarkkaa tyot4, ettd saadaan selked ja saanndllinen paivitys siitd, missd mennéan, ja tarkka
lista siitd kuka hoitaa mitakin.

Haastatteluissa kerrottiin virtuaalisten kokousten olevan jo niin nykypdivéa, ettd niihin on
totuttu. Ne ovat kohdeyrityksessa yleisin kokousten pitotapa, ja niitd voidaan pitéa

kokouksina muiden joukossa olennaisena osana kokouskulttuuria.
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5 PAATANTO

Taman tutkimuksen aiheena ovat virtuaaliset kokoukset, ja kuinka ne ovat vuosien saatossa
muuttaneet organisaation kokouskulttuuria. Tutkimuksen tavoitteena oli tuottaa tietoa
virtuaalisten kokousten vaikutuksista kokous- ja organisaatiokulttuuriin sek& selvittadd, miten
organisaatioiden sisélla koetaan digitalisaation kokouskulttuuriin aiheuttamat muutokset ja

niiden vaikutus.

Aihetta ovat aiemmin tutkineet esimerkiksi Ruotsissa Arnfalk (2012), joka on tutkinut
kokouksia, joihin ei tarvitse matkustaa. Han tutki, minké&laista tehokkuutta kokouksiin
matkustamisesta vapautuva aika tuo organisaatiolle ja sen jasenille. Lisédksi Abrahamssonin
Lindebladin, Voytenkon, Montin ja Arnfalkin (2015) tekemassa tutkimuksessa poimittiin
esiin virtuaalisten kokousten organisationaalisia vaikutuksia. Mielenkiintoisen tutkimuksen
ovat tehneet Julsrud kumppaneineen (2012). Siind késitelladn sitd, miten uudet
videokonferenssiteknologiat vaikuttavat liikemiesten matkustus- ja viestintamalleihin.
Geimerin ym. (2015) tekemassa tutkimuksessa tutkitaan, miksi suuri osa kokouksista

katsotaan olevan ajan kayttoa.

Tutkimuksessani etsittiin vastauksia neljaan tutkimuskysymykseenn. Ensimmainen kysymys
liittyi siihen, miten teknologia on tyontekijoiden ndkemysten mukaan muuttanut
organisaatioiden kokouskulttuuria ja mitd usein toistuvia ongelmia virtuaalisissa kokouksissa
ilmenee. Vastauksia etsittiin  my0ds siihen, onko virtuaalisuudella ollut vaikutusta
organisaation kokouksiin, sekd siihen, mikéd vaikuttaa kokouskulttuurin muutoksen

edistdmiseen tai estamiseen.

Tutkimus toteutettiin tekemalld viisi teemahaastattelua. Haastateltavat valikoituivat saman
organisaation sisélta. Heilld kaikilla on kokemusta virtuaalisiin kokouksiin osallistumisesta.
Aineistoa analysoitiin osittain  kayttdmalld deduktiivista ja osittain induktiivista

sisallonanalyysia. Tutkimuksen empiirisessa osuudessa esitettiin ja jaettiin aineisto teemojen
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mukaisesti. Kavin lapi tulokset neljan eri teeman kautta. Teemat olivat sosiaalisuus,
taloudellisuus, tekniikka ja muutos. Tama tutkimus késittelee yhden kohdeyrityksen
ruohonjuuritason toimijoita ja heidan kokemuksiaan. Se antaa kuvan siitd, kuinka eri

asemissa olevat tyontekijat ovat sopeutuneet virtuaalisiin kokouksiin.

Tutkimuksen tulokset osoittavat, ettd virtuaalisiin kokouksiin on totuttu. Ihmiset ovat
oppineet kayttdmaan virtuaalisen kokouksen mahdollistavaa tekniikkaa, ja he ovat oppineet
virtuaalisen kokouksen kayttaytymissaannot. Vaikka virtuaalisten kokousten oletetaan
poistavan henkilokohtaisen kontaktin, joillekin henkildille virtuaalisesti esiintyminen on
luontevampaa kuin kasvotusten. Valtaosa liikematkustajista on enemman kuin mielissaan,
kun heidén ei tarvitse matkustaa niin paljon kuin ennen, kun nykydan voidaan osa
kokouksista hoitaa virtuaalisesti. Silti 10ytyy kuitenkin henkilditd, jotka kokevat
ihmiskontaktin ja paikallisen kulttuurin tuntemuksen téarkeiksi ja haluaisivat edelleen
matkustaa.

Virtuaalisten kokousten kayttdonotto on yksi esimerkki yrityksessa tapahtuvasta
muutoksesta. Tutkimuksen tulokset viittaavat siihen, ettd myytti muutosten aiheuttamista
vaikeuksista ei pida aina paikkaansa. Kaikki haastateltavista suhtautuivat muutokseen
myonteisesti. Saastdjen todettiin olevan nakyvin virtuaalisten kokousten tuoma tulos.
Saastdja syntyi monessa asiassa, tarkeimpind yrityksen kayttdmassa rahassa ja ajassa.
Kokoukset saatiin aloitettua nopeammin kuin ennen, kun ei tarvinnut matkustaa

kokouspaikalle.

Tekniikan, etenkin toimivan sellaisen, koettiin olevan oleellisin ja tarkein asia virtuaalisten
kokousten mahdollistaja. Tekniikkaan suhtauduttiin hiukan eri tavoin. Vanhempi sukupolvi
kokee nopeasti kehittyvan tekniikan hieman hankalana, kun taas nuorempi sukupolvi on
kasvanut tekniikan kanssa kilvan, joten heille ei se ole ongelma. Negatiivinen puoli on sg,
kun kommunikoidaan teknologiavélitteisesti, saattaa pikkuhiljaa unohtua, kuinka

kayttaydytddn, kun tavataan kasvotusten.
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Aivan ongelmattomia virtuaaliset kokoukset eivét kuitenkaan ole tekniikaltaan. Yleisimpié
teknisid ongelmia olivat kuuluvuus, nédkyvyys ja yhteys. Vikaa on sekd kayttdjissé etta
teknisissé valineissd. Kokouksen osallistujat eivat valttaméatta muista aina kayttaa laitteita
oikein, jolloin taustah&ly voi héiritd kokousta. Kaikki eivat valttdmattad osaa virtuaalisten
kokousten etikettisdantéja. Myds huonot verkot voivat haitata yhteyttd. Kokouksen voi

keskeyttdd myds ohjelmistopéivitys.

Kulttuuriset eroavaisuudet saattavat aiheuttaa hammennystd. Vaikka yrityksen tyokieli on
englanti, aidinkielid 16ytyy miltei yhtd monta kuin kohdeyrityksell4 on toimintamaita. MyGs
aikavyohyke saattaa aiheuttaa virtuaalisten kokousten jarjestamisessa paanvaivaa. Tuottaa
pulmia saada kaikki osallistujat mukaan kokoukseen niin, ettd kokous saadaa jarjestettya
jokseenkin jarkevaén aikaan vuorokaudesta. Virtuaaliset kokoukset mahdollistavat kuitenkin
sen, ettd kokoukseen voi osallistua myos kotoa, ettei tarvitse odottaa toimistolla alkavaa
kokousta, jos se on jollekin osallistujalle myohdinen tai aikainen ajankohta. Myos
kulttuurierot voivat aiheuttaa sekavuutta, kun kokouksen osallistujat ovat tottuneet

kommunkoimaan eri tavoin.

Virtuaalinen kokous ei ole niin henkilokohtainen kokemus osallistujalle kuin kasvotusten
jarjestettdva kokous. Virtuaaliset kokoukset ovat vaatineet organisaation jasenilta
uudenlaista suhtautumista ja asennoitumista tekniikkaan. Virtuaalisuus on tehnyt
kokouksista nopeammin organisoitavia. Virtuaalisissa kokouksissa ei paase ndkemaan toisen

kehonkielta samalla lailla, miké tekee toisen osallistujan "lukemisen” hankalemmaksi.

Virtuaalista kokouskulttuuria edistdvia tekijoita ovat esimerkiksi markkinoille tuotavat
virtuaaliset tekniikat, jotka helpottavat ja nopeuttavat kokouksia. Maailmanlaajuisena
edistdvand tekijdnd voidaan mainita my6s luonnonsuojelu. Luonto Kiittdd, kun

lentomatkustus véhenee. Kokouskulttuuria estavia tekijoita ovat henkilokohtaisen kontaktin
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puuttuminen ja mahdolliset vaarinymmarrykset ruudun kautta. Virtuaaliset kokoukset eivét

siksi voi tdysin korvata perinteisid kasvotusten kédytavia kokouksia.

Tutkimuksessa kavi ilmi, ettd nykyd&n suurin osa tyOntekijoiden organisaatiossa
jarjestettavista kokouksista on virtuaalisia. Tallaiset kokoukset ovat jo niin arkipéivéisié, ettei
niitd tyontekijoiden puheessa juurikaan erotella muista kokouksista. Siksi virtuaalinen
kokous on jo kohdeyrityksessd yksi aivan tavallinen tapa jarjestdd kokouksia muiden
joukossa. Tulevaisuudessa tekniikan kehittyessé virtuaalisista kokouksista saattaa tulla

entistékin todentuntuisempia.

Tutkimuksessa 10ytyy paljon kehitettéviad aiheita jatkotutkimusta varten. Olisi esimerkiksi
ollut mielenkiintoista liittad tahénkin tutkimukseen enemman tietoa siitd, miten paljon
virtuaaliset kokoukset ovat tuoneet rahallisia ja ajallisia s&&st6ja kohdeyritykselle tai
yrityksille ylipd&nsa. Tutkimuksesta 16ytyy paljon kehitettavié aiheita jatkotutkimusta varten.
Jatkossa voitaisiin tutkia myos esimerkiksi kokouksiin osallistuvien tunteita ja psykologista
puolta seka osallistujien vaikutusta virtuaalisten kokousten sisaltéon. Samoin tekniikan
merkitystda kokouksiin, esimerkiksi yleisimmin kéytettdvaa kokoustyyppid virtuaalisissa

kokouksissa ja sen valintaan vaikuttavia tekijoitd voitaisiin tarkastella eri ndkokulmasta.

Edgar Scheinin teoria organisaatiokulttuurin kolmen tason ilmentymisestd kokoaa yhteen
oletukset, organisaation toimintatavat, prosessit ja rakenteet seka ilmaistut arvot. Jokaisella
organisaatiolla on oma kulttuurinsa ja sen tasot. Tasojen Vélilld on vuorovaikutusta. N&in
my06s kohdeorganisaatiossa virtuaaliset kokoukset ovat ottaneet vaikutteita eri tasojen
vuorovaikutuksesta. Toimintatavoillaan ja erivaiheisilla prosesseillaan organisaatio on

osoittanut virtuaalisen kokouksen toimivuuden.

Kuten mainitsin johdannossa, kokousteknologioiden kehittymiselld ja niiden digitaaliseen
muotoon siirtymisella on ollut &rimmaisen suuri merkitys kokouskulttuuriin. Niiden

tuloksena virtuaalisten neuvottelujen jarjestdminen on helppoa. Se puolestaan on
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edesauttanut organisaation kokouskulttuurin  muutosta, kun kokouksia pystytdan
jarjestdimadn nopeammin ja saadaan enemmaén osallistujia koolle heidan maantieteellisestd
sijannistaan riippumatta. Kohdeorganisaation kokouskulttuuri on kokenut merkittédvan
muutoksen ja edistyksen. Kansainvéliselle yritykselle virtuaaliset kokoukset ovat luoneet
mahdollisuuden osallistuttaa organisaation kaikki jasenet osaksi sen toimintaa. Téssd voidaan
viitata Hofsteden teoriaan kulttuurien kerrostumista. On tarkedd keskittyda kansakuntia
yhdistaviin kulttuuritekijoihin. Kohdeorganisaatiossa on toteutunut tdma teoria, silla yhdessé
toistensa arvoja hyvéksymalla kohdeorganisaation jasenet ovat lahentyneet toisiaan
virtuaalisen kokouksen avulla, Kkulttuurisista eroavaisuuksista ja teknisistd ongelmista
huolimatta. Ty6ssdkdyvien organisaatiotaso madrittyy sen mukaisesti, miten he ovat
sisdistaneet organisaation arvomaailman ja ndkemykset. Kohdeorganisaatiossa on luotu oma
kommunikointitapa, johon sitoutuvat kaikki organisaation jasenet, kun kommunikoinnille ja
kokousten jarjestdmiselle on luotu oikeanlaiset puitteet. Kohdeorganisaatio on omalla
toiminnallaan ohjannut virtuaalisten kokousten jarjestamisessa jasenidén kohti tietynlaista

kayttaytymismallia.

Tutkimuksessa kavi ilmi, ettd kokouskulttuuri on muuttunut virtuaalisten kokousten myota.
Tekniikan kehittymiselld on ollut suuri vaikutus kokouskulttuurin muutoksessa. Uudet
innovaatiot kokousteknologian saralla ovat eri muodoissa edesauttaneet organisaation
kokouksia kehittymdaan ja muokkautumaan ajanmukaisesti ja kéayttajaryhmilleen sopiviksi.

Niistd on kehittdmalla saatu juuri sellaisia, jotka parhaiten palvelevat organisaatioissa.

SCOT nakyy kohdeyrityksen virtuaalisisten kokousten kehityksessa niin, etta
kohdeyrityksessé oltiin aluksi isoissa huoneissa virtuaalikokouslaitteiston vélitykselld.
Myohemmin siirryttiin - Telepresenceen. Siindkin oli huone, mutta tunnelma oli
todentuntuisempi. Nyt vallitsevin on Skype-kokous, virtuaalinen kokous henkil6kohtaiselta
tietokoneelta. Telepresence on toinen, vdhemman kéytetty vaihtoehto kohdeyrityksessa.

Seuraava askel lienee kokousten siirtyminen yhd enemman kannykoiden vélitykselld
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kaytaviksi, jolloin ne ovat yh& vahemmén paikkaan sidottuja. Toisaalta Telepresence-

kokouksista tulee tulevaisuudessa vield nykyista todentuntuisempia.
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Liite 1. Teemahaastattelulomake (suomenkielinen)
TEEMAHAASTATTELU

1 TEEMA: MINKALAISIA AJATUKSIA VIRTUAALINEN KOKOUS SINUSSA HERATTAA?

e Minkélaisia muistoja sinulla on ensimmadisista virtuaalisista kokouksista, joihin olet
osallistunut?

e Minkélaisia tunnereaktioita uudenlaiset kokoukset aiheuttivat ja mihin ne liittyivat?

e Mitd mieltd olet: miten virtuaaliset kokoukset tulevat kehittyméén tulevaisuudessa?

2 TEEMA: MINKALAISEKSI KOET SOSIAALISEN TILANTEEN JA IHMISTEN VALISET
SUHTEET VIRTUAALISISSA KOKOUKSISSA?

e Mika sinusta tekee virtuaalisesta kokouksesta luontevan?
e Minkalaiset asiat tapahtumat voivat aiheuttaa kiusallisia tilanteita virtuaalisissa
kokouksissa?

3 TEEMA: MINKALAINEN MERKITYS TEKNIIKALLA ON VIRTUAALISISSA
KOKOUKSISSA?

e Minkilainen rooli tekniikalla on virtuaalisissa kokouksissa?
e Minki tyyppisid ovat usein toistuvat tekniset ongelmat, jos niitd on?

4 TEEMA: MILLAISIA TALOUDELLISIA NAKOKULMIA VIRTUAALISIIN KOKOUKSIIN
LIHTTYY YRITYKSEN KANNALTA?

e Milld virtuaalisten kokousten kdyttdonottoa perusteltiin?
e Milld perusteella nykyddn valitaan, jarjestetdéinko 14hi- vai etdkokous?

5 TEEMA: MUUTOS JA KEHITYS: MILLAISIA VAHVUUKSIA JA HEIKKOUKSIA NAET
VIRTUAALISILLA KOKOUKSILLA VERRATTUNA TAVALLISEEN
KOKOUKSEEN?

e Muistuuko mieleesi mitéén erityisid muistoja virtuaalisista kokouksista?
e Millaisena néet virtuaalisten kokousten tulevaisuuden?

LOPUKSI, MIETI MINKALAINEN ON ONNISTUNUT VIRTUAALINEN KOKOUS?
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Liite 2. Teemahaastattelulomake (ruotsinkielinen)
TEMAINTERVJU

1 TEMA:

HURDANA TANKAR VACKER VIRTUELLA MOTEN 1 DIG?

Hurdana minnen har du fran de forsta virtuella méten, du har deltagit i?
Hur kédndes det med de nya moten kdnslomassigt?
Vad tycker du, hur kommer virtuella méten att utvecklas i framtiden?

HUR UPPLEVER DU DEN SOCIALA SITUATIONEN OCH RELATIONERNA
MELLAN MANNISKOR PA VIRTUELLA MOTEN?

Vad gor att virtuella moten upplevs som naturliga?
Vilka saker kan leda till pinsamma situationer pa virtuella méten?

HURDAN BETYDELSE HAR TEKNIK PA VIRTUELLA MOTEN?

Hurdan roll spelar tekniken pé virtuella méten?
Hurdana tekniska problem brukar det ske pa virtuella moten, om det finns nagra?

EKONOMISKA  SYNPUNKTER PA  VIRTUELLA MOTEN ENLIGT
ORGANISATION?

Vilka argument anvindes som motivering vid lanseringen av virtuella méten 1 din
organisation?
Enligt vilka principer véljer man att ordna ett mote pa plats eller pé distans?

UTVECKLING OCH ANDRING: HURDANA STYRKOR OCH SVAGHETER SER
DUIVIRTUELLA JAMFORT MED VANLIGA MOTEN?

Har du négra speciella minnen om intressanta eller ovanliga hindelser vid virtuella
moten?
Hurdan framtid tycker du att virtuella mdten kommer att ha?

TILL SLUT, HURUDAN AR ETT LYCKAT VIRTUELLT MOTE?



