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Student intranets are information systems that educational organisations utilize to improve
their communication and information availability for students. Well-designed navigation is cen-
tral to a successful intranet, because one of the key functions of an intranet is information re-
trieval. Navigation is also one of the most essential factors affecting the usability of intranets.
This study focuses on finding the best practices for designing navigation in student intranets in
terms of usability. The research data was collected through usability testing with eye tracking
and thematic interviews with nine participants. As a result of the study, a 12-point guideline for
student intranet design is proposed. As a research contribution, this study provides insight into
how navigation in student intranets should be designed for better usability. Also, as intranet
studies often focus on company context, this study adds more knowledge about intranet usabil-
ity in the context of educational organisations.
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Navigaation suunnittelu opiskelijoille suunnatussa intranetissd kdytettdvyyden nédkoékulmasta

1 Johdanto

Digitalisoituneessa maailmassa koulutusorganisaatiot hyodyntavat tietojarjestelmia toi-
minnassaan entistd laajemmin (Pouyioutas ja muut 2004). Sisdiseen viestintaan tarkoi-
tetut internetin teknologioita hyoddyntavat tietojarjestelmat, intranetit, auttavat
koulutusorganisaatiota tehostamaan viestintdansa ja parantamaan tiedon saatavuutta
(Perry 1998; Pouyioutas, Poveda & Kalogerou 2005). Tassa tutkimuksessa keskiossa on
opiskelijoille suunnattujen intranetien helppokayttoisyys eli kdytettavyys (Nielsen
1993). Intranetin kaytettavyyden ongelmat voivat vaikuttaa esimerkiksi opiskelijan mah-
dollisuuksiin suoriutua opintoihinsa liittyvasta informaation hausta tyytyvaisena ja oi-
kea-aikaisesti. Opiskelijoille suunnattujen intranetien kaytettavyyden todettu
vaikuttavan muun muassa intranetien kayttoon seka kdayton aikomukseen (Presley &
Presley 2009). Yksi tarkeimmista tekijoista, joka vaikuttaa intranetien tehokkuuteen ja
kaytettavyyteen on navigaatio (Nielsen 1999; van Schaik & Ling 2003). Navigaatio kuvaa
jarjestelman informaatiohierarkiaa seka kayttajien mahdollisuutta liikkua jarjestelman
sivujen valilla (Jackson, 2000). Toimivan navigaation toteuttamisen vaikeus on yleinen
ongelma intraneteissa (van Schaik & Ling 2003). Intranetien kaytettavyytta ja niiden na-
vigaatiota on tarkasteltu aiemmin erityisesti yrityskontekstissa (mm. Jackson 2000; Ji &
Salvendy 2002; Mills ja muut 2002; Etches-Johnson 2010), ja tdma tutkimus tdydentaa
aiempaa tutkimusta tarkastelemalla opiskelijoille suunnattuja intraneteja keskittyen
kaytettavyyden osalta keskeiseen navigaatioon (Tella 2022).

Tutkimuksen tavoitteena on selvittaa, miten opiskelijoille suunnatun intranetin navigaa-
tio tulisi suunnitella, jotta se tukee intranetin kaytettavyytta. Tutkimuksessa tarkastel-
laan intranet Jollaa, joka on Vaasan yliopiston opiskelijoille suunnattu intranet.
Tutkimukselle on asetettu seuraavat tutkimuskysymykset:

1. Mitka asiat intranet Jollan navigaatiossa tukevat kaytettavyytta?
2. Mitka asiat intranet Jollan navigaatiossa heikentdvat kaytettavyytta?
3. Miten opiskelijoille suunnatun intranetin navigaatio tulisi suunnitella?

Ensimmaiselld ja toisella tutkimuskysymyksella saadaan tietoa intranet Jollan navigaa-
tiosta, ja ne pohjustavat kolmatta tutkimuskysymysta, joka antaa yleista tietoa opiskeli-
joille suunnatun intranetin navigaation suunnittelusta. Tutkimuksen tulosten pohjalta
tuotetaan ohjelista asioista, jotka tulee huomioida suunniteltaessa navigaatiota opiske-
lijoille suunnattuun intranetiin. Tutkimus on luonteeltaan laadullinen, ja sen aineisto ke-
rattiin katseenseurannalla tuetun kaytettdvyystestauksen sekd teemahaastatteluiden
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avulla. Aineisto analysoitiin katseenseurannan avulla hankitun aineiston osalta tarkaste-
lemalla tarkkailualueita, katsepolkuja ja [ampokarttoja, ja teemahaastattelun avulla han-
kitun aineiston osalta teemoittelulla.

2 Intranetien kdytettavyys

Intranet on internetin teknologiaa hy6dyntava tietojarjestelma, jota kaytetdan sisdiseen
viestintdan (Perry 1998). Intranetit auttavat organisaatioita ratkaisemaan tiedon jaka-
miseen liittyvida ongelmia (Stoddart 2001), ja yksi intranetin tarkeimmista ominaisuuk-
sista onkin sen kyky organisoida suuri maara dataa informaatioksi niin, ettd sen
ymmartaminen ja jakaminen on helppoa (Mills ja muut 2002). Intranetilla viitataan ylei-
simmin organisaatioissa ja yrityksissa tyontekijoiden kaytossa oleviin intraneteihin,
mutta tassa tutkimuksessa tarkastellaan opiskelijoille suunnattuja intraneteja, jotka tar-
joavat opintoihin liittyvaa tietoa (Van Schaik & Ling 2003). Opiskelijoille suunnatussa in-
tranetissa opiskelijoiden on mahdollista esimerkiksi saada opintoihin liittyvia palveluita,
kayttaa yliopiston verkko-oppimisymparistoa, ilmoittautua kursseille ja tarkastella kurs-
siarvosanojaan (Pouyioutas ja muut 2004).

ISO standardi 9241-11 (1998) madarittelee kaytettdvyyden tarkoittavan jarjestelman,
tuotteen tai palvelun kykya olla kaytettavissa maaritellyn kayttajan toimesta saavuttaak-
seen madritellyn tavoitteen toimivasti, tehokkaasti ja miellyttavasti maaritellyssa kon-
tekstissa. Nielsen (1993; 2012) kuvailee kaytettavyytta laadullisena ominaisuutena, joka
maarittda jarjestelman helppokayttoisyyttd. Nielsenin (2012) mukaan kaytettavyys
koostuu viidesta osatekijasta: opittavuus, muistettavuus, tehokkuus, virheettémyys ja
miellyttavyys. Opittavuus kertoo siita, kuinka helppoa jarjestelmaa on kayttaa ensim-
maiselld kerralla, ja muistettavuus siita, kuinka helppo jarjestelman kaytté on aloittaa
tauon jalkeen. Tehokkuus viittaa nopeuteen, jolla kdyttaja voi suorittaa tehtavia opittu-
aan jarjestelman kayton. Virheettomyys kertoo paljonko kayttdjat tekevat virheita,
kuinka kriittisid ne ovat, ja onko niista helppo palautua. Miellyttdavyys kertoo kayttajan
tyytyvaisyydesta jarjestelmaan. Kaytettavyys on tarkea tekija intranetissa, silla huonon
kdytettavyyden on huomattu vaikuttavan muun muassa intranetien kayttadjien tuotta-
vuuteen (Nielsen 1999; Raschen 2004).

Intranetien kaytettavyyttd edistda kayttdjien tarpeiden huomioiminen sen rakenteen
suunnittelussa (Jackson 2000). Intranetin rakenteen tulisi vastata sitd, miten informaatio
lilkkuu luonnostaan, jolloin kayttajat oppivat jarjestelman kayton nopeasti, ja kaikille re-
levanttien sivujen tulisi olla nakyvimmalla paikalla (Jackson 2000). Pinho, Franco ja Men-
des (2018) korostavatkin sidosryhmien osallistamisen tarkeyttd korkeakoulujen
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tiedonjakamisen teknologioiden suunnittelussa. Toinen intranetin kdytettavyytta edis-
tava tekija on informaation hakua tukeva kattava navigaatiojarjestelma (van Schaik &
Link 2003; Raschen 2004; Etches-Johnson & Baird 2010). Informaation haun helpotta-
miseksi navigaation rakenteen tulisi olla yksinkertainen ja johdonmukainen (Raschen
2004; Etches-Johnson & Baird 2010). Informaation lI6ytamisen ei tulisi vaatia liikaa klik-
kauksia (Singla & Aggarwal 2020; Lawrence 2022) ja tietyn informaation |0ytamiseen tu-
lisi tarjota useita reitteja (Singla & Aggarwal 2020). Kolmas intranetin kadytettavyytta
edistava tekija on informaation hakua tukevat visuaaliset elementit. Jacksonin (2000)
mukaan niiden tulisi toimia opasteina, joiden avulla kayttdja pystyy navigoimaan intra-
netissa tehokkaasti. Tallaisia opasteita voivat olla erilaiset otsikot ja graafiset elementit
seka tarkedn informaation korostaminen. Viimeisena intranetin kdytettavyytta edista-
vana tekijana on intranetin selked ja johdonmukainen ulkoasu (Jackson 2000). Intranetin
olennaisia elementteja ovat opasteiden lisdksi esimerkiksi logo, navigaatiopalkki seka
taustavari tai -kuva (Jackson 2000; Lamberz ja muut 2018). Muiden elementtien osalta
tulee tarkastella palvelevatko ne intranetin tarkoitusta vai eivat, ja jattaa pois elementit,
jotka eivat tue jarjestelman kayttéa (Jackson 2000).

3 Navigaatio kdytettavyyden edistdjana

Flavian, Guinaliu ja Gurrea (2006) esittavat, etta tietojarjestelman kaytettavyys heijastaa
sita, kuinka helpoksi sen navigaatio koetaan. Onnistuneella navigaatiolla on tarkea mer-
kitys intranetien tehokkuudelle ja toimivuudelle, silld intranetit sisaltavat tyypillisesti
suuren maaran informaatiota (Nielsen 1997). Navigaatio kertoo kayttdjalle hanen ta-
manhetkisen sijaintinsa ja ohjaa haluttuun pdamaaraan (Nielsen 2000a; Krug 2006;
Shneiderman ja muut 2018). Navigaatio viittaa siihen, mista mikakin informaatio 16ytyy,
miten kayttajat liikkuvat sivujen valilla ja mika on rakenteen hierarkia (Jackson 2000).
Navigaatiojarjestelmat voidaan jakaa peruselementteihin ja niita tdydentaviin jarjestel-
miin (Morville & Rosenfeld 2007). Peruselementtejad ovat globaali, paikallinen ja kon-
tekstuaalinen navigaatio. Globaali navigaatio on tietojarjestelman jokaisella sivulla, ja
yleensa ilmenee navigaatiopalkkina sivun ylalaidassa. Myds sivuston logo voi olla osa
globaalia navigaatiota toimien kotisivulinkkina (Borges, Morales & Rodriguez 1998; Krug
2006). Paikallinen navigaatio tarkoittaa tietyn sivun navigaatiota, jonka avulla voi navi-
goida esimerkiksi kyseisen sivun alisivuihin (Morville & Rosenfeld 2007). Paikallinen na-
vigaatio sijaitsee tyypillisesti sivun vasemmassa laidassa. Kontekstuaalinen navigaatio
tarkoittaa navigaatiota, joka on osa sivun sisaltoa esimerkiksi linkkeina tekstin joukossa.
Linkit ohjaavat tyypillisesti tietylle sivulle, dokumenttiin tai objektiin. Peruselementteja
tdydentdvat muut navigaatiojarjestelmat kuten hakutoiminto (Morville & Rosenfeld
2007). Taydentdvat navigaatiojarjestelmat voivat vaikuttaa olennaisesti suuren tietojar-
jestelman kaytettavyyteen ja loydettdvyyteen, silld ne tarjoavat tukea, jos kayttaja ei
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onnistu navigoimaan peruselementtien avulla (Van Schaik & Ling 2003; Raschen 2004;
Morville & Rosenfeld 2007).

Navigaation rakenne on paras suunnitella kayttajan toiminnan, eikd organisaation ra-
kenteen perusteella (Lee, Lee & Yoo 1999; Nielsen 2000a). Fangin ja Holsappen (2007)
mukaan kayttéon perustuva navigaatiorakenne on kaytettavyydeltdan parempi kuin ai-
healueisiin perustuva, silla se nopeuttaa navigaatiota ja parantaa kayttajatyytyvaisyytta.
Aiemmasta tutkimuksesta voidaan tunnistaa useita onnistuneen navigaation tekijoita.
Ensimmaisena onnistuneen navigaation tekijana on sijainnin korostaminen. Kayttajan
on tarkedaa ymmartaa missa on, silla muuten jarjestelman rakenteen ymmartaminen on
mahdotonta. Tama voidaan toteuttaa selkedlld sivun ja selainvdlilehden otsikoinnilla
(Nielsen 2000a; Krug 2006). Lisdksi nykyinen sijainti olisi hyva korostaa globaalissa tai
paikallisessa navigaatiossa (Krug 2006). Ymmarrysta aiemmasta sijainnista voi edistaa
my0s vierailtujen linkkien korostuksella (Nielsen 2000a; Cappel & Huang 2007; Garcia-
Lopez ja muut 2017).

Toinen onnistuneen navigaation tekija on navigaation linkkien ja otsikoiden kuvaileva
nimeaminen. Kaytettavyyden kannalta on tarkeda, etta jarjestelmadssa kaytetaan ilmisel-
vid, yleisesti kaytossa olevia sanoja (Kitajima, Blackmon & Polson 2000; Krug 2006; Niel-
sen & Pernice 2010; Garcia-Lopez ja muut 2017; Lamberz ja muut 2018; Singla &
Aggarwal 2020). Linkkien nimedmisessa tulisi noudattaa seuraavaa ohjeistusta: linkin tu-
lee kuvastaa sen sivun sisdlt0a, johon se osoittaa, liian yleisia linkin nimia tulisi valttaa ja
nimien, jotka eivat ole yleisesti tiedossa, kayttoa tulisi valttda (Borges, Morales & Rodri-
guez 1998). Kolmas onnistuneen navigaation tekija on navigaation painikkeiden klikat-
tavuuden korostaminen (Krug 2006; Nielsen & Pernice 2010). Viimeisen
vuosikymmenen aikana graafisten kayttoliittymien muotoilu on muuttunut minimalisti-
semmaksi (Urbano, Guerreiro & Nicolau 2022), jolloin painikkeet eivat endad muistuta
fyysisia painikkeita. Urbanon, Guerreiron ja Nicolaun (2022) mukaan kayttajat suoriutui-
vat tiedonhausta ja sivujen valisesta navigaatiosta hitaammin, jos kdytossa on taysin lit-
ted kayttoliittyma ja ehdottavat, etta nuorille aikuisille suunnatussa tietojarjestelmassa
tulisi kayttaa todellisen maailman jaljittelyn ja minimalismin valille sijoittuvaa element-
tien suunnittelua hyédyntden esimerkiksi valotusta ja varjoja.

Neljantena onnistuneen navigaation tekijana on parhaiden suunnittelutapojen hyodyn-
tdminen taydentavien navigaatiojarjestelmien, kuten hakutoiminnon suunnittelussa.
Hakutoiminnon tulisi olla paikassa, josta se on helppo tunnistaa (Rocha ja muut 2017).
Hakutoiminto on usein sijoitettu verkkosivuilla yldaoikealle (Nielsen & Pernice 2010),
mutta intraneteissd ja koulutusorganisaatioiden verkkosivuilla sen sijoittaminen kes-
kelle sivua ja navigaatiopalkin ylapuolelle on koettu toimivammaksi ratkaisuksi (Lamberz
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ja muut 2018; Lawrence 2022). Viimeisena onnistuneen navigaation tekijana on auto-
matisoitujen tukitoimintojen hyédyntaminen. Jarjestelman kayttdjalle antamien link-
kiehdotusten on todettu tehostavan tiedonhakua ja parantavan kdytettavyytta (Ji &
Salvendy 2002; van Oostendorp ja Juvina 2007; Yen & Wan 2010).

4 Aineisto ja menetelma

Opiskelijoille suunnattuja intraneteja on Suomessa kaytossa useammassa korkeakou-
lussa (esim. Turun yliopisto 2025; Tampereen korkeakouluyhteisé 2025). Tassa tutki-
muksessa tarkasteltiin Vaasan yliopiston opiskelijoille suunnattua intranet Jollaa. Jolla
otettiin kayttoon puoli vuotta ennen aineistonkeruuta vuonna 2023 (Vaasan yliopisto,
2023), joten sen navigaatio oli toteutettu vastaamaan nykypdivan opiskelijan tarpeita.
Kohteen valintaan vaikutti my06s tutkijoiden hyva paasy jarjestelmaan. Jollasta opiskelija
|6ytaa tietoa opintoihin, hyvinvointiin ja kampukseen liittyvista kdaytannon asioista. Li-
saksi Jollan kautta opiskelija voi navigoida yliopiston muihin jarjestelmiin kuten verkko-
oppimisymparistd Moodleen. Tutkimus toteutettiin VME Interaction Design Environ-
ment -laboratoriossa. Tutkimuksella oli Vaasan yliopiston tutkimuslupa ja sen toteutta-
misessa seurattiin hyvaa tieteellistd kdytantdoa (TENK 2024) seka yleista tietosuoja-
asetusta (Euroopan Unioni 2006). Tutkimuksessa osallistujat osallistuivat ensin katseen-
seurannalla tuettuun kaytettavyystestaukseen, jonka jalkeen heitd haastateltiin. Kat-
seenseurannan avulla voidaan seurata osallistujien silmanliikkeita ja katseen sijaintia.
Katseenseurannan tuottama data tukee haastattelussa saatuja vastauksia lisdten niiden
luotettavuutta (Raatikainen 2018). Katseenseuranta on osoittautunut hyodylliseksi tu-
eksi koulutusorganisaatioiden tiedon jakamiseen liittyvissa tutkimuksissa (Walhout ja
muut 2015; Lamberz ja muut 2018; Johnston & Ferguson 2020). Ennen aineistonkeruuta
tehtdvien soveltuvuutta ja testin kestoa arvioitiin pilottitestauksessa, johon osallistui
yksi Vaasan yliopiston opiskelija. Tehtaviin ei ollut tarvetta tehda muutoksia pilottites-
tauksen perusteella.

Kaytettavyystestaukseen valittiin sellaisia tehtavia, joiden avulla voitiin mahdollisimman
kokonaisvaltaisesti testata, miten kayttadjat |0ytavat opintoihin, hyvinvointiin ja kampuk-
seen liittyvaa informaatiota. Testauksen aikana osallistujia tarkkailtiin ja heidan katseen-
sijaintiaan seurattiin Tobii Pro Nano -laitteiston avulla. Testauksessa kiinnitettiin
erityistd huomiota siihen, mita navigointijarjestelmia osallistujat kayttavat, mitka ele-
mentit navigaatiossa kiinnittavat heidan huomionsa ja aiheuttiko jokin heissd hammen-
nysta ilmentyen esimerkiksi samojen sivujen uudelleen selaamista. Testauksen jalkeen
toteutetun haastattelun teemat johdettiin aiemmasta tutkimuksesta. Aiemmassa tutki-
muksessa intranetin kaytettavyyteen merkittavasti vaikuttavia tekijoita ovat informaa-
tion loydettavyys ja se, miten intranet tukee eri tyyleja informaation hakuun, onko
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navigaatio rakenteeltaan kayttdjalle ymmarrettava ja miten nimia seka visuaalisia apuja
on hyddynnetty navigaatiossa (Jackson 2000; Etches-Johnson & Baird 2010; Singla & Ag-
garwal 2020). Koska Jolla ei sisalla muita opiskelujarjestelmia, kuten verkko-oppimisym-
paristoa, oli oleellista myos selvittaa, miten helppoa navigointi tietojarjestelmasta pois
ja sinne takaisin on. Lisdksi haastattelussa keskusteltiin testauksen aikana ilmenneista
mahdollisesti hammennystad aiheuttaneista elementeistd. Haastattelut nauhoitettiin
Microsoft Teams -ohjelmistolla.

Tutkimuksen osallistujat (N = 9) edustivat Jollan kdyttajaryhmaa eli olivat Vaasan yliopis-
ton opiskelijoita. Osallistujat olivat idltdan 21-27-vuotiaita. Jin ja Salvendyn (2002) mu-
kaan kayttajat navigoivat intranetissa sita tehokkaammin, mita paremmin he tuntevat
organisaation rakenteen. Jotta osallistujilla oli monipuolisesti tuntemusta organisaa-
tiorakenteen osalta, osallistujat rekrytoitiin harkinnanvaraisella otoksella opintovuosien
perusteella. Nielsen (2000b) suosittelee, etta kun kaytettavyystestaukseen osallistuu yli
kaksi kayttajaryhmaa, tulisi jokaisesta ryhmasta olla kolme osallistujaa, jotta saadaan
kuva ryhman sisalla olevasta hajonnasta. Nain ollen tutkimukseen rekrytointiin kolme
opiskelijaa kolmesta eri opintojen vaiheesta: 1.—2. vuosikurssilta, 3.-4. vuosikurssilta
seka vahintdaan 5. vuosikurssilta. Osallistujat edustivat padosin kadyttajaa, jolla oli vdahan
kokemusta Jollan kayt6sta. Kuudella osallistujalla ei ollut lainkaan tai oli hyvin vahan ko-
kemusta Jollan kaytdsta. Kahdella osallistujalla oli jonkin verran kokemusta ja yhdella
osallistujalla oli paljon kokemusta Jollan kaytosta.

Katseenseurannan tuottama data analysoitiin seka laadullisesti ettd maarallisesti data-
tyypin mukaan. Analyysissa hyddynnettiin iMotions 10.0 -ohjelmistoa (iMotions A/S
2024). Visuaalinen data, eli visuaalisen huomion jakaantumista elementtien valilld ku-
vaavat lampdkartat ja katseen kulkua kuvaavat katsepolut analysoitiin laadullisesti, ja
numeerinen data, eli tarkkailualueisiin liittyva data analysoitiin maarallisesti. Tarkkailu-
alueiksi valittiin navigaation osalta kiinnostavia elementteja kayttoliittymastd, kuten
logo ja hakukenttd. Tarkkailualueisiin liittyen tarkasteltiin aikaa ensimmaiseen fiksaa-
tioon eli katseen kohdistumiseen tarkkailualueelle, fiksaation kestoa tarkkailualueella,
katseiden maaraa tarkkailualueelle ja katseen paluukertoja tarkkailualueelle. Teema-
haastattelun tuottama aineisto litteroitiin ja analysoitiin teemoittelun avulla. Teemoit-
telussa seurattiin Braunin ja Clarken (2006) esittamia vaiheita. Teemoittelu aloitettiin
tutustumalla aineistoon, ja sen jalkeen muodostettiin alustava koodaus. Sen jalkeen
koodeja tarkasteltiin, ja pohdittiin millaisia alateemoja ja teemoja ne voisivat muodos-
taa. Taman jalkeen teemoja verrattiin koko aineistoon ja tarkastettiin, ettad aineistosta
ei jaanyt mitdan oleellista huomioimatta. Taman jdlkeen teemoja tarkasteltiin tunnis-
taen niiden ydin ja sen jalkeen ne nimettiin. Analysointi toteutettiin teoriasidonnaisesti
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niin, etta tulosten tulkinnan tukena hyddynnettiin aiempaa tutkimusta (Saaranen-Kaup-
pinen & Puusniekka 2006).

5 Intranetin navigaation kaytettavyyteen vaikuttavat tekijat

Aineistosta nousi esille nelja teemaa liittyen Jollan navigaation kaytettavyytta tukeviin
tekijoihin ja kolme teemaa Jollan navigaation kaytettavyytta heikentaviin tekijoihin. Na-
vigaation kaytettavyytta tukevia tekijoita ilmentdvat teemat globaalin navigaation ra-
kenne, globaalin navigaation otsikot, hakutoiminto ja Jollan sisaltd. Navigaation
kaytettavyytta heikentadvia tekijoita taas ilmentavat teemat globaalin navigaation ra-
kenne, Jollan sisdlto ja muihin jarjestelmiin navigointi.

5.1 Jollan navigaation kadytettavyytta tukevat tekijat

Ensimmainen navigaation kaytettavyytta tukeva teema on globaalin navigaation ra-
kenne, johon liittyen esille nousivat navigaation ryhmittely seka logo kotisivupainik-
keena. Globaalin navigaation ryhmittely koettiin loogiseksi seka sopivaksi my6s rentoa
selailua varten. Selkeaksi koettiin myos se, minka otsikon alta etsittava informaatio ei
ainakaan tulisi [6ytymaan. Jollassa logo on osa globaalia navigaatiojarjestelmas, ja se
toimi myos kotisivupainikkeena. Jollassa ei ole logon lisdaksi muuta kotisivupainiketta,
mutta suurinta osaa osallistujista tdma ei haitannut, silla logon toiminta kotisivupainik-
keena koettiin jo ennestdan tuttuna toimintona. Kahdeksan osallistujaa kaytti logoa pa-
latakseen kotisivulle testauksen aikana. Kaikki osallistujat katsoivat logoa
kaytettavyystestauksen aikana ja katseiden paluukertoja logon tarkkailualueelle oli
myos useita. Logo siis kiinnitti osallistujien huomion.

Toiseksi teemaksi aineistosta nousi esille Jollan globaalin navigaation otsikot. Kaikki osal-
listujat kokivat, etta kaytetyt otsikot (Opinnot, Hyvinvointi ja Kampus) olivat ymmarret-
tavia ja selkeita. Mitdan otsikoista ei koettu harhaanjohtavaksi. Otsikoiden alta 16ytyva
informaatio vastasi osallistujien oletuksia, ja tehtavia suorittaessa alhaiset katseiden pa-
luukerrat globaalin navigaation otsikon tarkkailualueelle kielivat siita, etta osallistujien
ei ole tarvinnut juurikaan katsoa muita otsikoita sen jalkeen, kun he ovat paikantaneet
tehtdvan kannalta olennaisen otsikon.

Kolmantena teemana esille nousi hakutoiminto. Jollan hakutoiminto koettiin osallistu-
jien keskuudessa toimivaksi, ja sen antamien tulosten koettiin vastaavan haettua. Haku-
toiminto koettiin toimivaksi informaation hakuun etenkin silloin, kun etsittiin spesifia
informaatiota, tai kun etsittdava informaatio oli vaikea yhdistaa navigaatiopalkin otsikoi-
hin. Hakukenttien sijainti koettiin my06s toimivaksi. Jollassa on kaksi hakukenttda: toinen
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osana globaalia navigaatiota sivun ylaoikealla, ja toinen kotisivulla lahes keskella sivua,
logon alapuolella. Molemmat hakukenttien sijainnit koettiin osallistujien kesken toimi-
viksi, mutta sivun keskiosan hakukenttdan kohdistui hieman enemman (9) katseita kuin
yldoikealla olevaan hakukenttdan (5) tehtavassa “Etsi hakutoiminto”. Hakukenttien na-
kyvyytta havainnollistaa myo6s lampdokartta Jollan kotisivun hakukentista (kuva 1).

Omat tytkalusi - ElsiQ @ English
JOLLA meth nols

. 2B

Kuva 1. Jollan kotisivun hakukenttien lampdkartta.

Kuvan 1 mukaisesti kotisivulla Iahella sivun keskiosaa sijaitseva hakukentta on kiinnitta-
nyt enemman huomiota, kuin yldoikealla sijaitseva hakukenttd. Huomioitavaa on kuiten-
kin, etta kaikki osallistujat eivat ole tehtavien valissa palanneet kotisivulle, vaan he ovat
voineet kayttaa ylaoikealla olevaa hakukenttaa ollessaan muilla sivuilla. Neljantena tee-
mana kaytettavyytta tukevaksi koettiin linkkien ja tekstien korostus sisalldissa. Linkkien
ja tekstien korostus kiinnitti osallistujien huomion, ja ohjasi heidan toimintaansa. Eten-
kin linkkien alleviivaus ja tekstien lihavointi jaivat osallistujien mieleen tietojarjestel-
masta. Kaikki osallistujat tunnistivat linkit alleviivauksista, ja lihavoitu teksti kiinnitti
osallistujien huomion paremmin, kuin lihavoimaton.

5.2 Jollan navigaation kaytettavyytta heikentdvat tekijat

Ensimmaiseen kaytettavyytta heikentdvaan teemaan eli globaalin navigaation rakentee-
seen liittyen esille nousivat globaalin navigaation rakenteen epaloogisuus ja kuormitta-
vuus. Epédloogisuus johti siihen, ettd osa osallistujista siirtyi kesken tehtavan kdayttamaan
hakutoimintoa globaalin navigaation sijaan. Globaalin navigaation rakenne koettiin
myo6s kuormittavana, erityisesti siksi, ettd padotsikoita oli vain kolme ja padotsikoiden
alla oli liikaa alaotsikoita. Lisaksi joillekin sivuille navigointi vaati useita klikkauksia. Osal-
listujat kokivat, ettd jarjestelman kaytettavyyden nakokulmasta yldotsikoita tulisi olla
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enemman ja niiden alla vdihemman alaotsikoita. Kuormittavuus ilmenee myds tarkastel-
taessa osallistujien katsepolkuja heiddn etsiessdadan oikeaa alaotsikkoa. Optimaalinen
katsepolku on suora viiva haluttuun kohteeseen (Goldberg & Kotval 1999), mutta osal-
listujien katsepolut olivat kuitenkin hyvin poukkoilevia (ks. kuva 2).

Omat tydkalusi EtsiQ @ English>

Kampus

Saapuminen kampukselle

Tilat a kartta

Kiinteistéferi palvelupyynnat ja loytotavarat
Kirjasty

Kampt lueen ravintolat

Ajankohtsista

Tapahtumat

Pinnalia nyt

Kuva 2. Esimerkki osallistujan katsepolusta.

Kuva 2 liittyy tehtdvaan, jossa osallistujan tuli etsida alaotsikko Kampushanke. Vaikka
osallistuja onkin katsepolun perusteella katsonut oikeaa alaotsikkoa Kampushanke, on
hanen katseensa liikkunut silti my6s muiden alaotsikkojen valilla, mika ilmentda teho-
tonta informaation hakua. Toisena teemana nousi esille Jollan sisdltéon liittyen tarkei-
den tietojen puutteellinen korostaminen ja sisdllon epalooginen sijoittelu.
Puutteellisuus tarkeiden tietojen korostamisessa ilmeni ongelmina tehtavissa, joissa
osallistujien piti etsia tietty yksittdinen tieto. Myos hakutoiminnon antamiin tuloksiin
kaivattiin korostusta siitd, millaisesta kohdasta ehdotettua sivua haettu sana tai lause
I6ytyy. Kolmantena kadytettavyytta heikentdavana teemana esille nousi muihin jarjestel-
miin navigointi. Vaikka aiempi tutkimus ei noteeraakaan muihin jarjestelmiin navigointia
intranetien ja navigaation kaytettavyyteen vaikuttavana, nostettiin se tassa tutkimuk-
sessa teemaksi oleellisuutensa vuoksi Jollan kontekstissa. Muihin jarjestelmiin navigoi-
taessa toisen jarjestelman olisi suotavaa avautua omaan vililehteensd. Osallistujien
mielesta Jollan olisi hyva jaada auki omalle valilehdelleen, koska on todennakoista, etta
sen kayttda haluaa viela jatkaa.

5.3 Ohjelista navigaation suunnitteluun kdytettdvyyden ndkékulmasta
Seuraavaksi esitelldadan aiemman tutkimuksen ja tdman tutkimuksen tulosten perusteella

muodostettu ohjelista opiskelijoille suunnatun intranetin navigaation kaytettavyyden
suunnittelun tueksi. Ohjelista sisadltaa 12 ohjetta (ks. Taulukko 1).
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Taulukko 1. Ohjelista opiskelijoille suunnatun intranetin navigaation suunnitteluun.

1. Huomioi kayttadjan tarpeet intranetin raken-
teessa

7. Sisallyta hakukentta myos globaaliin navigaati-
oon

2. Kayta logoa kotisivupainikkeena

8. Lihavoi ja korosta tarkeaa tietoa

3. Kayta otsikoissa nimid, jotka ovat tarkkoja, ku-
vailevia ja yksiselitteisia

9. Alleviivaa linkit

4. Korosta kayttdjan nykyista sijaintia navigaa-
tiopalkissa

10. Sijoita samaan asiakokonaisuuteen kuuluvat
tiedot samaan paikkaan

5. Pida navigaatiopalkin ylaotsikoiden ja alaotsi-

koiden suhde tasapainoisena 11. Tarjoa kayttajalle linkkiehdotuksia

6. Sijoita hakukentta kotisivulla sivun keskiosaan 12. Avaa linkit uudelle vililehdelle

Ensimmadisend ohjeena on huomioida kayttajan tarpeet intranetin rakenteessa. Jackso-
nin (2000) mukaan intranetin rakenteen tulisi vastata kayttdjien intranetia edeltavaa ta-
paa kommunikoida keskenaan, ja rakenteessa paallimmaisena tulisi olla kaikille tarkeat
sivut. Intranetin rakenteen tulisikin kuvastaa sita, miten kayttdjat kayttavat tietojarjes-
telmas, eika organisaation rakennetta (Lee, Lee & Yoo 1999; Nielsen 2000a; Fang & Hol-
sappe 2007). My0s taman tutkimuksen perusteella intranetin rakenne tulisi suunnitella
kayttajan nakokulmasta, silla globaalin navigaation rakenteen epaloogisuus ja kuormit-
tavuus koettiin navigaation kaytettavyytta heikentdvaksi. Toisena ohjeena on logon
kdyttaminen kotisivupainikkeena. Niin aiemman tutkimuksen (Jackson 2000; Krug 2006)
kuin tdméan tutkimuksen perusteella logo on toimiva osa intranetid, silld se voi toimia
onnistuneesti myos tietojarjestelman kotisivupainikkeena. Logo kiinnitti tutkimuksen
osallistujien huomion, he kayttivat sitd onnistuneesti kotisivupainikkeena ja pitivat sita
toimivana.

Kolmas ohje on otsikoiden nimedminen tarkasti, kuvailevasti ja yksiselitteisesti. Aiem-
man tutkimuksen mukaan intranetin navigaation otsikot ja linkit tulisi nimeta intuitiivi-
sesti, kuvailevasti, tarkasti ja yksiselitteisesti (Borges, Morales & Rodriguez 1998;
Kitajima, Blackmon & Polson 2000; Nielsen & Pernice 2010; Garcia-Lopez ja muut 2017).
Myds taman tutkimuksen perusteella kuvaillun tapaiset nimet tukevat intranetin kaytet-
tavyytta, silld Jollan navigaatiopalkin otsikot (opinnot, hyvinvointi, kampus) koettiin sel-
keiksi. Neljdntena
navigaatiopalkissa. Kayttajalle tulisi korostaa hanen nykyistd, aiempaa ja mahdollista tu-

ohjeena on kayttdjan nykyisen sijainnin korostaminen
levaa sijaintiaan (Nielsen 2000a). Nykyista sijaintia voi korostaa visuaalisesti esimerkiksi
otsikon lihavoinnilla tai sen tekstin varin vaihdolla my&s navigaatiopalkissa (Krug 2006),
ja myo6s taman tutkimuksen tulokset tukevat tata — Jollassa auki olevan sivun nykyista

sijaintia ei korosteta globaalissa navigaatiossa, ja valilld osallistujat navigoivatkin sivulle,
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jolla he jo olivat. Viidentena ohjeena on pitdaa navigaatiopalkin yldotsikkojen ja alaotsik-
kojen suhde tasapainoisena. Lamberz ja muut (2018) toteavat, ettd navigaatiopalkkien
looginen rakenne tukee informaation hakua. Tassa tutkimuksessa osallistujat kokivat
Jollan globaalin navigaation navigaatiopalkin rakenteen kuormittavaksi ja epaloogiseksi
useista syista. Navigaatiopalkki sisalsi ylaotsikkojen alla jopa yli kymmenen alaotsikkoa
seka vaati useita klikkauksia, mikad heikentaa kaytettavyytta (Lawrence 2022). Lisaksi kun
yldotsikkoja oli vain kolme, niiden alle sijoitettuja alaotsikoita oli valilla vaikea yhdistaa
oikeaan ylaotsikkoon. Jos yldotsikkoja olisi enemman ja alaotsikkoja vdhemman, voisi
kayttajalta vaadittujen klikkausten maara vahentya, otsikkojen silmailtavyys helpottua
ja informaation haku tehostua.

Kuudes ohje on sijoittaa hakukentta kotisivulla sivun keskiosaan. Aiemman tutkimuksen
perusteella hakutoiminto on helpoin huomata keskelta sivua (Lamberz ja muut 2018;
Lawrence 2022) ja myods tdssa tutkimuksessa keskelld kotisivua sijaitseva hakukentta
kiinnitti kaikkien tutkimuksen osallistujien huomion. Seitsemantena ohjeena on sisallyt-
taa hakukentta myos globaaliin navigaatioon. Tall6in hakukentta on saatavilla intranetin
jokaisella sivulla ja aina kayttdjan kaytettavissa. Tassa tutkimuksessa osallistujat kaytti-
vat useasti sivun yldoikealla osana globaalia navigaatiota olevaa hakutoimintoa olles-
saan muulla kuin kotisivulla. Kayttajat tyypillisesti etsivat hakukenttda ensin sivun
yldoikealta (Nielsen & Pernice 2010). Kun hakutoiminto on saatavilla seka kotisivulla si-
vun keskiosassa, seka globaalissa navigaatiossa sivun ylaoikealla, tukee navigaatio te-
hokkaasti informaation hakua. Kahdeksas ohje on lihavoida ja korostaa tarkeaa tietoa.
Informaation hakua tukevia visuaalisia elementteja intranetissa ovat otsikot, graafiset
elementit ja korostukset, joita on kdytetty johdonmukaisesti korostamaan intranetin
hierarkiaa (Jackson 2000). Tarkedn informaation korostaminen on tdman tutkimuksen
perusteella tarkeda, silla lihavoinnit ja alleviivaukset kiinnittivat osallistujien huomion, ja
tarkean informaation huomattavampaa korostamista kaivattiin.

Yhdeksdntena ohjeena on linkkien alleviivaus. Aiempi tutkimus on suositellut linkkien
standardia véritysta (van Schaik & Ling 2003), joskin kayttdjien harjaantuneisuus tieto-
jarjestelmien kaytossa vahentaa poikkeavan linkin varityksen aiheuttamaa haittaa kay-
tettavyydelle (Cappel & Huang 2007). Taman tutkimuksen perusteella osallistujat
poikkeuksetta tunnistivat linkit pelkasta alleviivauksesta, vaikka ne varitykseltdan olivat-
kin mustia mustan tekstin seassa. Kymmenes ohje on sijoittaa samaan asiakokonaisuu-
teen kuuluvat tiedot samaan paikkaan. Millsin ja muiden (2002) mukaan kyky
organisoida dataa kertoo intranetin tehokkuudesta. Ji ja Salvendy (2002) puolestaan to-
teavat, ettd intranetin informaation rakenteen vastaavuus kayttdjan odotuksiin muo-
dostaa onnistuneen navigaation. Taman tutkimuksen perusteella jotkin tiedot Jollassa,
kuten ainejarjestdjen sosiaalisen median linkit, eivat sijainneet kdyttajien odottamassa
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paikassa, joka vaikeutti heidan navigaatiotaan. Kun informaation rakenne intranetissa
suunnitellaan vastaamaan kayttdjan odotuksia nivomalla samaan asiakokonaisuuteen
kuuluvat asiat yhteen, edistetdan kadyttajan informaation hakua.

Yhdestoista ohje on tarjota kayttajalle linkkiehdotuksia. Kayttajalle vinkkeja tarjoava tu-
kitoiminto navigaatiossa auttaa kayttdjia suorittamaan annettuja tehtavia nopeammin
ja onnistuneemmin (Ji & Salvendy 2002; Yen & Wan 2010; van Oostendorp & Aggarwal
2015). Lisdksi linkkiehdotuksien tarjoaminen parantaa koettua kaytettavyyttd (van
Oostendorp & Juvina 2007). Taman tutkimuksen perusteella linkkiehdotukset voivat olla
hyodyllisia, mikali ne on asemoitu oikein intranetissa. Jolla tarjoaa auki olevaan sivuun
liittyvia linkkiehdotuksia sivun alaosassa, ja kaksi osallistujista kaytti ndita ehdotuksia.
Kahdentenatoista ohjeena on linkkien avaaminen uudelle vililehdelle. Vaikka aiem-
massa tutkimuksessa intranetien ja navigaation kaytettavyydesta linkkien avautuminen
ei noussut esille, tassa tutkimuksessa se oli merkittava kaytettavyystekija. Kaikki osallis-
tujat kokivat, ettda muiden jarjestelmien tulisi avautua uuteen valilehteen, jotta jarjestel-
mien kaytto olisi sujuvampaa. Tama on olennaista erityisesti, jos jarjestelma ei sisalla
muita opiskelujarjestelmia kuten verkko-oppimisymparistoja.

6 Johtopaatokset ja pohdinta

Tutkimuksessa saatiin selville, ettd etenkin globaaliin navigaatioon, hakutoimintoon ja
sisdllon rakenteeseen seka tiedon korostamiseen liittyvat asiat vaikuttavat intranetin na-
vigaation kaytettavyyteen. Tulokset vahvistivat osaltaan aiemmassa tutkimuksessa il-
menneita oleellisimpia kaytettavyyteen vaikuttavia tekij6itda. Lamberzin ja muiden
(2018) mukaan informaation hakua voi tukea navigaatiopalkkien loogisella rakenteella
seka sopivalla hakukentan sijainnilla. My6s taman tutkimuksen perusteella navigaa-
tiopalkin rakenne vaikuttaa merkittavasti intranetin kdytettavyyteen, ja keskella kotisi-
vua sijaitseva hakutoiminto kiinnittaa kayttdjien huomion. Navigaatiopalkin rakenteessa
tulisi kiinnittad huomiota erityisesti siihen, ettad padotsikoiden ja alaotsikoiden maara on
tasapainossa. Kuten aiemmassa tutkimuksessa (Kitajima, Blackmon & Polson 2000; Niel-
sen & Pernice 2010), myds taman tutkimuksen mukaan linkkien ja otsikoiden yksiselit-
teinen nimedaminen edisti informaation hakua. Vastaavasti linkkien korostaminen
koettiin tarkeaksi informaation hakua helpottavaksi tekijaksi (vrt. Jackson 2000).

Siind missa intranetien navigaation kaytettavyyteen keskittyvia tutkimuksia |16ytyy 2000-
luvun alkupuolelta (esim. Jackson 2000; van Schaik & Ling 2003), kayttajien verkkokayt-
taytymisen muuttuessa on tdarkea tarkastella asiaa nykypaivan kayttdjien nakdkulmasta.
Aiempaa tutkimusta tdydentaen tassa tutkimuksessa nousi vahvasti esille uusien valileh-
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tien avautumisen tarkeys navigoitaessa muihin jarjestelmiin. Vastaavasti tulosten perus-
teella oleellisimpia navigaatioelementteja oli navigaatiopalkki, hakutoiminto ja kotisivu.
Tama eroaa van Schaikin & Lingin (2003) tuloksista, jotka korostivat myds sivustokarttaa
ja linkkipolkua. Osallistujat myds tunnistivat taysin littean kayttoliittyman painikkeet kli-
kattaviksi poiketen Urbanon, Guerreiron ja Nicolaun (2022) suosituksesta siita, etta na-
vigaation painikkeiden klikattavuutta tulisi korostaa. Vaikka tutkimukset ovat
osoittaneet potentiaalia erilaisten navigointijarjestelmien kuten avainsanapilvien hyo-
dyntamisessa (Walhout ja muut 2015), osoittaa vuonna 2023 kayttodonotetun Jollan tar-
kastelu, ettda perinteiset hierarkkiset navigaatiojarjestelmat ovat edelleen
koulutusorganisaatioiden arkipaivaa.

Tutkimus tuotti myds tietoa eri menetelmien hyddyntamisesta kaytettdavyysohjeistusten
luontiin. Goundar, Kumar ja Ali (2024) tarkastelivat kirjallisuuskatsauksessaan kaytetta-
vyysohjeistusten kehittamistd, ja toteavat etta ohjeistukset luodaan tyypillisesti aiem-
paan tutkimukseen pohjautuen, havainnoinnin ja pilottitestausten ollessa
harvinaisempia. Tassa tutkimuksessa hyddynnettiin aiemman tutkimuksen lisaksi ha-
vainnoinnin, katseenseurannan seka haastattelujen avulla hankittua aineistoa. Siina
missd havainnointi ja haastattelut tuottivat hyodyllista tietoa ohjeistuksen luomisen tu-
eksi, katseenseurannan avulla saatu data, kuten katsepolut ja lampokartat, toimivat paa-
osin tukena haastattelun ja havainnoinnin tuloksille. Katseenseurantadata olisi
kattavammin hyodynnettavissa kahta jarjestelmaa vertailtaessa.

Tutkimuksen tuloksia tarkastellessa on hyva huomioida, ettd koulutusorganisaatioiden
opiskelijoilleen tarjoamat tietojarjestelmat voivat olla laajuudeltaan hyvin erilaisia poi-
keten intranet Jollasta (vrt. esim. Bringula 2013). Jatkotutkimuksissa ohjelistan toimi-
vuutta voisi tarkastella soveltaen sitd useamman erilaisen intranetin kehittdmiseen,
jolloin pystyisi arvioimaan ja kehittamaan ohjelistan soveltuvuutta erityyppisille jarjes-
telmille. Taman tutkimuksen osallistujat edustivat kayttajia, joilla oli vain vahan koke-
musta Jollan kaytostda. Jatkossa tuloksia voisi vertailla kokeneiden kayttdjien
kokemuksiin intranetin ja sen navigaation kaytettavyydests, silla kdyton laajuuden on
nahty vaikuttavan esimerkiksi intranetin hyddyllisyyden kokemuksen parantumiseen
(Lee & Kim 2009).

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd opiskelijoille suunnatuissa intraneteissa informaa-
tion hakua tukee parhaiten navigaatiopalkkien, hakutoiminnon ja kotisivun harkinnan-
varainen suunnittelu, jossa huomioidaan kayttdjan tarpeet. Tutkimus tuotti lisda tietoa
opiskelijoille suunnattujen intranetien kaytettavyydesta ja siitd, mitka tekijat vaikuttavat
navigaation kadytettavyyteen ja informaation hakuun. Tutkimuksen tuloksena syntynytta
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ohjelistaa voidaan hyodyntda opiskelijoille suunnattujen intranetien navigaation suun-
nittelussa. Jatkotutkimusehdotuksena intranetia voitaisiin kehittda ohjelistan avulla ja
kaytettavyystestauksen avulla arvioida ohjeiden hyddyllisyytta.
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