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1 JOHDANTO

Suomen lainsdddédnnon nojalla potilaalla on oikeus saada palvelua omalla didinkielellddn
(Kielilaki 423/2009 § 35). Tamid asettaa vaatimuksia sairaaloille, kuntayhtymille ja
hoitohenkilokunnalle kaksikielisilld alueilla. ”Potilaan &idinkieli, hinen yksilolliset
tarpeensa ja kulttuurinsa on mahdollisuuksien mukaan otettava hénen hoidossaan ja

kohtelussaan huomioon” (Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992 § 3)

Osaamme perustella ajatuksiamme parhaiten omalla didinkielellimme. Omasta
kielestimme meilld on herkin kielivaisto, ja omalla kielellimme osaamme
parhaiten esittdd sivyji ja vivahteita. Aidinkielelld on jokaiselle ihmiselle syvi
henkilokohtainen merkitys. (Réikk&ld ja Reuter 1998)

Tédmidn tutkimuksen tavoitteena on selvittdd kuntayhtymédn henkilokunnan kisitysti
molempien kotimaisten kielten kédytostd hoitotyossd ja kielikysymysten asettamista
haasteista Keski-Pohjanmaan keskussairaalassa. Tarkoituksena on myos selvittdd kuinka
kielilain asettamat velvoitteet toteutuvat ja milld keinoin niihin pyritddn vastaamaan.
Viime vuosina on keskusteltu paljon siitd, miten sosiaali- ja terveydenhuolto tulisi
jarjestdd tulevaisuudessa. Sosiaali- ja terveysuudistusta on tydstetty vuodesta 2005,
jolloin lanseerattiin kunta- ja palvelurakenneuudistus PARAS. Tédmé johti moneen
erikokoiseen ja -muotoiseen yhteistyokuvioon, joiden menestys vaihteli. Alkuun
painotettiin kuntaliitoksia, sittemmin paino siirtyi sosiaali- ja terveyspalveluihin ja
maakuntiin. (Henriksson 2016: 14-15) Sosiaali- ja terveyspalveluihin liittyvaa

uudistustyoté ei ole vieldkddn saatettu padtokseen.

Suomessa on tdlld hetkelld kuusi kaksikielistd sairaanhoitopiirid. Kielellisten oikeuksien
toteutumisen suhteen on Lindholmin mukaan kolme erityistd haastetta: valtakunnallisella
tasolla lainsddddnnolliset haasteet ja erilaiset ndkemykset kielilain roolista,
kuntayhtymaétasolla ohjausdokumenttien véhaiset kielimdadrdykset ja kidytdnnon tasolla
kielioikeuksien toteutumisen seuranta, jossa kieliasioista vastaavilla elimilld ei ole

tarpeeksi pdétintivaltaa hierarkiassa. (Lindholm 2016: 130-138)
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Kaksikielisyyden toteutumisesta esimerkiksi sosiaali- ja terveydenhuollossa on tehty
tutkimuksia, varsinkin uuden kielilain astuttua voimaan ja toteutuneiden kuntaliitosten
jalkeen. Kaksikielisyyden toteutumista sairaanhoidossa on aikaisemmin enimmékseen
tutkittu potilaan ndkdkulmasta. Hassel (2011) haastatteli tutkimuksessaan my0s sairaalan
johtavia viranhaltijoita ja siind kysyttiin heidédn suhtautumisestaan kaksikieliseen
toimintaan sekéd késityksistdén timin toimivuudesta. Hassel toteaa, ettd palveluntarjoajan
mukaan Kokkolassa ja Kruunupyyssd on hyvit edellytykset tarjota ruotsinkielistd
palvelua, kun taas potilaiden ndkokulmasta ruotsinkielinen palvelu on puutteellista.
(Hassel 2011:48) Henkilokunnan 44nté ei Hasselin tutkimuksessa tuoda esille. Kuitenkin
henkildkunta on ratkaisevassa asemassa, kun halutaan varmistaa, ettd palvelua tarjotaan

molemmilla kielilla.

Sosiaali- ja terveysministerid on esimerkiksi jo vuonna 2001 julkaissut tutkimuksen
omakielisten palvelujen turvaamisesta sosiaali- ja terveydenhuollossa. Kielibarometri
lanseerattiin vuonna 2004 ja tdma kaikki kaksikieliset kunnat kattava kyselytutkimus on
toteutettu vuosina 2008, 2012 ja 2016. Vuonna 2016 kyselyyn vastasi 3704 satunnaisesti
valittua henkildd. Kielibarometrin toteuttaa Abo Akademin Institut for samhillsforskning
yhteistydssd oikeusministerion, Kuntaliiton ja Svenska Kulturfondenin kanssa. Kysely
suunnataan kaikkien Suomen kaksikielisten kuntien vihemmistokielen edustajille ja sen
avulla selvitetddn vdhemmiston tyytyvdisyys omankielisiin palveluihin. Vuoden 2016
kielibarometri seuraa kielellisten palveluiden kehitysta eri alueilla ja yksi painopisteistd
on kielellisten oikeuksien toteutuminen sosiaali- ja terveystoimessa. (Sprakbarometern

2016, Oikeusministerion verkkosivut)

Kuntaliiton tekemé Kielibarometri vuodelta 2012 osoitti, ettd kieli-ilmapiiri oli pysynyt
entisellddn, mutta kuntamuutokset antoivat aihetta huoleen. Barometrin mukaan
kielivahemmistoille tdrkeintd on saada sairaan- ja terveydenhuoltoa omalla kielella.
”Suomenkieliset vdhemmistdt kaksikielisissd kunnissa saavat yleensd erinomaista
julkista ja yksityistd palvelua omalla &didinkielelldin. Sen sijaan joka neljés
ruotsinkielinen kertoo, ettd saa vain harvoin tai ei koskaan yhteiskunnan palveluja

aidinkielelldaan.” (Sprakbarometern 2012, Oikeusministerion verkkosivut).



Vuoden 2016 kielibarometrin mukaan 43 prosenttia suomenkielisistd yrittdd aina saada
palvelua omalla kielelld. Ruotsinkielisistd ainoastaan 19 prosenttia yrittdid aina saada
palvelua didinkielelld ja 81 prosenttia ilmoittaa vaihtavansa kieltéd, jos palvelua ei saa
omalla kielelld. Kielellisten palveluiden arvosana on ruotsinkielisten vastanneiden
kohdalla pysynyt samana, 7,4, vuonna 2012 ja 2016. Suomenkielisten vastanneiden
mukaan tilanne on parantunut. Vuonna 2012 arvosana oli 8,5 ja vuonna 2016 8,8.

(Spréakbarometern 2016)

Kielibarometrin mukaan ruotsinkieliset saavat mielestddn nykydan huonompaa palvelua
omalla kielellddn, kun taas suomenkieliset ovat entistd tyytyvdisempid saamaansa
palveluun.  Barometrin mukaan enemmistd ruotsinkielisistd ja yli kolmasosa
suomenkielisistd uskoo, ettd kuntauudistus johtaa huonompaan palveluun
kielindkokulmasta katsottuna. Kielibarometrin mukaan ruotsinkielinen vihemmisto on
antanut Kokkolan julkisille terveyspalveluille kouluarvosanan 7,5. Tutkimusten mukaan
ruotsinkielisen vdhemmiston jdsenet ovat yleisesti ottaen tyytyvéisid saamaansa
palveluun. Kuitenkaan he eivét aina osaa vaatia ruotsinkielistd palvelua, eivétka tieda
mihin ottaa yhteyttd, jos tarvittavaa palvelua omalla kielelldi ei ole saatavilla
(Sprakbarometern 2012). Kielibarometrin 2016 tulosten mukaan Kokkolan
kielivahemmistOstd 53,8 prosenttia on sitd mieltd, ettd kieli-ilmapiiri on myonteinen

paikkakunnalla. (Sprakbarometern 2016)

Jotta kaksikielinen toiminta olisi kdytdnndssd mahdollinen, on kolmen edellytyksen
taytyttavd: 1) vahemmiston osuus ei saa olla liian pieni, 2) kaikki kaksikielinen toiminta
vaatii tietoista kielisuunnittelua, 3) jonkun johtavassa asemassa olevan on otettava
konkreettinen vastuu toiminnasta vihemmistokielelld, silli enemmiston luonteelle on
tyypillistd olla ndkeméttd asioita vihemmiston nédkdkulmasta (Henriksson 2011: 11).

Suunnittelua tarvitaan etenkin alueilla, joilla toista kansalliskieltd puhuvien osuus on
pieni. Muussa tapauksessa etenkin ruotsinkielisten palveluiden saatavuus kérsii kunnissa,
joissa ruotsinkielisten suhteellinen osuus on pieni. (Valtioneuvoston kanslia 2017: 15)
Sen lisdksi kaksikieliselle toiminnalle on oltava sddnnollistd kysyntéa, jottei se heikkenisi.
Tassd kohtaa vaaditaan molempien kielten taitajilta aktiivisuutta ja tahtoa kayttda

ruotsinkielisid palveluita aina kun se on mahdollista. (Tandefelt 2003: 103—104)



Vaasan keskussairaalassa toteutetun tutkimuksen tuloksena todetaan, ettd potilaat saavat
hyvdd ruotsinkielisti palvelua Vaasan keskussairaalassa. (Finne 2014: 2) Vaasan
yliopiston tutkijat ovat tutkineet ammatillista kaksikielisyyttd myds Vaasan
sairaanhoitopiirissi kompetenssien ja kéytidntojen valossa. Tutkimusaineisto koostui
kyselyistd, haastatteluista ja havainnoinneista, jotka toteutettiin sekd hallinto- ettd
hoitohenkilokunnan parissa. (Vaasan yliopiston verkkosivut) Vaasassa ruotsin kielellad on
kuitenkin voimakkaampi asema kuin Kokkolan seudulla, joten Keski-Pohjanmaan

keskussairaalassa olosuhteet poikkeavat kielisuhteiden osalta Vaasan olosuhteista.

1.1 Tutkimuksen kohde ja taustaa

Kokkola on kaksikielinen kaupunki, jossa ruotsinkielisten osuus ennen kuntaliitoksia oli
noin 18 %. Vuonna 2007 toteutuneiden kuntaliitosten jélkeen ruotsinkielisten osuudessa
tapahtui huomattava muutos, kun se laski 13,5 prosenttiin. Alueella toimii Keski-
Pohjanmaan sosiaali- ja terveyspalvelukuntayhtymd Soite (aikaisemmin Keski-
Pohjanmaan erikoissairaanhoito- ja  peruspalvelukuntayhtymd Kiuru), jonka
keskussairaala palvelee noin 200 000 henkildd. Kuntayhtymén jdsenkunnat rahoittavat
toiminnan, joka Soiten verkkosivujen mukaan tydllistdd noin 3800 henkilda. (Soite 2019)
Keski-Pohjanmaan keskussairaala yksindan tyollistdd noin 1300 henkil6d. Kuntayhtymén
perussopimuksen 1 § mukaan kuntayhtymd on kaksikielinen. (Soite 2019).
Kuntayhtymén hallintosddnnén mukaan “Kuntayhtymén hallinnon ja toiminnan
jarjestdmisessd sekd viestinndssd on otettava eri kieliryhmien tarpeet tasapuolisesti
huomioon. Kuntayhtymidn palvelut on jdrjestettivd niin, ettd asukkaita pystytdin
palvelemaan heiddn omalla &idinkielellidn suomeksi tai ruotsiksi.” Sen liséksi
viranhaltijoilta ja tyOntekijoiltd vaadittavasta kielitaidosta mddratddn erikseen. (Soite

2019)

Kieliin liittyvét asiat saavat harvoin suurta painoarvoa kuntia ja yksikéitd yhdistettdessa.
Kun toiminta on kaksikielistd, on olemassa riski, ettd toiminnasta ajan myo6ti tulee yha

enenevissd maérin yksikielistd. Néin saattaa kidyd4 etenkin pienen vihemmiston ollessa
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kyseessd ja jos odotetaan kaksikielisyyden hoituvan kuin itsestdén. Henrikssonin mukaan
vaaditaan niin sanottu kriittinen massa, jotta kaksikielinen palvelu toimisi. Mitd
tasavertaisempia kieliryhmét ovat, sitd paremmin palvelut toimivat. Henrikssonin
nidkemyksen mukaan alle viidentoista prosentin osuuden vdhemmist6t ovat pienid ja
joutuvat taistelemaan oikeuksistaan. Vihemmistd tuntee oikeutensa olevan turvassa

vasta, jos sen osuus on yli kolmasosan. (Henriksson 2011: 29)

Kokkolan lisdksi kuntayhtymin jédsenkuntia ovat kdytdnndssa kokonaan suomenkieliset
Kannus, Toholampi, Reisjdrvi, Lestijarvi, Halsua, Perho, Veteli, Kaustinen. Palveluja
tarjotaan  isdntdkuntaperiaatteella my0s  suomenkieliselle  Reisjarvelle  sekd
ruotsinkieliselle Kruunupyylle. Néiden lisdksi kuntayhtymadlld on 14 yhteistyokuntaa,
joista osassa ruotsin kielelld on voimakas enemmistdasema, kuten Kruunupyy (81,9 %),
Pietarsaari (56,1 %), Uusikaarlepyy (88,1 %) ja Pedersore (89,8 %). Niille kunnille
kuntayhtymé tarjoaa erikoissairaanhoidon palveluita. Lisdksi Pietarsaaren sairaalan
synnytysosasto suljettiin vuodenvaihteessa 2013-2014, jonka jélkeen myds synnyttéjat
ohjataan Pietarsaaren sairaalan sijasta Keski-Pohjanmaan keskussairaalaan. Tdmén
strategisen muutoksen vuoksi myods ruotsinkielisten synnyttdjien madrd lisdéntyi.

(Kuntaliitto 2017)

Kuntayhtymén toimipisteitd ovat Keski-Pohjanmaan keskussairaala, psykiatrian yksikko,
kehitysvammahuollon yksikkoé (Kehityspoliklinikka ja Maria Katarinan talo),
Lestijokilaakson psykiatrian aluepoliklinikka (Kannus) sekd Perhonjokilaakson

psykiatrian aluepoliklinikka (Kaustinen).

Noora Hassel on pro gradu -tutkielmassaan tutkinut palveluntarjoajan (Kokkolan
kaupunki)  ndkemyksid  sosiaali- ja  terveyspalveluidensa  jdrjestdmisestd
vihemmistokielelld. Tutkimusta varten haastateltiin johtavissa asemissa olevia
henkil@itd, ja heiddn mielestddan Kokkola pystyy tarjoamaan suhteellisen hyvéé sosiaali-
ja terveyspalvelua ruotsin kielelld, joskaan ei kaikissa yksikoissd. Tamén tutkimuksen
mukaan isdntdkuntamallilla toimiva yhteistyd Kruunupyyn kunnan kanssa on parantanut
ruotsinkielisten palveluiden saatavuutta, mutta parannuskohteita todetaan vield olevan.

Haastateltavat olivat my0s sitd mieltd, ettd kunta- ja palvelurakenneuudistus seké asettaa
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haasteita, ettd suo uusia mahdollisuuksia ruotsinkielisten palveluiden suhteen. Sosiaali-
ja terveysjohtajan mielestd hallintoon tarvittaisiin enemman ruotsin kieltd hallitsevia

henkil6itd. (Hassel 2012: 54-57)

Hasselin haastattelemat johtavat virkamiehet suhtautuvat myonteisesti henkiloston
kielitaitoihin, mutta myontdvét kuitenkin, ettd kielelliset resurssit ovat riittiméttomat.
Varsinkin ruotsinkieliset haastateltavat ndkevit puutteita henkil6ston
ruotsinkielentaidoissa. Virkamiehet ovat myos sitd mieltd, ettd korkeimman johdon
selkedt poliittiset linjaukset voisivat turvata kaksikielisten palveluiden tulevaisuuden.
Hasselin mukaan ruotsin kieli voidaan jopa ndhdd voimavarana, kun kehitetddn
yhteistyotd ympardivien ruotsinkielisten kuntien ja muiden toimijoiden kanssa. (Hassel

2012: 54-57)

Hasselin  tutkimuksen mukaan Kiurussa suhtaudutaan osittain  kielteisesti
kaksikielisyyteen. Sairaala on periaatteessa kaksikielinen, neljadkymmentd prosenttia
henkilokunnasta pystyy kaksikieliseen kanssakdymiseen, mutta kaytdnnossa
potilasrekisteri on yksikielinen. Vastauksissa painotetaan, ettd potilas ja potilaan
varsinainen hoito ovat péddasia kuntayhtymin tydssd ja kielikysymykset vdhemmén
tiarkeitd. Esimerkiksi didinkieleltddn ruotsinkielisid psykiatreja ei ole, vaikka voidaan
todeta, ettd ala on haastava kommunikoinnin suhteen ja ettd vivahteilla on siind suuri
merkitys. Huomattavia resursseja ei haluta panostaa kielelliseen palveluun, vaikka
tiedostetaan, ettd Pietarsaari saattaa yhteistyokumppania valitessaan kielellisistd syistd
suuntautua mieluummin Vaasan ja Turun suuntaan kuin Kokkolan ja Oulun suuntaan.
Vastauksissa todetaan kuitenkin, ettd ruotsinkielistd palvelua olisi valvottava

kokonaisuutena vastuuhenkilon toimesta. (Hassel 2012: 52-53)

1.2 Aineisto ja menetelméa

Tutkimukseni tavoite on selvittdd henkilokunnan tuntemuksia ja kokemuksia liittyen

suomen ja ruotsin kielen kéyttoon tyosséd. Tavoitteenani on selvittdid muun muassa, onko
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henkildkunnalla riittdva kielitaito, onko kahden kielen kéytdlle tarvittava motivaatio ja
vaikuttaako suomen kansalliskieliin liittyvdt seikat tyohon ja sen laatuun sekd

kuormittavuuteen?

Aineisto tdhdn tutkimukseen keréttiin vuonna 2014 sihkdisessd muodossa toteutetun
kyselyn avulla. Kysely ldhetettiin Keski-Pohjanmaan erikoissairaanhoito- ja
peruspalvelukuntayhtymén koko henkilokunnalle, joka késittdd n. 1500 henkil6d, ja
vastauksia saatiin 150 kappaletta. Kysely sisdlsi valintakysymyksid ja antoi osassa
kysymyksisti vastaajalle myos mahdollisuuden muotoilla mielipiteensd vapaasti. Nostan
vapaasti muotoiltavat vastaukset esille tulosten tulkinnassa, silld niistd kdy hyvin ilmi

henkil6kunnan tuntemukset.

Tutkimus suoritettiin sédhkoiselld kyselylomakkeella. Lomakkeessa kysyttiin ruotsin ja
suomen kielen kdytosta tydssd, asenteista kielid ja kaksikielisyyttd kohtaan, vaatimuksista
kielitaidon suhteen, kielikoulutuksesta ja mahdollisesti saatavilla olevasta tuesta
kieliasioissa. Sen lisdksi kyselyn avulla selvitettiin missd madrin kielten kayttoon liittyviad
lisdtehtévid esiintyy, esimerkiksi tulkkausta hoitotilanteessa ja kddnnostehtdvid, joita
mahdollisesti on suoritettava muun tyon ohessa. Lomake sisdlsi myos kysymyksid, joiden
avulla selvitettiin, kuinka hyvin erilainen informaatio henkilokunnan ndkemyksen
mukaan vilittyy eri kielilld. Kysely suoritettiin nimettomasti, eli vastaajan henkilollisyys

ei kdy ilmi vastauksista, ainoastaan vastaajan tehtdva ja tyopaikka organisaatiossa.

Kyselyyn vastanneiden osuus koko henkilokunnasta oli verrattain pieni. Heikko
vastausprosentti saattaa johtua henkilokunnan kiireestd ja siitd, ettd luonnollisesti
varsinainen hoitotyd asetetaan etusijalle. Voi olla my0s vastausvidsymystd, jos erilaisia
kyselyitd on lyhyen ajan siséén ollut useita. Mahdollista on myos, ettei aihe ei herdti
kiinnostusta ollenkaan, minké takia jdtetddn kyselyyn vastaamatta. Yksi vastanneista
kommentoikin, ettid kyselyn aihe ei kiinnostanut lainkaan. Yksi vastanneista kommentoi
myos, ettd kyselyssd kiytettiin vaikeita sanoja, vaikka tietoinen pyrkimys oli pitdd
kysymykset yksinkertaisina. Eniten vastauksia kyselyyn saatiin psykiatriselta alalta, 21
vastausta. Lasten ja nuorten osastolta saatiin 9 vastausta ja lastenpsykiatriselta osastolta

4 vastausta. Pdivakirurgiasta tuli 13 vastausta ja yhteispdivystyksesti 7.
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Kéaytdn vastauksia tulkitessani suoria prosenttiosuuksia ja niiden liséksi avoimia
vastauksia, jotka kuvaavat henkilokunnan tuntemuksia hyvin. Koska vastanneiden méaari
oli aika pieni, vastausten ei voida katsoa edustavan koko henkilokuntaa, vaan on
tyydyttavd siithen, ettd vastaukset edustavat ainoastaan vastanneiden joukkoa juuri
vastaushetkelld. Thmisten ja ympériston kielid tutkittaessa on myds olemassa yhtd monta
mielipidettd ja tapaa kayttdd kielid ja suhtautua nithin kuin on vastanneita. Siksi
aineistosta olisi vaikea saada esiin tiysin yksiselitteisid tuloksia, vaikka vastausprosentti
olisi ollut huomattavasti suurempi. On myds selvdd, ettd tilanteet organisaatiossa ja
esimerkiksi eri osastoilla vaihtelee ajoittain, tyontekijoiden siirtyessé osastolta toiseen ja

organisaatioon tai siitd pois.

Kéytdn tyossdni sekd méérillistd ettd laadullista menetelméa. Kasittelen sekd vapaasti
muotoiltuja vastauksia ettd monivalintakysymysten vastauksista saatavaa madréllistd
tietoa. Tutkimuksen runkona kéytén kyselyd ja vastausaineistosta saan esiin tarkasteltavia
lukuja. Laadullinen osuus koostuu vapaasti muotoiltavien vastausten yksityiskohtien
tarkastelusta. (Vehkalahti 2008: 13) Tutkimukseni maérillinen osuus koostuu
monivalintakysymyksistd ja vastauksista niithin. Vastausten analysoinnissa seuraan
kyselyn kysymysten jérjestystd. Kysely koostui yhteensd 27 kysymyksestd, joista
seitsemidn  oli  taustakysymyksid. Varsinaisista ~ kysymyksistd 14 ol
monivalintakysymyksié ja kuusi avoimia kysymyksié. Vastaukset
monivalintakysymyksiin esittelen ja analysoin kaavioiden avulla. Vapaasti muotoiltujen
vastausten joukosta otan esimerkkejd sellaisenaan ja vastauskielelld, muokkaamatta niitd

lainkaan.
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2. YKSILON KIELI JA KAKSIKIELISYYS

2.1 Kieli

Kieli on sosiaalinen tuote vuorovaikutukseen yksildiden vélilld. Silld on tiedottava,
velvoittava, yhteyksid sédételevd sekd ilmaisullinen toiminto. Kielelld on hyvin tirked
rooli ryhmidn yhdessd pitdvdand voimana. (Linell 1984: 21-22) Ihminen kokee

turvallisuuden tunnetta, kun voi tulla ymmaérretyksi vaivatta.

Soveltava kielitiede tarkastelee kieltd sitd kéyttdvien ihmisten ja yhteisdjen kautta,
sosiaalinen vuorovaikutus on titen keskeisessd asemassa. (Sajavaara 2000: 15—-16) Myos
téssd tutkimuksessa sosiaalinen vuorovaikutus on tiarkedd, seké potilaan ja henkilokunnan

vilill, ettd henkilokunnan jasenten vililla.

Kielen merkitys yksilolle on oleellinen. Se vaikuttaa jopa kisitykseemme ympéroiviasta
maailmasta, mutta kuitenkaan kielen tehtidvéa ei tule liioitella tai tulkita véérin. (Linell
1984: 31) Sairaalaympéristossd ammattilaisten muu ammattitaito on tietenkin tarkedmpi

kuin heidén kielitaitonsa.

Kielen merkitys yksilon identiteetille ja itseluottamukselle on keskeinen. Jos kielen
hallinta on puutteellista, eikd kommunikaatio ole tdysipainoista kaikissa sosiaalisissa
tilanteissa, syntyy sosiaalisia ja yksilollisid ongelmia. Kommunikaatio on hankalaa, jos
henkild ei jostakin syystd voi kdyttdd haluamaansa kieltd. Henkilo siis tietdd mitd haluaisi
sanoa, mutta ei osaa tai uskalla yrittdd ilmaista sitd. HenkilOstd tuntuu, ettd oma
ilmaisutapa ei kelpaa tai ettei sitd hyviksyti ja tdstd muodostuu ongelma. (Linell 1984:

44)
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2.2 Aidinkieli

Virallisesti jokaisella henkilolld on yksi didinkieli, joka perustuu omaan ilmoitukseen.
Tdmidn véestdtietoihin merkityn &didinkielen voi halutessaan vaihtaa. Hallituksen
kertomuksessa kielilainsddaddannon soveltamisesta 2017 huomautetaan, ettd mahdollisuus
merkitd useampi didinkieli jarjestelma tulee selvittdd ja samassa yhteydessi tulee ottaa
huomioon muutoksen vaikutukset yksilo- ja viranomaistasolla. (Valtioneuvoston kanslia
2017: 10) Tilastot vdeston didinkielestd vaikuttavat esimerkiksi virallisten palveluiden ja
toimintojen jirjestimiseen. (Kotimaisten kielten tutkimuslaitos 2019) Aidinkielen kiisite
voidaan médritelld usealla eri tavalla. Kun puhutan &didinkielestd, tarkoitetaan usein sitd
kieltd, jota lapsi on oppinut ensimmaéisend ja jota enimmadkseen kdyttdd. Henkil6lld voi
myds olla kaksi didinkieltd, eli kaksi lapsena samanaikaisesti opittua kieltd. Aidinkielen
voi my0ds madritelld henkilon padkieleksi, jota hdn enimmékseen kiyttad arkieldméssdin.
Henkil6 voi myds kokea didinkielekseen sellaisen kielen, jota ei osaa, eiké kdytd, mutta

joka symboloi kuulumista johonkin tiettyyn kulttuuriin. (Bérestam & Huss 2001: 23-24)

Jos ymmarretiédn didinkielen merkitys yksildlle, ymmarretdéin myds, ettd sairaana ollessa
ja hoidon tarpeessa potilaalle on hyvin tirkedd saada puhua didinkieltddan. Hoidettavana
ollessa ja hoitotyossd kielelld on informatiivinen tehtdvd, ja sen lisdksi silli on
ensiarvoisen tirked emotionaalinen ulottuvuus. Vaikka mahdollisuus kéyttda didinkieltd
aina on tirked, korostuu sen tirkeys yhd enemmén mité vakavammin sairas potilas on ja
mitd heikommassa asemassa hdn on. Myds sellainen henkild, joka on aikaisemmin
kyennyt kommunikoimaan kahdella kielell, saattaa vanhemmiten tai heikkona ollessaan

taantua siind mielessd, ettd menettdd toisen kielen kdyton taidon. (Lukkarinen 2001: 5-6)

Kuinka paljon yksilo hyotyy oikeudestaan kayttdd tiettyd kieltd, riippuu henkilon
yhteiskunnallisesta asemasta. Ainoastaan yhteiskunnallisesti tarpeeksi voimakkaassa
asemassa olevalla henkil6lld on konkreettinen mahdollisuus vedota tdhén oikeuteen
kaikissa tilanteissa. Téllaisen yksilon tekemilld valinnoilla on seurauksia myos heille,
joilta tdmé valinnanmahdollisuus puuttuu. Kahdella kielelld toimivasta yhteiskunnasta
vastuu on siis niilld, jotka ovat yhteiskunnassa tarpeeksi vahvoilla voidakseen sietda

samankaltaistusta vastustavan valinnan yksil66n kohdistuvat seuraukset. Kaksikieliset
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ovat tirkeitd sillanrakentajia vihemmiston ja enemmiston vélilld ja yksikieliset
vihemmistokielen puhujat ovat erittdin térkeitd ryhmédn kielen sdilymisen kannalta.

(Tandefelt 1988: 239)

Yksilon itsensd tdytyy korostaa oikeutta kéyttdd omaa kieltddn ja kdyton mahdollisuudet
riippuvat paikallisista olosuhteista. Nami olosuhteet vaihtelevat riippuen esimerkiksi
siitd, minkalaiset velvollisuudet kunnalla on. Velvollisuudet puolestaan vaihtelevat sen

mukaan, luokitellaanko kunta yksikieliseksi vai kaksikieliseksi. (Tandefelt 1988: 232)

Kielilain 5 § mukaan kunta on sééddettdva kaksikieliseksi, jos kunnassa on sekd suomen-
ettd ruotsinkielisid asukkaita ja vihemmisto on vahintdén kahdeksan prosenttia asukkaista
tai viahintddn 3 000 asukasta. Jos kuntajakoa muutetaan, on samalla paatettdvd muutoksen
vaikutuksesta kuntien kielelliseen asemaan. (Kielilaki 423/2003 § 5) Kaksikielisen
kunnan kieliryhmien kokosuhteilla on merkitysté, silld paikallistasolla suuri ryhmi
pystyy helpommin vaikuttamaan ympéristoon ja ylldpitimaidn omakielistd palvelua. Jos
suhteessa enemmiston ja vahemmiston vililld tapahtuu suuria muutoksia, tasapaino

jarkkyy ja vahemmiston on vaikeampi vaikuttaa kehitykseen. (Tandefelt 1988: 53)

Kielilaissa  (2003) tarkoitetaan my0s “kaksikieliselld  viranomaisella valtion
keskushallintoviranomaista ja muuta viranomaista, jonka virka-alueeseen kuuluu
erikielisid kuntia tai vdhintddn yksi kaksikielinen kunta, sekd kaksikielisen kunnan
viranomaista samoin kuin kuntayhtymin viranomaista, jos kuntayhtymédn kuuluu

erikielisid kuntia taikka vdhintdén yksi kaksikielinen kunta.”

Varsinkin hoitotilanteessa potilas on hyvin haavoittuvassa asemassa. Sairaus voi
aiheuttaa vaikeuksia puhua, varsinkin puhua ja ymmartdd muuta kuin aidinkieltd, vaikka
potilas terveend pirjdisi jollakin muulla kielelld. Kun ajatellaan hoidon laatua,
tervehtymismahdollisuutta ja potilaan hyvinvointia on erittdin tirkeétd, ettd potilas
kohdataan omalla kielellddan. (Dufholm 1998: 13) Erityisen tirkedd olisi saada ilmaista
itseddn didinkielelld psykiatrisella puolella, kun tunteiden ilmaiseminen sanoin voi olla
muutenkin vaikeaa. Psykiatrian alan hoitotilanteessa saattaa myos tuntua erityisen

kiusalliselta, jos ldsné tdytyy olla potilaan ja hoitohenkilokunnan liséksi tulkki.
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2.3 Kaksikielisyys

Kaksikielisyyden voi mééritelld monin eri tavoin. Voidaan jopa sanoa, ettd madritelmia
on melkein yhtd monta kuin on kaksikielisyyden tutkijoita. Laajemman méédritelméan
mukaan kaksikielinen on muitakin kuin didinkieltdan kayttava henkild (Skutnabb-Kangas
1981: 83). Suppeamman mééritelmén mukaan kaksikielinen henkild on lapsuudessaan,
ennen neljdttd ikdvuotta, kaksi kieltd kasvuymparistossddn omaksunut (Vihman ja Mc
Laughlin 1982: 36). Molemmat méaéaritelmét lahteviét siitéd, ettd kaksikielisyys omaksutaan
ympéristdssd, jossa kielid puhutaan. Ndiden méaritelmien lisdksi on huomioitava, ettid
myo0s aikuinen pystyy omaksumaan toisen kielen. Kdytdnnossd kaksikielinen henkild
osaa ilmaista itseddn molemmilla kielilld suullisesti ja kirjallisesti. Kuitenkaan
kaksikielisyys ei tarkoita pelkéstddn kielen omaksumista, vaan myds kahden kulttuurin
ymmaértamistd. (Hassinen 2002) Henkilon oppiessa kaksi kieltd kaksikielisessad perheessd
kaksikielisessd ympéristossi, on kyse luonnollisesta kaksikielisyydestd. Kaksikielisyyden
voi saavuttaa my0s koulutuksen tai esimerkiksi kielikylpyopetuksen kautta. (Tandefelt

2015: 222)

Kaksikielisen yksilon kielitaidoissa esiintyy hyvin yleisesti epédtasapainoa kielten valilla.
Yksilo saattaa osata puhua, lukea ja kirjoittaa toista kieltd virheettomaésti ja toisella
kielelld saattaa esiintyd virheitd esimerkiksi kirjoitettuna. Ndin pieni epidtasapaino on
mahdollinen, kun yhteiskunta tarjoaa opetusta molemmilla kielilld. Yksilolld on siis
mahdollisuus oppia kahta kieltd hyvin, mutta kaksikielisyys vaatii kuitenkin jatkuvaa
tyotd. Kielten valtasuhteilla yhteiskunnassa on suuri merkitys kielten oppimisessa, kuten

myos yksilon koulutustasolla. (Tandefelt 2015: 223-225)

Henkilon kaksikielisyys on dynaaminen prosessi, ja kielitaito eldd jatkuvasti. Se riippuu
eldméntilanteista ja muuttuu niiden mukana. Kaksikielisyys vastaa ympérdiviin
olosuhteisiin ja yksilon tarpeisiin. Kielten oppiminen on jatkuva prosessi, jossa ei ole
olemassa lopullista tasoa, vaan kaksikielisten henkildiden kielten kdytté muuttuu

esimerkiksi eri konteksteissa ja eri tehtidvissé. (Baker 2001: 16)
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Kaksikielisyys voi myos olla eritasoista. Téydellisesti kaksikielinen henkild osaa ilmaista
itseddn yhtd hyvin molemmilla kielilld, eli osaamisen taso on verrattavissa didinkieleen.
Toinen henkild parjdéd hyvin toisella kielellddn, mutta taito ei ole verrattavissa didinkielen
hallintaan. Kahden kielen puhuja voi olla myds niin sanotusti puolikielinen, jolloin
henkild ei hallitse kumpaakaan kielté tdysin. Tdydellisestd kielen hallinnasta puhuttaessa
on syytd muistaa, ettei kukaan hallitse edes didinkieltdén sataprosenttisesti. Kaikkien
sanojen ja vivahteiden sekd idiomaattisten ilmaisujen kdyttod ei ole mahdollista hallita
sataprosenttisesti. Vaikkei ulkopuolinen huomaisi puutteita kaksikielisen henkilon
kielenhallinnassa, voi henkild itse huomata eroja kahden kielen hallinnassa ja

kéytettdvyydessi eri yhteyksissd. (Stromman 1995: 33)

Kaksikielisyyttd voi tarkastella myds lajeittain: simultaaniset kaksikieliset oppivat
lapsuudessaan kahta kieltd samaan aikaan. Yleisesti kédytetty menetelméd on, ettd lapsen
vanhemmat paattivat puhua lapselle pelkdstddn omaa &didinkieltdén. Lapsena voi myos
omaksua kaksi kieltd, vaikkei mitddn tietoista pdétdstd olisi tehty asiasta. Lapsi oppii siis
puhumaan kahta kieltd epdvirallisessa ympéristossd. Jos lapsi oppii ensin toimimaan
yhdellé kielelld ja oppii sen jilkeen toisen kielen, on kyseessd niin sanottu konsekutiivinen
kaksikielisyys. Kaksi kieltd simultaanisti oppineen henkilon kielitaidosta tulee yleensd
tasapainoinen, kun taas kielet konsekutiivisesti oppineen henkilon kielistd toisella on

voimakkaampi asema. (Tandefelt 2015: 223)

Kaksikielisyyttd voi tarkastella myds sen perusteella, kokeeko henkild itsensd
kaksikieliseksi. Henkilo voi pitdd itseddn kaksikielisend, jos tuntee pérjadvansd hyvin
erilaisissa tilanteissa kahdella kielelld ja voivansa vaihtaa kieltd vaivattomasti. Henkilo ei
aina itse saa valita missi tilanteessa kdyttdd mitékin kieltd, vaan sen madardd ympériston
kielisuhteet. Eri kielid kéytetddn eri tilanteissa, esim. kotona, tydssd tai viranomaisten

kanssa asioidessa puhutaan eri kielid. (Tandefelt 2015: 224)

Vaikka yhteiskunnassa olisi kaksikielisié instituutioita, niiden toiminta ei valttimatta ole
kaksikielistd. Kéytidntd osoittaa, ettd kaksikieliset organisaatiot tarjoavat palvelua
viahemmistokielelld, mutta enemmistokieliset voivat kdytdnndssd eldd eldmansd tiysin

yksikielisesti. Kun vdhemmistd on pieni, huomio kiinnittyy ainoastaan ruotsinkielisten
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palveluiden saatavuuteen. Mitd isompi vdhemmistd on, sen enemmaén varmuus kasvaa ja
voidaan jo keskittyd myos identiteettiin ja vaikuttamismahdollisuuksiin. (Henriksson

2011:25-27)

Svenska Finlands folkting asetti vuonna 2010 tyéryhmin pohtimaan Suomen kahden
kansalliskielen sdilyttdmistd eldvind. Tyoryhmdad johti presidentti Martti Ahtisaari.
Tyo6ryhméédn kuului edustajia kaikista puolueista, joilla on ruotsinkielistd toimintaa, seka
eri yhteiskuntasektoreiden johtavia virkamiehid. Tyoryhmé ehdottaa vuonna 2011
julkaistussa loppuraportissaan, “Toimintaohjelma suomen kahden elinvoimaisen
kansalliskielen puolesta”, ettd valtionvarainministerid yhdessd Suomen Kuntaliiton
kanssa asettaisi tyoryhmén luomaan ratkaisuja, joiden avulla kunnat voivat varmistaa,
ettd kuntalaisilla sdilyy samanlaiset kielelliset oikeudet kunnallisten hallintouudistusten
yhteydessd. Uutta kuntalakia sdédettéessd otettaisiin huomioon ne menetelmét, joiden
avulla osallisuutta voidaan parantaa. (Valtioneuvosto 2012) Kuntalain mukaan
kuntayhtymén hallintosddnndssd tulee antaa tarpeelliset madrdykset, joilla turvataan
kielilaissa ja muualla laissa sdddettyjen kielellisten oikeuksien toteutuminen kunnan

hallinnossa. (Kuntalaki 410/2015 § 90)

2.4. Kaksikielisyys palveluissa

Kaikkien valtiollisten ja kunnallisten kaksikielisten viranomaisten tulisi nimittdd johtava
virkamies vastuuhenkiloksi, tehtdvanddn kansalliskielten edellytysten edistdminen.
Tamin henkilon johdolla viranomaisen tulee laatia kieliohjelma, joka systemaattisesti kdy
lapi viranomaisen palveluja niin, ettd asiakkaan kielelliset oikeudet varmistetaan.
Kieliohjelmien on oltava saatavilla viranomaisten verkkosivustoilla. (Valtioneuvosto

2012: 4)

On tirkedd, ettd tietojirjestelmit on luotu toimimaan molemmilla kielilld, muuten on
entistdkin todenndkdisempéd, ettd dokumenttien saatavuus toisella kielelld kérsii. Sen
lisdksi, ettd kaiken tiedon tulisi olla saatavilla kahdella kielell4, tiedon tulisi olla saatavilla

molemmilla kielilld 1ihes samanaikaisesti. Vahemmistokielisten tietojen saatavuus ei siis
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saisi olla puutteellista, eikd siind saisi esiintyd huomattavia viivastymisid. (Tandefelt

2003: 104)

Jotta suuret puutteet kielellisten oikeuksien varmistamisessa hoitoalalla saataisiin
korjattua, tulisi valvontaa ja seurantaa tiukentaa. Kaikkien kaksikielisten
sairaanhoitopiirien ja kunnallisten sosiaali- ja terveysyksikdiden tulee luoda konkreettiset
kieliohjelmat timén toteuttamiseksi. Henrikssonin mukaan on paistidvéa eroon sellaisesta
suhtautumistavasta, jonka mukaan kaksikielisyys periaatteena on olemassa ainoastaan

teoriassa. (Henriksson 2011: 25)

Kielellisistd palveluista puhuttaessa ja niiden tarjontaa méériteltdessd tulisi Tandefeltin
mukaan asiaan suhtautua kuin mihin tahansa poliittisen kysymykseen. Jos organisaatiolla
on olemassa kieliohjelma, tulee sitd kiyttda ja noudattaa, jotta siitd olisi hyotyé. Kaikkein
tehokkainta ja tarkoituksenmukaisinta olisi lisdksi olla hiukan asioiden edelld, jopa
ennakoida tulevaa tarvetta. Jokaisen julkisen sektorin rakennemuutoksen yhteydessa olisi
tiarkedd tehdé kielivaikutusten arviointi. Myos pieneltd vaikuttavilla muutoksilla voi olla
suuret vaikutukset kieliolosuhteisiin. Julkisella sektorilla tulisi luoda ja noudattaa
kielistrategioita, myds olosuhteiden muuttuessa. Olisi siis madriteltdva palvelun taso,

johon on péistdvi ja jota on ylldpidettidva. (Tandefelt 2003: 110-113)

Vuonna 2010 Svenska Finlands folkting asetti johtoryhmén laatimaan toimintaohjelman
suomen kahden elinvoimaisen kansalliskielen puolesta. Tamin johtoryhmadn mukaan
kuntien ja kuntayhtymien johtavien elimien tulee huolehtia siitd, ettd kuntalaisten
kielelliset oikeudet toteutuvat myds hankintoja tehtdessd. Kielelliset kriteerit olisi
maédriteltdva jo hankintoja suunniteltaessa ja ne tulisi kirjata sopimuksiin. Tdma koskee
esimerkiksi tietojirjestelmid, joissa tulisi olla valmiudet kdyttoédn molemmilla kielilla.

(Valtioneuvosto, 2012: 5)

Kunnat voivat tarjota vaihtoehtoisia tapoja valita palvelut. Asiakas tai potilas voi

maksusitoumusten ja palveluseteleiden avulla valita itselleen palveluntarjoajan, joka
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tuottaa tarvittavan palvelun potilaan omalla kielelld, suomeksi tai ruotsiksi.
(Valtioneuvosto 2012: 5) Esimerkiksi palvelusetelit antavat ndin yksilolle suuremman
valinnanvapauden. Asiakas tai potilas voi hyviksyttyjen palveluiden tarjoajien joukosta
valita haluamansa palveluntuottajan ja tdssd yhteydessd halutessaan painottaa

kielikysymysté.

Terveydenhuoltolain 48 § astui voimaan vuonna 2014. Sen ansiosta kuntalainen voi valita
hoitopaikkansa koko maan alueelta. Valinnanvapaus koskee kiireetontd hoitoa sekéd
perusterveydenhuollossa ettd erikoissairaanhoidossa julkisen terveydenhuollon
puitteissa. Valinnanvapaus tarkoittaa, ettd henkilo voi valita haluamansa terveysaseman.
Henkilo6 voi myds valita erikoissairaanhoidon toimintayksikon, tosin ainoastaan
yhteisymmaérryksessé ladkirin kanssa. (Kuntaliiton verkkosivut 2019) Palveluseteleiden
kaytolld pyritddn edistimddn palveluiden kéyttdjien valinnanvapautta kayttdd yksityisid
palveluntuottajia ei-kiireellisessd hoidossa. Palvelusetelit voivat olla joko samansuuruisia
kaikille kayttijille tai tulosidonnaisia. (Sosiaali- ja terveysministerion verkkosivut 2019)
Kokkolassa palvelusetelit on otettu kdyttoon vuonna 2016 ja niiden kiyttdd on sen jélkeen

laajennettu asteittain. (Soiten verkkosivut 2020)

Sosiaali- ja terveyspalveluiden tarjoamisen péddvastuu on kunnilla. Asiakkaan palvelun
tarve on médriteltdva hoito- ja palvelusuunnitelmassa. Suunnitelman perusteella palvelut
voidaan jérjestdd monella eri tavalla, esimerkiksi kuntayhtymin kautta tai hankkimalla
palveluita toiselta kunnalta. Palvelut voidaan jirjestdd omana toimintana, ostopalveluna
tai palvelusetelin avulla. Pddasia on, ettd palvelut ovat kaikkien saatavilla. (STM:n

verkkosivut 2020)

Palveluseteleiden kiytolla voidaan edistdd asiakkaiden valinnanvapautta, jolloin myos
asiakkaan oma vastuu korostuu. Siksi palveluseteleiden lisdksi on tarjottava tukea niille,

joiden on vaikea tehdé valintoja kuluttajina. (Sosiaali- ja terveysministerio, 2008: 15)

Potilas voi valita terveysaseman ja erikoissairaanhoidon yksikon kaikkien Suomen
julkisten terveysasemien ja sairaaloiden joukosta. My0s erikoissairaanhoidossa potilas

voi valita hoitopaikan. Valinta on kuitenkin tehtdva yhteistyosséd lddkérin kanssa, silld
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hoidon on vastattava potilaan hoidontarvetta. Potilaalla on myds oikeus valita hénti
hoitava ladkdri tai muu terveydenhuollon ammattilainen hoitopaikan kéytantdjen
tarjoamissa puitteissa. Varsinaista hoitomuotoa potilas ei kuitenkaan voi valita itse.
Kunnallisissa palveluissa kéytetdén palveluseteleitd, jotka antavat mahdollisuuden valita
kunnan hyvéksymin palveluntuottajan vaihtoehtona kunnan tuottamalle palvelulle.
Sosiaali- ja terveydenhuollon rakenneuudistuksessa on alusta saakka pyritty korostamaan
asiakasldhtoisyyttd ja tarjoamaan palveluiden kayttdjille paremmat mahdollisuudet
vaikuttaa omaan hoitoonsa. Valtio madrittelee palveluntuottajilta vaadittavan
ammatillisen osaamisen, toiminnan ylldpitimiseksi vaadittavat voimavarat, taloudellisen
kantokyvyn, laatujdrjestelmédn sekd seuranta- ja raportointijarjestelmin. (Sosiaali- ja

terveysministerio 2016: 7-15)

2.4 Kielitaito ja ammattikieli

Kokkolassa sijaitsee Centria ammattikorkeakoulu, jossa koulutetaan sairaanhoitajia.
Koulutus jarjestetddan suomeksi. Centria ammattikorkeakoulun sairaanhoitajan
koulutusohjelman mukaan ruotsia opiskellaan 6 opintopisteen verran, 3 opintojen
ensimmdisend vuonna ja 3 toisena vuonna. Ruotsin opinnot ovat pakollisia. (Centrian
verkkosivut 2020) Kokkolassa ldhihoitajia kouluttaa Kpedu, Keski-Pohjanmaan
koulutusyhtymé. Opetushallituksen verkkosivujen mukaan ldhihoitajaopintoihin kuuluu
pakollisena toinen kotimainen kieli, ruotsi, 1 osaamispiste. Tavoitteeksi on asetettu, ettd
opiskelija “osaa kiayttdd toista kotimaista kieltd tyOtehtdvissddn ja tyOhon liittyvissa
vuorovaikutustilanteissa” valinnaisina opintoina on valittavissa kolmen osaamispisteen
kokonaisuus, jonka tavoitteena on, ettd opiskelija osaa “kéyttdd toista kotimaista kieltd
alaan liittyvissd vuorovaikutustilanteissa ja tyotehtévissa, selviytyd arkipdivin tilanteissa
toisella kotimaisella kielelld, kirjoittaa tyohonsa liittyvid suppeita tekstejd, hyodyntda
kielenkdytossd erilaisia tietoldhteitd ja ymmaéartdd molempien kansalliskielten ja
kulttuurien merkityksen kulttuurisesti moninaisessa Suomessa”. (Opetushallituksen
verkkosivut 2020) Ruotsinkielisten ldhihoitajaopiskelijoiden opintosuunnitelmaan
kuuluu 2 osp pakollisia suomenopintoja, joiden tavoitteena on, ettd opiskelija osaa kdyttaa

suomen kieltd kommunikaatiossa interaktiivisella tavalla, ymmartda erilaisia teksteja ja
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osaa kirjoittaa yksinkertaisia tekstejd suomeksi. Tavoitteena on myds, ettd opiskelija osaa
etsid tietoa suomenkielisistd ldhteistd ja kdyttdd niitd kommunikaatiossaan sekd ymmartaa
suomen kielen taitojen tirkeyden tydeldman kannalta. Ruotsinkielisille opiskelijoille on
my0s tarjolla 3 osp:n verran valinnaisia suomen opintoja. Niiden tavoitteena on, ettd
opiskelija osaa keskustella ja argumentoida varmalla ja luovalla tavalla, ymmartaa ja osaa

kirjoittaa tyohon liittyvid tekstejd, tuntee omat kielten oppimisen strategiat.

Kielitaidon lisdksi tirked on myds ammattikieleen liittyvét seikat. Ammattikieltd
kéytetddn, jotta kommunikointi olisi tarkkaa, loogista ja selkedd. (Wilskman 2000: 16)
Ammattikieli saattaa kuitenkin hankaloittaa kommunikointia hoitajan ja hoidettavan
valilld, vaikka heilld olisi sama &idinkieli, jos hoitaja ei osaa selittdd kulloistakin asiaa
maallikolle ymmérrettivilld tavalla. Jos tdmin lisdksi toisen osapuolista ei ole
mahdollista kéyttdd didinkieltdédn, puutteellinen kielitaito yhdistettynd ammattisanastoon

ja sen haastavuuteen tekee kommunikaatiosta epdvarmaa ja hankalaa.

Wilskmanin mukaan (2000: 32) on tdrkedd huolehtia siitd, ettd potilaat, omaiset ja
sairaanhoitajat ymmartivat toisiaan ja ettd myds kommunikaatio tydyhteison sisdlld on
sujuvaa. Tdmi edellyttdd taitavaa ammattikielen kéyttdd ja sen ymmartdmista.
Ammattikieltd tdytyy myds osata muunnella eri tilanteisiin tarpeen mukaan.
Hoitohenkilokunnan olisi varottava kdyttamasté potilaalle liian vaikeasti ymmaérrettdvaa
ammattikieltd. Toisaalta ei myOskéddn ole hyva karsia kieltd liikaa, ettei ilmaisusta tulee

litan niukkaa.
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3. KAKSIKIELISYYS TUTKITTAVASSA YMPARISTOSSA

3.1 Kieli suomalaisessa yhteiskunnassa

Suomessa laadittiin vuonna 2012 kansalliskielistrategia, joka oli paddministeri Jyrki
Kataisen hallituksen hallitusohjelmaan liittyvd kehittdmishanke. Kansalliskielet ovat
yhdenvertaisia perustuslain 17 § mukaan. Oikeudellisena taustana télle toimii
perustuslaki, jota kielilainsdddantd tdsmentdd. Valtioneuvosto toteaa, ettd
kielilainsdddéntd pddosin on ajanmukainen, mutta sen toteutumisessa on puutteita.
(Valtioneuvoston kanslia 2012: 9) Kansalliskielistrategiassa todetaan myos, ettd
kielellisten oikeuksien toteutumiseen terveyden- ja sairaanhoidossa vaikuttaa asiakkaan
asuinpaikka, silld asiaan vaikuttaa kunnan tai hoitoa jdrjestavan kuntayhtymén kielellinen

asema. (Valtioneuvoston kanslia 2012: 41)

Sekd suomen ettd ruotsin kielen osaamisen taso niin &didinkielend kuin toisena
kansalliskielend on heikentynyt vuosien saatossa, ja ruotsin kielen oppiminen on
vihenemddn pdin. Tamin vuoksi mahdollisuudet kayttdd kansalliskielid heikkenevit, ja
kaytannossé vastuu ruotsin kielen ylldpitimisestd lankeaa vihemmistdssd olevien ruotsia

osaavien harteille. (Valtioneuvoston kanslia 2012: 9)

Kielilain ldht6kohtana on palveluiden jérjestiminen niin, ettei erillisratkaisuihin tarvitsisi
turvautua. Kdytdnnossd kuitenkin saattaa olla tarpeen kiinnittdd enemmidn huomiota
todellisessa vdhemmistdasemassa olevasta kielestd huolehtimiseen. Suomessa on
varmistettava, ettd molemmat kansalliskielet eldvét ja voivat hyvin. On huolehdittava
siitd, ettd ne kehittyvét tulevaisuudessakin ja saavat tarvitsemaansa erityistd huomiota.
My6s vihemmin kdytetyn kielen sdilyminen on enemmiston vastuulla. (Valtioneuvoston
kanslia 2012: 11) Pitkddn suunnitteilla olleen sote-uudistuksen kaltaisten suurten
muutosten yhteydessd on huolehdittava siitd, ettd kansalaisten kieleen liittyvit
perusoikeudet turvataan ja ettd uudistuksen tavoitteet toteutuvat (Valtioneuvoston kanslia

2012: 11).
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Kunnilla ja kuntayhtymilld on kansalliskielistrategian mukaan merkittdvd vastuu
kielellisten perusoikeuksien kdytdnnon toteuttajina. Strategian mukaan myos yksilolld on
vastuu kéyttdd kieltddn kaikilla eldmaédnaloilla, jottei sen kdyttdala supistuisi.

(Valtioneuvoston kanslia 2012: 11)

3.2 Kielilainsaadanto

Perustuslain 17 § sdddetddn oikeudesta omaan kieleen ja kulttuuriin. Sen mukaan
“julkisen vallan on huolehdittava maan suomen- ja ruotsinkielisen véeston
sivistyksellisistd ja yhteiskunnallisista tarpeista samanlaisten perusteiden mukaan”.
(Suomen perustuslaki 731/1999 § 17) Lainsdddanto ei kuitenkaan kerro milld tavoin
kielelliset oikeudet on turvattava kdytannossd, kun kdytdnnon kielitaidot heikkenevit
yhteiskunnassa. Lainsdddannossd maééritellddn, milloin henkil6lld on oikeus tietoon tai
palveluun omalla kielellddn, mutta se ei kuitenkaan méérittele palvelun laatua. Juridisesta
nikokulmasta myos heikkolaatuinen ruotsinkielinen palvelu voidaan katsoa riittdvaksi
(Henriksson 2011: 7). On my0s muistettava, ettd todellinen kaksikielinen palvelu pitdd

sisdllddn paljon enemman kuin esimerkiksi pelkkii asiakirjojen kdantdmista.

Perustuslain 22 § mukaan julkisen wvallan on turvattava perusoikeuksien ja
ihmisoikeuksien toteutuminen. Oikeusministerid on suosituksessaan kaksikielisille
kunnille ja kuntayhtymille méaritellyt, ettd kunnat voisivat kayttda perustuslain 17 §:n 2.
momenttia ohjaamaan oman hallintokoneistonsa toimintaa, ja ettd kaksikielisyys tilla

tavoin tulisi huomioon otetuksi. (Oikeusministerio 2013: 2)

Yksityiskohtaisemmat kielelliset oikeudet ja velvollisuudet mééritelldén kielilaissa, jonka
mukaan suomen kansalliskielet ovat suomi ja ruotsi. Kielilain mukaan kielellisen jaon
yksikkoé on kunta. Kunta méaaritellddn joko yksikieliseksi tai kaksikieliseksi, ja tdma
jaottelu tarkastetaan kymmenen vuoden vélein. Kunta on kaksikielinen, jos sen kielellisen
vihemmiston osuus on vdhintddn kahdeksan prosenttia viestdstd tai 3000 asukasta.
Terveydenhuoltolain mukaan “kaksikielisen kunnan ja kaksikielisid tai sekd suomen- etté

ruotsinkielisid kuntia késittdvin kuntayhtymidn on jarjestettivd terveydenhuollon
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palvelunsa suomen ja ruotsin kielelld siten, ettd asiakas ja potilas saavat palvelut

valitsemallaan kielelld”. (Terveydenhuoltolaki 1326/2010 § 6)

Erikoissairaanhoitolain mukaan erikielisid ja kaksikielisid kuntia késittdvéssi
sairaanhoitopiireissd on lautakunta, jonka tehtdvd on kehittdd kielellisen vihemmiston
erikoissairaanhoitoa sekd vdhemmiston kielelldi annettavaa terveydenhuolto-
henkil6kunnan koulutusta. (Erikoissairaanhoitolaki 1062/1989 § 18) Keski-Pohjanmaan
keskussairaala kuuluu Keski-Pohjanmaan sosiaali- ja terveyspalvelukuntayhtyméin,
jonka ruotsinkielisen jaoston tehtdvéni on huolehtia ruotsinkielisen vdeston palveluista
sekd henkil6kunnan koulutuksesta. Jaosto valvoo my®s, ettd eri toimipisteissad on riittdva
ruotsinkielentaito ja antaa lausuntoja kielipalveluja koskevista valituksista. Jaosto

varmistaa myos, ettd tiedotus toteutuu tasavertaisesti molemmilla kielilld. (www.soite.f1).

Voi olla haastavaa tietdd, mitkd sdinnokset ohjaavat kielikysymyksid palveluun liittyen.
Ladkareiden kielenkdytostd voi olla madrdykset erityislainsddddanndssd, kun taas
kielilaissa maéardtddn potilaiden oikeuksista potilastietoihin omalla kielella.
Organisaation tyokieli voi olla enemmiston kieli, jolloin potilastietoja ylldpidetddn

ainoastaan yhdelld kielelld, eikd se vélttaméttd ole potilaan kieli. (Henriksson 2012:17)

Lain potilaan asemasta ja oikeuksista mukaan potilaan &didinkieli ja kulttuuri on
mahdollisuuksien mukaan otettava huomioon héinen hoidossaan ja kohtelussaan.
Jokaisella on kielilain mukaan oikeus kéyttdd omaa kieltddn ja tulla kuulluksi omalla
kielellddn. Samaisen kielilain mukaan viranomaisen on jarjestettivd maksuton tulkkaus,
jollei se itse huolehdi tulkkauksesta. Potilaalla on myds oikeus asiakirjojen kdédnnokseen
asiasta, joka koskee hidnen oikeuttaan, etuaan tai velvollisuuttaan. Laissa siis turvataan
potilaan oikeus palveluun omalla kielelld, mutta timén palvelun tasoa ei tarkemmin
madritelld missddn, eikd henkilokunnan oikeutta kielitaitoa ylldpitdvdan koulutukseen tai

tukeen mydskdin madritella.

Kokkolassa ruotsinkielisen véestdn osuus on 13 %. Ennen kuntaliitosta ympardivien
suomenkielisten kuntien kanssa osuus oli n. 17 %. Suomen ja ruotsin kielen virallinen

suhde on siis muuttunut huomattavasti muutama vuosi sitten. Nyt tutkittavan ympariston
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kieliolosuhteita ndmé viralliset luvut eivét kuitenkaan ole muuttaneet, eikd mydskéan
potilaspohjaa, silld ennen kuntaliitostakin potilaat tulivat samalta alueelta kuin nykyaén.
Tulevaisuudessa mahdollisesti muodostettava sote-alue saattaa jdlleen muuttaa suhteita,

jos jarjestimisalue poikkeaa nykyisestd palveltavasta alueesta. (Henriksson 2016: 14)

3.3 Suomen ja ruotsin kielen kayttd Keski-Pohjanmaan sosiaali- ja

terveyspalvelukuntayhtyméssa

Lainsddddnnon mukaan Keski-Pohjanmaan sosiaali- ja terveyspalvelukuntayhtymén
pitdd tarjota palveluita sekd suomeksi ettd ruotsiksi, silld sen toimialue késittda

kaksikielisen kunnan (Kielilaki 423/2013 § 5).

Kuntayhtymélld on ruotsinkielinen jaosto, joka kisittelee ruotsinkielisiin palveluihin
liittyvid asioita, kuten esimerkiksi aloitteita. Jaosto on myods laatinut kieliohjelman
kuntayhtymaélle. Kieliohjelman mukaan asiakkaalla/potilaalla on oikeus saada péétokset,
lausunnot ja epikriisien koosteet sekd poliklinikkatekstit ruotsiksi pyynnosta.
Kieliohjelman mukaan myds osassa tehtdvistd ja osassa palveluyksikoistd vaaditaan
molempien kotimaisten kielten hyvid suullisia ja kirjallisia taitoja. Kieliohjelma laaditaan

valtuustokausittain. (Soiten verkkosivut 2019)

Sairaanhoitajaliiton verkkosivujen mukaan esimerkiksi sairaanhoitajalta tdytyy olla
tehtdvien hoitamiseen tarvittava riittdva kielitaito. Kielitaidoista ei kuitenkaan vaadita
todistusta. (Sairaanhoitajaliiton verkkosivut 2019) Lain julkisyhteisdjen henkilostoltd
vaadittavasta kielitaidosta mukaan koulutuksella ja henkilstopoliittisilla toimilla on
huolehdittava henkiloston riittdvastd kielitaidosta. Kielitaito on otettava huomioon jo
avoimesta tyOpaikasta ilmoitettaessa ja palvelukseen otettaessa. (Laki julkisyhteisdjen

henkil6stoltd vaadittavasta kielitaidosta 424/2003 2. luku)

Kuntayhtymén vaikutusalue on varsin laaja ja kielisuhteiltaan haastava. Ruotsinkielisia

on selvésti vihemmain, joten ruotsinkielisten palveluiden laatu omalla &didinkielelld
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vaihtelee. Tutkimuksen edetessd on tarkoitus selvittdd kuntayhtymén kielikdytintdjd ja

niiden toteutumista henkilokunnan toiminnassa.

Kielipolitiikan 1ahtokohdat ovat kielikulttuurissa, eli kdyttdytymismalleissa, oletuksissa,
kulttuurissa, ennakkoluuloissa, uskomuksissa, asenteissa, stereotypioissa sekd
ajattelutavoissa. Kielisuunnittelu puolestaan tarkoittaa pyrkimystd muuttaa jonkin
kieliyhteison kielellistd kayttdytymistd. Yhteys kielipolitiikan ja kielisuunnitelman valilla
taasen voi olla kaksisuuntainen, eli kielisuunnittelu voi johtaa kielipolititkan
médrittelemiseen tai toisaalta kielipolitiikka voi ohjata kielisuunnittelua. (Takala ym.

2000: 234-238)

Kuntayhtymén toiminta- ja taloussuunnitelmassa 2019-2021 on maininta, etti
organisaation kaksikielisyys tulee ottaa huomioon toiminnassa. (Soiten verkkosivut
2019) Kaksikielisyys toiminnassa kasittdd suullisen kommunikaation lisdksi kirjallista
kommunikaatiota. Toiminnassa kdytetadn hyvéksi esimerkiksi kirjallisia potilasohjeita.
Téllaista materiaalia tuotettaessa ja kddnnettdessd on tirkedd, ettd eri kieliversiot ovat
mahdollisimman samanaikaisesti saatavilla. Professori Marika Tandefelt korostaa, ettd
ruotsinkielinen materiaali ei saa olla myo6hdssa, ja ettd sen tulee olla kielellisesti korrektia
ja helposti saatavilla. Han painottaa myos asiakkaiden vastuuta ruotsinkielisten
palvelujen kéyton suhteen. Palveluja ja materiaalia tulee todellakin kayttaa
mahdollisuuksien mukaan, muuten niiden laatu ja saatavuus heikkenevét viistamattd. Voi
olla, ettd ruotsinkieliselle materiaalille ei ole kovin suurta kysyntdéd. Potilaat saattavat
olettaa, ettd kddnnetyn materiaalin laatu ei ole yhtd hyva kuin alkuperdistekstin. Voi myds
olla, ettd on saatu huonoja kokemuksia kédnnetystd materiaalista. Toisen kielen
palveluille on tyypillisté, ettd huonot kokemukset muistetaan, kun taas hyvét kokemukset
jaaviat kokonaan huomiotta. (Tandefelt 2003: 103-104) Potilasohjeet I0ytyvit

verkkosivuilta my0s ruotsiksi kddnnettyini. (Soiten verkkosivut 2019)

Kun kielisuunnitelmia tehddin, voidaan erottaa strateginen ja operatiivinen suunnittelu.
Strategisen suunnittelun péatarkoitus on ongelmien ja kohderyhmien analysointi sekd
tavoitteiden ja resurssien suunnitteleminen. My0s ne tekijdt, jotka vaikuttavat
toteuttamiseen, tdytyy méaritelld, kuten myos vastuutahot (Takala, Sajavaara & Sajavaara

2000: 234) Yksityiskohtaisen suunnitelman laatiminen edellyttda tarkempien tavoitteiden
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asettamista, toteuttamisesta vastaavan organisaation luomista, tehtdvien maérittelemisti
ja jakamista, aikasuunnitelmaa ja budjetin laatimista. Téllaisen tyon tavoitteena on luoda
kielipolitiikka, joka tarjoaa ratkaisuja yhteison kieliongelmiin. (Takala, Sajavaara &

Sajavaara 2000: 235)

Erikoissairaanhoitolain ~ (1062/1989) 18 § 33 mom. mukaan sellaisessa
sairaanhoitopiirissé, joka palvelee erikielisia ja kaksikielisid kuntia, on oltava lautakunta,
joka kehittdd ja sovittaa yhteen alueen kielellisen vihemmistdn erikoissairaanhoitoa.
Lautakunta kehittdd myods terveydenhuoltohenkilokunnan koulutusta vihemmiston
kielelld. Lautakunnan tulee koostua sairaanhoitopiirin vihemmistokielisten kuntien ja

kaksikielisten kuntien vihemmistokielisen véeston edustajista.

3.4 Omakielisten palvelujen turvaaminen sosiaali- ja terveydenhuollossa

Margita Lukkarinen on tehnyt sosiaali- ja terveysministeridlle selvityksen omakielisten
palvelujen turvaamisesta sosiaali- ja terveydenhuollossa ja todennut, ettd ruotsinkielisen
vihemmiston erikoissairaanhoitoa ja hoitohenkilokunnan ruotsin kielen opetusta on
kehitettdvd ja koordinoitava. Ruotsinkielisten vdeston oikeuksia on edistettdva, kuten
my0s tasapainoa Kkielitaitoisen hoitohenkilokunnan tarjonnan ja kysynnin valilla.

(Lukkarinen 2001: 14)

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista méddraa, etti jokainen potilas on oikeutettu
saamaan korkeatasoista hoitoa. Aina timé ei ole kuitenkaan itsestddn selviai.
Kieliongelmat vaikuttavat seuraavasti: kommunikaatio vaikeutuu ja viestinndn
informaatioarvo laskee, vddrinymmarrysten mahdollisuus kasvaa, hoitotilanne
saattaa lukkiutua, kieli saattaa tuntua potilaasta toykeéltd, potilashoidon taso
laskee ja potilas on tyytymiton. (Lukkarinen 2001: 3)

Ruotsinkielisen lautakunnan tehtdviin kuuluu antaa lausuntoja potilaan kielellisid
oikeuksia koskevista valituksista. Kaikki potilaat eivit kuitenkaan edes tiedd, mihin
sellaisen valituksen voi tehdd. Lautakunnan tehtdvd on myos valvoa, ettd eri yksikdissé
ja osastoilla on kielitaitoista henkilokuntaa. Kokkolassa on myds sosiaali- ja terveysalan
oppilaitos, jolle ruotsinkielinen lautakunta on viestittinyt, ettd opetuksessa tulisi

paremmin huomioida ruotsinkieliset opiskelijat. (Lukkarinen 2001: 15)
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Lukkarisen mukaan palvelussa mennéddn henkilokunnan ehdoilla ja palvelua annetaan
silld kielelld, mitd he osaavat. Kuten jo aiemmin on todettu potilaiden tarpeesta sairauden
kohdatessa, tdméd ei ole paras mahdollinen ldhestyminen kieliasioita ajatellen. Yhtenéd
mahdollisuutena  kieliongelmien ratkaisussa on kaksikielisen henkilokunnan
keskittdminen kunnissa silld tavalla, ettd potilaat voidaan ohjata sellaiselle osastolle tai
viranomaistaholle, jossa heitd parhaiten kyetddn palvelemaan (Lukkarinen 2001: 17).
Tallainen tietenkin vaatii hallinnolta tahtoa, panostusta ja suunnitelmallisuutta, jotta
jarjestelmi saadaan toimimaan. Henriksson huomauttaa, etti jos jérjestetdan yksikielisid
palveluita vihemmistokielelld, vaarana on, ettd muun osaamisen taso kirsii samalla kuin

kielivaatimuksia tiukennetaan. (Henriksson 2011: 8)

Lukkarinen toteaa, ettd kielivaatimukset sairaanhoidossa vaihtelevat suuresti eri kuntien
vililld. Vuonna 1990 on julkaistu raportti ”Sprakkrav och spraktilligg inom sjukvarden”,
jossa tarkastellaan, miten kaksikielisissda kunnissa menetellddn, kun on kyse
hoitohenkilokunnan kielitaitovaatimuksista. Raportissa todetaan, ettd yhteinen sdanndsto
puuttuu kokonaan ja ettd vaatimukset ovat hyvin vaihtelevia. Toisaalla vaaditaan
molempien kielten hyvidéd suullista ja kirjallista hallintaa ja toisaalla kielivaatimukset

puuttuvat kokonaan. (Lukkarinen 2001: 17)

Kéytannossd hoitoon tulevaa potilasta puhutellaan useimmiten kunnan valtakielelld ja
lisdksi kielivalinta tapahtuu henkilokunnan taitojen mukaan — ei potilaan. Téllaisessa
tilanteessa potilaan mielestd voi olla kiusallista vaatia keskustelun jatkamista hdnen
omalla &didinkielelldén. Yleensd henkilokunta kuitenkin suhtautuu positiivisesti sithen,

ettd potilas puhuu omaa didinkieltdan. (Lukkarinen 2001: 18)

Vaikka ruotsinkieliset potilaat eivét kokisikaan henkilokunnan puutteellisia kielitaitoja
suurena ongelmana, diagnoosit ja hoito-ohjeet halutaan kuitenkin &idinkielelld. Kun
sellaisia kirjoitetaan tai uudistetaan, tulisi kddnnos olla saatavilla hyvin nopeasti.
Potilastieto-ohjelmissa ja muissa tietoteknisissd jarjestelmissi tulee olla valmius kayttoon
molemmilla kielilld. Jos kommunikaatio henkilokunnan ja potilaan vililld ei onnistu,
tulee tulkkausapua jirjestdd mahdollisuuksien mukaan. Ongelmana tdssd on se, ettd

tulkkipalveluiden laatu on erittdin vaihtelevaa tulkkauksen suorittajasta riippuen.
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Tulkkipalveluihin saatetaan Lukkarisen mukaan kéyttdd toimistotyontekijoitd tai
sihteereja ammattitulkkien lisdksi. Nama henkilot hallitsevat ehkd kielen, mutta eivit
valttdmattd ole aiheeseen perehtyneitd, ja silloin asiasisédltdé kédrsii ja informaatio jaa

puutteelliseksi. (Lukkarinen 2001:18)

Lukkarisen (18—19) mukaan kaksikielisissd ympéristoissd on havaittu puutteita sisdisessa
viestinndssd, koulutuksessa, informaation kulussa ja tiedotuksen avoimuudessa.
Kieliongelmia ilmeni Lukkarisen Pohjanmaan sairaaloiden potilasasiamiehille
suunnatussa kyselyssé. Voitiin todeta, ettd sairaaloiden henkil6kunnalle kyll4 jérjestetadn

kielikoulutusta, mutta se ei ole riittdvié kieliongelmien poistamiseksi.

Se, ettei valituksia ole tullut paljon ei valttamaétta tarkoita sitd, ettei kieliongelma
olisi todellinen. Usein potilas ei tiedd omista oikeuksistaan kayttdd didinkieltdan
tai el ymmairrd vaatia saada kayttdd didinkieltdéin. Potilasasiamiehet ovat itse
usein sairaalan henkilokuntaa, eivdtkd ulkopuolisia ja puolueettomia arvioijia.
Sen vuoksi myds heiddn antamaan informaatioon siité, ettei kielen kanssa ole
juurikaan ongelmia, tulee suhtautua tietyin varauksin. (Lukkarinen 2001: 19)

3.5 Maallikkotulkkaus ja maallikkokdantdminen

Kéantdmistd ja tulkkausta tarvitaan kaikissa monikielisissd ympéristdissd, ja ne ovat
tarkeitd ilmiditd tiedonvélityksessé kaksikielisissd yhteiskunnissa ja yhteyksissd. Vaikka
maallikkotulkkausta ja -kdantdmistd esiintyy paljon, ei ilmiotd koskevasta
terminologiasta ole vield péédsty yksimielisyyteen. Kun kyse on tulkkaus- tai
kaantdmistilanteista, joiden suorittaja osaa kahta tilanteessa tarvittavaa kieltd, mutta jolla
el ole taustalla kddntdmisen tai tulkkauksen ammatillista koulutusta tai muuta
perehtyneisyyttd, voidaan puhua esimerkiksi luonnollisesta tulkkauksesta ja
kddntdmisestd, maallikkotulkkauksesta ja kddntimisestd, ad hoc -tulkkauksesta tai -
kddntdmisestd tai ei-ammatillisesta tulkkauksesta ja -kddntdmisestd. Kaytan tyOsséni

termejd maallikkotulkkaus ja maallikkokdantdminen. (Pilke ym. 2015)
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Térked ero ammattitulkin tai -kdéntdjan ja maallikkotulkin ja -kdéntdjan vililld on se, ettd
kun toiminta ei ole ammatillista, sitd ei myOskddn ohjaa alan ammattietiikka. Suorittaja
el ehkd ole lainkaan tietoinen olemassa olevista eettisistd sddnnoista.

Maallikkotulkkaaminen tai -kdéntdminen voi olla vastikkeellista tai vastikkeetonta. (Pilke
ym. 2015) Henkilokunta voi esimerkiksi ajatella, ettd tulkkaamisen ja kdéntdmisen

velvollisuus liittyy oikeuteen saada palkan kieliliséa.

Tulkkauksella tarkoitetaan kahden kielen vélilld tapahtuvaa suullista kommunikaatiota,
jonka tarkoituksena on hoitotilanteessa murtaa potilaan ja hoitavan henkilokunnan
vélinen kielimuuri. Maallikkotulkkina toimii kaksikielinen henkild, jolla ei ole erityista
koulutusta tulkkaustehtdvéadn (Pochhacker 2004: 22), eli tulkkina voi toimia esimerkiksi

henkil6kunnan jésen, sukulainen tai ystéva.

Maallikkotulkkausta ja luonnollista kdéntamisti on esiintynyt aina ja nykyédankin sithen
turvaudutaan usein ja monenlaisissa tilanteissa. Maallikkotulkkia saatetaan kéyttda,
kunnes tehtdvit selkedsti ylittavéit maallikkotulkin taidot. Vasta sitten tehtdvé saatetaan
antaa henkildlle, jolla on tarvittavat erityiset taidot ja tiedot. Téllaisia taitoja ovat
esimerkiksi  kulttuurin tai aiheen tuntemus sekd hyvd muistitekniikka ja
muistiinpanotaidot. Tulkilta vaaditaan my6s hyvdd tyomoraalia ja etiikkaa sekd
luotettavuutta. Joskus on vaikea sanoa, onko tulkki ammattilainen vai maallikkotulkki.
(Pochhacker 2004: 22-23) Tutkimusten suhteen maallikkotulkkaus oli pitkddn
ammatillisen tulkkauksen varjossa, mutta 1990-luvulta ldhtien on maallikkotulkkaustakin

tutkittu laajemmin. (P6chhacker 2004: 44)

Tulkki toimii vélittdjand kahden henkilon vililld, oli kyseessd sitten ammattilainen tai
maallikkotulkki. Tulkin kahdella “asiakkaalla” on omat intressinsd ja odotuksensa
tilanteessa. Joskus ndistd syntyy ristiriita, jolloin tulkista saattaa tulla vélittdjd, joka
ohjailee tilannetta yhteisymmaérryksen saavuttamiseksi. (Pdchhacker 2004: 59)
Maallikkotulkin saattaa erottaa ammattitulkista siitd, ettd ammattitulkki kayttdd yksikon
1. persoonaa kun taas maallikkotulkki kdyttdd yksikon 3. persoonaa. Tulkattava ei siis
puhu maallikkotulkin kautta, vaan maallikkotulkki toimii enemmaénkin viestin vélittdjana.

Maallikkotulkkauksessa ongelmana voi olla myds, ettd maallikkotulkit ottavat
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tehtédvikseen sellaisia toité, joihin heiddn asiantuntijuutensa ei riitd. Néin saatetaan joutua
ristiriitaan heille luotetun tehtivdn suhteen. Tulkin ei myoOskddn kuuluisi ottaa

”avustajan” roolia tilanteessa. (P6chhacker 2004: 152)

Bruce Downing ja Cynthia E. Roat ovat tutkineet kielellisten palvelujen tarjoamisen
malleja terveydenhuollon yksikoissd. He korostavat ennen kaikkea kommunikaatiota ja
keskindistd ymmarrystd palvelun tarjoajan ja asiakkaan vililld. Taméd on edellytys
laadukkaan palvelun tarjoamiselle. Huolimatta eroista kielessd ja murteessa,
sanavarastossa ja lddketieteen alan osaamisessa molempien tahojen on voitava ilmaista
itseddn ja ymmartdd toisiaan. TAmé& vaatii erinomaista kielitaitoa henkilokunnalta.
Samalla se tarkoittaa, ettei potilaan pidé joutua turvautumaan sellaiseen kieleen, jota ei
tdysin hallitse. Viime kéidessd tdmi tarkoittaa, ettd tulkkina toimivan henkilon, oli
kyseessd ammattitulkki, henkilokunnan jisen tai potilaan ystdva tai sukulainen, tiytyy
omata erinomainen kielitaito ja terveydenhuollon sanaston hallinta. (Downing & Roat,

2002: 3)

Jos tulkkina toimiva henkild6 on maallikko, on aina riski olemassa, ettei tarvittava
informaatio vility. Toivottavaa olisi, ettd ammattitulkki voisi valvoa tilannetta ja

tarvittaessa tulla maallikkotulkin tilalle. (Downing & Roat, 2002: 4)

Downing ja Roatin (2002: 6) mukaan olisi kannattavampaa panostaa kertaluontoisesti
hoitohenkilokunnan jasenten kouluttamiseen tulkkina toimimiseen, verrattuna siihen, ettd
maksullisia tulkkipalveluja kdytetddn toistuvasti. He korostavat myos, ettd epatdydelliset
kielitaidot eivét riitd, esimerkiksi tilanteissa, joissa potilashistoria kirjataan, kun tarvitaan
potilaan suostumus toimenpiteeseen tai kun keskustellaan erilaisten mahdollisten

hoitomuotojen eduista tai haitoista.

Ad hoc -tyyppiset tulkkaustilanteet syntyvét ylldttiden ja ratkaistaan nopeasti kdyttamalla
henkil6itd, joilla on kyseisessd tydympéristossd jokin muu paatehtdvd. Henkilokunnan
jasenet tulkkaavat omassa tyOympadristossdén ja heitd kdytetddn tarvittaessa, ilman
etukiteisvaroitusta. Tdllaisessa mallissa etuna on, ettéd tulkki on vilittdmasti saatavilla ja
tulkki tuntee ympériston ja aitheen hyvin. Usein ajatellaan my0s, ettd téllainen malli ei tuo
jarjestelmille kustannuksia lainkaan, mutta silldi on kuitenkin useita haittapuolia.

Henkilokunta, joka toimii tulkkina, ei ole saanut lainkaan koulutusta tehtédvaan, eikd nédin
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ollen tunne tulkkauksen etiikkaa eikd hyville tulkkaukselle tédrkeitd tekniikoita.
Asiakkaalle voi my0s olla hdimmentivéa ja vaikeata tietdd, milloin henkil6 toimii tulkkina
ja milloin muissa tehtidvissd. Usein asiakas puhuu helposti tulkille 1ddkdrin sijaan, mika
haittaa potilaan ja ladkérin vilistd suhdetta. Haittana tydympéristolle on myds se, ettid
tulkkaava henkil6 on tulkkauksen ajan poissa omista varsinaisista tehtivistdan. (Downing

& Roat, 2002: 8)

Edelld mainituista syistd kaksikielisen henkilokunnan kéyttd tulkkina voidaan ndhda
kyseenalaisena tapana hyddyntdd koulutettua hoitohenkilokuntaa ja tuloksena voi olla
heikkolaatuinen tulkkaus ja himmentynyt potilas. On myds hankalaa jirjestdd tarpeeksi
kaksikielistd henkilokuntaa, jotta tarve tdyttyisi. Jos téllaista mallia kéytetdédn, olisi
tarkedd, ettd henkilokunta saisi kielikoulutusta, tulkkauksen etiikan sekd tekniikoiden

tuntemusta. (Downing & Roat, 2002: 9)

Pochhacker esittelee maallikkotulkkauksen liséksi luonnollisen kdéntdmisen. Niin
sanottu luonnollinen kddntdminen kisitteend syntyi 1970-luvulla. Brian Harrisin
mukaan luonnollista kdantdmistd esiintyy rinnakkain kaksikielisyyden kanssa. Harris ja
Sherwoodin mukaan kaikilla kaksikielisillé on ainakin jonkinlainen taito kdantaa.

(Pochhacker 2004: 23)

Maallikkokédéntdmiselld tarkoitetaan siis kirjallisen aineiston, esimerkiksi esitteiden,
ohjeiden tai potilasasiakirjojen kéddntamistd sellaisen henkilon toimesta, jolla ei ole
kdantdjin koulutusta. Tadmén tutkimuksen kohteena olevassa organisaatiossa
maallikkokéddntdjand toimii yleensd kaksikielinen, usein didinkieleltddn ruotsinkielinen
henkilokunnan jidsen. Maallikkokddntdmisen tulos on konkreettisempi kuin
maallikkotulkkauksen tulos, sillda siitd jdd kirjallinen tuotos. Esimerkiksi
maallikkokédédntdjan kddntdmi potilasohje saatetaan tallentaa ja kéyttdd uudelleen.
Potilaiden omien asiakirjojen kéddntiminen eroaa esimerkiksi potilasohjeiden

kadntdmisestd siten, ettd niitd ei ole tarkoitettu yleiseen kiyttoon.

Kielenkdéntdjina toimivalta henkil6ltd vaaditaan monta ominaisuutta. Hénelld on oltava
keskitasoa paremmat kielitaidot, olla perehtynyt terminologiaan ja osata hyvin ala, jota
teksti késittelee. Hénelld taytyy olla hyvit kirjalliset kyvyt seké olla huolellinen ja tarkka.

Hénen on myds osattava suhtautua tekstiinsd puolueettomasti ja osattava kayttdd luovaa
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mielikuvitusta kddntdessddn. (Ingo 1990: 29-33) On selvii, ettd ilman kédntdmisen
koulutusta harva tayttdd ndma vaatimukset. Ei kuitenkaan ole ollenkaan mahdotonta, ettéd
maallikkokééntdjdn tuotos on toimiva pragmaattinen kaannos, jossa korrekti kielimuoto
ei ole kaikkein tirkein, vaan jossa pdiasiallinen tavoite on informaation vélittiminen
(Ingo 1990: 65). Kéintdjin on kannettava vastuu tuotoksestaan kahdelle taholle:

lahtotekstin kirjoittajalle ja sen lukijalle. (Ingo 1990: 29)
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4. SUOMEN JA RUOTSIN KIELEN KAYTTO TUTKIMUKSEN KOHTEENA
OLEVASSA TYOYMPARISTOSSA

Kysely ldhetettiin koko henkil6stolle ja sithen vastasi 150 henkilod eri yksikoista.
Tarkoituksena oli kartoittaa henkilokunnan omia kisityksié kielitaidoistaan sekd suomen
ja ruotsin kielen kdytostd tyopaikalla. Kysymyksissd painopiste oli kommunikoinnissa
potilaan kanssa, mutta osa kysymyksistd liittyi myds kommunikaatioon henkilokunnan

kesken.

4.1 Vastanneiden taustojen kartoitus

Vastanneista 20 % ilmoitti didinkielekseen ruotsin kielen ja 80 % suomen kielen ja heista
61 % koki itsensd kaksikieliseksi. Vastanneista suurin osa, 73 %, kuului

hoitohenkil6stoon.

Taustakysymyksissa kysyttiin vastanneiden sukupuolta, syntymévuotta, heidén tyouransa
pituutta organisaatiossa ja mihin henkilostoryhmédén he kuuluvat. Nididen lisdksi
kysyttiin, mikd vastanneiden rekisterdity &idinkieli on ja kokevatko he itsensd
kaksikielisiksi. Heitd pyydettiin myds kuvailemaan kielitaitoaan muutamien valittavissa

olevien viitteiden avulla.

Vastanneista vajaat 75 % oli naisia ja hieman yli 25 % miehid. Vastanneista 14 henkiloa
edusti hallintohenkilokuntaa, 8 lddkareité ja 110 hoitohenkilostod. Vastanneiden joukossa
oli myds 14 tutkimushenkiloston edustajaa sekd 4 huollon henkiloston edustajaa.
Kysyttiessd vastanneiden uran pituutta organisaatiossa 29 % vastasi 1-5 vuotta ja 29 %

yli kaksikymmenti vuotta.
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Kuvio 1. Miké on rekisterdity didinkielesi?

Rekisterdidyksi didinkielekseen noin 80 % ilmoitti suomen ja noin 20 % ruotsin. Kielten
vilinen suhde vastaa suurin piirtein Kokkolan kielisuhteita ennen kuntaliitoksia, eli
ruotsinkielisid olisi tuloksen mukaan henkilokunnassa suurempi osuus kuin Keski-
Pohjanmaan keskussairaalan vaikutusalueella, missd ruotsinkielisten osuus on n. 13 %.
(Kokkolan kaupungin verkkosivut) Kyselyyn vastanneiden méérd oli pieni suhteessa
tyontekijoiden mddrdin, ainoastaan n. 10 %. Siksi kyselyn tuloksen ei voida katsoa
antavan tdysin kattavaa kuvaa koko henkilokunnan todellisesta kielenhallinnasta.

Varmasti todellisuutta kuvaavia ovat siis ainoastaan suhteet vastanneiden keskuudessa.

Vastanneista vain yksi ilmoitti rekisterdidyksi didinkielekseen muun kuin ruotsin tai
suomen kielen. Kyselyn painopiste olikin selkeédsti suomen ja ruotsin kielen kadytdssa.
Vapaasti muotoiltavien vastausten perusteella kidy kuitenkin ilmi, ettd joidenkin
ladkareiden ulkomaalaistausta ja puutteellinen suomen- ja ruotsinkielentaito johtavat

tilanteisiin, joissa tarvitaan tulkkia.
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Kuvio 2. Koetko olevasi kaksikielinen suomen ja ruotsin valilla?

Vastanneista 39 % koki itsensd kaksikieliseksi ja 61 % koki itsensd yksikieliseksi.
Kyselyn perusteella ei kuitenkaan ole mahdollista selvittdd, kuinka suomen- ja ruotsin
kielen taidot ovat jakautuneet eri osastoille ja yksikkdihin. On selvéd, ettd tilanne myos

vaihtelee, silld tydeldimd on harvoin staattista, eli olosuhteet ja tilanteet muuttuvat

jatkuvasti.

90
85
80
75 u %
65 r r r T

Olen oppinut kielet Kaytan kieliani Pystyn palvelemaan Koen osaavani kielet Samaistun/tunnen

kotona aktiivisesti asiakkaita kielillani yhta hyvin itseni kaksikieliseksi
hyvin

Kuvio 3. Jos koet olevasi kaksikielinen, mikd/mitkd kuvauksista koskevat sinua?
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Itsensd kaksikielisiksi kokevista vastanneista 87 % vastasi oppineensa kielet kotona.
75 % ilmoitti kéyttdvansa kieliinsd aktiivisesti ja 73 % kokee pystyvinsd palvelemaan
asiakkaitaan hyvin kielillddn. Heistd 85 % koki osaavansa molemmat kielet yhtd hyvin.

Vastanneista 83 % vastasi samaistuvansa kaksikielisiin.

4.2 Kielten kdyttoon liittyvat toimintaperiaatteet

Tassd osiossa kysyttiin vastanneiden mielipiteitd kahden kielen kédytostd tyossé ja kieliin

liittyvien seikkojen vaikutuksista tyohon.

On luonnollista

On aikaa vievaa
M Taysin samaa mielta

On rikkaus B Osittain samaa mielt3

" M Ei samaa eikd eri mielta
Vaatii panostusta

M Osittain eri mielta
Kuormittaa henkildkuntaa B Taysin eri mielts

Pyritaan aina turvaamaan

. - m En 0saa sanoa
asiakasnakokulmasta

Noudattaa vakiintuneita
periaatteita

On henkilokunnalle selkeaa

0% 50 % 100 %

Kuvio 4. Kaksikielisyys Kiurussa

Suurin osa vastanneista, yhteensd 69 %, vastasi olevansa tdysin samaa mieltd tai osittain
samaa mieltd siitd, ettd kaksikielisyys organisaatiossa on luonnollista. Osuus on suurempi
kuin kaksikielisten osuus henkilokunnasta, joten myds osa yksikielisistd tyontekijoistd

pitdd kaksikielisyyttd toiminnassa luonnollisena.
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Vastanneista 6 % olivat tdysin samaa mieltd siitd, ettd kaksikielisyys on aikaa vievéa.
Suurin osa vastanneista, 30 %, oli osittain samaa mieltd tistd vdittimasti. Vastaukset
eivit siis kerro vastanneiden asenteesta kahden kielen kdyttod kohtaan, vaan pelkdstdan
sen vaikutuksista ajankdyttoon. Yli puolet, 55 %, vastanneista oli tdysin samaa mieltd

siitd, ettd kaksikielisyys tyopaikalla on rikkaus.

Yhteensd 79 % vastanneista oli joko tidysin samaa mieltd tai osittain samaa mieltd siitd,
ettd kaksikielisyys kuntayhtyméan toiminnassa vaatii panostusta. Vastanneista 39 % oli
joko tdysin samaa mieltd tai osittain samaa mieltd siité, ettd kaksikielisyys kuormittaa
henkilokuntaa. Asenteet kahden kielen kayttod kohtaan ovat siis pddosin myodnteiset,
mutta kuitenkin tydssd tuntuu kieliolosuhteiden mukanaan tuoma lisdkuormitus. Kahden
kielen kdyttd tyOpaikalla kuormittaa niitd henkilokunnan jisenid, jotka eivédt osaa
sujuvasti molempia kielid. Vastaavasti sekd suomea ettd ruotsia osaavia kuormittaa se,

ettd heiddn odotetaan avustavan tilanteissa, joissa kielitaitoa tarvitaan.

Valtaosa vastanneista, 73 %, oli tdysin tai osittain samaa mieltd siitd, ettd kaksikielisyys
pyritddn aina turvaamaan asiakasnikokulmasta. Tamé luku kertoo henkilokunnan
sitoutumisesta tdhdn osittain tyolddksikin koettuun asiaan. Kuitenkin vain 42 %
vastanneista oli sitd mieltd, ettd kaksikielisyys noudattaisi vakiintuneita periaatteita. Vain
neljdkymmentd prosenttia vastanneista oli samaa tai osittain samaa mieltd siitd, ettd

kaksikielisyys on henkilokunnalle selkeda.
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Sosiaali- ja terveysministerio

Kuntayhtyman toimitusjohtaja

Hallintohenkilosto

Laakarit
M Paljon
Hoitohenkilosto
M Jonkin verran
Huollon henkilésto m Vahan
M En osaa sanoa
Tutkimushenkildsto

Asiakkaat

Joku muu, kuka/mika?
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Kuvio 5. Kuka/ketkd/mikd taho vastaa potilaan oikeudesta kédyttid omaa kieltddn
asioidessaan Kiurussa?

Kysyttdessé kuka vastaa potilaan oikeudesta kéyttdd omaa kieltidén vastauksissa oli suurta
hajontaa, kun vastausvaihtoehtona oli sosiaali- ja terveysministerid, kuntayhtymén
toimitusjohtaja, hallintohenkilstd ja ladkarit. Sen sijaan, kun vastausvaihtoehtona oli
hoitohenkil6std, 53 % vastanneista oli sitd mieltd, ettd hoitohenkilokunnalla on paljon
vastuuta tdssd asiassa ja 26 % sitd mieltd, ettd henkilokunnalla on jonkin verran vastuuta.
Vastaukset osoittavat, ettd henkilokunta kokee kantavansa paljon vastuuta potilaan
kielellisten oikeuksien toteutumisen suhteen. Melkein saman verran vastuuta asiassa
katsottiin olevan potilailla itselldén, 52 % vastanneista oli sitd mieltd, ettd asiakkaat
vastaavat paljon oikeudestaan kdyttdd omaa kieltddn ja 29 % mielestd jonkin verran.
Henkilokunnan mielestd suurin vastuu oman kielen kéyton suhteen on siis

hoitohenkilokunnalla ja potilailla.

Kysymykseen, mitd ammatillinen kaksikielisyys tarkoittaa vastaajalle tyon
ndkokulmasta, vastattiin vapaasti muotoilluilla vastauksilla. Vastauksissa nékyy
padasiassa myonteinen suhtautuminen didinkieleltddn suomenkielisen henkilokunnan

puolelta ja pyrkimys tarjota asiakkaille palvelua heidédn omalla kielellddn. Vastanneille



on tirkedtd yrittdd parhaansa ja jos omat taidot eivét riitd, noudetaan mahdollisuuksien

mukaan tarvittavaa kieltd paremmin hallitseva henkilokunnan jisen tai tulkki. Osassa
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vastauksista mainittiin myo0s, ettd murteet asettavat lisdhaasteita kieliasioissa.

(1) Joka péivd puhun ruotsia, jos potilaan &didinkieli on ruotsi. Aloitan aina

potilaan kielelld

(2) Taytyy puhua ruotsia jos potilas haluaa ja jos hin ei osaa suomea.

(3) ...He [potilaat] arvostavat sitd, ettd yrittaa.

Seka suomen etta ruotsin hallitseminen on
meriitti rekrytoitaessa

Tyontekija saa enemman palkkaa, jos han
hallitsee sekd suomen etta ruotsin

Henkilokuntaa kannustetaan osallistumaan
kielikursseille
Kielikursseille osallistutaan ty6ajalla
Useiden kielten hallintaa arvostetaan
Etenemismahdollisuudet ovat paremmat, jos
hallitsee sekd suomen etta ruotsin

Asiakastyytyvaisyytta seurataan

Muuten, miten?

W Taysin samaa mieltd

M Osittain samaa mieltd
W Ei samaa eika eri mielta
M Osittain eri mielta

m Taysin eri mieltd

m En osaa sanoa

% 50 % 100 %

Kuvio 6. Miten ammatillista kaksikielisyyttd tuetaan ja kehitetddn Kiurussa?

Suurin osa vastanneista, 72 %, oli ainakin osittain sitd mieltd, ettd sekd suomen ettd

ruotsin hallitseminen on meriitti rekrytointitilanteessa. Vastanneista 43 % vastasi, ettd

tyontekijét, jotka hallitsevat sekd suomen ettd ruotsin, saavat enemmain palkkaa.

(4) Kielilisd on vaatimaton, eikd mielesténi toimi tyontekijdn kannustimena

kielitaidon paivittimiseen/hallitsemiseen.
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(5) Vain jos on kielitodistus, tdlld saa kielilisdd. Lisda tyotaakkaa.

(6) Jos itse hakee kielilisdd voi sitd saada, ei tule automaattisesti jokaisella
vaikka kayttdisikin toista kielta.

Kielilisdd pidettiin vaatimattomana ja sen vuoksi huonona kannustimena ja mainittiin,
ettd se lisdd tyotaakkaa. Kielilisdn voi vastausten mukaan saada, jos on kielitodistus ja
sitd pitdd itse anoa. Henkilokunnalle maksetaan erisuuruista kielilisdd, vaihteluvéli oli

vastanneiden mukaan 15-60 euroa kuukaudessa.

Kysyttdessd henkilokunnan kannustamisesta osallistumaan kielikursseille, hajonta
vastauksissa oli aika suuri. Kuitenkin 29 % oli osittain samaa mieltd siitd, ettd
tyontekijoitd kannustetaan osallistumaan kielikursseihin. Suurin osa, 33 %, ei osannut
vastata kysymykseen, osallistutaanko kielikursseille tydajalla, ja 22 % oli sitd mieltd ettd
ndin ei tehdi. Kaikkia muitakin vastausvaihtoehtoja oli valittu, mika voi tarkoittaa joko,
ettei henkilokunta tiedd varmasti, miten kielikurssien kanssa toimitaan, tai ettd kaytannot

kielikurssien suhteen vaihtelevat esimerkiksi yksikoiden vililla.

Vastanneista 65 % oli joko tdysin tai osittain samaa mieltd siitd, ettd useiden kielten
hallintaa arvostetaan, mutta vastauksissa oli suuri hajonta kysyttdessa kielten osaamisen
myoOnteisestd vaikutuksesta etenemismahdollisuuksiin. Noin 50 % vastanneista oli tdysin
tai osittain samaa mieltd siitd, ettd asiakastyytyvdisyyttd seurataan. Muita kuin ylld
mainittuja keinoja ammatillisen kaksikielisyyden ylldpitimiseksi vastanneet eivit
esittineet kysymyksen kommenttikentidssd. Ainoastaan yksi vastanneista mainitsi, ettd
talon jirjestamét kielikurssit ovat olleet maksuttomia ja yksi ruotsinkielinen vastaaja
kommentoi, ettd kieltd opitaan “pakkosuomena”, eli ettd ruotsinkielisen ei ole mahdollista

toimia tdssd tydympéristossd osaamatta suomea.
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Kuvio 7. Tiedonkulku toimii tasapuolisesti suomeksi ja ruotsiksi Kiurussa

Kysyttdessa tiedonkulun tasapuolisuudesta suomeksi ja ruotsiksi, suurin osa vastanneista,
63 %, oli sitd mieltd, ettd asiakaspalvelussa tiedonkulku toimii tasapuolisesti (hyvin tai
melko hyvin). Jopa 75 % oli sitd mieltd, ettd tiedonkulku toimii julkaisuissa hyvin tai
melko hyvin molemmilla kielilli. Vastanneista valtaosan mielestd tieto kulkee
tasapuolisesti (hyvin tai melko hyvin) molemmilla kielilld kyltteihin (91 %), opasteisiin
(91 %), lomakkeisiin (75 %) seké ohjeisiin ja médérayksiin (59 %) liittyen.

Hajonta oli vastauksissa suuri kysyttdessd, miten tiedonkulku paitosten suhteen toimii.
Tamén kysymyksen kohdalla endd 31 % oli sitd mieltd, ettd tiedonkulku toimii hyvin tai
melko hyvin molemmilla kielilld. Sairauskertomusten suhteen 35 % vastanneista oli sitd
mieltd, ettd tiedonkulku toisella kielelld toimii huonosti. Ainoastaan 1 % vastasi
tiedonkulun toimivan tasapuolisesti sairauskertomusten kohdalla hyvin ja 14 % melko
hyvin. Tdhédn 10ytyi selitys muualta avoimista vastauksista, jossa kdvi ilmi, ettei

sairauskertomuksia saa kirjata ruotsiksi. Jos asiakas vaatii saada sairauskertomuksensa
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ruotsiksi, on se ensin kirjattava suomeksi ja sitten kddnnettdvd ruotsiksi, joko

hoitohenkilokunnan toimesta tai hankkimalla tehtdvéén kéanté;a.

(7) ...Om patienten vill ha en Oversittning av utlatandet till svenska, maste jag
forst skriva det pd finska d& det inte &r tillatet att skriva sjukjournal pa
svenska, darefter forsoka hitta ndn som kan Oversitta det. Da detta sillan
lyckas fér jag sjdlv Oversitta utldtandet, som jag kunde ha skrivit pa svenska
frén forsta borjan. Alltsé gor jag ett tidskrdvande dubbelarbete.

Sisdisen ja ulkoisen tiedotuksen kohdalla on suurta hajontaa vastauksissa. Sisdisestd
tiedonkulusta ainoastaan 21 % oli sitd mieltd, ettd se toimii tasapuolisesti suomeksi ja
ruotsiksi (hyvin tai melko hyvin). 24 % oli sitd mielti, ettd sisdinen tiedotus toimii melko
huonosti. Ulkoisesta tiedotuksesta kysyttdessi taas 36 % oli sitd mieltd, ettd tiedonkulku
toimii melko hyvin molemmilla kielilld (hyvin tai melko hyvin). Sisdisen ja ulkoisen
tiedotuksen vélilld on suuri ero ja sisdisessd tiedotuksessa kiytetidn enemméin
yksikielisesti suomenkielistd viestintdd, kun taas ulkoisessa viestinndssd otetaan

paremmin huomioon molemmat kieliryhmat.

Verkkosivujen tiedonkulun kielellistd tasapuolisuutta kysyttdessd 61 % vastanneista oli

sitd mieltd, ettd tiedonkulku toimii tasapuolisesti joko hyvin tai melko hyvin.

4.3 Henkilokunnan kielitaito ja siihen liittyvit kdyténteet

Kaiken kommunikaation suhteen ihannetilanne olisi se, ettd kaikki osapuolet saisivat
kommunikoida sellaisella kielelld, jota hallitsee riittivdan hyvin. (Downing & Roat
2002:5) Vastauksista kdy ilmi, ettd henkilokunnan jdsenet joutuvat joustamaan ja
kayttdimddn kieltd, jota eivét hallitse kovin hyvin. Rekrytointikdytdntd ei vastausten

perusteella kattavasti tue kaksikielisen kuntayhtymin kielipolitiikkaa.
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Kuvio 8. Miten rekrytointitilanteessa arvioitiin kotimaisten kielten (suomi-ruotsi)
kielitaitoasi?

Kyselyssd kysyttiin, miten rekrytointitilanteessa arvioitiin kotimaisten kielten taito.
Suurin osa, 37 %, vastasi, ettei sitd arvioitu mitenkddn. Vastanneista noin 14 % vastasi,
ettd haastattelu kdytiin molemmilla kielilld. Noin 15 % kohdalla kielitaito on todennettu
virallisen kielitodistuksen avulla. 16 % kohdalla kielitaito on arvioitu aikaisemman
tyokokemuksen perusteella ja 16 % muulla tavalla. Vapaasti muotoiltavien vastausten
perusteella tdma tarkoittaa kiaytdnnossa, ettd kielitaitoa on kysytty joko hakulomakkeessa
tai haastattelun yhteydessd. Vastauksista kdy myos ilmi, ettd kielitaito voidaan my0s
todentaa tydsuhteen aikana, kun pddtetdén, kuuluisiko tydntekijdlle maksaa kielilisda.

Kielilisdn maira vaihtelee eri sairaanhoitopiireissd ja kuntayhtymissa.
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Kuvio 9. Miten arvioit suomen kielen taitosi seuraavien vdittdmien perusteella?

Kysyttdessd suomen kielen kiytdnnon taidoista, henkilokunnasta 93 % vastasi
pystyvinsd seuraamaan koulutustilannetta tai luentoa, jossa késitellddn henkilokuntaa
kiinnostavia aiheita. 5 % ilmoitti, ettd timén suhteen on pienid vaikeuksia. Noin 90 %
pystyy osallistumaan valmistelematta keskusteluun suomeksi ja noin 93 % pystyy
osallistumaan oman yksikon kokouksiin. Yhtd suuri osuus vastanneista ymmaértdd
padkohdat terveydenhoitoa koskevasta selkedstd puheesta ja pystyy neuvomaan
asiakkaitaan oman tyokuvan puitteissa. Yhtd suuri osuus ilmoittaa myds ymmaértavansi
padkohdat selkeidstd terveydenhoitoa koskevasta tekstistd. Vahdn pienempi osuus, 88 %,
ilmoittaa osaavansa kirjoittaa yhtendisen terveydenhoitoa késittelevéan tekstin suomeksi.
Kaikissa ndissd kysymyksissd oli myds edustettuna ryhmi, joka ilmoitti, ettei pysty
lainkaan ndihin tehtdviin suomeksi. Vastausten perusteella on siis olemassa myos sellaista

henkil6kuntaa, jolle kommunikointi suomeksi on erittiin vaikeata.
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Kuvio 9. Miten arvioit ruotsin kielen taitosi seuraavien véittimien perusteella?

Kysyttidessd ruotsin kielen kédytdnnon taidoista, vastanneista yhteensd 74 % ilmoitti
pystyvinsi seuraamaan ruotsinkielistd koulutustilannetta tai luentoa joko vaikeuksitta tai
pienin vaikeuksin. 64 % ilmoittaa pystyvdnsd osallistumaan valmistelematta
keskusteluun. 62 % pystyisi osallistumaan oman yksikkonsad kokouksiin ruotsin kielelld
ja valtaosa 81 % ymmairtdd pddkohdat terveydenhoitoa koskevasta selkedstd
ruotsinkielisestd puheesta vaikeuksitta tai pienin vaikeuksin. Ongelmat ruotsin kielen
kiytossd ovat pienimmit konkreettisessa ty0ssd. Vain noin 2 % kokee, ettei asiakkaan
neuvominen ruotsiksi onnistu lainkaan. Noin 7 % vastanneista kokee mahdottomaksi
osallistua valmistelematta keskusteluun ruotsinkielelld. Noin 5% ei kykene
osallistumaan oman yksikkonsd kokouksiin ruotsinkielelld, ja noin 14 % vastanneista
ilmoittaa, ettei sellainen kuulu toimenkuvaan lainkaan. Kirjoittaminen ruotsiksi on
erityisen hankalaa monelle vastanneista. 17 % ilmoittaa, etteivit pysty lainkaan kirjoittaa

ruotsinkielistd yhtendista terveydenhoitoa késittelevaa tekstié.
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Kysyttdessd péivittdisestd kommunikaatiosta muun henkilokunnan kanssa 76 % vastasi

kommunikoivansa enimmaékseen yksikielisesti suomeksi.

Tasapuolisesti kaksikielisesti suomeksi ja ruotsiksi

Kaksikielisesti, suurimmaksi osaksi kuitenkin ruotsiksi

Kaksikielisesti, suurimmaksi osaksi kuitenkin suomeksi

Enimmakseen yksikielisesti ruotsiksi

Enimmakseen yksikielisesti suomeksi
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Kuvio 10. Piivittdinen kommunikointikieli kollegoiden kanssa

Vastaavasti kysyttdessd kommunikointikieltd asiakkaiden kanssa 58 % prosenttia ilmoitti
kommunikoivansa kaksikielisesti, kun taas 32 % ilmoitti kommunikoivansa
enimmékseen yksikielisesti suomeksi. 8 % vastasi kommunikoivansa tasapuolisesti
kaksikielisesti suomeksi ja ruotsiksi. Yhteensd 2 % vastasi kommunikoivansa joko
enimmaékseen yksikielisesti ruotsiksi tai kaksikielisesti, suurimmaksi osaksi kuitenkin

ruotsiksi.
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Kuvio 11. Piivittdinen kommunikointikieli asiakkaiden kanssa

Vastaukset viittaavat siihen, ettd vaikka henkilokunta mielellddn kéyttdd suomea
keskindisessd kommunikoinnissa, asiakkaiden kanssa he kuitenkin kdyttavit enemmaén
kaksikielistd kommunikaatiota. Tdmad kertoo henkilokunnan valmiudesta palvella

asiakkaita ruotsiksi tarvittaessa.

Kysymykseen millaisia kielellisid haasteita henkilokunta kohtaa pdivittiisessd ty0ssddn
vastanneet saivat muotoilla vastauksensa itse. Vastauksissa mainittiin maahanmuuttajien
kanssa syntyvit ongelmat, jotka pyritdin ratkaisemaan kayttdmalla tulkkia. Myds murteet
aiheuttavat vaikeuksia. Kokkolan seudun ruotsinkielisid murteita on kohtalaisen vaikeaa
ymmaértdd kouluruotsin avulla. Vanhemmat ihmiset l&hialueilta eivét vilttdmattd puhu

yleiskieltd lainkaan, eivétkd suomea, joten kommunikointi on haastavaa.

(8) Murretta puhuvien kanssa molemmin puolinen ymméirtiminen

hankalampaa kuin normaalia ruotsia puhuvien kanssa.

(9) Lahialueiden murretta puhuvat vanhukset jotka eivit "ymmarrd” yhtain

suomea; hankala kommunikoida.
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Vastauksissa esiintyy my0s tapauksia, joissa henkilokunta kokee tarvitsevansa ruotsia
niin harvoin, ettd kielitaito ruostuu. Myo0s sellainen ndkokulma tuodaan esille, ettéd
ruotsinkieliset asiakkaat eivdt vélttdmattd halua puhua ruotsia, vaikka heille se tilaisuus

annettaisiin.

(10) Ruotsin kielen vdhidisen kdyton vuoksi kédyttd vaikeaa ja ammattisanastoa

pitdisi harjoitella enemmaén.

(11) Ruotsinkielen kéyttd on vidhdistd ja ruotsinkieliset eivdt kdytd ruotsia

kaytdnnossd kovinkaan paljon.

(12) Potilaat maakunnassa eivét halua kdyttdd ruotsia, vaikka tarjoutuisi sitd
puhumaan ruotsia didinkielendén kiyttivien kanssa. Kielitaito siis ruostuu

taysin.

Ruotsinkieliset potilaat saattavat itse vaihtaa suomeen, koska ovat sitd mieltd, ettd
toiminta on siten tehokkaampaa. Pyrkimyksend on luultavasti varmistaa, ettei virheité
syntyisi toisen osapuolen puutteellisen kielitaidon vuoksi. Vihemmistokielen edustaja
saattaa my0s kokea olevansa kohtelias suostumalla kdyttimain enemmiston kieltd. (Mc

Rae: 113)

Yksi ruotsinkielinen vastannut kokee asenteiden ruotsinkielisid kohtaan olevan kielteisié.
Suomenkielinen vastannut toisaalta kertoo suomenkielisten tyontekijoiden aseman
olevan heikompi kuin kaksikielisten. Osa vastanneista kokee, ettd yksikdssd on ruotsia
osaavia henkil6ité, jotka voivat auttaa vaikeissa tilanteissa, kun taas toiset ovat sitd mielta,
ettd yksikOssd on lilan vdhin ruotsinkielentaitoisia. Tilanne on siis erilainen eri

yksikoissa.

Moni vastanneista kokee suomenkieliset potilasohjeet ja -kertomukset ongelmaksi.
Henkilokunta kdantda niitd tarvittaessa, mutta vastausten perusteella se ei aina onnistu
erityisen hyvin. Ennen kaikkea se teettdd hoitohenkilokunnalle yliméadriista tyotd. Sama
pitee potilasohjeisiin. Henkilokunta kdintda myos niitd, ja kddnnosten laatu ei valttimatta
ole paras mahdollinen.

(13) Potilas ohjeisiin kaipaisin virallisia kielenk&éntdjid, ei niin etté jos didinkieli
on ruotsi on oikeus tehdd kiddnnokset.
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(14) Jag maste dokumentera allting pa finska, vilket dr en utmaning, eftersom
man inte kan uttrycka sig péd det vis man Onskar sig. Missforstdnd sker nu som
da. Irritation uppstér bland arbetskamraterna ibland, fastin man forsoker sitt
bésta. De kan ju ingen svenska. Nér svensksprékiga patienter skall skickas
hem é&r det jag som ger dem anvisningar. Men dven till mina finsksprékiga
patienter --> jag har storre arbetsborda och mera férvéntas av mig.

(15) ... Hoitohenkilokunta ja ladkarit kaantavét itse potilasohjeita yms. joka aika
on pois varsinaisesta hoitotyosta. ..

Kysymykseen kuinka usein henkilokunta kohtaa kielellisid haasteita tydssddn 11 %
vastasi pdivittidin. 29 % vastanneista kohtaa haasteita viikoittain. Suurin osuus, 31 %,
kohtaa kielellisid haasteita muutaman kerran vuodessa ja vain 1 % vastanneista ilmoittaa,

ettel koskaan kohtaa kielellisid haasteita.

Ei koskaan

Harvemmin kuin kerran vuodessa

Muutaman kerran vuodessa

Kuukausittain

Viikoittain

Paivittdin

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Kuvio 12. Kuinka usein kohtaat tydssési kielellisid haasteita asiakkaiden kanssa?

Vastanneista 4 % prosenttia ilmoittaa kohtaavansa pdivittdin kielellisid haasteita muun
henkildkunnan kanssa. Jopa 81 % ilmoittaa kohtaavansa kielellisid haasteita muutaman

kerran vuodessa tai harvemmin.
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4.4 Kirjoitetun tekstin tuottaminen ja lukeminen tydssé suomen ja ruotsin kielella

Kysymykseen ”Kuinka usein kirjoitat ja luet tydssdsi suomen kielelld?” yli puolet vastasi
kirjoittavansa tekstejd potilaille paivittdin. Kirjoittamista vaativia tehtdvid esiintyy siis

usein.

Ei koskaan

Harvemmin kuin kerran vuodessa

Muutaman kerran vuodessa
M Kirjoitan teksteja
ruotsin kielella

Muutaman kerran kuukaudessa
M Kirjoitan teksteja
potilaille suomen

Viikoittain kielella

Paivittdin

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Kuvio 13. Kuinka usein kirjoitat tekstejd potilaille ruotsiksi/suomeksi?

Kirjoittaminen  sisdltdd ohjeiden kirjoittamista, esimerkiksi  tutkimusohjeita
ajanvaraustilanteessa. Kysyttdessd kuinka usein esiintyy kirjoittamista potilaalle ruotsin
kielelld, ainoastaan muutama henkild vastasi joutuvansa kirjoittamaan péivittdin.

Suurimman osan ei tarvitse kirjoittaa ruotsiksi koskaan.

Viranomaisille 26 % vastanneista kirjoittaa paivittdin suomen kielelld, ruotsin kielelld
viranomaisille kirjoittaa viikoittain ainoastaan 1 %, ja 62 % ei koskaan. Viranomaisten

kanssa kirjallinen kommunikaatio siis tapahtuu ldhes yksinomaan suomeksi.
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4.5 Tulkkaaminen hoitoty0ssa ja -tilanteissa seka tekstien kdantdminen

Tulkkaamisen ja ké&intdmisen suhteen avoimet vastaukset tuovat esiin monia eri
nikemyksid. Nakemyksié on tdysin vastakkaisia, esimerkiksi kun on kyse periaatteista ja
kenelle mikékin tehtdva kuuluu. Ehkd syy on informaation puutteessa tai siind, ettd eri
osastoilla ja eri tehtdvissd on eri kidytdnnot ja mahdollisesti myos erilaiset ohjeet. Joistakin
vastauksista on néhtivissd, ettd vastaaja on ty0ssddn pohtinut kieliaspekteja ja osaa

perustella ndkdkantaansa.

Osa vastanneista kantaa my0s huolta kddannosten laadusta. Vastauksista kdy ilmi, ettd
henkil6kunta toivoo laadukkaita ja yhtendisid kdédnnoksid. Tulkkauksen laadusta ei esitetd
vastaavia mielipiteitd. Tulkkauksen luonteeseen kuuluukin, ettd se tapahtuu hetkessé, eika
sitd dokumentoida, jolloin laatuunkaan ei voida palata myohemmin. Vaikuttaisi siltd, ettd
tulkkaamista pidetddn luonnollisena osana tyotd. Kahta kieltdi osaavat avustavat
tilanteissa, eikd asiaa juuri kyseenalaisteta. Térkeintd henkilokunnalle on sujuvoittaa
tyOta ja auttaa potilaan hoidossa. Ollaan tyytyviisid sithen, ettd aina 10ytyy joku, jolla on
tarvittava kielitaito, vaikka jouduttaisiin turvautumaan esimerkiksi toisen osaston

henkil6kuntaan.

4.5.1. Tulkkaaminen

Kysymykseen, onko vastaaja itse toiminut tulkkina tydssddn 50 % vastasi toimineensa

tulkkina ja 50 %, ettei ole toiminut tulkkina.

Avoimien vastausten mukaan ammattimaista tulkkausta ei esiinny yleisesti eika
organisoidusti Keski-Pohjanmaan keskussairaalassa. Vastausten perusteella kdy ilmi,
ettd suomen ja ruotsin kielen osalta tulkkaus yleensa jérjestyy. Tilanteissa hyodynnetdén
ensisijaisesti oman osaston sisdltd 10ytyvid kielitaitoisia henkiloitd. Kaikissa yksikoissé

el kuitenkaan ole riittdvasti kaksikielisia.
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Vastausten mukaan suhtaudutaan varovaisesti tulkin kutsumiseen, kun tarvitaan muita
kuin kotimaisia kielid. Yhdessé vastauksessa mainitaan tulkkiyrityksen nimi, mika
viittaa sithen, etté tiedetdén, misté tulkkipalveluita saa. Ehké ei kuitenkaan tiedeti,
milloin tulkkia saa kéyttdd. Epaselvyydet saattavat liittyd ulkopuolisen tulkin kaytosta
aitheutuviin kustannuksiin. Vastauksista ei kdy ilmi, onko organisaatiossa konkreettisia

ohjeita tulkin kaytosta.

(16) Inga problem for mig personligen. Tolkar vid behov inom den egna
kliniken.

(17) Kiurussa on paljon toissd didinkielenddn ruotsia puhuvia, joten tulkkaus
ei ole ongelma.

M tdysin samaa mieltad M osittain samaa mieltd M ei samaa eika eri mielta

M osittain eri mieltd M taysin eri mieltd M en 0saa sanoa

Tulkkina toimiminen tuntui helpolta, eikd vaatinut erityisia
ponnisteluja

Tulkkaustilanteessa koin kielitaitoni riittavaksi

Tarvittaessa tulkkaan mielellani

Sain annettua tarpeeksi informaatiota tulkkausta
tarvinneelle osapuolelle

Tulkkauksen vastaanottaja vaikutti tyytyvdiseltda saamansa
informaation tasoon

Tilanteeseen liittynyt hoito tuntui jadvan puutteelliseksi
ymmartamisvaikeuksien takia

Ammattitulkin puuttumunen johti potilasturvallisuuden
vaarantumiseen

Koin tulkkina toimimisen muiden tydtehtdvien ohessa
erityisen kuormittavaksi

Koen tulkkaamisen negatiivisena ja tyaikaa tuhlaavana
asiana

Tulkkaustilanteessa tunsin itseni epdvarmaksi

0% 10% 20% 30% 40% 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

Kuvio 14. Minkalaisia kokemuksia sinulla on tulkkina toimimisesta?
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Vastauksista kéy ilmi, ettd henkilokunta on niin tottunut tulkkaamaan hoitotyon ohella,
ettei sitd kiytdnnossd ndhda kovin suurena ongelmana. Kuitenkin tulkkaaminen
atheuttaa ylimééraistd kuormitusta ruotsia osaavien henkilokunnan jasenten kohdalla,
silld esimerkiksi kotiuttamistilanteissa he saattavat joutua hoitamaan omien suomen- ja
ruotsinkielisten potilaidensa lisdksi suomenkielisten kollegoidensa ruotsinkielisten

potilaiden ohjeet.

Maallikkotulkkauksen tuloksia ja vaikuttavuutta on hankalaa, ellei mahdotonta, arvioida
jéalkikdteen. Tilanteita ei tallenneta ja jéljelle jadvit ainoastaan osapuolten késitykset

tapahtuneesta, jotka voivat poiketa toisistaan huomattavasti.

(18) [Tolkning] Forekommer inte allmént och organiserat. Oftast uppkommer
situationerna spontant d& nagon sprakkunnig kollega tillkallas i oklara
situationer.

(19) Kaksikielisiltd tyokavereilta saa helposti tulkkaus apua ruotsin kielessa.

(20) Teho-osastolla tapahtuva ladkérin, potilaan ja omaisten vililld tapahtuva
’tulkkaus” on oma kokemukseni.

Maallikkotulkkaus herétti vastanneissa myds kysymyksid sairaanhoitajan tydetiikkaan
liittyen, esimerkiksi raja lddkérin ja sairaanhoitajan tehtdvien vélilla askarrutti. Lisdksi
vastanneet olivat epdvarmoja tulkkauspalvelujen saatavuudesta ja siitd, milloin niitd voi
hyodyntdd. Vaikka kaksikielisten kollegojen tulkkausapuun oltiin tyytyviisid, vaihtelee

tilanne luonnollisesti eri vuoroissa ja osastoilla.

(21) Voiko sh (sairaanhoitaja) tulkata potilaan puhetta potilaalle/omaisille?

(22) Joskus tulkin saaminen vaikeaa tai sitd ei ole ollenkaan. Tulkkaus voi
tapahtua puhelimitse ja aina ei voi tietdd onko asia mennyt perille.

Vastanneista 25 % oli osittain sitd mieltd, ettd tulkkina toimiminen oli helppoa, eikd
vaatinut erityisid ponnisteluja, ja 31 % tulkkaa tarvittaessa mielelldan. 37 % vastanneista

koki saaneensa annettua tarpeeksi informaatiota tulkkausta tarvinneelle osapuolelle ja
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suurin osa (40 prosenttia) koki, ettd vastaanottaja vaikutti tyytyvédiseltd saamansa

informaatioon. Vain 6 % vastanneista tunsi itsensd epdvarmaksi tulkkaustilanteessa.

4.5.2. Kaantaminen

Vastausten perusteella kddantdminen herdttdd enemmaén keskustelua ja periaatteisiin
liittyvid kysymyksid kuin tulkkaaminen. Kééntdmiseen liittyvien kysymysten
yhteydessid palkkaus nousi esiin monessa vastauksessa. Kdantdminen ei onnistu
potilashoitotilanteessa, vaan se vaatii keskittymistd ja asiaan paneutumista. Lisdksi
kadnnoksen tulos, esimerkiksi potilasohje, jdd kdyttoon ja muiden arvioitavaksi.

(23) Léaékérin epikriisien kddnndstyo kuuluu mielestdni ammattikdantdjille, ei
hoitohenkilokunnalle.

(24) Potilas ohjeisiin kaipaisin virallisia kielenkddntdjid, ei niin ettd jos
didinkieli on ruotsi on oikeus tehdéd kdédnnokset.

(25) Det finns STORA brister i 6versattningen, svensksprakiga patienter far
séllan anvisningar pé svenska, och de anvisningar som finns &r dessutom
inte pé bra svenska, vilket kan gora det svart att forsta.
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Kuvio 14. Koin kdéntdmisen muiden tyotehtédvien ohessa erityisen kuormittavaksi.

Vaikuttaa silté, ettd kdfntamiseen liittyy erilainen taloudellinen nédkdkulma kuin
tulkkaamiseen. Vastauksista ei kdy ilmi, ettd kddnnoksid hankittaisiin ulkopuolisilta
tahoilta, joten organisaation ulkopuolisia kustannuksia siitd ei vaikuttaisi syntyvan.
Esimerkiksi potilasohjeiden kdéntdminen kuuluu joidenkin avointen vastausten mukaan
suurempaa kielilisdd saavien hoitajien tehtdviin. Vastauksista kdy ilmi, ettd asia ei
kuitenkaan ole yksiselitteisesti niin, vaan my0ds pienempda kielilisda tekevét toisinaan

kaddnnoksia.
(26) Kielilisdn saajat kddntavat tarvittavia tekstejé, ei ongelma.

Kaikissa vastauksissa ei olla vakuuttuneita siitd, ettd kddntdmisen tulos aina olisi
laadukas. Vastanneet toivovat, ettd kaannokset hoidettaisiin ammattimaisesti ja ettd
hoitohenkilokunta saisi keskittyéd varsinaiseen tyohonsi. Vastauksista kdy my0s ilmi,

ettei henkilokunta tiedd onko organisaatiossa kddntija.

(27) Kaintdmistyd on hajautettu liiaksi, ammattitaitoista vakinaista kéantdjaa
ei ole saatavilla.
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Vastanneet toivovat, ettd ammattikdantdja olisi kdytettdvissi. He ovat huolissaan seké
hoitohenkilokunnan kuormittumisesta lisdtyon ansiosta, ettd potilasturvallisuudesta
kddanndsten laatuun liittyen. Myd6s kddnndsten saatavuusongelmaan auttaisi varsinaisen
kééntdjén tyopanos.

(28) Laidkérin epikriisien kddnndstyd kuuluu mielestdni ammattikiéntdjille, ei
hoitohenkilokunnalle.

Asenteissa henkilokunnan kééntamistd kohtaan hajonta oli suurta. Toisaalta oltiin
tyytyvadisia siihen, ettd hoitohenkilokunta osallistuu kiddntdmiseen, toisaalta todettiin,

ettd laatu ei aina ole paras mahdollinen.

(29) Mielesténi potilaskertomuksia ei pitdisi kddnnattad kenelld tahansa esim.
ruotsia osaavalla ellei samalla voida varmistua siitd, ettd myos
kielenhuoltoasiat tulevat huomioonotetuksi. Ts. tekstin pitdd olla sekd
ladketieteellisesti validia ettd hyvad suomea. Ei riitd, ettd sanat on
kadnnetty, ajatuksenkin pitda kdantya.

(30) Kanske Kiuru borde anlita professionella dverséttare mera, det finns
patienter som inte forstar finska. Lakartexter dr svarforstddda fast man far
dem pé ratt modersmal!

(31) Hér har jag for mycket jobb! Tycker att 1dkartiden bor séttas pa
patientarbete och inte pa att Oversitta texter!!

Vastauksista kévi ilmi, ettd potilaiden tietojen kirjaaminen suomeksi aiheuttaa lisdtyota.
Kaikki tiedot kirjataan suomeksi, vaikka seké potilas ettd henkilokunnan edustaja
olisivat ruotsinkielisid. Sen jdlkeen tiedot on kiddnnettidva, yleensd hoitohenkilokunnan
toimesta, jos potilas haluaa tietonsa ruotsiksi. Ruotsinkielisid henkiloston jasenid

turhauttaa aikaa vieva kdannosvaihe.
(32) Vi fér inte skriva i patientjournalen pé svenska. Det tycker jag att ar fel.

Darfor far svensksprakiga klienter ofta sina journaler pa finska for att det
ar sa arbetsdrygt att Oversitta alla texter till svenska!
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5. HENKILOKUNNAN SANOIN - POIMINTOJA VAPAISTA VASTAUKSISTA

Alla poimin aineistostani vastanneiden itse muotoilemia vastauksia. Huomioin ainoastaan
suomen ja ruotsin kieltd koskevat vastaukset. Vastauksissa tuli esiin jonkin verran
huomioita muihin kieliin liittyen, esimerkiksi englantiin, vendjddn ja jopa
viittomakieleen. Mainittakoon, ettid joidenkin vastanneiden mielestd myos esimerkiksi
englannin ja viittomakielen kédytosté tulisi palkita kielilisélla. Vieraiden kielten (muiden
kuin suomi, ruotsi ja englanti) osalta todettiin, ettd ne aiheuttavat epdvarmuutta siiti,
ymmaértadko hoitohenkildkunta ja potilas toisiaan. Tulkkauksen kdytosté ja saatavuudesta

vastanneilla oli vaihtelevia késityksié.

5.1 Mitd ammatillinen kaksikielisyys merkitsee

Kielikysymysten vaikutusta tyohon ei sovi viheksyé. Henkilokunnan jésenet suhtautuvat
vastausten perusteella myonteisesti kahden kielen rinnakkaiseloon tydolosuhteissa.
Heilld on selked halu palvella potilaitaan heiddn omalla &idinkielelldédn. Kuitenkin
kielitaito tai ennemminkin sen puute vaikuttaa joskus kuormittavasti henkilokunnan
tyohon. Kahta kieltd osaavat joutuvat toimimaan tulkkina, kun taas henkil6kunnan
jasenet, jotka eividt osaa kahta kieltd joutuvat turvautumaan paremman kielitaidon
omaavien apuun pyrkiessddn tarjoamaan potilaille parasta mahdollista hoitoa potilaan

omalla kielella.

(33) Ettd osaisin palvella asiakkaita/potilaita heiddn omalla didinkielelldén.

(34) Sité, ettd saa tyonsd hoidettua kunnolla myds toisella kotimaisella
kielelld. Aina se ei ole helppoa kun ei ole kaksikielinen, mutta aina on
yritettdva parhaansa.

(35) Mini en hallitse sitd ja se on huono homma. Siihen pitdisi kuitenkin
panostaa eiké sithen tunnu nyt olevan voimavaroja. Kynnys puhua
ruotsia on korkea.

(36) Kénns bra och viktigt att kunna samtala med patienter pé deras
modersmaél. For mig sjélv en rikedom och nagot jag girna gor!



60

(37) Halua ja oikeutta kayttdd molempia kotimaisia kielid sekd pyrkid senkin
avulla palvelemaan asiakkaita mahdollisimman hyvin ja joustavasti.
Samalla se velvoittaa huolehtimaan omasta kielitaidosta.

Monista vastauksista tulee esiin henkilokunnan aito halu palvella potilaita heiddn

omalla kielellaan.

(38) En koe etti ruotsinkieliset potilaat ovat haaste vaikken itse kieltd puhu.
Osastolta 10ytyy aina henkil6 joka hallitsee ruotsin kielen ja hénelle voi
ohjata potilaan tai puhelun.

(39) Inga problem for mig personligen. Tolkar vid behov inom den egna
kliniken.

(40) Jos potilaani osaa vain ruotsia, pyrin toimimaan ruotsin kielen taidoillani
tai tarvittaessa hakemaan sujuvan ruotsin kielitaitoisen hoitajan paikalle,
jos lédketieteellinen sanavarastoni ei riité.

Vastauksista kdvi ilmi, ettd kaksikielisiin henkilokunnan jdseniin turvaudutaan osastolla
usein, kun kieli tuottaa vaikeuksia. Vastausten perusteella kaikki eivét pida tata
kuormittavana, ja vaikuttaisi siltd, ettd useimmiten tarvittaessa 10ytyy molempia kielid

osaava henkild.

Kuten jo aikaisemmin on todettu, ammatillinen kaksikielisyys ei ole itsestdédn selvdd
eikd helppoa. Kielitaidon eteen on tehtiva toité ja sitd on pidettdva ylld kdytdnnossa ja

tietoisesti.

(41) Trakigt att s& {4 lakare pratar svenska. De har studerat svenska i aratal
men mycket f4 anvinder spraket.

(42) Ruotsin kielen vdhéisen kdyton vuoksi kiyttd vaikeaa ja ammattisanastoa
pitiisi harjoitella enemmaén.

(43) Suomenkielisten taytyy itse panostaa kielenoppimiseen.

(44) Potilaita/asiakkaita tulisi kunnioittaa ja kdyttdd heiddn didinkieltdén, mitd
he toivovat. Minulla on ollut hyvin vdhén tarvetta kdyttdd ruotsin kieltid
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ennen toithin tuloa. Tydeldméssd on tullut vastaan sdédnnollisesti
ruotsinkielisid. Olen alkuvaiheessa ruotsinkielen kédytdssd, mutta pyrin
lisidméédn ruotsinkielen kéyttdod ja osaamista. Minulla on halua osata
paremmin ruotsin kieli niin, ettd pystyn kommunikoimaan ruotsinkielisten
kanssa paremmin. Jos on tiysin ruotsinkielinen ja hoitaja ei puhu ruotsia
on vaikeampaa kommunikoida ja ymmartdd, mitd tapahtuu ja tehddin
sairaalassa olon aikana.

(45) Suomenkielisten tdytyy itse panostaa kielenoppimiseen.

(46) Kieli on tarpeellinen. Kéytén ruotsinkieltd mikali potilas on
ruotsinkielinen. Joskus potilaan kanssa puhutaan molempia kielid mikéli
tarpeen, koska oma ruotsinkielentaitoni on puutteellinen. Joskus joutuu
olemaan tulkkina kun ladkari ei vélttdmatta puhu ruotsia, esim. kierrolla.
Tyo6ni vuoksi olen opiskellut ruotsia kouluruotsin lisdksi.

Erdédn ruotsinkielisen vastanneen mielipide suomen oppimisesta tydssd kuvastaa

valtasuhteita kielten valilla:

(47) T.ex. som svensksprakig ar det pakkosuomi, pa det viset 1dr man sig ju

finska.

Suomea taytyy siis osata, muuten ty0ssi ei pérjdd. Jos taas suomenkielinen osaa jonkin

verran ruotsia, se ndhdddn mukavana lisdna.

5.2 Kahden kielen kdyton vaikutus kommunikaatioon potilaan ja henkilokunnan valilla

Vastauksista nékyy, ettd henkilokunnalla on voimakas halu kommunikoida potilaiden
omalla kielelld. Joskus tilanteesta jdd kuitenkin epdilys, onko tiedonvilitys ja
kommunikaatio tehokasta ja tuloksellista. Vastauksissa tuodaan my®ds esille tiettyja
tilanteita, joissa luonteva kommunikaatio potilaan didinkielelld on ensiarvoisen térkeda,

esimerkiksi psykiatria, silld hoito tapahtuu kokonaan sanojen vilityksella.

(48) Kaksikielisyyden varmistaminen terveydenhuollossa on todella tirked
asia. Kaksikielinenkin saattaa kadottaa heikomman kielensi kun on



(49)

(50)
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hidéssa ja ahdingossa. Erityisesti psykiatrialla jossa koko hoito tapahtuu
puheen kautta, ei riitd ettd ruotsin (tai suomen) kielen hallitsee
muodollisesti, vaan sen soisi olevan sujuvaa. TAima on varmistettu
psykiatrian poliklinikalla niin, etti ruotsinkieliset asiakkaat ohjautuvat
ruotsinkieliseen tiimiin, jossa on ruotsinkieliset tyontekijit. Ndin potilaat
saavat palvelua sujuvasti omalla didinkielellddn ja toisaalta muilta
tyontekijoiltd putoaa taakka puhua kieltd, jota eivét tidysin hallitse. Toki
erityistyontekijoiden kohdalla on eri tilanne, silld resurssit eivét riitd
takaamaan niin sujuvaa palvelua. Toisaalta potilaat eivét sitd usein
odotakaan kunhan saavat peruskdynnit toteuttaa omalla didinkielelldan.

Yksikosséni on liian vahin kaksikielisid ihmisid, asiakkaat eivit
valttdmatti saa palvelua didinkielellddn. Mind en voi ottaa ruotsinkielista
asiakasta vastaan vaan asiakas on ohjattava ruotsin kielti taitavalle
tyontekijélle.

T.ex. att jag tar mig an de svensksprakiga klienterna och deras familjer
och forsoker se till att de fir samma betjéning som finskspréakiga.
Utbudet av svensk service inom psykiatrin dr dessvarre smalare.

My0s lasten kohdalla katsottiin didinkielelld olevan erittdin suuri merkitys.

(51

Etenkin lasten parissa tydskennellessi tulee pystyd kommunikoimaan
lapsen eli potilaan kanssa.

Osa vastauksista osoittaa, ettd henkilokunnalla on joissakin tapauksissa halu kéyttaa

toista kieltd useammin kuin sithen on tilaisuus tai enemmaén kuin kielitaito antaa

myoten.

(52)

(33)

(54)

(55)

Asenne ruotsin kieltd kohtaan positiivinen osastollamme. Usein potilaat
ithmettelee, kuinka moni tdilld puhuu ruotsia, mutta ei kovin syvéllisesti
voi eikd pysty kiireessd keskustella.

Yksi asiakas on didinkieleltddn ruotsinkielinen, ymmaértds suomea.
Harvoin tarvitsee hinen luonaan kéyda joten ruotsin kielen taito ruostuu.

Potilaat maakunnassa eivit halua kéyttia ruotsia, vaikka tarjoutuisi sitd
puhumaan ruotsia didinkielenddn kdyttdvan kanssa. Kielitaito siis ruostuu
taysin.

Pyrin hoitamaan asiakkaita heiddn omalla didinkielelldén. Toisaalta
epdvarma toisen kielen kdyttoni heréttda epailyksid, voiko asiakas saada
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asianmukaista ja riittdvad hoitoa, koska en vilttimétti osaa sanoa
oikein... Suurin osa asiakkaista kuitenkin ymmaértda suomea ja olisiko
hoito télld kielelld kuitenkin parempaa?

Vastanneista jopa noin 30 prosenttia kokee kohtaavansa ty0ssdin kielellisid haasteita
asiakkaiden kanssa vain muutaman kerran vuodessa, kun taas noin 11 prosenttia kokee

kohtaavansa vastaavia haasteita péivittdin.

5.3 Kahden kielen kédyton vaikutus henkilokunnan keskindisiin suhteisiin

Henkilokunnan mielipiteet kahden kielen kéytostéd jakautuvat kahtia. Toisaalta
suhtaudutaan myonteisesti potilaan oikeuteen kayttdd didinkieltddn hoitotilanteissa ja
toisaalta suhtaudutaan kielteisesti raskaampaan tydtaakkaan, kielilisdn palkitsevuuden
puutteeseen ja kielenkdyton tuloksellisuuteen. Tyotaakka koettiin raskaaksi, kun
riittdvén hyvéa kielitaitoa ei ole, ja kommunikaatio potilaan kanssa vaikeutuu. My®os se,
ettd ruotsia ei tarvitse kdyttdd kovin usein, rapauttaa henkilokunnan kielitaitoa.
Yksittdinen eniten esille tullut syy kommunikaation vaikeudelle oli murteet. Ruotsin
kielen murteet koetaan vaikeiksi ymmaértdd ja kouluruotsista ei tunnu olevan hyotya
murteiden ymmaértamisessd. Eniten murreongelmaa esiintyy idkkddmpien potilaiden

kanssa kommunikoidessa.

Kahden kielen kaytto tydsséd luo haasteita myos tydpaikan keskindisié suhteita ajatellen.
Kahta kieltd vaivatta kdyttava henkilo on tydyhteisossd vahvemmilla kuin henkild, jolle

kahden kielen kdyttod rinnakkain tuottaa ongelmia.

(56) Usein kahvipoytdkeskusteluissa tullut ilmi, ettd ruotsinkielisten olisi hyva
puhua suomea (suurin osa kuitenkin titd osaa), koska asumme suomessa
ja suurin osa hoitohenkilokunnasta puhuu vain suomea. Niin hoito olisi
mahdollisimman turvallista ja sujuvaa eika tarvitsisi peldtd viédranlaisia
tulkintoja ja vaérinkisityksid hoidon yhteydessa.
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(57) Man blir ibland lite illa bemott av finsksprakiga, nir de hor att man
bryter, trots att man pratar finska med dem. Attitydproblem?

(58) Irriterande att behdva tolka till svenska 4t sina kollegor, kédnns ibland att
de inte anstréanger sig tillrackligt.

(59) Attjag som svensksprakig bor kunna béda spraken felfritt, medan en
finsksprakig inte har samma krav pé sig.

Noin 33 prosenttia henkilokunnasta ei koskaan koe kohtaavansa kielellisid haasteita
muun henkil6kunnan kanssa, kun taas 4 prosenttia kokee kohtaavansa tallaisia ongelmia

paivittdin.
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6. POHDINTA

Koska ruotsinkielisten osuus viestostd Kokkolassa on laskenut kuntaliitosten
seurauksena, ruotsin kielen asema ja sen kéyttd sairaanhoidossa vaatii huomiota.
Henrikssonin (2011) mukaan kolmen kriteerin on tiytyttévi, jotta kaksikielisyys toimisi
kaytdnnossd: 1) Vihemmiston osuuden tulisi olla vdhintddn 30 prosenttia, jotta se ei
havidisi kilpailussa enemmiston kanssa. 2) Kaikenlainen kaksikielinen toiminta on
suunniteltava ja sille on tietoisesti laadittava strategia. 3) Konkreettinen vastuu
toiminnasta vihemmiston kielelld on oltava jollain johtavalla henkil6lld. Lisdksi olisi
hyvé, jos alueella olisi sellaisia tulisieluja, jotka ajavat vihemmiston asiaa. Jos mik&én
mainitusta kolmesta varsinaisesta edellytyksestd ei tdyty, on epédtodenndkoistd, ettd

kaksikielinen toiminta séilyisi.

Rakenteellisten muutosten yhteydessd olisi hyodyllistd ennakoida tulevaa ja selvittéa,
minkélaisia mahdollisuuksia muutos mahdollisesti toisi mukanaan. Olisi pysyttiva
askeleen verran edell4, jotta olisi mahdollisuus kehittdd tarvittavia omanlaisia ratkaisuja.
Kukaan ei kyseenalaista sité, ettd ruotsinkielisté palvelua on lain mukaan tarjottava, mutta
tiedot hyvin toimivan kaksikielisen toiminnan vaatimista toimenpiteisti ovat
puutteellisia. Kdynnissd olevat rakennemuutokset johtavat taloudellisista syistd yhi
suurempiin yksikoihin. Téllaiset yksikot ovat kuitenkin monesti kompeloitd ja

joustamattomia, miki saattaa vaikeuttaa vihemmistokielisen palvelun huomioimista.

Kaksikielisilld paikkakunnilla pidetddn kaksikielisyyttd luonnollisena asiana, ainakin
teoreettisella tasolla. Periaatteessa palvelua on tarjolla molemmilla kielilld, kidytdnnossa
toiminta on kuitenkin melkein yksikielistd. Enemmistokielen puhuja ei vélttimatta
koskaan edes tule ajatelleeksi asioivansa kaksikielisessd yksikossd. Hédn ei ehkid
myo6skéddn tule ajatelleeksi, ettd vdhemmistokielen edustajalle osa tarjolla olevasta

informaatiosta on tiysin potilaan ulottumattomissa.

Kaksikielisyyttd pidetdan 1dhtokohtaisesti myonteisend asiana, mutta samalla esimerkiksi
taloudellisesta ndkokulmasta ongelmallisena asiana. Useimmiten myoOnnetddn, ettd

kahden kielen hallitseminen on ihmiselle eduksi, vaikka osa enemmiston edustajista ei
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haluaisikaan yhteiskunnan varojen kéytettivdn vihemmistokielisiin palveluihin ja
panostuksiin. Ruotsinkielisten palveluiden vaatimat resurssit vaikeuttavat keskustelua
palveluiden saatavuudesta. Viralliset luvut ruotsinkielisten osuudesta vaikuttavat
asenteisiin. Saatetaan my0s vedota ruotsinkielisen véeston pieneen osuuteen, jos halutaan

vihentda ruotsin kielen painotusta terveydenhoidossa.

Palveluiden kéyttdjdt ovat luonnollisesti tietoisia yleisestd taloudellisesta ilmapiiristi, ja
saattavat myos siksi katsoa lépi sormien, jos palvelua tai informaatiota omalla kielelld ei
ole saatavilla. Potilaat saattavat siis mahdollisesti olla liiankin ymmartivaisid ja tyytya
nykytilanteen tasoon. Kielellisistd oikeuksista tarvittaisiin myds enemmin tiedotusta
asiakkaille, jotta he tietdisivdt mitd ruotsinkielisid palveluita heilld on oikeus saada ja

vaatia.

Huomiota tulee kiinnittdd potilaan etuun ja kielisdédnnoksiin. Mielesténi lainsdddantoa
tulisi tarkentaa niin, ettd potilaiden oikeus saada sairaskertomukset ja muut hoitoon
liittyvat dokumentit omalla kielelldén varmistetaan myds kdytdnndssd. TAma vaatisi myos

asian toteutumisen valvontaa.

Toiminta kahdella kielelld vaatii resursseja, méérétietoista suunnittelua ja sitoutumista.
Ilman néita eri kielten kéytto jd4 ainoastaan hoitohenkilokunnan harteille, eikd toiminta
ole johdonmukaista. Yleisesti ottaen voidaan todeta, ettd johdosta tdytyy nimetd henkild
vastaamaan kieliasioista, jotta ne saisivat tarvitsemansa huomion. (Henriksson, 2011: 2)
On myd6s madriteltdva mille tasolle kaksikielisessd toiminnassa pyritddn, silld laissa sitd
el tarkemmin madritelld. (Henriksson, 2011: 7) Jos halutaan séilyttdd ruotsinkieliset
palvelut Keski-Pohjanmaan keskussairaalassa edes nykyiselld tasolla, olisi ensiarvoisen
tarkedd tarttua asiaan konkreettisten keinojen avulla. Olisi sitouduttava aktiivisiin
toimenpiteisiin ja parannuksiin ja kohdennettava resursseja tdhdn tyohon. Jos ndin ei
tehdi, ruotsinkielisen palvelun taso huononee, kunnes siitd muodostuu ongelma. Vaikka
kaksikielisid on paljon, tdytyy muistaa, ettd osa videstOstd osaa asioida vaivattomasti
ainoastaan ruotsiksi. Kaksikielisen véeston tehtdvd on osallistua tyohon asioimalla
ruotsiksi ja vaatimalla ruotsinkielistd materiaalia ja dokumentteja. Kaksikieliset menevét

helposti siitd, missd aita on matalin ja asioivat suomeksi, vaikka esimerkiksi
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asiakaspalvelija tai sairaanhoitaja mielellddn harjoittelisi ruotsin kielen kdyttod. Myds
kaksikielisilld henkilokunnan jdsenilld on vastuu kannettavanaan. Jos tyOyhteisdssd on
henkil®ité, joita kiinnostaisi harjoitella ruotsia esimerkiksi taukojen aikana, olisi heille

hyvé suoda sithen mahdollisuus keskustelun muodossa.

Kaksikielisten palveluiden turvaaminen tiytyy varmistaa koulutuksen avulla. Ilman
koulutuksen suomaa tukea terveydenhuollon ammattilaisen on hankalaa selvitd
kaksikielisessd ympéristossd. Kun alan opetusta jérjestetdén kaksikielisessd kaupungissa,
olisi aiheellista ottaa kielindkokulmat ja kielten opetus tarkasti huomioon opetuksessa.
Tama edellyttdd tietenkin, ettd resursseja voidaan kohdentaa kieltenopetukseen. Kaikki
osapuolet hyotyisivdt panostuksista kieltenopetukseen. Kaksikieliselld alueella soisi

myo6s ymparistdd hyodynnettivén tdhin tarkoitukseen kdytannon harjoittelun muodossa.

My®ds rekrytointivaiheessa olisi tarkedd entistd vahvemmin viestittdd, ettd organisaatiolla
on aikomus ja tahto palkata henkilditd, jotka osaavat sekd suomea ettd ruotsia.
Nykytilanteessa rekrytointiin liittyvét seikat viestittdvit, ettei kieliasioille anneta
kovinkaan suurta painoarvoa. On ymmérrettdvdd, ettd esimerkiksi saatavilla oleva
tyovoima ja muut realiteetit saattavat johtaa siihen, ettei ole varaa valita henkildstod
kielitaitojen perusteella. Tama ei poista sitd tosiasiaa, ettd kielitaitoista henkilokuntaa

pitéisi pyrkid palkkaamaan.

Hoitotydssd on luonnollisesti kaikkein tirkeintd, ettd varsinainen ty0 tulee tehtyd ja
sairaus hoidettua tai hoito annettua. Kieli on kuitenkin nihtidvé avaintekijand. Hyvén
hoitosuhteen edellytys on toimiva yhteys potilaan ja lddkérin vililld. Jos potilas tai
henkilokunnan jésen joutuu kayttdmiédn kieltd, jota ei hallitse hyvin, voi molemmille
osapuolille ja4da tilanteesta epdvarma olo, joka heikentdd kokemusta hoitotyon laadusta.
Asiakkaan perusoikeus on saada palvelua sellaisessa muodossa, ettd hin ymmartda
tilanteen. Ammattihenkilostolle tarjotaan usein mahdollisuuksia  kouluttautua
ammatillisesti ja sitd jopa vaaditaan. Sama vaatimus ja mahdollisuus voisi koskea
kielitaitoja. Henriksson ehdottaakin, ettd ne kielitaidot, joita ei tyohonottohetkelld ole,
voisi oppia tyossd (Henriksson: 30-31). Néin voitaisiin myds varmistaa, ettd tyontekijat

oppisivat juuri sitd keskeisintd tyOssd tarvittavaa sanastoa ja kielenkdyttéd. Kun
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kouluttaminen olisi jatkuvaa, ammattihenkilokunnan taidot mukautuisivat tyoyksikdiden

tai tyOtehtdvien mahdollisesti vaihtuessa.

Potilas on kaiken toiminnan keskipisteessd. Kuitenkin henkilokunta on ratkaisevassa
asemassa toiminnan ja vaatimusten toteutuksessa. Kielisuunnitelmat ja kielipoliittiset
kannanotot eivdt johda mihinkddn, ellei henkilokunnan edellytyksid tarjota palvelua
molemmilla kielilld tueta sekd taloudellisia resursseja tarjoamalla, ettd muilla tavoin.
Henkilokunta on sitoutunutta palvelemaan potilaita ja asiakkaita parhaansa mukaan ja

siksi heille on tarjottava kaikki tarvittava tuki siind ty0ssa.
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LIITE

Kysely
I Taustakysymykset

1. Mika on sukupuolesi?
Nainen
Mies

2. Mind vuonna olet syntynyt?

3. Mika on rekister6ity didinkielesi?
Suomi
Ruotsi
Muu

4. Koetko olevasi kaksikielinen suomen ja ruotsin valilla?
En, koen olevani yksikielinen (siirry kysymykseen 6)
Kaksikielinen (vastaa my0s kysymykseen 5)

5. Jos koet olevasi kaksikielinen, mikd/mitka alla olevista kuvauksista koskevat
sinua?
a) Olen oppinut kielet kotona
b) Kéytédn kielidni aktiivisesti
c) Pystyn palvelemaan asiakkaitani kielilldni hyvin
d) Koen osaavani kielet yhtd hyvin
e) Samaistun/tunnen itseni kaksikieliseksi

6. Kuinka kauan olet tydskennellyt Kiurussa?
Alle vuoden
1-5 vuotta
6-10 vuotta
11-15 vuotta
16-20 vuotta
yli 20 vuotta

7. a) Mihin henkil6storyhméaan kuulut?
a) hallintohenkil6sto
b) ladkarit
¢) hoitohenkilstod
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d) Tutkimushenkil6sto
e) Huollon henkildstd

b) Missé yksikossé tyoskentelet?

II Kielelliset toimintaperiaatteet

8.

10.

11

Kaksikielisyys Kiurussa

tdysin samaa mieltd/ osittain samaa mieltd/ei samaa eikd eri mieltd/osittain eri
mieltéd/tdysin eri mieltd

a) on luonnollista

b) on aikaa vievai

¢) on rikkaus

d) wvaatii panostusta

e) kuormittaa henkilokuntaa

f) pyritddn aina turvaamaan asiakasndakokulmasta
g) noudattaa vakiintuneita periaatteita

h) on henkilokunnalle selkeda

Kuka/ketkd/mika taho vastaa potilaan oikeuksista kdyttdd omaa kieltdén
asioidessaan Kiurussa?

paljon/jonkin verran/védhédn/en osaa sanoa kommentti
a) sosiaali- ja terveysministerio

b) kuntayhtymén toimitusjohtaja

c¢) hallintohenkildsto

d) ladkarit

e) hoitohenkildsto

f) huollon henkilsto

g) tutkimushenkilosto

h) asiakkaat

1) joku muu, kuka/mika?

Mitd ammatillinen kaksikielisyys tarkoittaa sinulle tydsi ndkdkulmasta?

. Miten ammatillista kaksikielisyyttd tuetaan ja kehitetdin Kiurussa?

tdysin samaa mieltd/ osittain samaa mieltd/ei samaa eikd eri mieltd/osittain eri
mieltéd/tdysin eri mieltd

a) sekd suomen ettd ruotsin hallitseminen on meriitti rekrytoitaessa

b) tyontekijd saa enemmin palkkaa jos hédn hallitsee sekd suomen etté ruotsin
¢) henkildkuntaa kannustetaan osallistumaan kielikursseille

d) kielikursseille osallistutaan tydajalla

e) useiden kielten hallintaa arvostetaan
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f) etenemismahdollisuudet ovat paremmat, jos hallitsee sekd suomen etti
ruotsin

g) asiakastyytyviisyyttd seurataan

h) muuten, miten?

Tiedonkulku toimii tasapuolisesti suomeksi ja ruotsiksi Kiurussa. Ota kantaa
seuraaviin vaittimiin

hyvin/melko hyvin/ei hyvin eikd huonosti/melko huonosti/en osaa sanoa
a) asiakaspalvelussa

b) julkaisuissa

c) kylteissd

d) lomakkeissa

e) ja madrdyksissd

f) opasteissa

g) paitoksissi

h) sairauskertomuksissa

1) sisdisessd tiedotuksessa

j) ulkoisessa tiedotuksessa

k) verkkosivuilla

I Kielitaito ja kielikdytanteet

13.

14.

Miten rekrytointitilanteessa arvioitiin kotimaisten kielten (suomi-ruotsi)
kielitaitoasi?

a) haastattelu kéytiin suomeksi ja ruotsiksi

b) virallisen kielitodistuksen avulla

¢) aiemman tydokokemuksen perusteella

d) ei mitenkdin

e) muulla tavalla, miten?

a) Miten arvioit suomen kielen taitosi seuraavien vaittdmien perusteella?
vaikeuksitta/pienin vaikeuksin/suurin vaikeuksin/en pysty lainkaan/ei kuulu
tyonkuvaani
a) pystyn seuraamaan koulutustilaisuutta tai luentoa, jossa kisitelld&in minua

kiinnostavia aiheita
b) pystyn osallistumaan valmistelematta keskusteluun
¢) pystyn osallistumaan oman yksikkoni kokouksiin
d) ymmaérrdn padkohdat terveydenhoitoa koskevasta selkeédstd puheesta
€) pystyn neuvomaan asiakkaita oman tyonkuvani puitteissa
f) ymmairrin padkohdat selkeisti terveydenhoitoa koskevasta tekstistd
g) osaan kirjoittaa yhtendisen terveydenhoitoa kisittelevin tekstin
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14. b) Miten arvioit ruotsin kielen taitosi seuraavien viittdmien perusteella?

15.

vaikeuksitta/pienin vaikeuksin/suurin vaikeuksin/en pysty lainkaan/ei kuulu

tyonkuvaani

a) pystyn seuraamaan koulutustilaisuutta tai luentoa, jossa kisitellddn minua
kiinnostavia aiheita

b) pystyn osallistumaan valmistelematta keskusteluun

¢) pystyn osallistumaan oman yksikkoni kokouksiin

d) ymmirrin padkohdat terveydenhoitoa koskevasta selkeéstd puheesta

€) pystyn neuvomaan asiakkaita oman tyonkuvani puitteissa

f) ymmairrin padkohdat selkeistd terveydenhoitoa koskevasta tekstistd

g) osaan kirjoittaa yhtendisen terveydenhoitoa kisittelevin tekstin

Millaista pdivittdinen kommunikointisi asiakkaiden ja muun henkil6kunnan
kanssa on? Valitse sopivin vaihtoehto
Kollegoiden kanssa kommunikoin
a) enimmakseen yksikielisesti suomeksi
b) enimmékseen yksikielisesti ruotsiksi
c) kaksikielisesti, suurimmaksi osaksi kuitenkin suomeksi
d) kaksikielisesti, suurimmaksi osaksi kuitenkin ruotsiksi
e) tasapuolisesti kaksikielisesti suomeksi ja ruotsiksi
f) muilla kielilld, milla?

Asiakkaiden kanssa kommunikoin
a) enimmikseen yksikielisesti suomeksi
b) enimmaékseen yksikielisesti ruotsiksi
c) kaksikielisesti, suurimmaksi osaksi kuitenkin suomeksi
d) kaksikielisesti, suurimmaksi osaksi kuitenkin ruotsiksi
e) tasapuolisesti kaksikielisesti suomeksi ja ruotsiksi
) muilla kielilld, milla?

16. Millaisia kielellisid haasteita kohtaan tydssdsi ja mistd koet niiden johtuvan?

17. Kuinka usein kohtaan ty0ssési kielellisid haasteita? Valitse sopivin
vaihtoehto
Asiakkaiden kanssa a) paivittiin
b) viikoittain
¢) kuukausittain
d) muutaman kerran vuodessa
e) harvemmin kuin kerran vuodessa
f) ei koskaan

Muun henkilokunnan kanssa a) paivittdin
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b) viikoittain

¢) kuukausittain

d) muutaman kerran vuodessa

e) harvemmin kuin kerran vuodessa
f) ei koskaan

IV Kirjoittaminen ja lukeminen
18. Kuinka usein kirjoitat ja luet tydssési suomen kielelld?

paivittiin/viikoittain/muutaman kerran kuukaudessa/muutaman kerran
vuodessa/harvemmin kuin kerran vuodessa/ei koskaan

a) kirjoitan teksteja potilaille

b) kirjoitan tekstejd omaisille

c) kirjoitan teksteja kollegoille

d) kirjoitan tekstejd viranomaisille
e) luen eri tekstejd

19. Kuinka usein kirjoitat ja luet tyossdsi ruotsin kielella?

paivittiin/viikoittain/muutaman kerran kuukaudessa/muutaman kerran
vuodessa/harvemmin kuin kerran vuodessa/ei koskaan

a) kirjoitan tekstejd potilaille

b) kirjoitan tekstejd omaisille

c) kirjoitan teksteja kollegoille

d) kirjoitan tekstejd viranomaisille
e) luen eri tekstejd

V Tulkkaus ja kddntdminen
20. Kuinka usein ty0ssési ilmenee tilanteita, jotka vaativat tulkkia?
a) paivittdin
b) viikoittain
¢) muutaman kerran kuukaudessa
d) muutaman kerran vuodessa

) harvemmin kuin kerran vuodessa
f) ei koskaan

21. Oletko itse toiminut tulkkina tydssdsi Kiurussa? Minka kielten vélill4?

22. Minkaélaisia kokemuksia sinulla on tulkkina toimimisesta?
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tdysin samaa mieltd/ osittain samaa mieltd/ei samaa eikd eri mieltd/osittain eri
mieltéd/tdysin eri mieltd

a) tulkkina toimiminen tuntui helpolta, eikd vaatinut erityisid ponnisteluja

b) tulkkaustilanteessa koin kielitaitoni riittavaksi

c) tarvittaessa tulkkaan mielellani

d) sain annettua tarpeeksi informaatiota tulkkausta tarvinneelle osapuolelle

e) tulkkauksen vastaanottaja vaikutti tyytyvéiseltd saamaansa informaation tasoon

f) tilanteeseen liittynyt hoito tuntui jaavan puutteelliseksi ymmartdmisvaikeuksien takia
g) ammattitulkin puuttuminen johti potilasturvallisuuden vaarantumiseen

h) koin tulkkina toimimisen muiden tydtehtdvieni ohessa erityisen kuormittavaksi

1) koen tulkkaamisen negatiivisena ja tydaikaa tuhlaavana asiana

j) tulkkaustilanteessa tunsin itseni epdvarmaksi

23. Yleisid kommentteja tulkkauksesta Kiurussa

24. Oletko kéaantanyt kirjallista aineistoa tyOssédsi? Misti kielestd mihin ja millaisia
teksteja?

25. Minkalaisia kokemuksia sinulla on kdantamisesta?

tdysin samaa mieltd/ osittain samaa mieltd/ei samaa eikd eri mieltd/osittain eri
mieltd/tdysin eri mieltd

a) kdantdminen tuntui helpolta, eikd vaatinut erityisid ponnisteluja

b) kddntdessini koin kielitaitoni riittdvéksi

c) tarvittaessa kdannén mielelléni

d) kddnnoksen puuttuminen olisi johtanut potilasturvallisuuden vaarantumiseen
h) koin kddntdmisen muiden ty6tehtdvieni ohessa erityisen kuormittavaksi

1) koen kdéntdmisen negatiivisena ja tydaikaa tuhlaavana asiana

j) kddntamistilanteessa tunsin itseni epavarmaksi

26. Tarvittavasta kirjallisesta materiaalista on kdédnnokset saatavilla

el
kylla
perustelut

27. Yleisid kommentteja kddntdmisestd Kiurussa



