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TIIVISTELMA:

Sosiaali- ja terveydenhuollon mittava rakenteellinen uudistus astui voimaan 1.1.2023, kun uudet
hyvinvointialueet aloittivat toimintansa. Uudistuksen myo6td hyvinvointialueet ovat jatkossa
vastuussa sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen jarjestamisestd alueellaan.
Hyvinvointialueiden toimintaymparisté on kompleksinen ja tdynna keskindisriippuvuuksia.
Julkisen talouden tiukat reunaehdot, vadestorakenteen muuttuminen, digitalisaation
lisdantyminen ja terveyserojen kasvu luovat haasteita tuoreille itsehallinnollisille toimijoille.
Verkottuneessa yhteiskunnassa toimiminen ja moniulotteisiin haasteisiin vastaaminen
edellyttavat hyvinvointialueilta tiivista yhteistyota eri kumppaneiden kanssa.

Tutkielmassa muodostetaan hyvinvointialueiden ja Helsingin kaupungin palvelustrategisten
dokumenttien (n=22) perusteella kuva hyvinvointialueiden keskeisistd yhteistydkumppaneista
ja yhteisen arvonluonnin eri ulottuvuuksista seka vaikutustasoista. Tutkielmassa tarkastellaan
erityisesti yhteiskunta- ja organisaatiotasoilla tapahtuvaa yhteistydkumppaneiden valista
arvonluontia osana laajempaa julkista palveluekosysteemia. Yhteinen arvonluonti julkisessa
palveluekosysteemissa on jatkuva monitoimijainen prosessi, joka perustuu julkisten palvelujen
keskeisten sidosryhmaldisten yhteistyohon. Julkisissa palveluekosysteemeissa tasapainotellaan
monimuotoisten julkisten ja yksityisten arvojen luomisen kanssa. Erilaiset arvoaikomukset
voivat johtaa arvon luomisen lisdksi sen tuhoutumiseen.

Tutkielman menetelmana toimii dokumenttianalyysi. Tutkielman analyyttisena viitekehyksena
toimii julkinen palvelulogiikka ja sen keskiéssd oleva yhteinen arvonluonti julkisessa
palveluekosysteemissa. Julkinen palvelulogiikka on jatkumoa wuuden julkisen hallinnan
paradigmalle, ja sen muodostumiseen on vaikuttanut markkinointitieteen parissa kehittynyt
palveluperustainen nakemys.

Tutkielman 16ydokset osoittavat, ettd hyvinvointialueiden keskeisimmat ulkoiset
yhteistyokumppanit yhteisessd arvonluonnissa ovat jarjestyksessd kolmas sektori (jarjestot),
yksityinen sektori (yritykset), kuntasektori sekd muut hyvinvointialueet. Yhteisen arvonluonnin
osalta palvelustrategisissa linjauksissa on osoitettavissa yhteissuunnittelun seka
yhteistuotannon tasot. Yhteissuunnittelulla ja yhteistuotannolla yhteisty6kumppaneiden kanssa
tavoitellaan positiivisia  arvovaikutuksia yhteiskunta-, organisaatio- ja vyksil6tasoille.
Yhteissuunnittelussa korostuu palvelujen kehittdminen ja uudistaminen, ja yhteistuotannossa
palvelujen jarjestdaminen ja tuottaminen yhdessd. Yhteistuotannon osa-alueena korostuu
erityisesti hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistaminen yhteistydssa. Ulkoisen
yhteistydon merkitys ja erilaiset keskindisriippuvuudet tunnistetaan vahintaan yleisella tasolla.
Kyvyttdmyys palvella tunnistetaan yhtena syyna arvon mahdolliselle tuhoutumiselle.
AVAINSANAT: hyvinvointialueet, sote-uudistus, palvelustrategiat, asiakirjat, monialainen
yhteistyo, verkostot, arvonluonti
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1 Johdanto

1.1 Tutkielman tausta

Pitkdan odotettu sosiaali- ja terveydenhuollon sekd pelastustoimen uudistus astui
voimaan 1.1.2023. Uudistusta oli valmisteltu ja arvioitu aina Vanhasen | hallituksen
ajoista (24.6.2003-19.4.2007) lahtien (Ahonen ja muut, 2021, s. 2). Kyseessa on mittava
hallinnonuudistus, jossa luotiin hyvinvointialueet kokonaan uutena hallinnollisena
tasona. Sote-uudistuksen myotd sosiaali- ja terveyspalvelujen sekd pelastustoimen
jarjestaminen on jatkossa 21 itsehallinnollisen hyvinvointialueen vastuulla. Helsingin
kaupunki sekd Ahvenanmaa eivat kuulu mihinkdan hyvinvointialueeseen, vaan ovat itse
vastuussa palvelujen jarjestamisesta alueellaan. Tamadn tutkielman kohteena ovat

hyvinvointialueet seka niihin rinnastettavissa oleva Helsingin kaupunki.

Sosiaali- ja terveyspalvelut tuotetaan jarjestelmdssa, joka koostuu moninaisista
toimijoista monilla eri tasoilla. Ndin ollen taman tutkielman teoreettisena viitekehyksena
toimii julkinen palvelulogiikka (Public Service Logic eli PSL), jonka keskiossa on julkisissa
palveluekosysteemeissa tapahtuvan yhteisen arvonluonnin tarkastelu. Arvon
yhteisluomista (value co-creation) tapahtuu dynaamisten vuorovaikutussuhteiden
yhteyskohdissa (Osborne, 2018, s. 225), kun useiden toimijoiden resursseja yhdistetdaan
ja sovelletaan kaytantoon (Trischler & Charles, 2019, s. 26). Julkinen palveluekosysteemi
koostuu yksiloista, erilaisista teknologioista seka instituutioista, joilla on kaikilla oma
roolinsa julkisen jarjestelman kautta tuotetun arvon luomisessa sekd jakamisessa
(Petrescu, 2019, s. 1734). Tutkielmassa tarkastelen yhteista arvonluontia erilaisista ja
vaihtuvista elementeistd koostuvana prosessina, joka ei rajoitu kahdenvilisiin
vuorovaikutussuhteisiin palvelunkayttdjan ja palveluntarjoajan vélilld (Cluley & Radnor,
2021, s. 566). Tarkastelen myoOs systeemisten rakenteiden ja institutionaalisten
mekanismien vaikutusta yhteiseen arvonluontiin eri toimijoiden valilla julkisten

palvelujen kontekstissa (Trischler ja muut, 2023, s. 21-22).



Tarkastelen hyvinvointialueiden ja muiden sidosryhmien valista yhteistyota
hyvinvointialueiden  ensimmaisten  palvelustrategisten  dokumenttien  kautta.
Hyvinvointialueiden julkisia palvelustrategioita ei ole tarkasteltu tastd nakokulmasta
aikaisemmin. Palvelustrategioita tutkimalla pyrin lisddmaan ymmarrysta julkisten
sosiaali- ja terveydenhuoltopalvelujen ekosysteemista seka hyvinvointialueiden
ensimmadisen strategiakauden aikaisista yhteistyon linjauksista. Hyvinvointialueet
toimivat osana laajaa ekosysteemid, jossa eri toimijat ovat toisistaan
keskinaisriippuvaisia. Keskindisriippuvuuksien tunnistaminen on oleellisessa roolissa
dynaamisten palvelujen kehittamisessa. Tarkastelen tutkielmassa hyvinvointialueiden
palveluekosysteemia, yhteisen arvonluonnin ilmenemismuotoja seka arvovaikutusten
tasoja. Tutkielman menetelmand toimii dokumenttianalyysi, joka on systemaattinen
menettelytapa dokumenttien lapikdymiseen ja arviointiin (Bowen, 2009, s. 27).
Aineiston analysoin teoriaohjaavalla sisallonanalyysilla. Tutkielman erityinen fokus on

Kelassa, joka on hyvinvointialueiden merkittava yhteistydokumppani.

1.2 Hyvinvointialueet tutkielman kontekstina

Sote-uudistuksella  tavoitellaan  toimivampia,  kustannustehokkaampia  seka
yhdenvertaisempia  sote-palveluja.  Hyvinvointialueiden  vastuisiin  kuuluvat
palvelukokonaisuuksien yhteensovittaminen, palvelujen yhdenvertaisen saatavuuden
varmistaminen, tuottamistavan valinta, sekd tuottamisen ohjaus ja valvonta (Laki
hyvinvointialueesta 611/2021, 7 §). Palvelujen sekd muiden toimenpiteiden tarpeen,
maaran ja laadun maarittely on myds lain mukaan hyvinvointialueiden vastuulla. Kuten
pdaaministeri Petteri Orpon hallitusohjelmassakin (Valtioneuvosto, 2023, s. 20-21)
todetaan, pelkkd hallinnon uudistaminen ei kuitenkaan vield riita. Yhteiskunnan
muuttuessa yha verkottuneemmaksi, korostuu palvelujen uudistamisessa yhteistyo.

Seuraavaksi on uudistettava palveluja seka palvelujarjestelmaa yhdessa.



Itsehallinnollisen jarjestamisvastuun lisdksi hyvinvointialueiden tulee tehda yhteistyota
hyvinvointialueiden valilla sekda laajemmin kansallisella tasolla (Laki sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestamisesta 612/2021, 32 §, 36 §). Hyvinvointialueet on jaettu
viiteen yhteistydalueeseen, joiden tehtava on edistdaa ja kehittda alueiden valista
yhteistyota sekd alueellista yhteensovittamista (Sosiaali- ja terveysministerio, 2023b).
Uudistuksen myota muodostetut yhteistydalueet ovat Pohjois-Suomen yhteistyoalue,
[td-Suomen yhteistybalue, Sisd-Suomen yhteistydalue, Lansi-Suomen yhteistyoalue seka
Eteld-Suomen yhteistydalue. Yhteistydalueeseen kuuluvien hyvinvointialueiden tulee
laatia ja hyvaksyda yhteistydsopimukset vuoden 2025 loppuun mennessa.
Yhteistydalueiden lisdksi yhteistoimintaa Uudenmaan hyvinvointialueiden, HUS-
yhtyman ja Helsingin kaupungin valilla ohjaa Uudenmaan erillisratkaisu. Laissa sosiaali-
ja terveydenhuollon sekd pelastustoimen jarjestamiseksi Uudellamaalla (615/2021) 4
§:ssa todetaan, ettd "erikoissairaanhoidon palvelujen jarjestamiseksi Uudenmaan
hyvinvointialueilla ja Helsingin kaupungilla on velvollisuus kuulua HUS-yhtymaan”. Muilla
hyvinvointialueilla erikoissairaanhoito jarjestetdan alueen sisdisesti tai joissain

tapauksissa alueiden valisena yhteistyona.

Jarjestamistehtavien toteuttamiseen hyvinvointialueet saavat strategista ohjausta ja
neuvontaa sosiaali- ja terveysministerioltd. Ohjaukseen kuuluvat vuosittain kdytavat
alueelliset neuvottelut sosiaali- ja terveysministerion seka hyvinvointialueiden valilla,
joihin osallistuvat myos valtiovarainministerio sekd sisaministerio (Sosiaali- ja
terveysministerid, 2023b). Hyvinvointialueiden ja ministerididen valisissa alueellisissa
neuvotteluissa seurataan myoOs yhteistyOalueeseen kuuluvien hyvinvointialueiden
valisen  tyOnjaon  toteutumista  (Sosiaali- ja  terveysministerio, 2023b).
Palveluekosysteemien julkispoliittisella ohjauksella pyritddn varmistamaan julkisen
intressin toteutuminen, eli tarvittavien palveluhyddykkeiden taloudellinen, tehokas ja
vaikuttava tuotanto (Stenvall & Virtanen, 2021, s. 88). Tastd jarjestelmatason
kokonaisohjauksesta jadvat ulkopuolelle muun muassa yksityinen sektori, joka tuottaa
valtaosan tyoterveyspalveluista, Kela sekd kolmannen sektorin toimijat. Jotta

kokonaiskoordinaation ulkopuolelle ei jdisi isoa osaa toimijoista, voidaan julkiselta



politiikalta odottaa keskeisen roolin ottamista eri toimijoiden vélisen yhteisen

arvonluonnin koordinoinnissa (Trischler & Charles, 2019, s. 32).

Hyvinvointialueet tekevat yhteistyota myos kuntasektorin, kolmannen sektorin (jarjestot,
yhdistykset, saatiot) seka yksityisen sektorin kanssa. Yksi hyvinvointialueiden tarkeista
yhteistydkumppaneista on Kansaneldkelaitos eli Kela. Kelan toiminta perustuu
vastuullisuuteen seka neljaan arvoon: ihmisia arvostava, osaava, yhteistyokykyinen ja
uudistuva (Kansaneldkelaitos, 2023b). Kelan ja hyvinvointialueiden valisen yhteistyon
keskiossa ovat vyhteiset asiakkaat, silla asiakkaiden kdyttamiin sosiaali- ja
terveyspalveluihin liittyvat olennaisena osana Kelan maksamat etuudet, joista Kela
tuottaa tilastotietoa hyvinvointialueiden toiminnan ja johtamisen tueksi

(Kansaneladkelaitos, 2023a).

Sote-uudistuksen yhteydessa on tehty useita lakimuutoksia. Muutetussa TYP-laissa
(tyollistymista edistava monialainen yhteispalvelu) sddadetdan, etta 1.1.2023 alkaen TE-
toimisto, Kansaneldkelaitos ja hyvinvointialue arvioivat yhdessa tyottomien
palvelutarpeet, suunnittelevat tarkoituksenmukaiset palvelukokonaisuudet seka
vastaavat tyollistymisprosessin etenemisestd ja seurannasta (Laki tyollistymista
edistdvasta monialaisesta yhteispalvelusta annetun lain muuttamisesta 935/2022).
Myds toimeentulotukeen liittyva lainsdadanté on muuttunut. Perustoimeentulotuesta
vastaa edelleen Kela, mutta tdydentdva seka ehkaiseva toimeentulotuki on siirtynyt
kunnilta hyvinvointialueiden vastuulle (Sosiaali- ja terveysministerio, 2023a). Mikali
asiakas  hakee perustoimeentulotuen lisdksi tdydentdvaa tai ehkdisevaa
toimeentulotukea, tai tuo muuten ilmi tarpeen sosiaalihuollon palveluille, voi Kela
pyynnosta  valittda  tiedot  eteenpain hyvinvointialueen sosiaalitoimeen
(Kansaneldkelaitos, 2023d). Hyvinvointialueilla on toimeentulotukeen liittyvien
vastuiden myota merkittdva rooli ihmisten riittdvan perusturvan varmistamisessa.
Hyvinvointialueiden ja Kelan vélisesta yhteistyosta ja/tai tiedonsiirrosta mainitaan myos
muun muassa paivitetyssd sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) sekd laissa sosiaali- ja

terveydenhuollon asiakasmaksuista (734/1992).
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Palvelujen kokonaisuutta koskevassa kehittamisessa Kela on ottanut aktiivista roolia
myds hallitusohjelman uudistuksissa seka erilaisissa hankkeissa ja kokeiluissa
(Kansaneladkelaitos, 2023c). Kelan ja hyvinvointialueiden yhteistyota seka palvelujen
ekosysteemia tutkitaan muun muassa Vaasan yliopiston tutkimushankkeessa (Vaasan

yliopisto, 2023). Tama tutkielma tdaydentda osaltaan hankkeessa nousevia ndakdkulmia.

1.3 Tutkielman tavoite ja tutkimuskysymys

Tutkielman tavoite on dokumenttianalyysin keinoin luoda kuvaa eri toimijoiden valisesta
yhteistyosta sote-uudistuksen myota muuttuneessa palveluekosysteemissd, seka
tarkastella yhteisen arvonluonnin ulottuvuuksia hyvinvointialueiden keskeisissa
strategiadokumenteissa. Rajapintatoimijoiden roolien kirkastaminen on olennainen osa
palvelujarjestelman uudistamista, ja valittujen dokumenttien analysointi tuo tdhan
kirkastamistyohon oman panoksensa. Tassa tutkielmassa tarkastelen arvoa ja sen
luomista palvelujen kehittamiseen sekd jarjestamiseen osallistuvien organisaatioiden
valisen yhteyden tarkastelun kautta, enkd perinteisemmastd palvelunkayttdjan
nakokulmasta. Organisaatioiden valisen yhteisen arvonluonnin keskiossa on kuitenkin
paasaantoisesti palvelua kadyttava asiakas tai potilas, ja tama toimii kantavana ajatuksena
lapi tutkielman. Pidan 16ydoksena myds sitd, mikali viitteita keskeisten organisaatioiden

valisista yhteyksista tai yhteisesta arvonluonnista ei dokumenteista l16ydy.

Palvelustrategia on yksi monista hyvinvointialueen toimintaa kuvaavista dokumenteista.
Palvelustrategia linkittyy hyvinvointialuestrategiaan, ja lisdksi hyvinvointialueiden tulee
laatia pelastustoimelle erillinen palvelutasopaatos. Muita keskeisid hyvinvointialueen
toimintaa kuvaavia dokumentteja ovat muun muassa hallintosaanto, talousarvio- ja
suunnitelma seka hyvinvointikertomus- ja suunnitelma. Tarkastelen dokumentteja
tutkielmassa dynaamisina ja toiminnallisina tekijoina, joilla on relationaalisia piirteita.

Sen, mitd dokumenteissa sanotaan tai jatetdan sanomatta, voidaan nahda vaikuttavan
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sosiaalisen todellisuuden, kuten yhteistydn, rakentumiseen. Dokumentit eivat
kuitenkaan vain sano asioita, ne myds tekevat asioita (Prior, 2008, s. 832). Dokumenttien
dynaamista olemusta ei ole mahdollista tavoittaa tutkimalla pelkdstaan niiden
attribuutteja ja sisdltéd, ja syvemman ymmarryksen saavuttaminen edellyttddkin
dokumenttien tutkimista toiminnallisina tekijoind osana laajempaa verkostoa (Prior,

2008, s. 232).

Tutkielman paatutkimuskysymys on:

1. Miten ja minkalaisena ulkoinen vyhteistyd sekd yhteinen arvonluonti
yhteistyokumppaneiden kanssa ilmenee hyvinvointialueiden palvelustrategisissa

linjauksissa?

Tutkielma rakentuu niin, ettd johdannon jdlkeen kdyn ldpi tyon teoreettisen
viitekehyksen taustaa. Alustan teoreettista viitekehysta kaymalla [api palveluperustaisen
ajattelun kehittymista julkishallinnossa. Tyon varsinainen teoreettinen viitekehys
rakentuu julkisesta palvelulogiikasta ja siihen liittyvista arvonluonnin ja
palveluekosysteemin kasitteista. Teoriaosuuden jalkeen kuvaan tutkielman menetelmaa,
aineistoa seka aineiston analyysia. Tuloksia koskevassa luvussa esittelen analyysiin
perustuvat tulokset. Taman jalkeen muodostan johtopadatokset tulosten perusteella,
sekd pohdin tutkielman antia. Johtopaatoksia koskevassa luvussa kayn lapi myos

tutkielman eettisyytta ja luotettavuutta. Lopuksi esitan jatkotutkimusaiheita.
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2 Palveluperustaisuus julkishallinnossa

2.1 Aiempien hallintoparadigmojen vaikutus

Aikojen saatossa julkishallintoa koskevassa keskustelussa on korostunut erilaiset
nakokulmat. Julkishallinnon elinkaarelta voidaan tunnistaa kolme merkittavaa
hallintoparadigmaa: 1800-luvun lopulta 1970-luvun lopulle asti vallalla ollut perinteinen
julkishallinto (Public Administration eli PA), sitd seurannut uusi julkisjohtaminen (New
Public Management eli NPM) seka 2000-luvun alussa kehitetty uusi julkinen hallinta
(New Public Governance eli NPG) (Osborne, 2006, s. 378—-377). Perinteinen julkishallinto
korostaa byrokraattista organisaatiorakennetta, hallinnon ja politilkan erottamista,
ylhaalta alas johdettuja prosesseja, asiantuntijoiden hegemoniaa ja laillisuusperiaatteen
dominanssia (Denhardt & Denhardt, 2000, s. 551-552; Osborne, 2006, s. 378).
Perinteista  julkishallintoa on viimeisten vuosikymmenten ajan  kritisoitu
tehottomuudesta ja byrokraattisesta hitaudesta, mutta nykyisessa julkishallinnossa on
edelleen kiistatta tunnistettavissa sen piirteita. Tassa tutkielmassa tarkastelen kuitenkin
erityisesti uuden julkisjohtamisen ja uuden julkisen hallinnan valista suhdetta ja eroja,
sekd uuden julkishallinnan roolia julkisen palvelulogiikan (PSL) ponnahduslautana.
PSL:lle ei vaikuta muodostuneen vakiintunutta suomenkielistd vastinetta, mutta siita

voitaneen puhua julkisena palvelulogiikkana.

Uusi julkisjohtaminen muodostaa normatiivisen teorian siitd, miten julkisia palveluja
voidaan jarjestdd aiempaa tehokkaammin painottamalla sopimuksellisuutta valtion
auktoriteetin sijasta (Lane, 2000, s. 224). Hood (1991, s. 4-5) on tiivistdnyt uuden
julkisjohtamisen opit seitsemdin periaatteeseen: johtajien toimintavapauden
lisddminen, suoritusten standardisointi ja mittaaminen, tuloksellisuuden korostaminen,
organisaatioiden hajottaminen pienempiin tulosyksikdihin, kilpailun lisddminen,
yksityisen puolen johtamistapojen omaksuminen seka resurssien nuuka ja kurinalainen

kaytto. Uusi julkisjohtaminen linkittyy ldheisesti julkisen valinnan teoriaan, jossa julkista
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hallintoa tarkastellaan markkinoiden ja asiakkaiden nakékulmasta (Denhardt & Denhardt,
2000, s. 551). Uuden julkisjohtamisen lahikasite on managerialismi, jossa niin ikdan
korostetaan johtamista itseisarvona ja johtamiskaytdantdjen tehostamista ratkaisuna

moniin yhteiskunnallisiin ongelmiin (Viinamaki, 2008, s. 47—-48).

Osbornen (2006, s. 377) mukaan uusi julkisjohtaminen on ollut vain valiaikainen vaihe
perinteisen julkishallinnon kehityskulussa kohti uutta julkista hallintaa. Uusi julkinen
hallinta korostaa keskinadisriippuvaisista ja jatkuvista kumppanuuksista muodostuvan
verkoston roolia osana hallintaa (Osborne, 2006). Suuntauksen teoreettiset juuret ovat
organisaatiososiologiassa sekd verkostoteoriassa, ja se painottaa kumppanuuksien
lisdksi palveluprosesseja sekd naiden lopputulemaa (Osborne, 2006, s. 383).
Nykymaailmassa ei ole mahdollista keskittyda vain hallinnollisiin  prosesseihin
(perinteinen julkishallinto) tai organisaation sisdiseen toimintaan (uusi julkisjohtaminen),
vaan naiden lisdksi tulee ottaa huomioon organisaatioiden valisten suhteiden hallinta
sekd julkisen palvelutuotantosysteemin tehokkuus kokonaisuutena (uusi julkinen
hallinta) (Osborne ja muut, 2013, s. 135-136). Uusi julkinen hallinta ei siten ole taysi
vastakohta edeltdjilleen, vaan se yhdistelee perinteisen julkisen hallinnon
tilivelvollisuuden nakokulmaa ja uuden julkisjohtamisen managerialistista painotusta
uudessa, palvelusysteemeja painottavassa viitekehyksessa (Osborne ja muut, 2015, s.
425). Paradigman puolesta puhujat kokevat yhteistyota painottavan uuden julkisen
hallinnan edeltdjidaan sopivammaksi malliksi yllapitdamaan demokraattisia suhteita
kolmanteen sektoriin ja mahdollistamaan kansalaisten osallistumisen palvelujen

tuotantoon (McMullin, 2021, s. 6).

Samoihin aikoihin, kun uusi julkinen hallinta on alkanut muotoutumaan, toisaalla
markkinointi- ja palvelutieteen parissa on kehitelty uudenlaista vaihdantateoriaa. Tassa
uudenlaisessa palveluperustaisessa nakemyksessa (Service-Dominant Logic eli SDL)
keskioon on nostettu aineettomuus, vaihtokauppaprosessit seka ihmisten viliset suhteet

(Vargo & Lusch, 2004). Palveluperustaisen ndkemyksen ajatus perustuu lisdarvon
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tuottamiseen asiakkaalle palvelun kautta (Osborne ja muut, 2022, s. 636). Taulukossa 1

on esitetty palveluperustaisen nakemyksen aksioomat, eli teorian perusvaittamat.

Taulukko 1. Palveluperustaisen nakemyksen paivitetyt perusvaittamat (Vargo & Lusch, 2016, s.
18).

Aksiooma Kuvaus
Aksiooma 1 Palvelu on perustavanlaatuinen osa vaihdantaa
Aksiooma 2 Arvon yhteisluontiin osallistuu useita eri toimijoita, ja arvon yhteisluonnin

ilmicon sisaltyy aina arvon saaja

Aksiooma 3 Sosiaaliset ja taloudelliset toimijat toimivat resurssien yhdistajina
Aksiooma 4 Arvon maarittelee sen saaja itse kokemuksensa perusteella
Aksiooma 5 Toimijoiden luomat instituutiot ja institutionaaliset jarjestelyt koordinoivat

arvon yhteisluontia

Palvelutieteen keskitssa on ollut tavaratuotanto ja palvelutuote viela 2000-luvulle
saavuttaessa (Virtanen, 2018, s. 24-25). Palvelun ja palvelunkdyttdjan toissijaisuus
massatuotannon toimintalogiikassa on kuitenkin alkanut saamaan 2000-luvulla
enenevissd maarin osakseen kritiikkia (Virtanen, 2018, s. 24-25), ja fokus on alkanut
vahitellen siirtymaan tuottajasta kohti kuluttajaa (Vargo & Lusch, 2004, s. 15). ltse
palvelun ja palveluprosessin ymmartaminen on alkanut olemaan valttamatonta
kaikenlaisille yrityksille (Gronroos, 1998). Vaihdannan keskiossa ei ajatella enda olevan
kouriintuntuva tuote, vaan abstraktimmat asiat, kuten informaatio, ihmisten tiedot ja

taidot seka interaktiot (Vargo & Lusch, 2004, s. 15).

Uusi julkinen hallinta on saanut enemman jalansijaa uusimpana julkishallinnon
paradigmana, kun uusi julkisjohtaminen on koettu epdsopivana viitekehyksena
kansalaisten palveluja fasilitoivan julkisen sektorin kontekstiin (ks. Engen ja muut, 2021,

s. 886). Uutta julkista hallintaa ja palveluperustaista ndkemysta yhdisteleva julkinen
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palvelulogiikka ei ole saavuttanut paradigman statusta, mutta se voidaan nahda
mielenkiintoisena  keskustelunavauksena  julkisissa  palveluissa  tapahtuvaan
arvonluontiin. Julkinen palvelulogiikka on tdna paivana yksi tapa tarkastella ja pyrkia
kehittamaan julkishallintoa. Julkinen hallinto ja politiikka kytkeytyvat palveluperustaisen

nakemyksen myota tiiviimmin muuhun yhteiskuntaan (Stenvall & Virtanen, 2021, s. 97).

2.2 Julkinen palvelulogiikka

Julkisen hallinnon kontekstissa palveluperustaista ldahestymistapaa on alun perin
kutsuttu julkiseksi palveluperustaiseksi nakemykseksi (Public Service-Dominant Logic eli
PSDL). PSDL:sta on sittemmin tiputettu pois D-kirjain, ja suuntaus on viime vuodet
kulkenut nimella Public Service Logic (PSL) eli julkinen palvelulogiikka (Osborne, 2018, s.
225). Julkinen palvelulogiikka on laajentanut palveluperustaisen ndakemyksen (SDL)
teoriaa esittamalla, ettad arvosta voivat nauttia muutkin kuin asiakkaat (Cui & Aulton,
2023, s. 8). Julkinen palvelulogiikka maarittelee arvon muutoksena hyvinvoinnissa, jota
esiintyy niin yksilo-, kuin organisaatio- ja yhteiskuntatasoilla (Cui & Aulton, 2023, s. 17).
Julkinen palvelulogiikka Iahestyy julkisten palvelujen johtamista ja suorituskykya arvon
ja arvon luonnin/yhteisluonnin kautta (Osborne ja muut, 2022, s. 636). Julkinen
palvelulogiikka tarjoaa kolme uudenlaista nakemystad arvosta: 1) julkisten palvelujen
tulee luoda yhteiskunnallista arvoa yksilollisen arvon lisdksi, 2) arvonluonti tapahtuu
kompleksisissa ja dynaamisissa julkisissa palveluekosysteemeissa ja 3) useat eri
ekosysteemin toimijat voivat havaita arvon moniulotteiset elementit, vaikkakaan naita

havaintoja ei vield ole systemaattisesti tutkittu (Cui & Aulton, 2023, s. 8).

Julkisella palvelulogiikalla on samankaltaisuuksia myos toisen palvelutieteellisen
koulukunnan kehitteleméan palvelulogiikka-mallin (Service Logic eli SL) kanssa (Osborne,
2018, s. 227). Palvelulogiikan mukaan yrityksen tarkoitus on fasilitoida prosesseja, jotka
tukevat palvelunkayttdjien arvonluontia (Grénroos, 2006, s. 324). Palveluperustaisen

ndakemyksen (SDL) ja palvelulogiikan (SL) suurin ero liittyy arvon yhteisluontiin (Trischler
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ja muut, 2023, s. 6). Palveluperustaisen nakemyksen mukaan arvonluonti on aina
yhteista (value co-creation), kun taas palvelulogiikan mukaan arvon yhteisluontia varten
tarvitaan suoraa vuorovaikuttamista (Trischler ja muut, 2023, s. 6), mutta arvonluonti ei
aina ole yhteista (Gronroos & Voima, 2013, s. 146). Palvelulogiikan mukaan
palvelunkayttdja voi luoda arvoa myds itsendisesti vuorovaikutuksessa organisaatiolta
saatujen resurssien, mutta ei sen prosessien, kanssa (Gronroos & Voima, 2013, s. 142).
Osa julkisen palvelulogiikan tutkijoista nojaa tdssd asiassa enemman palvelulogiikan
puoleen (Osborne, 2018), mutta vastakkaisia nakemyksia [6ytyy myos. Joka tapauksessa
julkisten palvelujen kontekstiin kehitetty julkinen palvelulogiikka ndahdaan jatkumona
nimenomaan palveluperustaiselle nakemykselle (SDL), mutta palvelulogiikan (SL)

vaikutteet on hyva ottaa huomioon.

Julkista palvelulogiikkaa on kritisoitu siitd, ettd se ei ole onnistunut riittavasti
todistamaan tarpeellisuuttaan tai ainutlaatuisuuttaan, eikd perustelemaan
ammentamista markkinointitieteestd (Kinder & Stenvall, 2023, s. 15-16). Kritiikin
mukaan palkattu tyovoima luo julkista arvoa julkisissa palveluissa, eivatkd asiakkaat
(Kinder & Stenvall, 2023). Vargon ja Luschin formuloimat kasitteet, kuten value-in-
production (tuotannossa syntyva arvo), value-in-use (kdytdssa syntyva arvo) ja value-in-
context (asiayhteydessa syntyva arvo), ovat joidenkin julkishallinnon tutkijoiden mielesta
markkinoinnillista mystifiointia (Kinder & Stenvall, 2023, s. 14). Nama kasitteet ovat
julkisen palvelulogiikan parissa pitkalti hyvaksyttyja ja kaytettyja. Paasaantoisesti
yksityisen sektorin ymparille kehittynyt palvelutieteellinen tutkimus, josta julkinen
palvelulogiikka ammentaa, keskittyy ensisijaisesti yksilolliseen ja henkilokohtaiseen
arvoon (Engen ja muut, 2021, s. 886). Kinder ja Stenvall (2023, s. 16) kritisoivat sita,
miten julkinen palvelulogiikka pelkistdd arvon palvelunkayttdjan subjektiivisiksi
tuntemuksiksi. Julkisten palvelujen kontekstissa arvo ymmarretdaan kuitenkin yleisesti
ottaen yksilon arvoa laajemmaksi. Julkinen palvelulogiikka on kasitellyt paljon julkisten
palvelujen tuottamista ja arvonluontia kayttdjakeskeisestda nakokulmasta, joka voidaan
ndahda lilan kapeakatseisena tulkintana arvonluonnin ymmartamiseen julkisten

palvelujen kontekstissa (Trischler ja muut, 2023, s. 25). Myds Osborne ja muut (2022, s.
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636) ovat tunnistaneet palvelutieteen arvonluontifokuksen olevan pohjimmiltaan

liiketoiminnallinen.

Julkinen palvelulogiikka ei ainakaan toistaiseksi ole saavuttanut laajaa tunnustusta
julkishallinnon tutkijoiden keskuudessa, mutta tutkimus ja kehitystyo sen parissa jatkuu.
Julkinen palvelulogiikka ei myoskaan ole ainoa teoreettinen viitekehys, mita on tarjottu
uuden julkisjohtamisen vaihtoehdoksi. Esimerkiksi Denhardtin ja Denhardtin vuonna
2000 esittelema uuden julkisen palvelemisen malli (New Public Service eli NPS) tarjoaa
Kinderin ja Stenvallin (2023, s. 13) mukaan vakuuttavan vaihtoehdon uudelle
julkisjohtamiselle. Denhardtin ja Denhardtin (2000) mukaan julkinen etu on julkisten

palvelujen ensisijainen tavoite, ja julkishallinnossa tulisi palvella kansalaisia, ei asiakkaita.

Julkisen palvelulogiikan alkuperainen fokus ei ollut varsinaisesti arvonluonnissa, vaan
julkisten palvelujen tarkastelemisessa palveluina (Trischler ja muut, 2023, s. 16).
Keskustelu arvoista ja arvonluonnista on noussut kuitenkin nopeasti suuntaukseen
keskioon. Arvonluonti (value creation) ja yhteinen arvonluonti (value co-creation)
esiintyvat kirjallisuudessa monesti synonyymeina. Osbornen ja muiden (2022, s. 637)
mukaan yhteinen arvonluonti on julkisten palvelujen keskeisten sidosryhmien jasenten
yhteistybhon perustuva arvonluonnin prosessi, joka on osa palveluekosysteemia ja
laajempaa arvonluonnin kasitetta. Tassa tutkielmassa tarkastelen erityisesti yhteista

arvonluontia.
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3 Arvonluonti

3.1 Julkisten palvelujen arvo

Arvon maarittelysta 16ytyy runsaasti kirjallisuutta eri tieteenaloilta. Esimerkiksi sosiologi
ja taloustieteilija Franklin H. Giddings (1893, s. 87-89) on kirjoittanut artikkelissaan,
miten taloustieteellisessa kirjallisuudessa arvoa on madaritelty ainakin filosofi Lohn
Locken (1632—-1704) ajoilta lahtien. Arvoa on maaritelty pitkdan paasaantodisesti
kaytettavyyden (tai hyodyttomyyden) seka mitattavuuden kautta (Giddings, 1893, s. 87—
89). Arvo on edelleenkin merkittava kasite taloustieteessa, jonka parissa keskustellaan
esimerkiksi arvopapereista, arvo-osuustilistd, arvonlisdyksestd sekd jonkin asian
rahallisesta arvosta. Yhteiskuntatieteellisessa kirjallisuudessa arvo on kasitteena

erityisen kompleksinen ja kiistelty (Petrescu, 2019, s. 1734).

Giddingsin (1893, s. 87-89) mukaan arvon aiempi madarittely on jattanyt huomiotta
joukon psyykkisia prosesseja, joiden myota yksilot arvottavat samoja asioita eri tavalla.
Arvo ei voi olla oikea tai vaara, eika arvostuksen kohde hyva tai huono (Brown, 1976, s.
16). Suomalaisessa kirjallisuudessa tormaa usein filosofi llkka Niiniluodon (1984, s. 318—
319) maarittelyyn, jonka mukaan arvo on melko autonomisen aseman omaava ihmisen
luomus, jota ihminen kayttaa toimintansa oikeuttamiseen. Erilaisten entiteettien (yksilo,
ryhmat, yhteiskunta) arvot muodostuvat nadiden tilaan ja ajatteluun sisdltyvista
toimintamalleista ja -tavoista sekda uskomuksista (Viinamaki, 2008, s. 20).
Arvokonstruktionismin mukaan mikaan asia ei sindnsa ole itsessaan arvokas, vaan arvo
muodostuu ihmisen sosiaalisen toiminnan kautta (Niiniluoto, 1984, s. 325—326). Julkisen
palvelulogiikan mukaan arvo on kontekstisidonnainen ja kehittyva kasite, jonka tarkka

sisaltd vaihtelee ajan ja paikan mukaan (Cui & Aulton, 2023, s. 18).

Julkista arvoa voidaan tarkastella esimerkiksi Mooren julkisen arvon teorian (Public

Value eli PV) kautta. Julkinen arvo voidaan Mooren (1994, s. 297-300) mukaan nahda
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asetettujen (poliittisten) mandaattien toteutumisena mahdollisimman tehokkaasti ja
vaikuttavasti, ammattilaisten mielipiteiden hyddyntamisena palvelujen tuotannossa,
analyyttisin tekniikoin mitattavana asiana (tuottavuusanalyysi, kustannus-hyotyanalyysi)
seka asiakkaiden ja sidosryhmalaisten tyytyvaisyytena. Julkisen arvon teoria korostaa
erityisesti politilkkan roolia julkisen arvon maarittelyssa, silla poliittiset linjaukset
maarittelevat loppujen lopuksi sen, mita milloinkin pidetdaan julkisesti arvokkaana

(Moore, 1994, s. 303).

Julkinen sektori Suomessa toimii moniarvoisessa ymparistdssa, ja toimintaan liittyvat
poliittiset linjaukset ovat monenkirjava joukko. Esimerkiksi Huijbregts ja muut (2022, s.
841) toteavat, ettd tamankaltaisen monikirjavuuden vuoksi ei ole olemassa yhta
universaalia menetelmaa identifioida, reflektoida ja paattaa julkisista arvoista. Kulloinkin
vallalla oleva hallintoparadigma muokkaa my6s arvokasityksia. Esimerkiksi uusi
julkisjohtamisen oppi on esittanyt arvon olevan keskeinen kasite julkishallinnossa, mutta
tarkastelee sitda kapea-alaisesti lahinna taloudellisesta nakdkulmasta (Cui & Osborne,
2023, s. 187). Uusi julkisjohtaminen onkin tuonut uusien hallinnollisten menetelmien
lisdksi mukanaan joukon vyksityiseltd sektorilta omaksuttuja arvoja (Denhardt &

Denhardt, 2000, s. 551).

Julkinen arvo riippuu kansalaisten panoksesta ja sillda on niin yksiléllinen kuin
yhteisollinenkin ulottuvuus (Petrescu, 2019, s. 1748). Julkisten palvelujen arvo on paljon
muutakin, kuin palvelukohtaisten tavoitteiden saavuttaminen (Osborne ja muut, 2022, s.
642). Malmivaara (2022, s. 250) esimerkiksi maarittelee sosiaali- ja terveydenhuollon
arvon muodostuvan turvallisesta sekd vaikuttavasta hoidosta ja avusta. Sosiaali- ja
terveydenhuoltojarjestelman arvo lisdantyy, kun voimavarat suunnataan entistd
paremmin (Malmivaara, 2022, s. 156). Talld voidaan tarkoittaa esimerkiksi sita, etta
toiminta on tarkoituksenmukaista, ja se tapahtuu oikeassa ajassa seka paikassa. Osborne
ja muut (2021, s. 646—648) ovat eritelleet julkisten palvelujen arvon viiteen elementtiin

(ks. kuvio 1). Huijbregts ja muut (2022, s. 855) esittdvat, etta julkisen arvonluonnin
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perustan muodostaa ammattilaisten reflektoimalla saavutettu normatiivinen

yhteisymmarrys julkisista arvoista.

Yhteiskunnal-
linen arvo

Palvelunkayt-

Kayttajien ja

yhteiséjen tajén lyhyen
; tahtdimen
kykyjen tyytyvaisyys ja
vahvistaminen Julklst(.en hyvinvointi
palvelujen

arvo

Palvelunkayt-
tajan
eldmanmittai-
nen kokemus

Palvelun
keskipitkan ja
pitkdn aikavalin
tulokset

Kuvio 1. Julkisilla palveluilla tuotettu arvo

Cuin ja Aultonin (2023) kehittdama viitekehys arvon ulottuvuuksista ja elementeista
kasittelee julkisten palvelujen arvovaikutuksia niin yksil6-, organisaatio- kuin
yhteiskuntatasolla. Viitekehys (ks. taulukko 2) osoittaa, etta julkiset palvelut voivat tehda
muutoksia useilla eri tasoilla. Julkisten palvelujen suunnittelussa ja toteutuksessa

tulisikin identifioida ndma eri tasot, ja hallita niita holistisesti (Cui & Aulton, 2023, s. 18).
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Taulukko 2. Arvon ulottuvuudet eri vaikutustasoilla (Cui & Aulton, 2023, s. 17).

-elama

inklusiivisuus  ja
ekologinen

kestavyys

Arvon Utilitaarinen/  Hedonistinen/e  Relationaalinen/ Episteeminen/i
ulottuvuudet funktionaaline steettinen interaktionaalinen nstrumentaalin
n en
Yksil6taso Rahallinen Onnellisuus  ja | Parantuneet Tiedon ja
arvo tyytyvaisyys, ihmissuhteet taitojen
parantunut karttuminen
terveys
Organisaatio- Taloudellinen Organisationaali | Maineen ja | Tietotaidon
taso hyoty nen koheesio verkoston kasvu siirtdminen
Yhteiskunta- Kansantaloude | Parantunut Sosiaalinen Kulttuurin
taso llinen arvo kaupunkikuva ja | koheesio, muutos

Tutkimustulokset moniulotteisen yksil6llisen arvon osalta osoittavat sen, ettd yleensa

julkisten palvelujen tarjoajiksi mielletyt ammattilaiset voivat yhtd lailla nauttia

rahallisista etuuksista, onnellisuudesta, kykyjensa kehittymisestad ja ihmissuhteidensa

parantumisesta julkisten palvelujen kontekstissa (Cui & Aulton, 2023). Arvossa ei

myoskadn ole kyse pelkista sisdisista tekijoistd (toimijan rationaaliset ja emotionaaliset

saavutukset), vaan myos ulkoisista tekijoista (parantuneet ihmissuhteet ja kyvyt) (Cui &

Aulton, 2023, s. 17). Yksilollinen arvo voi realisoitua kaikilla arvon ulottuvuuksilla niin

lyhyella kuin pitkallakin tdhtdimelld (Cui & Aulton, 2023, s. 18). Yksityisen arvon ja

julkisen arvon valissa on ryhmaarvo, joka koskee yhteisotasoa (Engen ja muut, 2021, s.

887). Yhteisotasoa voidaan tarkastella myos organisaatiotasona (ks. taulukko 2).
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3.2 Yhteinen arvonluonti

Yhteista arvonluontia tapahtuu muun muassa julkisten palvelujen tuotantoprosesseissa,
kun kansalaiset ja palveluntarjoajat suunnittelevat ja tuottavat palveluja
vuorovaikutuksessa (Osborne ja muut, 2021, s. 649). Yhteisessda arvonluonnissa
palveluntarjoajan ja palvelunkdyttdjan valilla on oltava suora tai epasuora
vuorovaikutussuhde (Trischler & Charles, 2019, s. 26). Konkreettisimmalla tasolla arvoa
luodaan ammattilaisten ja palvelunkayttdjien valisissa kohtaamisissa, jotka tapahtuvat
digitalisaation myota yha enemman puhelimessa, chatissa tai videon valityksella.
Johtotehtdvissa olevilla on keskeinen rooli yhteisen arvonluonnin edistdmisessa

(Malmivaara, 2022, s. 252-256).

Yhteinen arvonluonti linkittyy Vargon ja Luschin palveluperustaiseen ndakemykseen, ja
yhteisen arvonluonnin kasitteelle on sittemmin syntynyt erilaisia madaritelmia eri
kirjoittajien taholta (Petrescu, 2019, s. 1736—-1737). Osborne ja muut (2021) ovat
eritelleet julkisten palvelujen arvon luomisen neljaan prosessiin: yhteissuunnitteluun ja
yhteistuotantoon (eksplisiittiset tuotannon prosessit), sekd yhteiskokemukseen ja
yhteisrakentamiseen (implisiittiset kuluttamisen prosessit). Eksplisiittiset prosessit ovat
tietoisia prosesseja, jotka vaativat yhden tai useamman sidosryhmaldisen aktiivista
toimijuutta, kun taas implisiittiset prosessit tapahtuvat (palvelunkayttdjan) tahdosta ja

toimijuudesta riippumatta (Osborne ja muut, 2021, s. 648—649).

Palvelunkayttaja voi osallistua kollektiiviseen arvonluontiprosessiin ja luoda arvoa myos
toisille palvelunkayttdjille, esimerkiksi yhteisollisten asumispalvelujen kontekstissa
(Osborne ja muut, 2016, s. 642-643). Yhteinen arvonluonti voidaankin nahda
tdmankaltaisena monitoimijaisena ilmiona, jossa painotus ei ole yhdessa tai kahdessa
toimijassa, vaan toimijoita yhdistavissa vuorovaikutussuhteissa ja kokoonpanoissa
(Cluley & Radnor, 2021, s. 568). Sosiaali- ja terveydenhuollon arvon tuottajina seka
saajina ovat potilaat sekad asiakkaat ja sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaiset,

vksikot, hoitotiimit sekd -verkostot, ja arvon tuottaminen mahdollistetaan
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organisaatiotasolla seka alueittaisella ja valtakunnallisella tasolla (Malmivaara, 2022, s.
252). Yhteista arvonluontia tapahtuu myos ilman palvelunkdyttdjan osallistamista, ja
jokainen yhteinen arvonluonnin prosessi on erilainen (Cluley & Radnor, 2021, s. 570).
Ammattilaiset voivat esimerkiksi konsultoida toisiaan asiakkaan asian edistamiseksi,
jolloin asiakasarvon luominen on yha yhteistyon fokuksessa, vaikka asiakas ei itse

konsultointiprosessiin osallistu.

Julkiset organisaatiot eivat julkisen palvelulogiikan mukaan itsessdan luo arvoa, vaan ne
tekevat palvelutarjouksen, jonka arvo muodostuu siind, miten asiakas omiin
elamankokemuksiinsa peilaten tuon tarjouksen kayttaa (Osborne, 2018, s. 228). Taman
kayttéarvon (value-in-use) kdsitteen mukaan arvo syntyy siis siind, kun asiakas kayttaa
tuotetta, tavaraa tai palvelua (Gronroos, 2006, s. 323). Palvelut ndhdaan valineina itse
palvelutoimitukselle (service delivery vehicles) (Osborne ja muut, 2022, s. 636). Palvelun
ja tuotteen ero on siind, etta tuotteet ovat arvoa tukevia resursseja, kun taas palvelut
ovat arvoa tukevia prosesseja (Gronroos, 2006, s. 324). Palveluperustaisen nakemyksen
toisen (2) perusvaittaman alkuperdisen version mukaan arvon saaja olisi aina osallisena
saamansa arvon luomisessa. Aksiooma on sittemmin paivitetty, silla alkuperdisen version
on nahty viittaavan liikaa arvon yhteisluontiin kahdenvalisend ilmiéna. Yhteiseen
arvonluontiin  osallistuu  todellisuudessa useita toimijoita, usein laajassakin
mittakaavassa, arvon saajan ollessa kaiken keskiossa yhdistavana tekijana. (Vargo &
Lusch, 2016, s. 9.) Luvussa 2.1 (taulukko 1) nakyvat palveluperustaisen ndakemyksen

paivitetyt perusvaittamat.

Osbornen ja muiden (2022, s. 637) mukaan arvonluonti julkisten palvelujen kontekstissa
eroaa palvelututkimuksen liiketoiminnallisesta suuntauksesta neljalla tavalla: 1) julkisilla
palveluilla on monia kayttajia ja muita sidosryhmien jasenia, joilla on erilaisia odotuksia
palveluja kohtaan, 2) julkisen palvelun kaytto ei ole aina vapaaehtoista, 3) poliittiset
linjaukset vaikuttavat suoremmin julkisorganisaatioiden, kuin yritysten toimintaan ja 4)
julkisen palvelun kayttékokemus ei ole aina pelkastdaan positiivinen. Julkisten palvelujen

kayttajat voivat harvemmin valita palveluntuottajaa samalla tavalla kuin yksityisten
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yritysten asiakkaat (Engen ja muut, 2021, s. 901). Gronroosin ja Voiman (2013, s. 141)
palvelulogiikan (SL) mukaan yhteista arvonluomista voi tapahtua vain yhteisalueella
(joint sphere), mutta asiakas/palvelunkayttdja voi luoda arvoa myos itsendisesti
asiakasalueella (customer sphere) ilman palveluntarjoajan (provider sphere) osallisuutta.
Julkisen palvelulogiikan tutkijoiden parissa tastda on eri ndkemyksid, kuten luvussa 2.2
todettiin. Toiset tutkijat nakevat palvelunkayttdjan arvonluontiprosessin olevan
riippuvainen erilaisista resursseista, eikd palvelunkdyttdja siten voisi luoda arvoa
eristyksissa (Trischler ja muut, 2023, s. 17). Osbornen (2018) tulkinnan mukaan

palvelunkayttdja voi luoda arvoa itsenaisesti ilman julkisen palveluntarjoajan osuutta.

Kinderin ja Stenvallin (2023, s. 17) mukaan julkisen palvelulogiikan ehdottama
yhteisluonti sallii palvelunkayttdjien johtaa ja kontrolloida julkisten palvelujen resursseja,
joka johtaa tyontekijéiden auktoriteetin vdahenemiseen ja ongelmiin ratkaista
kayttajaryhmien valisia konflikteja. Huolia on esitetty myds siitd, miten yhteisluonti
vaikuttaa kulujen ja palvelujen reiluun jakautumiseen kaikissa yhteiskunta- ja
tuloluokissa (Kinder & Stenvall, 2023, s. 14;17). Paatosvallan antaminen
palvelunkayttdjille  suosii kovadadnisimpia  osallistujia, joka voi johtaa
epaoikeudenmukaisiin ratkaisuihin (Kinder & Stenvall, 2023, s. 11). Myds co-etuliitteen
kadyttd (co-production, co-design, co-creation, co-innovation, co-construction ym.) on
saanut kritiikkia osakseen. Co-paradigmaan nahdaan liittyvan muun muassa
kasitteellistda epaselvyyttd, mystifiointia seka yleistamisen vaikeutta (Dudau ja muut,
2019, s. 1578). Olemassa olevan kirjallisuuden mukaan co-paradigmaan liittyy kaksi
merkittavaa ristiriitaa, jotka koskevat arvon muodostumispaikkaa (locus) ja arvonluonnin
kiintopistetta (focus) (Dudau ja muut, 2019, s. 1588-1590). Tunnistettuja arvon
muodostumispaikkoja ovat esimerkiksi yksilolliset palvelut tai palvelujarjestelma

kokonaisuutena (Osborne ja muut, 2016, s. 645).
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3.2.1 Yhteistuotanto ja -suunnittelu

Arvonluonti on yldkasite, joka sisaltdaa arvon tuottamisen ja saamisen seka tuottamisen
mahdollistamisen (Malmivaara, 2022, s. 252). Arvon tuottamisen mahdollistaminen
kasittaa kaikki sellaiset toiminnot, joilla pyritdan tarjoamaan kayttijille houkuttelevia
arvoehdotuksia (value propositions) (Engen ja muut, 2021, s. 889). Uuden
julkisjohtamisen mukaan arvo tuotetaan julkisorganisaatioiden sisalla ilman merkittavaa
asiakkaiden osallistumista (Engen ja muut, 2021, s. 888). Julkisen palvelulogiikan mukaan
julkisten palvelujen vaikuttavuus riippuu ulkoisen arvon luomisesta, eikd pelkastaan
organisaationaalisesta tehokkuudesta tai kdyttajatyytyvaisyydesta (Cui & Aulton, 2023,
s. 6).

Julkisen palvelulogiikan parissa yhteistuotanto (co-production) on maaritelty julkisten
palvelujen kayttajien vapaaehtoiseksi tai pakolliseksi osallistamiseksi julkisten palvelujen
suunnitteluun, johtamiseen, tuotantoon ja/tai arviointiin (Osborne ja muut, 2015, s. 640).
Ammattilaisilla on yhteistuotannossa yhtalaisen tarkea rooli (Osborne ja muut, 2016, s.
649). Osborne ja Strokosch (2013) esittelevat artikkelissaan kolme esimerkkia
yhteistuotannosta: operatiivisen tason kayttdjien voimaantumiseen tahtaava
yhteistuotantomalli, strategisen tason  kdyttdjien osallistamiseen tahtaava
yhteistuotantomalli sekd nadiden yhdistelmad tehostettu yhteistuotantomalli, jossa
tavoitteena on julkisten palvelujen uudelleen muotoilu kadyttajalahtoisen innovoinnin
kautta. Tehostettu yhteistuotantomalli tahtda julkisten palvelujen transformaatioon
yhteisluomalla uusia palvelumuotoja ja -prosesseja (Osborne & Strokosch, 2013, s. 39).
Julkisten palvelujen yhteistuotanto nahdaan jatkumona, ei niinkdan vakaana tilana

(Osborne ja muut 2013, s. 146).

Yhteissuunnittelulla (co-design) tarkoitetaan tarkeiden sidosryhmien jasenten (muun
muassa palvelunkayttajat, heidan laheiset, tyontekijat, muut toimijat) osallistamista
julkisten palvelujen suunnitteluun tai uudelleen muotoiluun (Osborne ja muut, 2022, s.

637). Organisaatioiden valisen (palvelu-) yhteissuunnittelun tarkeimpia mahdollistajia
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ovat jaettu asiakasfokus, avoimuus seka inspiroivat ja kokeilevat kdytannot (Pirinen, 2016,
s. 19). Yhteissuunnittelusta kaytetdan joissain yhteyksissa termia ”“co-planning”.
Yhteissuunnittelun lisdksi tai sen sijaan saatetaan toisissa yhteyksissa kayttaa termeja
yhteismuotoilu tai yhteisinnovointi. Yhteissuunnittelu voidaan nahda myds osana
yhteistuotantoa (ks. Osborne ja muut, 2015). Kasitteisiin viitataan monessa yhteydessa
osittain paallekkdin, eika niita ole tarkoituksenmukaista erotella tdysin toisistaan.
Yhteissuunnittelun ero yhteistuotantoon voidaan ndhda niin, ettd yhteistuotannolla
tarkoitetaan palvelujen yhteistd toimeenpanoa, johon ei valttamatta sisally palvelujen
yhteistd suunnittelua tai kehittdmista (Blomkamp, 2018, s. 735). Palvelujen
yhteissuunnittelu monialaisten sidosryhmaverkostojen kesken on joka tapauksessa
erityinen osa organisaatioiden valista yhteisty6td, jota luonnehtii ihmiskeskeisyys ja

toimijoiden yhteen saattaminen (Pirinen, 2016, s. 29).

Yhteistuotanto on tdrked keskustelunaihe julkishallinnon kontekstissa, silld siina
kasitelladgn seka julkisten palvelujen tehokasta tuottamista etta julkisten palvelujen
roolia yhteiskunnallisten tavoitteiden, kuten inklusiivisuuden ja osallisuuden,
saavuttamisessa (Osborne ja muut, 2013, s. 145). Julkisen palvelulogiikan fokus on
alkujaan ollut ensisijaisesti yhteistuotannossa (Engen ja muut, 2021, s. 888). Teorian
kehittyessa yhteistuotanto on alettu ymmartamaan prosessina, jossa julkinen
organisaatio on hallitsevassa roolissa, ja palvelutuotannon toimintalogiikka on
lineaarinen seka tuoteldhtdinen (Osborne, 2018, s. 225). Taman lineaarisen
yhteistuotantokasityksen sijaan katseet ovat alkaneet siirtya yha enenevissa maarin
dynaamiseen yhteisluomiseen (co-creation) myos julkisten palvelujen kontekstissa
(Osborne, 2018, s. 228). VYhteisluomiseen voi kuitenkin sisdltyd myds
yhteistuotannollinen puoli, esimerkiksi kayttdjien osallistuessa jonkin hyodykkeen
tuotantoprosessiin (Petrescu, 2019, s. 1748). Osbornen ja muiden (2016, s. 643) mukaan
kdyttajan yhteistuotannollinen panos palveluprosessin aikana on paitsi valttamatonts,
my0s ratkaisevan tarkeda palvelusuorituksen ja yhteisen arvonluonnin ndkékulmasta.
Joka tapauksessa fokuksen siirtyminen yhteistuotannosta kohti yhteisluomista on tehnyt

tietd kohti palvelunkayttdjien yha aktiivisempaa osallistamista (Engen ja muut, 2021, s.
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888). Palvelunkayttdjan ei kuitenkaan kaikkien tutkijoiden mukaan ole valttamatonta olla
mukana arvon yhteistuotannon koko prosessissa, vaan tama voi muiden elementtien
tapaan “tulla ja mennd” (Cluley & Radnor, 2021, s. 571). Vaikka yhteisluonti,
yhteistuotanto (ja yhteissuunnittelu) ovatkin keskeisia kasitteita julkisen palvelulogiikan

parissa, kdydaan niista keskustelua myds muiden teoreettisten suuntausten darella.

Jotta edellytykset julkisen arvon yhteisluonnille eivat karsisi, tulee yhteistuotannon
jalkauttamisessa kdytantéon ottaa huomioon kansalaisten ja tavallisimpien
palveluntuottajien osallisuus (Palumbo & Manesh, 2023, s. 1369). Kolmansien
osapuolten osuus julkisten terveyspalvelujen yhteistuotantoon liittyvassa tutkimuksessa
on toistaiseksi ollut suhteellisen vahaista (Haug, 2023, s. 11-12). Yhteistuotannon
kolmansilla osapuolilla (co-production intermediaries) Haug (2023, s. 14) viittaa virallisiin,
valtiosta riippumattomiin  toimijoihin, jotka osallistuvat julkisten palvelujen
jarjestamiseen tai palvelunkayttajien voimaannuttamiseen. Naitd toimijoita ovat muun
muassa kansalaisjarjestot, ammatilliset yhdistykset, yritykset, media ja muut erilaisten

sidosryhmien edustajat (Haug, 2023, s. 11).

3.2.2 Yhteinen arvon tuhoaminen

Julkiset palvelut eivat aina johda arvon muodostumiseen, vaan kompleksisissa
palveluprosesseissa tapahtuu useilla eri tasoilla myds arvon tuhoamista (value
destruction) (Cui & Osborne, 2023. s. 189). Cui ja Osborne (2023) ovat tunnistaneet
kolme eri tasoa, joilla arvon tuhoamista voi julkisella sektorilla ilmetd: 1) palvelujen
suunnittelussa/tuotannossa, 2) palvelukohtaamisissa ja 3) palvelujen kuluttamisessa. Cui
ja Osborne (2022) ovat aiemmassa artikkelissaan luokitelleet arvon tuhoamisen neljaan
eri kategoriaan, jotka on esitetty taulukossa 3. Engen ja muut (2021) ovat tunnistaneet
tutkimuksessaan nelja erilaista syytd yhteiselle arvon tuhoamiselle (value co-
destruction): ldpindkyvyyden puute, virheet, byrokraattisen patevyyden puute ja

kyvyttomyys palvella. Valtaosa yhteisesta arvon tuhoamisesta johtuu tutkimustulosten
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perusteella julkisorganisaatiosta itsestaan, mutta myos kayttdjat ja kolmannet osapuolet
saavat aikaan arvon tuhoutumista (Engen ja muut, 2021, s. 900). Arvon hyvaksikaytto ja
vastareaktiot (ks. taulukko 3) muodostavat valtaosan arvon tuhoutumisesta (Cui &
Osborne, 2022, s. 14). Yhteistd arvon tuhoamista tapahtuu, kun keskenaan
vuorovaikutuksessa olevat toimijat eivat onnistu yhdistamadan resurssejaan kaikkia
hyodyttavalla tavalla (Engen ja muut, 2021, s. 890). Tutkimustulosten perusteella
yhteistd arvon tuhoamista tapahtuu tilapaisesti ja sattumanvaraisesti ekosysteemissa
tapahtuvien haikkien vuoksi (Engen ja muut, 2021, s. 897). Yhteisessa arvon
tuhoamisessa on mukana useita toimijoita johtuen roolien ja vastuiden epaselvyydesta
(Engen ja muut, 2021, s. 899). Julkisorganisaatioiden tulee kuitenkin virallisen
auktoriteettiasemansa vuoksi selkeimmin ottaa vastuuta arvon tuhoutumiseen
johtavien syiden vahentamisessa ja yhteisen arvonluonnin mahdollistamisessa (Engen ja

muut, 2021, s. 901).

Taulukko 3. Arvon tuhoamisen kategoriat (Cui & Osborne, 2022, s. 12).

Arvon laiminlyonti Arvon heikkeneminen
Arvotappio Tietdmdttomyys Vastareaktio
Arvoa ei tunnisteta, jolloin niin | Pakotettu osallistuminen

yksityisen  kuin  julkisen arvon | johtaa  yksityisen  arvon
luominen epaonnistuu. heikkenemiseen ja julkisen

arvon laiminlyontiin.

Arvojen eridvyys Epdsuhde Hyvdksikdytto
Pieni  joukko  kayttda julkisia | Julkisen arvon luominen
resursseja yksityisen arvon | johtaa  yksityisen  arvon
luomiseen johtaen julkisen arvon | vahenemiseen.

l[aiminlydntiin.

Yhteisen arvon tuhoamisen taustalla voivat vaikuttaa myds toimijoiden erilaiset
odotukset ja resurssien vahyys tai niiden (useimmiten tahaton) vaarinkdytto (Engen ja
muut, 2021, s. 890). Tutkimustulokset ovat osoittaneet, ettd julkisen ja yksityisen arvon

luomisen taustalla olevat aikomukset voivat kilpailla tai olla ristiriidassa keskenaan, joka
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voi johtaa joko molempien arvojen tuhoutumiseen tai yksipuoliseen arvon luomiseen
toisen kustannuksella (Cui & Osborne, 2022, s. 13). Julkisessa toiminnassa tulisikin
keskittya julkisen ja yksityisen arvon vialiseen suhteeseen, eikd vain jommankumman
luomiseen (Cui & Osborne, 2022, s. 16). Poiketen aiemmasta kirjallisuudesta, Cui ja
Osborne (2022, s. 14) esittavat, ettd arvon luomista ja arvon tuhoamista tapahtuu
itseasiassa samanaikaisesti johtuen erilaisista arvoaikomuksista (value intents). Arvon
tuhoaminen tulisi nahda osana arvonluontiprosessia, silla arvon tuhoaminen lyhyella

tahtaimella saattaa johtaa arvonluontiin pitkassa juoksussa (Cui & Osborne, 2022, s. 16).

3.3 Julkiset palveluekosysteemit

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujarjestelma on kompleksinen kokonaisuus, eika
jarjestelman toimintaa kokonaisuutena voida ymmartaa tarkastelemalla sen osia
toisistaan erilldan. Palvelujarjestelma koostuu toisiinsa kytkeytyneista toimijoista, jotka
ovat keskindisriippuvaisia toistensa toiminnasta (Puustinen & Raisio, 2020, s. 26).
Kompleksisena systeemina sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujarjestelma on
enemman kuin ndiden itsendisten osiensa summa (Lindell ja muut, 2013, s. 59; 63). My06s
ympardiva maailma ja toimintaympariston muutokset vaikuttavat jarjestelman toiminta-
ja suorituskykyyn. Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujarjestelmaa tarkasteltaessa on

otettava huomioon sen kompleksinen luonne.

Kompleksisten adaptiivisten systeemien viitekehyksessa organisaatiot nahdaan elavina
entiteetteina tai organismeina kompleksisten ekosysteemien sisdlla (Rowe & Hogarth,
2005, s. 398). Organisaation tulee sopeutua eli adaptoitua toimintaymparistoonsa
varmistaakseen toimintakykynsa. Organisaatio kompleksisena adaptiivisena systeemina
koostuu useista toisiinsa liittyneista osista ja toimijoista (Lindell ja muut, 2013, s. 53).
Ekosysteemi on biologiasta |ahtdisin oleva esimerkki kompleksisesta adaptiivisesta
systeemistd (Levin, 1998, s. 432). Tata alun perin luonnontieteellistd kasitettd on viime

vuosina alettu kdyttamaan yha enenevissa maarin useissa eri yhteyksissa. Ekosysteemi
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muodostuu joukosta itsendisid ja oman identiteetin omaavia organismeja, jotka ovat
toisistaan riippuvaisia koko systeemin yllapitamiseksi ja selviamiseksi (Rowe & Hogarth,

2005, s. 398).

Ekosysteemilld voidaan ihmistieteiden parissa viitata tiiviiseen yhteistydverkostoon, joka
muodostuu erilaisista keskinaisriippuvaisista toimijoista (Arola ja muut, 2022, s. 19). Sitra
nimesi jo vuonna 2014 keskindisriippuvuuden ”“megatrendien megatrendiksi”, joka
pakottaa  hallintoakin  uudistumaan (Laine, 2015). Keskinaisriippuvuuksien
tunnistaminen ja ymmartaminen on organisaation toimintakyvyn kannalta oleellista.
Elamme verkottuneessa palveluyhteiskunnassa, jossa kokonaisuuksia ymmartadkseen
tulee asioita tarkastella yhteistydon nakdkulmasta (Stenvall & Virtanen, 2021, s. 77).
Yhteistyon avulla on mahdollista valjastaa kdyttoon kaikkien osapuolten tiedot ja taidot
yhteisen hyddyn ja lisdarvon saavuttamiseksi. Tamankaltainen yhteisty6ta painottava
ekosysteeminen tapa toimia luo organisaatioille mahdollisuuden parjata ja menestya
alati muuttuvassa sekd monimutkaistuvassa maailmassa (Arola ja muut, 2022, s. 5).
Ekosysteemista on sittemmin jatkojalostettu palveluekosysteemin kasite, jota

tarkastelen tdssa tutkielmassa julkisen sektorin kontekstissa.

Julkiset palveluekosysteemit keskittyvat sidosryhmien vilisten vuorovaikutussuhteiden
yhteisevoluutioon ja kontekstiin yhteisessa arvonluontiprosessissa (Petrescu, 2019, s.
1748). Ekosysteemisen palveluajattelun mukaan arvonluonti on kansalaisia,
kansalaisjarjest6ja, vapaaehtoisia sekd muita toimijoita sisdltdavien dynaamisten ja
kompleksisten arvojoukkojen muodostama monitoimijuuden ilmio (Trischler & Charles,
2019, s. 27). Monimuotoiset julkiset ja yksityiset arvot ovat vuorovaikutuksessa toistensa
kanssa kompleksisissa julkisissa palveluekosysteemeissa (Cui & Osborne, 2022, s. 15).
Palveluekosysteemin keskiossa ovat erilaiset sosiaaliset verkostot. Toimivat sosiaaliset
verkostot edistdvat palveluntarjoajien yhteistyotd ja yhteisasiakkuuksien hoitamista
(Petrescu, 2019, s. 1743). Ekosysteemisen ldhestymistavan mukaan toimijoilla ei ole
ennalta madriteltyja ja kiinnitettyja rooleja arvonluonnissa, vaan roolit vaihtelevat

tilanteen mukaan (Engen ja muut, 2021, s. 889—-890). Toimijalla voi olla eri rooleja myds
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samaan aikaan (Petrescu, 2019, s. 1742). Esimerkiksi julkisen organisaation tyontekija voi
olla my6s organisaation tuottamien palvelujen kdyttdja (ja usein onkin). Parempi
ymmarrys toimijoiden moninaisista rooleista yhteisessa arvonluonnissa voi osaltaan
tehostaa julkisorganisaation resurssien integrointia ja jakamista palveluekosysteemin

sisalla (Petrescu, 2019, s. 1747).

Tavoitteellinen yhteisty0, jonka ekosysteemi mahdollistaa, tuo lisdarvoa kaikille (Arola ja
muut, 2022, s. 19). Petrescun (2019, s. 1748) mukaan palveluekosysteemit voivat lisata
muun muassa julkisten palvelujen saamaa kannatusta, toimijoiden sitoutumista,
yhteiseen arvonluontiprosessiin  ja  vastavuoroisiin  palveluihin  osallistumista,
legitimiteettia  sekd kansalaisten valista  vuorovaikutusta.  Ekosysteeminen
lahestymistapa korostaa instituutioiden keskeista roolia ja maarittelee myos teknologian
institutionaaliseksi ilmidksi (Vargo & Lusch, 2016, s. 10—-11; Trischler & Charles, 2019, s.
26-27).

Osborne ja muut (2022, s. 638-639) esittavat julkisen palveluekosysteemin (Public
Service Ecosystem eli PSE) muodostuvan neljastd tasosta: sub-mikrotasosta,
mikrotasosta, mesotasosta sekd makrotasosta. Julkisessa palveluekosysteemissa
tapahtuvaa arvonluontia voidaan tarkastella ndiden tasojen kautta (ks. kuvio 2).
Makrotasolla tarkastellaan institutionaalisten normien ja yhteiskunnallisten arvojen
vaikutusta julkisten palvelujen kautta luotuun arvoon; mesotasolla tarkastellaan
yksittaisten julkisorganisaatioiden, organisaatioverkostojen, organisaatioprosessien seka
-normien vaikutusta arvonluontiin; mikrotasolla sen sijaan tarkastellaan yksildiden ja
yksilétoiminnan roolia arvonluonnissa ja sub-mikrotasolla tarkastellaan yksil6llisten ja
ammatillisten arvojen sekd uskomusten vaikutusta arvonluontiin (Osborne ja muut, 2022,
s. 638). Arvonluontia tapahtuu kaikilla néilla tasoilla, ja Petrescun (2019, s. 1738) mukaan
ekosysteemistd viitekehysta korostavien analyysien tulisi tarkastella tasoja erikseen, jotta

tavoitettaisiin niin yksilolliset, kuin kollektiivisetkin ndkdkulmat arvonluontiin.
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Julkisen palveluekosysteemin palveluissa on eroja siind, miten ne arvottavat julkista ja
yksityista arvoa (Dudau ja muut, 2019, s. 1581). Julkista arvoa korostavissa palveluissa
tarkein asema on ammatillisella arviointikyvylla, kun taas yksityista arvoa korostavissa
palveluissa tiedon ja arviointikyvyn epasymmetria ammattilaisen ja palvelunkayttdjan
valilld on pienempi (Dudau ja muut, 2019, s. 1581). Julkista arvoa korostavia palveluja
ovat esimerkiksi verohallinto ja yleista jarjestysta yllapitava poliisi, siind missa yksityinen
arvo korostuu esimerkiksi vammais- tai vanhuspalveluissa. Yhteisen arvon luomisen ja
tuhoamisen ollessa monitoimijaisia ilmi6ita, on niita tarkoituksenmukaista tarkastella
palveluekosysteemien sisdlla (Engen ja muut, 2021, s. 900-901). Yhteinen arvon
tuhoaminen voi johtua tutkijoiden mukaan ekosysteemitoimijoiden valisten prosessien
epaharmoniasta (Engen ja muut, 2021, s. 900). Riittdmaton tai epdselva tieto
palveluekosysteemistd, sen toiminnasta ja eri toimijoiden rooleista voi johtaa arvon
tuhoutumiseen (Engen ja muut, 2021, s. 895). Palvelunkayttdjat eivat myoskdan aina
tiedd, mitd ohjeita ja saantoja tulisi noudattaa, joka johtaa vaikeuksiin navigoida

ekosysteemin sisdlla (Engen ja muut, 2021, s. 896).
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Kuvio 2. Julkinen palveluekosysteemi (mukaillen Osborne ja muut, 2022, s. 639).

Sitoutuminen arvon luomiseen niin palvelunkayttdjille, kuin koko vaestolle, on
ratkaisevaa vaikuttavien sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen toteutumiseksi
(Malmivaara, 2022, s. 254). Analysoin hyvinvointialueiden palvelustrategisia
dokumentteja ekosysteemisen linssin lapi tarkastellen erityisesti makro- ja mesotasoilla
tapahtuvaa vyhteistd arvonluontia (Trischler ja muut, 2023, s. 22). Tarkastelen
arvovaikutuksia myds mikrotasolla asiakaslahtdisen yhteisen arvonluonnin
nakokulmasta. Arvonluontia ei ndhda jonkin asian lopputuloksena tai paattyvana ilmiona,
vaan jatkuvana prosessina (Cluley & Radnor, 2021, s. 571). Melko tuoreessa
systemaattisessa kirjallisuuskatsauksessa on tunnistettu tarve analysoida erityyppisten
kolmansien osapuolten (jarjestot, yritykset ym.) roolia julkisten palvelujen
yhteistuotannossa, siind missa palvelunkadyttdjaa painottavia tutkimuksia on tehty
runsaammin (Haug, 2023, s. 17). Tutkielma vastaa osaltaan tdhan tarpeeseen. Olen
ottanut huomioon tutkielmassa sen, etta jarjestot, yritykset, yhdistykset, laitokset ja
muut yhteisot koostuvat loppujen lopuksi yksildistd. Samat yksilot saattavat olla toisessa

tilanteessa itse palvelunkayttdjia. Lisdksi monet yhteisot keskittyvat ajamaan erilaisten
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palvelunkayttdjaryhmien asioita, toimien osaltaan vyksittdisen palvelunkayttajan

edunvalvojana ja osallisuutta lisddavana tahona.
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4 Tutkimuksen asetelma ja toteutus

4.1 Tutkimusmenetelma

Tutkielmani on luonteeltaan laadullinen. Laadullisessa tutkimuksessa tarkoituksena on
muun muassa kuvata tai lisatd ymmarrysta jostakin ilmidsta tai tapahtumasta, jonka
vuoksi laadullista tutkimusta voidaankin kutsua ymmartavaksi tutkimukseksi (Tuomi &
Sarajarvi, 2018, s. 25; 72). Pyrin tutkielmassani lisddmadan ymmarrysta
hyvinvointialueiden palveluekosysteemeista seka ulkoisten yhteistydkumppanien kanssa

luodusta arvosta.

Tutkimusmenetelma muodostuu sellaisista kdytanndista, operaatioista ja sdaanndista,
joiden perusteella tutkija tuottaa aineistosta havaintoja ja vetda niista johtopaatoksia
(Alasuutari, 2012, s. 62). Taman tutkielman tutkimusmenetelmana toimii
dokumenttianalyysi ja aineistona hyvinvointialueiden palvelustrategiset dokumentit.
Dokumenteilla voidaan yleisesti ottaen viitata ldhes mihin tahansa kirjallisessa
muodossa olevaan materiaaliin. Erityisesti organisationaaliset ja institutionaaliset
dokumentit ovat olleet laadullisen tutkimuksen perusainesta jo vuosien ajan (Bowen,
2009, s. 27). Dokumentteja voidaan tarkastella niiden tarjoaman sisallon lisdksi niiden
toiminnallisuuden kautta. Dokumentit eivdat ole vain staattisia ja reagoimattomia
objekteja, vaan dynaamisia ja elinvoimaisia tekijoita, joilla on relationaalisia piirteita
(Prior, 2008). Jokainen lukija tuo dokumenttien tarkasteluun mukanaan oman
ndakemyksensd, kokemusmaailmansa seka tapansa tulkita lukemaansa. Priorin (2008, s.
832-833) mukaan dokumentit pystyvdt ohjaamaan ja muokkaamaan taloudellisia,
poliittisia ja tieteellisia toimintoja siind missa ihmisetkin. Tarkastelen dokumentteja
tutkielmassa  myds  tastd  nakokulmasta.  Tutkielman  dokumentit ovat

aineistonkeruuvaiheessa olleet julkisesti saatavilla yleisessa tietoverkossa.
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Vaikka dokumenttianalyysia on perinteisesti kaytetty tutkimuksessa padosin
taydentavana tutkimusmenetelmana, on sitd Bowenin (2009, s. 29) mukaan mahdollista
kayttdda myods ainoana tutkimusmenetelmana. Tassa tutkielmassa dokumenttianalyysi
toimii ainoana tutkimusmenetelmana. Dokumenttianalyysin prosessi sisaltaa
dokumenttien etsimisen, valitsemisen, arvioimisen ja lopuksi dokumenttien sisdltaman
datan syntetisoinnin (Bowen, 2009, s. 28). Dokumenttianalyysin etuja ovat ajallinen
tehokkuus, dokumenttien helppo saatavuus, kustannustehokkuus, tdasmallisyys,
kattavuus seka reaktiivisuuden ja huomion herattamisen puuttuminen (Bowen, 2009, s.
31). Dokumenttianalyysilla on my0s rajoitteita, jotka tulee ottaa huomioon:
dokumentteja ei ole laadittu tutkimusta varten, dokumenttien jaljitys ei aina onnistu ja

tutkija voi olla puolueellinen dokumenttien valinnassa (Bowen, 2009, s. 32).

Dokumentit tarjoavat monenlaista tietoa erilaisista ilmidistda, mutta haasteena on
koostaa niistd systemaattinen aineisto liittyen tutkittavaan ilmioon (Alastalo & Vuori,
n.d.). Loogisten johtopaatosten tekeminen saattaa olla haasteellista tarkkaankin
analysoidusta aineistosta (Tuomi & Sarajarvi, 2009, s. 103). Dokumenttien tarjoamaa
tdysin strukturoimatontakin aineistoa voidaan kuitenkin analysoida systemaattisesti
sisdllénanalyysin keinoin (Tuomi & Sarajarvi, 2009, s. 103). Analysoin tutkielmassa

kaytetyt dokumentit teoriaohjaavan sisdllonanalyysin menetelmalla.

4.2 Aineisto

Olen perehtynyt tutkielmaa aloittaessani erilaisiin julkisiin hyvinvointialueiden toimintaa
kuvaaviin dokumentteihin. Tutkielman teoreettisena viitekehyksena toimiva julkinen
palvelulogiikka ja  tutkimuskysymys ovat ohjanneet aineiston valintaa.
Hyvinvointialueiden palvelustrategiset dokumentit ovat vaikuttaneet sopivilta
vastaamaan tutkimuskysymykseen palveluperustaisen linssin |dpi tarkastellen.
Tarkasteltavissa dokumenteissa esitetdaan strategisia linjauksia kansalaisten tarkeista

peruspalveluista. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (11 §) saataa
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palvelustrategian laatimisesta ja sisallosta. Alueiden on otettava palvelustrategiassa
huomioon sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnalliset tavoitteet,
jarjestamisvastuulleen kuuluvien palvelujen pitkdn aikavalin tavoitteet seka tavoitteet
saavutettavien, tarpeenmukaisten ja kustannusvaikuttavien palvelujen toteuttamiseksi
(Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisestd 11 §). Hyvinvointialuelaki maaraa,
mitkd tiedot hyvinvointialueen on julkaistava yleisessa tietoverkossa, mutta tassa
listauksessa ei ole mainittu palvelustrategiaa (Laki hyvinvointialueesta 114 §). Sen sijaan
jarjestamislaissa sdaadetdan, ettd hyvinvointialueen on julkaistava palvelustrategiansa

julkisessa tietoverkossa (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta 11 §).

Palvelustrategisten dokumenttien etsimisen, arvioinnin ja tallentamisen olen tehnyt
5.1.2024-7.2.2024 vilisella ajalla. En ole tarvinnut erillistéa tutkimuslupaa aineiston
hankintaan, silla aineisto on ollut vapaasti saatavilla internetissa. En ole ottanut
Ahvenanmaata ja HUS-yhtymaa mukaan analyysiin, silla HUS-yhtyma vastaa erikseen
saadetyista vaativan erikoissairaanhoidon tehtavista alueellaan, ja sote-uudistus ei koske
itsehallinnollista Ahvenanmaata. Helsingin kaupungin olen ottanut mukaan tarkasteluun,
silla se vastaa sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamisesta alueellaan samalla tavalla
kuin  hyvinvointialueet. Rinnastan Helsingin kaupungin tdssa tutkielmassa

hyvinvointialueeseen.

Paatutkimuskysymykseen (miten ja minkalaisena ulkoinen yhteistyd sekad yhteinen
arvonluonti yhteistyokumppaneiden kanssa ilmenee hyvinvointialueiden
palvelustrategisissa linjauksissa) olen etsinyt vastauksia aineistosta seuraavien analyysia

ohjaavien kysymysten avulla:

1. Mita ulkoisia yhteistyokumppaneita palvelustrategioissa mainitaan?

2. Miten palvelustrategioissa viitataan yhteistyohdon ulkoisten kumppaneiden
kanssa?

3. Minkalaisia arvovaikutuksia ulkoisella yhteistyo6lla tavoitellaan?

Palvelustrategiadokumenttien sisalto, visuaalinen ilme, laajuus, sijainti ja otsikointi

vaihtelevat merkittavasti alueittain. Osa dokumenteista l0ytyy melko helposti
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hyvinvointialueen  verkkosivuilta, ja osa on pitdnyt paikantaa oikean
aluevaltuustokokouksen poytakirjan liitteista. Olen tallentanut dokumenttien PDF-
muodot itselleni dokumenttien jaljitettdvyyden turvaamiseksi, joka vahvistaa
tutkimuksen luotettavuutta. Olen valinnut tutkielmaan ensisijaisesti hyvinvointialueen
omilla verkkosivuilla julkaistun ja helpoimmin saatavilla olevan dokumentin, mikali olen
sellaisen |oytanyt. Dokumenttien pituus vaihtelee 12-334 sivun valilla. Vanhin
dokumentti on hyvaksytty 2.5.2022 (Pohjois-Pohjanmaan aluevaltuusto) ja uusin
19.12.2023 (Kanta-Hameen aluevaltuusto). Hieman yli puolet hyvinvointialueista (Etela-
Karjala, Etela-Savo, Helsinki, Itd-Uusimaa, Kanta-Hame, Keski-Pohjanmaa, Lansi-Uusimaa,
Pohjanmaa, Pohjois-Karjala, Pohjois-Savo, Paijat-Hame seka Varsinais-Suomi) on laatinut
palvelustrategia-nimella  kulkevan erillisen dokumentin. Palvelustrategia tai
palvelustrategisia linjauksia on sisalletty varsinaiseen hyvinvointialuestrategiaan Etela-
Pohjanmaalla, Keski-Uudellamaalla, Kymenlaaksossa, Lapissa, Pirkanmaalla, Pohjois-
Pohjanmaalla, Satakunnassa sekd Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella. Lapin
hyvinvointialueen palvelustrategia on viela tutkielmaa tehdessa valmistelun alla Lapin
hyvinvointialueen aluevaltuustokokouksen (20.11.2023) poytakirjan mukaan (Lapin
hyvinvointialueen aluevaltuusto, 2023). Lapin hyvinvointialueen osalta olen paatynyt
siten ottamaan mukaan saatavilla olevan hyvinvointialuestrategian, joka sisaltaa

palvelustrategisia linjauksia.

Kainuun hyvinvointialueella palvelustrategiasta kaytetdaan nimea jarjestamissuunnitelma,
joka on samalla uudistamis- ja sopeuttamisohjelma. Keski-Suomen hyvinvointialue ei ole
1/24 mennessa laatinut erillista palvelustrategiaa, eika alueen
hyvinvointialuestrategiassa ole viittauksia palvelustrategisiin linjauksiin. Keski-Suomen
hyvinvointialue on julkaissut hyvinvointialuestrategian lisdksi sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestamisen linjaukset -dokumentin osana hyvinvointialuestrategian
toimeenpano-ohjelmaa. Kyseinen dokumentti on sisdltonsa perusteella verrattavissa
muiden hyvinvointialueiden palvelustrategia-dokumentteihin, joten olen paatynyt
ottamaan sen mukaan tarkasteluun. Keski-Suomen lisdksi myos Pohjois-Savo viittaa

omaan palvelustrategiaansa toimeenpano-ohjelmana. Strategian jalkauttamiseen liittyy
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Idhes aina toimeenpano-ohjelma tai toimintasuunnitelma, joka on yleensa strategiasta
erillinen asiakirja. Olen pyrkinyt ottamaan alueilta mukaan mahdollisimman
samankaltaiset ja kattavat palvelustrategisia linjauksia sisdltdvat dokumentit, vaikka
osaan dokumenteista viitataankin myos toimeenpano-ohjelmana. Taman vuoksi
esimerkiksi Pirkanmaalta olen ottanut tarkasteluun hyvinvointialue- ja palvelustrategian,
vaikka alue on aineistonkeruuvaiheessa julkaissut myods strategian toimeenpano-

ohjelman.

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue on vyhdistanyt vylatason palvelustrategian
hyvinvointialuestrategiaansa ja laatinut sen lisdksi erillisen sosiaali- ja terveyspalvelujen
jarjestamissuunnitelman. Tasapuolisuuden nimissda my6s Pohjois-Pohjanmaalta olen
ottanut tarkasteluun hyvinvointialuestrategian, enka hyvinvointialuestrategian linjauksia
toteuttavaa jarjestamissuunnitelmaa. Niiden alueiden osalta, joissa palvelustrategia on
liitetty osaksi hyvinvointialuestrategiaa, tarkastelen strategiaa kokonaisuutena.
Dokumenttien liitteiden sisdllén olen ottanut myds huomioon, mikali niissa nousee esiin
tutkimustehtavan kannalta oleellisia nakékulmia. Osassa strategioita liitteita on runsaasti.
Osa hyvinvointialueista on lisaksi liittanyt palvelustrategiaansa muita ohjelmia, kuten
ikdohjelman tai kiinteisto- ja tilastrategian. Hyvinvointialueiden ollessa uusia
itsehallinnollisia toimijoita, on odotettavaa, ettd tulkinnat ja toteutukset strategisten
dokumenttien suhteen vaihtelevat. Tassa tutkielmassa haasteeksi on alussa
muodostunut hyvinvointialueiden erilaiset tulkinnat ja toteutukset palvelustrategioiden
suhteen. Koska olen analyysivaiheessa lahestynyt aineistoa kokonaisuutena, enka
vertaillen, ei dokumenttien rakenteelliset eroavaisuudet ole lopulta vaikuttaneet
kokonaiskuvan piirtymiseen. Tiedot tutkielman aineistosta I6ytyvat kokonaisuudessaan

liitteesta 1.

4.3 Teoriaohjaava sisallonanalyysi
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Laadullisessa analyysissa on kaksi vaihetta: havaintojen pelkistaminen ja arvoituksen
ratkaiseminen (Alasuutari, 2012, s. 32). Olen analysoinut tutkielman aineistona
toimineet palvelustrategiset asiakirjat kayttden teoriaohjaavaa sisallonanalyysia.
Sisdllénanalyysi on laadullisen aineiston analysoinnissa kaytetty menetelma, jolla
etsitddan merkityksid tekstistd (Tuomi & Sarajarvi, 2009, s. 104). Sisallénanalyysin
tekemiselle ei ole varsinaista yhta oikeaa tapaa, mutta tutkimuskysymyksen jatkuva
mielessa pitdminen on valttdmatonta analyysin onnistumisen kannalta (Elo & Kyngas,
2008, s. 113). Teoriaohjaavassa sisallonanalyysissa kaytettdvat teoreettiset kasitteet
johdetaan aiemmasta teoriasta (Tuomi & Sarajarvi, 2018, s. 133). Olen aloittanut
analysoinnin perehtymalld aineistoon. Olen kdynyt dokumentit ensiksi silmdillen lapi
saaden alustavan kasityksen siitd, minkalainen aineisto on kyseessa. Tama on ollut
valttdmaton vaihe, jotta olen pystynyt varmistumaan aineiston

tarkoituksenmukaisuudesta.

Hyvinvointialueiden toiminta on edelleen alkutekijoissaan, ja tata tutkielmaa
aloittaessani toiminta on ollut kdynnissd alle vuoden. Mittavan hallinnollisen
uudistuksen my6ta on normaalia ja odotettavaakin, etta yhteistyo eri toimijoiden valilla
rakentuu vahitellen ja strategisten linjausten painotuksissa nakyy aika- ja
tilannesidonnaisuus. Tutkitut dokumentit ovat alueiden ensimmaisia strategisia
dokumentteja, jonka olen ottanut tutkielmassa huomioon. Tutkielman taustaoletuksena
on ollut, ettd hyvinvointialueet viittaavat palvelustrategioissaan ulkoiseen yhteistydhon
ja yhteiseen arvonluontiin eri tavoin ja eri painotuksella. Arvonluontia tapahtuu julkisissa
palveluissa monessa yhteydessa, tilanteessa ja eri tasoilla. Arvonluonnista ei suinkaan
puhuta yleensa suoraan arvonluontina. Arvoa luodaan sekd tuhotaan tietoisissa ja

tiedostamattomissa kompleksisissa vuorovaikutussuhteissa ja kokoonpanoissa.

Kuten teoriaohjaavassa sisallénanalyysissa tyypillisesti, myos tdssa tutkielmassa olen
tuonut ylaluokat aiemman kirjallisuuden pohjalta ja muodostanut alaluokat aineiston
perusteella (Tuomi & Sarajarvi, 2018, s. 133). Ylaluokiksi olen muodostanut aiemman

tutkimuksen perusteella yhteissuunnittelun ja yhteistuotannon, eli julkisten palvelujen
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arvon luomisen eksplisiittiset tuotannon prosessit (Osborne ja muut, 2021). Taman
lisaksi olen tarkastellut yhteissuunnittelulla ja yhteistuotannolla tavoiteltujen
arvovaikutusten tasoja. Arvon tuhoamista olen tarkastellut erillisena kokonaisuutena
arvovaikutusten yhteydessa. Yhteissuunnittelu ja vyhteistuotanto ovat aktiivista
toimijuutta vaativia tietoisia prosesseja yhteistydhon osallistuvien toimijoiden valillg, ja
niiden  tutkiminen palvelustrategisten dokumenttien avulla on ollut
tarkoituksenmukaista. Yhteisen arvonluonnin implisiittisia kuluttamisen prosesseja, eli
yhteisrakentamista (co-construction tai value-in-context) ja yhteiskokemusta (co-
experience tai value-in-use), en tdssa yhteydessa ole tarkastellut omina yldluokkina.
Nama implisiittiset prosessit liittyvat enemmankin arvon kokemiseen (Osborne ja muut,

2021), ja niita voisi olla mielekas tarkastella esimerkiksi haastattelun keinoin.

Aineiston koodauksessa apuna on toiminut NVivo 14 -ohjelma, joka on laadullisen
aineiston hallinnointiin ja analysointiin tarkoitettu ohjelma. Ohjelman avulla olen
pystynyt hallitsemaan koko aineistoa yhdessa. Olen varikoodannut ohjelman avulla
aineistosta esiin nousevat ilmaisut, jotka liittyvat aiemmin maariteltyihin ylaluokkiin
(yhteissuunnittelu ja yhteistuotanto). Analyysiyksikkéind toimivat ilmaisut ovat olleet
paasaantoisesti kokonaisia lauseita tai useiden lauseiden kokonaisuuksia. Olen etsinyt
aineistosta ilmaisuja  liittyen muun muassa kumppanuuksiin, sidosryhmiin,
monituottajamalliin sekd kansalliseen ja hyvinvointialueiden valiseen yhteistyohon.
Monissa yhteistyéhon viittaavissa ilmaisuissa viitataan myos
asiakkaisiin/asukkaisiin/palvelunkayttajiin, mutta mikali ilmaisussa on sivuttu myds
muita sidosryhmid, olen ottanut ne mukaan analyysiin. Tutkielman tarkoituksena ei ole
ollut haivyttaa palvelunkayttdjan roolia yhteisessa arvonluonnissa, mutta ei myoskaan
painottaa sitd. Olen huomioinut myos sellaiset ilmaisut, joissa yhteistyosta puhutaan
yleiselld tasolla. Naissa tapauksissa ilmaisusta ei ole pystynyt paattelemaan, etta
viitataanko siind hyvinvointialueen sisaisten toimintojen valiseen yhteistydhon vai
ulkoiseen yhteistyohon. Strategiadokumentti on myods viestinnan viline, ja valitut
sanamuodot valittavat merkityksia lukijalle (palvelujen tuottaminen yhteistydssa

kumppaneiden kanssa vai kumppaneiden hyédyntaminen palvelujen tuottamisessa).
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Koodatut ilmaisut olen siirtanyt NVivosta Exceliin, jossa olen paassyt tekemaan niista
pelkistyksid ja muodostamaan alaluokkia (ks. taulukko 4). Pelkistamalla eli redusoimalla

ilmaisut olen karsinut niistd tutkielmalle epdolennaisen datan pois (Tuomi & Sarajarvi,

2018, s. 123).

Taulukko 4. Esimerkki sisdllénanalyysista
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Yhteistuotannon vyldluokkaan liittyvia ilmaisuja olen koodannut aluksi kaikista
dokumenteista yhteensa 485. Yhteissuunnittelun ylaluokkaan liittyvida ilmaisuja
aineistosta on noussut selkedsti vahemman, yhteensa 202. Osa koodatuista ilmaisuista
sopii kumpaankin ylaluokkaan, joka on tehnyt luokittelun ajoittain haastavaksi. Olen
pystynyt kuitenkin lopulta sijoittelemaan Excelissa kaikki ilmaisut jompaankumpaan
yldluokkaan, ja lopulliset koodimaarat ovat 433 (yhteistuotanto) ja 259
(yhteissuunnittelu). Kaikista dokumenteista |0ytyy yhteistuotantoon liittyvia ilmaisuja,
mutta yhteissuunnitteluun liittyvia ilmaisuja ei 16ydy yhdesta dokumentista lainkaan.
Excelin avulla olen saanut kokonaiskuvan kumpaankin vyldluokkaan koodatuista
ilmaisuista, ja luokitellut ylaluokittain samankaltaiset ilmaisut yhteen alaluokkien

hahmottamiseksi ja muodostamiseksi.

4.3.1 Aineiston kvantifiointi

Sisdllénanalyysia on mahdollista jatkaa sisallon erittelylld, jolla tarkoitetaan aineiston
sisallon kuvaamista kvantitatiivisesti (Tuomi & Sarajarvi, 2018, s. 119; 135). Olen
muodostanut hyvinvointialueiden palveluekosysteemista kuvan kvantifioimalla aineistoa.
Tehdessani sisdllénanalyysia olen saanut hyvdan kasityksen siitd, minkalaisia
yhteistybkumppaneita hyvinvointialueet palvelustrategioissaan mainitsevat. Olen
muodostanut yhteistydbkumppaneista hakutermit, ja tutkin niiden frekvenssia
aineistossa. Hakutermit ja loydokset ovat listattuna liitteessa 2. Loyddksistd olen
poistanut sellaiset osumat, jotka eivat viittaa kyseiseen kumppanuuteen nykyhetkessa,
tai osuma on ollut tutkimuskysymyksen kannalta muutoin epatarkoituksenmukaisessa
yhteydessa. Esimerkiksi hakutermeilla kela* ja kunna* aineistosta nousee paljon osumia
ohi aiheen. Olen suorittanut termihaut Adobe Acrobat-ohjelmassa tiedosto kerrallaan,
ja tarkistanut seka laskenut 16ydokset useaan kertaan. Olen kayttanyt tutkijana harkintaa,
mitkd osumat ovat olleet palveluekosysteemissa tapahtuvan yhteisen arvonluonnin

kannalta oleellisia. Olen laskenut osuman mukaan, mikali olen pystynyt tulkitsemaan sen
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viittauksena yhteistydhon, yhteisasiakkuuteen tai yhteiseen arvonluontiin kyseisen
kumppanin kanssa. En ole ottanut huomioon osumia, jossa kdaydaan lapi kuntien taloutta
tai kehitysta, ellei asiasta puhuta kuntayhteistyon tai muun yhteyden nakokulmasta. En

ole myoskaan ottanut huomioon duplikaatteja.



45

5 Tulokset

5.1 Yhteisen arvonluonnin kumppanit

Hyvinvointialueiden kolme merkittdavintd yhteistydkumppania ovat dokumenttien
perusteella kolmas sektori, yksityinen sektori ja kunnat (ks. kuvio 3). Myds muut
hyvinvointialueet, yhteistydalueet sekd oppilaitokset on tunnistettu dokumenteissa
tarkeina  yhteistybkumppaneina.  Vaikuttamistoimielimista  sdaddetdaan  laissa
hyvinvointialueesta (32 §), ja useassa dokumentissa on viitattukin yhteistyohon
toimielinten kanssa. Hyvinvointialueen aluehallituksen on lain mukaan asetettava
vammais- ja vanhusneuvosto sekd nuorisovaltuusto, ja turvattava niiden osallistumis- ja
vaikuttamismahdollisuudet (Laki hyvinvointialueesta 32 §). Vaikuttamistoimielimet
toimivat hyvinvointialueen piirissa samalla tavalla kuin lautakunnat tai valtuusto.
Poliittisista toimielimistd ne eroavat kuitenkin vahvalla kansalaisten ja jarjestdjen

edustuksella, jonka vuoksi niita tarkastellaan tassa yhteydessa sidosryhman roolissa.
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Hyvinvointialueiden merkittavimmat yhteistyokumppanit

0 100 200 300

Kolmas sektori (n=285)
Yksityinen sektori (n=221)
Kuntasektori (n=199)

Muut hyvinvointialueet (n=111)

Oppilaitokset (n=60)

Vaikuttamistoimielimet (n=34)

Kuvio 3. Hyvinvointialueiden yhteistydkumppanit

Seitsemadnneksi eniten mainintoja aineistossa ovat saaneet uskonnolliset yhteisot eli
seurakunnat ja kirkot (n=18) ja kahdeksanneksi eniten valtion toimijat (n=15). Valtion
toimijoihin viitataan dokumenteissa suurelta osin ohjaaja-ohjattava-nakékulmasta.
Valtion toimijoista ei dokumenttien perusteella piirry kuvaa merkittavana
yhteistydokumppanina, vaan enemmankin tavoitteiden asettajana ja rahoittajana. Ndiden
lisdksi kuviosta puuttuvat Kela, joka on mainittu yhteistydkumppanin roolissa viisi kertaa
(n=5), ja TE-palvelut, joka saa aineistossa kolme mainintaa (n=3). TE-palvelujen
esiintyvyytta olen tarkastellut erillisena muista valtion toimijoista TYP-lakiin tehtyjen
muutosten ja TE-palveluissa kdynnissd olevan rakennemuutoksen vuoksi (TE-palvelut
2024-uudistus). Naiden yhteistyokumppaneiden lisdksi dokumenteissa on viitattu
yleisesti valtakunnallisiin  tai kansallisiin  verkostoihin sekd kumppanuuksiin.
Kansainvalisyys ja kansainvalisiin verkostoihin osallistuminen on nostettu esiin
muutamassa dokumentissa rekrytointilinjausten tai TKIO-toiminnan (tutkimus,
kehittdminen, innovaatiot ja osaaminen) yhteydessa. Kansainvalisistda kumppanuuksista

en ole kuitenkaan saanut muodostettua dokumenttien perusteella ehyttd kuvaa.
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Dokumenteissa kaytetdadan myos vyleiselld tasolla termeja sidosryhma, kumppanit,
yhdyspinnat, kumppanuudet ja verkostot ilman tarkempaa kumppanuuden identifiointia.
Suoraan ekosysteemiseen ldhestymistapaan tai palveluekosysteemiin viitataan kahdessa

(n=2) dokumentissa.

Lapin hyvinvointialueen dokumentissa on yhteistydn nakokulmasta erityispiirteita. Lapin
laatimassa dokumentissa nostetaan esiin muun muassa rajat ylittava yhteistyd Ruotsin
ja Norjan viranomaisten kanssa sekda yhteistyd saamelaiskardjien kanssa. Kelaan
yhteistydkumppanina viitataan kolmessa dokumentissa (esimerkki 1). Hyvinvointialueen
tytaryhtioihin viitataan aineistossa my0Os yhteistydkumppaneina. Omistussuhteen ja
maardysvallan vuoksi tytaryhtidita yhteistydkumppaneina en kuitenkaan ole tassa

tutkielmassa tarkastellut. Niiden esiintyvyys dokumenteissa on myds hyvin vahaista.

(1) Perhekeskuksen palvelut ja keskeiset yhdyspinnat: Varhaiskasvatus, esi- ja
perusopetus, toisen asteen koulutus, kuntien hyte -toiminta, nuoriso-,
liilkunta- ja kulttuuripalvelut, jarjestot, seurakunnat, Kela (Lansi-Uusimaa)

Monialaisella ja moniammatillisella yhteistyolla viitataan palvelustrategioissa
pddsaantoisesti  hyvinvointialueen sisdiseen  yhteistyéhon, eli sosiaali- ja
terveydenhuollon yhteistyohon, yhteistyohon pelastustoimen kanssa tai perus- ja
erikoistason palvelujen yhteistydhon. Ulkoiseen yhteistydhon viittaavia termeja
dokumenteissa ovat monituottajamalli, yhteistydkumppanit, verkostot, yhdyspinnat, eri
toimijat sekda kumppanuudet. Palveluverkolla, palveluverkkoselvityksellda ja -
suunnitelmalla viitataan enimmadkseen hyvinvointialueen sisdiseen toimintaan ja sen
uudistamiseen. Oppilaitosten ja kuntien valinen yhteys on myds syyta ottaa huomioon
tuloksia tulkittaessa, vaikka oppilaitokset ja kuntasektori onkin tdssd yhteydessa
mielletty toisistaan erillisiksi yhteistyokumppaneiksi. Kuntien vastuulla on koulutuksen
ja varhaiskasvatuksen jarjestaminen alueellaan, joten valtaosa hyvinvointialueiden
koulutusyhteistyokumppaneista on tosiasiassa kuntien hallinnoimia toimijoita.
Aineistossa kuntaan ja koulutusorganisaatioihin viitataan kuitenkin paasaantoisesti eri

yhteyksissa, joten olen nahnyt niiden erottelun tarkoituksenmukaiseksi.
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Palvelunkayttdjia yhteistyokumppaneina en ole tietoisesti tassa tutkielmassa tarkastellut,
silla palvelunkayttdjien roolia yhteisessa arvonluonnissa on tutkittu enemman

verrattuna muihin sidosryhmiin.

5.2 Yhteissuunnittelu

Yhteissuunnitteluksi olen laskenut ilmaisut, joissa viitataan kehittdmiseen,
uudistamiseen tai suunnitteluun yhteistydssa ulkoisten yhteistydkumppaneiden kanssa
sekda naihin toimintoihin osallistamiseen (ks. taulukko 5). Yhteistyon rakentamisen,
yhteistyosta sopimisen ja yhteistydn vahvistamisen seka kehittamisen olen luokitellut
my0s tdssa yhteydessa yhteissuunnitteluksi. Olen asettanut myos yhteisen tavoitteen
asettelun, dialogin kdymisen ja toimijoiden roolien kirkastamisen yhteissuunnittelun alle

yhteiseksi alaluokaksi (dialogin merkitys).

Taulukko 5. Yhteissuunnittelun alaluokat

Yilaluokka Alaluokat

Yhteistydn rakentaminen

Yhteistydn kehittaminen

Yhteissuunnittelu Kehittdminen yhteistyossa

Kehittdmiseen osallistaminen

Strategiatyohon osallistaminen

Dialogin merkitys

5.2.1 Yhdessa kehittaminen

Yli puolet alueista on nostanut dokumenteissa esiin uudenlaisten kumppanuuksien,

yhteistydomallien sekd yhteistyorakenteiden luomisen. Viittaamalla kumppanuuksien
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rakentamiseen, luomiseen ja etsimiseen alueiden voidaan tulkita viittaavaan uusiin
yhteistydmuotoihin, joita ei viela ole olemassa (esimerkit 2 ja 3). Jo olemassa olevien
kumppanuuksien suhteen aineistossa on tavoiteltu yhteistyon kehittdmista,
vahvistamista ja tiivistamista. Yhteistydverkostojen laajentaminen ja vahvistaminen on

tunnusomaista ekosysteemiselle lahestymistavalle.

(2) Luomme yhteistyorakenteet tulevien tyollisyysalueiden ja TE-hallinnon
kanssa. (Lansi-Uusimaa)

(3) Lahdemme ennakkoluulottomasti etsimadan uusia ja nykyistd laajempia
yhteistyomalleja palveluiden jarjestamisessa sellaisessa toiminnassa, joka
tukee terveyden edistamistd, ennaltaehkdisevia palveluita seka
hyvinvointialueen omaa palvelutuotantoa. (Eteld-Karjala)

Yhteistyosta erikseen sopimuksen laatiminen korostuu aineiston perusteella
yhteistydaluetasolla, Uudenmaan erillisratkaisuun liittyen seka rajapintatydssa.
Rajapintarakenteista sopiminen kuntien, jarjestdjen sekd muiden toimijoiden kanssa
nousee esiin osalla alueista. Yksityisten palveluntuottajien kanssa hyvinvointialueet
sopivat yhteistyostd ja kumppanuudesta laatimalla muun muassa hankinta- seka
ostopalvelusopimuksia. Sopimus voidaan nahda yhteistyon sinettind, joka takaa
yhteistyon toteutumisen. Kanta-Hameen dokumentissa mainitaan erillisen
puitesopimuksen solmimisesta kuntien ja Hameen liiton kanssa palveluita

suunniteltaessa ja jarjestettaessa (esimerkki 4).

(4) Kanta-Hameen hyvinvointialue, Kanta-Hameen kunnat ja Hameen liitto
ovat solmineet puitesopimuksen yhteistydn periaatteista, rakenteesta,
tavoitteista ja vastuista (Kanta-Hame)

Ulkoisten yhteistydkumppanien kanssa tehtdvdn yhteistyon kehittdminen ja
vahvistaminen nousee esiin yli puolella alueista (esimerkki 5). Osa alueista viittaa
yhteistyon edistamiseen tai yhteistyorakenteiden ja -mallien tiivistamiseen.
Pitkaaikainen yhteistyosuhde vaatii ylldpitoa, aktiivista vuoropuhelua ja yleensa
kehittdmisen varaa loytyy aina. Lyhytkestoisemmissa yhteishankkeissa yhteistydssa

korostuu usein tietyn paamaaran tai tavoitteiden saavuttaminen. Pitkdkestoiset
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kumppanuudet ovat myds tavoitteellisia, mutta pdaamadaran lisdksi niissa korostuu

yhteisen matkan sujuvuus.

(5) Alueella jatketaan verkostomaista kehittamistda ja kumppanuuksien
vahvistamista. (Paijat-Hame)

Hyvinvointialueiden ensimmadinen valtuustokausi kestaa kesaan 2025 asti. Palvelujen
ekosysteemin vahvistaminen ensimmaiselld strategiakaudella on nostettu esille
Pirkanmaan hyvinvointialuestrategiassa (esimerkki 6). Muissa dokumenteissa
ekosysteeminen lahestymistapa nousee esiin rivien valistd muun muassa yhteistyon

merkityksen korostamisena ja keskinaisriippuvaisuuksien tunnistamisena.

(6) Alueet vahvistavat ensimmaiselld strategiakaudellaan palveluiden
ekosysteemia. (Pirkanmaa)

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen asiakkaiden tarpeissa ja toiveissa on noussut esiin
toimiva yhteistyo eri tahojen (kuten Kela) kanssa (esimerkki 7). Eri tahojen valisen
yhteistyon (tiedonkulku, prosessien sujuvuus, paallekkdisen toiminnan valttaminen)
toimivuus nahdaan tarkeana erityisesti monia erilaisia palveluja tarvitsevien asiakkaiden

nakokulmasta.

(7)  Siun soten kehittdmishankkeissa tehdyista kartoituksista on tullut esiin
seuraavia asiakastarpeita ja toiveita: Toimiva yhteistyo eri tahojen kanssa
(ammattilaiset, jarjestot, Kela jne.) (Pohjois-Karjala)

Dokumenteista [6ytyy useita viittauksia toiminnan ja palvelujen kehittdmiseen,
uudistamiseen sekd suunnitteluun yhteistyossa eri sidosryhmien kanssa. Osa alueista
viittaa dokumentissaan yhteiseen toiminnan ja palvelujen kehittamiseen useita kertoja,
ja osa ei lainkaan. Erityisesti Eteld-Karjalan sekd Vantaan ja Keravan hyvinvointialueet
korostavat omissa strategioissaan aktiivista ja tiivista yhteistydotd toiminnan
kehittamisessa. Kehittdmisen kumppaneina korostuvat palvelunkayttdjien lisdaksi kunnat,

jarjestot, yritykset tai muut palveluntuottajat, sekd muut hyvinvointialueet.



51

Eniten aineistossa viitataan kehittamiseen yhteistyossa, toiseksi eniten uudistamiseen ja
kolmanneksi eniten yhteiseen suunnitteluun. Kehitettavdan seka uudistettavaan
toimintaan ja palveluihin viitataan paasaantoisesti yleiselld tasolla, mutta tiettyjen
toimintojen kehittaminen korostuu dokumenteissa. Naitd ovat perhekeskustoiminta,
asumisen palvelut, palveluverkosto ja monituottajamalli. Eteld-Karjalan dokumentissa
korostetaan  monituottajamallin  uudistamista  yhteistydssa  kohti laajempaa

ekosysteemimallia (esimerkki 8).

(8) Palvelustrategiset paalinjauksemme ovat: 13. Monituottaja- ja
kumppanuusmalli: ~ Uudistamme  monituottajamallia  yhteistyossa
palveluntuottajien kanssa kohti tosiasiallista kumppanuustoimintaa ja
laaja-alaisempaa ekosysteemimallia. (Eteld-Karjala)

Yhteinen  suunnittelu  korostuu myds tietyilld  osa-alueilla. N&itd ovat
hyvinvointikertomuksen ja -suunnitelman laatiminen vyhteistydssa (esimerkki 9),
yhteinen valmiussuunnittelu ja oman toiminnan suunnittelun yhdistaminen alueelliseen

suunnitteluun.

(9) Yksi yhteistydon strategisen tason asiakirja on alueellinen
hyvinvointikertomus ja -  suunnitelma.  Hyvinvointialue laatii
hyvinvointikertomuksen ja - suunnitelman yhteistyossa alueensa kuntien
kanssa. (Kanta-Hame)

Alueet korostavat dokumenteissa eri sidosryhmien osallistamista yhteiseen
kehittdmiseen ja suunnitteluun. Yhteisen kehittdmisen ja yhteiseen kehittdmiseen
osallistamisen valilla on merkitysero. Osallistamiseen liittyvissa ilmaisuissa korostuu
osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksien lisddminen seka eri sidosryhmien tarpeiden
huomioiminen osana kehittamistd ja suunnittelua (esimerkki 10). Osallistamisessa
hyvinvointialueen vastuu ja rooli korostuu, siind missda yhteistyohon viitattaessa
osapuolten roolit nayttaytyvat symmetrisempina. Osallistumismahdollisuuksien
turvaamisesta saddetdan myos hyvinvointialuelaissa (29 §). Osallisuutta voidaan
tarkastella taloudellisen (having), toiminnallisen (acting) ja yhteisollisen (belonging)

ulottuvuuden kautta (Raivio & Karjalainen, 2013, s. 16).
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(10) Nuorisovaltuustolle, vanhusneuvostolle sekda eri erityisryhmien
vaikuttamistoimielimille ja jarjestoille luomme aidot osallistumis- ja
vaikuttamismahdollisuudet palvelujen ja palvelu- ja hoitoketjujen
kehittamiseen (Etela-Pohjanmaa)

Yli puolet alueista viittaa dokumenteissaan strategiatyon osallistavaan valmisteluun
(esimerkki 11). Osa alueista on avannut hyvin tarkasti strategian valmistelua, ajallista
etenemista ja osallisuuden laajuutta siind. Esimerkiksi Pirkanmaan hyvinvointialue kuvaa
dokumentissaan kattavasti strategian valmisteluprosessia ja sidosryhmaosallistumisen
toteutumista. Tamankaltaisen ldapindkyvyyden lisdaminen vahentaa mahdollisuuksia

arvon tuhoutumiseen (ks. Engen ja muut, 2021).

(11) Palvelustrategian ja palveluverkkosuunnitelman valmistelua olemme
tehneet asiakaslahtdisesti ja huomioiden niin asukkaiden, henkildston kuin
yhteistyokumppaneidenkin osallisuus hyvinvointialueen vision mukaisesti -
yhdessa tehden vaikuttavimmat palvelut (Pohjois-Karjala)

5.2.2 Dialogin merkitys

Vuorovaikutus on tarkedssa roolissa yhteisissa arvonluontiprosesseissa. Dokumenteissa
korostuukin dialogin merkitys sidosryhmayhteistydssa. Erityisesti yhteinen tavoitteen
asettelu, roolijaon tdasmentaminen ja vyleinen vuoropuhelun kdyminen nousee
dokumenteissa esille. Yhteisten tavoitteiden maarittelyn tarkeys korostuu kunta- ja
jarjestoyhteistyon linjauksissa  (esimerkki 12). Osa alueista viittaa myo0s
palveluntuottajien kanssa asetettuihin yhteisiin tavoitteisiin. Aineistossa nousee esille
yhteisen tavoitteen madrittelyn tarkeys yhteisymmarryksen ja yhteisen suunnan

vahvistamiseksi.

(12) Sovimme kuntien ja jarjestéjen kanssa tehtdvassda yhteistyossa
painopisteet, jolla voimme tunnistaa eriarvoisuuteen, terveyteen ja
hyvinvointiin liittyvat riskitekijoita (Lansi-Uusimaa)
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Selkedn rajapintarakenteen luominen seka tyon- ja tehtavanjaon kirkastaminen korostuu
rajapintatyon linjauksissa (esimerkki 13). Hyvinvointialueilla on erityisen paljon
rajapintapalveluja kuntien kanssa, muun muassa kansalaisten hyvinvoinnin ja terveyden
edistaminen, turvallisuus ja varautuminen, maahanmuutto- ja kotoutuspalvelut,
tyottomien palvelut, ikdantyneiden palvelut seka lasten, nuorten ja perheiden palvelut.
TE-uudistuksen myo6ta TE-palvelujen jarjestamisvastuu siirtyy kunnille 1.1.2025, joka
muovannee jdlleen kuntayhteistyota. Hyvinvointialueilla on rajapintoja myds monen

muun toimijan kanssa, kuten jarjestdjen ja yritysten.

(13) Yhteistydbn onnistumista maarittavat toimivat yhdyspinnat ja selkea
yhdyspintarakenne. Yhdyspintarakenne selkeyttda hyvinvointialueen,
kuntien ja muiden alueen toimijoiden tehtavia seka vastuiden jakoa. (Paijat-
Hame)

Lansi-Uudenmaan palvelustrategiassa nousee esiin Kelan ja hyvinvointialueen valisen
tyonjaon selkeyttaminen, kuten myo6s tyonjako TE-toimiston kanssa (esimerkki 14). Kelan
ja hyvinvointialueen valinen yhteistyo ja toimiva tyonjako voidaan nahda erityisen
tarkedana toimeentulotukea tarvitsevien asiakkaiden nakokulmasta. Tydllisyydenhoidon
kolmikantaisesta yhteistyosta Kelan, hyvinvointialueen ja tyo- ja elinkeinotoimiston
kesken sdadetddan laissa (ks. Laki tyollistymistd edistdavdastd monialaisesta

yhteispalvelusta annetun lain muuttamisesta 1§, 2 §).

(14) Hyvinvointialueen ja Kelan valistd tyonjakoa selkeytetdadn toimeentulotuen
ja muiden palvelujen suhteen. (Lansi-Uusimaa)

Erityisesti kuntien, jarjestojen, muiden hyvinvointialueiden ja markkinatoimijoiden
kanssa kdytavda vuoropuhelua korostetaan aineistossa. Muutama alue mainitsee
dokumentissaan  markkinavuoropuhelun  kdymisen osana hankintaprosessia.
Markkinavuoropuhelun, tai markkinakartoituksen, tekeminen ei ole pakollista
hankintalain mukaan, mutta monet hankintayksikét (kuten hyvinvointialueet)
hyodyntavat menettelyd saadakseen tietoa markkinoiden tarjoamista vaihtoehdoista
suunnitellessaan hankintoja. Analyysissa vuoropuheluun kiinnittyvat myo6s erilaiset

vhdessa tehtdvat selvitystyot seka yhteistyofoorumit. Yhteistydfoorumeina aineistossa
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mainitaan muun muassa palveluntuottajaseminaarit, yhteiset koulutukset, tyopajat- ja

tyoryhmat seka tapaamiset.

Hyvinvointialueen on lain mukaan tiedotettava toiminnastaan ja kaytettava viestinndssa
saavutettavia menetelmida (Laki hyvinvointialueesta 34 §). Linjaukset viestinnasta
koskevat asukasviestinnan lisaksi myo6s muuta sidosryhmaviestintdd. Muutama
hyvinvointialue on tatd tutkielmaa kirjoitettaessa ehtinyt laatimaan erillisen
viestintdaohjelman, jossa viestinnan keinoista linjataan tarkemmin. Pirkanmaan
hyvinvointialue- ja palvelustrategiadokumentissa nostetaan esiin  viestinnan

saavutettavuus (esimerkki 15).

(15) Eri kohderyhmien saavutettavuus huomioidaan kaikessa viestinnassa - niin
paatdksentekoviestinndssa kuin asiakas-, henkil6sto- ja
sidosryhmaviestinndssakin. (Pirkanmaa)

Yleisesti saavutettavuuteen ja saatavuuteen kiinnitetddn dokumenteissa huomiota
erityisesti asiakaslahtdisten palvelujen jarjestamisen nakokulmasta. Palvelujen
saatavuuden turvaamiseksi alueet kehittavat ja hyoddyntavat erilaisia digitaalisia
ratkaisuja, joissa saavutettavuus eri kohderyhmien nakokulmasta on tdrkedd ottaa

huomioon.

5.3 Yhteistuotanto

Yhteistuotannoksi olen laskenut ilmaisut, jotka viittaavat palvelujen jarjestamiseen tai
tuottamiseen yhteisty0ssa seka tiettyihin yhteistyon kokonaisuuksiin, kuten hyvinvoinnin,
terveyden ja turvallisuuden edistamiseen seka tilojen yhteiskayttoon (ks. taulukko 6).
Palvelujen jarjestaminen ja tuottaminen yhteisty0ssd saa dokumenteissa ison roolin.
Jarjestamisen ja tuottamisen lisaksi olen laskenut eri sidosryhmien voimavarojen,

osaamisen ja muiden resurssien hyédyntamisen omaksi alaluokaksi. Yhteistuotannon
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alle olen lisdaksi luokitellut sellaiset ilmaisut, joissa viitataan konkreettiseen yhteistydhon
jonkin kokonaisuuden osalta. Naita kokonaisuuksia ovat palvelut, tilaratkaisut, tutkimus
ja tiedontuotanto, koulutus seka hyte-tyd. Hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden
edistamiseen eli hyte-yhteistyohon viitataan aineistossa lukuisia kertoja. Taman lisaksi
olen tarkastellut yhteistuotannon yhteydessa prosessien sujuvoittamista yhteistyolla
seka yhteistydn ohjausta ja arviointia. Osa ostopalveluun tai palveluseteleihin viittaavista
ilmaisuista ovat olleet analyysin kannalta haastavia. Mikali ostopalveluista tai
palvelusetelista on dokumenteissa puhuttu osana monituottajamallia tai julkisen ja
yksityisen sektorin valista kumppanuutta, olen ottanut ne mukaan analyysiin.
Kumppanuudesta tai yhteistuotannosta irrallaan olevat ilmaisut liittyen ostopalvelu- tai

palvelusetelitoimintaan olen jattanyt pois analyysista.

Taulukko 6. Yhteistuotannon alaluokat

Ylaluokka Alaluokat

Palvelujen jarjestaminen yhteistydssa

Palvelujen tuottaminen yhteistyossa

Yhteiset tilaratkaisut

Sidosryhmien resurssien hyédyntaminen

Yhteistuotanto HYTE-yhteisty6

TKIO-yhteistyo

Sujuvuus

Tuki ja ohjaus

Yhteistyon arviointi

Yhteisty6lld, sen vahvistamisella ja kehittdmiselld tavoitellaan aineiston perusteella
monilla alueilla prosessien sujuvuutta, hukan karsimista ja toimintojen
yhteensovittamista. Terveydenhuollossa tdmankaltaisilla lean-menetelmilld pyritdan
muun muassa jatkuvaan toiminnan parantamiseen, kannattavuuden parantamiseen ja
toiminnan kestavyyteen (D’Andreamatteo ja muut, 2015, s. 1206). Epdasymmetriset
prosessit ja asioiden tekeminen moneen kertaan voivat heikentda julkisten palvelujen

kykyd tuottaa arvoa. Paallekkdisen toiminnan ja prosessien valttdmiseksi tai
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poistamiseksi tarvitaan yhteistyotda ja avointa viestintdd (esimerkki 16). Myods
palvelutarpeen ja -kdaytén vahentamisessa avainasemassa on monitoimijainen,

systemaattinen yhteistoiminta (esimerkki 17).

(16) Yhteistyoaluetasoisella yhteistyolla pyrimme kohdistamaan resurssit
tehokkaasti ja poistamaan sellaista paallekkaista toimintaa, joka ei tuota
kansalaisille lisaarvoa. (Pohjanmaa)

(17) Tyottomien parempi haltuunotto niin sosiaali- ja terveyspalveluissa kuin
muissakin julkisissa palveluissa on avainasemassa palvelukdyton
vahentamiseksi. (Ita-Uusimaa)

Sujuvien palveluketjujen ja -kokonaisuuksien mahdollistajaksi koetaan monella alueella
tiivis yhteistyd ja toiminnan yhteensovittaminen. Toiminnan yhteensovittaminen
koetaan tarkedksi niin hyvinvointialueen sisdlla kuin ulkoisten yhteistydkumppanien
kanssa. Keinoina tdhdan mainitaan muun muassa yhteensovittava johtaminen (esimerkki
18). Toimijoiden vilisten prosessien epaharmonia ekosysteemin sisalla on yleinen syy
arvon tuhoutumiselle (Engen ja muut, 2021, s. 900). Prosessien sujuvuudella, selkealla
tyonjaolla ja yhteensovitetulla toiminnalla vdhennetdan mahdollisuuksia arvon

tuhoutumiseen.

(18) Yhdenvertaisten, laadukkaiden ja kustannustehokkaiden palvelujen
tuottaminen vaatii vahvaa toiminnan yhteensovittamista hallinnossa ja
palvelutuotannossa. Lisdksi se vaatii paljon yhteisty6tda niin
hyvinvointialueen sisalla kuin kuntien kanssa. (Kanta-Hame)

Kokonaisarkkitehtuuri mainitaan muutamassa dokumentissa. Kokonaisarkkitehtuurilla
tarkoitetaan “toiminnan, prosessien ja palvelujen, tietojen, tietojarjestelmien ja niiden
tuottamien palvelujen muodostaman kokonaisuuden rakennetta” (Julkisen hallinnon
tietohallinnon neuvottelukunta, 2017). Hyvinvointialueiden toiminta rakentuu monen

eri keskinaisriippuvaisen toimijan yhteistydlle, ja kokonaisuuden johtamista helpottaa

tiivis yhteistyo ja yhteisymmarrys.
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5.3.1 Yhteistuotannon muodot

Hyvinvointialueilla on lakisdateinen vastuu jarjestda sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelut alueellaan. Alueet voivat jarjestda palveluja yhteistydssa muiden toimijoiden
kanssa, ostamalla palveluja muilta toimijoilta tai hyddyntamalla palvelusetelia.
Dokumenteissa viitataan padasaantoisesti eri kumppanuuksiin riippuen siitd, onko kyse
palvelujen jarjestamisesta (esimerkki 19) vai palvelujen tuottamisesta (esimerkki 20).
Palvelujen jarjestamisessa yhteistydkumppaneita ovat erityisesti muut hyvinvointialueet,
kunnat seka jarjestdt. Palvelujen tuottamisessa yhteistyokumppaneina korostuu
yksityisen sektorin palveluntuottajat eli yritykset. Palvelujen tuottamiseen yhteistyossa
viitataan dokumenteissa paasaantoisesti (kumppanuuteen perustuvana)

monituottajamallina.

(19) Palvelujen jarjestamisessa ostopalveluna teemme moniammatillista ja
pitkdjanteista yhteisty6ta muiden hyvinvointialueiden kesken ensisijaisesti
yhteistoiminta-alueella ja my6s tarkoituksenmukaisilta osin koko
Suomessa. (Pohjois-Karjala)

(20) Tulevaisuuden palveluja tuotetaan ennakkoluulottomasti yhteistydssa
yritysten kanssa yhdessa tai hankintasopimusten kautta (Etel3a-Savo)

Palvelujen jarjestamisen ja tuottamisen ohella dokumenteissa korostuu kumppaneiden
resurssien hyddyntaminen omassa toiminnassa. Hyddyntamiseen on viitannut yli puolet
alueista. Hyoédyntamiseen viittaavia ilmaisuja on dokumenteissa useita, ja sanavalinnan

vuoksi olen erotellut ne muista yhteistyohon viittaavista ilmaisuista (esimerkit 21 ja 22).

(21) Terveys- ja hyvinvointiteknologia ja niihin liittyva tutkimus- ja
kehittdmistoiminta vahvistavat osaamisen kasvua. Hyvinvointialue
hyodyntaa uusia innovaatioita ja yrittajyytta. (Pohjois-Savo)

(22) Lisaksi Pirkanmaalla hyodynnetdan laajasti kolmatta sektoria ja yksityisia
palveluntuottajia. (Pirkanmaa)

Osa alueista viittaa dokumentissaan tuotantotapa-analyysiin, jonka perusteella valinnat

palvelujen jarjestamistavoista tehdaan. Muutama alue mainitsee lisdksi sidosryhmien
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osallistamisen hyvinvointialueen toimintaan sekd palvelujen tuottamiseen (esimerkki
23). Osallistamiseen viitataan dokumenteissa kuitenkin padsaantoisesti kehittamisen,
valmistelun, suunnittelun ja uudistamisen yhteydessd, kuten luvussa 5.2 ilmenee.
Suunnitteluun ja ideointiin osallistaminen on suoraviivaisempaa, kuin itse toimintaan
(esimerkiksi hoitotyohon) osallistaminen. Asiakas- ja potilastyossa tulee aina ottaa
huomioon asiakkaan oikeudet, tietosuoja seka turvallinen ja asianmukainen hoito.

Toimintaan osallistaminen ei ndiden esteiden vuoksi ole yksinkertaista.

(23) Tarve mahdollistaa asukkaiden, asiakkaiden, henkiloston, kolmannen
sektorin ja muiden sidosryhmien osallisuus hyvinvointialueen toimintaan
nousi vahvasti esille myos strategiavalmistelun yhteydessda kootussa
aineistossa. (Vantaa Kerava)

Hyte- ja TKIO-yhteistydon olen yhdistanyt tutkielmassa yhteistuotannon alle, silla
tulkitsen niiden tahtaavan tiettyjen kokonaisuuksien (hyvinvointi, terveys, turvallisuus,
tutkimus, koulutus, innovaatiot ja osaaminen) tuottamiseen tai edistamiseen
yhteistyOssa. Erityisesti hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistamiseen
yhteistyossa (HYTE) kiinnitetddan dokumenteissa paljon huomiota. Hyte-yhteistydsta
saadetdan laissa sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisestd (7 §). Jokainen alue viittaa
strategiassaan hyte-tyohon (esimerkki 24). Tiiviilla hyte-yhteisty6lla alueilla pyritdan

muun muassa vahentamaan raskaampien (esim. erikoissairaanhoito) palvelujen tarvetta.

(24) Yhteistyo yleishyodyllisten yhteisdjen ja yritysten kanssa tuo lisdarvoa
hyvinvoinnin ja terveyden edistamistydhon monella tavalla. (Kanta-Hame)
Turvallisuuden edistaminen yhteistyossa korostuu aineistossa hyte-tyon erillisend osa-
alueena. Turvallisuuden edistamiseen liitetdan aineistossa riskikartoituksen tekeminen,
varautuminen, huoltovarmuus, valmiussuunnittelu ja toiminnan jatkuvuuden
varmistaminen. Turvallisuuden edistamisen ulkoisina yhteistydkumppaneina korostuvat
kunnat sekd alueelliset ja kansalliset toimijat. Erityisesti P&ijat-Hameen
hyvinvointialueen  palvelustrategiassa  korostetaan  turvallisuuden edistamista

yhteistyossa  (esimerkki ~ 25).  Toimintavarman siviiliterveydenhuollon  rooli
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puolustusvoimien perustana nostetaan aineistossa myos esille, kuten myds vastuut

Suomen suurimpaan lentoasemaan liittyen.

(25) Kokonaisturvallisuus ja varautuminen hyvinvointialueella edellyttavat myos
yhtenaista toimintaa pelastustoimen, sosiaali- ja terveydenhuollon valilla
sekd toimivia yhteistydmalleja muiden kansallisten ja maakunnallisten
toimijoiden kanssa (Paijat-Hame)

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen hyte-palvelukonseptin mukainen digitaalinen
palvelutarjotin ja tiedon jakaminen hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen palveluista
seka palveluntarjoajista mainitaan muutamassa dokumentissa (esimerkki 26). Asiakkaille,
tyontekijoille ja sidosryhmien edustajille on tarkeda jakaa riittavasti selkeda tietoa
hyvinvointialueen toiminnasta ja palvelujen verkostosta. Vaillinainen ja epdaselva tieto
alueen toiminnasta ja eri toimijoiden rooleista saattaa johtaa arvon tuhoutumiseen

(Engen ja muut, 2021, s. 895).

(26) Kaytannon toimia tukemaan otamme kayttéon hyvinvoinnin ja terveyden
edistamisen (hyte) palvelukonseptin, joka sisdltda toimintamallin ja
digitaalisen palvelutarjottimen osana sahkdisten palvelujen kokonaisuutta.
Toimintamallin avulla kuntien ja kolmannen sektorin hyvinvointia, tyota- ja
toimintakykyd, parjaavyytta, terveytta ja osallisuutta edistavat palvelut ja
toiminnot ovat seka asukkaiden ettd ammattilaisten helposti |6ydettavissa.
(Pohjois-Karjala)

Riittavan tiedon jakaminen toiminnasta on tarkeda, jotta palvelunkayttdjat ja
sidosryhmaldiset pystyvdat navigoimaan hyvinvointialueen palveluekosysteemin sisalla
mahdollisimman sujuvasti (Engen ja muut, 2021, s. 896). Hyte-tydstd linjataan
tarkemmin alueiden hyvinvointikertomuksissa ja -suunnitelmissa. Koska sote-
uudistuksen yhtena tavoitteena on hillitd kustannusten kasvua panostamalla muun
muassa ennaltaehkaisyyn, nahdaan hyte-tyon merkitys keskeisena hyvinvointialueiden

toiminnassa.

Tutkimukseen, kehittdmiseen, innovaatioihin ja osaamiseen liittyvdan yhteistyohon

(TKIO-yhteisty®) viitataan useimmilla alueilla (esimerkki 27). Konkreettinen yhteistyo
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erilaisten koulutusorganisaatioiden, oppilaitosten ja yliopistojen kanssa on nostettu esiin
useimmissa dokumenteissa. Sosiaali- ja terveydenhuollon koulutus-, tutkimus-,
kehittamis- ja innovaatiotoiminnasta hyvinvointialueella sdddetdan laissa (Laki sosiaali-
ja terveydenhuollon jarjestamisesta 32 §). TKIO-toiminnasta linjataan myo6s paaministeri

Orpon hallitusohjelmassa.

(27) Nostetaan maakunnan koulutustasoa yhteistydssa oppilaitosten kanssa.
(Eteld-Pohjanmaa)

Tilastointiin ja tiedon tuottamiseen yhteistydssa viitataan muutamassa dokumentissa.
Tiedolla johtaminen on merkittdavda osa hyvinvointialueiden johtamista, ja siindkin
yhteistydon  voidaan nahda olevan tarkedssa roolissa.  Hyvinvointialueen
yhteistydkumppani Kela tuottaa tilasto- ja tutkimustietoa sosiaaliturvaan liittyen, ja tama
tieto on saatavilla Kelan Tietotarjottimella (Kansaneldkelaitos, n.d.). Sosiaali- ja
terveydenhuollon vaikuttavuuden edistamisessa korostuu tarve lisatda yhteistyota
kansanterveystyon dokumentaatiota tuottavien toimijoiden kanssa (Malmivaara, 2022,

s. 247).

Tieto ei ole pelkka objekti tai artefakti, vaan myos ihmisten yhteistydn, kokemusten ja
merkitysten jakamisen tulos, ja tiedolla johtaminen edellyttda eri asiantuntijoiden
yhteistyota seka ymmarrysta siitd, miten organisaatiot luovat, jakavat seka kayttavat
tietoa (Wei Choo, 2000, s. 395; s. 402-403). Kansalliseen ja kansainviliseen TKIO-
toimintaan osallistuminen mainitaan muutamassa dokumentissa (esimerkki 28).
Kansallisessa ja kansainvalisessa yhteistyossa korostuu aineiston perusteella osaamisen
ja kdytanteiden jakaminen. Oppiminen yleisesti on ratkaisevan tarkedssa roolissa
julkisten palvelujen arvonluontiprosesseissa (Osborne ja muut, 2021, s. 652). Hyvien
kaytanteiden lisaksi olisi tarkeda jakaa myos tehtyja virheitd ja epdonnistumisia, jotta

samojen virheiden toistumista voitaisiin vahentaa.

(28) Olemme mukana kansallisissa ja kansainvalisissa verkostoissa oppimassa ja
jakamassa parhaita kaytantoja. (Satakunta)
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Kaikilla hyvinvointialueilla toimeenpannaan parhaillaan kansallista Suomen kestdvan
kasvun ohjelmaa (RRP). Kestdvan kasvun ohjelma mainitaan muutamassa dokumentissa.
EU:n elpymisvélineelld rahoitetun ohjelman keskiossa on ekologisesti, sosiaalisesti ja
taloudellisesti kestavan kasvun tukeminen. Hyvinvointialueilla toteutetaan ohjelman
puitteissa erilaisia hankkeita muun muassa hoitovelan purkamiseksi, digitalisaation
vauhdittamiseksi ja ennaltaehkdisyn lisdamiseksi. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos,
2024a.) Ohjelman puitteissa toteutettavat yhteishankkeet voidaan nahda laajoina

yhteistuotannon tapoina.

Yhteiset tilaratkaisut mainitaan muutamassa dokumentissa. Erityisesti Pohjois-Karjalan
ja Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueet ovat nostaneet tilojen yhteiskayton esille useassa
kohtaa palvelustrategioitansa (esimerkki 29). Tilojen yhteiskdyton lisdksi esiin nousee
kumppaneiden tiloihin jalkautuminen, tilojen wvuokraus kumppaneilta ja tilojen
etsiminen yhteisty6ssa. Kunnat korostuvat yhteistydbkumppanina tilaratkaisuissa.
Yhteiset tilaratkaisut ovat mielenkiintoinen yhteistydn osa-alue, johon suurin osa
alueista ei kuitenkaan viittaa dokumentissaan. Osalla alueista vaikuttaa tutkielman
tekovaiheessa olevan erillinen toimitilaohjelma julkisessa tietoverkossa, jossa asiasta
linjataan  tarkemmin. Tiloista linjataan myds alueiden investointi- ja

palveluverkkosuunnitelmissa.

(29) Liikkuvat [ahipalvelut mahdollistavat joustavat muutokset
palvelutuotannossa palvelutarpeiden muuttuessa. Liikkuvissa
Iahipalveluissa resurssit eivat sitoudu kiinteistéihin, vaan pyrimme
hyodyntamaan tilanteesta riippuen tarkoituksenmukaisia tiloja tai muita
soveltuvia yhteiskayttoisia tiloja, kumppanien tiloja tai monipalveluautoa.
(Pohjois-Karjala)

Nykyiset hyvinvointialueet ovat muodostettu kunnista, joiden jarjestamisvastuulla
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut olivat aikaisemmin. Jarjestamisvastuun vaihtuessa
tilat eivat kuitenkaan automaattisesti vaihtanut omistajaa (esimerkki 30). Tilojen

kayttoasteen ~maksimoinnissa ja innovatiivisessa hyddyntdmisessa tarvitaan
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hyvinvointialueiden ja kuntien valistda yhteisty6ta niin suunnittelun kuin toteutuksen

tasoilla.

(30) Olemme paaosin vuokralla toimitiloissamme. Maksamme tiloistamme
vuokraa yhteensa noin 86 miljoonaa euroa vuonna 2023.
Vuokrasopimukset ovat padosin siirtyneet hyvinvointialueellemme 3+1
vuoden vuokrasopimuksilla. Kunnat ovat merkittavassa roolissa
vuokranantajina, silla yli puolet toimitiloistamme on kuntien omistuksessa.
(Lansi-Uusimaa)

5.3.2 Yhteistuotannon ohjaus ja arviointi

Vajaa puolet alueista nostaa dokumentissaan esiin yhteistyokumppaneiden ohjauksen,
valvonnan ja avustamisen (esimerkki 31). Hyvinvointialueella on palvelujen jarjestdjana
velvollisuus valvoa ja ohjata palvelujensa tuottajia. Sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelujen tuottaminen on luvanvaraista toimintaa, jota valvoo myds Sosiaali- ja
terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira seka aluehallintovirastot. Palveluntuottajien
toiminnassa korostuu omavalvonta. Ohjaamalla ja neuvomalla yhteistyokumppaneita
hyvinvointialueet voivat kuitenkin vahentaa mahdollisia arvon tuhoutumiseen johtuvia

syitd, eli virheitd toiminnassa ja lapinakyvyyden puutetta (Engen ja muut, 2021).

(31) Palvelujarjestdjan on ohjattava myos yksityisia ja muita palveluntuottajia.
Epdkohtien tai puutteiden ilmettya palvelunjarjestajan on vaadittava niiden
korjaamista asettamassaan kohtuullisessa maardajassa. (Etela-Savo)

Hyvinvointialueiden on lain mukaan edistettavd hyvinvoinnin ja terveyden
edistamistyota tekevien jarjestdjen toimintamahdollisuuksia (Laki sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestamisestd 7 §). Muutama hyvinvointialue mainitsee
dokumentissaan jarjestdoavustukset tai muun avustusperusteisen yhteistyon (esimerkki
32). Avustustoiminnassa korostuu hankintatoiminnan tavoin lapinakyvyys ja

perusteltavuus.
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(32) Tuemme jarjestdjen toimintaedellytyksia kehittamalld toiminnallista ja
avustusperusteista yhteistyota. (Pohjois-Savo)

Sidosryhmayhteistyon koordinointi mainitaan muutamassa  dokumentissa.
Sidosryhmayhteisty6ta koordinoimaan on alueilla asetettu tai ollaan asettamassa
erilaisia vastuutahoja, kuten paatdksenteon tuen palvelualue ja sen hallintopaallikko
(Eteld-Savo), hyte- ja yhdyspintatyon asiantuntijayksikkd (Paijat-Hame) seka
jarjestamisen tuki -yksikkd (Vantaa Kerava). Sidosryhmayhteistyon koordinoinnilla on
roolinsa sujuvien prosessien varmistamisessa ja toiminnan yhteensovittamisessa (ks.

luku 5.3).

Yli puolet alueista viittaa dokumenteissaan yhteistydon arviointiin, mittaamiseen ja
seurantaan. Padsaantoisesti dokumenteissa viitataan toteutuneen yhteistydn arviointiin
jalkikdateen. Muutama alue viittaa lisaksi yhteistyon hyotyjen ja kustannustehokkuuden
arviointiin etukadteen (esimerkki 33). Yhteistyon arviointikeinot korostuvat erityisesti

Lapin ja Satakunnan dokumenteissa.

(33) Myos pohjoisen yhteistoiminta-alueen hyddyt on arvioitava esimerkiksi
hankintatoimessa, henkilostoratkaisuissa, rakentamisen konsepteissa,
varastoinnissa, matkapalvelukeskuksessa tai tiedolla johtamisen
ohjelmistoissa. (Kainuu)

Toteutuneen vyhteistydn arviointia dokumenteissa linjataan tehtavaksi erityisesti
sidosryhmakyselyjen muodossa (esimerkki 34). Lapissa kyselylla aiotaan tiedustella

my0s viestinndn onnistumista sidosryhmien nakékulmasta.

(34) Palvelustrategian seuranta ja arviointi...Kysely yhteistydn toimivuudesta:
kunnat, jarjestot ja yhtiot (Keski-Pohjanmaa)

Strategisten kumppanuuksien madran seuranta, palvelujen jarjestamistapojen
vaikuttavuuden ja kustannustehokkuuden arviointi sekd yhteiskehittamisaihioiden
maaran seuranta nostetaan dokumenteissa myo6s esille. Yhteistyon sdanndllista

arviointia on tarpeen tehda yhteisen suunnan ja yhteistyon tarkoituksenmukaisuuden
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varmistamiseksi. Yhteistyon arvioinnilla ja mittaamisella hyvinvointialueet saavat myds
tietoa yhteisen arvonluonnin arvovaikutuksista. Arvoa tuottamaton yhteistyd, tai
pahimmillaan arvoa tuhoava yhteistyd, on tarkead tunnistaa ja ratkoa toiminnan

vaikuttavuuden ja tarkoituksenmukaisuuden vahvistamiseksi.

5.4 Arvovaikutusten tasot

Tieteellinen keskustelu arvonluonnista korostaa sitd, ettd arvoa tulisi tarkastella julkisten
palvelujen kontekstissa eri nakékulmista huomioiden arvokasitysten moninaisuus (Cui &
Aulton, 2023, s. 19). Hyvinvointialueiden palvelustrategisissa linjauksissa on
eroteltavissa kolme eri tasoa yhteisen arvonluonnin arvovaikutuksille (ks. kuvio 4).
Alueet pyrkivat aineiston perusteella saamaan aikaan positiivisia muutoksia yhteiskunta-
ja aluetasolla muun muassa aluetaloutta, kestdavyyttd sekd sosiaalista koheesiota
vahvistamalla. Organisaatiotasolla lisaarvoa pyritdaan luomaan muun muassa verkostojen
kasvun ja resurssien jakamisen kautta. Yhteistybkumppaneiden kanssa pyritddn myos

lisadmaan arvoa yksilotasolle eli paasdantoisesti asiakkaille ja ndiden perheille.

Suoraan lisdarvon tuottamiseen (paasaadntoisesti asiakasarvoon) viitataan muutamassa
dokumentissa. Eteld-Karjalan laatimassa palvelustrategiassa viitataan useissa kohdissa
suoraan asiakasarvon tuottamiseen. Eteld-Karjalan dokumentissa viitataan myos
ammattilaisille  ja organisaatiolle tuotettavaan lisdarvoon digitaalisten

tyoskentelytapojen kehittamisella.
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Arvovaikutusten tasot

Organisaatio- ja

Yhteiskunta- ja o 16
ietase yhteisstaso Yksilotaso
(elinvoima, kansantalous (taloudellinen hyéty, (terveys, tyytyvaisyys,
’ ’ | maine, verkostojen kasvu, ihmissuhteet)

kestavyys, inklusiivisuus) tietotaito)

Kuvio 4. Julkisten palvelujen arvovaikutusten tasot aineistossa (mukaillen Cui & Aulton, 2023, s.
17).

5.4.1 Yhteiskunta

Alueen elinvoiman edistdaminen nousee esiin yli puolella alueista (esimerkit 35 ja 36).
Hyvinvointialueen oma rooli alueen elinvoiman edistamisessa korostuu dokumenteissa.
Erityistda huomiota dokumenteissa kiinnitetdan kaikenkokoisten paikallisten yritysten
huomioimiseen hyvinvointialueen hankintalinjauksissa ja kilpailutuksissa.
Hyvinvointialueen tydnantajaroolin ja -kuvan merkitys alueen elinvoiman edistamisessa

tunnistetaan myds muutamassa dokumentissa.

(35) Hyvinvointialue tiedostaa toimintansa vaikutuksen koko maakunnan
elinvoimaan, silla hyvinvointialueen ratkaisuilla on suuri vaikutus paitsi
vdeston hyvinvointiin, myos Kainuun aluetalouteen (Kainuu)

(36) Varhan etu kilpailutuksissa on toimivat markkinat, jotka mahdollistavat
terveen kilpailun. Kilpailutuksilla voidaan tukea alueen elinvoimaa
huomioimalla myo6s pienten ja keskisuurten yritysten
toimintamahdollisuudet (Varsinais-Suomi)
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Merkittavana itsehallinnollisena julkisena toimijana hyvinvointialueet voivat vaikuttaa
kumppaneidensa, kuten yritysten ja jarjestdjen, toimintaedellytyksiin. Muutamassa
dokumentissa tunnistetaan tama vaikutusvalta. Osa alueista korostaa nimenomaan
paikallisten yritysten ja toimijoiden osallistumismahdollisuuksien lisaamista. Yhdessa
menestymiselld voi olla positiivisia vaikutuksia aluetalouteen, ja edelleen alueen
elinvoiman vahvistumiseen (esimerkki 37). Hyvinvointialueet ja kunnat ovat molemmat
julkisyhteisoinad osa julkistalouden kokonaisuutta ja siten oleellisessa roolissa koko

yhteiskunnan elinvoiman edistamisessa.

(37) Tuotamme yhdessa arvoa aktiivisella kumppanuudella ja
verkostoyhteisty6lla Lapin ja koko pohjoisen alueen elinvoiman
edistamiseksi. (Lappi)

Kustannustehokkuuden ja palvelujen vaikuttavuuden lisadminen yhteisty6lla on toistuva
teema dokumenteissa. Kokonaisuutena asiasta VOi puhua myos
kustannusvaikuttavuutena, johon osa alueista viittaakin. Toiminnan vaikuttavuus on yksi
keskeinen kysymys ja haaste sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisessa. Alueiden tulisi
pystyd jarjestamaan mahdollisimman vaikuttavat palvelut mahdollisimman
kustannustehokkaasti. Parhaillaan monet talouttaan sopeuttavat hyvinvointialueet
pyrkivat kirimadan alijaamaa kiinni ja valttamaan valtion arviointimenettelyyn joutumisen.
Yksi keino kustannustehokkuuden ja vaikuttavuuden lisadamiseksi on entista tiiviimpi

yhteistyd kumppaneiden kanssa (esimerkki 38).

(38) Palvelutarpeen kasvu korvataan hyvinvointialueille vuoden 2024 jalkeen
valtion yleiskatteellisesta rahoituksesta vain 80-prosenttisesti. Siksi Oma
Hameen tulee heti |6ytdda uusia tapoja tuottaa palveluita nykyista
tuottavammin — kuitenkin niin, ettei palveluiden saatavuus ja
saavutettavuus heikenny. Keskeistd on hyvinvoinnin, terveyden ja
turvallisuuden edistamisen, hyte-tyon, lisddaminen ja ennaltaehkaisevien
palvelujen tuottaminen sekd yhteistyd muiden toimijoiden, kuten
jarjestojen kanssa. (Kanta-Hame)

Taloudellisen kestavyyden lisdksi osassa dokumentteja otetaan kantaa ekologiseen

(esimerkki 39) ja sosiaaliseen (esimerkki 40) kestdvyyteen. Hyvinvointialueilla on
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merkittavind institutionaalisina toimijoina tarkea rooli kestavyyden eri ndakdékulmien

edistamisessa.

(39) Sitoudumme ruokahavikin vahentdamiseen kumppaneidemme kanssa.
Kasvatamme elintarvikkeiden kotimaisuusastetta ja jaljitettavyytta. (Lansi-
Uusimaa)

(40) Tahtddamme eriarvoisuuden vahentdmiseen yhteistyossda kaikkien
kumppaneidemme kanssa... (Varsinais-Suomi)

Aineistossa viitataan sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksen lahtdkohtiin, joita ovat
terveys- ja hyvinvointierojen kaventaminen ja tasa-arvoinen paasy palveluihin.
Yhteiskunnan ja politiikan polarisoituminen haastaa kuitenkin yhteiskunnallisen arvon
luomista my6s hyvinvointialueiden kontekstissa. Hyvinvointialueiden perustamisen
jalkeen Suomessa on vaihtunut hallitus, jonka my6ta myos sosiaali- ja terveydenhuollon
valtakunnallisia tavoitteita on muokattu. Suuri osa dokumenteista on laadittu edellisen

hallituksen aikana.

5.4.2 Organisaatio

Yhteistydn merkitys ja hyvana yhteistydkumppanina toimiminen mainitaan suurimmassa
0sassa dokumentteja. Arvostettuna, luotettavana ja vetovoimaisena
yhteistydbkumppanina toimiminen koetaan tarkedana hyvinvointialueen tehtavassa
onnistumisen ndkoékulmasta (esimerkki 41). Samat attribuutit linkitetddn useissa
kohdissa myos alueen tyonantajakuvaan. Hyvinvointialueen imagon tyontekijoiden,
asukkaiden ja kumppaneiden silmissda nahdaan olevan merkittavassa roolissa alueen
menestyksen nakdkulmasta. Hyvdan maineen yllapitdminen ja maineen kasvattaminen

voi luoda arvoa organisaatiotasolle.

(41) Toimimme siten, etta hyvinvointialue on arvostettu, luotettava seka veto-
ja pitovoimainen yhteistydkumppani. (Satakunta)
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Arvostus ja luottamus sidosryhmien kesken nostetaan aineistossa esille toimivan ja
pitkdjanteisen yhteistydon nakokulmasta (esimerkki 42). Aineistossa mainittuja
organisaation arvoja ovat asiakaslahtoisyys, vaikuttavuus, yhdenvertaisuus, rohkeus,
luottamus, vastuullisuus ja turvallisuus. Kaikissa tutkituissa palvelustrategisissa
dokumenteissa ei ole mainittu organisaation arvoja. Keski-Suomen ja Keski-Uudenmaan
hyvinvointialueiden dokumenteissa yksi kolmesta arvosta on yhteistyd. Suurin osa

alueista ei mainitse yhteistyota tai kumppanuutta suoraan toimintaa ohjaavaksi arvoksi.

(42) Luottamus: Kuvastaa hyvinvointialueen ilmapiiria ja sen kumppaneiden
sekda alueen asukkaiden valista ilmapiiria ja on toiminnan perusta.
(Pirkanmaa)

Toimiva yhteistyo eri sidosryhmien kesken ja uusien kumppanuuksien rakentaminen voi
luoda arvoa organisaatiotasolle verkostojen kasvun kautta (esimerkki 43). Hyvien
kdytanteiden, ideoiden ja innovaatioiden siirtdminen organisaatiolta tai kumppanilta
toiselle voi tuoda lisdaarvoa tietotaidon karttumisen kautta. Julkisilla palveluilla pyritaan
tuottamaan arvoa myos yhteisdjen omien kykyjen ja kapasiteetin vahvistamisen kautta

(ks. Osborne ja muut, 2021).

(43) Uusien palveluiden, palvelukanavien ja yritysten mukaantulo mahdollistaa
laajemman verkostoitumisen (Eteld-Savo)

Julkiset palvelut voivat tuottaa positiivisia arvovaikutuksia organisaatiotasolla myds
taloudellisen hoydyn nakékulmasta. Vaikka julkinen sosiaali- ja terveydenhuolto ei
varsinaisesti tavoittele voittoa, tulee sen toiminnallaan pyrkia kustannusvaikuttavuuteen
ja talouden tasapainoon. Tamankaltaisia positiivisia talousvaikutuksia omalle
organisaatiolle alueet pyrkivatkin muun muassa yhteisty6lld saavuttamaan. Alueet
voivat luoda taloudellista hyotyda myos yksityisille palveluntuottajille ostamalla nailta

palveluja ja tuotteita.



69

5.4.3 Yksild

Hyvinvointialueen toiminnan ja palvelujen asiakaslahtdisyys korostuu aineistossa.
Sidosryhmayhteistyon linjauksissa korostuvat asiakaslahtoisyys ja yhteistyon tuottama
lisdarvo yhteiselle asiakkaalle (esimerkki 44). Yhteistyd kumppaneiden kanssa perustuu
padsaantoisesti yhteisiin asiakkuuksiin seka asiakas- ja vaestotarpeisiin (esimerkki 45).
Dokumenteissa alleviivataan yhteistyon valttamattomyyttda asiakaslahtoisyyden
varmistamiseksi. Asiakaslahtoiselld yhteisty6lla alueet pyrkivat vahvistamaan yksilon
terveyttd, hyvinvointia, tyytyvaisyytta ja toimijuutta niin lyhyella kuin pitkalla aikavalilla

(ks. kuvio 1).

(44) Toiminta asiakkaan parhaaksi vaatii meiltd kaikilta avointa ja aktiivista
yhteisty6td niin oman  organisaation sisdlla  kuin  yhdessa
kumppaneidemme kanssa. (Eteld-Pohjanmaa)

(45) Monituottajamallin periaatteet: Yhteistyo ja palvelujen ostot yksityisilta ja
kolmannelta sektorilta perustuvat vaeston tarpeisiin (Pohjanmaa)

Asiakaslahtoinen yhteistydo kumppaneiden kanssa korostuu erityisesti lasten, nuorten ja
perheiden palvelujen jarjestamisessa (esimerkki 46), tyollisyydenhoidossa seka

kotoutumiseen ja asumiseen liittyvissa kokonaisuuksissa.

(46) Perhekeskuksissa sovitamme yhteen lasten, nuorten ja perheiden palveluja
asiakaslahtoisesti kuntien ja kolmannen sektorin palvelujen kanssa.
Huomioimme perheiden kulttuuriset Iahtdkohdat. (Varsinais-Suomi)

Lahes kaikki hyvinvointialueilla tapahtuva yhteistyd, yhteissuunnittelu ja yhteinen
arvonluonti voidaan luokitella asiakaslahtoiseksi ja siten yksildarvon lisddmiseen
tahtaavaksi toiminnaksi (esimerkki 47). llman palvelunkayttdjia ei ole tarvetta
hyvinvointialueelle eikd sen kumppaneille. Myds monet vyhteiskunta- ja
organisaatiotason arvovaikutukset ulottuvat suoraan tai vdlillisesti yksilotasolle

yhteiskunnan ja organisaatioiden koostuessa yksiloista.
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(47) Vantaan ja Keravan hyvinvointialue pyrkii olemaan asukkaille ja asiakkaille
lisdarvoa tuottavien kumppanuusmallien edelldkavija... (Vantaa Kerava)

Palvelujen saatavuuden turvaaminen ja vahvistaminen yhteistydén avulla korostuu
muutamissa dokumenteissa. Erityisesti Helsingin ja Lansi-Uudenmaan dokumenteissa
tdma nostetaan useammassa kohtaa esille (esimerkki 48). Yhteistyd nousee esille muun
muassa kielellisten oikeuksien, matalan kynnysten ldhipalvelujen ja erityispalvelujen
saatavuuden turvaamisen yhteydessa. Palvelujen saatavuus ja saavutettavuus ovat
tarkeita nakdkulmia yksilon oikeuksien toteutumisen kannalta, ja yhdenvertaisuuden
lisddmiseksi on palveluja suunniteltaessa ja jarjestettdessa pyrittdva ottamaan

huomioon erilaisten kohderyhmien tarpeet.

(48) Opiskeluhuollon palveluissa jatketaan nykyista hajautettua
palveluverkostoa. Hyvinvointialue tekee tiivista yhteisty6ta kuntien kanssa,
jotta palvelut ovat jatkossakin saavutettavia ja lahelld oppilaita ja
opiskelijoita. (Lansi-Uusimaa)

Tekemadllda yhteistyo6tda ja verkostoitumalla aktiivisesti sekd suunnitelmallisesti
organisaatiot lisddvat kykydan edistaa arkivaikuttavuutta, jolla tarkoitetaan sosiaali- ja
terveydenhuollon arjessa ilmenevaa aika- ja tilannekohtaista vaikuttavuutta
(Malmivaara, 2022, s. 25; 246). Yksittdaisen palveluketjun tai -kokonaisuuden
vaikuttavuus muodostuu pitkdsta ketjusta aina lainsddadannon tasolta lopullisen

palvelunkayttdjan kokemukseen tai muutoin mitattavissa olevaan hyotyyn (esimerkki 49).

(49) Tyottomyyden, syrjayttavien rakenteiden ja koyhyyden aiheuttamien
ongelmien syiden ja seurausten tunnistaminen ja vaikuttavien
toimenpiteiden rakentaminen yhdessa muiden toimijoiden kanssa
(Pohjois-Pohjanmaa)

Aineistossa kaytetddn padsaantoisesti passiivimuotoa, eika sisdltéa ole suunnattu
suoraan lukijalle. Joitakin poikkeuksia tdhdan on, esimerkiksi Pohjois-Pohjanmaan

dokumentissa puhutellaan myds suoraan lukijaa (esimerkki 50).
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(50) Kuntien, yritysten, jarjestojen sekd muiden keskeisten toimijoiden kanssa
huolehdimme yhteisesti, ettd saat tarvitsemasi palvelut sujuvasti ja oikeaan
aikaan. (Pohjois-Pohjanmaa)

Vaikka palvelunkayttajien osallisuus ei ole ollut taman tutkimuksen keskiossa, aineistosta
voidaan havaita, ettd se nousee esiin samoissa kohdissa, joissa kasitellddn muiden
yhteistydkumppaneiden osallistamista. Osallistaminen VOI mahdollistaa
palvelunkayttdjille kokemuksen yhteis66n kuulumisesta. Myos tyontekijoiden
osallistaminen mainitaan osassa dokumentteja. Yksilétason arvovaikutukset voivat
koskea julkisten palvelujen kontekstissa myos yksittdisia tyontekijoitd (Cui & Aulton,
2023, s. 19). Ulkoisten yhteistydkumppaneiden kanssa toteuttavalla yhteistyolla ei
aineiston perusteella tavoitella suoria arvovaikutuksia tyontekijoille. Yhteinen
arvonluonti yhteistydkumppaneiden kanssa voi kuitenkin lisdtd arvoa myos yksittdisille
tyontekijoille yhteistyd6foorumeilla verkostoitumisen (ihmissuhdenakékulma), tai oman
tyon  sujuvuuden  (tyytyvaisyysndkokulma) lisdantymisen  kautta.  Yhteistyo
koulutusorganisaatioiden kanssa mahdollistaa myds erilaisten koulutusratkaisujen
toteuttamisen henkilokunnalle, mahdollisesti lisdaten yksittdisen tyontekijan tietotaitoa
ja tyytyvdisyytta ammatillisen kehityksen nakokulmasta. Henkiléston nakékulmaa

hyvinvointialueet kasittelevat tarkemmin muun muassa henkiléstéohjelmissa.

5.5 Arvon tuhoutuminen

Kumppanuudet ja yhteinen arvonluonti esiintyvat dokumenteissa padasaantoisesti
positiivisessa yhteydessa. Muutamalla alueella nostetaan esiin myos huolia liittyen
muun muassa yhteistyon jatkuvuuteen ja kilpailuun resursseista. Arvon tuhoutumisella
julkisen sektorin kontekstissa tarkoitetaan julkisten palvelujen mahdollisia negatiivisia
vaikutuksia yksildille, organisaatioille tai yhteiskunnalle (Cui & Aulton, 2023, s. 19).
Dokumenteissa nousee esiin  pddsdantoisesti  padinvastaiset tilanteet, eli
toimintaympariston mahdolliset negatiiviset vaikutukset julkisiin  palveluihin.

Kirjallisuudessa tunnistettuja syita yhteiseen arvon tuhoutumiseen ovat virheet,
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kyvyttomyys palvella, byrokraattisen patevyyden puute sekd lapindakyvyyden puute
(Engen ja muut, 2021). Edelld mainituista syistd aineistosta nousee esiin erityisesti
kyvyttomyys palvella. Muiden syiden tunnistamiseksi ja arvioimiseksi tulisi tarkastella
erityyppista aineistoa. Strategiadokumenteissa ei valttamatta ole tarkoituksenmukaista
esitelld yksityiskohtaisesti minkalaisia negatiivisia vaikutuksia organisaatio voi
toiminnallaan saada aikaan. Arvon tuhoutumiseen johtavien syiden tunnistaminen on

joka tapauksessa tarkeaa, jotta niitd voidaan vahentaa.

Hyvinvointialue voi nayttaytya toiselle hyvinvointialueelle yhteisty6kumppanin lisaksi
kilpakumppanina (esimerkki 51). Mikali hyvinvointialue ei saa talouttaan maaraaikaan
mennessa  tasapainoon, voidaan se yhdistda toiseen alueeseen valtion
arviointimenettelyn kautta. Halu sdilyttaa itsehallinnollinen asema voi toimia alueiden
muutosajurina. Hyvinvointialueella voidaan kokea toisaalta my6s epavarmuutta liittyen
toisen hyvinvointialueen asukkaiden mahdolliseen palvelutarpeeseen (esimerkki 52).
Hyvinvointialueen on annettava potilaalle tarvittaessa kiireellistd hoitoa taman
asuinpaikasta riippumatta, ja henkild voi halutessaan valita kiireettoman hoidon
hoitopaikakseen terveyskeskuksen myods oman hyvinvointialueensa ulkopuolelta
(Terveydenhuoltolaki 1326/2010, 47 §, 50 §). Monessa kunnassa asukasmaara kasvaa
kesdisin vapaa-ajan asukkaiden my6ta, joka tulee ottaa huomioon kiireellisten palvelujen
jarjestamisessa. Etela-Savon hyvinvointialueen palvelustrategiadokumentissa kasitellaan
esimerkkiasiakkuusprofiilin kautta tarveldahtoista palvelujen tarjoamista tamankaltaisissa

tilanteissa.

(51) Tavoitteena on, ettd kantahamalainen asiakas haluaa kdyttda Oma Hameen
laadukkaita  palveluita ja  asiakkaiden hakeutuminen muiden
hyvinvointialueiden palveluihin vdhenee. (Kanta-Hame)

(52) Paivystava Sairaala...Palvelukysyntdan liittyy epdvarmuus muiden
hyvinvointialueiden asukkaiden Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen
palvelukdyton osalta (Keski-Pohjanmaa)
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Hyvinvointialueet ovat pitkalti riippuvaisia palveluja tuottavista kumppaneistaan, jotta
ne saavat jarjestettya lakisaateiset palvelut asukkaille. Inflaatio ja markkinoiden heilunta
voivat kuitenkin tuoda omat haasteensa sopimusperustaiseen yhteistydhon (esimerkki
53). Voittoa tavoitteleva yksityinen sektori tekee yhteistyota julkisen sektorin kanssa
silloin, kun sen on taloudellisesti kannattavaa (esimerkki 54). My6s kolmannen sektorin
toimijoiden tdytyy saada kulunsa katettua, vaikka kyseessa olisi muuten voittoa

tavoittelematon toiminta.

(53) Hyvinvointialueen toimintaan kohdistuu lukuisia ulkoisia riskitekijoita,
joihin vaikutusmahdollisuutemme ovat vahaiset. Niihin meidadn tulee
kuitenkin pyrkia varautumaan ja tarvittaessa reagoimaan...Kustannusten
noustessa yritykset ja yhdistykset vetdytyvat palvelutuotannosta ja
yhteistyosta. (Eteld-Pohjanmaa)

(54) Hyvinvointialueen tulee riskienhallinnan ndakokulmasta selvittdaa sosiaali- ja
terveyspalvelujen ulkoistamiseen liittyvat vaikutukset ja mahdolliset riskit,
ja arvioida ne. Palveluita hankittaessa on jo sopimusta laadittaessa
varauduttava myos sopimuksen paattymiseen. (Kanta-Hame)

Yksityinen sektori voidaan nahda yhteistydkumppanin lisdksi kilpakumppanina
esimerkiksi osaavista ammattilaisista kilpailtaessa (esimerkki 55). Julkinen sektori ei
valttamatta pysty kilpailemaan palkoilla yksityisen sektorin kanssa, ja toisaalta yritysten
kautta hankitut ostopalvelutyontekijat voivat myods tulla kalliiksi. Kumppaneilta

ostettavien palvelujen kaytdssa nahdaan myos riskeja hoidon jatkuvuuden nakékulmasta

(esimerkki 56).

(55) Huomionarvoista on myos se, ettd sote-alan ammattilaisista kilpailee
hyvinvointialueen kanssa yksityinen sektori, jolla on samat mitoitusvaateet
kuin meillakin. Kdytettavissa olevien tietojen perusteella henkilosto ei tule
riittdmaan, jos palvelujen jarjestamista ja tuottamista jatketaan nykyisella
toimintatavalla. (Pohjois-Karjala)

(56) Ostopalveluissa kontrolli asiakkaan asiasta menetetdan, mikd luo
taloudellista riskia ja aiheuttaa jatkuvuuden puutetta hoito- ja
palvelukokonaisuuksien osalta. (Itd-Uusimaa)



74

Hyvinvointialueet tasapainottelevat aineiston perusteella yhteiskunta-, organisaatio- ja
yksilotason arvovaikutusten luomisen kanssa. Julkisena toimijana hyvinvointialueilla on
vastuita ja velvollisuuksia moneen suuntaan. Arvoa voidaan joutua toisaalla tuhoamaan,
jotta sita saadaan luotua muualla. Julkisen arvon lisddminen voi joskus tarkoittaa
yksilotason arvon heikkenemista. Tiukassa taloustilanteessa, jossa lddketiede kehittyy
hurjaa vauhtia ja vdesto vanhenee, on keskustelua priorisoinnista tarpeellista kdyda

(esimerkki 57).

(57) Yhteiskunnallinen keskustelu priorisoinnista ja palveluiden vaikutta-
vuudesta tulee aloittaa ajoissa, ja hyvinvointialueiden tulee olla mukana
sen johtamisessa. (Lansi-Uusimaa)

Hyvinvointialueiden toimintaa haastavat dokumenttien mukaan myds yhteiskunnan eri
toimintojen keskindisriippuvuudesta ja lisdantyvasta digitalisaatiosta aiheutuva
hairioherkkyyden lisdantyminen. Jatkuvassa muutoksessa olevat vdaeston palvelutarpeet,
sidosryhmien tavoitteet ja hyvinvointialueen toimintaymparistd tuodaan myods esille
huomioitavina asioina. Hyvinvointialueiden ja kuntien yhteisiin maahanmuutto- ja
kotouttamispalveluihin vaikuttaa osaltaan maailman geopoliittinen tilanne. Sotaa ja
sortoa pakenevien ihmisten maara ja avuntarve on vaikeasti ennustettavissa, mika voi
johtaa muun muassa resursointihaasteisiin. Niin julkinen kuin yksityinenkin arvo voi
tuhoutua, jos sitd ei tunnisteta (Cui & Osborne, 2022, s. 12). Arvojen tunnistamisessa
korostuu avoin vuoropuhelu merkityksellisiksi koetuista asioista. Julkisorganisaatiolla
(tdssa yhteydessa hyvinvointialueella) on virallisen auktoriteettiasemansa vuoksi
erityisia velvollisuuksia vahentdaa arvon tuhoutumiseen johtuvia syitd ja mahdollistaa

yhteinen arvonluonti kaikille osallistujille (Engen ja muut, 2021, s. 901).
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6 Johtopaatokset

6.1 Keskeiset havainnot

Tutkielman paatutkimuskysymys oli: “Miten ja minkalaisena ulkoinen yhteistyd seka
yhteinen arvonluonti yhteistydkumppaneiden kanssa ilmenee hyvinvointialueiden
palvelustrategisissa linjauksissa?”. Ulkoinen yhteistyo ilmenee alueiden dokumenteissa
vaihtelevalla painotuksella. Jokaisessa dokumentissa mainitaan vahintaankin
ymparipyoreasti yhteistyon tekeminen kumppaneiden ja sidosryhmien kanssa, ja osassa
dokumentteja yhteistyota kuvataan hyvinkin moniulotteisesti. Yhteistyd kumppaneiden
kanssa koetaan dokumenttien perusteella valttamattomadksi yhteisen arvonluonnin
nakokulmasta. Uuden julkisen hallinnan (NPG) vaikutus alueiden strategisiin linjauksiin
ilmenee kumppanuuden, palveluprosessien ja palvelutuotantosysteemin
kokonaistehokkuuden painottamisessa osana hallintaa (Osborne, 2006; Osborne ja muut,
2013). Hyvinvointialueiden merkittavimmat ulkoiset yhteistydkumppanit ovat

dokumenttien perusteella kolmas sektori, yksityinen sektori sekad kunnat.

Vaikka vain pari aluetta viittaa dokumentissaan suoraan ekosysteemiseen
l[ahestymistapaan, tunnistetaan dokumenteissa yleisesti laajan yhteistydon merkitys ja
toimijoiden keskinaisriippuvuus. Alueilla tunnistetaan erilaisten keskindisriippuvuuksien
lisaksi oman roolin merkitys suhteessa toimintaymparistoon. Yhteinen arvonluonti
ulkoisten yhteistydbkumppaneiden kanssa nayttaytyy dokumenteissa padosin
yhteissuunnitteluna ja yhteistuotantona, eli aktiivista toimijuutta vaativina tietoisina
prosesseina. Yhteistyolla ulkoisten yhteistydkumppaneiden kanssa pyritdan lisadmaan
palvelukokonaisuuksien ja -ketjujen sujuvuutta, toiminnan yhteensovittamista ja
paallekkdisen tyon poistamista. Asiakas- ja vaestotarpeisiin perustuvalla yhteistyolla

tavoitellaan myos toiminnan vaikuttavuuden ja kustannustehokkuuden lisdantymista.
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Olen tulkinnut palvelustrategioita tassa tutkielmassa toiminnallisina tekijoind osana
laajempaa verkostoa (Prior, 2008, s. 232). Palvelustrategia on yhdistetty osalla alueista
hyvinvointialuestrategiaan, ja ndiden alueiden kohdalla ei ole ollut mielekasta tarkastella
strategioita erilldadan toisistaan. Naiden alueiden kohdalla on ilmeista, etta
palvelustrategian osuus koko dokumentista on pienempi kuin alueilla, jotka ovat
laatineet erillisen palvelustrategian. Olen pyrkinyt tuomaan tutkielmassa ilmi
toimijoiden verkoston lisaksi dokumenttien verkostoa, johon palvelustrategia linkittyy.
Mainitsen tutkielmassa keskeisimmat hyvinvointialueen toimintaa kuvaavat dokumentit,
mutta en missaan nimessa kaikkia. Laheskaan kaikki toimintaa kuvaavat dokumentit
eivat myoskaan loydy julkisesta tietoverkosta. Hyvinvointialueiden toimintaa kuvaavien
dokumenttien runsaus ja osittainen yhteismitattomuus tuo omat haasteensa toiminnan

analysoimiselle dokumenttien kautta.

Julkinen palvelulogiikka maarittelee arvon yksilo-, organisaatio- ja yhteiskuntatasolla
tapahtuvana muutoksena hyvinvoinnissa (Cui & Aulton, 2023). Alueiden strategisissa
linjauksissa ndkyvat eri tasoille tavoitellut muutokset arvossa. Julkisella sektorilla
korostuu yksiléarvon lisaksi julkisen arvon luominen, ja tdma tulee ilmi dokumenteissa
eri tavoilla. Hyvinvointialueet pyrkivat yhteisty6lla kumppaneidensa kanssa lisaamaan
julkista arvoa muun muassa edistamalld (maakunta-)alueen elinvoimaa, lisaamalla
vhdenvertaisuutta ja poistamalla eriarvoisuutta, seka ottamalla huomioon kestavyyden
eri nakokulmat. Hyvinvointialueilla on merkittavda rooli myds julkisen talouden
tasapainottamisessa. Alueet linjaavat talouden sopeutuskeinoista taloussuunnitelmassa

tai erillisessa sopeutusohjelmassa.

Asiakaslahtoisten sosiaali- ja terveydenhuoltopalvelujen tavoitteena on luoda arvoa
palvelunkayttdjille edistamalld taman hyvinvointia ja terveyttd. Tata alueet pyrkivat
tekemaan yhteistyossa eri toimijoiden kanssa asiakkaan ollessa arvonluonnin keskiossa
toimijoita ja toimintaa yhdistdvdna tekijand (Vargo & Lusch, 2016). Dokumenteissa
korostuu yhteistyon tekeminen erityisesti lasten, nuorten ja perheiden palveluissa.

Kaikilla hyvinvointialueilla toimii perhekeskuksia (fyysisissa toimipisteissa, verkostoissa
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tai sdahkoisesti) joissa eri toimijoiden palvelut on koottu yhteen tukemaan perheiden ja
nuorten hyvinvointia. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos on listannut perhekeskuksen
palvelukokonaisuuteen myos Kelan etuudet (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2024b).
Alueet pyrkivait dokumenttien perusteella lisddamadan arvoa organisaatiotasolle
kasvattamalla verkostoja, kerryttamalla tietoa ja taitoa sekd huolehtimalla maineestaan
yhteistydkumppaneiden keskuudessa. Verkostoissa tapahtuva tiedon ja taidon
jakaminen seka kontaktien laajeneminen lisddvat arvoa kaikille toimintaan osallistuville
organisaatioille. Hyvinvointialueet eivat ole voittoa tavoittelevia organisaatioita, joten ne
eivat tavoittele toiminnallaan tasapainoisen talouden lisaksi muuta taloudellista hyotya.
Yhteistyokumppaneille (esim. yksityisille palveluntuottajille) yhteistyd hyvinvointialueen

kanssa lisaa arvoa organisaatiotasolle myds taloudellisen hyédyn nakékulmasta.

Yleisend johtopadatoksena voidaan todeta, ettd palvelustrategiadokumenttien sisalto,
laajuus ja kattavuus niin kokonaisuutena, kuin ulkoisen yhteistyén kuvaamisen suhteen
vaihtelee alueiden valilla selkeasti. Mielenkiintoisena kuriositeettina on ilmennyt
Pohjois-Pohjanmaan ja Satakunnan strategiadokumenttien yhtenevaisyydet. Pohjois-
Pohjanmaan ja Satakunnan strategiadokumenteissa on paljon samaa, ja niissda on
useammassa kohtaa kaytetty tdsmalleen samoja virkkeita. Pyoraa ei tarvitse aina keksia
uudestaan, ja strategiatyossa voi seka kannattaa julkisella sektorilla tehda yhteistyota
samalla tasolla operoivien tahojen kesken, tai ainakin hakea inspiraatiota toisten
tekemisesta. Kuten Lansi-Uudenmaan (s. 87) palvelustrategiadokumentissa
todetaan: "Hyvat ideat kiertavat hyvinvointialueiden valilla, ja mallia osataan ottaa myos

muualta, kuten muista Pohjoismaista”.

6.2 Pohdintaa

Monitoimijaisen yhteistyon tarkeytta korostetaan usealta suunnalta, ja se korostuu myos
valtion ohjauksessa. Sosiaali- ja terveysministerio on laatinut kahdeksan valtakunnallista

tavoitetta sosiaali- ja terveydenhuollolle vuosille 2023-2026. Tavoitteet on paivitetty
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alkuvuodesta 2024. Yksi tavoitteista on saada aikaan toimivat yhteistyorakenteet ja
toimintakdytdannét hyvinvointialueiden, kuntien seka muiden toimijoiden valille

erityisesti ennaltaehkdisyn nakdkulmasta (Sosiaali- ja terveysministerio, 2024, s. 10).

Keskindisriippuvaisessa, verkottuneessa ja toisaalta pirstaleisessa maailmassa
kumppanuudet ja toimiva yhteistyd ovat merkittavia voimavaroja organisaatiolle kuin
organisaatiolle. Useiden muuttujien ja ympariston jatkuvan muutoksen vuoksi
organisaation haasteeksi ei valttamatta muodostu oikeiden strategisten valintojen
tekeminen, vaan joustavan ja oppivan organisaation luominen, joka on valmis
madrittelemaan strategiansa jatkuvasti uudelleen (Porter, 1991, s. 110). Uudistumaan
kykenevat ekosysteemit ovat paikkoja, joissa myos tulevaisuuden osaaminen syntyy
(Arola ja muut, 2022, s. 6). Useat hyvinvointialueet mainitsevat dokumentissa yhdeksi
toimintaa ohjaavaksi arvoksi uudistumisen. Hyvinvointialueiden alkutaipale onkin

tasapainottelua toiminnan vakauttamisen ja jatkuvan uudistamisen tarpeen vililla.

Strategia on merkittdva viestinnan valine, jolla hyvinvointialue viestii tavoitteistaan ja
toimintaa ohjaavista arvoista kumppaneilleen (Paananen ja muut, 2023, s. 3).
Palveluekosysteemissa tapahtuva arvonluonti on yhteistoiminnallinen prosessi, johon
osallistuvien tahojen nakyvaksi tekeminen strategiassa ja muussa viestinndssa on
organisaation valinta. Hyvinvointialue tekee toimintansa nakyvaksi ja tuo valintansa
julkiseen keskusteluun strategiansa kautta. Selkedn informaation tarjoaminen
palveluekosysteemissa toimivista eri tahoista ja ndiden rooleista on avainasemassa
yhteisen arvon tuhoamisen vdahentamisessa (Engen ja muut, 2021, s. 895). Ulkoista
viestintaa voidaan tehda organisaatioissa monen eri kanavan kautta. Julkisorganisaatiot
viestivat toiminnastaan palvelunkayttijille ja muille sidosryhmille esimerkiksi omien
verkkosivujensa tai sosiaalisen median alustojen kautta. Strategiatydssa on tehtdva
tilannesidonnaista priorisointia, joka nakyy julkaistun strategian valinnoissa. Monet
alueet ovat laatineet ensimmaisen palvelustrategiansa vuosille 2023-2025 eli
ensimmaiselle  aluevaltuustokaudelle.  Laki maaraa alueita tarkastamaan

hyvinvointialuestrategian vahintdan kerran aluevaltuustokaudella (Laki
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hyvinvointialueesta 41 §). Palvelustrategian suhteen ei ole sdddetty vastaavaa
ohjeistusta, mutta sita tarkasteltaneen monilla alueilla yhdessa
hyvinvointialuestrategian kanssa. Palvelustrategiasta ja hyvinvointialuestrategiasta

sdaadetaan eri laeissa, mika aiheuttanee myds eroja niiden toteutusten suhteen.

Hyvinvointialueet ovat keskendan erilaisia niin maantieteellisesti kuin demografisesti
katsoen. Sosiaali- ja terveydenhuollon aiempi jarjestamistapa on myds vaihdellut
alueiden valilla, ja toiminnan vyhteensovittaminen voi olla erityisen haastavaa
pirstaleisista lahtokohdista toimintansa aloittaneille hyvinvointialueille (Paananen ja
muut, 2023, s. 4). Edellytykset sujuvalle yhteistyolle, yhteiselle arvonluonnille ja
toiminnan integroinnille saattavatkin vaihdella merkittavasti alueittain. Integraatiolla
tarkoitetaan sosiaali- ja terveydenhuollon yhteydessa erilaisia keinoja ja ratkaisuja, joilla
pyritddan yhdentamaan sote-palvelujen rakenteita ja toimintoja (Taskinen & Hujala, 2020,
s. 48—49). Strategiaprosessilla ja -dokumentilla on my0Os tdssa tavoitteessa oleellinen
rooli ~ (Paananen ja muut, 2023, s. 2). Hyvinvointialueet pyrkivat
hyvinvointialuestrategioidensa  perusteella  sovittamaan toimintaansa laajasti
integraation eri ulottuvuuksilla (jarjestelma-, organisaatio-, ammattilais- ja asiakastasot)

vastatakseen niille asetettuihin vaatimuksiin (ks. Paananen ja muut, 2023, s. 7).

Alueiden valilla on lisaksi merkittavia eroja sairastavuudessa ja tyokyvyttémyydessa
(Koponen ja muut, 2023). Monisairaiden ja paljon palveluja tarvitsevien asiakkaiden
kohdalla yhteisty6 eri toimijoiden valilla ja palvelukokonaisuuksien yhteensovittaminen
on erityisen tarkead. Nailla asiakkailla on monesti myos erilaisia kuntoutus- tai
tukitarpeita. Kelassa julkaistiin vuonna 2023 tutkimus alue-eroista Kelan kuntoutukseen
paasyn suhteen, ja kirjoittajat laativat ratkaisuehdotuksia Kelalle ja hyvinvointialueille
tutkimustulosten perusteella. Yksi hyvinvointialueille esitetty ratkaisuehdotus
alueellisesti yhdenvertaisen saatavuuden tukemiseksi koski kuntoutuspalvelujen

kirjaamista strategiaan (Miettinen ja muut, 2023, s. 12).
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Hyvinvointialueiden tiukasta taloustilanteesta on uutisoitu runsaasti niiden toiminnan
alusta alkaen. Investoinnit erilaisiin yhteistydhankkeisiin ja erityisesti digitaalisiin
innovaatioihin ovat kalliita, ja investoinnin hyoty saattaa ndkya vasta useiden vuosien
paasta. Samalla voimavaroja taytyisi suunnata hoitojonojen purkamiseen ja palvelujen
turvaamiseen tdssa hetkessa. Arvon lyhytaikainen tuhoaminen saattaa kuitenkin johtaa
arvonluontiin pitkalla tahtdaimellad (Cui & Osborne, 2022, s. 16), ja tdman kanssa monet
alueet varmasti tasapainottelevat parhaillaan. Julkisten palvelujen arvo voi realisoitua
palvelunkayttdjilla niin lyhyelld, keskipitkalla, pitkalla kuin elamanmittaisella aikavalilla
(Osborne ja muut, 2021). Arvon realisoitumisen odottaminen vaatii palvelunkayttajalta
pitkdjanteisyyttda ja luottoa julkiseen palveluntuottajaan. Avoin julkinen keskustelu
priorisoinnista on yksi tapa lisata luottamusta ja toiminnan lapindakyvyytta, silla
lapindkyvyyden puute ja kyvyttdmyys palvella ovat yleisimpia syita arvon tuhoutumiselle
julkisissa palveluissa (Engen ja muut, 2021). Yksityisen arvon tavoittelu julkisen arvon
kustannuksella voi johtaa julkisen arvon tuhoutumiseen (Cui & Osborne, 2022), ja tasta
yhtena yksinkertaistettuna esimerkkina voidaan pitaa kalliita ostopalveluja, joihin monet
alueet joutuvat turvautumaan lakisdateisten palvelujen turvaamiseksi. Ostopalvelujen
turvin hyvinvointialueet saavat tuotettua jarjestamisvastuulleen kuuluvia palveluja,

mutta monesti oman ja julkisen talouden tasapainon kustannuksella.

Jotta arvoa voidaan palvelun kautta luoda, on valttamatonta ymmartdaa myos itse
palvelua ja palveluprosessia (Gronroos, 1998). Palvelu maaritelldadn sote-sanastossa ”
organisoidun toiminnan tuloksena syntyvaksi aineettomaksi hyodykkeeksi, joka
kulutetaan tai koetaan” (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2023). Hyvinvointialueet
pyrkivdit kumppaneiden kanssa organisoidulla toiminnalla luomaan arvoa niin
yhteiskunta-, = organisaatio-  kuin  yksilotasoille.  Sote-sanasto = madarittelee
terveyspalvelun "terveydenhuollon ammattihenkilén tarjoamaksi tai antamaksi
palveluksi, jonka tarkoituksena on maarittaa henkilon terveydentila ja palauttaa hdanen
terveytensa tai yllapitaa sitd” ja sosiaalipalvelun “palveluksi, jonka tarkoituksena on
edistda asiakkaan sosiaalista hyvinvointia, toimintakykya ja osallisuutta sekad ehkaista,

vahentda ja poistaa sosiaalisia ongelmia” (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2023).
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Julkinen sosiaali- ja terveydenhuolto pyrkiikin ensisijaisesti tuottamaan palvelun

lopputuloksia (arvovaikutuksia), eika palveluja itsessaan.

6.3 Tutkimuksen luotettavuus ja rajoitteet

Tassa  tutkielmassa olen kayttanyt tutkijana  subjektiivista  ymmarrystani
tutkimusasetelmasta paattdessd. Tuomen ja Sarajarven (2018, s. 19) mukaan
tutkimustulokset eivat ole irrallisia kayttajasta tai havaintomenetelmasta, eika puhdasta
objektiivista tietoa siten ole olemassa. Taman laadullisen tutkielman tutkimustuloksia
tulee arvioida tama huomioon ottaen. Olen kayttanyt tutkielmaa tehdessani hyvaa
tieteellista kaytantéa (HTK) tutkimuseettisen neuvottelukunnan (TENK) ohjeiden
mukaisesti. Olen toiminut hyvan tieteellisen kaytdnnon perusperiaatteiden
(luotettavuus, rehellisyys, arvostus ja vastuunkanto) mukaisesti koko prosessin ajan
(Tutkimuseettinen neuvottelukunta, 2023, s. 11-12). Tutkielman luotettavuutta olen
pyrkinyt tuomaan ilmi kuvaamalla ja perustelemalla tutkimuksellisia valintojani, mukaan
lukien haasteita (Juuti & Puusa, 2020a, s. 175). Useiden aineistosta nostettujen
esimerkkien jakaminen tuloksia koskevassa luvussa on ollut mielestani tarkeda ja
tarkoituksenmukaista ilmion asianmukaisen kuvaamisen nakdkulmasta. Laadulliselle
tutkimukselle ominaisesti olen pyrkinyt saamaan aineistosta esiin erilaisia nakékulmia
tutkittavan ilmion, eli yhteisen arvonluonnin julkisessa palveluekosysteemissa,

tarkastelemiseksi (Juuti & Puusa, 2020b, s. 14).

Olen ollut tarkka siita, ettd viittaan asianmukaisesti muiden tekemiin julkaisuihin.
Lahteina kadyttamieni vertaisarvioitujen tieteellisten artikkeleiden julkaisualustojen
saamat Julkaisufoorumi-luokat ovat olleet péadsaantoisesti tasoa 1-3. Suuri osa
julkaisualustoista on saanut luokitukseksi 3. Olen kayttanyt vertaisarvioitujen
tieteellisten artikkeleiden lisdksi |ahteind suurimmaksi osaksi virallislahteitd, muutamia
monografioita seka tutkielman aiheen kannalta tarkoituksenmubkaisiksi ja luotettaviksi

kokemiani verkkoaineistoja. Tutkimani dokumentit ovat olleet aineistonkeruuvaiheessa
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saatavilla julkisessa tietoverkossa, ja niiden sisdlté on siten ollut kaikille avoin. Olen
tallentanut dokumentit myos itselleni jaljitettavyyden varmistamiseksi. Olen huomannut
tutkielman teon aikana, ettd dokumentin sijainti saattaa muuttua tai se saatetaan

korvata muokatulla versiolla.

Hyvinvointialueille on siirtynyt uudistuksen myo6ta sosiaali- ja terveydenhuollon lisaksi
pelastustoimen jarjestamisvastuu. Olen kuitenkin rajannut pelastustoimen tarkastelun
taman tutkielman ulkopuolelle, ja tama rajaus on syyta ottaa huomioon tuloksia
tarkasteltaessa. Jotkut alueet ovat linjanneet palvelustrategioissa myos pelastustoimeen
liittyvia asioita, mutta hyvin yleiselld tasolla. Hyvinvointialueet kuvaavat pelastustoimen
jarjestamista erillisessa lain edellyttamassa pelastustoimen palvelutasopaatoksessa.
Sosiaali- ja terveydenhuollon seké perus- ja erikoistason palvelujen valistd yhteistyota en
myoskdan tassa yhteydessa tarkastellut. Olen huomioinut Helsingin kaupungin
erityisyyden  muihin  hyvinvointialueisiin  ndhden. Tama erityisyys nakyy
kuntayhteistyohon viittaavien ilmaisujen puuttumisena Helsingin
palvelustrategiadokumentissa. En koe, ettda talla on kuitenkaan ollut isoa merkitysta

tutkielman kokonaiskuvassa.

Hyvinvointialueiden vaihtelevat tulkinnat palvelustrategisten asiakirjojen suhteen on
syyta ottaa huomioon tulosten tulkinnassa. Dokumenttien kattavuus ja pituus
vaihtelevat alueiden valilla runsaasti. Kyseessa ei kuitenkaan ole vertaileva tutkimus,
joten aineistoa ei tdssa yhteydessda ole asetettu paremmuusjarjestykseen. Myds
yhteisty6hon viittaavien termien moninaisuus on haastanut jonkin verran dokumenttien
tulkintaa ulkoisen yhteistyon nakdkulmasta, mutta padsaantodisesti yhteistydmuoto on
kdynyt ilmi kontekstista. Tutkielman tulokset tarjoavat rajatun katsauksen alueiden
tekemiin  palvelustrategisiin  valintoihin  yhteisen arvonluonnin nakdkulmasta.
Tutkielmassa tarkasteltujen dokumenttien sisdltd ei kuvaa alueiden toimintaa
kokonaisuudessaan, eikd tulosten perusteella voi tehdad vyleistdavia johtopdatoksia.
Laadulliselle tutkimukselle ominaisesti pyrin tuottamaan kohteena olevasta ilmiosta, eli

yhteisesta arvonluonnista palveluekosysteemissa, osuvaa ja ymmarrysta lisadvaa tietoa
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yleistettavan tiedon sijasta (Aaltio & Puusa, 2020, s. 188). Paanasta ja muita (2023, s. 2)
siteeraten: ”Hyvinvointialuestrategioiden tutkimus tdssa hetkessa luo pohjaa ja

reflektiopintaa tulevien strategioiden valmistelulle ja kehittamiselle”.

6.4 Jatkotutkimusehdotuksia

Hyvinvointialuelaki velvoittaa hyvinvointialueita tarjoamaan monipuolisesti osallistumis-
ja vaikutusmahdollisuuksia asukkaille ja palvelunkayttajille (Laki hyvinvointialueesta 29
§). Hyvinvointialueet ovat laatineet tai ovat parhaillaan laatimassa osallisuusohjelmia
ohjaamaan tata tyota. Osallisuusohjelman laatiminen ei ole lakisdateista, mutta
osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksien kaytantoon viemiseksi ohjelma suositellaan
laatimaan (Sorvettula & Lindholm, 2023, s. 6-—7). Erityisesti erilaisten yhteisdjen,
yritysten ja muiden toimijoiden osuus osallisuusohjelmissa olisi mielenkiintoinen
jatkotutkimuksen aihe. Osallistaminen saatetaan nahda yksinomaan palvelunkayttdjan
tai asiakkaan osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksien tarjoamisena. Julkisten
palvelujen yhteistuotantoon liittyvd osallistamisprosessi tulisi kuitenkin olla
kaksijakoinen sisdltden niin palveluntuottajat kuin palvelunkayttajat/kansalaiset
(Palumbo & Manesh, 2023, s. 1375). Organisaation oman henkildston osallistumis- ja

vaikuttamismahdollisuudet tulee myds huomioida.

Hyvinvointialueiden pakollisiin lakisdateisiin toimielimiin kuuluvat aluevaltuusto,
aluehallitus, tarkastuslautakunta, kansalliskielilautakunta (kaksikieliset alueet) seka
saamen kielen lautakunta (Lapin hyvinvointialue). Lain mukaan aluevaltuusto voi lisdksi
halutessaan asettaa tehtdvien hoitoja varten johtokuntia, lautakuntia sekd ndiden
jaostoja. (Laki hyvinvointialueesta 33 §, 35 §.) Aineistoa lapikdydessa kay ilmi, ettd
hyvinvointialueet ovat kayttdneet vaihtelevasti mahdollisuutta lautakuntien
muodostamiseen. Esimerkkejd hyvinvointialueiden muodostamista lautakunnista ovat
muun muassa elamankaarilautakunta, asiakas- ja osallisuuslautakunta, terveyden ja

toimintakyvyn edistamisen lautakunta seka hyvinvointi- ja yhdyspintalautakunta. Ndiden
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erityyppisten lautakuntien toiminnan tarkastelu arvonluonnin nakdkulmasta voisi myos

olla mielenkiintoista.

Julkisen johtamisen teoriaan liittyvassa keskustelussa korostuvat Covid-pandemian
jalkeisessd ajassa Kinderin ja Stenvallin (2023, s. 2) mukaan seuraavat aiheet:
kansalaisten julkisista palveluista saama hyoty, palvelujen riittamattomyys
puutteellisissa palveluekosysteemeissa ja uusliberalistisen nakemyksen mukainen
julkisten palvelujen karsinta seka korvaaminen yksityisen sektorin palveluilla niille, keilla
on varaa niista maksaa. Taman padivan demokratiat, julkiset sektorit ja julkisorganisaatiot
joutuvat operoimaan kansalaisten heikkenevan luottamustason, julkistalouden
niukkuuden seka epadilyksien julkisten palvelujen rahanarvoisuudesta kanssa (Dudau ja
muut, 2019, s. 1579). Sote-uudistuksen kaltaisiin mittaviin organisaatiomuutoksiin liittyy
oletus odottamattomasta, ennen ndkemattdman emergenssi ja yksityiskohtaisten
lopputulosten ennustamattomuus (Rowe & Hogarth, 2005, s. 399). Useiden
hyvinvointialueiden taloustilanne on muun muassa osoittautunut arvioitua
hankalammaksi. Alueilla tehddan parhaillaan valtavasti t6itda ja vaikeita paatoksia
riittavien palvelujen turvaamiseksi budjetin raameissa. Julkisten sosiaali- ja
terveyspalvelujen kehittamisessa ei ole paatospistettd, joka kertoisi tyon olevan tehty.
Tietyn lopputuloksen saavuttamisen sijaan toiminnassa keskioon nouseekin uudistumis-

ja sopeutumiskyky seka yhteistyo vahvoissa verkostoissa.
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Noudettu 12.1.2024 (25 sivua)
Hyvinvointialueen verkkosivuilla ensisijaisesti saatavilla Hyvaksytty
ollut strategiadokumentti. Esitys- ja esiteversiot seka aluevaltuustossa
strategiakuva olivat myds saatavilla. 21.11.2022
Eteld- https://etelasavonha.fi/wp- Eteld-Savon
Savo content/uploads/2024/02/Pienennetty versio FINA | hyvinvointialue —
L Palvelustrategia Palvelutuotantosuunnitelma Etel | Palvelustrategia
a-Savon HA 15.9.23.pdf
Noudettu 7.2.2024 (334 sivua) B
Hyvinvointialueen verkkosivuilla saatavilla ollut Hyvaksytty
dokumentti. aluevaltuustossa
18.9.2023
Helsinki https://www.hel.fi/static/sotepe/palvelustrategia/sotepe | Hyvinvointia,
palvelustrategia 2023 2025 Fl saavutettava.pdf terveytta

Noudettu 5.1.2024 (48 sivua)
Kaupungin verkkosivuilla saatavilla ollut dokumentti.

ja turvallisuutta
helsinkildisille -
Sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimialan
palvelustrategia
2023-2025

Hyvaksytty
kaupunginvaltuustossa
16.11.2022



https://www.hyvaep.fi/uploads/2022/12/etela-pohjanmaan-hyvinvointialue-ja-palvelustrategia_valtuuston-hyvaksyma-21.11.2022-148.pdf
https://www.hyvaep.fi/uploads/2022/12/etela-pohjanmaan-hyvinvointialue-ja-palvelustrategia_valtuuston-hyvaksyma-21.11.2022-148.pdf
https://www.hyvaep.fi/uploads/2022/12/etela-pohjanmaan-hyvinvointialue-ja-palvelustrategia_valtuuston-hyvaksyma-21.11.2022-148.pdf
https://www.hyvaep.fi/uploads/2022/12/etela-pohjanmaan-hyvinvointialue-ja-palvelustrategia_valtuuston-hyvaksyma-21.11.2022-148.pdf
https://etelasavonha.fi/wp-content/uploads/2024/02/Pienennetty_versio_FINAL_Palvelustrategia_Palvelutuotantosuunnitelma_Etela-Savon_HA_15.9.23.pdf
https://etelasavonha.fi/wp-content/uploads/2024/02/Pienennetty_versio_FINAL_Palvelustrategia_Palvelutuotantosuunnitelma_Etela-Savon_HA_15.9.23.pdf
https://etelasavonha.fi/wp-content/uploads/2024/02/Pienennetty_versio_FINAL_Palvelustrategia_Palvelutuotantosuunnitelma_Etela-Savon_HA_15.9.23.pdf
https://etelasavonha.fi/wp-content/uploads/2024/02/Pienennetty_versio_FINAL_Palvelustrategia_Palvelutuotantosuunnitelma_Etela-Savon_HA_15.9.23.pdf
https://www.hel.fi/static/sotepe/palvelustrategia/sotepe_palvelustrategia_2023_2025_FI_saavutettava.pdf
https://www.hel.fi/static/sotepe/palvelustrategia/sotepe_palvelustrategia_2023_2025_FI_saavutettava.pdf
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Its- https://itauusimaa.fi/wp- Ita-Uudenmaan
Uusimaa | content/uploads/2024/01/Ita-Uudenmaan- hyvinvointialueen
hyvinvointialueen-palvelustrategia-2023-2026.pdf palvelustrategia
2023-2026
Noudettu 22.1.2024 (25 sivua)
Hyvinvointialueen verkkosivuilla saatavilla ollut Hyvaksytty
dokumentti. aluevaltuustossa
12.12.2023
Kainuu https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sites/sote.kainuu.fi/files/ | Kainuun
documents/library/2023- hyvinvointialueen
04/Kainuun%20hyvinvointialueen%20j%C3%A4riest%C3% | jarjestamissuunnitelm
Admissuunnitelma%202023%E2%80%932025.pdf a 2023-2025
Noudettu 12.1.2024 (19 sivua)
Hyvinvointialueen verkkosivuilla saatavilla ollut
dokumentti, johon viitattiin palvelustrategiana. Hyvaksytty
aluevaltuustossa
24.4.2023
Kanta- https://omahame- Oma Hame -
Hame julkaisu.tweb.fi/ktwebscr/fileshow?doctype=3&docid=13 | Palvelustrategia
6030&version=1 2023-2025
Noudettu 15.1.2024 (52 sivua)
Aluevaltuustokokouksen 19.12.2023 poytakirjan liite,
viimeistelty versio. Hyvinvointialueen verkkosivuilla ollut Hyvaksytty
dokumentti oli viimeistelematon. aluevaltuustossa
19.12.2023
Keski- https://kpshp-hva.oncloudos.com/kokous/2023483-7- Keski-Pohjanmaan
Pohjanma | 23243.PDF hyvinvointialue -
a Palvelustrategia
Noudettu 15.1.2024 (24 sivua) 2022-2023
Aluevaltuustokokouksen 20.2.2023 poytakirjan liite.
Hyvaksytty
aluevaltuustossa
20.2.2023
Keski- https://www.hyvaks.fi/sites/default/files/2023- Ihmisldhtoiseen Keski-
Suomi 12/hyvaks jarjestamisen linjaukset.pdf Suomeen: sosiaali- ja
terveydenhuollon
Noudettu 22.1.2024 (23 sivua) jarjestamisen
Hyvinvointialueen verkkosivuilla saatavilla ollut linjaukset
dokumentti. Varsinaista palvelustrategiaa ei l0ytynyt
alueen verkkosivuilta eika aluevaltuuston
kokousasiakirjoista. Hyvaksytty
aluevaltuustossa
14.11.2023
Keski- Keski-Uudenmaan
Uusimaa hyvinvointialue -

Hyvinvointialueen
strategia ja



https://itauusimaa.fi/wp-content/uploads/2024/01/Ita-Uudenmaan-hyvinvointialueen-palvelustrategia-2023-2026.pdf
https://itauusimaa.fi/wp-content/uploads/2024/01/Ita-Uudenmaan-hyvinvointialueen-palvelustrategia-2023-2026.pdf
https://itauusimaa.fi/wp-content/uploads/2024/01/Ita-Uudenmaan-hyvinvointialueen-palvelustrategia-2023-2026.pdf
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sites/sote.kainuu.fi/files/documents/library/2023-04/Kainuun%20hyvinvointialueen%20j%C3%A4rjest%C3%A4missuunnitelma%202023%E2%80%932025.pdf
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sites/sote.kainuu.fi/files/documents/library/2023-04/Kainuun%20hyvinvointialueen%20j%C3%A4rjest%C3%A4missuunnitelma%202023%E2%80%932025.pdf
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sites/sote.kainuu.fi/files/documents/library/2023-04/Kainuun%20hyvinvointialueen%20j%C3%A4rjest%C3%A4missuunnitelma%202023%E2%80%932025.pdf
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sites/sote.kainuu.fi/files/documents/library/2023-04/Kainuun%20hyvinvointialueen%20j%C3%A4rjest%C3%A4missuunnitelma%202023%E2%80%932025.pdf
https://omahame-julkaisu.tweb.fi/ktwebscr/fileshow?doctype=3&docid=136030&version=1
https://omahame-julkaisu.tweb.fi/ktwebscr/fileshow?doctype=3&docid=136030&version=1
https://omahame-julkaisu.tweb.fi/ktwebscr/fileshow?doctype=3&docid=136030&version=1
https://kpshp-hva.oncloudos.com/kokous/2023483-7-23243.PDF
https://kpshp-hva.oncloudos.com/kokous/2023483-7-23243.PDF
https://www.hyvaks.fi/sites/default/files/2023-12/hyvaks_jarjestamisen_linjaukset.pdf
https://www.hyvaks.fi/sites/default/files/2023-12/hyvaks_jarjestamisen_linjaukset.pdf
https://www.keusote.fi/wp-content/uploads/2023/05/Keski-Uudenmaan-hyvinvointialueen-strategia.pdf
https://www.keusote.fi/wp-content/uploads/2023/05/Keski-Uudenmaan-hyvinvointialueen-strategia.pdf
https://www.keusote.fi/wp-content/uploads/2023/05/Keski-Uudenmaan-hyvinvointialueen-strategia.pdf
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palvelustrategia

Noudettu 5.1.2024 (12 sivua) 2023-2025
Hyvinvointialueen verkkosivuilla saatavilla ollut
dokumentti. Hyvaksytty
aluevaltuustossa
8.12.2022
Kymenlaa | https://kymenhva.fi/hyvinvointialue/tietoa- Kymenlaakson
kso hyvinvointialueesta/ hyvinvointialuestrateg
ia
2023-2025 ja
jaljiempana
dokumentissa
Kymenlaakson
palvelustrategia
Noudettu 5.1.2024 (16 sivua) 2023-2025
Hyvinvointialueen verkkosivuilla saatavilla ollut
dokumentti. Hyvaksytty
aluevaltuustossa
27.9.2022
Lappi https://lapha.fi/documents/594637/766960/Lapin- Lapin
hyvinvointialuestrategia.pdf/ hyvinvointialuestrateg
ia (sisaltaa
palvelustrategisia
linjauksia) Varsinainen
palvelustrategia oli
Noudettu 12.1.2024 (29 sivua) vield tyon alla 1/24.
Hyvinvointialueen verkkosivuilla saatavilla ollut
dokumentti. Hyvaksytty
aluevaltuustossa
6.2.2023
Lansi- Lansi-Uudenmaan
Uusimaa hyvinvointialueen
Palvelustrategia
Noudettu 5.1.2024 (93 sivua)
Hyvinvointialueen verkkosivuilla saatavilla ollut Hyvaksytty
dokumentti. aluevaltuustossa
24.10.2023
Pirkanma | https://www.pirha.fi/documents/d/guest/pirha-strategia- | Tarkeintd on ihminen -
a 2023-2025 taitettu Pirkanmaan

Noudettu 12.1.2024 (34 sivua)
Hyvinvointialueen verkkosivuilla saatavilla ollut
dokumentti.

hyvinvointialueen
strategia 2023-2025
(sisaltaa
palvelustrategisia
linjauksia)

Hyvaksytty
aluevaltuustossa
5.12.2022



https://kymenhva.fi/hyvinvointialue/tietoa-hyvinvointialueesta/
https://kymenhva.fi/hyvinvointialue/tietoa-hyvinvointialueesta/
https://lapha.fi/documents/594637/766960/Lapin-hyvinvointialuestrategia.pdf/
https://lapha.fi/documents/594637/766960/Lapin-hyvinvointialuestrategia.pdf/
https://admin.luvn.fi/sites/default/files/2023-11/LUVN_Palvelustrategia_30102023.pdf
https://admin.luvn.fi/sites/default/files/2023-11/LUVN_Palvelustrategia_30102023.pdf
https://www.pirha.fi/documents/d/guest/pirha-strategia-2023-2025_taitettu
https://www.pirha.fi/documents/d/guest/pirha-strategia-2023-2025_taitettu
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Pohjanma | https://ovph-d10julk.oncloudos.com/kokous/2022128-5- | Pohjanmaan
a 7980.PDF hyvinvointialueen
palvelustrategia
2023-2025 (tdysin
viimeisteltya
dokumenttia ei
Noudettu 15.1.2024 (26 sivua) [6ytynyt)
Aluevaltuustokokouksen 16.12.2022 poytdkirjan liite.
Hyvaksytty
aluevaltuustossa
16.12.2022
Pohjois- https://www.siunsote.fi/documents/393252/22612649/Si | Pohjois-Karjalan
Karjala unsote palvelustrategia hyv%C3%A4ksytty+aluevaltuust | hyvinvointialueen
0ssa+22.6.2023.PDF/63c80b18-b818-e20c-44d0- palvelustrategia
95f956d4bf33 2023-
2038

Noudettu 12.1.2024 (68 sivua)

Hyvinvointialueen verkkosivuilla saatavilla ollut

dokumentti. Hyvaksytty
aluevaltuustossa
22.6.2023

Pohjois- https://pohde.fi/wp- Hyvinvointi, terveys ja

Pohjanma | content/uploads/2022/11/Pohjois- turvallisuus — yhdessa

a Pohjanmaan_hyvinvointialueen strategia 2023- tehden
2030 Versio 4-5-2022.pdf Pohjois-Pohjanmaan

hyvinvointialueen

strategia 2023-2030

(sisaltaa

palvelustrategian)

Hyvaksytty
Noudettu 30.1.2024 (32 sivua) aluevaltuustossa
Hyvinvointialueen verkkosivuilla saatavilla ollut 2.5.2022
dokumentti.

Pohjois- https://pshyvinvointialue.fi/documents/594193/719483/ | Sosiaali-

Savo Pohjois-Savon hyvinvointialue Sote- ja terveydenhuollon
palvelustrategia.pdf/cc9d1b4c-fdc7-c3cb-a375- palvelustrategia
ae72ddbd201c?t=1692350884295
Noudettu 12.1.2024 (50 sivua)

Hyvinvointialueen verkkosivuilla saatavilla ollut Hyvaksytty
dokumentti. aluevaltuustossa
19.6.2023
Paijat- https://www.paijatha.fi/wp- Pdijat-Himeen
Hame content/uploads/2023/05/Paijat-Hameen- hyvinvointialue

hyvinvointialueen-palvelustrategia-2023-2025.pdf

Noudettu 5.1.2024 (18 sivua)

Palvelustrategia
2023-2025



https://ovph-d10julk.oncloudos.com/kokous/2022128-5-7980.PDF
https://ovph-d10julk.oncloudos.com/kokous/2022128-5-7980.PDF
https://www.siunsote.fi/documents/393252/22612649/Siunsote_palvelustrategia_hyv%C3%A4ksytty+aluevaltuustossa+22.6.2023.PDF/63c80b18-b818-e20c-44d0-95f956d4bf33
https://www.siunsote.fi/documents/393252/22612649/Siunsote_palvelustrategia_hyv%C3%A4ksytty+aluevaltuustossa+22.6.2023.PDF/63c80b18-b818-e20c-44d0-95f956d4bf33
https://www.siunsote.fi/documents/393252/22612649/Siunsote_palvelustrategia_hyv%C3%A4ksytty+aluevaltuustossa+22.6.2023.PDF/63c80b18-b818-e20c-44d0-95f956d4bf33
https://www.siunsote.fi/documents/393252/22612649/Siunsote_palvelustrategia_hyv%C3%A4ksytty+aluevaltuustossa+22.6.2023.PDF/63c80b18-b818-e20c-44d0-95f956d4bf33
https://pohde.fi/wp-content/uploads/2022/11/Pohjois-Pohjanmaan_hyvinvointialueen_strategia_2023-2030_Versio_4-5-2022.pdf
https://pohde.fi/wp-content/uploads/2022/11/Pohjois-Pohjanmaan_hyvinvointialueen_strategia_2023-2030_Versio_4-5-2022.pdf
https://pohde.fi/wp-content/uploads/2022/11/Pohjois-Pohjanmaan_hyvinvointialueen_strategia_2023-2030_Versio_4-5-2022.pdf
https://pohde.fi/wp-content/uploads/2022/11/Pohjois-Pohjanmaan_hyvinvointialueen_strategia_2023-2030_Versio_4-5-2022.pdf
https://pshyvinvointialue.fi/documents/594193/719483/Pohjois-Savon_hyvinvointialue_Sote-palvelustrategia.pdf/cc9d1b4c-fdc7-c3cb-a375-ae72ddbd201c?t=1692350884295
https://pshyvinvointialue.fi/documents/594193/719483/Pohjois-Savon_hyvinvointialue_Sote-palvelustrategia.pdf/cc9d1b4c-fdc7-c3cb-a375-ae72ddbd201c?t=1692350884295
https://pshyvinvointialue.fi/documents/594193/719483/Pohjois-Savon_hyvinvointialue_Sote-palvelustrategia.pdf/cc9d1b4c-fdc7-c3cb-a375-ae72ddbd201c?t=1692350884295
https://pshyvinvointialue.fi/documents/594193/719483/Pohjois-Savon_hyvinvointialue_Sote-palvelustrategia.pdf/cc9d1b4c-fdc7-c3cb-a375-ae72ddbd201c?t=1692350884295
https://www.paijatha.fi/wp-content/uploads/2023/05/Paijat-Hameen-hyvinvointialueen-palvelustrategia-2023-2025.pdf
https://www.paijatha.fi/wp-content/uploads/2023/05/Paijat-Hameen-hyvinvointialueen-palvelustrategia-2023-2025.pdf
https://www.paijatha.fi/wp-content/uploads/2023/05/Paijat-Hameen-hyvinvointialueen-palvelustrategia-2023-2025.pdf
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Hyvinvointialueen verkkosivuilla saatavilla ollut Hyvaksytty
dokumentti. aluevaltuustossa
19.12.2022
Satakunta | https://satakunnanhyvinvointialue.fi/wp- Satavarmaa
content/uploads/2023/03/sha_strategia 20232025.pdf hyvinvointia,
terveytti ja
turvallisuutta, lahella
ihmista
Satakunnan
hyvinvointialueen
strategia 2023-2025
Noudettu 12.1.2024 (22 sivua) (sisaltaa
Hyvinvointialueen verkkosivuilla saatavilla ollut palvelustrategian)
dokumentti.
Hyvaksytty
aluevaltuustossa
19.12.2022
Vantaa ja | https://vakehyva.fi/sites/default/files/document/Vakehyv | Vantaan ja Keravan
Kerava a_Strategia hyv%C3%A4ksytty.pdf hyvinvointialuestrateg
ia (sisaltaa
palvelustrategisia
Noudettu 5.1.2024 (32 sivua) linjauksia)
Hyvinvointialueen verkkosivuilla saatavilla ollut
dokumentti. Hyvaksytty
aluevaltuustossa
22.11.2022
Varsinais- | https://www.varha.fi/sites/default/files/2023- Varsinais-
Suomi 11/Varsinais- Suomen
Suomen%20hyvinvointialueen%20palvelustrategia.pdf hyvinvointialueen
palvelustrategia
Noudettu 12.1.2024 (31 sivua)
Hyvinvointialueen verkkosivuilla saatavilla ollut Hyvaksytty
dokumentti. aluevaltuustossa
15.11.2023

Yhteensa 1048 sivua/dia



https://satakunnanhyvinvointialue.fi/wp-content/uploads/2023/03/sha_strategia_20232025.pdf
https://satakunnanhyvinvointialue.fi/wp-content/uploads/2023/03/sha_strategia_20232025.pdf
https://vakehyva.fi/sites/default/files/document/Vakehyva_Strategia_hyv%C3%A4ksytty.pdf
https://vakehyva.fi/sites/default/files/document/Vakehyva_Strategia_hyv%C3%A4ksytty.pdf
https://www.varha.fi/sites/default/files/2023-11/Varsinais-Suomen%20hyvinvointialueen%20palvelustrategia.pdf
https://www.varha.fi/sites/default/files/2023-11/Varsinais-Suomen%20hyvinvointialueen%20palvelustrategia.pdf
https://www.varha.fi/sites/default/files/2023-11/Varsinais-Suomen%20hyvinvointialueen%20palvelustrategia.pdf

Liite 2. Yhteistyokumppaneiden kartoitus
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Yhteistyokumppani Hakutermit

Loydokset

suluissa kaikkien hakutermien |6ydokset
yht.

viittaavat

n=olennaiset yhteistychon

osumat karsinnan jalkeen

Kunnat tai

edustajat

kunnan | kunti* kunna* kunta*

Eteld-Karjala (25) n=8
Eteld-Pohjanmaa (32) n=8
Eteld-Savo (179) n=21
It3-Uusimaa (13) n=4
Kainuu (16) n=3
Kanta-Hame (68) n=16
Keski-Pohjanmaa (14) n=4
Keski-Suomi (7) n=5
Keski-Uusimaa (4) n=0
Kymenlaakso (15) n=2
Lappi (30) n=10
Lansi-Uusimaa (77) n=28
Pirkanmaa (27) n=12
Pohjanmaa (23) n=4
Pohjois-Karjala (60) n=18
Pohjois-Pohjanmaa (14) n=11
Pohjois-Savo (16) n=11
Paijat-Hame (36) n=12
Satakunta (52) n=12
Vantaa Kerava (21) n=7

Varsinais-Suomi (24) n=3

N=199

Kolmas sektori

yhdisty* saatio*

3.*/kolma* jarjesto*

Etelad-Karjala (64) n=15
Eteld-Pohjanmaa (55) n=16
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yhteis6* vapaaeht*

Etela-Savo (166) n= 45
Helsinki (16) n=11
[ta-Uusimaa (15) n=2
Kainuu (23) n=4
Kanta-Hame (94) n=22
Keski-Pohjanmaa (26) n=5
Keski-Suomi (13) n=4
Keski-Uusimaa (3) n=0
Kymenlaakso (15) n=2
Lappi (19) n=5
Lansi-Uusimaa (126) n=30
Pirkanmaa (58) n=7
Pohjanmaa (23) n=11
Pohjois-Karjala (99) n=26
Pohjois-Pohjanmaa (32) n= 16
Pohjois-Savo (34) n=22
Paijat-Hame (47) n=10
Satakunta (46) n=10
Vantaa Kerava (88) n=15

Varsinais-Suomi (36) n=7

N=285

Yksityinen sektori

yrity* yrittaj*yksityi*

palveluntuottaj*

Etela-Karjala (8) n=7
Eteld-Pohjanmaa (15) n=14
Etela-Savo (84) n=56
Helsinki (6) n=4
[td-Uusimaa (1) n=1
Kainuu (6) n=4
Kanta-Hame (15) n=13
Keski-Pohjanmaa (3) n=2
Keski-Suomi (2) n=1
Keski-Uusimaa (0) n=0
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Kymenlaakso (2) n=1
Lappi (1) n=1
Lansi-Uusimaa (44) n=37
Pirkanmaa (4) n=3
Pohjanmaa (8) n=5
Pohjois-Karjala (20) n=16
Pohjois-Pohjanmaa (17) n=17
Pohjois-Savo (9) n=9
Paijat-Hame (6) n=6
Satakunta (15) n=11
Vantaa Kerava (7) n=6

Varsinais-Suomi (13) n=7

N=221

Uskonnolliset yhteisot

kirkk* kirko*

seurakun* uskonn*

Eteld-Karjala (1) n=1
Eteld-Pohjanmaa (6) n=6
Etelad-Savo (2) n=1
Helsinki (0) n=0
[td-Uusimaa (0) n=0
Kainuu (0) n=0
Kanta-Hame (4) n=4
Keski-Pohjanmaa (0) n=0
Keski-Suomi (3) n=2
Keski-Uusimaa (0) n=0
Kymenlaakso (0) n=0
Lappi (0) n=0
Lansi-Uusimaa (7) n=2
Pirkanmaa (0) n=0
Pohjanmaa (0) n=0
Pohjois-Karjala (1) n=1
Pohjois-Pohjanmaa (2) n=0

Pohjois-Savo (1) n=1
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Paijat-Hame (0) n=0
Satakunta (0) n=0
Vantaa Kerava (0) n=0

Varsinais-Suomi (0) n=0

N=18

Oppilaitokset

koulu* oppilaito*

yliopisto*

Etelad-Karjala (6) n=2
Eteld-Pohjanmaa (19) n=4
Etela-Savo (38) n=0
Helsinki (2) n=0
Itd-Uusimaa (5) n=0
Kainuu (1) n=0
Kanta-Hame (31) n=12
Keski-Pohjanmaa (10) n=0
Keski-Suomi (3) n=1
Keski-Uusimaa (0) n=0
Kymenlaakso (0) n=0
Lappi (7) n=1
Lansi-Uusimaa (35) n=11
Pirkanmaa (17) n=7
Pohjanmaa (13) n=0
Pohjois-Karjala (16) n=2
Pohjois-Pohjanmaa (23) n=8
Pohjois-Savo (16) n=4
Paijat-Hame (0) n=0
Satakunta (23) n=6
Vantaa Kerava (5) n=2

Varsinais-Suomi (26) n=0

N= 60

Tyovoimapalvelut

te-palv* te-toim*

te-hall*

Etela-Karjala (3) n=0

Eteld-Pohjanmaa (11) n=0
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tyévoima*

tyolli*

Eteld-Savo (44) n=1
Helsinki (1) n=0
[ta-Uusimaa (9) n=0
Kainuu (6) n=0
Kanta-Hame (24) n=0
Keski-Pohjanmaa (3) n=0
Keski-Suomi (1) n=0
Keski-Uusimaa (1) n=0
Kymenlaakso (2) n=0
Lappi (8) n=0
Lansi-Uusimaa (45) n=1
Pirkanmaa (3) n=0
Pohjanmaa (8) n=1
Pohjois-Karjala (12) n=0
Pohjois-Pohjanmaa (6) n=0
Pohjois-Savo (14) n=0
Paijat-Hame (8) n=0
Satakunta (9) n=0
Vantaa Kerava (8) n=0

Varsinais-Suomi (0) n=0

N=3

Kansaneldkelaitos

kela*

kansaneldkelaito*

Etela-Karjala (0) n=0
Eteld-Pohjanmaa (1) n=0
Etelad-Savo (4) n=0
Helsinki (0) n=0
[td-Uusimaa (0) n=0
Kainuu (0) n=0
Kanta-Hame (1) n=0
Keski-Pohjanmaa (0) n=0
Keski-Suomi (0) n=0

Keski-Uusimaa (1) n=0
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Kymenlaakso (0) n=0
Lappi (0) n=0
Lansi-Uusimaa (4) n=2
Pirkanmaa (1) n=0
Pohjanmaa (4) n=2
Pohjois-Karjala (6) n=1
Pohjois-Pohjanmaa (0) n=0
Pohjois-Savo (0) n=0
Paijat-Hame (0) n=0
Satakunta (0) n=0
Vantaa Kerava (0) n=0

Varsinais-Suomi (0) n=0

Vaikuttamistoimielimet

vammaisneuvosto*
vanhusneuvosto*
nuorisovaltuusto*

toimieli*

Etelad-Karjala (0) n=0
Eteld-Pohjanmaa (10) n=10
Etela-Savo (10) n=6
Helsinki (0) n=0
[td-Uusimaa (0) n=0
Kainuu (0) n=0
Kanta-Hame (2) n=2
Keski-Pohjanmaa (1) n=1
Keski-Suomi (2) n=1
Keski-Uusimaa (0) n=0
Kymenlaakso (0) n=0

Lappi (0) n=0
Lansi-Uusimaa (4) n=3
Pirkanmaa (4) n=1
Pohjanmaa (2) n=2
Pohjois-Karjala (1) n=1
Pohjois-Pohjanmaa (1) n=1

Pohjois-Savo (2) n=2
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Paijat-Hame (0) n=0
Satakunta (0) n=0
Vantaa Kerava (4) n=4

Varsinais-Suomi (0) n=0

N=34

Yhteisty6alueet/muut

hyvinvointialueet

yhteistydalue* yta*
hyvinvointialuei*

hyvinvointialueet*

Etelad-Karjala (15) n=4
Eteld-Pohjanmaa (22) n=6
Etelad-Savo (103) n=13
Helsinki (21) n=9
It3-Uusimaa (16) n=0
Kainuu (17) n=4
Kanta-Hame (70) n=12
Keski-Pohjanmaa (4) n=2
Keski-Suomi (7) n=1
Keski-Uusimaa (2) n=0
Kymenlaakso (4) n=0
Lappi (14) n=1
Lansi-Uusimaa (83) n=16
Pirkanmaa (17) n=1
Pohjanmaa (3) n=0
Pohjois-Karjala (57) n=15
Pohjois-Pohjanmaa (24) n=8
Pohjois-Savo (15) n=5
Paijat-Hame (11) n=4
Satakunta (24) n=4
Vantaa Kerava (30) n=6

Varsinais-Suomi (2) n=0

N=111
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Valtion toimijat

valtio* ministeri*

Etelad-Karjala (11) n=0
Etela-Pohjanmaa (2) n=0
Etelad-Savo (39) n=1
Helsinki (11) n=1
It3-Uusimaa (2) n=0
Kainuu (4) n=0
Kanta-Hame (39) n=1
Keski-Pohjanmaa (0) n=0
Keski-Suomi (0) n=0
Keski-Uusimaa (1) n=0
Kymenlaakso (4) n=0
Lappi (1) n=1
Lansi-Uusimaa (28) n=1
Pirkanmaa (7) n=1
Pohjanmaa (2) n=1
Pohjois-Karjala (6) n=1
Pohjois-Pohjanmaa (0) n=0
Pohjois-Savo (9) n=1
Paijat-Hame (5) n=2
Satakunta (0) n=0
Vantaa Kerava (10) n=4

Varsinais-Suomi (0) n=0

N=15
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