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Laskentatoimen tehtdvissa toimivan asiantuntijan rooli on kehittymassd niin sanotusta
pavunlaskijasta kohti liiketoimintakumppania. Tdhan kehitykseen on vaikuttanut muun muassa
digitalisaatio, jonka myotd tydaikaa on vapautunut rutiinitehtdvien hoidosta
liilketoimintasuuntautuneelle tydlle. Muutos roolissa aiheuttaa vaistamattd muutoksen myos
ammatti-identiteetissa, silla rooli ja identiteetti muotoutuvat vuorovaikutuksessa. Ammatti-
identiteetin muuttuminen vaatii pitkallista identiteettity6td, johon vaikuttavat monet yksilon
sisdiset ja ulkopuoliset tekijat.

Suomalaisessa tilitoimistoymparistossa tehtyd tutkimusta aiheesta ei ole saatavilla, vaikka
kyseinen muutos on havaittavissa taloushallinnonkin alalla. Tutkielmassa kartoitetaan, millainen
on tilitoimistossa tydskentelevan taloushallinnon asiantuntijan rooli, miten edelld kuvattu
muutos nakyy tyonkuvassa ja miten esimerkiksi digitalisaatio on vaikuttanut roolin muutokseen.
Nama pohjustavat tutkielman varsinaista tavoitetta, joka on selvittda, millainen ammatti-
identiteetti taloushallinnon asiantuntijalla on ja millaisia haasteita erityisesti suorituksen
mittaaminen aiheuttaa tdman identiteetin muovaamiselle. Tutkielmassa etsitdan lisaksi
ristiriitaa tuottavuuden vaatimusten ja liiketoimintakumppanin ammatti-identiteetin valilla.
Tutkielman teoriaosa kasittelee laskentatoimen alan roolimuutosta ja ammatti-identiteetin
muotoutumista sekd suorituksen mittaamisen ja maarallisten mittareiden kdytén vaikutuksia
identiteettityohon. Tutkielman empiirinen osuus toteutettiin laadullisena tutkimuksena, jonka
aineisto kerattiin kolmentoista teemahaastattelun avulla. Haastateltavat tyodskentelivat
taloushallinnon asiantuntijatehtavissa yli sata henkil6a tyollistavissa tilitoimistoissa.

Tutkielman tulokset osoittavat, ettd taloushallinnon asiantuntijan rooli on kehittymassa kohti
liiketoimintakumppania. Yhtendistd ja selkedd taloushallinnon asiantuntijan ammatti-
identiteettia ei sen sijaan ole vield suomalaisessa tilitoimistoymparistossd muodostunut.
Tutkielmassa havaittiin, ettd ammatti-identiteettia haurastuttavia ja sen muotoutumista
hidastavia tekijoita on useita. Esimerkiksi negatiivisten stereotypioiden olemassaolo, haasteet
liilketoimintakumppanin roolin saavuttamisessa sekd ristiriidat odotusten, kdytantéjen ja
tyotehtavien valilla haastavat ammatti-identiteetin muotoutumisen. Ammatti-identiteettia
haurastuttavat lisaksi suorituksen mittaamiseen kadytetyt mittaristot, jotka painottavat
tuottavuutta liiketoimintakumppanuuden sijaan. Tutkielman tulokset osoittavatkin selkedn
ristiriidan tuottavuuskeskeisyyden seka liiketoimintakumppanin ammatti-identiteetin valilla.

AVAINSANAT: ammatti-identiteetti, taloushallinto, tilitoimistot, kirjanpitdjat, roolimuutos,
automaatio
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1 Johdanto

Viime vuosikymmenten aikana laskentatoimen ala on kokenut suuria muutoksia muun
muassa digitaalisten teknologioiden ja johtamistekniikoiden innovaatioiden myo6ta (ks.
Granlund ja Lukka, 1997; Jarvenp&aa 2001). Liiketoimintaymparistdssa on tapahtunut
muutoksia ja liiketoiminta ylipaataan on monimutkaistunut entiseen verrattuna (ks.
Granlund ja Lukka, 1997; Jarvenpaa 2001). Muutokset ovat vaikuttaneet alalla
tyoskentelevien toimenkuviin ja rooleihin. Niin kotimaassa kuin ulkomaillakin tata
muutosta on tutkittu hyvin vahan laskentatoimen palveluyritysten nakékulmasta, minka

vuoksi oma tutkimukseni keskittyy tilitoimistoihin ja kirjanpidon ammattilaisiin.

Useat tutkimukset esittdvat, ettd laskentatoimen tehtdvissd tyoskentelevien rooli on
kehittynyt kohti liiketoimintakumppanuutta ja liiketoimintasuuntautuneisuutta pidetaan
alalla entista tarkeampana (ks. Burns & Baldvinsdottir, 2005; Byrne & Pierce, 2007;
Granlund & Lukka, 1998; Horton & de Araujo Wanderley, 2018; Jarvenpaa 2007;
Paulsson 2012). Tama kehityskulku on mielestdni havaittavissa tilitoimistoissa
tyoskentelevien taloushallinnon asiantuntijoidenkin parissa, silla tydntekijoilta
odotetaan seka tyonantajan ettd asiakkaan suunnalta entista
lilketoimintasuuntautuneempaa tyootetta. Alalla on jo pitkédlti vakiintuneesti kaytetty
kirjanpitajan sijaan ammattinimikkeena taloushallinnon asiantuntijaa, silla kirjanpitajan
nimike kuvaa nykyiselldadan enaa varsin huonosti tydnkuvan sisaltda. Lisdaksi monet suuret
tilitoimistot  tarjoavat  kirjanpitopalveluiden  lisdksi  asiakkailleen  erilaisia
talouspaallikkopalveluita. Metsa-Tokilan (2019, s. 11) laatimassa taloushallintoalan
toimialaraportissa todetaankin, ettd muutos on selvasti havaittavissa taloushallinnon
alalla. Kirjanpitopalveluita tuottavat vyritykset tarjoavat asiakasyrityksilleen yha
enemman taloudellista konsultointia ja osa tilitoimistoista on selkedsti muuttanut
toimintansa suuntaa tavanomaisten kirjanpitopalveluiden tuottamisesta yrityksen

taloudellisen neuvonantajan rooliin (Metsa-Tokila, 2019, s. 11).

Omien havaintojeni mukaan taloushallinnon asiantuntijat ovat omaksuneet taman

muutoksen hyvin eri tavoin. Osalle liiketoimintasuuntautuneisuus tuo odotettua



lisdhaastetta tyohdan ja mahdollisuuden itsensd kehittdmiseen. Osa taas nauttii

enemman rutiinitehtavista, eika kaipaa muutosta tydonkuvaansa.

Muutos on vaistamaton tilitoimistoalallakin, ja useat tutkimukset esittavat perinteisen
kirjanpitdjan tyonkuvan olevan ainakin osittain katoamassa tai vahintdaankin
muuttumassa (ks. Kruskopf ja muut, 2020; Malmi ja muut, 2001; Richins ja muut, 2017).
Esimerkiksi Frey ja Osborne (2017) toteavat tutkimuksessaan, etta kirjanpitdjan tyosta
jopa 94 prosenttia olisi tulevaisuudessa automatisoitavissa. Toisaalta olisi syyta pohtia
tarkemmin, mita kaikkea tama edella mainittu automatisoitavissa oleva kirjanpitajan tyo
lopulta pitaa sisallaan. Nakemykseni mukaan taloushallinnon asiantuntijoille tulee
jatkossakin olemaan tarvetta, mutta tulevaisuus nadyttdd, millaiseksi rooli tulee
kehittymaan. Digitaalisten teknologioiden hyédyntaminen alalla jatkuu edelleen ja
automatiikka tulee tulevaisuudessa hoitamaan entista suuremman osan kirjanpidon

rutiinitoista.

1.1 Tutkimuksen tausta, merkitys ja rajaukset

Tilitoimistoihin suuntautuvaa tieteellista tutkimusta on tehty melko vahan, joten tama
nakokulma on erityisen merkityksellinen ja sen avulla voidaan saavuttaa uutta tietoa
laskentatoimen alasta. Liike-elaman palvelut ovat merkittdvd osa suomalaista
elinkeinoelamaa (Metsa-Tokila, 2019, s. 12), minka vuoksi tilitoimistoihin keskittyvan
tutkimuksen tekeminen on tarkeaa. Yritystoiminnalla on laaja yhteiskunnallinen merkitys
ja tilitoimistot vastaavat asiakasyritysten monien lakisdateisten velvoitteiden
hoitamisesta. Taloushallinnon asiantuntijat tekevat kattavaa yhteistyota yritysten kanssa
lilketoimintaa tukien, ja ovat omalta osaltaan varmistamassa esimerkiksi verotuksen
oikeellisuuden ja verotulojen tilittamisen valtiolle. Konsultoivassa roolissa toimiva
taloushallinnon asiantuntija voi olla yrityksen tukena esimerkiksi kansainvalistymisessa
ja kasvussa seka liiketoiminnan tehostamisessa ja kannattavuuden parantamisessa. Ndin
ollen on tarkeda pohtia, miten voidaan varmistua siitd, ettd taloushallinnon

ammattitaitoisia osaajia on tulevaisuudessakin. Metsa-Tokila (2019) nostaakin



raportissaan esille taloushallintoalan heikkoutena osaajapulan ja puutteen todellisista
osaajista. Han arvioi, ettda kirjanpitajien tyollisyysaste on erittdin korkea ja alan
uudistumisen myo6ta alalla tulee tulevaisuudessakin riittamaan tyota. Tassa
tutkimuksessa pyritdaan huomioimaan nama nakokulmat perehtymalla roolimuutoksen
vaikutuksiin, tydnkuvan muutokseen, alan haasteisiin ja tyontekijoiden sitoutumiseen.
Taloushallintoalan tulevaisuuden kannalta on tarkeda selvittdaa, miten edelld kuvatut

muutokset vaikuttavat tilitoimistoissa tydskenteleviin asiantuntijoihin.

Laskentatoimen alalla yleisesti tapahtunutta ja edelleen tapahtumassa olevaa muutosta
on tutkittu paljonkin (ks. Burns & Scapens, 2000; Burns & Vaivio, 2001; Jarvenpaa 2007;
Jarvenpaa 2001; Malmi ja muut, 2001). Esimerkiksi Jarvenpda (2007, s. 103) jakaa
laskentatoimen muutoksen osalta tehdyt aiemmat tutkimukset kolmeen eri kategoriaan
seuraavasti: 1) niin sanotut klassiset tutkimukset laskentatoimen rooleista ja niiden
luokittelusta, 2) roolin muutosta eri nakdkulmista tutkivat tutkimukset seka 3)
laskentatoimeen ja organisaatiokulttuurin liittyvat tutkimukset. Aihe on edelleen
ajankohtainen ja tarked, silla muutos jatkuu edelleen ja esimerkiksi erilaisten
digitaalisten menetelmien hyédyntdamisessa on viela paljon potentiaalia. Viimeaikainen
voimakas teknologinen kehitys kiihdyttdda muutosta edelleen ja esimerkiksi tekoaly luo
uusia mahdollisuuksia ja uhkakuvia laskentatoimen alalle. Myds uudet
vastuullisuusraportoinnin vaatimukset haastavat alan ammattilaisia ja aiheuttavat

muutosta tyonkuviin ja rooleihin.

Oma tutkimukseni keskittyy tarkastelemaan muutosta erityisesti ammatti-identiteetin ja
suorituksen mittaamisen nakokulmasta. Miten alalla tapahtunut muutos vaikuttaa
taloushallinnon asiantuntijan identiteetin muotoutumiseen ja millaista uhkaa
identiteetille esimerkiksi suorituksen mittaamiseen kaytetyt mittaristot mahdollisesti
aiheuttavat? Aiempaa tutkimusta tilitoimistoissa tyoskentelevien asiantuntijoiden
ammatti-identiteetin muotoutumisesta ei kartoitukseni mukaan ole |6ydettavissa, joten

aiheesta tiedetaan viela varsin vahan.



Esimerkiksi Goretzki ja Pfister (2023) kasittelevat tutkimuksessaan sitd, kuinka
laskentatoimen asiantuntijat suhtautuvat lisdantyneeseen tuottavuuden mittaamiseen
ja kuinka tuottavuuskeskeisyys vaikuttaa heidan ammatti-identiteettinsa rakentumiseen.
He pyrkivat tutkimuksessaan valottamaan sitd, kuinka asiantuntijat kamppailevat
yrittdessadan yhdistdd kehittymdssda olevan liiketoimintakumppanin  ammatti-
identiteettinsa tuottavuuskeskeiseen ymparistéon. Oma tutkimukseni keskittyy naihin
samoihin teemoihin. Tutkimus on rajattu koskemaan erityisesti sellaisia taloushallinnon
asiantuntijatehtavissa toimivia, jotka ovat tavanomaista pidemmalla uuden
lilketoimintakumppanin roolin omaksumisessa. Niin sanotusta liiketoimintakumppanin
roolista tilitoimistoymparistdssa on melko vahan aiempaa tutkimusta, vaikka muutos on
jo selvasti havaittavissa. Ndin ollen tarve taman aiheen tutkimukselle on selkea, ja tahan

tarpeeseen oma tutkimukseni pyrkii vastaamaan.

Vaikka taloushallinnon asiantuntijoilta odotetaan liiketoimintakumppanin roolin
omaksumista, vaaditaan nakemykseni mukaan rutiinitydonkin olevan edelleen hyvin
kannattavaa ja tuottavaa. Tilitoimistoala ndayttdisi olevan murroksessa pienten
tilitoimistojen sulautuessa yrityskauppojen my6ta suurempiin toimijoihin. Useat suuret
tilitoimistoyritykset vaikuttavat olevan kasvuhakuisia ja kasvua haetaankin orgaanisen
kasvun lisaksi yrityskaupoilla. Metsa-Tokilan (2019, s. 35) mukaan tilitoimistoketjut
laajentuvat aktiivisesti ostamalla pienia ja keskisuuria tilitoimistoja ja hankkivat
omistukseensa taloushallintoalaa tukevia asiantuntijayrityksidkin. Kannattavuudella ja
kasvulla lienee kilpailussa merkittava rooli, minka vuoksi yrityksilla onkin oletettavasti

tarve seurata tarkasti erilaisin mittarein taloushallinnon asiantuntijoiden suoriutumista.

Alan muutoksen pyorteissa taloushallinnon asiantuntija rakentaa omaa ammatti-
identiteettiddan ja han voikin kohdata eraanlaisen ristiriidan; hanen tulisi olla
lilketoimintasuuntautunut ja asiakkaan strateginen kumppani, mutta samaan aikaan
suorituksen mittaamisessa tyOnantajat saattavat painottaa rutiinitydon maarallisesti
mitattavissa olevaa tuottavuutta ja kannattavuutta. Taloushallinnon asiantuntija

oletettavasti tasapainoilee  tuottavuuden ja liiketoimintasuuntautuneisuuden
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tavoitteiden valilla, mika saattaa aiheuttaa haasteita uuden roolin rakentumiseen ja

ammatti-identiteetin muotoutumiseen.

Tutkimukseni lahtékohta on, ettd muutos taloushallinnon asiantuntijan toimenkuvassa
on tapahtumassa ja pitkalti jo tapahtunutkin. Tutkimuksessa on tarpeen taustoittaa sita,
mitd aiemmat tutkimukset meille muutoksesta kertovat seka selvittada, mita aiempien

tutkimusten valossa tieddmme ammatti-identiteetista ja sen muotoutumisesta.

Lisaksi on syytda huomioida se, voidaanko muutosta ylipaataan l|ahestya erillisena
havaittavissa olevana jaksona, jolla on alku ja loppu, vai pitdisikd muutosta ldhestya
ennemminkin jatkuvana ilmionda (Burns & Vaivio, 2001, s. 393)? Taloushallinnon
asiantuntijan roolin muutos ja ammatti-identiteetin rakentuminen ovat ainakin joissain
maarin jatkuvia ilmi6ita, kun tydnkuva muuttuu edelleen asiakkaiden ja tyonantajan
tarpeiden mukaisesti, digitalisaation jatkaessa kehitystdan. Lisaksi tiukentuneet
vastuullisuusraportoinnin vaatimukset ovat luomassa kokonaan uusia

osaamisvaatimuksia ja rooleja tilitoimistoalankin ammattilaisille.

Burns ja Baldvinsdottir (2007, s. 725-726) korostavatkin muutoksen ylipdaataan olevan
monimutkainen tutkimuskohde, jota ei voi tutkia irrallaan organisatorisesta,
sosiaalisesta ja institutionaalisesta kontekstistaan. Nain ollen muutosta tulisi heidan
mukaansa tutkia laajemmin organisaatiotasolla ja organisaatioista kerattdvalle
empiiriselle tiedolle on edelleen tarvetta. Tahan tarpeeseen tutkimukseni pyrkii omalta

osalta vastaamaan.

1.2 Tutkimuksen tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Nakemykseni mukaan taloushallinnon asiantuntijoiden tydnkuvassa ja roolissa
tapahtunut muutos on monen tilitoimiston ja asiantuntijan kohdalla edennyt jo pitkalle,
mutta varsinainen ammatti-identiteetti on vasta muotoutumassa. Ammatti-identiteetin

muotoutumiselle ja omaksumiselle saattaa aiheuttaa haasteita ympaéristd, jossa
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suoritusta mitataan vield pitkdlti rutiinitdiden tuottavuuden perusteella. Tassa
tutkimuksessa pyritdaankin selvittamaan, miten taloushallinnon asiantuntijat kokevat
taman mahdollisen ristiriidan, onko heilld ollut haasteita omaksua uutta roolia
suorituksen mittaamisen valossa ja mitka muut tekijat ovat mahdollisesti vaikuttaneet
identiteetin muotoutumiseen. Lisdksi halutaan selvittdd, onko taloushallinnon
asiantuntijoiden nakemysten perusteella hahmotettavissa yhtenadistd, uuteen

lilketoimintakumppanin rooliin pohjautuvaa ammatti-identiteettia.

Tutkimuksessa pyritadn etsimaan vastauksia siihen, miten ja millaisin mittarein
taloushallinnon asiantuntijan suoritusta mitataan, miten asiantuntijat kokevat
mittaamisen ja aiheuttaako se haasteita ammatillisen identiteetin rakentumiselle.
Millaista suoritusta taloushallinnon asiantuntijalta ylipaataan odotetaan, eli millainen on
niin sanottu taloushallinnon asiantuntijan ihannekuva? Lisaksi halutaan selvittaa, miten
liiketoimintakumppanin rooli nakyy taloushallinnon asiantuntijan tydssa ja kuinka
pitkalla asiantuntija on tdman uuden roolin omaksumisessa. Kiinnostuksen kohteena on
lisdksi se, miten taloushallinnon asiantuntijan identiteetti rakentuu ja millainen ammatti-

identiteetti taloushallinnon asiantuntijalla on.

Tutkimuskysymyksiin on mielekadstd hakea vastauksia, silla ne voisivat auttaa tyonantajia
kehittamaan uusia mittaristoja, jotka eivat keskittyisi niinkaan suorituksen mittaamiseen
tuottavuuden nakokulmasta, vaan soveltuisivat paremmin uudelle
lilketoimintakumppanin roolille. Vastaukset voisivat tarjota tydnantajille lisaa tietoja siita,
miten taloushallinnon asiantuntijat kokevat roolin muutoksen sekd suorituksen
mittaamisen ja miten ndma vaikuttavat ammatti-identiteetin muodostumiseen. Mikali
ristiriita on todella olemassa, haittaa identiteetin rakentumista ja aiheuttaa roolin
kadottamista, olisi tama tarkea tieto niin tydnantajille kuin tyontekijoillekin; oman tyoén
arvostamisella ja ammatti-identiteetilld lienee paljonkin vaikutusta muun muassa tyon
suorituksen laatuun ja tyohyvinvointiin. Horton ja de Araujo Wanderley (2018, s. 40)
toteavatkin, ettd ammatti-identiteetti vaikuttaa yksilon itsetuntoon ja itsevarmuuteen

sekd tyomotivaatioon. Mahdollisten ristiriitojen tunnistamisella ja mittaristojen
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kehittamiselld voitaisiin vaikuttaa positiivisesti tyontekijoiden sitoutumiseen ja nadin

lieventaa taloushallinnon alaa uhkaavaa tyévoima- ja osaamisvajetta.

1.3 Tutkimuksen rakenne

Tutkimus koostuu kuudesta padaluvusta. Tassa johdanto-osassa on esitelty tutkimuksen
aihe ja tavoitteet seka tutkimuskysymykset ja kaytetyt rajaukset. Kahdessa seuraavassa
luvussa kasitelladn aihepiiristd aiemmin tehdyn tutkimuksen valossa laskentatoimen
alalla tapahtuvaa muutosta, ammatti-identiteetin muodostumista ja tahan vaikuttavia
tekijoita seka suorituksen mittaamista ja laskentatoimen asiantuntijan ihannekuvaa.
Lisaksi luvuissa perehdytdaan tutkimusaiheen teoreettiseen viitekehykseen ja

tutkimuksen kannalta merkitykselliseen kasitteistoon.

Tutkimus toteutetaan kvalitatiivisin  tutkimusmenetelmin ja aineisto kerataan
haastatteluilla. Neljannessa luvussa esitelldadan tarkemmin tutkimuksen aineisto ja
kaytetyt tutkimusmenetelmat seka arvioidaan tutkimuksen luotettavuutta. Viides luku
koostuu tutkimustulosten analysoinnista. Viimeisessa luvussa esitelladn tutkimuksen
johtopaatokset ja  pohditaan mahdollisia jatkotutkimusaiheita seka tutkimuksen

rajoitteita.
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2 Kirjanpitajasta liiketoimintakumppaniksi

Jeaclen (2008, s. 1296-1297) mukaan laskentatoimen tyénkuva on muuttunut 1900-
luvun virkailijasta 2000-luvun konsulttiin. Han toteaa, ettd tyonkuvan muutoksesta
huolimatta stereotyyppinen kasitys tylsdastd harmaapukuisesta virkailijasta elda
mielikuvissa edelleen. Tata laskentatoimen asiantuntijan stereotyyppia on kuvattu muun
muassa termeilld pavunlaskija, vahtikoira, yrityspoliisi tai numeroiden murskaaja (ks.
Paulsson, 2012, s. 381; Friedman & Lyne 2001; Byrne & Pierce, 2007; Jarvenpaa, 2007;
Granlund & Lukka, 1998).

Edelld kuvatun pavunlaskijan vastakohtana voidaan Granlundin ja Lukan (1998, s. 198—
199) mukaan pitdaa niin sanottua liiketoimintakumppania, eli laskentatoimen
asiantuntijaa, joka on entista liiketoimintasuuntautuneempi. Tarkastellaan seuraavaksi
tarkemmin ndiden kahden roolin eroavaisuuksia ja laskentatoimen rooleissa

tapahtuneita muutoksia.

2.1 Pavunlaskijan stereotyyppi ja uusi liikketoimintakumppanin rooli

Friedman ja Lyne (1997, 2001) kuvaavat pavunlaskijan stereotyyppid pidettavan
maadratietoisena, tarkkana ja jarjestelmallisena, jopa tylsdanda ja ilottomanakin.
Pavunlaskijan tehtaviin kuuluu Paulssonin (2012, s. 379) mukaan taloudellisten
raporttien tuottaminen menneisyyden tapahtumiin keskittyen, eikd hanen odoteta
osallistuvan yrityksen paatoksentekoprosessiin. Saman toteavat Granlund ja Lukka (1998,
s. 199-202), jotka kuvaavat pavunlaskijan olevan niin sanotun taloudellisen historian
kirjoittaja, jonka tehtdvana on tuottaa, kerata ja prosessoida tarkkaa ja virheetdnta tietoa.
Tilitoimistoalalla tallaiseen pavunlaskijan rooliin voitaisiin mielestani katsoa kuuluvan
perinteinen kirjanpitdjan tyo, eli asiakasyritysten kuukausikirjanpidon laatiminen ja

raporttien tuottaminen asiakkaille.
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Liiketoimintakumppani sen sijaan on Granlundin ja Lukan (1998, s. 198-199) mukaan
lilketoimintasuuntautunut laskentatoimen asiantuntija, joka toisaalta tuottaa lukuja ja
valvoo niiden oikeellisuutta, mutta osallistuu lisdksi padatoksentekoon ja toimii
taloudellisena neuvonantajana. He kuvaavat liiketoimintakumppanin olevan roolissaan
enemmadn tulevaisuuteen suuntautunut, kun taas perinteisessa pavunlaskijan
tyotehtavassa katse on enemmankin menneisyydessa. Jarvenpaa (2007, s. 100) taas
maarittelee liiketoimintakumppanin roolia seuraavasti: roolissa toimivalla on halu ja kyky
tuottaa lisdarvoa johdon paatdksenteon ja ohjauksen tueksi. Kyky koostuu Jarvenpaan
mukaan henkilokohtaisesta osaamisesta, kadytossa olevista jarjestelmista seka
perehtyneisyydesta liiketoimintaan. Jarvenpaan mukaan nama seikat mahdollistavat
lisdarvon tuottamisen, mutta lisdksi vaaditaan halua tuottaa lisdarvoa. Halu tarkoittaa
hdanen mukaansa sitd, ettd asiantuntijalla itsellddn on oltava halu ottaa aktiivisesti osaa

yritystoiminnan johtamiseen ja organisaatiolla taas on oltava halu mahdollistaa tama.

Edelld kuvatut pavunlaskijan ja liiketoimintakumppanin roolit ovat keskenaan hyvin
erilaiset. Granlundin ja Lukan (1998, s. 200) mukaan ne poikkeavat toisistaan niin paljon,
ettd olisi vaikeaa kuvitella henkilén kykenevan toimimaan molemmissa rooleissa,
ainakaan yhtdaikaisesti. Juuri tasta kehityssuunnasta nayttdisi mielestani olevan kyse,
kun tarkastellaan tilitoimistoymparistéa. Taloushallinnon asiantuntijan tulee seka hallita
rutiinitehtavat ja niihin liittyva raportointi, ettd toimia tarvittaessa yrittdjan

liilketoimintakumppanina ja taloudellisena neuvonantajana.

Esimerkiksi Granlundin ja Lukan (1998) seka Jarvenpaan (2007) tutkimukset osoittavat,
ettd yksi nakyvimmista muutoksista laskentatoimen alalla on roolin muutos
pavunlaskijasta liiketoimintakumppaniksi. Muutos on pitanyt sisalldan niin sanotusta
numeroiden murskaamisesta ja jarjestelmasuuntautuneisuudesta siirtymisen kohti
lilketoimintasuuntautuneisuutta (Jarvenpda, 2001, s. 433). Muutos on tarkoittanut
olennaista kulttuurista muutosta, jossa laskentatoimen tehtdvissa tyoskentelevat ovat
entista aktiivisemmin alkaneet osallistua paatoksentekoon ja tukevat aiempaa enemman

johtoa paatoksenteossa ja ohjauksessa (Jarvenpaa, 2001, s. 433).
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Siegelin (1999, s. 20) artikkelin mukaan tdma muutos tydnkuvassa on ollut havaittavissa
jo 1990-luvun loppupuolelta lahtien. Siegel toteaa, ettd aiemmin laskentatoimen
asiantuntijat eivat osallistuneet paatdksentekoon, vaan suurin osa heidan tydajastaan
kului mekaanisen tyon suorittamiseen. Siegelin mukaan jo vuosituhannen taitteessa oli
havaittavissa, ettd laskentatoimen tydntekijoiden roolista on muodostumassa hyvin
erilainen kuin aiemmin, ja tyOaikaa alettiin enenevissa maarin kayttaa konsultointiin ja
yritystoiminnan analysointiin. Hanen mukaansa teknologisen kehityksen myota aikaa
alkoi vapautua mekaanisen tyon tekemiseltd, minka seurauksena aikaa kaytettiin entista
vahemman standardoitujen raporttien laatimiseen ja enemman tiedon analysointiin ja

tulkintaan.

Toisaalta Friedmanin ja Lynen (2001, s. 423—424) mukaan perinteinen pavunlaskijan rooli
ei ole edelleenkdaan katoamassa, vaan se on monipuolistunut ja saanut erilaisia
vivahteita. Myo6s Granlund ja Lukka (1998, s. 201) toteavat, etta pavunlaskijan roolille on
edelleen tarvetta. Kyse ei valttamattd olekaan siirtymisestd roolista toiseen, vaan

pavunlaskijan roolin laajentumisesta (Paulsson, 2012, s. 382-385).

Andreassenin (2020) tutkimustulokset sen sijaan osoittavat, ettd muun muassa
digitaalisen tekniikan alalle tuoma muutos ei valttamatta johdakaan pavunlaskijan roolin
laajenemiseen, vaan saattaa luoda entistd kapeampia ja erikoistuneempia rooleja
laskentatoimen alalle. Vastaavan toteavat Kruskopf ja muut (2020, s. 85); tavanomaisten
rutiiniprosessien automatisointi antaa laskentatoimen asiantuntijoille mahdollisuuden
keskittyd erikoistuneempaa osaamista vaativiin tehtéviin. Moéller ja muut (2020, s. 4)
toteavatkin olevan todenndkdistd, ettd laskentatoimen alalla avautuu digitaalisen
kehityksen myota uusia mahdollisuuksia ja rooleja. Taipaleenmaki ja Ikdheimo (2013, s.
342) esittavat, ettd teknologian kehitys saattaa aiheuttaa sen, ettd osa laskentatoimen
tehtavista siirtyy yrityksissa muihin, laskentatoimen ulkopuolisiin yksikdihin synnyttden

ndin laajempia muutoksia koko laskentatoimen alalle. Yksi muutoksista voisi heidan
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mukaansa olla se, etta laskentatoimi integroituu entistd enemman muihin likketoiminnan

yksikéihin ja prosesseihin.

Toisaalta Vaivio ja Kokko (2016, s. 50-51) muistuttavat, ettd pavunlaskijan stereotyyppia
tulisi lahestya varovaisesti. He pohtivat, onko stereotyyppi ylipdaatdadan olemassa;
I6ydammeko suomalaisista organisaatioista enda nykyisin tallaista stereotyyppia, vai
onko kyse historiallisesta karikatyyristd, joka on jo lakannut olemasta. Vaivio ja Kokko
(2016, s. 69) toteavat, ettd Granlundin ja Lukan (1997) seka Jarvenpdan (2001)
tutkimustulosten perusteella tuo rooli oli vield jossain maarin olemassa, mutta heidan
edelld mainittuja uudemmassa tutkimuksessaan pavunlaskijan roolia ei kyetty enda
selvasti tunnistamaan suomalaisista yrityksistd keratyn empiirisen aineiston valossa.
Metsa-Tokila (2019, s.38) nostaa esille taloushallintoalan osalta, ettd vanhat stereotypiat
kirjanpidosta eivat pida enaa paikkaansa ja taloushallinnon ala tarjoaa nykyiselldaan

hyvinkin erilaisia uramahdollisuuksia (Metsa-Tokila, 2019, s. 38).

Roolin  muutosta tutkittaessa ei voida sivuuttaa Malmin ja muiden (2001)
tutkimustuloksia. He toteuttivat kyselytutkimuksen suomalaisella aineistolla
selvittadkseen muun muassa sita, onko muutos pavunlaskijasta
liiketoimintakumppaniksi todellakin tapahtumassa. Heidan tutkimustulostensa valossa
ei voida sanoa, ettda mitdan merkittavaa siirtymaa olisi tapahtunut. Tutkimustuloksissa
on nahtdvissd, etta liiketoimintakumppanin roolin merkitys on kasvamassa, mutta
kyseessa on heiddin mukaansa enemmankin asteittainen siirtyma, kuin
vallankumouksellinen muutos. Heidankin tutkimuksensa osoittaa, etta tyotehtavissa on
tapahtumassa muutoksia; tehtaviin  sisdltyy tulevina vuosina esimerkiksi
tietojarjestelmien kehittymisen myotd entistd enemman prosessien tehostamista,
strategista suunnittelua ja konsultointia, joiden ei ole katsottu olevan perinteisia
laskentatoimen tehtdvida. Na&in ollen muutos liiketoimintakumppanuuteen voidaan
katsoa olevan tulevaisuudessa tapahtumassa myds Malmin ja muiden (2021)

tutkimustulosten perusteella.
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Burns ja Scapens (2000, s. 20) tuovat esille, ettd muutosta tutkittaessa tuleekin
huomioida muutoksen kaksijakoisuus; muutos voi olla vallankumouksellinen tai
evolutiivinen. Heidan mukaansa vallankumouksellinen muutos tarkoittaa perusteellista
muutosta olemassa oleviin rutiineihin ja kaytantoihin, kun taas evolutiivinen muutos

tapahtuu enemmankin jatkuvien pienten muutosten kautta.

Aiempien tutkimusten pohjalta voidaan todeta, ettd alalla tapahtuva muutos rooleissa
ei ole yksiselitteinen. Toisaalta voidaan pohtia, onko kyse lopulta muutoksesta vai
pikemminkin vadistdmatta tapahtuvasta kehityksestd. Voimme tarkastella muutosta
siirtymana roolista toiseen tai jo olemassa olevan roolin laajentumisena. Toisaalta
muutos voi aiheuttaa roolien supistumista, jos toimenkuva keskittyy erityisosaamista
vaativiin tehtaviin tai muutos hamartaa eri liiketoimintayksikoiden vilisia rajoja tuoden
laskentatoimen laajemmin osaksi koko organisaatiota. Malmin ja muiden (2001) seka
Vaivion ja Kokon (2016) tutkimusten valossa voidaan lisdksi pohtia, missa maarin muutos
on ylipdataan tapahtunut. Burns ja Baldvinsdottir (2007, s. 751-752) muistuttavatkin,
ettd tdssda roolin  muutoksessa on kyse monimutkaisesta ilmidstd, johon
toimintaymparistd voi vaikuttaa arvaamattomallakin tavalla. Muutosta on nain ollen

syyta tarkastella vield tarkemmin.

2.2 Muutos - syita ja seurauksia

Burns ja Scapens (2000) pohtivat tutkimuksessaan sitd, onko laskentatoimen ala
muuttunut vai ei, tai pitdisikd sen ylipaatdan muuttua. Laskentatoimen
toimintaymparistd on muuttunut muun muassa teknologian kehittymisen, kilpailun
lisddntymisen, uusien johtamiskdytantdjen sekd organisaatiorakenteiden muutosten
myota (Burns & Scapens, 2000, s. 3). Toimintaympariston muutos vaikuttaa vaistamatta
jollain tapaa koko laskentatoimen alaan. Toisaalta on syytda muistaa, ettd muutos ja
pysyvyys eivat ole toisiaan poissulkevia ilmidita, vaan ne voivat olla olemassa yhta aikaa
(Lukka, 2007; Burns ja Scapens, 2000). Samaan aikaan laskentatoimen alalla voi olla

pysyvyytta tietyiltd osin sekd tapahtua muutosta.



18

Muutokseen perehdyttaessa on syyta tarkastella muutokseen johtaneita syita.
Jarvenpéaan (2007, s. 124) mukaan laskentatoimen perinteiset kdytannot ovat aiemmin
riittaneet tyydyttamaan johdon tarpeet. Muun muassa lisdantyva kilpailu, muutokset
organisaatiorakenteissa, uudet organisatoriset arvot ja jatkuvan parantamisen kulttuuri
ovat hdanen mukaansa johtaneet selviin muutoksiin laskentatoimen alalla. Ylipaataan
yritystoiminnan kenttd ja liiketoimien luonne on muuttunut entistd enemman
tulevaisuuteen suuntautuvaksi, mika taas on johtanut siihen, etta laskentatoimen osalta
tarvitaan aiempaa enemman liiketoimintasuuntautuneisuutta ja tulevaisuuteen

katsomista (Taipaleenmaki & lkdheimo, 2013, s. 324).

Granlund ja Lukka (1997) seka Jarvenpaa (2001) esittavat tutkimuksissaan muutokselle
seuraavia syita: muutokset liiketoimintaymparistdssa, jarjestelmien kehittyminen,
organisaatiouudistukset, uusien johtamisfilosofioiden kehittyminen, liiketoiminnan
monimutkaistuminen sekd johtamistekniikoiden innovaatiot. Jarvenpaa (2001, s. 432—
433) jakaa muutostekijat edelleen kolmeen eri osa-alueeseen. Ensimmainen osa-alue
pitdd Jarvenpdaan mukaan sisadlldan johtamistekniikoiden uudet innovaatiot, jotka
parantavat mahdollisuuksia toimia liilketoimintasuuntautuneesti. Uudet
johtamistekniikat ovat esimerkiksi auttaneet paatoksenteossa ja ohjauksessa yha
kehittyneemmalla tavalla, minkd on katsottu omalta osaltaan vaikuttaneen
lilketoimintakumppanin roolin syntymiseen (Jarvenpaa 2007, s. 100). Jarvenpaan (2001,
s. 432-433) madarittelemd toinen osa alue koostuu entistd tehokkaammista
laskentatoimen jarjestelmistd, kuten tietokannoista ja toiminnanohjausjarjestelmista.
Uudet ohjelmistot mahdollistavat rutiinitoimintojen suorittamisen tehokkaasti ja
laajojen tietokantojen kasittelemisen nopeasti seka tekevat raportoinnista entista
joustavampaa ja nopeampaa, mika on vaikuttanut roolin muutokseen (Jarvenpaa 2007,
s. 100). Kolmas osa-alue on niin sanottu inhimillinen ulottuvuus, joka keskittyy
yksilotasoon (Jarvenpaa, 2001, s. 432-433), silld muutos ei valttamatta johdu ainoastaan
teknologisesta kehityksestd tai uusista innovaatioista, vaan merkitystd on myds

laskentatoimen tyontekijoiden muuttuvilla toimintatavoilla ja arvoilla (Jarvenpaa, 2009,
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445). Burns ja Scapens (2000, s. 22) muistuttavatkin, ettad yksil6tasoa ei voida muutosta
tutkittaessa sivuuttaa, silla tietyt organisaation toimintatavat muodostuvat lopulta

yksildiden toimesta.

Muutosta tutkittaessa on syytda huomioida ulkopuolelta tuleva saantely, kuten
esimerkiksi kirjanpidon muuttuva lainsaadanto ja raportointitarve, joka omalta osaltaan
aiheuttaa muutospaineita (Jarvenpaa, 2009, s. 466). Taipaleenmaéki ja Ikdheimo (2013, s.
325) toteavatkin, ettd yritystoiminnan lapinakyvyyteen ja hyvaan hallinnointiin liittyva
yritysten ulkopuolelta tuleva ohjaus on vaikuttanut siihen, etta laskentatoimen rooli on
muuttunut. Heiddan mukaansa yritysten taytyy nykyisin vastata yha laajentuneisiin
yhteiskunnan vaatimuksiin avoimuudesta ja vastuullisuudesta, mika on omalta osaltaan

vaikuttanut laskentatoimen rooliin.

Tilitoimistoalalla muutos ndkyy mielestani erityisesti siind, ettd asiantuntijan rooli on
selvasti laajentunut entisestd ja toisaalta on syntynyt erikoistuneempia rooleja.
Kasitykseni mukaan rutiinitehtavat ovat saaneet rinnalleen
lilketoimintasuuntautuneempia tehtdvia ja asiakkaille tarjotaan palveluita entista
laajemmin. Kokemukseni mukaan tyonkuvaan kuuluu usein kuukausikirjanpitojen
laatimisen ja raporttien tuottamisen lisaksi muun muassa talouden ennustamista ja
lukujen seurantaa yhdessa asiakkaan kanssa. Toisaalta suurissa tilitoimistoissa
taloushallinnon asiantuntijat saattavat jo nyt toimia aiempaa erikoistuneemmissa
rooleissa, kuten talouspaallikkbpalveluiden tuottajina. Metsa-Tokila (2019, s. 37-38)
toteaakin uuden ajan taloushallinnon asiantuntijan olevan ennen kaikkea

palveluammattilainen ja erdaanlainen yrityskonsultti.

2.2.1 Johdettu ja vastustettu muutos

Burnsin ja Vaivion (2001, s. 395) mukaan muutos voidaan ymmartaa ilmiona, jota
voidaan aktiivisesti johtaa. Tallaisessa tapauksessa organisaation johdolla on keskeinen

rooli, silld se tunnistaa muutoksen tarpeen, suunnittelee, organisoi ja valvoo muutosta
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(Burns ja Vaivio, 2001, s. 395). Toisaalta on syytd huomioida se, ettd erilaiset
muutospaineet voivat organisaatioissa muodostua kollektiivisestikin, jolloin muutokselle
antavat merkityksid niin johto kuin tyontekijatkin (Jarvenpaa, 2009, s. 466). Kun
tarkastellaan muutosta tilitoimistoalan nakdkulmasta, on mielestani kyse juuri tasta.
Muutos ei tapahdu itsestddan, vaan muutosta viedddan johdon toimesta aktiivisesti
eteenpadin ja muutokseen positiivisesti suhtautuvat tyontekijat edistavat muutosta
omalla toiminnallaan. Myo6s asiakkaiden suhtautumisella on nakemykseni mukaan
vaikutusta siihen, miten nopeasti muutos tapahtuu. Esimerkiksi Jeminen ja muiden
(2023, s. 13) tutkimus osoittaa, ettd kaikki asiakkaat eivat véalttdmattd ole aidosti
kiinnostuneita strategisesta neuvonannosta tai ole valmiita maksamaan siita, mika voi

mielestdani omalta osaltaan hidastaa tapahtumassa olevaa muutosta.

Vaikka muutoksen aikaansaamisessa ja lapiviemisessa johdolla ja tyontekijoilla olisikin
aktiivinen rooli, Burns ja Vaivio (2001, s. 394) muistuttavat, etta laskentatoimen alalla
tapahtuva muutos ei ole tietoisesti suunniteltu ja rationaalisesti toteutettu, vaan ainakin
jossain maarin hallitsematon ilmid. Burns ja Scapens (2000, s. 13) toteavatkin, etta
laskentatoimen muutos on paljon monimutkaisempi ilmi6, kuin pelkdstaan parhaiden
toimintatapojen valitseminen ja vieminen kaytantéon. Taman vuoksi muutosta tulisikin
tutkia kahdesta eri ndkokulmasta; toisaalta muutos voi olla epavirallista ja tahatonta tai

muodollista ja tarkoituksellista (Burns ja Scapens, 2000, s. 19).

Burnsin ja Baldvinsdottirin (2007, s. 749-750) mukaan alan muutoksen osalta tulee
huomioida, ettd kaikki alan tyontekijat eivat suinkaan toivota muutosta tervetulleeksi.
Heiddn mukaansa on erittdin todennakoistd, ettd osa laskentatoimen asiantuntijoista
haluaa edelleen pysytella niin sanotussa pavunlaskijan roolissa, eikd halua toimia
aktiivisena muutosagenttina. Nain ollen muutokseen suhtautuminen ei ole pelkastaan
positiivista (ks. Burns ja Baldvinsdottir, 2007; Jemine ja muut, 2023). Mielestdni tdma on
nahtavissad taloushallinnon asiantuntijoidenkin parissa. Ndkemykseni mukaan osa
asiantuntijoista vaikuttaa suhtautuvan muutokseen myonteisemmin kuin toiset ja osa

taas toivoo, ettei toimenkuvassa ja roolissa tapahtuisi muutoksia, vaan he saisivat
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edelleen tyossaan keskittya pelkastadn rutiinitehtaviin. Voidakseen menestyksekkaasti
toimia alalla, on tyontekijoiden muututtava alan muutoksen mukana, vaikka eivat

haluaisikaan.

2.2.2 Digitalisaatio muutosajurina

Laskentatoimen alan muutosta on vauhdittanut erityisesti jarjestelmien kehittyminen ja
digitalisaatio, joiden myo6ta rutiinitehtavia on saatu automatisoitua ja laskentatoimen
asiantuntijoiden tydaikaa on vapautunut muihin tehtaviin (ks. Kruskopf ja muut, 2020;
Richins ja muut, 2017). Kruskopf ja muut (2020, s. 85) toteavatkin, etta laskentatoimen

tyonkuvat tulevat digitalisaation my6ta muuttumaan.

Richins ja muut (2017) esittavat tutkimuksessaan, ettd tekodlyn ja koneoppimisen
jatkuva kehittyminen seka lisaantynyt kyky analysoida tietoa saattaa aiheuttaa sen, etta
tulevaisuudessa suuri joukko tyotehtdvia voidaan jattda koneiden hoidettavaksi. Yha
useammin kirjanpidon tehtaviin hyddynnetdankin teknologiaa ja tehtavid siirretdaan
tdysin yha lisdantyvien teknologisten sovellutusten hoidettavaksi (ks. Jemine ja muut,
2023; Kruskopf ja muut, 2020). Richinsin ja muiden (2017) mukaan muun muassa data-
analytiikan soveltaminen big dataan saattaa korvata monia sellaisia tehtavia, joita

kirjanpitajat ovat perinteisesti suorittaneet.

Mollerin ja muiden (2020, s. 1-2) mukaan laskentatoimen alalla digitalisaatio on
tarkoittanut erityisesti rutiinitdiden automatisointia ja robotiikan hyodyntamista seka
erilaisten business intelligence -tyOkalujen kayttoonottoa ja data-analytiikan
hyodyntamistd. Taipaleenmaki ja lkdheimo (2013, s. 326—327) toteavat, ettd erilaiset
digitaaliset  jarjestelmdat voivat Iyhentdad transaktioiden kasittelyyn  seka
kirjanpitotietojen integrointiin kuluvaa aikaa. He esittavat, ettd digitaalisen teknologian
myotd tapahtumaperusteinen kirjanpito voi entistd paremmin jalostua tiedoksi, jota
voidaan hyodyntdaa paatoksenteossa ja jota voidaan analysoida entistd laajemmin.

Heiddn mukaansa jarjestelmien avulla voidaan parantaa tiedon laatua, mika tekee tiedon
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kaytosta entista houkuttelevampaa. Koneiden hoitaessa aikaa vievat rutiinitehtavat,
laskentatoimen asiantuntijat voivat keskittya lisdarvon tuottamiseen, mika taas tulee
vahentamaan seka aikaa ettd kustannuksia, joita annettuihin tyotehtaviin kaytetaan (ks.
Jemine ja muut, 2023, s. 5; Kruskopf ja muut, 2020, s. 85). Metsa-Tokila (2019, s. 37—-38)
arvioi, ettd tulevaisuudessa yksinkertaisten kirjaustapahtumien suorittamisen sijaan
kirjanpitaja pystyy jalostamaan numeroista liiketoiminnan kehittamisen kannalta
keskeistd informaatiota ja kykenee suuntaamaan katseen tulevaisuuteen esimerkiksi

kassavirtaennusteita laatimalla.

Jeminen ja muiden (2023) tutkimus kasittelee teknologian hyodyntamista erityisesti
laskentatoimen palveluyrityksissa, eli sellaisissa yrityksissa, jotka tuottavat
laskentatoimen palveluita ulkoisille asiakkaille. Jeminen ja muiden (2023, s. 5) mukaan
teknologian hyodyntaminen voi johtaa naissa palveluyrityksissa monenlaisiin
parannuksiin, kuten kustannustehokkuuteen, tuottavuuden lisdantymiseen seka
virheiden vahentymiseen. Toisaalta nykyaikaisen tietotekniikan hyddyntamisen
todelliset vaikutukset palveluyrityksissa kaipaisivat Jeminen ja muiden (2023) mukaan
lisaa tutkimusta. Heidan mukaansa tiedamme lopulta vain vahan siitd, kuinka uusien
teknologioiden kayttoonotto muuttaa ndiden yritysten tarjoamien palveluiden luonnetta.
Heidan tutkimuksensa antaa viitteita siita, ettd parannuksia ei valttamatta tapahdukaan
niin suoraviivaisesti kuin usein oletetaan, vaan teknologioiden hyddyntdminen voi
pahimmillaan jopa lisatda esimerkiksi virheiden maaraa ja aiheuttaa haasteita
asiakassuhteille. Oman kokemukseni mukaan ndamad haasteet ovat tunnistettavissa

suomalaisessa tilitoimistoymparistossakin.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd digitalisaatio voi toimia muutosajurina ja saada
aikaan merkittavia parannuksia laskentatoimen alalla, mutta tdysin kritiikittémasti sen
tuomiin vaikutuksiin ei ole syyta suhtautua. Oikeutetusti voidaan kuitenkin pohtia, onko
perinteinen kirjanpitdjan tyo teknologisen kehityksen myota katoamassa. Richins ja
muut (2017) ovat sitd mieltd, ettad kirjanpitdjien ammattiryhma ei tulevaisuudessakaan

ole tarpeeton, vaan sen sijaan he toteavat, kuten Kruskopf ja muutkin (2020), etta
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teknologinen kehitys ja arkipaivadisten rutiinitehtavien automatisointi mahdollistaa sen,
ettd asiantuntijat voivat jatkossa suuntautua tuottamaan lisdaarvoa organisaatioille seka

asiakkaille.

2.3 Katoava kirjanpitdjan ammatti?

Vaikka esimerkiksi Richinsin ja muiden (2017) tutkimuksen perusteella voidaan todeta
kirjanpidon osaajille tulevaisuudessa olevan edelleen tarvetta, Tilisanomissa (2023)
kysytdan aiheellisesti ”Viekd tekodly kirjanpitdjan ja palkanlaskijan tyot?”.
Taloushallintoliiton johtavan asiantuntijan Janne Fredmanin paakirjoituksen mukaan jo
vuosituhannen vaihteessa oli ennusteita siitd, ettd muutaman vuoden kuluessa
digitalisaatio tekisi kirjanpitdjan tyon tarpeettomaksi. Fredmanin mukaan tilanne on talla
hetkelld se, ettd alaa vaivaa tyovoimapula ja osaavia tekijoitd on haastavaa |oytda.
Vastaava huomio on nostettu esiin taloushallinnon toimialaraportissa (Metsa-Tokila,
2019). Fredmanin ndakemyksen mukaan suurin osa kirjanpidon rutiinitdista on ollut
automatisoitavissa jo vuosia ja esimerkiksi suomalaiset ohjelmistotoimittajat arvioivat
hdanen mukaansa, ettd yli 95 prosenttiin liiketapahtumista voitaisiin jo hyddyntaa
ohjelmistojen tilidintiautomatiikkaa. Fredman esittaa, ettd manuaalityon karsiutumisen
myoOtd suurin osa asiantuntijoiden ajasta kuluu uusien tai vaativien erityistilanteiden
selvittamiseen ja ratkaisemiseen seka keskustelemiseen asiakkaan kanssa. Han pohtii
kirjoituksessaan, missd maarin tekoalya voitaisiin hyddyntaa tallaisessa tydssa. Tama
onkin hdanen mukaansa taloushallintoalan ja alalla tyoskentelevien kannalta ratkaiseva
kysymys; voisiko tekoaly korvata ihmisen vaativassa asiantuntijatydssa? Fredman toteaa,
ettd uskaliaimmat tekodlyasiantuntijat ennustavat, ettd tekodly osaisi jo muutaman

vuoden paasta ratkaista vaativatkin kirjanpitoon ja verotukseen liittyvat kysymykset.

Taysin varmaksi emme vield voi tietda, kuinka laajasti automaatiota ja robotiikkaa
voidaan tilitoimistoalalla tulevaisuudessa hyodyntda. Ne ovat haastaneet ja tulevat
haastamaan perinteisen kirjanpitdjan roolin olemassaolon. Nahtavaksi todella jaa,

osaako tekoaly tulevaisuudessa ratkaista vaativatkin kirjanpidon ja verotuksen
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kysymykset. Toistaiseksi voidaan todeta, ettd ndin ei vield ole, sillda huhtikuussa 2024
jarjestetyssa Taloushallinnon ty6 ja tulevaisuus -tapahtumassa GhatGPT 4 -tekoaly ei

lapaissyt taloushallintoalan vaativinta testia, eli KLT-tenttid (Taloushallintoliitto, 2024).

Nakemykseni mukaan laskentatoimen alan muutos tulee joka tapauksessa haastamaan
alalla tyoskentelevia asiantuntijoita. Malmija muut (2001, s. 500) esittavat, etta sellaiset
tehtdvat, jotka eivat valttamatta talla hetkelld kuulu laskentatoimen asiantuntijoiden
toimenkuvaan, tulevat tulevaisuudessa lisadantymaan ja olemaan entista tarkeammassa
asemassa. Nadin ollen he toteavatkin, etta tyontekijat joutuvat paivittamaan osaamistaan,
jotta heilld olisi tulevaisuudessakin taito ja valmiudet selviytya naista uusista tehtavista.
Lisaksi he muistuttavat, etta on jokaisen ammattilaisen velvollisuus olla mukana roolin
muutoksessa ja kehittdd omaa tyOnkuvaansa vastaamaan uutta vaadittua
liilketoimintakumppanin roolia. Parkerin ja Warrenin tutkimus (2017, s. 1908) osoittaa,
ettd laskentatoimen asiantuntijat tekevat tatd jo nyt; heidan tutkimuksessaan
haastateltavat korostivat pyrkimyksiaan muuttaa tyénkuvan keskeisia rooleja ja laajentaa

toimenkuvaansa.

Metsa-Tokila (2019, s. 38) toteaa taloushallintoalan ndkékulmasta, ettd muutos vaatii
nykyisiltd osaajilta muuntautumiskykyd ja alalle tulevilla on oltava entistd laajempi
osaamisskaala. Substanssiosaaminen on Metsd-Tokilan (2019, s. 38) mukaan kaiken
perusta edelleen, mutta sen lisdksi alan ammattilaisten tulee hallita laajasti
lilketoiminnan perusteet ja ymmartaa oman roolinsa tarjoamat mahdollisuudet. Myds
Kruskopf ja muut (2020, s. 86) muistuttavat, ettd vaikka perusosaamisen rinnalle
tarvitaan jatkossa muitakin taitoja, ei perusosaaminen tarve ole edelleenkdan
katoamassa. Perusosaamisen lisdksi laskentatoimen asiantuntijoilta tarvitaan heidan
mukaansa niin sanottuja teknisid taitoja, kuten analysointi- ja visualisointitaitoja,
ohjelmistojen tuntemusta ja kayttotaitoja, alakohtaisten maaraysten tuntemista,
tietovarastojen hallintaa ja toiminnanohjausjarjestelmien osaamista. Lisdksi tarvitaan
sosiaalisia taitoja, kuten kommunikointitaitoja, tunnedlyd, riskien hallintakykya,

innovatiivisuutta  ja  luovuutta sekd  strategista  paatoksentekokykya ja
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asiakaspalveluhenkisyyttd (Kruskopf ja muut, 2020, s. 86). Muun muassa nama taidot
mahdollistavat sen, ettda laskentatoimen asiantuntija kykenee menestyksekkaasti

toimimaan uudessa liiketoimintakumppanin roolissa.

Kuten aiemmin on esitetty, teknologinen kehitys voi sddstaa aikaa rutiinitoilta ja tehostaa
kirjanpidon prosesseja seka parantaa tiedon laatua, mika taas mahdollistaa toimimisen
entista liiketoimintasuuntautuneemmin. Jeminen ja muiden (2023) tutkimus osoittaa,
ettd kaytannon tasolla ndin ei aina ole. Tutkimuksessa annetaan viitteita siita, etta
tietotekniikan ja tekoalyn hyédyntaminen saattaa jopa aiheuttaa virheellisyytta tiedossa,
mika taas voi johtaa esimerkiksi palvelun laadun huonontumiseen. Taman vuoksi
kirjanpidon parissa tyoskentelevat saattavat suhtautua varauksella teknologisten
innovaatioiden kayttoon (Jemine ja muut, 2023, s. 10). Taipaleenmaki ja Ikdheimo (2013,
s. 328) toteavatkin, ettd liiallinen tietotekniikan vallitsevuus voi luoda niin sanotun
valheellisen luottamuksen tunteen. Heiddn mukaansa esimerkiksi automaation laaja
kayttd aiheuttaa haasteita sen yllapidossa ja paivityksessa, erityisesti silloin, kun
muutoksia tapahtuu liiketoimintaymparistossd. He muistuttavat, ettd ellei
automaatiosaantdja paiviteta ja hallinnoida muutosten yhteydessa, voi tiedosta tulla
riittamatonta tai jopa vaaraa. Tilitoimistoalalla tama tarkoittaisi sitd, ettd automaatio ja
robotiikka eivat voi tdysin korvata ihmista, silla aina tarvitaan joku, joka tarkistaa tiedon
oikeellisuuden ja ajankohtaisuuden sekda ohjaa automaatiota. Kuten Moéller ja muut
(2020, s. 3) toteavatkin; jokaisen paatoksen taustalla tulisi olla asiaankuuluva ja
luotettava tieto, joka on Iahtdisin luotettavasta tietokannasta. Nain ollen digitalisaation
murroksessa avainasemassa on heiddn mukaansa 16ytdaa sopiva yhdistelma ihmisen
harkintakykya ja niin sanottua liiketoimintataitoa yhdistettyna teknologiaan. Taydellinen
automaatio on heidan mukaansa mahdollista vain sellaisilla liiketoiminnan osa-alueilla,

jotka ovat selkedsti maariteltavissa ja ymmarrettavissa.

Richins ja muut (2017, s. 34) toteavat, etta kirjanpidon parissa tyoskentelevien asema ei
suinkaan tule heikkenemdan, vaan heiddan asiantuntemuksensa tiedon kerdamisessa,

vhdistdmisessa ja tulkitsemisessa tekee heistd todennakodisesti vield nykyistakin
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arvokkaampia tulevaisuudessa. Vaikka strukturoimaton data tarjoaa yrityksille arvokasta
tietoa, sita taytyy Richinsin ja muiden (2017, s. 34) mukaan kyeta tulkitsemaan kyseisen
yrityksen kontekstissa. Kirjanpidon osaajien liiketoimintaosaaminen yhdistettyna
vahvaan taloudelliseen tietamykseen ja strategiseen suunnitteluun antaa taman tiedon
tulkintaan vahvat tyokalut, joita automaatio ei voi korvata (Richins ja muut, 2017, s. 34).
Metsa-Tokilakin (2019, s. 37—-38) arvioi, etta digitalisoituminen ja automaatio ei tarkoita
taloushallinnon ammattikunnan katoamista, vaan kyse on tydtehtdvien ja toimialan
uudistumisesta. Han arvioi, ettda konsultoivan ja eteenpdin katsovan roolin myota
taloushallinnon tehtdvat tulevat siirtymaan yritysta tukevista toiminnoista yha

[ahemmas liiketoiminnan strategista kehittamista.
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3 Laskentatoimen asiantuntijan ammatti-identiteetti

Aiempien tutkimusten valossa voidaan todeta, etta kirjanpidon osaajien ammattikunta
ei ole kokonaan katoamassa, mutta tydnkuva ja rooli ovat muuttuneet ja tulevat edelleen
muuttumaan (ks. Kruskopf ja muut, 2020; Richins ja muut, 2017). Taylorin ja Scapensin
(2016, s. 1093) mukaan tahan muutokseen kytkeytyy vahvasti identiteetti, joka voi seka
edistda ettd rajoittaa muutosta. Nain ollen muutosta tutkittaessa ei voida jattaa
huomioimatta muutosprosessiin osallistuvia yksiloita sekad heidan identiteettiaan (Taylor

ja Scapens, 2016, s. 1091).

Roolin muutos vaikuttaa vadistamatta yksilon ammatti-identiteettiin ja onkin syyta pohtia
tarkemmin sitd, kuinka yksilot rakentavat identiteettiddn taman muutoksen keskella.
Tarkastellaan seuraavaksi, mitad laskentatoimen alan muutos tarkoittaa yksilén ammatti-

identiteetin muotoutumisen nakékulmasta.

3.1 Roolit ja identiteetti kasitteina

Jotta voimme ymmartaa paremmin laskentatoimen asiantuntijan roolia ja identiteettia,
on syyta madritelld aluksi tarkemmin nama kaksi kdsitetta. Brown (2015, s. 20—23) kuvaa
identiteetin olevan ihmisen subjektiivisesti rakentama ymmarrys siitd, kuka han on ja
millaiseksi han haluaa tulla. Brownin mukaan identiteetti on yksilon kokema tarkoitus ja
merkitys, joita yllapidetdaan sosiaalisen vuorovaikutuksen kautta. Roolit sen sijaan
Brownin mukaan kuvaavat enemmankin sitd, mitd odotuksia muilla on. Roolit voidaan
ymmartaa yleisiksi tietynlaisen kayttaytymisen odotuksiksi, jotka jasentavat sitd, kuinka
henkil6 toimii ja ajattelee (Goretzki & Messner, 2019, s. 3). Ne ovat kasityksid sopivista
tavoitteista ja toimista, joita liitetdan tietyn aseman omaaviin yksildihin (Goretzki ja muut,
2013, s. 45). Saman sosiaalisen aseman jakavilla ihmisilla mielletdan usein olevan
samankaltaisia ominaisuuksia ja kdyttaytymismalleja (Ala-Heikkild & Jarvenpas, 2023, s.

339). Roolit ovat jotain yksilon ulkopuolista, tiettyyn asemaan ja sosiaalisiin rakenteisiin
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linkittyvaa, kun identiteetti taas edustaa sisdisid odotuksia ja merkityksia, joita tiettyihin

rooleihin liitetdan (Jarventie-Thesleff & Tienari, 2016, s. 237).

Identiteetit ja roolit voidaan nahda ikaan kuin saman kolikon kdantépuolina; identiteetti
koostuu sisdisestd itsemadrittelystd, sisdisistda merkityksistd ja rooliin liittyvista
odotuksista, kun taas rooli on sidoksissa organisaatioymparistéssa tapahtuvaan
vuorovaikutukseen ja siihen liittyy odotuksia siitd, kuinka tietyssd asemassa
kayttaydytaan (ks. Goretzki ja muut, 2013; Wolf ja muut, 2020). Vaikka kasitteiden valilla
on eroja, ne ovat sidoksissa toisiinsa, silla identiteetti sisaltaa sen, miten henkil6 roolia

tulkitsee ja miten han sen ymmartaa (Wolf ja muut, 2020, s. 314).

Identiteetti liittyy siis ihmisen sisdiseen toimintaan, rooli taas on jotain ulkopuolelta
maariteltya. Jarventie-Thesleff ja Tienari (2016, s. 238) toteavat identiteetin olevan
ihmisen itsensa tyostamaa, jollain tapaa aina keskenerdista ja jatkuvasti kehittyvaa.
Alvesson ja Willmott (2002, s. 620-622) muistuttavat lisdksi, ettd vaikka nykyisin yksilo
itse ndahdaan usein oman identiteettinsd muovaajana, voi identiteetti muotoutua

osittain organisaation taholta tehtavan saatelynkin myota.

Alvesson ja Willmot (2002) liittavat tutkimuksessaan identiteettiin kolme elementtig;
identiteetin saately, identiteettityd sekd tietoisuus omasta itsestda. Tutkimuksessa
identiteetin saatelylld viitataan ulkopuolelta, esimerkiksi organisaatiosta kasin, tuleviin
toimiin, joilla pyritdan vaikuttamaan yksilon identiteettiin, kun taas identiteettityd on
yksilon itsensa tekemaa identiteetin muovaamista. Heinzelmann (2018, s. 468) tulkitsee
nditd elementteja ja niiden sidosta toisiinsa seuraavasti: identiteetin saately saa aikaan
identiteettityotd ja identiteettityd, kuten identiteetin saately, vaikuttaa tietoisuuteen
omasta itsestda. Tietoisuus omasta itsestd taas synnyttdaa tarpeita identiteetin
muovaamiselle ja identiteettityolld on vaikutusta identiteetin saatelyyn (Heinzelmann,

2018, s. 468).
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Edelld kuvatuista elementeistd identiteettityo ja tietoisuus omasta itsesta kohdistuvat
yksiloon, identiteetin sdately taas tehddan yksilon ulkopuolelta. Alvesson ja Willmot
(2002, s. 622) huomauttavat, ettd identiteettida voidaan organisaation taholta yrittaa
ohjata, mutta talla ei valttamatta saavuteta tyontekijoiden sitoutumista, osallistumista
tai uskollisuutta, vaan seurauksena voikin ilmetd kyynisyyttd, erimielisyyttda tai
vastustusta. Yksil6ita ei voida pelkistaa passiivisiksi toimijoiksi, jotka ainoastaan ottavat
vastaan esimerkiksi organisaation johdon suunnitteleman ja maardaaman identiteetin
(Alvesson & Willmott, 2002, s. 620), vaan yksilot itsekin vaikuttavat tahan saatelyyn
(Heinzelmann, 2018, s. 468).

Vaikka identiteetti on pitkalti yksilon itsensa tyostama, se ei synny ymparistdstaan
irrallaan. Identiteetti on kietoutunut tyopaikkojen kadytantoihin, organisaatiomuutoksiin
ja vuorovaikutuksen tapoihin (Vaivio ja muut, 2021, s. 698) ja siihen vaikuttavat
institutionaaliset kontekstit ja kulttuuri (Jarvinen, 2009, s. 1190). Arvotkin vaikuttavat
identiteettiin, silla identiteetti liittyy yhteiskuntarakenteisiin ja silla on sosiaalista

merkitysta (Alvesson & Willmot, 2002, s. 625).

Jarventie-Thesleff ja Tienari (2016) tuovat esille, kuten Wolf ja muut (2020, s. 314) edell3,
ettd identiteetti ja rooli ovat sidoksissa toisiinsa. Heidan mukaansa roolien vaikutusta
identiteetin muotoutumisessa ei voida sivuuttaa, silla roolit ja identiteetit kehittyvat
organisaatiossa usein rinnakkain. Roolit muotoutuvat usein uudelleen identiteetin
rakentuessa (Simpson & Carroll, 2008, s. 44). Koska identiteetti ja roolit kehittyvat
vuorovaikutuksessa keskenaan, voi roolin muutos vaatia muutosta myos identiteetissa
(Goretzki ja muut, 2013, s. 46). Ndin ollen nama kaksi kasitetta liittyvat tiiviisti toisiinsa.
Wolf ja muut (2020, s. 314) toteavatkin niitd kaytettdvan toisinaan toistensa

synonyymeina.

Palataan viela tarkastelemaan kolikon toista kdantopuolta, eli roolia, hieman tarkemmin.
Seka Jarventie-Thesleff ja Tienari (2016) ettd Simpson ja Carroll (2008) tuovat esille sen,

ettd rooleista tarvittaisiin lisdd tutkimusta ja kasitteen teoreettinen maarittely kaipaisi
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paivitysta. Simpson ja Carroll (2008, s. 33) toteavat, ettd maaritelma roolista osana
sosiaalisia rakenteita ja kdyttaytymista maaraavana tekijana ei enaa nykyiselldaan kuvaa
roolin teoreettista kasitetta riittavan hyvin. Sen sijaan roolit, kuten identiteetitkin, ovat
luonnostaan epavakaita ja jatkuvasti muuttuvia seka dynaamisia ja monimutkaisia, eivat
niinkddan muuttumattomia kasityksia siitd, millaista kaytosta tietyssa tilanteessa tai

asemassa odotetaan (Simpson & Carroll, 2008, s. 44).

Goretzki ja muut (2013, s. 59) huomauttavat lisaksi, etta roolienkin muutos vaatii yksilon
aktiivisesti tekemaa tyota; roolit eivat ole ulkoa annettuja, vaan muodostuvat yksilon
tarkoituksellisten toimien seurauksena. Alvesson ja Willmott (2002, s. 626) yhtyvat
kasitykseen siitd, etta niin sanottuja kasikirjoitettuja valmiita rooleja ei enda ole, vaan

yksild itse on aktiivinen toimija roolin muodostumisessa ja kehittymisessa.

Koska roolit liittyvat aina jollain tapaa sosiaaliseen asemaan, voivat yksilot olla
kiinnostuneita suorittamaan ja laajentamaan rooleja, silla he pystyvat ndin vaikuttamaan
omaan asemaansa sosiaalisessa ymparistossa (Goretzki ja muut, 2013, s. 45). Yksilolla
voi olla esimerkiksi toiveita parantaa omaa asemaansa tietyn ryhman keskuudessa ja
siksi han saattaa pyrkia muuttamaan niita tavoitteita, toimia ja odotuksia, jotka yleisesti
liitetdan tietyn roolin edustajiin (Goretzki ja muut, 2013, s. 59). Nain kavi esimerkiksi
Taylorin ja Scapensin (2016) tutkimuksessa, jossa havaittiin, ettd tietty ryhma
laskentatoimen asiantuntijoita oli motivoitunut ottamaan uuden [T-jarjestelman
kaytt6o6n muun muassa siksi, ettd he kokivat sen kdaytén antavan heille mahdollisuuden

muokata nykyista rooliaan vastaamaan paremmin sitd asemaa, jota he tavoittelivat.

Goretzkin ja muiden (2013) mukaan ennen uuden roolin omaksumista sille tulee saada
niin sanotusti oikeutus. Heiddan mukaansa roolin muutos tulee organisaation toimesta
tehda hyvaksytyksi. Taman lisdksi roolissa toimivien tulee itse hyvaksya muutos ja alkaa
tyossdan toteuttaa uutta roolia, mikad taas saattaa johtaa identiteetin muutokseen
(Goretzki ja muut, 2013). Goretzki ja muut (2013, s. 59) esittavatkin, ettd yksilon oma

halu ja pyrkimys muuttaa ja kehittdd rooliaan on elintarkeda, jotta muutos todella
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tapahtuu. Yksiloiden on itsekin sisdistettava uusi rooli ja alettava toimia sen mukaisesti
(ks. Goretzki ja muut, 2013; Jarvenpaa, 2001; Wolf ja muut 2020, s. 312). Tillema ja muut
(2022) toteavat yhdenmukaisesti, ettd mikali roolimuutokseen suhtaudutaan
positiivisesti, sen toteutuminen on todennakoistd. Roolimuutoksen vastustaminen sen
sijaan saattaa jattda uuden roolin hauraaksi (Tillema ja muut, 2022). Uusi rooli voi tarjota
yksiloille mahdollisuuksia vahvistaa asemaansa organisaatiossa, mutta uuden roolin
omaksumisessa he saattavat kohdata epdvarmuuksiakin, mikadli he eivat pysty
vastaamaan odotuksiin tai uusi rooli ei ole linjassa heidan tyohoénsa liittdmien arvojen

kanssa (Tillema ja muut, 2022, s. 2065—2066).

3.2 Ammatti-identiteetin muodostuminen

Aiempien tutkimusten (ks. Burns & Baldvinsdottir, 2005; Byrne & Pierce, 2007; Granlund
& Lukka, 1998; Jarvenpaa, 2007) valossa voidaan todeta laskentatoimen asiantuntijan
roolissa tapahtuneen muutos. Koska rooli ja identiteetti muotoutuvat
vuorovaikutuksessa keskendan (Goretzki ja muut, 2013, s. 46), tapahtunut roolin muutos

vaikuttaa ammatti-identiteettiinkin.

Jarvisen (2009, s. 1187-1188) mukaan laskentatoimen asiantuntijoiden ammatti-
identiteetin muodostumiseen vaikuttaa seka asiantuntijan roolikuva ettd koettu roolin
muutos. Hdnen mukaansa ammatilliset identiteetit ja roolit eivat ole pysyvia, vaan niiden
maaritelmiin vaikuttavat seka yksilon itsensa kasitykset ettd muiden mielikuvat.
Muutosta rooleissa seuraa usein muutos siind, millaisia kasityksia laskentatoimen
asiantuntijalla on itsestdan ja miten muut nakevat kyseisen ammattiryhman (ks. Burns &
Baldvinsdottir, 2005; Taylor & Scapens, 2016). Toisin sanoen, muutos rooleissa aiheuttaa

muutosta identiteetissd ja mielikuvissa.

Jarvisen mukaan (2009, s. 1990) ammatti-identiteetti muodostuu vuorovaikutuksessa
muiden kanssa; kuinka selitimme muille ja itsellemme, mitd teemme, missa

onnistumme, miten haluamme kehittya tulevaisuudessa ja mitd ovat ne ominaisuudet,
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joita piddmme tyon luonnetta kuvaavina. Goretzkin ja Messnerin (2019, s. 3—4) mukaan
identiteetti voi joko vahvistua tai sarkya vuorovaikutuksen kautta. He toteavat, etta
toisten tuki ja positiivinen palaute vahvistavat identiteettia, kun taas torjunta tai

huomiotta jattaminen heikentaa sita.

Parkerin ja Warrenin (2017, s. 1903) mukaan ammatti-identiteetissa on kysymys niista
vaikutelmista, joita halutaan antaa muille. Ammatti-identiteetti voikin olla
tilannesidonnainen ja muuttuva, silla siihen vaikuttaa se, millaiselle ryhmalle omaa
ulkokuvaa ollaan nayttamassa (Parker & Warren, 2017). Ammatti-identiteetin
rakentuminen voi tapahtua muun muassa pyrkimallda ammatilliseen muutokseen
toteuttamalla identiteettia kaytoksen ja vuorovaikutuksen kautta, esittamalla sellainen

ulkokuva, jota asiantuntijat kokevat odotettavan (Parker & Warren, 2017, s. 1915).

Empsonin (2004, s. 759) mukaan ammatti-identiteetissa on kyse siitd, etta
laskentatoimen asiantuntijat kehittdvat yhteisen ymmarryksen oman alansa
asiantuntijana toimimisesta, mika vaikuttaa suoraan asiantuntijoiden kayttaytymiseen ja
mindkuvaan. Laskentatoimen asiantuntijan ammatti-identiteetti pitaa siis sisallaan sen,
kuinka henkilo sisdistdad ja omaksuu ammatillisen roolinsa ja ymmartaa sen (Ala-Heikkila

& Jarvenpaa, 2023, s. 340).

Vakiintuneessa tilanteessa identiteetin muotoutuminen on kohtuullisen vaivatonta ja
tapahtuu usein tiedostamatta (Alvesson & Willmott, 2002, s. 626). Nykyisin organisaatiot
ovat rakentuneet entistd monimutkaisemmiksi, minkd seurauksena itsetuntemuksen
saavuttaminen ja sen avulla identiteetin rakentaminen vaatii jatkuvia pyrkimyksia ja on
entistd haastavampaa (Alvesson & Willmott, 2002, s. 623). Tama ty0 on kuitenkin
kannattavaa; Alvessonin ja Wilmottin (2002) tutkimuksen pohjalta voidaan todeta, ettad
epdvarmuus ja jatkuvat muutokset tyopaikoilla edellyttavat, ettd asiantuntijatyota

tekevat kehittavat vahvan ammatti-identiteetin selviytydkseen tydeldman haasteista.
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Selviytymisen lisaksi ammatti-identiteetin muotoutumisella voi olla muitakin merkittavia
vaikutuksia niin yksilé- kuin organisaatiotasollakin, silla se voi vaikuttaa esimerkiksi
paatoksentekoon ja urakehitykseen (ks. Alvesson & Willmott, 2002, s. 625; Brown, 2015,
s. 24). Lisdksi identiteetin muotoutuminen on tarkeda siksi, ettd se antaa ihmiselle
ymmarryksen siitd, kuka han on, miksi han on tarkea ja millaiseksi han haluaa tulla — se
on ikdaan kuin kertomus itsesta ja yllapitaa itsekunnioitusta tyoyhteisossa (Vaivio ja muut,

2021, s. 696).

Kuten edelld Alvesson ja Willmot (2002, s. 626), myos Simpson ja Carroll (2008, s. 32)
sekd Vaivio ja muut (2021, s. 696) toteavat, ettd identiteetti saavutetaan kamppailun
kautta ja sen muodostuminen on erdanlainen projekti, joka pitda sisallaan jannitteita.
Tasta kamppailusta huolimatta identiteetti on aina tilapdinen ja vakiintumaton,
epavarma ja pirstaloitunutkin (Simpson & Carroll, 2008, s. 32; Vaivio ja muut, 2021, s.
696). Identiteetti on enemmankin saavutettu kuin valmiina annettu ja sen rakentaminen
vaatii jatkuvaa tietoista tyotd; ihmiset ovatkin alati mukana identiteettinsa
muodostamisessa, muokkaamisessa yllapitamisessd ja vahvistamisessa (Alvesson &

Willmott, 2002, s. 626).

3.2.1 |Identiteetin sadtely

Vaikka vyksilot pitkdlti itse muodostavat identiteettinsd, on syytd muistaa, ettd
identiteettiin vaikuttavat ulkopuolisetkin tekijat. Goretzki ja Messner (2019, s. 2)
toteavat, ettd identiteetin muovaaminen ei heijasta vain toimijoiden yksil6llisia ja
kollektiivisia pyrkimyksia, vaan liittyy laajemmin organisaatioymparistossa tapahtuviin
muutoksiin. Kuten Empson (2004, s. 788) tuo tutkimuksessaan esille, ammatti-

identiteetti kehittyy vuorovaikutuksessa organisaatioidentiteetinkin kanssa.

Jarvisen (2009, s. 1190) mukaan ammatti-identiteettia voidaan pyrkid saatelemaan
organisaatiotasolla muun muassa johtamistarkoituksissa. Hinen mukaansa tama voi

nakya esimerkiksi siten, etta tietynlaisia identiteettiprofiileja suositaan organisaatiossa
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enemman kuin toisia ja organisaation toivoman identiteetin omaaminen edesauttaa

urakehitysta ja ammatillista menestysta (Jarvinen, 2009, s. 1190).

Vaikka identiteettia sadadeltaisiin johdon toimesta, tama ei aina ole tiedostettua, vaan voi
tapahtua ikaan kuin tyétehtavien ja tyojarjestelyiden sivutuotteena (Vaivio ja muut, 2021,
s. 697). Johdon toimesta tapahtuva identiteettisaately on yksi tapa ohjata tyontekijoita
ja sen avulla voidaan jalkauttaa johdon tavoitteet kdytannon teoiksi (Vaivio ja muut, 2021,
s. 693). Nadin ollen identiteetti on yhteydessa myos itse tydon tekemiseen. Vaivion ja
muiden (2021, s. 694) mukaan tyota ja siind tehtdvia toimenpiteitd maariteltdessa

maaritelladn tyontekijakin — olet sitd, mita teet.

Identiteetin muovaaminen voi tapahtua yksilotasolla ja sitd voi ohjata yksilon edut,
mutta muovaaminen voi liittya kollektiivisiin pyrkimyksiin ja koko organisaation laajuisiin
muutoksiinkin (ks. Horton & de Araujo Wanderley, 2018; Tillema ja muut, 2022, s. 2064).
Organisaatiossa vallitseva kulttuuri voi nain ollen omalta osaltaan vaikuttaa ammatti-
identiteetin muotoutumiseen, silla organisaatiossa vallitsevat tietyt kulttuuriset
odotukset voivat vaatia laskentatoimen asiantuntijoita toimimaan tietylla tavalla, kuten
esimerkiksi liiketoimintasuuntautuneesti (Jarvenpaa, 2009, s. 466). Organisaation ohjaus
voi ndyttaytya muun muassa siten, ettd perehdyttamis-, koulutus- ja ylennysmenettelyja
kehitetdan tavoilla, jotka vaikuttavat identiteetin muotoutumiseen (Alvesson & Willmot,
2002, s. 625). Identiteetti voi muotoutua myos niin sanottuna muodollisena
muutosprosessina, jossa identiteetin muutosta tietoisesti suunnitellaan ja valmistellaan
esimerkiksi johdon toimesta (Goretzki & Messner, 2019, s. 15). Suorituksen
mittaaminenkin voi olla yksi identiteetin sadatelyn keinoista (ks. Alvesson & Willmott,
2002; Goretzki & Pfister, 2023) ja erilaiset taloudelliset ja toiminnalliset suorituskyvyn
mittaristot ovat valineita, joilla yksilon kasitysta itsestddan voidaan sdadelld (Vaivio ja

muut, 2021, s. 698).
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3.2.2 Mielikuvat ja identiteetti

Parker ja Warren (2017), Taylor ja Scapens (2016) seka Jarvinen (2009) liittavat
identiteettiin imagon, eli mielikuvan, kasitteen. Heiddan mukaansa mielikuvat ja
identiteetti ovat erottamattomasti sidoksissa toisiinsa. Taylor ja Scapens (2016, s. 1077)
maarittelevat imagon olevan jotain, minka tietty ryhma uskoo ulkopuolisten kasittavan
taman tietyn ryhman yhteisiksi ominaisuuksiksi, kun taas identiteetti kuvaa enemmankin
sitd, mitd tama ryhma itse katsoo ndiden ominaispiirteiden olevan. Heidan mukaansa
identiteetti koostuu siitd, kuinka ihmiset maarittelevat itsedan ja imago taas siita, kuinka

he uskovat muiden maarittelevan heita.

Koska mielikuvat ja identiteetti ovat sidoksissa toisiinsa, olisi epatodennakdista, etta
mielikuvissa tapahtuisi muutosta ilman, ettd identiteettikin muuttuisi. Mielikuvat
voivatkin horjuttaa identiteettida ja muutokset mielikuvissa taas voivat saada aikaan
muutosta identiteetissa (ks. Gioia & Thomas, 1996; Jarvinen, 2009, s. 1187-1188; Taylor
& Scapens, 2016, s. 1077). Mielikuvien kohentuminen voi auttaa rakentamaan itsetuntoa
ja kehittdmaan identiteettia kohti sitd, mita yksilo kokee tavoiteltavaksi (ks. Gioia &

Thomas, 1996; Taylor & Scapens, 2016, s. 1088).

Ala-Heikkila ja Jarvenpaa (2023, s. 337) toteavat, ettd laskentatoimen asiantuntijan
identiteetti koostuu mielikuvista ja identiteetin yksilollisista nakokulmista seka rooleista.
Imago on ikdan kuin esitys identiteetista (Ala-Heikkild & Jarvenpaa, 2023, s. 341) ja
toisaalta vahvat mielikuvat voivat vaikuttaa yksilon pyrkimyksiin sisdistaa jokin tietty rooli
(Ala-Heikkila & Jarvenpda, 2023, s. 338). Tietynlaiset mielikuvat voivat sadadella
identiteetin rakentamista, silld mielikuvat ja ulkoiset odotukset roolista voivat haastaa
identiteetin muotoutumisen ja aiheuttaa nain ollen ristiriitoja ja turhautumista (Ala-

Heikkila & Jarvenpaa, 2023, s. 337-338).
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3.3 Liiketoimintakumppanin ihanne

Laskentatoimen asiantuntijan identiteettia on tutkittu paljonkin, ja esimerkiksi Wolfin ja
muiden (2020) kirjallisuuskatsaus tarjoaa kuvan hieman hajanaisesta, sirpaleisesta ja
ristiriitaisestakin laskentatoimen asiantuntijan identiteetista. Katsaus osoittaa, etta olisi
harhaanjohtavaa tutkia identiteetin muotoutumista vyksinkertaisena siirtymana
identiteetista toiseen, vaan kyse on tdatd monimutkaisemmasta ilmiosta, jossa on monia
vivahteita. Empsonin (2004, s. 778) tutkimus osoittaa, etta laskentatoimen asiantuntijat
voivat jakaa tietynlaisen perusymmarryksen siitd, millainen ammatti-identiteetti alalla
on, mutta kdytanndssa se, kuinka he tata tydssaan toteuttavat riippuu pitkalti siita,

millaisessa organisaatiossa he tydskentelevat.

Esimerkiksi Ahrens ja Chapman (2000) ovat tutkineet laskentatoimen henkiloston
ammatti-identiteetin muodostumista Britanniassa ja Saksassa. Tutkimus keskittyy siihen,
kuinka laskentatoimen tyontekijat rakentavat ammatti-identiteettiadn omien
kokemustensa pohjalta. Tutkijat havaitsivat, ettd laskentatoimen henkilostolla oli
samankaltaisia roolipyrkimyksia ja jokseenkin yhtendinen ammatti-identiteetti oli
maariteltavissa. Tutkimuksessa havaittiin, etta haastateltavien kuvaukset mukailivat
pitkalti institutionaalisen ympariston heille tarjoamaa kasitysta ammatti-identiteetista
(Ahrens & Chapman, 2000, s. 489). Saksassa ammatti-identiteetti rakentui pitkalti
koulutuksen pohjalle, Britanniassa sen sijaan painotettiin enemman kaytannoén
osaamista ja tietoa (Ahrens & Chapman, 2000, s. 495). Taman lisaksi ammatti-
identiteettiin liittyi toiveita ammatillisen kokemuksen lisddmisesta ja urakehityksesta

(Ahrens & Chapman 2000, s. 490).

Yksi merkittavimmistda huomioista Ahrensin ja Chapmanin (2000) tutkimuksessa oli
eroavaisuudet kokeneempien ja hiljattain alalle tulleiden tyontekijoiden valilla. Ammatti-
identiteetin keskeiset elementit olivat lasna jopa vasta alalle tulleiden nakemyksissa,
mutta eroja havaittiin siind, missa maarin naiden elementtien katsottiin muodostavan
yhtendisen ammatti-identiteetin (Ahrens & Chapman, 2000, s. 496). Vasta-alkajilla oli

kokeneempia asiantuntijoita enemman vaikeuksia samaistua ammatti-identiteettiin
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tyokokemuksensa perusteella ja heiddn haastatteluissaan ammatti-identiteetti
nayttaytyi valmiiksi annettuna ja kasikirjoitettuna (Ahrens & Chapman, 2000, s. 489). He
ikdaan kuin uskoivat ymparistdn heille valmiiksi rakentaman, eparealistisenkin, ammatti-
identiteetin, mutta heilld oli vaikeuksia toteuttaa tdtd ammatti-identiteettia oman
tyonsa kautta. Kokeneemmat ammattilaiset sen sijaan kykenivat jo kyseenalaistamaan
tdman valmiina annetun ammatti-identiteetin (Ahrens & Chapman, 2000, s. 489).
Tutkimus osoittaa, ettd kokeneemmat ja vasta-alkajat suhtautuivat ammatti-
identiteettiin hieman eri tavoin ja vasta-alkajilla heidan ymmartamansa ammatti-

identiteetti vastasi huonosti sitd todellisuutta, jonka he tydssaan kohtasivat.

Parkerin ja Warrenin tutkimuksessa laskentatoimen asiantuntijat rakensivat omaa
identiteettidan niiden toimien varaan, joita perinteisesti on pidetty heille tyypillisina,
kuten numeroiden kanssa tydskentely, taloudellisten raporttien laatiminen seka
standardien noudattamisen varmistaminen (Parker & Warren, 2017, s. 1905).
Asiantuntijat pyrkivat maarittelemaan itsedaan niiden toimien ja ominaisuuksien kautta,
jotka edustivat heille hyvaksyttdvaa ja tavoiteltavaa ammattikuvaa jarjestyksesta ja
tehokkuudesta (Parker & Warren, 2017, s. 1905). Kaytdanndssa tama nakyi esimerkiksi
siten, ettd antaakseen muille tietynlaisen ammatillisen kuvan tehokkuudesta ja
jarjestyksestd, asiantuntija piti tyopoOytansa siistind, vaikka tdma muutoin ei olisi ollut

hanelle erityisen tarkea asia (Parker & Warren, 2017, s. 1905).

Jarjestyksen ja tehokkuuden lisdksi tutkimuksessa nousi esille se, etta laskentatoimen
asiantuntijat korostivat roolinsa pitdvan sisdlldadn monien asioiden tekemista
yhtaaikaisesti ja he poikkeuksetta suorittivat laajoja rooleja, jotka pitivat sisallaan
strategian laatimista, paatoksenteon tukemista, riskienhallintaa sekd muiden koulutusta
ja mentorointia (Parker & Warren, 2017, s. 1905). Lisdksi laskentatoimen asiantuntijat
katsoivat olevansa helposti ldhestyttdvid, ihmiskeskeisia tiimipelaajia ja ilmaisivat
mieltymyksensa johtamiseen, neuvontaan ja koulutukseen. (Parker & Warren, 2017, s.
1905-1907). Ammatti-identiteetin  perustana  pidettiin  vuorovaikutusta ja

kommunikaatiota (Parker & Warren, 2017, s. 1907).
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Aiemmat tutkimukset osoittavat, ettd liiketoimintakumppanin rooli on osa tavoiteltua
laskentatoimen asiantuntijan identiteettia (Ala-Heikkild & Jarvenpaa, 2023, s. 343; Wolf
ja muut, 2020, s. 329). Yleisesti voidaan todeta, etta liiketoimintakumppanin rooli on se,
mita laskentatoimen asiantuntijoilta nykyisin odotetaan (Wolf ja muut, 2020, s. 329).
Kyseinen kehityssuunta on monen tutkijan ja alan ammattilaistenkin toimesta nahty
myonteisenad ja vaistamattomana (ks. Morales & Lambert, 2013, s. 229; Wolf ja muut,
2020, s. 337). Aihepiirin tutkimuksesta onkin tyypillisesti |0ydettavissa kaksi ndakdkulmaa;
joko liiketoimintakumppanuutta pidetdan Kkiistatta positiivisena ja tavoiteltavana tai
siirtyma siihen ndhdaan erittdin jasenneltynd ja muodollisena identiteettityon
prosessina (van der Steen, 2022, s. 1). Tutkimukset joko olettavat, ettd yksilo kokee
tallaisen identiteetin tavoittelun haluttavaksi ja sen saavuttamisen palkitsevaksi itsensa
vuoksi, tai sitten yksil6a ohjaa tavoittelussa johdon toimenpiteet tallaisen identiteetin
omaksumisen edistamiseksi (van der Steen, 2022, s. 14). Kehityssuuntaan kriittisesti
suhtautuvat tutkimukset vaikuttavat olevan harvassa, mika saa pohtimaan, onko muutos
lilketoimintakumppaniksi todella niin vaistimatdon ja myonteinen, kuin aiempien

tutkimusten perusteella voidaan olettaa.

Goretzkin ja Messnerin (2019, s. 1) tutkimus lahtee liikkeelle ajatuksesta, ettd monille
laskentatoimen asiantuntijoille uusi, liiketoimintakumppanin rooli on tullut osaksi
tavoiteltua identiteettia. Heiddan mukaansa tdma on tapahtunut siksi, etta
lilketoimintakumppanin rooli voi lisata laskentatoimen asiantuntijan arvoa ja asemaa
organisaatiossa. Tutkimus pyrkii selvittamaan, miten laskentatoimen asiantuntijat
muovaavat identiteettidan, jotta uusi liiketoimintakumppanin rooli sulautuisi siihen
paremmin. ldentiteettityotd tehdessadn asiantuntijat ovat vyksiloindg mukana
kehittdmadssa rooliaan tiettyyn suuntaan ja etsivat uusia tehtavia ja uutta identiteettia —
he heijastavat nykyista itsedan siihen kuvaan, millainen on heidan mielestaan tavoiteltua,

ja tekevat toimia paastakseen lahemmaksi tatd (Goretzki & Messner, 2019, s. 1).
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Moralesin ja Lambertinkin (2013) tutkimuksen keskiéssa osana identiteetin
muotoutumista on liiketoimintasuuntautuneisuuden tavoittelu. Heidan nakemyksensa
mukaan laskentatoimen asiantuntijat kokevat itse tallaisen identiteetin tavoiteltavaksi ja
pyrkivat sitd kohti (Morales & Lambert, 2013, s. 242). Ndin on myos Moralesin (2019, s.
256) tutkimuksessa, jossa haastatellut pitivat kiinni kasityksesta, etta heilld on tai heidan
tulisi omaksua liiketoimintakumppanin rooli. Tutkimuksen haastateltavat tarjosivat siita
huolimatta ristiriitaisia kasityksia siitd, mita kyseinen rooli tarkoittaa ja pitda sisallaan.
Nain ollen Moralesin (2019) mukaan niin sanottu ammatillinen ideaali ja organisatorinen
todellisuus ovat ristiriidassa keskendaan, mika saattaa haurastuttaa asiantuntijan

ammatti-identiteettia.

Edelld esitetyt tutkimukset ehdottavat, ettd identiteettikamppailusta huolimatta
laskentatoimen asiantuntijat etenevat tayttadkseen liiketoimintakumppanin roolin (ks.
Goretzki & Messner, 2019; Morales, 2019; Morales & Lambert, 2013) ja saavuttavat
tavoittelemansa ammatti-identiteetin menestyksekkaasti (ks. Ahrens & Chapman, 2000;
Jarvenpad, 2007; Lambert & Pezez 2010). Toisaalta esimerkiksi Tilleman ja muiden (2022)
tutkimus osoittaa, ettda vaikka laskentatoimen asiantuntijat omaksuivat ajatuksen
lilketoimintakumppanuudesta, he lopulta palasivat entiseen rooliinsa eivatka
mukautuneet muutokseen, vaan pitivat entistd tiukemmin kiinni aiemmasta
identiteetistddn. Hortonin ja de Araujo Wanderleyn (2018) tutkimus antaakin viitteita
laskentatoimen ammattilaisten identiteettitydn monimutkaisuudesta. Yksilon halua
tavoitella liiketoimintakumppanin roolia ja ammatti-identiteettia ei ndin ollen mielestani
voida pitdaa ilmeisena olettamana. Huomioon tulisi ottaa sekin mahdollisuus, etta
lilketoimintakumppanin roolin ja ammatti-identiteetin ihanteita ei valttamatta koskaan
saavuteta. Ammatti-identiteetin kehittyminen roolimuutoksen pyorteissd ei ole
suoraviivainen ja selkea prosessi, jonka yksilot kokisivat ainoastaan positiivisena asiana.
Kuten aiemminkin on todettu, seka roolit ettd identiteetti ovat alati muuttuvia ja
rakentuvat pitkallisen tyon tuloksena, olematta siltikddan vakiintuneita tai pysyvid, vaan

pikemminkin hauraita ja alttiita muutoksille.
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3.4 Hauras ammatti-identiteetti

Laskentatoimen asiantuntijoiden kasitys itsestaan on usein hauras ja heidan
identiteettinsa rakentuminen altis epavarmuuksille (Morales & Lambert, 2013, s. 229).
Ala-Heikkild ja Jarvenpaa (2023, s. 337) toteavatkin, ettd laskentatoimen asiantuntijan

identiteetti on varsin sarkyva.

Liiketoimintakumppanin roolin saavuttaminen voi olla haastavaa (ks. Tillema ja muut,
2022; Burns ja Baldvinsdottir, 2005; Morales & Lambert, 2013) ja mikali laskentatoimen
asiantuntijat eivat pysty lunastamaan odotuksia liiketoimintakumppanuudesta tai
sulauttamaan titd uutta roolia osaksi identiteettidgdan, voi seurata identiteetin
muotoutumiseen heikentadvasti vaikuttavia identiteettiristiriitoja (Wolf ja muut, 2020, s.
337). Negatiivisina koettujen stereotypioiden olemassaolo saattaa lisata laskentatoimen

asiantuntijan identiteetin haurautta (Goretzki ja Pfister, 2023, s. 20).

3.4.1 Epatoivotun stereotyypin kohtaaminen

Kuten edelld on todettu, identiteetin muotoutumista ohjaa se, millaiseksi ihminen
haluaa tulla ja mita han tavoittelee. Toisaalta identiteettitydhon vaikuttaa sekin, mista
yksilot haluavat erottua. Edelld esiteltyjen Moralesin (2019), Moralesin ja Lambertin
(2013), Heinzelmannin (2018) sekd Goretzkin ja Messnerin (2018) tutkimusten
perusteella voidaan todeta, ettd laskentatoimen asiantuntijan ammatti-identiteetin
muotoutumiseen liittyy vahvasti roolinmuutos niin sanotusta pavunlaskijasta
lilketoimintakumppaniksi. Naiden tutkimusten pohjalta voidaan todeta, ettad
lilketoimintakumppanin ominaisuudet ovat tavoiteltuja ja kyseinen rooli halutaan osaksi
omaa identiteettid, kun taas pavunlaskijan stereotyypista ja vahempiarvoisena pidetysta

tyosta halutaan erottautua.

Taylor ja Scapens (2016, s. 1085) tuovat tutkimuksessaan esille, ettd oma identiteetti,

kuten mielikuvatkin, voidaan kokea negatiivisina. Negatiiviseksi koettu identiteetti voi
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aiheuttaa huonoa itsetuntoa, mutta toisaalta se saattaa motivoida tavoittelemaan
uudenlaista imagoa ja identiteettia (Taylor & Scapens, 2016, s. 1090). Voimme siis
ldhestya identiteettida myos siitd nakokulmasta, millaisia piirteita laskentatoimen

asiantuntijat eivat haluaisi identiteettiinsa liitettavan.

Moralesin ja Lambertin (2013) tutkimus kasittelee identiteetin muotoutumista erityisesti
tasta nakokulmasta. Heidan mukaansa identiteettityon ja organisaatiokdytantojen valista
yhteytta voidaan valaista tunnistamalla ja tutkimalla niita tehtadvia ja ominaisuuksia, joita
asiantuntijat omassa tydssaan haluavat niin sanotusti piilottaa ja joita pidetdaan
vahempiarvoisina. Toisia tehtdvia pidetddan halutumpina ja oman identiteetin
kehittymisen kannalta tarkeina, kun taas toisia jopa alentavina (Morales & Lambert, 2013,
s. 230). Tallaisten alentaviksi koettujen tehtdvien suorittaminen voi saada aikaan
tunnetta epdonnistumisesta ja heikentda ammatillista itsetuntoa, sillda nama tehtavat
ovat ristiriidassa tavoitellun identiteetin kanssa ja voivat estavat halutun identiteetin

saavuttamisen (Morales & Lambert, 2013, s. 229-230).

Se, ettei tyd vastaa tavoiteltua identiteettia tai odotuksia, saattaa johtaa esimerkiksi
vahempiarvoisiksi katsottujen tehtdvien valttelyyn tai vaihtoehtoisten roolien
kehittdmiseen (Morales & Lambert, 2013, s. 241-242). Kyse ei ole Moralesin ja
Lambertin (2013, s. 242) mukaan siitd, ettd vahempiarvoisiksi katsotut tehtavat
haluttaisiin valttaa, koska ne eivat ole miellyttavia, vaan siitd, ettd niiden suorittaminen
heikentda mahdollisuuksia rakentaa tavoiteltua liiketoimintakumppanin identiteettia

(Morales & Lambert, 2013, s. 242).

Kuten edelld on todettu, negatiivisiksi koettujen stereotypioiden olemassaolokin saattaa
haastaa tavoitellun identiteetin saavuttamisen. Parkerin ja Warrenin (2017, s. 1898)
mukaan perinteinen stereotyyppinen kasitys laskentatoimen asiantuntijoista on
edelleen olemassa etenkin ulkopuolisten toimijoiden ja jopa alalle aikovien keskuudessa
(Parker & Warren, 2017, s. 1898). Asiantuntijoiden omienkin kokemusten mukaan heidat

ndhdaan usein niin sanottuina pavunlaskijoina, eivatkd ulkopuoliset todellisuudessa
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tiedd, mita kaikkea heidan tyonsa pitaa sisallaan (Parker ja Warren, 2017, s. 1910).
Parkerin ja Warrenin (2017, s. 1915) tutkimuksen mukaan laskentatoimen asiantuntijat
pyrkivat erottautumaan negatiiviseksi koetusta stereotyypista rakentamalla uudelleen
ammatti-identiteettidan ja imagoaan. Erottautumista haetaan muun muassa
korostamalla tyon ei-numeerisia tehtdvid, kuten kommunikaatiota, kouluttamista ja
lilketoiminnan kehittamista seka analysointia, tulkintaa, neuvontaa ja strategisen
kumppanin roolia (Parker ja Warren, 2017, s. 1911-1912). Tutkimuksen haastateltavat
halusivat jopa pukeutumisellaan viestia erottautumista perinteisesta pavunlaskijan

stereotyypista (Parker & Warren, 2017, s. 1909-1910).

Parkerin ja Warrenin (2017, s. 1908) tutkimuksessa laskentatoimen asiantuntijat
halusivat aktiivisesti muuttaa rooliaan sekd muiden kasitysta tekemadstdaan tyosta.
Asiantuntijat halusivat omilla toimillaan muuttaa ulkokuvaansakin, jotta se kuvaisi
paremmin muuttuvaa roolia ja toisi esille, mistd ollaan siirtymassa pois (Parker & Warren,
2017, s. 1909). Samaan aikaan he halusivat korostaa roolin ja toimenkuvan perinteisia
ominaisuuksia, kuten tehokkuutta ja luotettavuutta (Parker & Warren, 2017, s. 1909).
Tallaisten piirteiden korostaminen voi toisaalta Parkerin ja Warrenin (2017, s. 1898)
mukaan jopa vahvistaa olemassa olevia stereotypioita. Esimerkiksi pyrkimys
jarjestykseen ja tehokkuuteen ilmentdd perinteistd stereotyyppia, kun taas

vuorovaikutuksen korostaminen erottaa siita (Parker & Warren, 2017, s. 1917).

3.4.2 Sarkyva ideaali ja identiteettikriisi

Kuten edelld on kuvattu, identiteetin muotoutumiseen liittyy sekd ominaisuuksia ja
tehtdvia, joita halutaan tavoitella, ettd piirteitd ja mielikuvia, joista halutaan pyrkia
erottautumaan. Ihmiset heijastavat usein sellaista persoonaa, jonka he haluaisivat
itseensa liitettdavan ja joka kuvaa ominaisuuksia, joita he toivovat yhdistettavan omaan
identiteettiinsd (Parker & Warren, 2017, s. 1899). Omaksuessaan uusia ammatillisia
rooleja he pyrkivat yhdistamaan omat kykynsa ja ominaisuutensa niihin asenteisiin ja

kdytokseen, joita he kokevat ammatillisessa roolissa odotettavan (Parker & Warren, 2017,
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s. 1899). Aiemmat tutkimukset osoittavat Parkerin ja Warrenin mukaan (2017, s. 1901),
ettd tallainen niin sanotun ideaalin ammatti-identiteetin tavoittelu ei valttamatta ole

kestavaa, vaikka se saattaisikin lyhyella aikavalilla johtaa toivottuihin lopputuloksiin.

Ala-Heikkilan ja Jarvenpaan (2023, s. 354-355) tutkimuksessa havaittiin, ettd
laskentatoimen asiantuntijat kokivat ulkoisten odotusten “numeroiden murskaamisesta”
haittaavan tavoitellun lilketoimintakumppanin identiteetin saavuttamista.
Tutkimuksessa havaittiin lisaksi, etta sisdisten odotusten ja todellisten tyotehtavien
valilla oli ristiriita, silld lisdarvoa tuottavien tehtdvien tekemiseen ei koettu olevan
riittavasti resursseja eikd omiin sisdisiin odotuksiin kyetty nain riittavasti vastaamaan.
Tutkimuksen haastateltavat kokivat liiketoimintakumppanin roolin saavuttamattomaksi
ideaaliksi seka identiteetin rakentamisen ja erilaisten vaatimusten yhteensovittamisen

haastavaksi.

Tyontekijat voivatkin kokea niin sanotun identiteettiristiriidan silloin, kun heidan
nykyinen identiteettinsa ja tavoittelemansa identiteetti eivat kohtaa — silloin, kun he
eivat pysty suorittamaan tavoittelemaansa roolia (Ala-Heikkila & Jarvenpaa, 2023, s. 337).
Identiteettikriisi voi syntya silloinkin, kun ihminen joutuu yhtdaikaisesti toteuttamaan
erilaisia rooleja (Ala-Heikkila & Jarvenpaa, 2023, s. 340). Kun yksilo ei pysty
kayttaytymaan tavalla, joka on yhdenmukainen halutun ja tavoitellun identiteetin kanssa,
on talla usein negatiivinen vaikutus henkilon itsetuntoon ja itsensa arvostamiseen (Ala-
Heikkila & Jarvenpaa, 2023, s. 340). Erot nykyisen ja halutun identiteetin valilla uhkaavat
itsetuntoa, kun tavoitellun identiteetin ihanteet nayttavat lilan yhteensopimattomilta
todellisen identiteetin kanssa (Wolf ja muut, 2020, s. 336). Yksilot voivat kokea jannitteita
silloinkin, kun heidan ammatillisen ja henkilokohtaisen identiteettinsa valilld on ristiriitaa
esimerkiksi tilanteessa, jossa organisaation kdytdnnot ovat yhteensopimattomia sen

kanssa, mitad he itse pitdvat tyossaan arvokkaana (Morales, 2019, s. 256).

Pitkalliset ristiriitatilanteet ja kamppailut identiteetin muovaamisen kanssa voivat

vaikuttaa haitallisesti tyontekijan motivaation ja sitoutumiseen sekd tyohonsa ettd
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organisaatioon (Ala-Heikkild ja Jarvenpad, 2023, s. 356). Niin sanottu identiteettikriisi voi
aiheuttaa sen, etta henkilo ei kykene paatdksentekoon, ei pysty sitoutumaan tavoitteisiin
tai arvoihin ja voi jopa lopulta paatya jattamaan ristiriitaiseksi kokemansa roolit (Ala-

Heikkila & Jarvenpaa, 2023, s. 340).

Toisaalta identiteettiristiriidoilla ei valttamatta ole pelkdstdaan negatiivisia seurauksia,
silla ne luovat painetta muutokselle ja voivat toimia institutionaalisen muutoksen
laukaisijoina ja edistdjind (Horton & de Araujo Wanderley, 2018, s. 47). Taylorin ja
Scapensin (2016) tutkimus osoittaa, ettad erot laskentatoimen asiantuntijoiden nykyisen
identiteetin ja mielikuvien seka heidan tavoittelemansa identiteetin valilla voivat selittaa
asiantuntijoiden motivaatiota etsia muutosta. Hortonin ja de Araujo Wanderleyn (2018,
s. 47) mukaan laskentatoimen asiantuntijat voivat pyrkida tasoittamaan
ristiriitatilanteessa havaittuja eroja muovaamalla identiteettidan aktiivisesti seka
muuttamalla kayttdaytymistdaan, mika taas saattaa aiheuttaa muutosta rooleissa ja
tehtavissa.  Esimerkiksi tunne ammatillisen tunnustuksen puutteesta voi ajaa
laskentatoimen asiantuntijat hakemaan tunnustusta uusien roolien avulla (Morales,
2019, s. 256). Keskittyminen haluttuun tulevaisuuden kuvaan mahdollistaa identiteetin
muutoksen tarjoten tavoitteen, jota kohti yksilot pyrkivat (ks. Taylor & Scapens, 2016, s.
1086; Gioia & Thomas, 1996).

3.5 Tuottavuuden tavoite ja suorituksen mittaaminen

Edelld on kasitelty sitd, millainen laskentatoimen asiantuntijan ammatti-identiteetti on
ja miten se muodostuu. Lisdksi pohdinnan aiheena on ollut, millainen on tavoiteltu
identiteetti ja mistd halutaan erottautua. Laskentatoimen asiantuntijan ammatti-
identiteetin on todettu olevan hauras ja monien tekijéiden on havaittu uhkaavan sen
muotoutumista. Taman tutkimuksen tarkoituksena on pohtia lisdksi sitd, kuinka
suorituksen mittaaminen ja mahdolliset epasopivat mittaristot vaikuttavat identiteetin
muodostumiseen. Tehddan nain ollen lopuksi ammatti-identiteetin muotoutumisen

nakokulmasta katsaus suorituksen mittaamista kasitteleviin tutkimuksiin.
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Se, miten suoritusta mitataan ja mita mittareita kdytetdaan heijastaa sita, millaisia
tavoitteita ja strategisia pyrkimyksid johdolla on (Jordan & Messner, 2012, s. 545).
Mittaristot ohjaavat, mihin asioihin organisaatiossa keskitytaan ja mitka asiat voidaan
jattda vahemmalle huomiolle (Jordan & Messner, 2012, s. 545). Kuten Jordanin ja
Messnerin tutkimus (2012) osoittaa, mittareiden maaritteleminen on tarkeas;
tilanteeseen soveltumattoman mittariston avulla ei voida arvioida suorituskykya
riittavan hyvin. Toisaalta, jos mittareiden kaytdssa on riittavasti joustavuutta, ei heidan
tutkimustulostensa  perusteella epadsopiviakaan mittareita valttamatta nahda
ongelmallisina. Jordanin ja Messnerin (2012) tutkimus keskittyy siihen, kuinka alempi
johto kokee epataydelliset suorituksen mittarit. Tutkimus ei ota kantaa siihen, miten

tyontekijat suhtautuvat tallaisiin mittareihin.

Goretzkin ja Pfisterin tutkimus (2023) kiinnittdd huomiota siihen ongelmaan, etta
tuottavuuden mittaaminen perustuu usein oletukseen, etta laskentatoimen asiantuntijat
suorittavat ensisijaisesti rutiininomaisia ja vakioituja tehtavia, jotka ovat maarallisesti
mitattavissa. Tutkimuksen mukaan tdma oletus voi olla ristiriidassa asiantuntijoiden
lilketoimintakumppanin identiteetin kanssa, silla tama identiteetti pitdd sisalldan
monimutkaisia, vaihtelevia ja strategisesti suuntautuneita tehtdvia, joita on vaikea
mitata ja arvioida maarallisesti. Identiteetin ja tuottavuuden mittaamisen valista
yhteyttd on heiddn mukaansa mielenkiintoista tutkia juuri siksi, ettd laskentatoimen
asiantuntijoiden omaankin tyéhon kuuluu laskettavien kokonaisuuksien seuranta. He
kayttavat erilaisia mittareita omassakin tydssaan niin, ettd niiden voidaan katsoa olevan
osa heidan ammatti-identiteettidan (Goretzki & Pfister, 2023). Goretzki ja Pfister (2023)
pyrkivat tutkimuksessaan selvittamaan, miten laskentatoimen asiantuntijat itse kokevat

tilanteet, joissa heidan tuottavuuttaan mitataan ja seurataan.

Sekad Goretzkin ja Pfisterin (2023) ettda Vaivion ja muiden (2021) ndkemys on, ettd
suorituksen mittaaminen voi ohjata toiminnan suuntaa ja tuoda siihen selkeytta.

Goretzkin ja Pfisterin (2023, s. 2) mukaan tietyissa olosuhteissa suorituksen mittaaminen
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voi motivoida laskentatoimen asiantuntijoita pyrkimaan kohti parempia suorituksia.
Vaivio ja muut (2021, s. 711) toteavat suorituksen mittaamisesta voivan olla hyotya
identiteetinkin nakokulmasta, silla jarjestelmailliset ja todennettavat tyohon liittyvat
suorituksen mittarit voivat selventdaa ja antaa suuntaa sille, kuinka laskentatoimen
asiantuntijan identiteettia ja roolia toteutetaan kdytannossa. Suorituksen mittaamisen
myota voidaan todentaa, ettd kehitystd ja etenemistd on tapahtunut ja sen avulla
voidaan selvittda, miten jatkossa tulee edeta (Vaivio ja muut, 2021, 710). Mittaamisen
myota voidaan vahvistaa se suunta, johon yksild6 on menossa ja mittaaminen ohjaa
tyontekijaa kehittamaan itsedan siihen suuntaan, mita tavoitellaan (Vaivio ja muut, 2021,

710).

Goretzkin ja Pfisterin (2023) tutkimuksen kohdeorganisaatiossa siirryttiin tyota pitkalti
laadullisista ndakdkulmista arvioivista mittareista tuottavuutta painottaviin mittareihin.
Heiddan tutkimuksessaan havaittiin, ettd haastatellut laskentatoimen asiantuntijat
nakivat maarallisissa tuottavuuden mittareissa haasteita ja kokivat, etta niiden
kayttoonotto voi lisata tunnetta liiallisesta valvonnasta ja toisaalta heikentda tunnetta
asiantuntijatyon tekemisesta. Lisdksi asiantuntijat pelkasivat, etta tuottavuuteen
panostaminen ja keskittyminen tuottavuuden mittareihin heikentaa tyon laatua, joka oli
keskeinen osa heidan liiketoimintakumppanin identiteettidan (Goretzki & Pfister, 2023,
s. 12). Asiantuntijat olivat huolissaan siitd, miten tuottavuuden mittaaminen vaikuttaisi
heidan tyohonsa ja niihin arvoihin, joita he tydhonsa liittivat (Goretzki & Pfister, 2023, s.
11-12). Lisaksi he kokivat, ettd kaytetyt mittarit ja tyokalut eivat soveltuneet heidan
monipuoliseen toimenkuvaansa ja tuoneet riittdvasti esille niitd seikkoja, joiden he
kokivat olevat olennainen osa liiketoimintakumppanin identiteettiaan. Ne tehtavat, joita
asiantuntijat pitivat liiketoimintakumppanin roolin kannalta tarkeina, vaikuttivat
kayttoon otettujen mittareiden valossa vahaarvoisilta (Goretzki & Pfister, 2023, s. 15).
Nain ollen tyontekijoiden oli entistda vaikeampi yhdistad naitd tehtavid tuottavuuden
tavoitteisiin (Goretzki & Pfister, 2023, s. 15). Niitd tehtdvia, joita tutkimuksen
haastateltavat katsoivat liiketoimintakumppanuuteen kuuluvan, oli vaikea ilmaista

maarallisesti tai yhdenmukaistaa maarallisesti tuottavuutta mittaavin yksikoihin.
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Asiantuntijoiden vakiintuneet tyoskentelytavat ja heiddan ammatillinen kasityksensa
itsestadn olivat ristiriidassa kaytettyjen tuottavuuden mittareiden kanssa (Goretzki &

Pfister, 2023, s. 15).

Goretzki ja Pfister (2023) toteavat tutkimuksessaan, ettd asiantuntijat pystyivat aluksi
mittariston puitteissa osoittamaan suorituskykynsa seka tuottavuutensa kohentumisen
ja osallistuivat itsekin oman tydnsa valvontaan. Ajan myota tutkimuksessa haastatellut
asiantuntijat ymmarsivat, etta alistaessaan itsensa naille mittareille, he lopulta ikdan

kuin alensivat omaakin tyétaan.

Goretzkin ja Pfisterin (2023, s. 15) tutkimus osoittaa, ettd epadilyksistda huolimatta
tuottavuuden mittarit saivat kohdeorganisaatiossa suhteellisen nopeasti pysyvan roolin
siind, kuinka asiantuntijat madarittelivat ja ymmarsivat tyotaan. Lisaksi haastateltavat
totesivat, ettd mittarit ohjasivat heitd tyonsa suorittamisessa ja vaikuttivat heidan
ymmarrykseensa siitd, kuinka toteuttaa rooliaan (Goretzki & Pfister, 2023, s. 16).
Asiantuntijat eivat vastustaneet tuottavuuden mittaamista sindnsd, vaan kamppailivat
mittariston tuomien sivuvaikutusten kanssa, silla sivuvaikutukset saattoivat aiheuttaa
haittaa niille arvoille ja merkityksille, joita he liittivat tydohonsa (Goretzki & Pfister, 2023,
s. 16). Taman seurauksena he alkoivat suojata identiteettid suhtautumalla arvostelevasti
uusiin mittareihin ja haastamalla ne (Goretzki & Pfister, 2023, s. 18). Haastateltavat
korostivat, etta liiketoimintakumppanuus perustuu padaasiassa laadulliseen osaamiseen

ja siksi sita on vaikea arvioida tuottavuuden mittareilla (Goretzki & Pfister, 2023, s. 15).

Uudet mittarit nayttivat vahentavan liiketoimintakumppanuuden merkitysta ohjaamalla
huomion sen sijaan kohti tuottavuuden ihannetta (Goretzki & Pfister, 2023, s. 18).
Laskentatoimen asiantuntijat kokivat, etta tuottavuuden mittareiden painottaminen voi
aiheuttaa sen, ettd sellaista tyotd, mitd he itse pitdavat laadukkaana, ei enaa
organisaatiossa arvosteta (Goretzki ja Pfister, 2023, s. 15). Nain ollen tuottavuuden
mittarit saattoivat tehda tavoitellusta identiteetistd hauraan ja aiheuttaa seka

identiteetin saatelyn ettd kdytetyn mittariston vastustusta (Goretzki & Pfister, 2023, s.
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18). Kun asiantuntijat vastasivat ndihin mittareihin ja pyrkivdt saavuttamaan
tuottavuuden tavoitteet, he joutuivat samalla kohtaamaan niin sanotun ei-toivotun

itsensa (Goretzki & Pfister, 2023, s. 19).

Goretzkin ja Pfisterin (2023, s. 19-20) mukaan asiantuntijoiden tavoitteleman
identiteetin ja tuottavuuden mittareiden valilla oli ristiriita, mikd aiheutti
identiteettiongelmia asiantuntijoiden tasapainoillessa liiketoimintasuuntautuneisuuden
ja tuottavuuden valilla. Toisaalta tallainen ristiriita voidaan Goretzkin ja Pfisterin (2023,
s.20) mukaan nahda positiivisessakin valossa, silld se voi vahvistaa asiantuntijoiden
kasitysta itsestdaan seka siita, millaiseksi he eivat halua tulla. N&in ollen ristiriidan
olemassaolo voi lisata itsetietoisuutta ja saada aikaan identiteettityota (Goretzki ja

Pfister, 2023, s. 20).

Tuottavuuden ja liiketoimintasuuntautuneisuuden valinen ristiriita on tamankin
tutkimuksen keskidssa. Ennen siirtymista tutkimuksen menetelmien esittelyyn ja
tutkimustulosten analysointiin kuvataan vield seuraavissa taulukoissa kootusti edella

esiteltyjen aiempien tutkimusten keskeiset havainnot tutkimuksen aihepiirista.
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Taulukko 1. Keskeiset havainnot laskentatoimen alan muutoksesta.

Keskeiset havainnot

Havaintoa tukevat tutkimukset

Pavunlaskijaa voidaan pitaa laskentatoimen

asiantuntijan stereotyyppina.

Byrne & Pierce (2007), Granlund &
Lukka (1998), Friedman & Lyne (2001),
(2008),
Paulsson (2012)

Jeacle Jarvenpaa (2007),

Laskentatoimen asiantuntijan roolin muutos

Burns & Baldvinsdottir (2005), Byrne &

kohti liiketoimintakumppanuutta on | Pierce (2007), Granlund & Lukka

tapahtumassa. (1998), Horton & de Araujo Wanderley
(2018), Jarvenpaa (2001), Jarvenpaa
(2007), Paulsson (2012)

Muutos ei ole selkea ja suoraviivainen. Malmi ja muut (2001), Burns & Vaivio
(2001)

Teknologian kehitys on yksi muutoksen | Jemine ja muut (2023), Jarvenpaa

mahdollistaja. (2001), Kruskopf ja muut (2020),
Richins ja muut (2017)

Muutos aiheuttaa pavunlaskijan roolin | Friedman & Lyne (2001), Paulsson

monipuolistumista ja laajenemista.

(2012)

Muutoksen myota alalla avautuu uusia

mahdollisuuksia ja rooleja.

Moller ja muut (2020)

Muutos  aiheuttaa  erikoistumista ja

synnyttaa entista kapeampia rooleja.

Andreassen (2020), Kruskopf ja muut
(2020)

Yksilon taytyy hyvaksya roolimuutos, jotta se

voi tapahtua.

Goretzki ja muut (2013), Jarvenpaa
(2001), Tillema ja muut (2022), Wolf ja
muut (2020)

Roolimuutos taytyy hyvaksya organisaation

toimesta.

Goretzki ja muut (2013)
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Taulukko 2. Keskeiset havainnot ammatti-identiteetista.

Keskeiset havainnot

Havaintoa tukevat tutkimukset

Rooli ja ammatti-identiteetti ovat
sidoksissa toisiinsa, ne muotoutuvat

ja kehittyvat rinnakkain.

Goretzki ja muut (2013), Jarventie-Thesleff &
Tienari (2016), Simpson & Carroll (2008), Wolf
ja muut (2020)

toimintakumppaniksi liittyy laskenta-

toimen  asiantuntijan  ammatti-

identiteetin muotoutumiseen.

Roolit ja identiteetit eivat ole | Jarvinen (2009), Simpson & Carroll (2008),
pysyvia. Vaivio ja muut (2021)
Roolimuutos pavunlaskijasta liike- | Goretzki & Messner (2018), Heinzelmann

(2018), Morales (2019), Morales & Lambert
(2013)

Liiketoimintakumppanin rooli on osa
laskentatoimen asiantuntijan tavoit-

telemaa identiteettia.

Ala-Heikkila & Jarvenpaa (2023), Goretzki &
Messner (2019), Morales (2019), Morales &
Lambert (2013), Wolf ja muut (2020)

Ammatti-identiteetin muovaaminen

on haastavaa ja vaatii ponnisteluja.

Alvesson & Willmot (2002), Simpson & Carrol
(2008), Vaivio ja muut (2021)

Ammatti-identiteetti muotoutuu
yksilétasolla, mutta sithen
vaikuttavat lisaksi monet

ulkopuoliset tekijat.

Goretzki & Messner (2019), Horton & de
Araujo Wanderley (2018), Tillema ja muut
(2022)

Laskentatoimen asiantuntijan

ammatti-identiteetti on hauras.

Ala-Heikkila & Jarvenpaa (2023), Morales &
Lambert (2013), Wolf ja muut (2020)
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Taulukko 3. Keskeiset havainnot suorituksen mittaamisesta.

Keskeiset havainnot

Havaintoa tukevat tutkimukset

Suorituksen mittaaminen on  yksi
organisaation keino sdadelld iden-

titeettia.

Alvesson & Willmot (2002), Goretzki &
Pfister (2023), Vaivio ja muut (2021)

Suorituksen mittaamiseen kaytetyt
mittaristot kuvaavat johdon tavoitteita

ja strategisia pyrkimyksia.

Jordan & Messner (2012)

Suorituksen mittaaminen ohjaa

toiminnan suuntaa.

Goretzki & Pfister (2023), Vaivio ja muut
(2021)

Ristiriita  tavoitellun liiketoiminta-
kumppanin identiteetin ja tuottavuutta
painottavien mittareiden valilla on

olemassa.

Goretzki & Pfister (2023)

Mittaristojen  keskittyminen  tuot-
tavuuden ihanteeseen  vahentaa

liilketoiminta-kumppanuuden

merkitysta.

Goretzki & Pfister (2023)
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4 Tutkimuksen aineisto ja menetelmat

Tassda tutkimuksessa kartoitetaan, miten pitkdlle muutos pavunlaskijasta
lilketoimintakumppaniksi on edennyt ja millainen liiketoimintakumppanin rooli on
suomalaisessa tilitoimistoymparistossa. Lisaksi tutkimuksen tavoitteena selvittaa,
millainen ammatti-identiteetti taloushallinnon asiantuntijalla on ja miten suorituksen
mittaaminen  vaikuttaa  taloushallinnon  asiantuntijan ammatti-identiteetin
muotoutumiseen. Tutkimuksessa etsitddn mahdollista ristiriitaa tuottavuuden
tavoitteiden seka liiketoimintasuuntautuneisuuden valilla. Naihin kysymyksiin pyritaan
etsimaan vastauksia haastattelemalla erilaisissa kirjanpidon tehtdvissa toimivia

tilitoimistoalan asiantuntijoita.

Tassa luvussa kasitelldaan tarkemmin tutkimuksessa kaytetyt tutkimus- ja
aineistonkeruumenetelmat sekd esitellddn tutkimuksen haastateltavat ja tehdyt

rajaukset. Lisaksi pohditaan tutkimuksen luotettavuuteen liittyvia seikkoja.

4.1 Tutkimusmenetelma

Tutkimuksen keskiossd on identiteetti ja erityisesti ammatti-identiteetti. Identiteetin
kasitteen maaritteleminen empiirisessa tutkimuksessa on haastavaa ja identiteettia
tulisikin Vaivion ja muiden (2021, s. 698) mukaan tutkia ennemmin epasuorasti kuin
suorasti. Wolf ja muut (2020) muistuttavat lisdksi, ettd identiteettid tutkittaessa tulisi
valttaa yksinkertaisia luokitteluja tai sitd, etta identiteetti ndhdaan selkeana ja siirtymat
identiteetista toiseen suoraviivaisina. Mielestani laadulliset tutkimusmenetelmat
mahdollistavat hyvin edelld mainitun epasuoran lahestymistavan eivatka vaadi erityista
ennalta maariteltya luokittelua. Muun muassa tdman vuoksi tutkimukseni onkin

luonteeltaan laadullinen tutkimus.

Laadullinen tutkimus pyrkii ymmartamaan tutkimuksessa tarkasteltavaa ilmiota

tutkimuksen kohteena olevien henkildiden ndakékulmasta ja se on kiinnostunut naiden
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henkildiden kokemuksista, ajatuksista, tunteista ja niistd merkityksista, joita he
tutkimuksen kohteena olevalle asialle antavat (Puusa & Juuti, 2020, s. 9). Tassa
tutkimuksessa lahestytddan identiteettia epasuorasti yksildiden kokemusten ja
nakemysten kautta ja pyritaan nain selvittamaan, kuinka taloushallinnon asiantuntijat
kokevat ammatti-identiteettinsd ja siihen mahdollisesti liittyvat haasteet.
Taloushallinnon asiantuntijan ammatti-identiteetti halutaan ymmartda yksilén
nakokulmasta ja ndin pyritddan hankkimaan kokonaisvaltaista tietoa kyseisestd ammatti-
identiteetista ja siihen vaikuttavista tekijoista. Laadullisen tutkimuksen tavoite onkin
tyypillisesti tuottaa tutkittavasta ilmiosta yksityiskohtaista ja syvallista tietoa (Puusa &

Juuti, 2020, s. 11).

Laadullisessa tutkimuksessa pyritddn tekemaan johtopaatoksid aineistosta kasin ja
hankkimaan tietoa ihmisilta, jotka toimivat luonnollisissa ymparistoissaan (Puusa & Juuti,
2020, s. 11), mita voidaan mielestani pitaa yhtena laadullisen tutkimuksen vahvuuksista.
Havainnoimalla kohdeorganisaation toimintoja kdaytanndssa esimerkiksi haastatteluiden
avulla, voidaan oppia tuntemaan paremmin se konteksti, jossa haastateltavat toimivat.
Nain voidaan saada lisda tietoa organisaation kaytanndista, mika Merchantin ja Otleyn
(2020) mukaan voi olla hyodyksi tutkimukselle. Merchant ja Otley (2020, s. 5) toteavat,
etta laadulliset tutkimusmenetelmat johtavat usein luotettaviin ja kattaviin
tutkimustuloksiin ja niiden avulla voidaan tuottaa merkityksellistd ja arvokasta tietoa.
Tama nakemys tukee laadullisten tutkimusmenetelmien hyddyntamistda tadssa

tutkimuksessa.

Merchant ja Otley (2020, s. 5) toteavat, ettd laadullisilla tutkimusmenetelmilla voi olla
hedelmillistd etsid yhtaldisyyksia erilaisista ymparistoistd, mikda on yksi tdmankin
tutkimuksen tavoitteista. Ennakko-oletuksena on, ettd vaikka taloushallinnon
asiantuntijat tyoskentelevat eri organisaatiossa, on ammatti-identiteeteissd ja

tuottavuuden tavoitteiden aiheuttamissa haasteissa havaittavissa yhtéaldisyyksia.
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4.2 Aineiston hankinnan metodit

Laadullisessa  tutkimuksessa  aineisto  kerdtaan  tavanomaisesti  yksil6- ja
ryhmahaastatteluilla tai havainnoimalla (Puusa & Juuti, 2020, s. 13). Taman tutkimuksen
aineisto kerattiin yksilohaastatteluiden avulla, silld ndin varmistettiin se, etta
haastateltavien oma &aani saadaan hyvin kuuluviin ja ammatti-identiteettia voidaan
tarkastella tutkimuksen kohteena olevien ihmisten ndakékulmasta. Haastattelut haluttiin
pitda mahdollisimman avoimena, jotta identiteettia kyettiin tarkastelemaan epdsuorasti
ja merkityksia voitiin etsia vapaan keskustelun avulla. Haastatteluissa tunnusomaista
onkin kielen keskeinen merkitys (Hirsjarvi & Hurme, 2010, s. 49). Esimerkiksi
Heinzelmann (2018, s. 475) muistuttaa, ettd kielellda on merkitystd tyoroolin
ymmartamiseen — tydsta puhuminen on yksi tapa hahmottaa tyota ja saavuttaa
itseymmarrysta. Tassa tutkimuksessa tietoa ammatti-identiteetista haluttiin etsia

epdsuorasti muun muassa tyosta puhumisen kautta.

Haastattelun valintaa aineistonkeruumenetelmadksi tuki menetelmdn joustavuus.
Haastattelua voidaan pitdd joustavana menetelmadnd, koska se antaa tutkijalle
mahdollisuuden haastattelun aikana ohjata tiedonhankintaa tutkimuskysymysten
kannalta olennaiseen suuntaan (Puusa, 20204, s. 106). Lisdksi tutkijalla on mahdollisuus
pyytda haastateltavaa selittdmaan tai tarkentamaan sanomaansa (Puusa, 2020, s. 107),
mitd voidaan pitdd yhtend haastattelun etuna (Tuomi & Sarajarvi, 2018, s. 88).
Haastattelutilanteessa tutkija voi tarvittaessa esimerkiksi toistaa kysymyksen, oikaista
vadrinkasityksia tai selventaa sanamuotoja (Tuomi & Sarajarvi, 2018, s. 85). Haastattelun
metodisena etuna voidaan pitda joustavuuden lisdksi sitd, ettd haastateltaviksi voidaan
valita henkilGita, joilla etukateen tiedetaan olevan kokemusta tai tietoa tutkittavasta

ilmiosta (Puusa, 2020a, s. 106, Tuomi & Sarajarvi, 2018, s. 86).

Toisaalta tulee huomioida, ettd haastattelu menetelmana ei ole pelkastaan kysymysten
esittdmista tai huoletonta keskustelua, vaan onnistuakseen vaatii sekd haastateltavan
intensiivista kuuntelemista ja muistiinpanojen tekemistd, ettd huolellista ja riittavaa

valmistautumista (Qu & Dumay, 2011, s. 239). Huolellisesti suunniteltujen ja
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toteutettujen haastatteluiden avulla on mahdollista saada kerattyd runsaasti tietoa
tutkittavasta aiheesta (Qu & Dumay, 2011, s. 239). Haastattelujen avulla pyritdan
kerdamaan sellainen aineisto, josta voidaan luotettavasti tehda paatelmia kasiteltavasta
ilmiosta (Hirsjarvi & Hurme, 2010, s. 66) ja tutkijan tehtdavana on valittdaa kuvaa
haastateltavan kokemuksista, ajatuksista, tunteista ja kasityksista (Hirsjarvi & Hurme,

2010, s. 41).

Puusan ja Juutin (2020, s. 14) mukaan yksi laadullisen tutkimuksen haasteita on saada
tutkimuksen kohderyhmaan kuuluvat henkil6t keskustelemaan avoimesti omista
aiheeseen liittyvista kokemuksistaan. Nain ollen haastattelutilanteen onnistuminen on
ensiarvoisen tarkeda, jotta haastatteluilla saadaan kerattya riittavasti tutkimuksen
kannalta olennaista aineistoa. Qu ja Dumay (2011, s. 247) muistuttavat lisaksi, etta
jokainen haastattelu on ainutlaatuinen tilanne, johon vaikuttavat seka haastateltavan
ndakokulmat ettd haastattelian persoona. Haasteena onkin se, ettd saadakseen
tutkimuksen kannalta niin sanotut parhaat mahdolliset vastaukset, tulee haastattelijalla

olla reagointikykya ja herkkyyttd haastattelutilanteessa (Qu & Dumay, 2011, s. 247).

Erilaisista haastattelumenetelmistad taman tutkimuksen aineiston hankintamenetelmaksi
valittiin teemahaastattelu, jonka yksi lahtokohta on oletus siitd, ettd haastateltavat ovat
kokeneet tai kdyneet lapi jonkin tietyn asian tai prosessin (Puusa, 2020a, s. 112). Tassa
tutkimuksessa kyseisena pidettiin roolin muutosta kirjanpitdjasta taloushallinnon

asiantuntijaksi seka liiketoimintasuuntautuneisuuden lisaantymista toimenkuvassa.

Teemahaastattelu on avoin, vapaamuotoinen ja joustava haastattelumenetelma, jossa
haastateltavaa kannustetaan puhumaan varsin vapaasti (Puusa, 2020, s. 112—-113). Tassa
aineistonkeruumenetelmassa painotetaan ihmisten omia tulkintoja ja asioille antamia
merkityksid seka sitd, kuinka ndma merkitykset syntyvat vuorovaikutuksessa (Hirsjarvi &
Hurme, 2010, s. 48; Puusa, 2020, s. 112; Tuomi & Sarajarvi, 2018, s. 88).
Teemahaastattelu ei kuitenkaan ole tdysin avoin keskustelu, vaan se etenee etukdteen

valittujen teemojen ja niitd koskevien tarkentavien kysymysten varassa (Puusa, 2020, s.
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112; Tuomi & Sarajarvi, 2018, s. 88). Teemahaastattelu ei voi edetd ilman suunnitelmaa,
vaan siind pyritaan loytamaan merkityksellisia vastauksia tutkimuksen tavoitteiden ja
tutkimuskysymysten mukaisesti (Tuomi & Sarajarvi, 2018, s. 88). Teemahaastattelussa
tutkija voi tarvittaessa jatkaa ja syventda keskustelua teema-alueiden pohjalta niin
pitkalle, kuin tutkimusintressit edellyttavat (Hirsjarvi & Hurme, 2010, s. 67). Toisaalta,
vaikka teemat ovat ennalta maarattyja, on tutkijan hyva pysytellda avoimena uusille
asioille, silla haastatteluissa voi nousta esille yllattavia ja ennalta-arvaamattomiakin

seikkoja (Qu & Dumay, 2011, s. 243).

Puusan (2020, s. 112—-113) mukaan teemahaastattelun kannalta tutkijan oma ymmarrys
tutkittavasta aiheesta on tarkeaa. Tamakin nakemys tukee teemahaastattelun valintaa
aineiston hankintamenetelmaksi, silla tutkija on aiheen teoreettiseen viitekehykseen
tutustumisen lisaksi tyoskennellyt yli viiden vuoden ajan tilitoimistoalalla niin
taloushallinnon asiantuntijana kuin muissakin rooleissa. Tama tausta tukee kontekstin ja
kasitteiston ymmartamista ja antaa tutkijalle hyvan ymmarryksen tutkittavasta ilmiosta
omakohtaisen kokemuksen kautta. Puusa (20204, s. 113) toteaakin olevan tarkeas, etta
haastateltava ja haastattelija puhuvat ikdan kuin samaa kieltd ja ymmartavat
haastattelussa kdytetyn kasitteiston jokseenkin samalla tavoin. Kasiteltavan ilmiénkin
ymmartdminen samalla tavoin on tarkeaa, silld ndin voidaan varmistaa se, etta
haastateltavien vastaukset todella kytkeytyvat valikoituun teemaan (Tuomi & Sarajarvi,

2018, s. 89-90).

Puusa (2020a, s. 113) muistuttaa lisaksi, ettd haastattelun kysymyksenasettelussa
voidaan hyodyntdaa kokemusperdisia havaintoja, vaikka teemat perustuvatkin pdaosin
tutkimuksen teoreettiseen viitekehykseen. Mielestani tama seikka tukee
teemahaastattelun valintaa aineistonkeruumenetelmaksi, silla tutkijan omakohtainen
kokemus tutkittavasta ilmiostda auttaa ohjaamaan haastattelutilannetta ja tekemdaan
tutkimuskysymysten kannalta oleellisia havaintoja vapaamuotoisestakin keskustelusta.

Aaltio ja Puusa (2020, s. 181-182) toteavatkin, etta tutkijan yhteys tutkimuskontekstiin
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voi toimia eduksi ja vaikuttaa myonteisesti esimerkiksi haastattelujen rakentamiseen ja

toteuttamiseen.

Teemahaastattelu on mielestani strukturoitua haastattelua hedelmallisempi aineiston
hankintamenetelma tdssa tutkimuksessa, silla vapaamuotoisessa keskustelussa
haastateltavien oma aani paasee erityisen hyvin kuuluviin. Koska identiteettia on
tutkittava epasuorasti muun muassa tyolle annettavien merkityksien kautta, ei suorien
kysymysten esittaminen ammatti-identiteetista ja sen maarittelysta valttamatta tuottaisi
tutkimuksen kannalta riittdvan selkeita vastauksia. Nain ollen parempi vaihtoehto on
valita keskustelulle teemat ja antaa haastateltavien tuoda itse vapaasti esille niita

seikkoja, joita he tyossaan pitavat tarkeina ja merkityksellisina.

Teemahaastattelun lisdaksi yhtena vaihtoehtona aineiston hankintamenetelmaksi oli
taysin avoin haastattelu. Tuomi ja Sarajarvi (2018, s. 89) korostavatkin, ettd valinta
teemahaastattelun ja avoimen haastattelun valilla on syyta tehda huolellisesti.
Teemahaastattelu mahdollistaa mielestdni paremmin sen, ettd kokematonkin
haastattelija pystyy ohjaamaan keskustelua, kun sille on annettu tietyt ennalta maaratyt
raamit, jotka ovat sekd haastattelijan ettd haastateltavan tiedossa. Aineiston
hankintamenetelmaa valittaessa arvioitiin lisaksi, ettd teemahaastatteluilla saadaan
tuotettua laadukas aineisto, jonka perusteella on mahdollista tehda johtopaatdksia
taloushallinnon  asiantuntijan  ammatti-identiteetistd.  Lisdksi  tutkijan oman
tyokokemuksen oletettiin tukevan sitd, ettd sekd haastattelija ettd haastateltava
ymmartadvat kasiteltdavan ilmion samalla tavoin, jolloin teemahaastattelun kdyttaminen
aineistonkeruumenetelmana on hedelmallista. Edellad esitettyjen tekijoiden perusteella
aineiston hankintamenetelmaksi valittiin teemahaastattelu avoimen haastattelun sijaan.
Haastattelut on kuitenkin pyritty pitdmaan mahdollisimman avoimina, jotta
haastateltavat paasivat mahdollisimman vapaasti kertomaan omia kokemuksiaan ja

nakemyksiaan.
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Haastatteluaineiston lisaksi tutkimuksessa on hyddynnetty aineistoa muistakin lahteista.
Naihin materiaaleihin perehtymisen tavoitteena on ollut aineistotriangulaatio, eli
haastatteluvastausten peilaaminen muihin ldhteisiin (Hirsjarvi & Hurme, 2010, s. 189).
Tutkimusaineisto koostuu paddosin haastattelumateriaalista, mutta taman lisaksi
aineistoa on keratty kohdeorganisaatioiden kotisivuilta sekd tilitoimistoalan
tyopaikkailmoituksista. TyOpaikkailmoituksista etsittiin  tietoa siitd, millaisia
taloushallinnon asiantuntijan ominaisuuksia tyOnantajat pitdavat tarkeinda ja miten
lilketoimintakumppanuus ilmenee rekrytointiprosesseissa. Kohdeyritysten internet-
sivuilta tarkasteltiin tietoja esimerkiksi yritysten koosta ja arvoista seka perehdyttiin
erilaisiin tyontekijahaastatteluihin ja toimialaan yleisesti. Lisaksi tutkija on tarkastellut
haastateltavien LinkedIn -profiileja saadakseen tietoa siitd, miten haastateltavat
esittdvat ammatillisen itsensa ulkopuolisille ja kerdtdkseen tarkentavia tietoja siita,
millainen koulutustausta ja tyohistoria haastateltavilla on. Lisdksi tutkija on hyddyntanyt
omia tyokokemukseen perustuvia havaintojaan. Erilaisten Iahdeaineistojen kaytté on

esitelty tarkemmin seuraavassa taulukossa.

Taulukko 4. Tutkielman aineisto.

Tunniste | Haastattelu | Yrityksen kotisivut | Tyopaikkailmoitukset | LinkedIn-profiili | Havainnointi
H1 X X
H2 X X X X X
H3 X X X
H4 X X X X
H5 X X X X X
H6 X X
H7 X X X
H8 X X X
H9 X X X X

H10 X X X
H11 X X X X

H12 X X X X
H13 X X
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4.3 Kohdeorganisaatioiden ja haastateltavien rajaukset

Puusan ja Juutin (2020, s. 12) mukaan tutkimuksen aihe on syyta rajata mahdollisimman
selkedsti ja tasmallisesti, jotta se mahdollistaa syvallisen perehtymisen tutkittavaan
ilmioon. Taman tutkimuksen haastateltaviksi valittiin asiantuntijoita, jotka tyoskentelivat
yli sata henkilda tyollistavissa tilitoimistoalan yrityksissa. Tama rajaus perustui tutkijan
kokemuksen perusteella tehtyyn oletukseen siita, ettd kokoluokaltaan tata pienemmissa
tilitoimistoissa ty0 koostuu vielda pitkdlti kuukausikirjanpitojen laadinnasta ja
kuukausittaisesta raportoinnista, kun taas tdtd suuremmissa tilitoimistoissa
taloushallinnon asiantuntijoilta vaaditaan jo liiketoimintasuuntautuneisuutta ja
tehtdvankuva on moninaisempi. Valintaa tukee Merchantin ja Otleyn (2020, s. 5)
nakemys siitd, etta tutkimuksen kannalta hedelmallisempda on tutkia yrityksia, jotka
ovat edelldkavijoita, tai tekevat asioita eri tavalla kuin niin sanotut keskivertoyritykset.
Tutkijan oman kokemuksen mukaan kooltaan suuret tilitoimistot ovat usein

edellakavijoita esimerkiksi automaation ja robotiikan hyodyntamisessa.

Koska tutkimuksen tavoitteena on kartoittaa suorituksen arvioimiseen kaytettyja
mittareita ja naiden vaikutusta identiteettiin, koettiin tarkoituksenmukaiseksi etsia
haastateltavia useammasta kuin yhdestd tilitoimistosta, jotta tutkimusaineistoon
saadaan vertailtavuutta. Tutkimuksessa esitetddan kohdeorganisaatioista vain
kokoluokkatiedot, jolla varmistetaan seka haastateltavien ettd kohdeorganisaatioiden
anonymiteetti. Organisaatiot ja niiden kaytannot eivat itsessdadn ole tutkimuksen
keskitssa, vaan kiinnostus on suunnattu tilitoimistoissa tydskenteleviin yksiléihin ja

heidan kokemuksiinsa.

Vaikka taloushallinnon asiantuntijan nimike on alalla pitkdlti jo vakiintunut, ei
haastateltavien valintaa haluttu rajata pelkdstddan nimikkeen perusteella. Nimiketta
oleellisempaa oli haastateltavia etsittdessa tyon sisalto. Tatd voidaan perustella silla, etta
tilitoimistoissa asiakaskirjanpitojen parissa tyoskentelee henkil6itd monilla eri
nimikkeilla eika pelkkd nimike valttamatta kerro riittavasti tyon sisallosta.

Taloushallinnon asiantuntijan tyd voi painottua hieman eri tavoin riippuen siita, missa
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organisaatiossa han tyoskentelee, eivatkad erilaiset nimikkeet valttamatta tarkoita eri
organisaatioissa tdysin samankaltaista tyon sisdltda. Nain ollen haastateltavat
valikoituvat erityisesti tyon sisallon perusteella. Yhtend haastateltavien valintaa
ohjaavana tekijana oli, etta haastateltavalla olisi omia kirjanpitoasiakkuuksia, joita han

pyrkii hoitamaan liiketoimintasuuntautuneesti.

Tavoitteena oli 16ytdaa haastateltavaksi sellaisia henkil6itd, jotka olivat edenneet
muutoksessa pitkalle, eli jotka toimivat jo nyt ainakin jossain maarin asiakkaidensa
strategisena liiketoimintakumppanina. Tutkimuksen viitekehyksessa on mielekasta etsia
tutkimuskysymyksiin vastauksia sellaisilta haastateltavilta, jotka ovat jo omaksuneet
lilketoimintakumppanin roolin, ja joiden ammatti-identiteetti on sen myota kokenut

muutosta.

Tutkimukseen pyrittiin [6ytamaan haastateltavia lahestymalla useita rajaukseen sopivia
tilitoimistoja ja tiedustelemalla mahdollisuuksia haastatteluihin. Yhteisty6 jatkui lopulta
kolmen eri organisaation kanssa kuvaukseen sopivia henkiloitda kartoittaen. Taman
jalkeen tutkija lahestyi mahdollisia haastateltavia henkilokohtaisesti sahkopostilla ja
tiedusteli halukkuutta osallistua tutkimukseen. Osassa valinnoista hyédynnettiin tutkijan

omia verkostoja.

Edelld kuvatuilla toimilla haluttiin valttda aineiston niukkuus varmistamalla se, etta
henkilot todella toteuttivat tydssdaan liiketoimintakumppanin roolia ja olivat
lilketoimintasuuntautuneita. Tuomi ja Sarajarvi (2018, s. 86) muistuttavatkin, ettd
aineisto saattaa jaada niukaksi, mikali haastateltavalla ei ole kokemusta kysytysta

ilmiosta.

Laadullisen tutkimuksen kannalta oleellinen kysymys on liséksi, kuinka montaa henkil6a
tulisi haastatella. Jos haastateltavien joukko on liian pieni, ei sen perusteella voida tehda
yleistyksia ja jos se on liian suuri, ei aineistosta voi tehda syvallisia tulkintoja (Hirsjarvi &

Hurme, 2010, s. 58). Tarkeda on muodostaa niin sanottu harkinnanvarainen nayte, silla
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kun pyritddn ymmartamaan jotakin tapahtumaa tai ilmiota syvallisemmin, jo muutamaa
henkil6a haastattelemalla voidaan saada merkittavaa tietoa (Hirsjarvi & Hurme, 2010, s.
58-59). Laadukas harkinnanvarainen nayte pyrittiin tassa tutkimuksessa hankkimaan
tekemalla huolellinen taustatyo ja maarittelemalla haastateltavien valintakriteerit niin,
etta ne tukisivat mahdollisimman hyvin tutkimuksen viitekehysta. Toisaalta
haastateltavien joukkoon haluttiin saada variaatiota, minka vuoksi tutkimukseen
valikoiduilla haastateltavilla oli erilaisia tehtdavanimikkeitd, monipuolisia toimenkuvia ja

hieman eri maara kokemusvuosia.

Hirsjarvi ja Hurme (2010, s. 60) esittdvat, ettd haastateltavien riittdvan maaran
arvioinnissa voidaan hyodynt3da saturaatiota, joka tarkoittaa sitd, ettd haastatteluja
jatketaan niin kauan, kunnes niista ei saada enaa oleellisesti uutta tietoa. Aaltio ja Puusa
(2020, s. 184) huomauttavat, ettd laadullisessa tutkimuksessa onkin usein haastavaa

etukdteen tehda arviota siitd, kuinka paljon aineistoa tarvitaan.

Saturaation hyoddyntdminen aineiston riittdvyyden maarittelemisessda on hieman
ongelmallista, silla tutkijan on itse pystyttava paattelemaan, missa vaiheessa aineistoa
on keratty riittdvasti ja haastattelut voidaan lopettaa (Hirsjarvi & Hurme, 2010, s.60).
Hirsjarvi ja Hurme (2010, s. 60) toteavat, ettd kenenkaan on toisaalta vaikea olla varma

siitd, etta uutta olennaista tietoa ei syntyisi endaa missaan tapauksessa.

Tassa tutkimuksessa haastateltaviksi valittiin aluksi kymmenen henkil6a, joista yksi oli
niin sanottu koehaastateltava. Ensimmaisten haastattelujen jalkeen aineisto vaikutti
vield varsin hajanaiselta, minkad vuoksi tutkimukseen otettiin mukaan vield kolme
haastateltavaa tutkijan omia verkostoja hyddyntden. Kun kaikki haastattelut oli tehty,
saturaatiota havaittiin erityisesti tutkimuksen oleellisten teema-alueiden, kuten
suorituksen mittaamisen seka taloushallinnon asiantuntijan roolin ja ammatti-
identiteetin osalta, eikd uusia ja merkittdvia havaintoja noussut enaa viimeisimmissa
haastatteluissa esille. Ndin ollen ndiden haastattelujen jalkeen ei enda nahty tarvetta

haastatella enempéaa henkil6ita.
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4.4 Aineistonkeruun toteutus ja haastateltavien esittely

Haastattelut tehtiin alkuvuodesta 2024. Haastattelut aloitettiin tammikuun lopussa ja
viimeiset haastattelut tehtiin maaliskuun aikana. Kaikki haastattelut toteutettiin
videohaastatteluina Zoom- tai Teams-sovelluksen avulla ja ne tallennettiin.
Haastateltavia oli yhteensd 13 henkil6a kolmesta eri organisaatiosta ja haastattelujen
kesto vaihteli 45 minuutista 95 minuuttiin. Haastattelut litteroitiin |ahes sanatarkasti,
poistaen yksittdisten sanojen toistot ja merkityksettomat tdytesanat, jotta aineisto
saatiin helppolukuisemmaksi. Nauhoitettua haastattelumateriaalia kertyi yhteensa 13

tuntia ja 33 minuuttia ja litteroitua aineistoa yhteensa 191 sivua.

Haastateltavaksi  valikoitui  erilaisissa  taloushallinnon  asiantuntijatehtdvissa
tyoskentelevida henkildita, joiden tyokokemus taloushallinnon alalta vaihteli viidesta
vuodesta yli 30 vuoteen. Haastateltavien tyotehtavat ja toimenkuvat vaihtelivat melko
paljon, mutta kahta lukuun ottamatta kaikkia haastateltavia yhdisti se, etta heilla oli omia
kirjanpitoasiakkuuksia ja he tydskentelivat tiiviisti asiakkaiden kanssa. Vaikka kahdella
haastateltavalla ei ollutkaan omia kirjanpitoasiakkuuksia talla hetkella, olivat he aiemmin

toimineet taloushallinnon asiantuntijan tehtavanimikkeella kirjanpitojen parissa.

Kaikilla haastateltavilla oli alan koulutus ja osa oli jatkokouluttautunut uran edetessa
esimerkiksi kauppatieteiden maisteriksi tai suorittanut taloushallinnon alalla arvostetun
KLT- tai PHT-tutkinnon. Osa haastateltavista oli kartuttanut tydkokemusvuosiaan saman
tybnantajan palveluksessa, mutta hyvin monella haastateltavalla oli kokemusta
muistakin tilitoimistoista. Yksi haastateltavista oli lisdksi aiemmin toiminut yrittdjana
taloushallinnon alalla ja kahdella haastateltavista oli vastuullaan esihenkil6tehtavia.
Mielenkiintoisen lisan haastatteluaineistoon toi lisdksi se, ettd kaksi haastateltavista oli
hiljattain vaihtanut tyopaikkaa. Seuraavassa taulukossa on esitetty kootusti

haastateltavien taustatiedot ja heista tutkimuksessa kaytetyt lyhenteet.



Taulukko 5. Haastateltavien taustatiedot.
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Tunniste | Tehtdvanimike/toimenkuva | Tyokokemus Koulutus
taloushallinnon
alalta
H1 Taloushallinnon asiantuntija | 18 vuotta Tradenomi, PHT
H2 Palvelupaallikko, 5 vuotta KTM
talouspaallikkdpalvelut
H3 Talouspaallikkd 7 vuotta Tradenomi, KLT
H4 Taloushallinnon asiantuntija, | 18 vuotta Tradenomi
talouspaallikko
H5 Toimistovastaava 5 vuotta KTM
H6 Taloushallinnon asiantuntija, | 9 vuotta Yo-merkonomi,
talouspaallikko tradenomi, KLT
H7 Taloushallinnon asiantuntija | 5 vuotta Tradenomi
H8 Senior Accounting Specialist, | 8 vuotta Yo-merkonomi
taloushallinnon konsultti
H9 Tililiiketoiminnan esihenkilé6 | 32 vuotta Yo-merkonomi,
tradenomi, KTM, KLT
H10 Taloushallinnon asiantuntija | 6 vuotta Tradenomi
H11 Kirjanpidon 17 vuotta Tradenomi, KTM, KLT,
asiantuntijatehtavat, PHT
valmennus
H12 Yritysneuvoja 20 vuotta Restonomi,
taloushallinnon
ammattitutkinto
H13 Taloushallinnon asiantuntija | 10 vuotta Merkonomi
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4.5 Haastattelurunko

Haastattelurunko koostui aiemman tieteellisen tutkimuksen pohjalta valikoiduista
teemoista ja se on esitettyna liitteessa 1. Haastattelurunko toimitettiin haastateltaville
etukdteen sahkopostitse, jotta heilld oli halutessaan mahdollisuus tutustua kysymyksiin
ja valmistautua haastatteluun. Tuomi ja Sarajarvi (2018, s. 85—86) toteavatkin, ettd
haastattelun onnistumisen kannalta on suositeltavaa, ettd haastateltavat voivat tutustua

haastattelun teemoihin etukateen.

Hirsjarvi ja Hurme (2010, s. 67) huomauttavat, ettd valittujen teemojen tulisi olla
riittavan valjia, jotta tutkittavan ilmién moninaisuus paasisi mahdollisimman hyvin esille.
Toisaalta teema-alueiden maarittelylla ja kysymysten hahmottelulla tulee heidan
mukaansa turvata tarvittavan tiedon saanti. Ndin ollen teemojen valinnalla on
varmistettava haastattelun aikaisen keskustelun kohdistuminen tutkimusongelmien
kannalta keskeisiin asioihin (Hirsjarvi & Hurme, 2010, s. 103). Teemojen riittava valjyys ja
niiden riittdvan tarkka kohdistuminen tutkimuksen kannalta keskeisiin asioihin on pyritty

huomiomaan mahdollisimman hyvin haastattelurunkoa laadittaessa.

Vaikka teemahaastattelu nimensa mukaisesti rakentuu teemojen varaan, on Hirsjarven
ja Hurmeen (2010, s. 66) mukaan harkittava, onko kaikista tutkimukseen sisaltyvista
ilmidista haastattelutilanteessa valttamadtta nimenomaan keskusteltava. Tdahan
kiinnitettiin erityistd huomiota haastattelurunkoa laadittaessa. Haastateltaville ei haluttu
esittaa suoria kysymyksia esimerkiksi ammatti-identiteetin muotoutumisesta ja siihen
liittyvistda haasteista tai mahdollisista ristiriidoista, joita suorituksen mittaamiseen ja
liiketoimintakumppanin rooliin liittyy. Tutkija arvioi, ettd haastateltavien olisi vaikea
vastata tdman kaltaisiin kysymyksiin siten, ettd vastauksista saataisiin tutkimuksen
kannalta hedelmallistd tietoa. Mahdollisesti tallaisilla kysymyksilla voisi olla jopa
negatiivinen vaikutus haastateltavien vastaushalukkuuteen. Aiheita pyrittiin sen sijaan
kasittelemaan epdsuorasti haastateltavien tyolle antamien merkityksien kautta ja
ennakoitiin, ettd vapaassa ja avoimessa keskustelussa mahdolliset ristiriidat ja haasteet

nousevat esille haastattelurunkoon valikoitujen teemojen puitteissa.
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Haastattelurungon ensimmaisessa osassa kaytiin lapi yleisia taustakysymyksia, kuten
mikd on haastateltavan tyonimike, koulutus ja tyokokemus. Toinen osio keskittyi
haastateltavan tyonkuvaan ja rooliin. Taman teeman kysymysten avulla haluttiin selvittaa,
millaiseksi haastateltava kokee roolinsa ja millaisia muutoksia siind on ollut tai
mahdollisesti vield tulossa. Lisaksi pyrittiin selvittdmaan, missa maarin tutkimuksen
kohderyhman keskuudessa muun muassa Burnsin ja Baldvinsdottirin (2007) seka Byrnen
ja Piercen (2007) kuvaama muutos liiketoimintakumppaniksi on tapahtumassa. Osa-
alueella kartoitettiin lisaksi haastateltavan tyonkuvaa, jotta varmistuttiin siitd, etta
haastateltavalla todella on kokemusta tutkittavasta ilmiosta. Lisdksi haluttiin selvittaa,
millaiset tulevaisuuden nakymat alalla on ja millaisia mahdollisia haasteita
haastateltavat ndkevat tulevaisuudessa. Naiden kysymysten avulla kartoitettiin, onko
esimerkiksi digitalisaatio todella vahentanyt rutiinitehtdavien maaraa ja vapauttanut
aikaa asiantuntijatehtaville kuten Kruspkopf ja muut (2020) seka Richins ja muut (2017)
ovat esittaneet. Taman teeman puitteissa haluttiin selvittaa lisaksi asiakkaiden odotuksia;
oliko esimerkiksi havaittavissa, ettd kaikki asiakkaat eivat lopulta olleet aidosti
kiinnostuneita strategisesta kumppanuudesta, kuten Jeminen ja muiden (2023) tutkimus

osoitti.

Kolmas teema keskittyi tavoitteisiin ja suorituksen mittaamiseen. Teeman
kysymyksenasettelua ohjasivat Jordanin ja Messnerin (2012) ajatukset siitd, kuinka
suorituksen mittarit heijastavat organisaation tavoitteita ja strategisia pyrkimyksia seka
sitd, mitd organisaatiossa pidetdaan tarkedna. Teeman kysymysten avulla haluttiin
selvittaa, millaisia mittareita suorituksen mittaamiseen kaytetdaan, miten hyvin
haastateltavat kokevat naiden soveltuvan oman tydnsa arviointiin ja onko ristiriitaa
mahdollisten tuottavuuden odotusten seka liiketoimintakumppanin identiteetin valilla

havaittavissa, kuten Goretzkin ja Pfisterin (2023) tutkimuksessa.

Neljas teema kasitteli ammatillista identiteettid, tyén merkityksellisyytta ja arvoja.

Kysymysten avulla pyrittiin  hahmottamaan haastateltavan ammatti-identiteettia
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keskustelemalla Brownin (2015) maaritelman mukaisesti muun muassa siita, millainen
haastateltava on ja millaiseksi han haluaisi tulla. Lisaksi haluttiin selvittaa, mita
haastateltava pitda tyossaan tarkedna ja toisaalta, mikd on vahemman merkityksellista.
Naissa kysymyksissa sovellettiin Moralesin ja Lambertin (2013) nakemysta siita, etta
identiteettia voidaan kasitelld niiden ominaisuuksien ja tehtdvien avulla, jotka halutaan
piilottaa tai joista halutaan erottautua. Kysymyksilla haluttiin selvittad, onko
havaittavissa niin sanottuja alentaviksi koettuja tehtavia, joiden suorittaminen voi estaa
halutun identiteetin saavuttamista. Lisdaksi Parkerin ja Warrenin (2017) tutkimusta
mukaillen haluttiin selvittda, milla keinoin mahdollisesta epatoivotusta stereotyypista
pyritdan erottautumaan ja millaisia ominaisuuksia pidetdaan tarkeinad ja haluttuina.
Lisaksi taman teeman yhdeksi osa-alueeksi valittiin arvot, silla niiden avulla on
mahdollista havaita identiteetin nakokulmasta erilaisia ristiriitoja (ks. Ala-Heikkila ja

Jarvenpaa, 2023; Tillema ja muut, 2022).

Viimeisessa osassa kartoitettiin haastateltavien ammatti-identiteettia muun muassa
tyossa viihtyvyyden ja tyon mielekkyyden nakékulmasta. Ala-Heikkilda ja Jarvenpaata
(2023) mukaillen haluttiin selvittda, onko sisdisten odotusten ja todellisten tyétehtavien
valilla ristiriitaa, kokevatko haastateltavat lisdarvoa tuottavien tehtdvien tekemiseen
olevan riittavasti resursseja ja toisaalta ovatko mahdolliset ristiriidat ja kamppailut

identiteetin muovautumisen kanssa vaikuttaneet tyémotivaatioon ja sitoutumiseen.

Ennen varsinaisten haastatteluiden aloitusta haastattelurunko testattiin yhden
tutkimuksen kohderyhmaan kuuluvan taloushallinnon asiantuntijan kanssa. Hanelta
kerattiin palautetta haastattelurungosta. Nadin varmistettiin, ettd tutkittava ilmio
kasitteineen nousee kysymysten myota hyvin esille ja etta haastateltava ja haastattelija
ymmartdavat ilmion ja kasitteet samalla tavoin. Haastattelurunko osoittautui
koehaastattelun perusteella hyvaksi, eika siihen ollut tarpeen tehda endaa merkittavia
muutoksia. Koehaastattelu eteni haastattelurungon mukaisesti ja siind saatiin kerattya
tutkimuksen kannalta arvokasta tietoa, minkad vuoksi haastattelu otettiin mukaan

tutkimuksen aineistoon. Lisdksi haastattelurunko kaytiin paapiirteissaan lapi tyon
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ohjaajan kanssa. Nailla toimilla haluttiin varmistaa se, ettd haastattelurungon avulla

saadaan kerattya mahdollisimman laadukas aineisto.

4.6 Tutkimusaineiston analysointi

Hirsjarvi ja Hurme (2010, s. 135) huomauttavat, ettd kaikkea haastattelumateriaalia ei
yleensa ole tarpeen analysoida, eika kaikkea kerattya materiaalia valttamatta pystyta
tutkimuksessa hyodyntamaan. Teemahaastatteluin keratty aineisto on heidan mukaansa
yleensa runsas ja kertynyt materiaali on sita rikkaampi, mita syvempi dialogi
haastattelijan ja haastateltavan valilla on ollut. Tutkimusaineiston analyysin tavoitteena
on muodostaa aineistosta sellainen kokonaisuus, jonka avulla voidaan tehda
johtopaatoksia tutkittavasta ilmiosta seka tuottaa rikas ja perusteltu tulkinta siita (Puusa,
2020b, s. 148). Aineiston analyysilla pyritddn kuvailemaan, tulkitsemaan ja
ymmartamaan tutkimuksen kohteena olevaan ilmiota ja analyysin laatu onkin kiinni siita,

kuinka tutkija tassa onnistuu (Puusa & Juuti, 2020, s. 143).

Puusa & Juuti (2020, s. 143) toteavat aineiston analysoinnin liittyvan laadullisessa
tutkimuksessa kiintedsti aineiston hankintaan. He korostavat tutkijan esiymmarryksen
vaikuttavan aina seka aineiston hankintaan etta analyysiin. Taman vuoksi onkin heidan
mukaansa tarkeaa, etta tutkija pyrkii tunnistamaan ennakkoon aiheesta omaamiensa
tietojen ja uskomusten luonteen ja sisallon. Tama koettiin tdssa tutkimuksessa hyvin
tarkeaksi, silla oman tyonsa myo6ta tutkijalle arvioitiin kehittyneen erilaisia uskomuksia
tutkittuun aiheeseen liittyen. Taman vuoksi erityistda huomiota haluttiin kiinnittaa siihen,
ettei mikdan ennalta ajateltu uskomus tai nakdkulma rajoittaisi aineiston sisallon

analysointia, vaan aineistoon suhtautuminen olisi avointa.

Tassa tutkimuksessa aineiston analysointiin hyédynnettiin sisalldnanalyysin menetelmia.
Tuomen ja Sarajarven (2018, s. 117) mukaan sisallonanalyysi sopii hyvin jopa taysin
strukturoimattomankin aineiston analyysiin ja ndin ollen se on mielestani hyva valinta

teemahaastattelun avulla keratyn aineiston analysointiin. Sisdlldnanalyysin tavoitteena
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on aluksi jarjestelld aineisto selkedan ja tiiviiseen muotoon; aineiston pelkistaminen ja
tiilvistaminen onkin valttamatonta, silla laadullisessa tutkimuksessa aineistoa kertyy

yleensa runsaasti ja aineisto sellaisenaan on hajanaista (Puusa, 2020b, s. 149).

Kuten aiemmin on todettu, vapaamuotoinen keskustelu on yksi teemahaastattelun
eduista, mutta toisaalta siitd seuraa, etta keratty aineisto on varsin hajanaista ja vaarana
on aineiston pirstaloituminen. Sisdllénanalyysin tavoitteena on luoda hajanaisesta
aineistosta selked ja yhtendinen kokonaisuus, jonka perusteella johtopaatoksia
tutkittavasta ilmiosta voidaan tehdd (Puusa, 2020b, s. 153). Pelkistamisen lisaksi
sisdllénanalyysissa hyodynnetdan aineiston luokittelua ja teemoittelua sekd ryhmittelya
ja tyypittelya (Puusa, 2020b, s. 149-153). Paapiirteissaan sisallonanalyysissa on kyse
kerdatyn aineiston pilkkomisesta ja ryhmittelysta erilaisten aihepiirien mukaan, mika
mahdollistaa erilaisten teemojen aineistossa esiintymisen vertailun (Tuomi & Sarajarvi,
s. 105-107). Analyysivaiheessa voidaan keskittya tarkastelemaan aineistosta havaittavia
samankaltaisuuksia tai toisaalta etsia eroavaisuuksia ja tyypillisesta poikkeavia ilmi6ita
(Puusa, 2020b, s. 152—-153). Puusan (2020b, s. 153) mukaan erilaisuuksien etsiminen

onkin hyodyllista, silla se voi auttaa jasentelemaan samankaltaisuutta.

Puusan (2020b, s. 151) mukaan se, miten hyvin tutkija tuntee aineistonsa, vaikuttaa
oleellisesti analyysin laatuun. Kaytdnnossa aineiston analyysi aloitetaankin kdaymalla
aineistot useaan kertaan lapi (Puusa, 2020b, s. 151). Aineisto pyritddn lukemaan yha
uudelleen, jotta saadaan vihjeita siitd, millaisiin teemoihin, luokkiin tai kategorioihin
aineistoa voitaisiin ryhmitelld (Puusa & Juuti, 2020, s. 143). Ensivaikutelma aineistosta
muodostuu usein jo tutkijan kerdtessa aineistoa, purkaessa tallenteita ja kirjoittaessa

puhtaaksi muistinpanoja (Puusa, 2020b, s. 151).

Tassa tutkimuksessa aineiston analyysi aloitettiin osittain jo litterointivaiheessa.
Litteroinnin yhteydessa aineistoon tehtiin korostusmerkint6ja niihin haastateltavien
kommentteihin, joita pidettiin jo tdssa vaiheessa tutkimuskysymysten kannalta

oleellisina tai jotka liittyvat selkedsti tutkimuksen taustalla olevaan teoriaan. Taman
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jalkeen litteroitu aineisto kaytiin kokonaisuudessaan lapi suodattaen siita pois sellainen
materiaali, joka ei liittynyt oleellisesti tutkimuksen aihealueeseen ja jota ei ndin ollen
ollut tarpeen analysoida. Ndin pyrittiin tiivistamaan aineistoa, jotta sen analysointi olisi
helpompaa. Tassa vaiheessa kiinnitettiin erityistda huomiota siihen, etta tiivistamista ei
tapahdu liikaa vaan aineistosta voitaisiin edelleen havainnoida erilaisia poikkeavuuksia
ja yllattavia esille nousevia asioita. Taman jalkeen tiivistetty aineisto luettiin huolellisesti
lapi tehden muistiinpanoja ja huomioita siitd, kuinka aineistoa voitaisiin
haastattelurungon ja teorian pohjalta ryhmitella ja luokitella. Lisdksi aineistoon tehtiin
alustavia varikoodimerkint6ja kategorioiden mukaisesti. Taman jalkeen tiivistetty
aineisto kaytiin vield kertaalleen lapi ja luokiteltiin. Luokittelun yhteydessa aineistoa
pelkistettiin kirjaamalla yl6s olennaiset huomiot ja jakamalla ne valittuihin kategorioihin.
Sen jalkeen aloitettiin oheisten teema-alueiden pohjalta tutkimustulosten kokoaminen
ja johtopaatosten tekeminen. Koontivaiheessa pyrittiin kiinnittamaan erityista huomiota

samankaltaisuuksiin seka poikkeavuuksiin aineistossa.

*TyoOn sisalto ja tydajan kaytto
Tyonkuva ja muutos *Automaation vaikutukset
*Kokemukset alan muutoksesta

eTaloushallinnon asiantuntijan rooli
*Asiakkaiden odotukset
eTyonantajan odotukset

Liiketoiminta-
kumppanuus

eTaloushallinnon asiantuntijan ihanne - tavoitellut ominaisuudet
*Muiden mielikuvat

*Kuka mina olen ja millaiseksi haluan kehittya
*Merkitykselliset ja merkityksettomat tyotehtavat

Taloushallinnon

asiantuntijan
ammatti-identiteetti

eTavoitteet ja niihin paaseminen

eKaytetyt mittaristot, maaralliset ja laadulliset
eMittareiden soveltuvuus suoriutumisen arviointiin
*Kokemukset suorituksen mittaamisesta

Suorituksen
mittaaminen ja
tavoitteet

*Alan haasteet ja omassa tyossa koetut haasteet
Tyossa viihtyvyys - *Omat ja tydnantajan arvot

identiteetin murtajat *Tyotyytyvaisyys ja sitoutuminen

eKoetut ristiriidat

Kuva 1. Aineiston luokittelu.
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4.7 Tutkimuksen luotettavuus

Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arvioinnista ei ole olemassa yksiselitteisia
ohjeita (Tuomi & Sarajarvi, 2018, s. 163). Tutkimuksen luotettavuutta tulisi kuitenkin

tarkastella tutkimusprosessin eri vaiheissa (Aaltio & Puusa, 2020).

Se, ettd laadullisen tutkimuksen keskeisena ominaispiirteena on ihmisten subjektiivisten
kokemusten ja nakemysten tarkastelu, aiheuttaa haasteita tutkimukselle ja herattaa
keskustelua laadullisen tutkimuksen uskottavuudesta ja luotettavuudesta (Puusa & Juuti,
2020, s. 59). Laadullisessa tutkimuksessa luotettavuutta voidaan pyrkia parantamaan
monin seikoin tutkimuksen eri vaiheissa. Parhaimmillaan laadullinen tutkimus on
teoreettisesti perusteltua, hyvin dokumentoitua ja uskottavaa analyysia, joka lisaa
ymmarrystamme  laskentatoimen  kysymyksistd erilaisissa  yhteiskunnallisissa,

kulttuurisissa, institutionaalisissa ja organisatorisissa ymparistdissa (Vaivio, 2008, s. 79).

Tassa tutkimuksessa luotettavuutta on pyritty lisaamaan silla, etta valittujen metodien
soveltuvuus suhteessa tutkittavaan ilmioon ja tutkimuksen tavoitteisiin on pohdittu
tarkoin, kuten Aaltio ja Puusa (2020, s. 182) suosittelevat. Soveltuvuutta ja

tutkimusmetodien valintoja on perusteltu edellisissa kappaleissa.

Puusa (202043, s.103) toteaa, etta kaytettdessa haastattelua aineistonkeruumenetelmans,
on tarkeaa tunnistaa, ettad haastattelu on vuorovaikutteista ja osapuolet vaikuttavat aina
toisiinsa. Han korostaa, ettd aineisto muodostuu haastateltaviksi valittujen henkildiden
omakohtaisista tulkinnoista ja tutkijan tekema analyysi ndista taas on lopulta hdanen
omaa kertomustaan niista. Aaltio ja Puusa (2020, s. 179) muistuttavatkin, etta tutkijan
oman refleksiivisyys suhteessa omaan tutkimusprosessiinsa vaikuttaa keskeisesti
tutkimuksen luotettavuuteen. Tassa tutkimuksessa tutkijan esitiedot tutkittavasta
ilmidéstd on  pyritty  kriittisesti  huomioimaan niin  aineistonkeruu-  kuin

analysointivaiheessakin.
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Haastatteluaineiston luotettavuuteen on pyritty kiinnittamaan tutkimuksessa huomiota.
Hirsjarven ja Hurmeen (2004, s. 184-185) mukaan haastatteluaineiston luotettavuuteen
vaikuttaa sen laatu, jota voidaan pyrkid parantamaan muun muassa laatimalla hyva
haastattelurunko, valmistautumalla riittavasti ja tekemalla aktiivisesti muistiinpanoja.
Lisaksi he suosittelevat, ettd laadun parantamiseksi haastatteluaineisto litteroidaan niin

pian kuin mahdollista.

Keratyn aineiston laatu on tdssa tutkimuksessa pyritty varmistamaan huolellisella
valmistautumisella.  Haastattelurunko on luotu teoriaan ja  asetettuihin
tutkimuskysymyksiin  perustuen ja sitd laadittaessa on pohdittu mahdollisia
lisakysymyksia, joiden avulla on valmistauduttu tarvittaessa ohjaamaan haastattelua
oikeaan suuntaan. Lisaksi tutkija on tutustunut haastattelutekniikan perussaantoihin (ks.
Qu & Dumay, 2011) ja haastatteluiden toteutuksen teoriaan (Hirsjarvi & Hurme, 2010).
Ennen varsinaista aineistonkeruun aloittamista on pidetty niin sanottu koehaastattelu
tutkimuksen kohderyhmaan kuuluvalle henkildlle. Hirsjarvi ja Hurme (2010, s. 72)
suosittelevatkin tekemadn esihaastatteluja, joiden avulla voidaan pyrkid hankkimaan
kuva haastateltavan kohdejoukon kokemuksista seka testata haastattelurunkoa ja
haastattelun keskimaaradista pituutta. He korostavat koehaastattelun tarkeytta erityisesti
tapauksissa, jossa haastattelija on kokematon (Hirsjarvi & Hurme, 2010, s. 70). Tassa
tutkimuksessa  koehaastattelun tarkoituksena on ollut kerryttdaa tutkijan
haastattelukokemusta seka kerdtd palautetta kdytetysta haastattelurungosta ja auttaa
arvioimaan tulevien haastatteluiden kestoa. Tutkijan kokemattomuus haastattelijana
aiheuttaa vaistamattad rajoituksia aineiston laadulle, vaikkakin vankka omakohtainen
kokemus tutkittavasta ilmiostda auttaa haastatteluiden ohjaamisessa tutkimukselle

tarkoitukselliseen suuntaan.

Luotettavuutta on tutkimuksessa pyritty liséamaan tekemalld haastattelut melko lyhyelld
aikajanteelld, noin kahden kuukauden aikana. Haastatteluille ja niiden litteroinnille on
pyritty varaamaan riittavasti aikaa ja saman pdivan aikana on tehty enintdan kaksi

haastattelua, jolloin tutkijan fokus on pysynyt hyvana. Lisdksi haastattelut on litteroitu
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mahdollisimman pian haastattelujen jalkeen ja litteroinnissa on sovellettu yhtenevaisia
kaytantoja ja luokitteluja, kuten Hirsjarvi ja Hurme (2010, s. 185) suosittelevat. Lisaksi
haastateltaville on haastattelujen aikana esitetty tarvittaessa tarkentavia lisakysymyksia
ja saatu vastaus on tarvittaessa kerrattu haastattelijan esittdamana, jolloin on varmistettu
se, ettd haastattelija ja haastateltavat ovat tulkinneet ja ymmartaneet keskustelun aikana
esille tulleet seikat yhtenevaisesti. Aaltion ja Puusan (2020, s. 184) mukaan nama lisaavat

tutkimuksen luotettavuutta.
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5 Tutkimustulokset

Tassd luvussa esitetddn haastatteluaineiston analyysiin perustuvat tutkimustulokset,
joita peilataan saman aihepiirin aikaisempiin tutkimuksiin ja tutkimustuloksiin. Tulokset
esitelldan omissa alaluvuissaan, jotka mukailevat haastattelurungon teemoja seka siihen
perustuvaa analysointivaiheen luokittelua, joka on esitelty aiemmin kuvassa 1. Tuloksien

esittelemisessa viitataan haastateltaviin lyhentein H1-H13.

Ensimmainen luku tarkastelee taloushallinnon tyonkuvaa ja muutosta, taloushallinnon
asiantuntijan nykyistd roolia sekd automaation vaikutuksia. Toisessa luvussa
paneudutaan uuden roolin omaksumiseen seka tydnantajan ja asiakkaiden odotuksiin.
Kolmas luku kasittelee taloushallinnon asiantuntijan ammatti-identiteettia, neljas
suorituksen mittaamista ja viides identiteetin muotoutumiseen liittyvia haasteita ja

ristiriitoja muun muassa tyotyytyvaisyyden ja arvojen nakokulmasta.

5.1 Tyonkuva ja muutos

Haastattelut aloitettiin kartoittamalla jokaisen haastateltavan tydnkuvaa ja tydajan
kayttoa, suhtautumista automaatioon ja sen nakyvyyttd omassa tyossa seka ajatuksia
alalla tapahtuvasta muutoksesta. Naiden kysymysten avulla haluttiin selvittaa, onko niin
sanottua pavunlaskijan stereotyyppia vield olemassa suomalaisessa
tilitoimistoymparistdssa, vai onko muutos liiketoimintakumppaniksi havaittavissa. Onko
pavunlaskijan stereotyyppi vain jaanne historiallisesta karikatyyrista, kuten Vaivio ja
Kokko (2016) esittavat tai voidaanko muutos pavunlaskijasta liiketoimintakumppaniksi
jopa kyseenalaistaa, kuten Malmi ja muut (2001) ovat tehneet? Lisdksi haluttiin selvittaa,
mita seurauksia mahdollisella muutoksella on ollut. Onko taloushallinnon asiantuntijan
rooli monipuolistunut ja saanut erilaisia vivahteita, kuten Friedman ja Lyne (2001) seka
Paulsson (2012) esittavat, ovatko roolit entistd kapeampia ja erikoistuneempia, kuten

Andreassen (2020) seka Kruskopf ja muut (2020) ovat pohtineet, tai onko alalle kenties



74

avautunut Mollerin ja muiden (2020) kuvauksen mukaisesti uusia mahdollisuuksia ja

rooleja?

Taman teeman osalta esitettyjen kysymysten avulla haluttiin kartoittaa, kuinka pitkalla
alalla tapahtuva muutos haastateltavien ndakokulmasta on. Digitalisaatiota on pidetty
yhtend laskentatoimen alan muutosajurina ja erityisesti tilitoimistoalalla tdma on
vaikuttanut merkittavasti roolin muutokseen. Ndin ollen haastateltavilta kysyttiin heidan
nakemyksidaan automatisaatioon ja alan muutokseen liittyen. Kysymysten avulla haluttiin
selvittaa, kuinka pitkalla alalla tapahtuva muutos on ja miten automatisaation
vaikutukset ovat todellisuudessa nakyneet haastateltavien tyOarjessa. Onko tyoaikaa
vapautunut lisdarvon tuottamiseen asiakkaille automaation ja robotiikan hoitaessa
rutiinitehtavat, kuten aiemmat tutkimukset (ks. Kruskopf ja muut, 2020; Jemine ja muut,
2023; Richins ja muut, 2017) ovat esittdneet? Kysymysten tavoitteena oli lisdksi
kartoittaa, ovatko haastateltavat havainneet haasteita automaation kaytdssd; onko
automatisaatio tuonut ainoastaan parannuksia tydéhon, vai onko se esimerkiksi lisannyt
virheiden maaraa tai aiheuttanut haasteita asiakassuhteille, kuten Jemine ja muut (2023)

ovat pohtineet?

5.1.1 Muutoksen nykytila

Yhta haastateltavaa lukuun ottamatta kaikki haastateltavat olivat havainneet alalla
tapahtuvan muutoksen. Heidan tyénkuvansa oli vahintaankin jossain maarin muuttunut
verrattuna siihen, millainen se oli ollut silloin, kun he olivat alalle tulleet. Suurimman
muutoksen tydssdan olivat havainneet ne, jotka olivat tyoskennelleet alalla yli
kymmenen vuotta. Nama haastateltavat olivat tyossddan ndhneet alan laajan
kehityskaaren niin sanotusta paperisesta kirjanpidosta sahkoistymiseen ja toisaalta
roolin muutoksen liiketoimintakumppaniksi. Mielenkiintoinen huomio on, ettd yhta
haastateltavaa lukuun ottamatta kaikki noin viisi vuotta alalla tyoskennelleistd oli
kokenut ja havainnut muutoksen, mutta hieman eri tavoin kuin heita pidempaan alalla

olleet. Viitisen vuotta alalla tyoskennelleiden kohdalla siirtymisella paperisesta
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kirjanpidosta sahkoiseen taloushallintoon oli selvasti vahaisempi merkitys kuin alalla
kauemmin tyoskennelleille. Heista osa oli kylla viela uransa alkuvaiheessa tydskennellyt
paperikirjanpitojen parissa, mutta heille liiketoimintakumppanin roolin syntyminen

nayttaytyi selkedsti merkittavampana muutoksena, kuin taloushallinnon sahkdistyminen.

Viitteitda taloushallinnon asiantuntijan roolin monipuolistumisesta antaa se, etta
taloushallinnon alalla kirjanpitojen parissa tyoskentelevat haastateltavat toimivat hyvin
erilaisilla nimikkeilla ja heidan toimenkuvansa sisdltdé vaihteli huomattavasti.
Haastateltavien joukossa oli taloushallinnon asiantuntijan nimikkeella tyoskentelevia
henkiloitd, joiden toimenkuva koostui padsdantoisesti kirjanpitoasiakkuuksien
hoitamisesta. Kahdelle heista oli tydnantajan taholta osoitettu erityisen konsultoiva rooli
ja lisdarvopalveluiden tuottaminen oli merkittdva osa heiddan toimenkuvaansa. Lisdksi
haastateltavana oli nelja talouspaallikén tehtavassa tyoskentelevaa. Heista yhta lukuun
ottamatta kaikki tekivat kirjanpidon tehtdvida ja hoitivat omia asiakkuuksia
talouspaallikén tehtavien lisdksi. Yksi haastateltavista toimi kirjanpitotdiden ohella
yritysneuvojana, yksi kokeneempana taloushallinnon konsulttina ja yksi ainoastaan
erilaisissa kirjanpidon valmennustehtavissa. Rooli piti sisdllaan muiden kirjanpidon
tehtavissa toimivien henkildiden tukemista, valmentamista ja perehdyttdamista. Kahden
haastateltavan tyonkuvaan kuului esihenkilorooli. Toisella tiiminvetdjan rooli oli vield
varsin tuore ja ensimmadinen laatuaan, toisella taas oli jo kolmenkymmenen vuoden

kokemus alalta ja han toimi kirjanpitopalveluiden johtotehtavissa.

Kukaan haastateltavista ei arvioinut, ettd oma tyonkuva koostuisi tdysin niin sanotuista
kirjanpidon rutiinitehtavista. Enimmillaan kirjanpidon rutiinitehtaviin arvioitiin kuluvan
kahdeksankymmenta prosenttia tydajasta. Osalla haastateltavista taas oli enda vahan
omia kirjanpitoasiakkuuksia, jolloin itse kirjanpitoty6hon kului vain pieni osa tyoajasta.
Vaikka kirjanpidon rutiinitehtavat olivat edelleen |dsna tyoarjessa suurimmalla osalla
haastateltavista, ldhes kaikki tunnistivat alalla tapahtuneen muutoksen seka

sahkoistymiseen ja automaatioon liittyen, etta liiketoimintakumppanuuden suuntaan.
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Usein ndiden katsottiin olevan yhteydessa toisiinsa, kun automaatio vapautti tyaikaa

asiakkaiden kohtaamiselle. Haastateltavat kuvasivat muutosta muun muassa seuraavasti:

”No sillon kun mé alotin tyét, niin se oli kirjanpitotyétd, veroilmoituksia, niitd
veroasioita, ehkd niinkun niitd kirjanpidon substanssiasioita, mitd opeteltiin. Ja sit
se tosi dkkid alkoi tulla sitten sitd, ettéd aletaankin auttamaan asiakkaita enemmdn,
aletaan tarjoamaan asiakkaille palavereja, joissa kédydd tarkemmin Iépi sitd
asiakkaan taloutta ja autetaan asiakasta siind. Ja nyt ne koko ajan on lisdédntynyt
ja nyt niinkun tdllé hetkelld, etté mun tyéajasta suurin osa kuitenkin menee siihen.
Ettd on se isokin muutos siind, ettd mitd md vaikka oon tehnyt, asiakasmdiéiré on
vdhentynyt ja se, ettéi md tavallaan palvelen asiakkaita enemmédin, kuin pelkéstéén
se kirjanpitotyd.” (H7)

“Kylld [aiemmin] enemmdn meni aikaa ihan niinku siihen peruskirjanpitoon ja
siihen rutiinitybhén, eikd silloin ollut aikaa pitdd palavereita sillé lailla kun nykyddén
eikd kontaktoida asiakkaita, ettd kylléd se oli ihan sitd itse kirjanpidon tekemistd
kdytdnndssd aamusta iltaan, koko ajan, mitd sielld téissd olit.” (H1)

“No kylld varmasti se, siitd alussa jos mietittiin, ettd niinku aina niitd
peruskirjanpidon juttuja asiakkaitten kanssa palavereissa, niin kylld se nykyddén
varmaan myéds on sitd, ettd pystyttdisiin jotakin niinkun ehkd liiketoiminnallistakin
lisdarvoa tuottamaan sitten niissd palavereissa.” (H3)

Tutkimusaineiston perusteella voidaan todeta, ettd muutos ei suinkaan ole viela valmis,
vaan nayttaisi jatkuvan edelleen niin automaation kuin liiketoimintakumppanuudenkin

saralla. Kuten yksi haastateltavista asian totesi:

“Ettd kylld se semmoseen, niinkun asiakaspalvelusuuntaan menee vield enemmdn
varmasti. Ettéd mahollisesti kirjanpidot tulee automaattisesti, raportit asiakkaalle
kouraan, niin sehdn ei kauheasti muuten tarvi sua sitten, jos sulla ei ole muuta
annettavaa tai asiakas ei halua muuta. Etté varmasti se ei ehké niinkun vdhennd
tyémdidirdd, mutta se muuttaa muotoaan edelleen se tyén mddrd. Etté téytyy repid
jostain muusta se tyé.” (H6)

Padsaantoisesti se tydaika, mikad ei kulunut kirjanpidon perustehtaviin, kaytettiin
asiakastyohon ja lisdarvon tuottamiseen, kuten esimerkiksi asiakaspalavereiden

pitdmiseen ja muuhun viestintddan asiakkaan kanssa. Lisdksi tyOaikaa kaytettiin
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asiakkailta tulleiden kysymysten selvittamiseen ja erilaisiin

talouspaallikkdtoimeksiantoihin.

"No peruskirjanpitotydtd, mutta sitd on nykyddn aika pienikin osa siitd tydajasta.
[- -] ..ja sitten mulla on paljon semmosta, niinku konsulttity6td. lhan siind
pdivittdisessG tekemisessd omille asiakkaille, tosi paljon palavereja,
palaverisuunnittelua ja asiakkaiden auttamista, etté koko ajan véhemmdin sitd ite
niinku kirjanpitotyétd." (H7)

Lisaksi tyoaikaa kului merkittavasti muiden tyontekijoiden auttamiseen ja opastamiseen
sekd kouluttamiseen. Yksi haastateltavista teki yhteisty6ta myynnin kanssa ja osallistui

lilketoiminnan ja prosessien kehittamiseen.

Tutkimusaineiston pohjalta voidaan todeta, etta taloushallinnon asiantuntijan rooli on
etenkin viime vuosina monipuolistunut ja saanut erilaisia vivahteita. Toisaalta voidaan
nahda, etta erikoistumistakin on tapahtunut ja asiantuntijoille on avautunut uusia
mahdollisuuksia, kun kirjanpidon rutiinitydbn rinnalle on saatu esimerkiksi
talouspaallikon tai yritysneuvojan tehtavia seka koulutusvastuuta. Tama ei mielestani ole
erityisesti kaventanut roolia, silla erikoistuminen on pdadsaantoisesti tapahtunut
kirjanpidon perustyon ohella. Suuri osa haastateltavista halusikin tehda kirjanpitotyota

edelleen, kuten seuraavat kommentit osoittavat.

”No jotenkin mulla nyt on niin tasapainossa ne, ettd musta on ihan kivaa tehdd sitd
rutiinia ja pysyd niinku siiné vield silleen mukana. Ja se on mulle, no se on itse
asiassa mun niinku, miksi md oon mun omassa tydssd hyvd, niin se, ettd mulla on
se rutiini sielld.” (H4)

“Musta se on hyvdd vastapainoa sitten niille talouspddllikbn hommille, kun teet
peruskirjanpitoa, niin sen sd ainakin niinku yleensé osaat. Kun ei kaikki pdivdt oo,
eikd jaksa kaheksaa tuntia ehkd tehdd jotakin uuden opiskelua, niin ne on sitten
ehkd semmosia kivoja kevennyksié.” (H6)

“No kylld md tykkéidén pitdd sitd yhtd kirjanpidon asiakasta siind mielessd, ettd
pysyy se perustuntuma ja tulee noi kaikki uudet lakimuutokset tutuksi myGés
kdyténnédssd.” (H3)
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Kun pohditaan muutoksen nykytilaa, voidaan nostaa esille huomio siita, etta monelle
vain viitisen vuotta alalla tydskennelleelle perinteinen kirjanpitdjan rooli on tullut tutuksi,
mutta |ahinna uran alkuvaiheissa. Muutos roolin osalta vaikuttaisi nain ollen kiihtyneen
lahivuosien aikana. Tilitoimistoalalla muutoksesta on puhuttu jo kauan, mutta nayttaisi
silta, etta pitkalla aikavalilla muutos on liittynyt erityisesti sahkoistymiseen ja erilaisten
tietotekniikan sovellusten kayttoonottoon  ja hyodyntamiseen. Muutos
lilketoimintasuuntautuneisuuden suuntaan sen sijaan on alkanut toden teolla vasta

viime vuosien aikana.

5.1.2 Pavunlaskijan stereotyyppi — onko sitd olemassa?

Tutkimusaineiston perusteella on haastavaa [6ytda niin sanottua pavunlaskijan
stereotyyppia yli sata henkil6a tyollistavistd suomalaisista tilitoimistoista. Kenenkaan
haastateltavan ty6 ei koostunut enda taysin pelkista kirjanpidon rutiinitehtavista, vaan
tyohon sisaltyi lisdarvon tuottamiseen ja konsultointiin liittyvia elementteja. Toisaalta jos
pohditaan, onko pavunlaskijan stereotyyppia ylipaataan tilitoimistoalalla vield olemassa,
on syyta huomioida alan voimakas polarisoituminen, jonka osa haastateltavistakin nosti

esille.

“Toki mé nden, ettd tdd meiddn ala mun mielestd jakautuu aika vahvasti, ettd
meilld on isot toimijat, jotka toimii pelkdstddn sdhkdisesti. Sitten meilld on pienid
tilitoimistoja paljon, jotka sitten enemmdn myds tekee niité perinteisié
paperiasiakkaita. Niin ehkd se vihdén silleen jakautuu ne asiakkaiden odotukset.”
(H11)

Osa haastateltavista katsoi, ettd tyon tekeminen ja asiakkuudet olivat kooltaan pienissa
tilitoimistoissa erilaisia, jolloin kysyntdd ja tarvetta niin sanotulle perinteiselle
kirjanpitajalle heiddn mukaansa viela I6ytyi. Alan polarisoitumiseen katsottiin liittyvan
voimakkaasti sdhkoistyminen. Usea haastateltavista koki, ettd niin sanotut

paperiasiakkaat olivat usein pienien tilitoimistojen asiakkaita. Tallaisille asiakkaille riitti
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useimmiten perustasoinen palvelu, kun taas isommat ja vaativammat asiakkuudet
keskittyivat suuriin tilitoimistoihin, joilla oli kyky vastata asiakkaan kasvaviin tarpeisiin,
kuten reaaliaikaiseen raportointiin ja prosessi- ja ohjelmistovaatimuksiin. Kuten
seuraavat kommentit osoittavat, pienten yritysten ei katsottu valttamatta tarvitsevan
lisdarvopalveluita, vaan heille riittdvad on lakisddteiset velvoitteet tdyttdva
kirjanpitopalvelu, jonka suorittamiseen ei valttamatta tarvita

lilketoimintasuuntautunutta taloushallinnon asiantuntijaa.

”Voisiko sanoa sitten semmoisen vanhan liiton asiakkaita ja ndin. Ja toki se on hyvd,
ettd kaikille lbytyy tavallaan sellainen tilitoimisto tai palvelu, miké palvelee sitten
just heitd, ettd onhan tdmmdsid tilitoimistoja paljon, mitkd tekee vield
paperiasiakkaita. Ja se toimii sitten eri lailla, koska séihéin et voi saada sitten sieltd
semmoista reaaliaikaista kuvaa, kun mité nyt sitten esimerkiksi meilld, missd toimii
sdhkoisesti taas kaikki.” (H8)

”...niin peruskirjanpitdjid, tarvitaanko niitd? Kylld niité tarvitaan, jos sd mietit

kuinka paljon pienyrittdjié vield on. Ja tarviiko taksikuski Masa tai

pikkutanssikoulunpitdjé Pera tavallaan automatiikkaa ja dynaamista toimintaa,

niin ei vdlttémdttd. Ettd kyllé niillekin, ettd nééd pienemmdt taloushallinnon

toimijat, kylldhdn niissd on hyvin paljon semmoista peruskirjanpitéjén tarvetta. [

—] Mutta sitten jos me puhutaan meistd isoista toimijoista, joita on nyt joku vajaa

kymmenkunta ehkd Suomessa. Ei meilld ole ehkd tarvetta niille peruskirjanpitdijille.”
(H9)

Toisaalta huomioinarvoinen havainto on, ettd alan polarisoitumista ei tutkimusaineiston
perusteella voida pitaa kokonaisvaltaisena, vaan suurillakin tilitoimistoilla voi olla laaja
asiakaskunta, johon mahtuu monenlaisia yrityksia erilaisine tarpeineen. Kuten yksi

haastateltavista nosti esille:

“Mutta sitten tdytyy huomioida, ettd me edelleen, on sellaisia asiakkaita, ettd ne
ei tarvitse semmoista lisdarvoa tuottavaa palvelua. Ettd jos se heiddn
mittakaavassa on se, mitd he tarvitsee, niin mun mielestd sekin pitdd ymmdrtdd,
eikd vdkisin yrittdd tehdd siitd jotain  hienoa ja puhua jotain
talouskirjanpitojargonia. Hei, te nyt tarvitte tdllaisen budjetointityékalun.” (H5)
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Kuten edellisista lainauksista voidaan havaita, kaikki asiakkaat eivat haastateltavien
mukaan selkeasti ole kiinnostuneita liiketoimintakumppanuudesta, mika nousi esille
Jeminen ja muidenkin (2023, s. 13) tutkimuksessa. Osalle asiakkaista riittda edelleen se,

etta tilitoimisto tarjoaa heille ainoastaan kirjanpidon lakisaateiset peruspalvelut.

Pienten ja suurten tilitoimistojen eroavaisuudet haastavat pohtimaan, voisiko
pavunlaskijan stereotyyppi olla vield loydettdvissd pienistd tilitoimistoista. Taman
tutkimuksen aineistorajauksen puitteissa ei kuitenkaan voida sanoa, etta stereotyyppia
olisi enda olemassa, eikd muutosta liiketoimintakumppanuuden suuntaan voida
mielestani kyseenalaistaa. Aiempien tutkimusten (ks. Morales & Lambert, 2013, s. 229;
Wolf ja muut, 2020, s. 337) esittdamia tuloksia mukaillen, myds suomalaisessa
tilitoimistoymparistossa liiketoimintakumppanin rooli nayttaisi olevan vaistamattoman

kehityksen seuraus.

5.1.3 Sahkodistyminen ja automaatio

Tutkimusaineiston perusteella voidaan todeta, ettda siirtyminen sahkoiseen
taloushallintoon on jo hyvin pitkalla etenkin suurissa tilitoimistoissa. Automaatiota on
kehitetty viime vuosina tehokkaasti ja useat taloushallinnon asiantuntijat ovat [ahteneet
tdhan kehitykseen innolla mukaan. Paasaantoisesti haastateltavat nakivat
sahkoistymisen ja automaation positiivisena asiana, ja automaatiota haluttiin hyodyntaa
omassa tyossa. Suuri osa haastateltavista suhtautui automaatioon todella innokkaasti,

kuten seuraavat kommentit osoittavat.

“Kdytdn paljon. Ettd aina kun vaan mahdollista, niin toki ne automaatit pyérii sielld.”
(H6)

“Joo, md tykkddn. Kyllé niin paljon kuin mahdollista. Md tykkddn ohjelmista ja
automaatiosta ja haluan kehittdd niin pitkdlle kun vaan pystyy, niin muuntaa
automaatioksi kaiken.” (H12)
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”Siis sehdn on ihan parasta! En mind palaa endd takaisin sinne paperin
ndpyttdmiseen, ei.” (H4)

Paasaantoisesti automaation koettiin aidosti vapauttavan tydaikaa. Toisaalta
automaation ei nahty ratkaisevan kaikkia ongelmia, eika sita valttamatta koettu voivan

hyodyntaa taysimaaraisesti kaikkien asiakkaiden kohdalla.

“Joo riippuu keissistd, mutta jos on sellanen selked osakeyhtié tai selkeéd asiakas,
niin kylld. Mutta sitten jos on tdmmé@sid selvitettévid, niin periaatteessa se voi vaan
pahimmassa tapauksessa niin lisdtd sitten niité toitd. Jos on semmonen selked
keissi niin joo, mutta jos on témmdsid selvitettdvid, niin ei siité juurikaan siind
kohtaa hirvedsti ole hyétyd.” (H10)

“Mutta toki mulla on nyt myés asiakkaissa paljon semmoisia, jotka on tosi tarkkoja
itse siitd, ettd miten asiat tilibidddn, miten laskut tilididddn, ettd se automaatti ei
vdlttimdttd sitten pysty siind auttamaan, ettd kun asiakas haluaa itse
kommentoida niihin, etté mitéd ndille tehdddn. Niin ei pysty ehkd ihan niin paljon
sité automaatiota hyddyntdd mitd haluaisi.” (H7)

Lisaksi haastatteluissa korostui, ettd automaation hyddyntaminen ei ole tdysin
ongelmatonta, eika automaatiolla voida paikata puutteita osaamisessa. Taloushallinnon
asiantuntijoita tarvitaan edelleen automaation ohjaamiseen sekd sellaiseen ty6hon,

jossa automaatiota ei voida hyodyntaa.

“Mutta eihdn se substanssi mihinkddn hévié vaikka. Ettd mun mielestd se on
ymmdrretty vddrin toi digitalisaatio ja sdhkdisyys, ettd se liséisi hirvittévdsti aikaa.
Eihédn se lisdd aikaa yhtddn sen enempdd, jos et sd osaa tehdd sitd, vaikka
sijoitusyhtion kirjanpitoa. Ettd se yhdistettynd substanssiin tuo séhkéisyys, se on
hyvié yhdistelmd.” (H10)

“Mutta eihédn ne automaatit niité sotkuja selvitd eiké palvele sitd asiakasta. Téd
muuttunut maailma varmaan on sitten se, mikd on tuonut enemmdn semmoista
asiakaspalvelua ja késityétd sitten siihen.” (H6)



82

Kukaan haastateltavista ei kokenut automaation uhkaavan heidan
tyodllistymismahdollisuuksiaan, vaan painvastoin suurin osa haastateltavista koki, etta

taloushallinnon asiantuntijatehtdvissa toimiville on jatkossakin tarvetta.

”...ja vaikka automaatiokin kehittyy, niin se ei tarkoita sitd, etté en esimerkiksi
pelkdd sitd, ettd itseltdni loppuisi tyot sen takia kun kehitetdéin tota automaatioo.”
(H8)

”...kaikki ohjelmistot ja muut automaatiot ja tdmmdaiset ndin niinkun kehittyy, niin
kylld kuitenkin tarvitaan ihan oikeasti niitd ihmisid, jotka sielld senkin perustyén
tekee ja tekee ne ratkaisut, ettd mihin, milld lailla mikékin tosite kirjataan. Ettej
automaatio pysty timméisié kaikkia hoitamaan, etté ei se meiddn tyo siitd kylld
minnekddn katoa.” (H1)

Toki haastateltavat nakivat tyénkuvan muuttuneen ja uskoivat sen muuttuvan jossain
maarin  edelleen. Taman koettiin  haastavan alan tekij6itd, mutta alan
tyollisyystilanteeseen ei uskottu tulevan merkittavia muutoksia. Erds haastateltava
kommentoi esimerkiksi seuraavasti kysyttdessd, ajatteleeko han taloushallinnon

asiantuntijalle tulevaisuudessakin olevan kysyntaa ja tarvetta:

“Kyllé md ajattelen, se muoto vaan on eri. Ettd siellé tédytyy jonkun setvié ne sotkut
ja huudella puuttuvista ja tehdd asiakkaan puolesta ja muuta. Opastaa asiakasta
ja muuta. Ettd vaikka sinne tulee semmoisia hyvid, nopeuttavia konsteja, niin ei me
vield olla hdipymdissé.” (H6)

Automaation ei koettu uhkaavan tyollistymista tulevaisuudessa, vaan pikemminkin
monet haastateltavat tunnistivat alaa uhkaavan edelleen osaajapulan. Yksi

haastateltavista arvioi, ettd automaatio voisi tuoda helpotusta tahan:

“Md oon enemmdin innoissani tdstd kun suruissani, koska md nden, ettd se
automatisaatio niinkun auttaa vdhdn. Tai ettd me voidaan hyédyntdd sitd tosi
monessa, ettd ensinndikin se tulee paikkaamaan sitd, ettd alalla on osaajapulaa, ja
se on vaan niinku fakta, ettd téinne ei osagjia riitd, niin se tulee paikkaamaan sité.”
(H9)
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Toiden vdahenemisen sijaan automaation osalta uhkana pidettiin enemmankin sita, etta
automaatiota ei saada toimimaan oikein. Toisaalta osa taas tunnisti sen, etta

automaation myo6ta virheiden riski pienenee ja kirjanpidon laatu paranee.

“Ettd haasteellista siiind suhteessa, ettd se automaatio menee oikein. Ettei
tarvitsisi endd kdydd sitten tarkistamassa, ettd onko se automaatti, tuo robotti,
tehny ne kirjaukset oikein.” (H13)

"Automaatiosddnnét on tehty oikein, niin se nopeuttaa, mutta sitten tietenkin, etté
siinéihén pitdd olla tarkka, ettd miten ne sédnnét tekee, etté ne on oikein ja sitten
niin niistd johtuvia virheitd ei tarvitse korjailla.” (H1)

“Ja se, ettd jos sé oot automaatit laittanut, niin nehdn menee kuukaudesta toiseen
samalla lailla. Ettd sit se virheen mahdollisuus on varmaan pienentynyt.” (H6)

”..halutaan tarkkuutta, mité ndilld automaatioilla saadaan. Kaikki tulee tilibityd
samalla tavalla, kun se joku tekodly, kun se on oppiva algoritmi se tekodly, niin se
kdy haistelemassa, miten on tehty, se tekee seuraavassa kuussa samalla lailla.” (H9)

Osa haastateltavista arvioi, ettd automaation hyddyntamisessa olisi viela paljonkin
kayttamatonta potentiaalia. Osa taas koki, ettd ajansaaston suhteen vaikutukset omassa

tyossa olivat jo huipussaan.

”...koska siis ne automaatiostepit ei ole vield olleet niin valtavia, etté me kuitenkaan
puhuttaisiin siitd, ettd kirjanpitdjdltd yhtdkkid puolet tyéajasta vapautuisi, vaan se
on ollut sitd pienid arjen helpotuksia.” (H11)

“Mutta sanotaanko, ettd pari-kolme vuotta on varmaan mullakin mennyt sillain,
ettd ei siihen hirvedsti oo tullut muutosta endd. Semmoista, ettd sillon laitettiin
automaatit kohdille, ja toki sitten jos vaihtuu asiakas, niin sitten se tilanne muuttuu
hetkeksi. Mutta sitten hetken pddstd korjaantuu.” (H6)

Kuten Jeminen ja muiden (2023) tutkimuksessa nousi esille, osa tamankin tutkimuksen

haastateltavista tunnisti automaation yllapitoon ja ohjaamiseen liittyvid ongelmia seka
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automaatioon liittyvia virhetilanteita. Tastd huolimatta haastateltavien ei voida katsoa
suhtautuneen automaatioon erityisen varauksellisesti, eikda merkittavia havaintoja
esimerkiksi Taipaleenmden ja lkdheimon (2013, s. 328) kuvaamasta tietotekniikan

vallitsevuuden luomasta valheellisen luottamuksen tunteesta ollut havaittavissa.

5.1.4 Kohti liiketoimintakumppanuutta

Tutkimusaineistossa toistui selkeasti teema alan kehityksesta kohti
lilketoimintasuuntautuneisuutta. Tyon katsottiin muuttuneen yha enemman niin
sanotusta koneen naputtelusta asiakaspalveluun ja asiakkaiden konsultointiin. Osa
haastateltavista koki tyén helpottuneen, kun turhaksi koettu rutiinityo oli jaanyt pois.
Osa taas koki konsultoivan roolin tuovan lisdhaastetta tyohon. Automaation ja robotiikan
koettiin aidosti vapauttaneen tyoaikaa, vaikkakin tyontekijan omaa aktiivisuutta

automaation hyodyntamisessa korostettiin.

Huomionarvoinen havainto on, etta vaikka kaikki haastateltavat suhtautuivat
automaation positiivisesti, kertoivat hydodyntavansa sita tydssaan paljon ja nakivat sen
sadstavan aikaa, niin siita huolimatta usea haastateltava arvioi kayttavansa kirjanpidon
rutiinityohon edelleen yli kuusikymmenta prosenttia tydajastaan. Tutkimusaineistosta
nouseekin esiin liiketoimintakumppanin roolin ja ammatti-identiteetin muotoutumisen
kannalta merkityksellinen huomio, ettd joissain tapauksissa automaation kayttd oli
johtanut siihen, etta vapautunut tydaika oli tdytetty rutiinitehtavilla ja uusilla
kirjanpitoasiakkuuksissa sen sijaan, ettd konsultoivan ja lisdarvoa tuottavan tyon maara

olisi lisaantynyt.

“Niinku vaikka puhutaan, ettd se vapauttaa teiddn tyéaikaa sitten siihen
konsultatiiviseen tybhén, ettd te voitte oikeasti kdyttdd sen ajan semmoseen, joka
tuo enemmdin lisdarvoa ja ndin. Niin eihdn sitd aikaa oikeasti jéd, koska katsotaan,
ettd ai jaa, sd oot pystynyt robotiikan ja automaation avulla sddstdd sun
kuukaudesta tyéaikaa kolme tuntia, niin sullehan mahtuu nyt yks uus asiakas.” (H5)



85

“Onhan se silleen varmasti sédstdny sité aikaa, ettd jos meni ennen puolitoista
tuntia ja sitten otettiin kaikki automaatiot kéyttéén, niin sitten mulla menee tunti
siihen, niin kylléhdn siihen tyrkétddn uusi asiakas sitten yleensd.” (H5)

“Ettd tuossa on se konsultoiva suunta ollut, tuossa yhessé vaiheessahan oli, ettd
nyt kaikista tehdddn konsultteja ja mennddn sillé, haetaan sieltd niité euroja.
Mutta nyt sitten huomaa, ettd kylld sité vaan tulee niinku old school -tyylillé sitd
asiakasta, ettd ei ehkd ihan pdcdsty siihen konsulttieurojen tavoitteisiin niin
nopeasti. Niin sitten on pakko paikata sitd noilla uusilla asiakkailla ja sitten kun on
asiakkaita paljon, niin ei ole aikaa niin konsultoida.” (H10)

Osa haastateltavista koki, ettd vaikka automaatio oli vapauttanut tydaikaa, ei heilla
siltikaan ollut riittavasti aikaa lisdarvon tuottamiseen, asiakkaiden kohtaamiseen ja
asiakkaan liiketoimintaan perehtymiseen. Tassa voidaan nadhda selked ristiriita
lilketoimintasuuntautuneisuuden ja tuottavuusvaatimusten valilla. Havainnot vastaavat
hyvin pitkalti Ala-Heikkilan ja Jarvenpaan (2023) tutkimustuloksia; odotusten ja
tyotehtavien valilla koettiin ristiriitaa, eika lisdarvoa tuottaville tehtaville koettu olevan

riittavasti resursseja.

Edelld esitetystda huolimatta on syyta huomioida, ettd monet haastateltavista kokivat,

ettd vapautunutta tyoaikaa oli kohdistunut lisdarvoakin tuottavalle tyolle.

“No varmasti on tullut kirjanpitotyétd lisdd, koska lasketaan, ettd niihin ei mene
niin kauan. [- —] Mutta kyllg siitd siihen asiakaspalveluun on jéényt enemmdn
aikaa ja ehkd siihen raporttien lukemiseen.” (H6)

“Ettd onhan se sillain, ettd kun on saanut nopeutettua asiakkaitten toimintoja, ettd
siihen menee véhemmdn aikaa, niin sitten on tullut lisdd asiakkaita. Mutta sitten
taas, kun on tullut sellaisia asiakkaita, jotka tarvitsee tosi paljon konsultointia, niin
siihen on riittényt aikaa.” (H12)

“Ja kyllé nyt on vapautunut aikaa siihen muuhun. Enemmdn ollaan mun mielestd
nykyddn asiakkaitten kanssa kontaktissa.” (H1)

“No siis se on todellakin vapauttanut ja esimerkiksi minun kohdallani, niin se
vapautti tydaikaa palavereihin.” (H13)
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”“No joo tosiaankin, ettd kylld tosi paljon vapauttaa sitd tyéaikaa siitd, ettd ei
tarvitse semmoista manuaalista, semmoista ndépyttelyd tehdd, minkd pystyy
automaattikin tekemdiéin, niin siitd jéid kylld sitten paljon aikaa siihen muuhun. Ettd
ehtii niinku oikeasti perehtyd sen asiakkaan asioihin ja auttaa véhén paremmin,
kuin ettd se aika menisi vaan siihen, ettd kdy Ilédpi jotakin ostolaskuja, jotka on tosi
yksinkertaisiakin.” (H7)

Yhteenvetona voidaan todeta, ettda automaation vaikutukset ovat nakyneet
haastateltavien tydarjessa ja tydaikaa on selvasti vapautunut rutiinitehtavilta. Hieman
vaihtelevaa on, mihin tdma vapautunut tydaika on kaytetty. Automaatioon ei suhtauduta
tadysin ongelmattomasti, vaan monet haastateltavat kuvasivat sen kayttoon liittyvia
haasteita ja muistuttivat, ettd kaikkeen rutiinitydhon sitd ei kyetd hyodyntamaan sen
taydella potentiaalilla. Rutiinitydon osalta tietyn tyyppiset asiakkaat, erilaiset selvitystyot
sekd ylipdataan automaation ohjaaminen vaativat edelleen taloushallinnon
asiantuntijan tyopanosta. Muutos liiketoimintakumppaniksi on hyvaa vauhtia

tapahtumassa, mutta se ei vaikuta olevan vield valmis, suoraviivainen tai ristiriidaton.

5.2 Uuden roolin omaksuminen

Haastattelujen toisessa osiossa haluttiin kartoittaa sita, millaiseksi haastateltavat kokivat
taloushallinnon asiantuntijan roolin ja samalla pyrittiin selvittdamaan, kuinka pitkalla
haastateltavat ovat taman uuden roolin omaksumisessa. Taloushallinnon asiantuntijan
roolia maariteltiin Brownin (2015, s. 20-23) teorian mukaisesti selvittamalld, mita
odotuksia muilla, tassa tapauksessa asiakkailla ja tyonantajalla, on. Koska ammatti-
identiteetti ja rooli liittyvat kiinteasti toisiinsa ja muotoutuvat vuorovaikutuksessa
keskenadn (ks. Goretzki ja muut, 2013; Jarventie-Thesleff & Tienari, 2016; Simpson ja
Carroll, 2008), on ammatti-identiteetin tutkimuksen kannalta roolilla suuri merkitys ja

sithen haluttiin perehtya tassa tutkimuksessa.
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Lahes kaikki haastateltavat kokivat, ettd yksi alan merkittavistd muutoksista on ollut
siirtyminen entista konsultoivampaan rooliin, mitd pidettiin padosin positiivisena
muutoksena. Erityisen tdrkedksi koettiin, ettd taloushallinnon asiantuntija pystyisi
tuottamaan lisdarvoa asiakkaalle, eikda tyd olisi vain kirjanpidon ja veroilmoitusten

laatimista.

”No joo kylld se nyt on koko ajan mennyt siihen suuntaan, niinku paljon puhutaan
siitd konsultin roolista, elikkd konsultatiivisempaan suuntaan. Pystyisi véhdn
tuomaan sité lisGarvoa, ettd ei pelkéstdidin sité niinku kirjanpidon toteuttamista ja
alv-ilmoitusten tekoa.” (H3)

“Mutta siis mun mielestd se on pelkdstédin positiivinen asia, koska kirjanpitdjien
aika pitdisikin kulua paljon enemmdn siihen konsultointiin ja automaation
tarkistamiseen, kuin siihen, ettd me tehtdis manuaalisia tydtehtdvid pdivéstd
toiseen.” (H11)

Lakisdateisten velvoitteiden hoitamista laadukkaasti ja ajallaan korostettiin, mutta niiden
rinnalle nostettiin laadukas asiakaskokemus, jonka saavuttamiseksi ndiden lakisaateisten
tehtdvien suorittaminen ei yksistddn riita. Taloushallinnon asiantuntijan katsottiin
nykyisin olevan yrittajan keskustelu- ja yhteistyokumppani sekd tiimipelaaja, joka ei
vastaa ainoastaan yrityksen ulkoisesta laskentatoimesta vaan on asiakkaan tuki ja turva
muissakin asioissa. Tyon koettiin olevan pitkalti asiakaspalveluty6td, jossa korostuu
asiakkaan liiketoiminnan ymmartaminen, aito halu auttaa asiakasta ja tehda tiivista

yhteistyota asiakkaan kanssa.

“"Mutta kylld sielld pitdd 16ytyd tietynlainen intohimo palvella asiakasta. Kuunnella
sitd asiakasta ja ymmdrtdd asiakkaiden tarpeita.” (H9)

“Meiddn alalla hyvid palvelu on se, ettd sd teet laadukasta kirjanpitoa, mutta sind
myés pysdhyt kuuntelemaan sité yrittdjéd ja yrittéjén huolia.” (H13)
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Nakemykseni mukaan taloushallinnon asiantuntijat ovat omaksuneet uuden
lilketoimintakumppanin roolin  paddsaantdisesti hyvin ja yhtenevaisia roolin
tunnuspiirteitd on selvasti |0ydettavissa haastatteluaineistosta. Vaikuttaisi silta, etta
tilitoimistoalalla muutoksen kaynnistyminen on ollut pitkdlti tydnantajavetoista ja
hieman ihmisesta ja hanen mielenkiinnon kohteistaan riippuen tydntekijat ovat olleet
enemman tai vidhemman mukana muutoksessa. Lisdksi on havaittavissa, etta
tilitoimistoalalla tyonantajat ndyttavat suosivan tietynlaisia identiteettiprofiileja ja
saatelevat nain ammatti-identiteettia organisaatiotasolla (ks. Jarvinen 2009, s. 1190).
Konsultatiivisen roolin omaksumisella ja lisdarvopalveluiden tuottamisella saattoi
esimerkiksi joissain tapauksissa olla positiivinen vaikutus palkkakehitykseen ja uralla
etenemiseen. Lisaksi yksi haastateltavista nosti esille, ettd heiddn organisaatiossaan jo
rekrytointivaiheessa kiinnitetdan paljon huomiota siihen, onko tydntekijalla valmiuksia

toimia liiketoimintasuuntautuneesti.

Toisaalta voidaan havaita viitteita siitd, etta organisaation pyrkimykset ohjata
identiteettia ovat vahdisissa maarin aiheuttaneet Alvessonin ja Willmotin (2002, s. 622)
kuvaamaa kyynistymista ja vastustusta, eika tyénantajan osoittamaa konsultoivaa roolia
ole otettu passiivisesti hyvaksyen vastaan. Muutokseen positiivisesti suhtautuneet
tyontekijat ovat oletetusti edistdneet muutosta omalla toiminnallaan, eikd sen voida

katsoa olleen tdysin ylhaalta pain johdettua.

“No tyénantaja kannustaa ja haluaa, ettd siihen mennddn koko ajan enemmdn
siihen konsultoivampaan suuntaan, ja ettd asiakkaalle myds myydddn niitd
lisépalveluita. No en sanoisi ehkd, ettt semmoista painostusta, vaan enemmdn
semmoista kannustusta. Ettd ei siihen tavallaan pakoteta ketddn, etté jos haluaa
tehdd pelkkdé kirjanpitotyétd, niin kyllé sekin on mahdollista. Mutta, ettd kylld
vahvasti sitd suositellaan, kannustetaan, koulutetaan ja myds se, ettd on
semmoista esimerkin voimaa, mitd sitten ndytetddn kollegoille.” (H7)

Osa haastateltavista myonsi suoraan, ettd uusi rooli ei ehka ole ollut se, mihin olisi itse
omatoimisesti tahdannyt. Osa haastateltavista taas oli itsekin ollut aktiivisesti viemassa

roolia eteenpain.
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”Silloin muutama vuosi sitten vield, niin se ei tuntunut minusta kivalta. Md ajattelin
silloin jotenkin sitd tosi semmosena pelottavana, ja ehkd md oon itse introvertti ja
jotenkin silloin kun md Idhdin opiskelemaan alalle, niin mdé ajattelin, ettd
kirjanpitotyé on semmosta, ettd ei tarvitse ihan hirvedsti olla asiakkaiden kanssa
tekemisissd. [ —] Ettd sitten se on kuitenkin alkanut tdssd ajan kanssa kiinnostaa
ja oon oppinut tykkédédmddn siitd. Ja ehkd koen, ettd se monipuolistaa myds tosi
paljon sitd tyétd.” (H7)

”...mutta kylld siihen on saanut kasvaa. Joutunut tekemddn toitd, ettd se sillon
alussa Iéhti.” (H6)

“Sanotaanko, ettd ei kaikilla ole yhtd helppoa, ettd sen huomaa nyt, ettd ne jotka
heti ei IGhtenyt mukaan, niin se oli paljon vaikeampaa. Onneksi tein valinnan, ettd
Idhdin siihen heti.” (H4)

”Sekin pitdd huomioida, etteihdn kaikki heti ole siihen halukkaita ja valmiita siihen,
ettd kykenee harjoittaa sitd palaverikéyttéytymistd vaikka. Se oli itselld aluksi
muistaakseni aika tympedn oloista. [- —] Siihen kylld tottuu.” (H3)

Mielenkiintoisena poikkeavana huomiona voidaan pitaa sitd, etta yksi haastateltavista oli
kokenut, ettd vaikka tydaikaa olisi vapautunut rutiinitehtavilta ja hanella itselldan olisi
ollut kiinnostusta konsultoivaan rooliin, ei hanen aiempi tyonantajansa ollut
mahdollistanut tdtd, vaan hadnen tyotehtdvansa oli koostunut pitkalti kirjanpidon
rutiinitoista. Tama olikin ollut yksi merkittava syy, miksi han oli vaihtanut tyopaikkaa. Han

kuvasi tilannetta seuraavasti:

“Mutta se, ettd kuitenkin me ollaan asiantuntijoita, ettd moni ei halua tehdd vaan
perusrutiininomaista tyotd, ettd kuitenkin tavallaan sulta edellytetédn sitd
korkeakoulututkintoa ja sitten sd pddset tekemddn silld rutiininomaista tyotd, niin
se ei vélttimdttd ole palkitsevaa sitten.” (H5)

Lisaksi tutkimusaineistosta voidaan havaita, ettd henkilokohtaiset roolin muutokseen
johtaneet syyt olivat haastateltavilla erilaisia. Osa oli kaivannut tyohon vaihtelua ja
monipuolisuutta rutiinitydn ohelle, mutta my6s esimerkiksi palkkaus oli vaikuttanut

muutoshalukkuuteen. Palkkauksen osalta voidaan havaita yhtenevaisyyksia Goretzkin ja
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muiden (2013) esittamaan nakemykseen siitd, ettd oman roolin laajentamiseen saattaa

liittya toive parantaa omaa asemaansa.

“Ja sitten toinen se, ettd alkoi olla semmoinen fiilis, ettd md en ehkd loppuelémdd
jaksa tehdd sitd perus kuukausikirjanpitoa ja niité samoja kuitteja pyydellé joka
kuukausi. Ettéd ehkd vihdn alkoi olla semmoista henkistéd véisymystd siind. Ja toki
sitten jos, palkkauksellakin on merkitystd, ettd jos siitd kuittien pyytelysté
maksettaisiin paremmin, niin totta kai md olisin edelleenkin sielld.” (H3)

Tutkimusaineiston perusteella vaikuttaa siltd, ettd roolin muutos on organisaatioiden
toimesta tehty hyvaksytyksi, ja haastateltavat ovat pitkalti hyvaksyneet roolin muutoksen
ja alkaneet ty6ssdan toteuttaa uutta roolia. Kuten aiemmin on mainittu, ndma ovat
Goretzkin ja muiden (2013) mukaan tekijoita, jotka vaikuttavat identiteetin muutokseen;
roolin muutos tulee organisaation toimesta hyvaksya ja yksilon oma halu ja pyrkimys

muuttaa ja kehittaa rooliaan on elintarkea, jotta muutos todella tapahtuu.

Kuten edella on esitetty, Tillema ja muut (2022) ovat todenneet roolimuutoksen olevan
todennakoisempi, mikali tyontekijat itse suhtautuvat siihen positiivisesti ja niin sanottu
muutosvastarinta saattaa sen sijaan haurastuttaa roolia. Varsinaista muutosvastarintaa
ei haastateltavien keskuudesta juurikaan ollut |6ydettavissa, mutta osa haastateltavista
mainitsi tunnistavansa ilmion tyoymparistostdan. Osa oli havainnut esimerkiksi
automaatioon liittyvaa vastustusta, mikda on tarked huomio automaation ollessa yksi

lilketoimintasuuntauneen roolin mahdollistavista tekijoista.

”Niin se heiddn [kollegoiden], kun he on tottunut tekemddn jollain tavalla, niin
muutos oli tosi vaikea ottaa vastaan ja sitten myés se, ettd kun sen muutoksen
yhteydessd pitdisi oppia kdyttdmddn uusia ohjelmia ja monenlaista, se ei ole vaan
se, ettd alat keskustelemaan asiakkaan kanssa.” (H4)

“No sanotaan, ettd se [automaation vastustus] ei ole ihan silleen nékyvdad. [—
—] ..ettd kylld tdd semmoista paimentamista, ei ole semmoista niinkun
barrikaadeilla oloa, mutta se on ehkéd semmoista véhdén hiljaista, etté en md tiedd
onko se vastarintaa vai onko se sitten sitd, etté ei vaan niinku jakseta, ei huvita,
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halutaan tehdéi itse, koska se on kivaa perjantai-iltapdivdnd tiliéidd jotain tiliotteita,
mikd on ihan turhaa tyéta sitten kuitenkin.” (H9)

On syyta korostaa, ettd haastateltavaksi valikoitui padosin sellaisia henkil6ita, jotka
tyoskentelivdat  konsultoivalla  tyootteella ja olivat jo alkaneet omaksua
liiketoimintakumppanin roolia. N&in ollen ennakko-odotuksena olikin, etta
haastateltavat eivat ainakaan endaa merkittavasti vastustaisi muutosta. Ainoastaan yksi
haastateltavista ei kokenut konsultoivaa roolia omakseen, vaikka sitd tydssdan

toteuttikin:

“Ettd ehkd mulla on nyt vihdn justiin se ongelma, etté tdmd kontaktoiminen ja
ndmd palaverit on semmoista, mitd en sillé lailla koe kauheasti omaksi vahvuudeksi.
Niin se, ettd pystyyké, osaako tuottaa asiakkaalle semmoista liséarvoa, mistd hén
maksaa, kun kerran itse koen, ettd se oma vahvempi osaaminen on siellé
numeroiden puolella ja sitten ihan siind peruskirjanpitotyéssd. Ettd tuota, on
varmasti heitdkin, jotka on enemmdn sitd, justiin sitd konsultoivaa ja sitten sitd
semmoista asiakaspalvelutyétd, ettd se kokee sen sitten enemmdéin omakseen, kun
mitd mulla.” (H1)

Lisaksi tutkimusaineiston perusteella voidaan todeta, ettd monet haastateltavista olivat
joutuneet tekemaan toita uuden roolin omaksumisen eteen ja rooliin oli kasvettu ajan
myota tyon ohessa. Roolin muutos ei ollut valttamatta helppoa haastateltaville ja osa
kertoi kollegoillakin olleen haasteita uuden roolin omaksumisessa. Osalle roolin muutos
oli ollut helpompaa, mutta selvaa identiteettikamppailua uuden roolin omaksumisessa
oli havaittavissa, kuten Goretzkin ja Messnerin (2019), Moralesin (2019) ja Moralesin ja

Lambertin (2013) tutkimuksissakin.

“Ja sitten se, ettd kuitenkin, ettd jos on vahva osaaminen itse taloushallinnon, tai
siind perusasiassa, niin kylld sitten sitdkin kautta se konsultointi ja muu, etté kyllé
sd pystyt viemddn sitd eteenpdin. Ehké siihenkin sitten vaan vuosien varrella, niin
siihen silld lailla oppii ja sitten siind kehittyy koko ajan.” (H1)

“Md hyppdsin niinku siihen silleen satasella kyytiin heti. Kun mulla ei ollut
semmoista vastustusmeininkid niinku ollenkaan, ettd eihdn tdd nyt ole yhtddn hyvdé
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juttu. Vaan se oli mulle sellainen, ettd jes, uus tyo, jee, jotain uutta ja haastavaa.
Ettd se on mulle ollut helppo sen takia, ettd md en ole itse sitd niinku kokenut, ettd
en oo ollut vastarintainen sitd kohtaan, ettd mun tdytyisi muuttua.” (H4)

P3dosin voidaan todeta, ettd haastateltavat olivat hyvaksyneet uuden roolinsa
lilketoimintasuuntautuneena taloushallinnon asiantuntijana ja toteuttivat tata uutta

roolia omassa tydssaan.

5.2.1 Asiakkaiden odotukset

Taloushallinnon asiantuntijan roolia kasiteltiin haastatteluissa asiakkaiden odotusten
avulla kysymalla haastateltavilta, miten he maarittelisivat hyvan palvelun ja millaista
palvelua asiakkaat odottavat heiltd. Asiakkaiden odotuksissa liiketoimintakumppanuus
korostui erityisesti. Toisaalta odotusten koettiin olevan hyvinkin asiakaskohtaisia, mutta
yleisesti asiakkaiden odotusten koettiin kasvaneen entisesta. Nykyisin asiakkaat
odottavat entistd laajempaa palvelua ja aktiivista vuorovaikutusta. Haastateltavat
nostivat asiakkaiden odotuksista esille muun muassa, neuvonnan, proaktiivisuuden,

huolenpidon, asiantuntevan palvelun ja niin sanotun sparrauksen.

“Mun oma kokemus on, ettd asiakkaat odottaa sellaista, ettd niitten kanssa
oikeasti keskustellaan niitten suunnitelmista ja sitten tarjotaan tarpeen mukaan
vaikka sitd eridvdd ndkemystd. Ettd ne monesti hakee semmosta sparrikaveria, eiké
vdlttéimdttd sellaista, ettd oot aina samaa mieltd.” (H10)

“Ettd tavallaan meilté tulee se aloite, jos joku muuttuu tai asiakkaiden pitéid saada
joku hyédyllinen tieto ja sit ehkd sité rinnallakulkemista siind yrittéjéin eldmdéssé.”
(H6)

“Mid luulen, ettd asiakkaat nykydén odottaa tosi paljon tdmméistd, konsultoimista.
Ja vdhdn sellaista, ettd ollaan niinkun, etukdteen jo mietitédén ja autetaan, ettei
asiakkaan tarvinnut kysyd edes.” (H12)

“Mutta semmoinen niinku keskustelukumppani md voisin ajatella, ettd asiakas
odottaa meiddn olevan ja sitten sellainen, ettd me ennakoidaan héinen tilanteita
ennen kuin ne tulee tapahtumaan, ettd voitaisi antaa jotain vinkkid jo sinne
tulevaisuuteen.” (H4)
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Lisaksi haastateltavien vastauksissa korostui asiakkaiden vaatimus entista nopeammasta
palvelusta, mahdollisimman reaaliaikaisesta raportoinnista sekad saavutettavuudesta ja
joustavuudesta. Nama seikat ovat liitettdavissa sahkdistymiseen ja automaation

kehitykseen, kun jarjestelmat ovat mahdollistaneet reaaliaikaisemman raportoinnin.

”Ja oon saanut siité kiitosta mun asiakkailta, ettd ne kokee sen, ettd se on hyvdd
palvelua niille, etté ne saa aina mut kiinni kun tarvitsee ja nopeasti niitd vastauksia.”
(H7)

”No asiakkaat odottaa sitd, ettd kaikki on tehty just sillé sekunnilla, kun heilté tulee
se viesti, ettd me tarvitaan tdd nyt, ettd se on niinku fakta.” (H8)

”Osa asiakkaista odottaa, ettd ne saa asappina kaiken”. (H13)

Nakemykseni mukaan edelld kuvatut asiakkaiden muuttuneet odotukset ilmentavat
omalta osaltaan taloushallinnon asiantuntijan liiketoimintasuuntautunutta roolia.
Tutkimusaineiston perusteella vaikuttaa siltd, ettd asiakkaatkin ovat havainneet roolin
muutoksen ja odottavat taloushallinnon asiantuntijan toimivan
liilketoimintasuuntautuneesti. Kuten Burns ja Baldvinsdottir (2005) seka Taylor ja Scapens
(2016) ovat osoittaneet, muutosta rooleissa seuraa usein muutos siind, miten muut
nakevat kyseisen ammattiryhman. Toisaalta on syytda muistaa aineistosta esiin noussut
havainto, ettd  kaikki asiakkaat eivat valttamatta koe  tarvitsevansa
lilketoimintakumppania tai lisdarvopalveluita. Asiakkaiden odotukset vaikuttaisivat
olevan hieman vaihtelevia, eikd odotusten pohjalta voida tehda tdysin yhtenaista

tulkintaa.

5.2.2 Tydnantajan odotukset

Roolin muutos on havaittavissa tyonantajan odotuksissakin, mutta asia nousi lopulta

yllattavankin vahan esille haastateltavien suorissa vastauksissa. Osa haastateltavista
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kertoi tydnantajan odottavan nykyisin muun muassa hyvia vuorovaikutustaitoja, hyvan
asiakaspalvelukokemuksen varmistamista sekda huolenpitoa asiakkaasta. Nama piirteet
voidaan liittaa liiketoimintasuuntautuneisuuteen. Lisdaksi tyonantajan kerrottiin
odottavan esimerkiksi hyvaa kielitaitoa, itsesta ja tyokavereista huolehtimista seka
tiimityotaitoja ja ylipadtadan osaamista ja tyon tekemistd laadukkaasti asetettuihin

tavoitteisiin paasten.

Kysyttdessa haastateltavilta tydnantajan odotuksista, useat nostivat konsultoivaa roolia
selkedsti enemman esille tiukentuneet tuottavuus- ja kannattavuusvaatimukset, joiden
koettiin viime vuosina kasvaneen muun muassa automaation seurauksena. Toisaalta
monet haastateltavat toivat esille, ettd tyonantaja pitda lisdarvopalveluita erityisen
tarkedana, mutta odotukset tdman tiimoilta nousivat esille padosin taloudellisesta

nakdkulmasta; tydnantajat odottavat lisdarvopalveluilla saatavaa lisamyyntia.

“Kylldhén koko ajan pitéisi vaan olla nopeampi ja tehokkaampi ja sitten saada
tehtyd sitd lisdmyyntid, ettd kylldi mun mielesté se on tosi iso ero siihen
aikaisempaan.” (H1)

"M luulen, ettd on liséiéintynyt semmoinen, justiin lisGarvon myyminen, niinku
lisdmyynti.” (H12)

“Onhan ne [tyénantajan odotukset] muuttuneet, niin kun vaativammiksi. Elikkd
odotetaan, ettd tydt saadaan lyhyemmdisséd ajassa tehtyd, mitd aikoinaan. Ja
varsinkin kun automaatiot on kohdillaan, niin odotetaan sitd, ettd se kannattavuus
nousee.” (H13)

Useat tyonantajat kiinnittivat haastateltavien kertoman perusteella erityista huomioita
asiakaskokemukseen ja asiakaspalvelun laatuun ja mittasivat naita asioita esimerkiksi
asiakastyytyvaisyyskyselyillda. Tyonantajilla vaikuttaisi siis olevan toive siitd, etta
tyontekijat kykenevat vastaamaan asiakkaiden kasvaviin odotuksiin ja tarpeisiin, joissa
taas liiketoimintasuuntautuneisuuden voidaan selkedsti nahda olevan lasna. Lisdksi on

syytda huomioida, kuten aiemmin on tuotu esille, ettd osa tyonantajista kannusti ja ohjasi
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tyontekijoita konsultoivaan rooliin. Ndin ollen voidaan nakemykseni mukaan todeta, etta
uusi liikketoimintasuuntautunut rooli on |oydettavissa tydnantajien odotuksistakin. Talta
osin tutkimustulokset ovat yhtenevdisia esimerkiksi Wolfin ja muiden (2020) esittdaman
kanssa; liiketoimintakumppanin rooli on monilta osin se, mitda nykyisin odotetaan

laskentatoimen tehtdvissa toimivilta.

Tutkimusaineiston perusteella voidaan edelleen todeta, ettd liiketoimintakumppanin
rooli on olemassa tilitoimistoymparistossa. Lisaksi tahan rooliin on selkeasti liitettavissa
tiettyja yhtenevaisia odotuksia roolissa toimivien ominaisuuksien ja kayttaytymismallien
osalta (ks. Ala-Heikkild ja Jarvenpaa, 2023, s. 339). Tarkastellaan seuraavaksi sitd, kuinka
tama muutoksen myo6ta syntynyt uusi rooli on vaikuttanut taloushallinnon asiantuntijan

ammatti-identiteetin muotoutumiseen.

5.3 Taloushallinnon asiantuntijan ammatti-identiteetti

Taloushallinnon asiantuntijan ammatti-identiteettia kartoitettiin haastatteluissa
esittamalla kysymyksid siitd, miten haastateltavat kuvaavat itsedan ammatillisesti ja
millaiseksi he haluaisivat kehittyd. Brownin (2015, s. 20-23) nakemyksen mukaisesti
identiteettia kartoitettiin hakemalla vastauksia kysymyksiin kuka mina olen ja millaiseksi
haluan tulla. Lisdaksi haastateltavia pyydettiin maarittelemadan, millainen on hyva
taloushallinnon asiantuntija. Taman kysymyksen avulla pyrittiin hahmottamaan
ammatti-identiteettia olettaen, etta jokainen taloushallinnon asiantuntijatehtavissa
toimiva haluaisi olla tydssdaan hyva ja nain ollen tavoitella niitda ominaisuuksia, joita han
itse yhdistdaa hyvaan taloushallinnon asiantuntijaan. Lisdksi haluttiin selvittdaa, onko
havaittavissa erottautumista tietyn tyyppisista tehtavista ja stereotypioista tai toisaalta
tiettyjen positiivisina pidettyjen ominaisuuksien korostamista, kuten Parkerin ja
Warrenin (2017) tutkimuksessa. Lisaksi taloushallinnon asiantuntijan ammatti-
identiteetin maarittelyyn pyrittiin etsimaan vastauksia kartoittamalla merkityksettémia
ja merkityksellisid tyotehtdvia Moralesin ja Lambertin (2013) tutkimuksen viitekehyksen

mukaisesti.
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Ammatti-identiteettia pyrittiin maarittelemaan muiden mielikuvien avulla selvittamalla,
ymmartavatko ulkopuoliset haastateltavien mielesta hyvin sen, mita he tekevat tyokseen
ja arvostavatko ulkopuoliset taloushallinnon asiantuntijan tyota. Kuten aiemmat
tutkimukset (ks. Gioia & Thomas, 1996; Jarvinen, 2009; Taylor & Scapens, 2016) ovat
todenneet, mielikuvat voivat horjuttaa identiteettia ja mielikuvissa tapahtuu harvoin
muutosta ilman, etta identiteettikin muuttuisi. Koska muiden mielikuvat vaikuttavat nain
voimakkaasti identiteetin muotoutumiseen, pidettiin niiden kartoittamista tutkimuksen

kannalta tarkeana.

5.3.1 Taloushallinnon asiantuntijan ideaali ja tavoitellut ominaisuudet

Hyvan taloushallinnon asiantuntijan maaritelmassa korostui erityisesti vuorovaikutus- ja
asiakaspalvelutaidot sekd niin sanottu substanssiosaaminen. Hyvdan taloushallinnon
asiantuntijaan liitettiin lisaksi sellaisia perinteisia maarityksia, kuten tarkka ja tasmallinen
numero-osaaja, joka osaa niin sanotun kirjanpidon perustyon ja hallitsee lainsdadannon.
Ndissd vastauksissa voidaan nahda yhtaldisyyksia Parkerin ja Warren (2017)
tutkimukseen, jossa laskentatoimen asiantuntijat rakensivat identiteettidaan niiden
ominaisuuksien varaan, joita on perinteisesti pidetty heille tyypillisind. Tassa
tutkimuksessa haastateltavat toivat lisdksi esille, etta edelld kuvatut ominaisuudet ovat
hyva pohja tyolle, mutta eivat yksinomaan riitd tyon menestyksekkdaseen

suorittamiseen:

”Jos sd oot tarkka ja tykkédt numeroista, se riittdd johonkin asti.” (H12)

“Mutta kylld se vaatii nykyaikana tosi kovaa osaamista. Eli ei riitd ehkd se
peruskirjanpidon osaaminen, tilinpdédtdksen osaaminen.” (H9)

“Ja se, ettd ei tosiaan riitd se, etté osaat vaan niitd debetejd ja kreditejé laittaa
oikein pdin, ettd tavallaan endd hyvd kirjanpitdjé ei ole se, ettd osaa vaan tehdd ne
kaikki asiat oikein.” (H4)
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Hyvalta taloushallinnon asiantuntijalta vaaditaan perusosaamisen lisaksi muitakin
valmiuksia, kuten loogista paattelykykya ja analysointitaitoja seka ongelmanratkaisu- ja
organisointitaitoja ja kykya hahmottaa olennaiset asiat. Hanen taytyy olla halukas ja
kyvykas kehittymaan seka tunnistaa oman osaamisensa taso; kaikkea ei tarvitse tietas,
mutta tulee osata kysya, etsia tietoa ja pohtia asioita. Lisdksi hanella taytyy olla hyvat
ajanhallintataidot ja paineen- ja stressinsietokyky seka kyky priorisoida ja suunnitella

omaa tyotaan. Lisaksi korostettiin kykya hallita kokonaisuuksia seka hyvia IT-taitoja.

“"Mut md sanon, ettd varmaan se paineensietokyky, vuorovaikutustaidot,
kokonaisuuksien hallinta, nii ja sitten se oman tyén priorisointi, koska sité joutuu
tekemdidéin ihan hirvedsti.” (H5)

“Ja sitten kyky ymmdrtdd, ettei ymmdrrd. Se on tdrkein ominaisuus, ettd sd
havaitset, ettd nyt téssé on jotain mitd md en tiedd.” (H9)

Naiden lisaksi haastateltavien vastauksissa korostui erityisesti erilaiset sosiaaliset taidot.
Hyvaan taloushallinnon asiantuntijaan liitettiin sellaisia ominaisuuksia ja taitoja, kuten
kommunikaatio- ja viestintdtaidot, tiimityd- ja asiakaspalvelutaidot, palveluhalukkuus,
asiakkaiden kuunteleminen ja tarpeiden ymmartaminen, kiinnostus omaan tyohon ja

asiakkaiden liiketoimintaan seka tavoitettavuus ja muuntautumiskyky.

”...ettd asiakkaalla on semmoinen fiilis, ettd tuo hédnen kirjanpitdjé on mukava ja
helppo ottaa yhteyttd ja on helposti ldhestyttdvd.” (H1)

“Tavallaan se, ettd sd oot kiinnostunut siitd sun tyéstd ja sun asiakkaista ja se, ettd
sd kysyt. Ei tarvitse tietdd, mutta se, ettd sd pohdit asioita. Se on musta hyvd.” (H8)

Kun hyvan taloushallinnon asiantuntijan maaritelmaa hyodynnetdan ammatti-
identiteetin hahmottamisessa, voidaan tutkimustulosten perusteella tdhan ammatti-
identiteettiin liittaa hyvin samankaltaisia ominaisuuksia, kuin mita Parkerin ja Warrenin

(2017)  tutkimuksessa  nousi  esille;  ihmiskeskeisyys, = vuorovaikutus- ja
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kommunikaatiotaidot, helpostilahestyttavyys, tiimipelaajaana toimimiminen ja
monipuolisuus. Lisaksi yhtenevadisyytena voidaan nostaa esille kiinnostus neuvontaan ja
muiden kouluttamiseen. Tassa tutkimuksessa neuvonta ja kouluttaminen eivat nousseet
selkeasti esille keskusteltaessa taloushallinnon asiantuntijan ominaisuuksista, mutta
muissa haastattelujen vaiheissa monet toivat esille kouluttavansa ja opastavansa muita

oman tyonsa ohella.

Monet edellda kuvatuista ominaisuuksista ovat liitettdvissa liiketoimintakumppanin
rooliin, johon haastateltavat suhtautuivat aiemmin esitetyn mukaisesti padosin
positiivisesti ja jota he halusivat ainakin jo nykyisin toteuttaa omassa tydssaan.
Taloushallinnon asiantuntijaan liitetyt ihannepiirteet kuvaavat mielestani hyvin niita
sisdisia odotuksia ja merkityksia, joita haastateltavat omaan rooliinsa liittivat ja auttavat
ndin ollen hahmottamaan sita, millainen on taloushallinnon asiantuntijan ammatti-
identiteetti (ks. Jarventie-Thesleff & Tienari, 2016, s. 237). Nakemykseni mukaan selkea
yhteys ja vuorovaikutus roolin ja ammatti-identiteetin valilla on nahtavissa ja pyrkimys
liiketoimintasuuntautuneisuuteen on havaittavissa niin roolin  kuin ammatti-
identiteetinkin osalta. My6s Moralesin ja Lambertin (2013) sekd Ala-Heikkildn ja
Jarvenpaan (2023) tutkimuksissa laskentatoimen asiantuntijat kokivat
lilketoimintasuuntautuneisuuden tavoiteltavaksi ja pyrkivat sitd kohti. Toisaalta on syyta
huomioida, ettda tdman tutkimuksen tulosten valossa nayttaa silta, etta taloushallinnon
asiantuntijoiden pyrkimykset kohti liiketoimintasuuntauneisuutta eiviat ole yhta

suoraviivaisia, kuin aiemmat tutkimukset esittavat.

Moralesin (2019) tutkimuksessa haastateltavat esittivat ristiriitaisiakin kasityksia siita,
mita rooli tarkoittaa ja pitda sisallaan, mitd ei mielestani taman tutkimuksen aineistossa
ole havaittavissa. Sen sijaan yhtenevaisia ominaisuuksia ja kuvattuja piirteita [oytyi
haastatteluaineistosta verrattain paljon erityisesti liiketoimintakumppanin roolin seka

taloushallinnon asiantuntijan ihanteen osalta.
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5.3.2 Kasitys omasta itsestd ja muiden mielikuvat

Taloushallinnon asiantuntijan ihannepiirteista keratty tutkimusaineisto antaa viitteita
siitd, ettd melko yhtendinen ja selkea taloushallinnon asiantuntijan ammatti-identiteetti
olisi maariteltavissa. Brownin (2015) viitekehystd sovellettaessa tallaista ammatti-
identiteettia sen sijaan on hyvin vaikea l6ytda. Ammatillisen itsensda maaritteleminen
osoittautui haastateltaville vaikeaksi ja vastaukset eivat olleet yhtenevaisia. Toisaalta osa
haastateltavista nosti itsessaan esille selkedsti sellaisia piirteitd, joita yhdistettiin
taloushallinnon asiantuntijan ihanteeseenkin. Tallaisia olivat muun muassa tarkkuus,
tehokkuus, hyva substanssiosaaminen, hyvat vuorovaikutus- ja asiakaspalvelutaidot seka

ongelmanratkaisu- ja oppimiskyky.

Keskusteltaessa siitd, millaiseksi haastateltavat haluavat kehittya, esille nousi hyvin
erilaisia asioita. Pddasiassa tavoitteet liittyivdit ennemminkin konsultoivaan rooliin kuin
perinteiseen kirjanpitotyohon. Osa halusi toimia tulevaisuudessa talouspaallikkona tai
kehittda jo olemassa olevaa talouspaallikén tai konsultin roolia kohti haastavampia
projekteja ja asiakkuuksia. Toisaalta useat haastateltavat kertoivat, ettd kirjanpidonkin
saralla heilla on vielda kehitettdvaa esimerkiksi kansainvdlisen liiketoiminnan ja
konserniasiakkuuksien osalta. Haastateltavien kasitys itsestaan ei juurikaan ollut
muuttunut viime vuosien aikana muutoin kuin siten, ettd oman osaamisen ja
itsevarmuuden koettiin yleisesti kasvaneen tydvuosia kertyessa lisdaa. Vain kaksi
haastateltavaa nosti esille sen, ettd he olivat kehittyneet erityisesti lisdarvoa tuottavien
konsultoivien ty6tehtavien saralla. Maaritelmat siita, kuka mina olen ja millaiseksi haluan
tulla, olivat lopulta hyvin hajanaisia, eikd niiden pohjalta kyetd maarittelemaan

yhtenaista taloushallinnon asiantuntijan ammatti-identiteettia.

Mielikuvien avulla kerdtty tutkimusaineisto antaa viitteita siitd, etta yhtendinen
taloushallinnon ammatti-identiteetti on vield hyvin keskenerdinen. Ala-Heikkilan ja
Jarvenpaan (2023) tutkimustuloksia mukaillen, muiden mielikuvat aiheuttivat
haastateltavissa selkedsti turhautumista ja haastoivat nain identiteetin muotoutumisen.

Mielestani tutkimusaineiston perusteella on selkedsti nahtavissa, ettd ulkopuolisten
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vahvat mielikuvat taloushallinnon asiantuntijan roolista ovat yksi merkittava identiteetin

muotoutumiseen vaikuttava tekija.

Keskusteltaessa muiden mielikuvista, moni haastateltavista toi esille, etta ulkopuoliset
eivat ymmarra, mista kaikesta heidan tyonsa koostuu ja mita kaikkea se vaatii. Nain ollen
tyota ei valttamatta osata arvostaa. Suuri osa haastateltavista arvioi, etta ulkopuolisilla
ei ole riittavasti kasitysta siitd, millaista tyota taloushallinnon asiantuntijat tekevat. Moni
toi esille, ettd tyon haastavuutta ei ymmarretda ja taloushallinnon asiantuntijoita
pidetdadn usein niin sanottuina peruskirjanpitdjina, jotka hoitavat kirjanpidon debet ja
kredit -kirjaukset papereita pyoritellen ja tietokonetta naputtaen. Taltd osin
tutkimustulokset ovat hyvin yhtenevaisia Parkerin ja Warrenin (2017) tutkimustulosten
kanssa. Heidan tutkimuksessaan haastateltavat kokivat, etta heidat nahdaan usein niin
sanottuina pavunlaskijoina, eikda ulkopuolisilla ole riittavaa kasitysta tyon sisallosta.
Metsa-Tokilan (2019, s. 38) laatima toimialaraportti tukee edella esitettyja nakemyksia,
silla hanenkin mukaansa uuden ajan taloushallinnon ammattilaisen tydnkuvan vaativuus

ja monipuolisuus ovat vain harvalle tuttuja.

Ymmarryksen puutteen koettiin aiheuttavan sita, ettd alaa ei yleisesti arvostettu niin
paljon, kuin sen vaativuuden, kiivastahtisuuden ja monipuolisuuden perusteella pitaisi.
Kysyttdessa, ymmartavatko ulkopuoliset, millaista tyota taloushallinnon asiantuntijat

tekivat, haastateltavat vastasivat muun muassa seuraavasti:

“Ei ne, vaan se monellakin on se kdsitys, ettd me ollaan vaan peruskirjanpitdjid.
Huomaa sen noissa hinnoissakin, etté harvemminhan siitd, ettd ei kaikki asiakkaat
siité oo vieldkddn valmiita maksamaan siitd palvelusta, kun se mielletddn, ettd
kirjanpitdjén tehtdvd on tehdd kirjanpitoa ja sitten that’s it.” (H10)

”No ei varmasti osaa niinku ajatella, ettd mistd kaikesta se koostuu. Ja mitd kaikkea
se vaatii, ettd joku juttu tehdddn.” (4)

”“No ehkd vdhdn huonosti. Tai, ettd ainakin ihmiset, jotka ei ole perehtynyt yhtdén
millddn tavalla liiketoimintaan tai tdmméiseen taloushallintoon, niin nille voi olla
tosi vaikea selittdd sitd, ettd mitd md teen tybkseni. [— -] ...ei vdlttdmdittd sillain
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oikeasti ymmdrrd, mitd se tyé on. Tavallaan ajattelee, ettd tuo on tosi helppoa
tyotd.” (H7)

“Ei ne ymmdrrd. Md luulen, ettd ajatellaan enemmdnkin, ettd se on sitd
manuaalista numeroiden néipyttelyd vaan ja sitten nykyddnhdn tosi usein tulee
tdmm©éinenkin vastaan, ettd mistd se hinta muodostuu, kun tehén vaan painatte
nappia. Niin se, ettd mikd asiamddrd meiddn pitdd hallita, niin sitd ei ymmdrretd
mun mielestd kylld.” (H12)

“Valitettavasti musta tuntuu, ettd ihmiset ei tiedd tai tiedosta ja sitd kautta ehkd
se arvostuskaan ei ole niin korkea.” (H11)

Toisaalta osa haastateltavista arvioi, ettd omat asiakkaat arvostavat ty6ta ja erityisesti

asiakkaiden parissa arvostus on jossain maarin noussut roolin muutoksen myota.

Asiakkaiden koettiin usein luottavan omaan kirjanpitdjaansa ja taloushallinnon

asiantuntijan nahtiin toimivan aiempaa merkittdvammassa roolissa.

“Ja md ndkisin ite, ettd ainakin omien asiakkaiden kohdalla, se arvostus
kirjanpitdjéd kohtaan on noussut téssé vuosien aikana. Ettd sillon kun md alotin
sillon 9 vuotta sitten, niin ei ne arvostanut. Se oli vaan semmonen vilttdmdtéon
paha, joka kitisi kuitteja ja ei sillé ollut mitddn annettavaa.” (H6)

" No ainakin, niinku sanotaan, etté meiddn omat asiakkaat arvostaa meidén tyotd.”
(H13)

“Et sillain arvostusta, md luulen, ettd meiddn ala on saanut nytten, tai ainakin
meiddn toimistossa on saatu lisdd niillé palavereilla ja semmoisella yhteistyélld.”
(H6)

“Kylld md nyt aattelen, ettd ldhtékohtaisesti muutenkin, niin taloushallintoalan
ammattilaisia, niin kyllG md ajattelisin, ettd niitd arvostetaan korkealle ja pidetddn
korkeassa arvossa. Semmoinen mielikuva mulla on. [- =] Ja niinku sellaistenkin
henkilbiden, yrittdjien, jotka ei ees oo mun asiakkaita, niin kylld md ajattelen ettd
he arvostaa mua. Kylléhén se tietenkin auttaa jaksamaan siind tydssd, se nostaa
sitd itsetuntoa.” (H1)
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“Joo kylld ne sitten arvostaa, niinku asiakkaat kylld. Ja ehké varmasti niinku kaikki
yrittdjdt tai jotka vihédnkddn jotenkin toiminut kirjanpidon kanssa, niin arvostaa.”
(H3)

Kun tutkitaan taloushallinnon asiantuntijan kasitysta itsestddn sekd muiden mielikuvia,
on yhtendisesti madritettavissa olevan ammatti-identiteetin I6ytaminen haastavaa.
Nadidenkin tekijoiden perusteella vaikuttaisi siltd, ettd ammatti-identiteetin
muotoutuminen on vield hyvin kesken. Tutkimusaineiston perusteella voidaan arvioida,
ettd haastateltavat eivdt kovin selkedsti tieda, keitd he ammatillisesti ovat eika
ammattiryhmalld ole yhtenaistd nakemysta siitd, mita kohti he pyrkivat. Merkittava
tutkimusaineistosta tehty havainto on, etta ulkopuolisten mielikuvat eivat vastaa
riittavasti sitd, millaiseksi haastateltavat itse ammattiryhmansd madarittelevat.
Nahtavissa on, ettd pavunlaskijan stereotyyppi elda vield jossain maarin ihmisten
mielikuvissa, kuten Parkerin ja Warreninkin (2017) tutkimus osoittaa. Tama saattaakin
olla yksi taloushallinnon asiantuntijan ammatti-identiteetin muotoutumista saateleva ja

haurastuttava tekija (ks. Goretzki & Pfister, 2023, s. 20).

5.3.3 Merkityksettomat ja merkitykselliset tyotehtavat

Kuten edelld on esitetty, taloushallinnon asiantuntijat paasaantoisesti pyrkivat kohti
lilketoimintasuuntautuneisuutta, keskenerdisestda ammatti-identiteetistd huolimatta.
Ndin ollen ennakko-oletuksena voitaisiin esittdd, etta konsultoivaan rooliin siirtyvat
taloushallinnon asiantuntijat haluaisivat korostaa tydssdaan esimerkiksi asiakkaalle
lisdarvoa tuottavia tyotehtdvia ja pitdisivat kirjanpidon perustyotd, niin sanottua
numeroiden murskaamista, kenties vihempiarvoisena tyona, josta he haluavat erottua.
Tallaista ei kuitenkaan ollut tutkimusaineistosta havaittavissa ja vastaukset
merkityksellisistd ja motivoivista sekd merkityksettomistd tyotehtavista vaihtelivat

vastaajien valilla melko paljon.
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Haastateltavien joukossa oli kaksi, joilla ei ollut talla hetkelld omia kirjanpitoasiakkaita.
Toisella heista tdama oli muun muassa valmentavaan toimenkuvaan liittyva
resursointikysymys, toinen sen sijaan ei selkeasti halunnut tehda kirjanpitotyota lainkaan,
vaan toimi ainoastaan talouspaallikdn tehtavissa. Han piti niin sanottua numeroiden
pyorittelya itselleen merkityksettémana tyotehtavana, joka ei erityisesti motivoinut. Han
halusi keskittya pelkastaan konsultoiviin tyotehtaviin tiimin ja asiakkaiden parissa. Syy
tdhan hanella ei ollut se, ettd han olisi pitdanyt kirjanpidon tehtavia vdahempiarvoisena,

vaan painvastoin, han korosti arvostavansa naiden toiden tekijoita:

”...no nyt kun tieddn kuinka rajua hommaa se on, arvostan kirjanpitdjid enemmdén
kuin omaa hommaani.” (H2)

Toisaalta hanen kohdallaan voidaan pohtia, johtuuko halu erottautua naista tehtavista
siitd, ettda han katsoo niiden suorittamisen heikentdavan hdanen mahdollisuuksiaan
rakentaa omaa liiketoimintakumppanin identiteettiaan (ks. Morales ja Lambert, 2013, s.
229-230). Kyseinen haastateltava itse kertoi, ettd haluaa valttdaa naita tehtavia

ainoastaan siita syysta, ettd han ei pida niista ja kokee muut tehtavat mielekkaammiksi.

Yhdelle haastateltavista konsultoiva rooli ei selvasti ollut erityisen mieluinen, vaan han
olisi halunnut keskittya paasaantoisesti kirjanpidon rutiinitdihin, jos tama olisi ollut

mahdollista. Han koki kirjanpidon rutiinitehtavat erityisen mielekkaiksi ja motivoiviksi.

Monet haastateltavista toivat esille, ettd he toivoivat monipuolista toimenkuvaa, joka
pitdisi sisalla muutakin kuin niin sanottua peruskirjanpitoa. Merkityksellisinad tai
motivoivina tyotehtdvina pidettiin esimerkiksi konsultoivia tehtavia,
talouspaallikkdtoimeksiantoja, uuden oppimista, ongelmanratkaisua ja asiakastyota. Osa
kuvasi merkityksettomiksi tehtdviksi ennakko-oletusten mukaisesti niin sanotun
liukuhihnatyon seka erilaiset rutiinitehtavat ja “naputtamisen”. Huomionarvoista on se,
ettd vaikka osa haastateltavista toimi esimerkiksi talouspaallikkéna tai heillad oli toiveita
laajentaa konsultoivaa roolia, monet halusivat edelleen sailyttda tyossaan kirjanpidon

perustehtdvia ainakin joissain maarin, kuten edelldkin on nostettu esille.
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“No varmaan, jos ajatellaan peruskirjanpitoa, niin sekin on mielekdstd. Kun jo osaa
pyorittdd, ja siellé jos jotakin on, niin sitten niitten semmonen kaivelu, ja sitten kun
ratkaset sen ongelman, niin se on varmasti palkitsevaa.” (H6)

Kysyttdessa, millainen olisi ihannetydpaiva, vastaukset olivat hyvin moninaisia, eika
niiden pohjalta voida tehda paatelmia siitd, ettd jotkut tyon osa-alueet olisivat
haastateltaville vahempiarvoisia. Vastauksissa nousi sen sijaan esille toivomus tyon ja
tyopadivien monipuolisuudesta ja tasapainosta seka siitd, ettd tydssa ei olisi jatkuvia

hairiotekijoita ja keskeytyksia.

Tutkimusaineistosta ei voida havaita, ettd haastateltavien tyéhon liittyisi merkittavasti
alempiarvoisiksi koettuja tehtavia, jotka olisivat ristiriidassa tavoitellun identiteetin
kanssa tai estdisivat halutun identiteetin saavuttamisen. Toisaalta haastateltavat
halusivat tietyllda tavoin erottautua niin sanotusta pavunlaskijan stereotyypista
esimerkiksi korostamalla tyon ei-numeerisia tehtdvida, samalla tuoden esille roolin
perinteisidkin ominaisuuksia, aivan kuten Parkerin ja Warreninkin (2017) tutkimuksen

haastateltavat.

5.4 Suorituksen mittaamisen vaikutus ammatti-identiteettiin

Jotta suorituksen mittaamisen vaikutuksia ammatti-identiteettiin voitiin kartoittaa, oli
tutkimuksessa tarpeen selvittda, milla tavoin taloushallinnon asiantuntijan suoritusta
mitataan. Onko tyOnantajilla kdytdssa suorituksen arvioimiseen seka laadullisia etta
maarallisia mittareita, vai painottuuko mittauksessa erityisesti maaralliset mittarit?
Goretzkin ja Pfisterin (2023) tutkimuksen pohjalta nousi esille ennakko-oletus siit, etta
suorituksen mittaaminen perustuu kasitykseen, ettd laskentatoimen asiantuntijat
suorittavat ensisijaisesti rutiininomaisia ja vakioituja tehtavia, jotka ovat maarallisesti
mitattavissa, ja ndin ollen suomalaisessa tilitoimistoymparistossakin olisi kadytdssa

padosin maaralliset mittarit.
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Ennen kaikkea taman teeman haastattelukysymysten avulla haluttiin selvittdaa, onko
Goretzkin ja Pfisterin (2023) kuvaama ristiriita tuottavuuden ja liiketoimintakumppanin
identiteetin valilla |oydettavissa taloushallinnon asiantuntijan toimintaymparistdsta.
Ensiarvoisen tarkeaa oli huomioida, millaisia kokemuksia haastateltavilla oli suorituksen
mittaamisesta ja kaytetyista mittareista sekd pohtia sita, millainen suhde nailla

kokemuksilla on ammatti-identiteetin muotoutumiseen.

5.4.1 Tavoitteet ja suorituksen mittaaminen

Lahes kaikki haastateltavat kokivat tavoitteiden asettamisen paaosin positiivisena asiana,

kuten seuraavat kommentit osoittavat.

“Ettd jos ei ole mitddn tavoitteita, niin sitten se merkityksellisyys siihen tyéhénkin
poistuu. Sitten siitd tulee sellaista, etté sielé vaan joo-jooillaan, sitten tuottavuus
kdrsii ja ettd niinku se tavoitteiden asettelu on se keskio, jonka ympdirilld on se
yritystoiminnan koko kannattavuus.” (H4)

”Musta on ihan kiva, ettd meilld on tavoitteita, koska sitten tulee enemmdn itsekin
niité ajateltua, ettd no mitds mdé haluaisinkaan tehdd tai oppia, tai olisiko jotain
uusia asiakkuuksia mitd sitd haluaisi tehdd tai néin.” (H8)

”..varsinkin kun on ensinndkin tavoitteet, niin sitten on hyvd, ettd sité pystyy
seuraamaan itsekin, ettéd missé mennddn.” (H3)

Myds ne haastateltavat, joissa tavoitteet eivat herattaneet pelkkia positiivisia tunteita,
ymmadrsivat tavoiteasetannan tarpeellisuuden. Haastateltavat korostivat, etta
tavoitteiden tulee olla realistisia. Huonona asiana pidettiin sita, jos tavoitteet puuttuivat
kokonaan tai jos ne oli viestitty epdaselvasti. Liian valjasti asetettuja tavoittakaan ei

pitkalla aikavalilla pidetty erityisen motivoivina, kuten seuraava kommentti osoittaa.

“Tavoitteet ei oo kovin kirkkaat ainakaan tdlld hetkelld, ettd mitd pitdisi tehdd ja
mitd halutaan. Toisaalta md itse tykkddn siitd enemmdn, ettd ei oo niité isoja
raameja ja tavoitteita mddritelty. Totta kai se voi luoda semmoista painetta ja
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ahdistustakin. Mutta kylld oon huomannut sen enemmdn, ettd yritykselld Y ja
yritykselld X ne tavoitteet oli semmoisia, etté niihin oli kohtuu vaikea pddstd. Eli
kyllé ne 16i ihan samanlaista painetta kun se, ettd ei ole tavoitteita. Mieluummin,
toki olisi kiva kun olisi jotkut tavoitteet, johon olisi helppo pddstd, niin sehén
varmaan ois tosi kivalta tuntunut, ettd pddsis aina tavoitteisiin, mutta en tiedd
ruokkisko se sitten taas muuten kauan.” (H2)

Vaikka muutamat haastateltavat kokivat, ettd asetetut tavoitteet eivat olleet talla
hetkelld heille kovin selkedt, oli kaikilla haastateltavilla kokemusta tavoitteiden
asettamisesta jostain uransa vaiheesta. Se, miten haastateltavat kokivat saavuttavansa
heille asetetut tavoitteet, vaihteli hieman. Osalla ei ollut ongelmia tavoitteisiin paasyssa
ja he saattoivat jopa saannollisesti ylittaa heille asetetut tavoitteet. Osa taas kamppaili
toisinaan enemman ja toisinaan vdahemman tavoitteisiin pdasyn kanssa, kuten

seuraavista kommenteista ilmenee.

”...ne tavoitteet mitd mulle on asetettu, niin md oon aina joko ylittdnyt ne tai
pddssyt todella Iéhelle niitd. [- —] Mutta ne tavoitteen saavuttamiset, niin ei ole
kylla tullut ilman sitd venymistd. Ettd se, ettd pitdisiké ne tavoitteet asettaa niin,
ettd ne olisi laskettu nolla liukumatunnilla?” (H5)

“No ei se helppoa oo kylld, ettd nyt varmaan aika vasta oon pddsyt niihin
talouspddllikkétavoitteisiin, ettd kyllé se otti aikaa. Ei se helppoa oo missddn
nimessd.” (H3)

”Mulla on ehkd itselléini semmoinen tilanne, ettd md en ole kokenut sité mitenkddn
ahdistavaksi tai painostavaksi, ettd ne ei ole mitenkddn silleen epdrealistiset
kuitenkaan. Ettd ei ois mitddn, ettd kukaan ei voi ikind pddsté ndihin, vaan kylld
meistd kuitenkin niinku valtaosa pddsee niihin, joka vuosi, mydés ndihin
eurotavoitteisiin.” (H8)

Tavoiteasetannankin osalta yksi haastateltava nosti esille erikokoisten tilitoimistojen

valiset erot ja alan polarisoitumisen:

“Joskus on asetettu tavoitteita ja joskus taas ei. Tddkin on ollut tosi niinku
firmariippuvaista. Elikké tuntuu, ettd mitd isompi ja valmiimpi yksikké ja
organisaatio on, niin sen enemmcdin siellé on ollut niitd tavoitteita. Peilaan nyt
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firmoihin X ja Y léhinnd. Elikké kun sielld on tosi strukturoidut jéirjestelmdt ja
tyGtavat ja iso firma, iso korporaatio missé on semmoiset opitut ja totutut hommat
olemassa, niin siellé on sitten alettu kiinnittéé enemmdn ehkd huomioita myéds
sithen ihan kuukausitasoiseen laskutukseen euroina tai kdyttéasteeseen.” (H2)

Tyosuorituksen arvioinnin osalta haastatteluissa nousi esille se, ettad eniten painotetaan
euromaaraisia tavoitteita ja mittaristoja, kuten asiakaskohtaista katetta, asiantuntijan
tuottamaa liikevaihtoa ja laskutettavaan tyohon kaytettyd tydaikaa. Toisaalta
kohdeorganisaatioilla oli kdytossa erilaisia mittareita asiakaspalvelun laadun
varmistamiseksi. Asiakastyytyvaisyyskyselyt olivat usein tarkedssa osassa ja niissa esiin
nousseita asioita seurattiin. Lisdksi seurattiin muun muassa sitad, ettd asiakkaalle
sopimuksessa maaritetyt palvelut toteutuvat ja mitattiin tyontekijoiden proaktiivisuutta
ja yhteydenottojen madraad. Naissakin mittareissa keskiossa oli maard, ei niinkdan
esimerkiksi asiakaspalaverin sisaltdé tai asiakasviestinnan laatu. Toisaalta erdassa
organisaatioissa tehtiin jarjestelmallistd ja suunnitelmallista laadunvalvontaa, jossa

kaytiin tarkemmin [api taloushallinnon asiantuntijoiden tuottamaa kirjanpitoa.

Suorituksen mittaamiseen kaytettavat mittaristot vaikuttivat pdaosin olevan maarallisia;
haastateltavat tunnistivat, etta laadullisia mittareita on kaytdssa hyvin vahan ja naista

mittareista haastateltavat nostivat esille ainoastaan asiakastyytyvaisyyskyselyn.

“Mutta muuten [asiakastyytyvdisyyskyselyd lukuunottamatta] se laadullinen
mittaaminen on ollut kyllé aika nolla, kokisin tdllé alalla. Eli ei oo kyllé missdén
ollut semmoista laadunvalvontaa erityisesti, tai jotain reklamaatioiden mddrdd tai
muuta sielld taustalla. Elikké joko ne on ollut eurot, sitten ne on ollut kdyttéasteet,
elikkd revitddn kaikki irti tekijéistd, tai sitten ne on ollut se satunnainen
asiakaskysely, mikd on Iéihteny ja sieltd on koitettu kerditd palautetta, mutta se on
oikeastaan ollut siind.” (H2)

Asiakastyytyvaisyyskyselynkin moni haastateltava koki ongelmalliseksi ja epareiluksi

mittariksi, kuten seuraavat kommentit osoittavat.
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“Mutta niinku se, ettd eihdn se asiakas-, tai ei se tule palautteiden kautta ilmi
sekddn, etté miten hyvin mind esimerkiksi lakipykdlét oikeasti osaan ja ymmdrrdn,
etté miten alvi tai joku tietty asia kdsitelléiéin verotuksessa, niin se ei kylld mun
mielestd tuu ilmi mistddn meiddn ndistd seurantajdrjestelmistd.” (H1)

”No siis, ei tdssd pysty laadukasta tyétd mitenkddn niin kun mddrittelemddn. Paitsi
asiakkailta saatu palaute. Mutta vaikka kuinka tekisit laadukasta tyotd, niin siltikin
aina jotakin asiakkaalla voi olla semmoista, ettd se ei anna sitd tdyttd arvosanaa,
ettd sielld voi olla, ettd sielld kirjanpitdjén kanssa on kaikki hyvin, mutta siellé voi
olla palkanlaskennan kanssa jotakin, ettd sitten ne heijastuu kaikki siihen. Ettd
sanotaanko ndin, ettd meilld liikaa panostetaan téhdn mdidrdlliseen, ettd mitd
pystytédn niinku suoritusta mittaamaan. Ettd ei ole niin kun semmoista muuta
keinoa.” (H13)

“No ei oikeastaan ole ollut kyllé ihan hirvedsti laadullisia, etté toki edellisessd
tyopaikassa kysyttiin asiakaspalautteita. Ettd tavallaan sitd olisi voitu kdyttdd
tietylld tapaa laadullisena mittarina. Mutta ongelmanahan on se, etté kun jos ei
asiakas vastaa siihen palautekyselyyn, niin ethén sd silloin saa mitddn pohjaa sille
arvioinnille.” (H5)

Lahes kaikki haastateltavat olivat yhta mielta siita, ettd kaytetyt mittaristot sopivat
tietyiltd osin heidan suoriutumisensa mittaamiseen, mutta eivat kuvanneet riittdvan

hyvin koko tyon sisaltoa.

“Mutta sitten tavallaan tdd asiasisdlté ja se minkdlaista keskustelua sé kdyt
asiakkaiden kanssa, tai mitd sd niinku itse selvitdt tai mietit, etté miksi ndé menee
ndin, niin sellainen ei kylld oikein, eihén se nouse niinku mihinkddn.” (H8)

“Periaatteessa joo hyvin, mutta jéttddhdn se huomioimatta sitten sen tavallaan,
ettd miten laajaa meiddn tyénkuva on. Niinku se, ettd se jos sitd tulkitaan sitd
suoriutumista vaan niin kun noiden numeeristen tehokkuusprosenttien kautta. Ja
sitten kuitenkin me tehdddn asiantuntija- ja ajatustyétd, niin tavallaan se, etté
vdlilld tulee fiilis, etté néhdddnké meiddn tyé samanlaisena kuin jossain
teollisuustehtdvissd 1800-luvulla, ettéd monta kirjanpitoa teet tunnissa. Niin ja se
on semmoinen ajatussuunta, mihin mé en ainakaan halua Iéhteéd viemddn sitd.”
(H5)

Vaikka haastateltavat kokivat mittareiden sopivan osittain heiddan suoriutumisensa

mittaamiseen, omaa osaamistaan tai tyonsa laatua he eivat ndkemyksensd mukaan
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paadsseet ndiden mittareiden avulla tybnantajalle osoittamaan. Taltd osin
tutkimustulokset ovat yhtenevaisia Goretzkin ja Pfisterin (2023, s. 11-12) tutkimuksen
kanssa; haastateltavat eivat kokeneet, ettd kadytetyt mittarit soveltuivat heidan
monipuoliseen  tehtdvakenttadnsa tai nostaneet riittavasti  esille  kaikkia
liiketoimintakumppaniin rooliin liittyvia tekijoita. Edeltavasta lainauksesta on lisaksi
havaittavissa, ettd tuottavuuteen keskittyvat mittaristot saattavat heikentda tunnetta
asiantuntijatyon tekemisestd, minkda Goretzki ja Pfisterkin (2023) nostivat

tutkimuksessaan esille.

Toisaalta erds esihenkiloroolissa toimiva haastateltava toi esille sen, ettd mittareilla
taytyisi voida mitata todellisia asioita, ja katsoi laadullisen mittaamisen olevan ylipaataan
haastavaa. Tama nakemys nousi esille Goretzkin ja Pfisterinkin (2023) tutkimuksessa,
jossa haastateltavat katsoivat, ettad liiketoimintakumppanuuteen kuuluvia tehtavia oli
vaikea ilmaista maarallisesti tai yhdenmukaistaa maarallisesti mitattaviin yksikdihin.
Myds useiden tdman tutkimuksen haastateltavien oli haastavaa pohtia, kuinka
mittaristoja voitaisiin kehittda ja parantaa, tai kuinka heidan tekemaansa tyota voitaisiin

nykyista paremmin mitata.

Haastateltavat tunnistivat ainakin osittain maarallisten mittareiden aiheuttamia
ongelmia ja haasteita, mutta heilld ei ollut selkeda nakemysta siitd, miten mittaristoja
voitaisiin kehittdd paremmin heiddn tyohonsa sopiviksi. Tavoitteiden asetannan ja
suorituksen mittaamisen osalta tutkimusaineistosta nousi esille, ettd tavoitteiden tulisi
olla realistisia ja reiluja sekd osaamisen tasoon suhteutettuja. Lisaksi tavoitteet tulisi
asettaa ja viestia selkeasti seka sitouttaa tyontekijat mittaamiseen ja oman tyonsa
tuottavuuden seurantaan. TyOnantajan tulisi lisdksi mahdollistaa ja tarjota valineet
tavoitteisiin paasyyn. Positiiviseksi koettiin, jos tyontekija paasi itse vaikuttamaan omiin
tavoitteisiinsa. Edelld mainitut seikat eivat kuitenkaan aina toteutuneet, minka vuoksi
suorituksen mittaaminen oli haastateltavissa herattanyt ristiriitaisia tunteita ja

kokemuksia.
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5.4.2 Tuottavuusvaatimukset ja kokemukset suorituksen mittaamisesta

Suorituksen mittaamisesta haastateltavilla oli monenlaisia, ei pelkdstadan positiivisia
kokemuksia. Osa haastateltavista suhtautui suorituksen mittaamiseen hyvinkin

neutraalisti:

“No en md tiedd. Mun mielestd se nyt on ihan ymmdrrettdvdd, ettd sitd mun
tyépanosta seurataan, ettd en md nyt ole sillain ehké ottanut siitd mitddn isompaa
ajatusta suuntaan tai toiseen.” (H5)

Monet toivat esille sen, ettd olivat havainneet suorituksen mittaamisen aiheuttaneen
negatiivisia tunteita, jos eivat itsessaan, niin ainakin muissa tyontekijoissa. Suorituksen
mittaamisesta oli seurannut esimerkiksi kuormitusta, ahdistusta tai tunnetta siita, etta

tyota vahditaan liiaksi.

“Kylldhén se tuntuu monia stressaavan. Ja silld lailla kuormittavan. Niinku
semmosta oon huomannut. Etté ehkd varmaan, jos tdllé alalla haluaa olla, niin
ehkd sitd pitdisi vahdn pyrkié sitten ottamaan se niinkun, ettd mitd osa-aluetta
pitdisi kehittdd, ettd voisi pddstd eteenpdin, mutta silleen pala kerrallaan.” (H10)

”Md henkilékohtaisesti tykkéiéin mittaamisesta ja seurata, joo. Md oon ehkd véiihén
erilainen, md tieddn, ettd kaikki ei. Tyontekijéitd ahdistaa se ajatus, etté on
semmoiset mittarit.” (H12)

Lahtokohtaisesti haastateltavat eivat pitaneet tavoitteiden asettamista ja suorituksen
mittaamista huonona asiana, mutta tunnistivat ndihin liittyen useita ongelmakohtia.
Mittaristojen koettiin tiukentuneen entisestddan tuottavuutta painottaen, mistd oli
saattanut erdan haastateltavan mukaan seurata tyontekijoiden riittdmattomyyden

kokemus seka tunne siitd, ettd mikdan mahdollinen tyépanos ei riitd tydnantajalle.

“No on varmaan sillain, ettd kun niitd on nostettu, niin siind on varmasti tullut
semmoinen ajatus, ettd eiké mikddn riitd. Ettd revitdédn kaikki selkdnahastakin mité
vaan on.” (H6)
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Erds haastateltava nosti esille lisdksi sen, ettd suorituksen mittaamisen vuoksi han oli
toisinaan pohtinut, arvostaako tyonantaja tyontekijoitd ja heidan tekemdansa tyota

lainkaan.

Tuottavuuden painottamisen tunnistivat lahes kaikki haastateltavat. Suhtautuminen

siihen vaihteli hieman haastateltavien valilla, kuten seuraavat kommentit osoittavat.

”Kylld koen, ehdottomasti koen [ettd kdytetyt mittarit painottuvat tuottavuuteen].
Ja tota, mité enemmdn mennddn vield sinne munkin tyéhistoriaan ja kirjanpitoon,
siihen niinku  klassiseen taloushallinnon asiantuntijaan, tai klassiseen
kirjanpitdjédn, niin kylld md koen, ettd tuottavuus on ihan kaikki kaikessa. Siis sen
takiahan tuntuu, ettd kirjanpitdjdlle ei riitd aika vuorokaudessa ja kiirekautena on
reppu tdynnd ja ndin, niin eihdn se mistddn muusta johdu kun siitd, ettd niiltd
halutaan ottaa maksimaalinen tuottavuus irti ja maksimaalinen raha.” (H2)

“Tuota, kylldhdn se nyt ainakin tdssd omaa tuottavuutta painotetaan, mutta tuota.
Sitten samalla unohdetaan se, ettd se vaatii sitten tiedon omaksumista ja opiskelua
ja sellaista. Tuntuu, ettd se on monesti vaan semmosta selviytymistd, ettei koskaan
ole aikaa kunnolla perehtyd johonkin asiaan, ettd pitdd aina semmosella pienellé
stressilld vetdd sitten. Semmosta, tulipaloa sieltd, toinen tddltd.” (H10)

“No on varmasti liikaakin [euromddrdistd painotusta]. Mulla on ehké itselldni
semmoinen tilanne, ettd md en ole kokenut sitd mitenkddn ahdistavaksi tai
painostavaksi, ettd ne ei ole mitenkddin silleen epdrealistiset kuitenkaan. Ettd ei ois
mitddn, ettd kukaan ei voi ikind pddstd ndihin, vaan kyllé meisté kuitenkin niinku
valtaosa pddsee niihin, joka vuosi myés ndihin eurotavoitteisiin.” (H8)

“Ja mun mielestd tilitoimistossa se on se miinus siind, ettd sd joudut koko ajan
miettid, sulla on semmonen lisdpaine siitd, paljonko sé teet myyntid. Sun tyét
niinkun, ettd aina pitdis olla se, marginaalia tehdd siihen. Niin se on mun mielestd
sellanen miinus kirjanpitdjén tydssd.” (H12)

Haastatteluissa nousi esille havainto siitd, ettd suorituksen mittaamiseen kaytetyt
mittaristot koettiin epareiluiksi ja tavoitteisiin paasy oli paljolti riippuvaista siitd, millaisia

asiakkaita omalla asiakaslistalla oli. Asiakkailla vaikutti olevan merkitysta erityisesti
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laskutustavoitteista suoriutumiseen ja erilaisten asiakkuuksien koettiin aiheuttavan

eriarvoisuutta suorituksen mittaamiseen.

”...kun mekin tiedetddn, kuinka erilaisia asiakkaita on meidédn alalla. Elikké on
asiakkaita, jonka kaa on tosi helppo toimia ja jotka on tosi suostuvaisia
maksamamaan. Ja sitten kun saat niitd muutaman asiakasportfolioon, niin kivahan
siinG on tehdd toéitd ja laskuttaa tonneja. Sitten on asiakkaita, jotka reklamoi
jokaisen laskun ja ei halua mistddn maksaa, eikd sitten itsekddn toimita kuitteja tai
muita, jolloinka se menee siihen, ettd sua rokotetaan siité, ettd sd et pddse
tavoitteisiin, vaikka oikeasti sulla ei ole itse mitddn sen kanssa tekemistd. Elikkd se
asiakkuus on itsessddn huono tai semmoinen, ettd siitd on vaikea saada
kannattavaa.” (H2)

“Eli periaatteessa voi tehdd simppelimméillé asiakaslistalla kovempaa liikevaihtoa
ja saada sitéd kautta kovempaa palkkaa, néin kérjistettynd.” (H10)

“Ja sitten tavallaan, kun se meiddn suoriutuminen on kuitenkin linjassa siihen
palkkaan. Niin sitten siind tulee sellainen, ettd onko se reilua? Voisiko se
helpommalla asiakkailla saavuttaa sen rullaavan liikevaihdon tavoitteen ja pystyd
suoriutumaan hdénelle asetetuista tavoitteista, jos se olisi asetettu sen yksilén
tasolle?” (H4)

”...mutta siind pitéd olla sitten jo vdhdn itsekdskin, ettd pitdd osata véhdn valita
parhaat pddltd ja vdhdn kattoa, ettd kovin montaa semmosta pommia ei voi
asiakaslistalle ottaa. Jos meinaa pdrjétd ihan normiliukumilla ja nukkua yénsd
hyvin ja pddstd silleen ihan inhimillisessd tydajassa niihin tavoitteisiin.” (H10)

Kaytetyt mittaristot koettiin ongelmallisiksi sen vuoksi, ettd ne mukautuvat huonosti
osaamisen ja kokemuksen maardan. Yksi haastateltavista nosti esille, etta etenkin juuri
alalle tulleilla tuottavuuteen keskittyminen varmasti vaikuttaa jollain tasolla siihen,
miten he kokevat itsensda. Kokeneemman tekijan saattaa olla helpompi paasta
asetettuihin laskutustavoitteisiin kuin vasta alalle tulleen, ja tavoitteiden saavuttaminen

taas saattaa vaikuttaa siihen, miten ihminen kokee itsensa.

“No ehkd tdlld hetkellé ne [mittaristot] on jotenkin vdhdn aseteltu niin, etté ne ej
vdlttémdttd ihan kaikkinensa ole ihan tasavertaisia. Silleen, ettd yksilo ei
vdlttémdttd voi sité omaa tekemistddn niinku tehdd ehkd parhaalla tavalla, tai se



113

ei asetu sen yksilén tasolle. Jos ajatellaan, ettd meitd on monenlaisessa tyéuran
vaiheessa olevia ihmisid, niin sitten jos oli juuri samanlaiset tavoitteet kaikilla ja
sitten se, ettd esimies on kuitenkin se, joka mddrittdd minkdlaisia tyotehtévié se
antaa. Ettd sitten siind voi tulla semmoista eriarvoistamista, tai etté annetaan liian
vaikeita tehtdvid liian varhaisessa vaiheessa, jolloin tavallaan se sun eurojen
tuottaminen kdrsii siité, ettd kun se on liian vaikeata se tekeminen.” (H4)

Mittaristot koettiin epareiluiksi siksi, ettd kaikkiin mitattaviin asioihin ei koettu itse
voivan vaikuttaa riittdvasti. Tama aiheutti joidenkin haastateltavien kohdalla
eriarvoisuuden kokemusta ja turhautumista, silla useissa organisaatioissa mittaristot ja
tavoitteet olivat sidoksissa jollain tapaa palkkaukseen ja mahdolliseen

bonusjarjestelmaan.

Tuottavuuteen painottuvat mittarit saattoivat joidenkin haastateltavien mukaan
aiheuttaa ongelmia tyon laadulle, kun tyontekijat pyrkivat suoriutumaan tydstaan

mahdollisimman nopeasti ja liikevaihtoa tuottavasti, laadun kustannuksella:

“Ja kylldhdn sé voit myés laskuttaa paljon ja sit sé teet vaan asioita tosi vdédirin. Et
jos et sd yhtddn pysdhdy miettiin, ettd mitd sd teet, sd vaan tykitit eteenpdin, ja
lasku perdén ja seuraava asia, mutta sehdn ei tarkota, ettd sielld olis silti asiat
oikein.” (H8)

Useat haastateltavat nostivatkin esille, ettd epasopivat mittarit tai liian kovat tavoitteet
voivat heikentdd osaamista ja tyon laatua, eivatka valttamattd ohjaa tyon tekemista
oikeaan suuntaan. Vastaavia tuloksia saatiin Goretzkin ja Pfisterin (2023) tutkimuksessa,
jossa haastateltavat pelkasivat tuottavuuteen keskittyvien mittareiden heikentavan tyon

laatua.

”...niin mun mielestd ne, se raha menee niinkun laadun edelle. [- -] ...ettei se voi
olla niin, ettd on vaan euromdidirdiset rajat ja niillé lasketaan se sun hyvyys, tai hyvd
tyS, palkkataso ja muut. Etté ite nddn, ettd siind pitdis se laatu saada. Ettd moni
asiakas sitten ei saa laadultaan sitd, koska kiire, ja kauhea kiire sinne seuraavaan
palkkaluokkaan. Eurojen tavoittelu ja eurojen kyttdys, niin tuota, vie sen pohjan
silté laadulta. ” (H6)
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“Mutta myés se, ettd kylld se tappaa sitten sen osaamisen ja laadun ihan tdysin
mun mielestd, mikdli se on se tavoite semmoinen hyvin epdrealistinen ja hyvin kova.
[——] ... ettd kuinka realistiset ne tavoitteet on ja kuinka tiukaksi ne on laitettu, niin
se mun mielestd on hyvin térkedd miettid, koska oon huomannut sen, ettd ei ne
tavoitteet itsessddn pelkdstddn ohjaa parhaaseen mahdolliseen tekemiseen. ” (H2)

Erityisesti ndiden lainausten osalta voidaan jatkaa pohdintaa Jordanin ja Messnerin
(2012) tutkimuksen viitekehyksen puitteissa. Suorituksen mittaamiseen kaytetyt mittarit
heijastavat heiddan nakemyksensa mukaan sitd, millaisia tavoitteita johdolla on ja
ohjaavat sitd, mihin asioihin organisaatiossa keskitytddn ja mitd toisaalta jatetaan
vahemmalle huomiolle. Jos tdta peilataan aiemmin esitettyyn taloushallinnon
asiantuntijan ihanteeseen, voidaan selvasti havaita yhtendisyyksia Goretzkin ja Pfisterin
(2023)  tutkimustulosten kanssa; ne tehtdvat, joita asiantuntijat pitivat
lilketoimintakumppanin roolin kannalta tarkeina, nayttaytyivat kdytettyjen mittareiden
valossa olevan tydnantajalle vdahemman merkityksellisia. Tassakin tutkimuksessa
haastateltavat itse korostivat erityisesti tekemdansa asiantuntijatyota ja arvostivat tyon
laatua. Osalla heista olikin pelko siita, etta tuottavuuden mittarit heikentavat laatua, ja
sellaista tyotd, mita he itse pitdavat laadukkaana, ei organisaatiossa arvosteta. Vastaava
huomio nousi esille  Goretzkin ja  Pfisterinkin  (2023)  tutkimuksessa.
Tilitoimistoymparistossa tavoitellun identiteetin ja tuottavuuden mittareiden valilla on
havaittavissa selkea ristiriita, mikd on nakemykseni mukaan hidastanut taloushallinnon
asiantuntijan ammatti-identiteetin muotoutumista tyontekijoiden joutuessa tekemaan
kompromisseja liiketoimintasuuntautuneisuuden ja tuottavuuden valilla (ks. Goretzki &

Pfister, 2023, s. 19-20).

5.5 Ammatti-identiteetti suhteessa tyotyytyvaisyyteen ja arvoihin

Suorituksen mittaamisen lisaksi tutkimuksessa haluttiin kartoittaa muitakin tekijoita,
jotka vaikuttavat taloushallinnon asiantuntijan ammatti-identiteetin muotoutumiseen.

Yhtenad tutkimuksen tarkednd osa-alueena pidettiin tyotyytyvaisyytta ja viihtyvyytta
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alalla. Mikali henkil6 ei viihtynyt tydssaan tai koki siind merkittavia haasteita ja ristiriitoja,
haluttiin selvittaa tarkemmin sitd, mista nama ristiriidat johtuivat ja oliko esimerkiksi
suorituksen mittaaminen mahdollisesti yksi syistd, joka aiheutti tyytymattomyytta.
Kuten Ala-Heikkila ja Jarvenpaa (2023, s. 356) ovat todenneet, mahdollinen
identiteettikriisi voi vaikuttaa haitallisesti tyontekijan sitoutumiseen tyohonsa. Taman
tutkimuksen puitteissa pohditaan tata kasitystd ~mukaillen, voiko tydhon

sitoutumattomuus olla viite mahdollisesta identiteettikriisista?

Taman teeman kysymyksilla haluttiin selvittad, kuinka hyvin haastateltavat viihtyivat
tyossdan, millaisia haasteita ja ristiriitoja he olivat kokeneet ja millaiset asiat olivat
saaneet heidat harkitsemaan esimerkiksi alan tai tyopaikan vaihtoa. Mielenkiintoinen
tutkimusaineistosta tehty havainto oli, ettd lahes kaikki haastateltavat olivat ainakin
jossain kohtaa tyduraansa harkinneet ty6paikan tai alan vaihtoa. Haastateltavista kaksi
olikin hiljattain aloittanut uuden tyonantajan palveluksessa. Tastad voitaneen paatell3,
ettd haastateltavat eivat olleet jatkuvasti tydhonsa tyytyvaisia, vaan jotkin seikat tydssa
aiheuttivat selkeasti tyytymattomyytta. Tassa tutkimuksessa on kiinnostavaa keskittya
erityisesti siihen, onko tyopaikan- tai alanvaihdosajatuksilla yhteytta ristiriitaiseksi
koettuun identiteettiin tai onko kamppailu oman identiteetin muovaamisen kanssa

vaikuttanut haitallisesti tyontekijan sitoutumiseen tyohonsa ja organisaatioon.

Tutkimuksessa haluttiin lisdksi kartoittaa tyontekijoiden ja organisaatioiden arvoja, silla
kuten Tillema ja muut (2022, s. 2065-2066) ovat osoittaneet, mikali arvot eivat ole
linjassa henkilén tyohon liittamien arvojen kanssa, voi uuden roolin omaksumiseen
liittya epavarmuuksia. Arvot voivat vaikuttaa myods identiteettiin, kuten Alvesson ja
Willmot (2002, s. 625) totesivat. Mikali yksilo ei kykene sitoutumaan organisaation
arvoihin, voi se pahimmillaan johtaa siihen, etta tyontekija paatyy jattdmaan roolinsa
(Ala-Heikkila ja Jarvenpaa, 2023, s. 340). Nain ollen arvoista keskustelu koettiin tdman

tutkimuksen kannalta tarkeaksi.
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5.5.1 Arvojen merkitys

Arvojen maarityksessa nousi erityisesti esille rehellisyys, joka toistui lahes kaikissa
haastatteluissa. Muita esille nousseita arvoja olivat muun muassa luotettavuus ja
lakisaateisesti toimiminen. Naita voidaan pitaa toimenkuvaan tavanomaisesti liitettyina
ominaispiirteind. Tassd voidaankin nahda viitteitd Parkerin ja Warrenin (2017)
tutkimukseen, jossa haastateltavat korostivat roolin ja toimenkuvan perinteisia
ominaisuuksia. Edella esitettyjen lisdksi arvoiksi mainittiin - muun muassa

oikeudenmubkaisuus, suoraselkdisyys, avoimuus, valittaminen ja tasa-arvoisuus.

Haastatteluaineiston perusteella merkittavia ristiriitoja haastateltavien omien arvojen ja
organisaatioiden arvojen valilla ei juurikaan havaittu. Mielenkiintoinen huomio on, etta
monet haastateltavista eivat erityisesti painottaneet organisaation arvoja tai valttamatta
tarkasti muistaneet, mita ne olivat. Henkilokohtaistenkin ammatillisten arvojen
maaritteleminen osoittautui suurelle osalle haastateltavista vaikeaksi. Osa ei kyennyt
vastaamaan kysymykseen kadytdannossa lainkaan. Tama on mielenkiintoinen huomio
identiteetin muotoutumisen kannalta, silld arvojen vaikutusta identiteettiin oli tdman

tutkimuksen aineistosta haastavaa loytaa.

Aineistosta nousi esille pikemminkin sen tarkeys, etta organisaatiossa elettaisiin arvojen

mukaan, eivatka arvot olisi pelkastdaan niin sanottua sanahelinda.

”No ehkd yleensd, ettd arvot on tosi tdrkeitd ja jos esimerkiksi tyénantajan ja omat
arvot on ristiriidassa, niin sitten md koen kylléd, niin kun vaikeana, tai niinku se ei
ole mulle helppoa. Ja toki se on mulle tirkeditd, etté ne arvot mitké on kirjoitettu,
niin niitd myés oikeasti eletddn siind arjessa.” (H11)

“Mutta arvoista just niin, niitd on just tatd yhteiséllisyyttd, ja huolenpito on meillé
kaikkialla, pidetddn huolta. No silti, katotaan kollegoita, niin aika moni on ollut
sairaslomalla ja burnoutlomalla ja kaikella muulla. Ettd tota, ei se ihan pidd
paikkaansa. Elikkd arvoja on moninaisia, mutta se, ettd noudatetaanko niitd, niin
md oon vdhdn eri mieltd ehkd siitd.” (H2)
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Osa haastateltavista totesi, ettd arvot ovat menettaneet merkitystdaan. Toisinaan arvot

koettiin niin sanotusti paalle liimatuiksi, eivatka arvot nakyneet kdytannon arjessa.

“Tota, en muista edes meiddn arvoja tdlld hetkelld, mutta se on ehkéd vihén
menettényt mun mielestd, jopa niin kun ne arvot mun silmissdé semmoista
merkitysténsa pitkdlti. Ettd tota, kun on kaikenlaisia arvoja, mutta sitten kun ei ne
oikeasti ole mitééin arvoja, kun ne on vaan mainoslauseita, niin tota se on ehkd
vdhén mulla laskenut niiden niinku merkitystd.” (H2)

“Ettd loppujen lopuksihan noilla firmoilla kaikilla on varmaan nykydén aika lailla
samat arvot, vdhdn eri synonyymeilla sanottuna vaan, niin kyllé md ehké koen sen
sillain, ettd valitettavasti [arvot ovat ulkokuvaa]. [- —] Ettéd ehkd se on vaan niinku
semmoinen markkinoinnillinen kikka kuitenkin sillain.” (H5)

Huomionarvoista on, ettd tuottavuuskeskeisyyskin nousi haastatteluissa ajoittain esille

silloin, kun keskusteltiin tyénantajan arvoista.

”No rahan arvostus, sehdn se on [-—] kova sanelija varmasti sieltd ylhddltdpdin.
Ettd kylldhdn se, myyntikatteet ja katteet eelld mennddn. [- -] ... ettd se raha on
se, monesti se, mikd ratkaisee, valitettavasti.” (H6)

Tutkimusaineiston perusteella voidaan todeta, ettd vain harvoissa tapauksissa
tybnantajan asettamat arvot tukivat erityisesti ammatti-identiteetin muotoutumista.
Mielenkiintoinen huomio on, ettd sellaiset haastateltavat, jotka kokivat tyonantajan
arvot omikseen ja pystyivat maarittelemaan tyohon liittamansa arvot, vaikuttivat olevan
sitoutuneempia ja ty0honsa tyytyvaisempia kuin ne haastateltavat, joilla oli haasteita
maaritellda arvoja tai jotka eivat kokeneet tyonantajan arvojen toteutuvan omassa

tyOssaan.

Kuten edelld on esitetty, tdman tutkimuksen puitteissa tdysin selkeda ja yhtenaista
taloushallinnon asiantuntijan ammatti-identiteettia on haastavaa maaritella.
Nakemykseni mukaan silld, ettd tydantajan arvoja ei tunnisteta, niita ei pidetd omina tai

ne koetaan vahamerkityksellisiksi on vaikutusta ammatti-identiteetin keskenerdisyyteen.
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Koska arvot vaikuttavat identiteettiin, saattaisi ammatti-identiteetin kehitystda omalta
osaltaan edistaa se, etta tyontekijat kokisivat tyonantajan arvot samaistuttaviksi ja

sellaisiksi, joita he haluavat omassa tyoarjessaan toteuttaa.

5.5.2 Kohdatut haasteet ja tyohon sitoutuminen

Monet haastateltavista olivat harkinneet tyopaikan tai jopa alan vaihtoa ainakin jossain
vaiheessa uraansa. Useat olivat talla hetkelld tyytyvaisia tyohonsa, eivatka kokeneet
asiaa ajankohtaiseksi. Monet heista, jotka kertoivat olevansa tyohonsa tyytyvaisia,
pohdiskelivat ajoittain erilaisia uravaihtoehtoja, vaikka eivat pitaneetkdan tydpaikan

vaihtoa todenndakoisena.

Yhtena syyna pohdintaan tyopaikan tai alan vaihdosta oli palkkaus ja erityisesti palkkaus
suhteessa tyon vaativuuteen. Lisaksi syind esitettiin tyon mielekkyys ja omat
mielenkiinnon  kohteet. Osa haastateltavista oli  esimerkiksi  kiinnostunut
tyoskentelemaan taloushallinnon tehtavissa tilitoimistoalan ulkopuolella ja harkitsivat
siirtymista niin sanottuun in house -rooliin. Kiireinen ja stressaava tyo seka arvostuksen
puute, tehokkuusvaatimukset ja liian haastavat tyotehtdvat suhteessa osaamiseen

koettiin myds syiksi, jotka aiheuttivat pohdintaa alan tai tydpaikan vaihdosta.

Yhtena tyOssa viihtyvyyteen vaikuttavana tekijana voidaan tutkimusaineiston
perusteella todeta olevan tyodntekijan vaikutusmahdollisuus omaan tyohonsa. Ne
haastateltavat, jotka olivat paasseet vaikuttamaan oman tyonsa sisaltoon, viihtyivat
tydssdaan paremmin kuin ne, joille tavoitteet ja tyonkuva oli annettu pitkalti valmiina ja
asetettu johdon toimesta. Lisdksi tyotyytyvaisyytta lisdsi etatdiden tuoma joustavuus ja
vapaus seka tydn monipuolisuus ja kehittymismahdollisuudet. Resurssien maarallakin oli
merkitysta tyotyytyvaisyyteen, silld ne haastateltavat, jotka kokivat resurssit hyviksi,
olivat tyytyvaisempia tyohonsa ja tydnantajaansa kuin ne, jotka kokivat resursseja olevan

lilan vahan.
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Yhtena suurimpana koko alaa uhkaavana haasteena ja tyotyytyvaisyyteen vaikuttavana

tekijana aineistosta nousi selkeasti esille liiallinen tydkuorma ja jatkuva kiire.

”No tyén kuormitusta, stressid, ettd meiddn alalla on jatkuvasti kiire. Ettd ennen
puhuttiin, ettd tilinpddtosaika on kiireistd, kesdlld on kesdlomat ja syksylld
pidetddn liukumia, niin eihdn sitd syksyn hiljaista aikaa ole endd.” (H5)

”...mutta onhan se resurssihaaste ihan niinku aito. Aito huoli, ettei sitd voi kieltdd.”
(H3)

“Mun mielestd se on yks tdn alan vihdn semmoisia perisyntejd, ettd kirjanpitdjistd
halutaan ottaa kaikki irti. Ehkd myds musta tuntuu, ettd se tilanne, ettd
tyévoimasta on ollut niin hirved pula, niin se on ajanut myds tdhdn, etté on vaan
tullut asiakkaita ovista ja ikkunoista, on pitényt I6ytdd niille tekijéit, jonka takia on
ollut sitten kirjanpitdjilld liikaa téité, mikéd on luonut sitd kuvaa, ettd pitdd vaan
tahkota tuottoja, eikd ehkd niin vdlitetd.” (H11)

“Tulikin hyvddn vuoden aikaan tdd, kun md aina tammikuussa mietin, ettd ei tdd
oo ihmisen paikka olla téissd. No kylléhdn se niinku se kiire miké on ja se, etté mulla
on paljon aikatauluja pddllekkdin. Niin onhan se raskasta ja toki asiakkaille sitten
ikind ei saa néikyd se, ettd kun on muitakin asiakkaita kuin pelkdstddn te.” (H8)

Lisaksi paineiden koettiin yleisesti lisddantyneen, mika huolestutti monia haastateltavia.
Osa haastateltavista nosti esille jatkuvan kiireen ja stressin mahdolliset

kauaskantoisemmatkin vaikutukset:

“Tavallaan niinku se, ettd mielenterveydelliset ongelmat varmasti voi olla aika
yleisidkin. Jos ei jo nytten, niin ainakin voi olla jatkossa, jos ei siihen asiaan puututa
enempdd. [-—] Ettd md niinku jotenkin toivon, etté tavallaan kun kuitenkin téié on
asiantuntija- ja ajatustyétd, ettd téd ala muuttuisi sillee terveeseen suuntaan. Ettd
nythdn me tehdddn tyéajan liukumaa, mutta oikeastihan me tehdddn ylitéitd,
mutta sitd vaan kutsutaan tyéajan liukumaksi, koska se kuulostaa paljon
paremmalta, ettd kun voi sanoa, ettd meilléd ei tehdd ylitéitd. Mutta sitten jos
katsotaan, ettd pahimmillaan joillekin voi olla monta sataa tuntia sité tyéajan
liukumaa ja se ei ole silleen, ettd md nyt halusin tehdd ndité etukdteen, ettd md
voin olla sitten kolme viikkoa lomalla ylimddrdistd.” (H5)

”...mut nyt md oon ehkd véhén kyynistynyt siiné mielessd, ettd kestddké véki téin
tyékuorman alla kohta, etté jos hana on koko ajan auki, ettd millon rupeaa sitten
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ovi kdymddn toiseenkin suuntaan. Ettd tdd viime aikojen kehitys ei ole kovin
positiivinen.” (H10)

“Ettd md oon itse huolissani siitd, ettd kun yhd enenevdéssé mddrin kuulee sitd, ettd
ihmiset on saikulla 2-3 kuukautta, syytd ei kerrota. Niin, kylldihén sé sen syyn tiediit.
[——]...kylléhdn sen tietdd, mistd se johtuu, ettd me ollaan tehty taas ympdrivuoden
liukumaa ja sinne on kertynyt niité. Niin sitten se tavallaan hyéty on siitd, ettd
ollaankin 2-3 kuukautta saikulla, niin kannattiko, ettd olisiko vaan pitinyt yrittdd
pdrjdtd silld normityéviikolla?” (H5)

Toisena merkittdvana alan haasteena haastateltavat nakivat yha kasvavat
osaamisvaatimukset ja henkiléston osaamisen varmistamisen. Jatkuvat muutokset
lainsdadannossa ja sadntelyn kiristyminen ovat haastateltavien mukaan johtaneet siihen,
ettd uutta tietoa ja toimintamalleja tulee jatkuvasti. Taman vuoksi tyontekijéiden tulisi

kouluttautua sddannollisesti ja pysya ajan tasalla muutoksista:

“Mutta tuota, kylld ehkd jotenkin tuntuu, ettd pitdd koko ajan vaan olla enemmiin,
tietdd vdhdn joka osa-alueesta ja pitddi itsekin vuodesta toiseen vaan kouluttautua
ja koko ajan pysyd kdrryilla siité, ettd mitd kaikenndkdisié uudistuksia on taas
missékin asiassa tullut. [- =] Ja se tietenkin sitten, ettd kun koko ajan tulee joka
alalla kaikenndkoistd uutta, ettd onko aikaa siihen kouluttautumiseen ja ettd pysyt
ajan tasalla kaikessa. [- —] Mutta varmaan harvalla tulee kouluttautuduttua niin
paljon kun olisi tarpeen.” (H1)

Monipuolisen tyon koettiin vaativan paljon tietamysta liiketoiminnan eri osa-alueilta.
Useat haastateltavat kokivat alan vaatimusten kasvaneen entisestaan niin kirjanpidon ja
verotuksen substanssiosaamisen kuin tietotekniikkaosaamisen ja vuorovaikutuksenkin
osalta. Erilaisiin vaatimuksiin vastaaminen koettiin toisinaan haastavaksi ja osa
haastateltavista oli selkedsti huolissaan siitd, kuinka he pystyvat tulevaisuudessa

tyostdaan suoriutumaan.

“Ettd miten pystyy hallitsemaan sen koko paletin, ettd kuitenkin taloushallinnon
asiantuntijanhan tdytyy tietdd todella laajasti erilaisista asioista ja hallita isoja
kokonaisuuksia, mutta samaan aikaan muistaa myds pienié nyansseja. Ja sitten se,
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ettd sulla on tehokkuusvaatimukset ja sitten on tiukat deadlinet verottajan
suunnalta ja muilta, niin kylldhén se luo painetta.” (H5)

“Kylldhédn se tiedon omaksuminen, kun on isot talot ja organisaatiot ja voidaan
ottaa monen tyylisté asiakasta, ettd pystyy omaksumaan tietoa nopeassa ajassa.
Se on se isoin. Ettd pystyy sen tiedon hakemaan ja sitten omaksumaan sen ja sitten,
ettd vield pysyy perdssd siind oravanpydrdssd. Ettd kylld se varmasti tulee osaltaan
haasteeksi, niinku pysyd perdssd tdssd myllyssd.” (10)

Myo6s kansainvalistymisen katsottiin tuoneen uusia haasteita ja aikataulujen koettiin
kiristyneen asiakkaiden odottaessa entista nopeampaa reagointia ja raportointia. Useat
haastateltavat mainitsivatkin yhdeksi haasteeksi ajankdyton sekd aikatauluissa
pysymisen ja resursoinnin. Erityisesti jatkuvat tyon keskeytykset aiheuttivat ongelmia

aikataulutukselle ja lisasivat kuormitusta.

Yhtend merkittdvand haasteena esiin nousi lisdksi henkiléston saatavuus, joka
luonnollisesti on kytkdksissa resursointihaasteisiin, liialliseen tydkuormaan ja kiireeseen,
joita useat haastateltavat olivat kokeneet. Haastateltavat tunnistivat alan
tyollisyysongelmat ja olivat huolissaan siitd, kuinka alalle 16ydetaan jatkossa tekijoita ja

kuinka heidan osaamistaan saadaan lisattya.

“Mutta toisaalta, sitten kauhukuvana siind on, ettd kun me ndd rutiinityét ja
helpommat saadaan niinku automatisoitua tavalla tai toisella hyddyntden eri
tyokaluja, niin sitten alalla pddseminen vaikeutuu. [- —] ..ettd nuorten ja
alanvaihtajien pddsy alalle vaikeutuu, ettd se on yks semmoinen, minké md néen
uhkakuvana.” (H9)

”...otettu uusia tyontekij6itd, on annettu, tuossa on hommat, tee, ja jétetty yksin.
[——] ...jostainhan niitten tdytyy oppia. Musta tuntuu, etté hirvedn, siis myés siind
edellisessd tilitoimistossa oli sama juttu, ettd ei osaavia kirjanpitdjid niinku meinaa
saada, mistddn I6ytdd. Mutta toki ne, kaikkien tdytyy jostain ne opit saada, siis
niinku tyéeldmdssd, ethdn sd koulussa niitd opi. Mutta se, ettd sitten taas
opettaminen tyépaikalla, niin se on taas siis yksi asia, kun ei kukaan ehdi, jos on
omat tyét, niin opettaa seuraavaa.” (H12)
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“Md oon sitd mieltd, ettd yksi uhka mikéd meilld on, tai mitd pitdisi pystyd
ratkomaan, on se, ettd nyt kun se kuuluisa automaatio sitten ehkd hoitaa niitd
rutiinihommia, niin miten sitten ihmiset, jotka tulee tdlle alalle, niin miten he
pddsee oppimaan? Koska aina ennemminhdn heille annettiin mapit, etté katso
tuosta miten on aikaisemmin tehty ja jatka siitd ja sitten kéydddn Idpi, mutta nyt
kun ei ole endd semmoisia helppoja kivoja pienid tehtévid, mitd annetaan, vaan
automaatio hoitaa ne. Niin miten alalle juuri tullut ihminen voi vahtia automaation
tekemisidi, kun ei hdn ymmdirrd itsekddn, mitd se automaatio tekee. Niin se on mun
mielestd ehkd iso ttmmaoinen asia, mihin pitdd panostaa, ettéd me saadaan myés
ihmisid tdlle alalle tulevaisuudessa.” (H11)

Lisaksi esiin nousi huoli siita, ettad kun alalle saadaan uusia tekij6itd, miten varmistetaan

heidan jaksamisensa, sitoutumisensa ja viihtyvyytensa alalla.

”Md tieddn meiddn tiimissékin yhden kollegan, joka on aika vasta-alkaja ja sille on
kasaantunut semmoinen asiakaslista, joka on ihan hirved sotku. Siind on kaikki
asiakkaat jotenkin tosi ongelmallisia ja ne vaatii ihan hirvedsti selvittelytyotd, mitd
hénellé ei riitd vield taidot ja kokemus siihen, ettd niitd saisi itse selvitettyd ja
kukaan ei ehdi auttaa. No kiireaika, tilinpddtésaika ja timmdinen, niin se on sitten
taas tosi iso haaste héiinelle. Md kylld niinku nostan hattua, ettéd jaksaa ja on tuota
edelleen, haluaa tehdi tétd tyétd. Mutta, ettd siis tosi raskasta varmasti tuo ja
sitten kylld aiheuttaa stressid paljon.” (H7)

”Se, ettd kuinka saatetaan polttaa ihminen loppuun vuodessa, vaikka se olisi hyvi
tyontekijé, niin se vaihtaa sitten pois sen takia, ettd ne tavoitteet on ollut ihan liian
kovat.” (H6)

“Ettd siind mielessd md jotenkin ajattelin, ettd sieltd tyéuran alkupddstd, kun me
saataisiin ne uudet ihmiset, jotka vaikka koulunpenkiltd tulee, niin véhdén silleen
kevyemmin nousemaan, ettd se olisi niinku semmonen suora linja ja sitten
ldhdetddn yléspdin, eikd silleen, ettd sé suoraan ldhdet téstd nousemaan sitd
pystysuoraa menemddn. Niin se voisi luoda sitd semmoista mielekkyyttd ja
semmoista pitkdjdnteisyyttd télle taloushallinnon alalle. Voi kdydd niinkun
sairaanhoitdjille, ettd todella paljon sairaanhoitajia vaihto nyt alaa, kun tuli se
semmoinen seind vastaan, ettd tdd on liian rankkaa siihen mun resurssiin ndhen.”
(H4)

Tyon hektisyys, kuormittavuus ja kiire nousivat niin selkedsti lahes kaikissa

haastatteluissa esille, ettd mielestdni nditd voidaan pitda koko alaa yhdistavana piirteena.
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Myds nadiden syyt, kuten tyontekija- ja resurssipula, osaamisvaatimusten kasvu seka
asiakkaiden kasvavat vaatimukset raportoinnin ja aikataulujen suhteen, nayttavat
yhdistdvan eri tyonantajia. Tuottavuuskeskeisyyden vaikutustakaan ei voida mielestani
sivuuttaa. Tutkimusaineistosta nousi ajoittain esille, etta asetetut tavoitteet ovat liian
vaativia suhteessa kdytettdvissa oleviin resursseihin ja esimerkiksi automaation
seurauksena vapautunut tyGaika on taytetty usein uusilla asiakkailla sen sijaan, etta aika

kaytettasiin esimerkiksi kouluttautumiseen tai uusien tyontekijéiden ohjaukseen.

Nakemykseni mukaan edella kuvatut haasteet vaikuttavat tyontekijéiden sitoutumiseen
sekd taloushallinnon asiantuntijan ammatti-identiteettiin. Koska niin  moni
haastateltavista oli harkinnut alan tai tyopaikan vaihtoa, voidaan tulkita, etta
sitoutuneisuus ei ole erityisen korkealla tasolla. Tyon kuormitus aiheuttaa selkeasti koko
alalla yhteisesti tunnistettuja jaksamishaasteita, jotka nayttdisivat omalta osaltaan
heikentdavan tyontekijoiden sitoutumista — sitoutuneisuuden puute taas antaa viitteita
identiteettikriisista. Lisaksi kun tarkastellaan tyotyytyvaisyytta ja tyohon liittyvia
haasteita, voidaan mielestdni todeta, ettd kuormitus ja kiirehuiput yhdistettyna
tybnantajan  tuottavuusvaatimuksiin  haastavat selkedsti ammatti-identiteetin

muotoutumisen.
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6 Johtopaatokset

Tassa tutkimuksessa tarkasteltiin laskentatoimen alalla tapahtuvaa roolin muutosta niin
sanotusta pavunlaskijasta liiketoimintakumppaniksi suomalaisten tilitoimistojen
nakokulmasta. Tutkimuksen kohteena oli taloushallinnon asiantuntijan ammatti-

identiteetti ja sen muotoutuminen.

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd, miten suorituksen mittaaminen vaikuttaa
identiteetin muotoutumiseen ja onko ristiriita tuottavuuden tavoitteiden ja
liiketoimintakumppanin ammatti-identiteetin valilla olemassa. Kaydaan vield lopuksi
lapi tutkimuksen keskeiset tulokset ja jatkotutkimusehdotukset sekd pohditaan

tutkimuksen rajoitteita.

6.1 Keskeiset tulokset

Kun tarkastellaan muutoksen nykytilaa, voidaan todeta, ettd muutos ei ole viela menossa
loppuaan kohti, vaan taloushallinnon asiantuntijan tydaikaa kuluu edelleen paljon
kirjanpidon perustehtaviin. Tutkimusaineiston perusteella voidaan hyvin kyseenalaistaa
ajatus siitd, ettd muutos tulisi koskaan ikddn kuin valmiiksi, vaan kyse nayttaa
enemmankin olevan jatkuvasta prosessista, johon vaikuttavat niin asiakkaiden kuin
tyonantajienkin tarpeet ja odotukset, yha kehittyvd sdantely viranomaistahoilta seka
lilketoiminnan kansainvalistyminen ja automaation, robotiikan ja tekoalyn sovellukset.
Nakisin, ettd kyseessd on enemmankin Burnsin ja Scapensin (2000) kuvaama
evolutiivinen muutos, joka tapahtuu pienten, jatkuvien muutosten kautta. Kyseessa
vaikuttaisi olevan pikemminkin vaistamatta tapahtuva kehitys ja jo olemassa olevan
roolin laajeneminen, ei niinkdan vallankumouksellinen muutos ja selked siirtyminen

roolista toiseen (ks. Burns & Baldvinsdottir, 2007).

Taman tutkimuksen johtopaatdksena voidaan todeta, ettd vaikka taloushallinnon

asiantuntijat tekevat vield paljon rutiininomaista kirjanpidon tyotd, niin sanottua
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pavunlaskijan roolia sellaisenaan ei ole enda suomalaisista yli sata henkil6a tyodllistavista
tilitoimistoista l0ydettavissa. Muutos kohti liiketoimintasuuntautuneisuutta on selkeasti
tapahtumassa ja taloushallinnon asiantuntijan roolin voidaan nahda viime vuosina

laajentuneen.

Tutkimustulosten valossa taloushallinnon asiantuntijan roolin ja ammatti-identiteetin
kannalta ratkaisevaa on se, kuinka vapautunut tydaika kaytetaan. Lisaksi toimenkuvaan
tulee vaikuttamaan se, kuinka suuri osa kirjanpidon rutiinitdista voidaan lopulta
suorittaa automaation ja robotiikan avulla ja missa maarin tallaisia tyékaluja voidaan
tulevaisuudessa  hyddyntaa erilaisiin  vaativiin  kirjanpidon ja  verotuksen
asiantuntijatehtaviin, kirjanpidon selvitystydhén ja asiakkaiden palvelemiseen.
Nahtdvissa on, ettd ainakaan talla hetkelld automaatiolla ja robotiikalla ei voida tdysin
korvata taloushallinnon asiantuntijan tekemaa tyota. Alan osaajien kannalta merkittava
kysymys on my0s se, onko asiakkailla ylipaataan riittavasti tarvetta erilaisille
lisdarvopalveluille ja kuinka suuren osan taloushallinnon asiantuntijan toimenkuvasta

nama tehtavat tulevat tulevaisuudessa muodostamaan.

Ammatti-identiteetin kartoituksen osalta johtopdatoksena voidaan todeta, etta
tutkimusaineiston pohjalta ei voida esittaa tdysin yhtenaista ja selkeda taloushallinnon
asiantuntijan ammatti-identiteettia. Kuten Empsonin (2004) tutkimuksessa, tdmankin
tutkimuksen pohjalta voidaan tehda havainto, ettd asiantuntijat jakavat tietynlaisen
perusymmarryksen siitd, millainen ammatti-identiteetti heiddan alallaan on.
Haastatteluissa nousi esimerkiksi esille paljon samankaltaisuuksia sen maarittelysss,
millainen on hyvd taloushallinnon asiantuntija ja millainen on taloushallinnon

asiantuntijan rooli.

Yhtenevaisida tutkimustuloksia saatiin Ahrensin ja Chapmaninkin (2000) tutkimuksen
kanssa, silld taloushallinnon asiantuntijoita yhdisti jokseenkin samanlaiset
roolipyrkimykset, jolloin yhteinen ammatti-identiteetti oli jossain maarin havaittavissa.

Uusi liiketoimintakumppanin rooli oli selkedsti kaikille haastateltaville tuttu, ja he
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madrittelivat sita pitkalti samalla tavoin. Kun haastateltavien piti maaritella keita he
ammatillisesti ovat ja millaisiksi he haluavat kehittya, ei selkeitd yhtenevaisyyksia sen
sijaan ollut havaittavissa. Lisdksi ndissa maadrittelyissa ei erityisesti korostunut
lilketoimintakumppaniin liitettavdat ominaisuudet. Tama antaa viitteitd siitda, etta
haastateltavat eivdt selkedsti ndahneet oman ammatillisen identiteettinsd olevan
kehittymadssa kohti kuvaamaansa taloushallinnon asiantuntijan ihannetta, vaikka he
halusivatkin tydssddn toteuttaa liiketoimintakumppanin roolia. Ammatti-identiteetin
maarittelya ei kyetty tekemaan merkityksellisten ja merkityksettomien tyotehtavienkaan
avulla. Tutkimustuloksena voidaan ndin ollen esittaa, etta taloushallinnon asiantuntijan
ammatti-identiteetti on vasta muotoutumassa ja identiteettityd on vield kesken. Sen
lisaksi, etta ammatti-identiteetti on keskenerdinen, vaikuttaa se olevan pirstaloitunut ja

hajanainen (ks. Wolf ja muut, 2020; Simpson & Carroll, 2008; Vaivio ja muut, 2021).

Aiemmat tutkimukset ovat esittdneet lukuisia tekijoitd, jotka voivat haurastuttaa
ammatti-identiteettia. Tallaisia ovat esimerkiksi negatiivisten stereotypioiden
olemassaolo (Goretzki & Pfister, 2023), haasteet liiketoimintakumppanin roolin
saavuttamisessa (ks. Tillema ja muut, 2022; Burns ja Baldvinsdottir, 2005; Morales &
Lambert, 2013) sekd odotusten ja tyotehtavien valilla olevat ristiriidat (Ala-Heikkild &
Jarvenpaa, 2023) ja ristiriidat organisaation kaytantdjen ja tyontekijoiden itsensa
arvokkaana pitamien asioiden valilla (Morales, 2019). Kaikki edelld esitetyt tekijat

nousivat esille tassa tutkimuksessa.

Morales ja Lambert (2013) ovat esittdneet lisdksi, ettd tiettyjen, vahempiarvoisten
tehtdvien suorittamisen voidaan kokea heikentavan mahdollisuuksia rakentaa
tavoiteltua liiketoimintakumppanin identiteettid. Tastd ei |0ytynyt viitteitd tdman
tutkimuksen aineiston perusteella. Nakemykseni mukaan haastateltavat eivat kokeneet
esimerkiksi perinteiseen pavunlaskijan rooliin liitettyja kirjanpidon rutiininomaisia
tehtdvia vahempiarvoisiksi tai sellaisiksi tehtaviksi, joita he erityisesti haluaisivat valtella.
Yhta haastateltavaa lukuun ottamatta nama tehtavat eivat toki olleet sellaisia, joihin

haastateltavat halusivat paasdantoisesti tyossaan keskittya. Lahes kaikki haastateltavat
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kuitenkin mielelldan sisallyttivat toimenkuvaansa niitd jossain maarin ja ainoastaan yksi
haastateltavista oli halunnut luopua kirjanpidon rutiinitehtavista kokonaan. Tulkintani
mukaan haastateltavat kokivat tallaiset rutiinitehtavat pikemminkin yhdeksi ammatti-

identiteettinsa osa-alueeksi kuin liiketoimintakumppanuutta estavaksi tekijaksi.

Vaikka niin sanottua pavunlaskijan stereotyyppia on suomalaisesta
tilitoimistoymparistosta vaikea l0ytda, ulkopuolisten kasityksissa tama negatiiviseksi
koettu stereotyyppi eldaa vahintdaankin jossain maarin edelleen. Kuten haastateltavat
totesivat, ulkopuolisilla ei valttamatta ole kasitysta, mita kaikkea tyo pitaa sisallaan ja

heidat nahdaan edelleen usein ”vain kirjanpitajina”.

Ala-Heikkilan ja Jarvenpadan (2023) tutkimuksessa havaittiin, ettda laskentatoimen
asiantuntijat kokivat ulkoisten odotusten niin sanotusta numeroiden murskaamisesta
haittaavan tavoitellun liiketoimintakumppanin identiteetin saavuttamista, mita taas ei
ollut havaittavissa taman tutkimuksen tuloksissa. Mielenkiintoista onkin pohtia,
johtuuko tama eroavaisuus siitd, ettd taloushallinnon asiantuntijoiden ammatti-
identiteetin kehitys kohti liiketoimintakumppanuutta on vielad varsin kesken ja taman
vuoksi ammatti-identiteettiin liittyy paljon perinteisia ominaisuuksia ja rooleja, vai
koetaanko taloushallinnon alalla perinteisten roolien olevan osa liiketoimintakumppanin
ammatti-identiteettia. Esimerkiksi Parkerin ja Warrenin (2017) tutkimuksessa
laskentatoimen asiantuntijat rakensivat omaa identiteettiddan niiden toimien varaan,
joita on perinteisesti pidetty heille tyypillisind. Tallaisia toimia olivat esimerkiksi
numeroiden kanssa tyoskentely, taloudellisten raporttien laatiminen sekd standardien

noudattamisen varmistaminen. Vastaava havainto nousi esille tassakin tutkimuksessa.

Tutkimustulokset viittaavat siihen, ettd taloushallinnon asiantuntijan ammatti-
identiteetti pitdd sisdlladn huomattavasti enemman pavunlaskijan rooliin liitettyja
ominaisuuksia, kuin mitd aiempien tutkimusten tulosten valossa voisi olettaa.
Nakemykseni mukaan taloushallinnon asiantuntijan ammatti-identiteetissa tulee

tulevaisuudessa yhdistymaan sekd pavunlaskijan etta liiketoimintakumppanin piirteet.
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Identiteettia kannatteleva runko muodostuu laadukkaasta kirjanpidosta ja
raportoinnista, joiden pohjalle rakennetaan itsekunnioitusta ja kasitysta siita, kuka mina
olen. Tybnantajan ja asiakkaiden odotukset ajavat taloushallinnon asiantuntijaa
vaistamatta kohti liiketoimintakumppanuutta ja uskon, etta tulevaisuudessa yksilon
kokema  tarkoitus ja merkitys  tuleekin syntymaan  ennen kaikkea
lilketoimintakumppanuuden myo6ta. Tutkimustulosten perusteella tdhdn kehitykseen
tulee menemaan vield aikaa, silla talla hetkelld taloushallinnon asiantuntijan ammatti-
identiteetti on keskenerdinen ja hauras. Toisaalta on syytd huomioida myds se, etta
tutkimustulokset eivat taysin tue oletusta siitd, etta kaikki taloushallinnon asiantuntijat
haluavat tavoitella liiketoimintakumppanin roolia. Tulevaisuudessa toimenkuvan
kehitykseen saattaakin liittya roolin jakautumista, jonka seurauksena osa taloushallinnon
asiantuntijoista tulee keskittymaan rutiinitehtavien hoitoon ja osan toimenkuva taas

tulee koostumaan paaasiassa liiketoimintasuuntautuneista tehtavista.

Tutkimustulosten perusteella taloushallinnon asiantuntijan ammatti-identiteettia
haurastuttaa negatiivisten stereotypioiden olemassaolon lisdksi erilaiset haasteet
liilketoimintakumppanin roolin saavuttamisessa. Kuten Ala-Heikkilan ja Jarvenpaan (2023)
tutkimuksessa, tassakin tutkimuksessa havaittiin, ettd lisdarvoa tuottavien tehtavien
tekemiseen ei koettu aina olevan riittdvasti resursseja. Taman voidaan katsoa
aiheuttaneen sen, ettd omiin sisdisiin odotuksiin ei ole kyetty riittavasti vastaamaan ja

odotusten ja tyotehtavien valilla on nédin ollen ollut ristiriitoja.

Useat haastateltavat kokivat huolta siitd, kuinka he pystyvat taloushallinnon
asiantuntijalle asetetusta roolista selviytymadan. Ty6stda suoriutuminen vaati
haastateltavien mukaan samoja asioita, mitd he liittivat taloushallinnon asiantuntijan
ihanteeseen; paineensietokykya, vuorovaikutustaitoja, oppimisvalmiuksia,
kehittymishalukkuutta ja IT-taitoja. Kun he kuvasivat tyosta ja roolista suoriutumiseen
liittyvia haasteita tai epadilivat suoriutumistaan tulevaisuudessa, he samalla
kyseenalaistivat taloushallinnon asiantuntijan ihanteen saavuttamisen. Na&in ollen

heiddn nykyinen identiteettinsa ja tavoittelemansa identiteetti eivat valttamatta kohtaa,
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mikd saattaa aiheuttaa ristiriitoja identiteettitydn ndkokulmasta ja haurastuttaa

identiteettia entisestaan.

Vaatimusten yha kasvaessa useat haastateltavista kokivat tyOnantajan asettamien
tavoitteiden kiristyneen ja tuottavuusvaatimuksia pidettiin usein liian kovina. Toisaalta
tutkimuksessa havaittiin ristiriitoja organisaation kadytantéjen seka tyontekijoiden
itsensa arvokkaina pitamien asioiden valilla. Haastatteluissa nousi esiin se, etta
tyontekijoille itselleen tarkeda oli laadukkaan kirjanpidon ja palvelun tuottaminen.
TyOnantajat sen sijaan painottivat usein tehokkuutta, liikevaihtoa ja myyntikatetta.
Useassa yrityksessa palkkaus sekda mahdolliset bonukset ja palkkiot olikin sidottu

liikevaihtotavoitteisiin.

Tutkimuksessa loydettiin selkea ristiriita siind, mihin suuntaan suorituksen mittaamiseen
kdytetyt mittaristot ohjaavat ja toisaalta, mitd tyontekijat ja jopa tyonantajat itse
tavoittelevat.  Asiakkaiden lisdksi tyonantajatkin  odottavat taloushallinnon
asiantuntijalta liiketoimintasuuntautuneisuutta, mutta tdma ei nouse kdytdnnossa
lainkaan esille, kun tarkastellaan suorituksen mittaamiseen kadytettyja mittaristoja.
Vaivion ja muiden (2021) tutkimuksesta voidaan edelleen nostaa esille seuraava huomio;
mittaamisen myotd voidaan vahvistaa se suunta, johon vyksild6 on menossa ja
mittaaminen ohjaa tyontekijda kehittamaan itsedan tavoiteltuun suuntaan. Taman
pohjalta voidaan tehdd havainto, ettd suorituksen mittaaminen ei erityisesti ohjaa
taloushallinnon asiantuntijaa kehittymaan liiketoimintakumppaniksi. Nain ollen
suomalaisessa tilitoimistossa tyoskenteleva taloushallinnon asiantuntija kohtaa
ristiriidan — onko ensisijainen tavoitteeni liiketoimintakumppaniksi kehittymisen sijaan
olla mahdollisimman tuottava, ja miten rakennan rajallisilla resursseillani uutta

lilketoimintakumppanin ammatti-identiteettiani tuottavuuskeskeisessa ymparistossa?

Toisaalta ei voida sivuuttaa sita, ettd tuottavuus ja liiketoimintakumppanuus eivat
luonnollisestikaan sulje toisiaan pois. Tydnantajan painotuksilla on kuitenkin selkea

vaikutus ammatti-identiteetin kehittymiseen. Jos tyOnantaja painottaa enemman
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tuottavuutta, mika kaytettyjen mittaristojen valossa vaikuttaa selkealtd, niin tyontekijat
kehittavat itseaan tahan tavoiteltuun suuntaan. Kun tyontekijat keskittyvat
tuottavuuteen, karsii vaistamatta liiketoimintakumppanin  ammatti-identiteetin
rakentaminen etenkin, mikali tilanteeseen yhdistyy resurssipula. Taloushallinnon
asiantuntijan hyvin keskenerdisen ammatti-identiteetin olemassaolo tukee mielestani
vaittamaa siitd, ettd tuottavuuden painottaminen on heikentanyt identiteettityota.
Huomio on esiarvoisen tarkea, mikdli peilaamme sitd Alvessonin ja Willmotin (2002)
esittamaan havaintoon siitd, ettd vahvan ammatti-identiteetin kehittdminen on
valttdmatonta tyoeldaman haasteista selviytymiseen, sekd Vaivion ja muiden (2021)
ndakemykseen siita, ettd identiteetti antaa ihmiselle ymmarryksen minuudesta ja lisda
itsekunnioitusta tyoyhteisossa. Nakemykseni mukaan tutkimusaineistosta voidaan tehda
havainto, etta taloushallinnon asiantuntijan vahvan ammatti-identiteetin puuttuminen
on osaltaan saattanut vaikuttaa ty0elaman haasteista selviytymiseen ja ammatillisen
minan rakentumiseen. Jos pohdimme esimerkiksi haastateltavien kuvaamia
jaksamisongelmia ja tyon kuormitukseen liittyvia haasteita, vaikuttaa tyoelamasta

selviytyminen olevan ainakin toisinaan heikkoa.

Seuraavissa taulukoissa esitetdan kootusti taman tutkimuksen keskeiset tulokset
aihealueittain. Taulukot mukailevat osittain luvussa kolme esitettyja yhteenvetoja
aiempien tutkimusten tuloksista. Taman tutkimuksen keskeisid tuloksia peilataan
taulukoissa aiempien tutkimusten havaintoihin ja nostetaan esille naitd havaintoja
kasittelevat tutkimukset. Yhteenvedon jdlkeen pohditaan vield Iyhyesti muita
tutkimuksessa esiin nousseita havaintoja ja tarkastellaan havainnoista tehtyjen
paatelmien pohjalta alan kehitysta. Lisaksi pohditaan tutkimustulosten merkitysta
kdytannon nakokulmasta arvioimalla, kuinka tutkimustuloksia voitaisiin hyodyntaa

esimerkiksi alan organisaatioissa ja korkeakouluopetuksessa.
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Taulukko 6. Alan muutokseen liittyvien tutkimustulosten yhteenveto.

Keskeiset tutkimustulokset

Aiempien tutkimusten havainnot

Havaintoa kasittelevia
tutkimuksia

Kirjanpidon rutiinitehtaviin kaytetty
aika on vahentynyt. Automaatio on
vapauttanut tydaikaa ja siihen
suhtaudutaan positiivisesti.

Rutiinitehtaviin kaytetty tydaika ja
kustannukset tulevat vaheneméaan muun
muassa automaation ja robotiikan myata.

Jemine ja muut (2023),
Kruskopf ja muut (2020)

TyOaikaa kaytetaan aiempaa
enemman konsultointiin ja lisaarvon
tuottamiseen. Vapautunut tyoaika ei

aina kohdistu lisdarvoa tuottavaan
tyohon.

Teknologinen kehitys ja automatisointi
mahdollistavat lisdarvon tuottamisen.

Richins ja muut (2017),
Kruskopf ja muut (2020)

Lisdarvoa tuottavien tehtavien tekemiseen
ei aina ole riittavasti resursseja.

Ala-Heikkila ja Jarvenpaa
(2023)

Automaatio ei talla hetkella uhkaa
tyollistymismahdollisuuksia.

Kirjanpidon osaajille on edelleen tarvetta.

Richins ja muut (2017)

Jopa 94 % kirjanpitajan tyosta on
automatisoitavissa.

Frey & Osbhorne (2017)

Muutos liiketoimintakumppaniksi on
tapahtumassa, mutta kirjanpidon
perustehtdvat ovat edelleen
merkittava osa tyonkuvaa.

Rooli on muuttumassa pavunlaskijasta
liiketoimintakumppaniksi.

Burns & Baldvinsdottir (2005),
Byrne & Pierce (2007),
Granlund & Lukka (1998),
Horton & de Araujo Wanderley
(2018), Jarvenpaa (2001),
Jarvenpa (2007), Paulsson
(2012)

Muutos pavunlaskijasta
lilketoimintakumppaniksi voidaan jossain
maarin kyseenalaistaa.

Malmi ja muut (2001)

Taloushallinnon asiantuntijan rooli on
laajentunut. Uusia rooleja ja
mahdollisuuksia on avautunut.
Muutos on aiheuttanut
erikoistumista, mutta ei ole
merkittavasti kaventanut rooleja.

Muutos aiheuttaa pavunlaskijan roolin
monipuolistumista ja laajentumista.

Friedman & Lyne (2001),
Paulsson (2012)

Muutos aiheuttaa erikoistumista ja
synnyttaa entista kapeampia rooleja.

Andreassen (2020), Kruskopf ja
muut (2020)

Muutoksen myo6ta alalla avautuu uusia
mahdollisuuksia ja rooleja.

Méller ja muut (2020)

Pavunlaskijan stereotyyppia ei ole
loydettavissa yli sata henked
ty6llistavistd suomalaisista
tilitoimistoista. Pavunlaskijan
stereotyyppi elaa ulkopuolisten
kasityksissa.

Pavunlaskijaa voidaan pitaa
laskentatoimen asiantuntijan
stereotyyppina.

Byrne & Pierce (2007),
Granlund & Lukka (1998),
Friedman & Lyne (2001), Jeacle
(2008), Jarvenpaa (2007),
Paulsson (2012)

Pavunlaskijan stereotyypin olemassaolo
voidaan kyseenalaistaa.

Vaivio & Kokko (2016)

Tyonantajan ja asiakkaat odottavat
taloushallinnon asiantuntijalta
liilketoimintasuuntautuneisuutta.

Liiketoimintakumppanin rooli on se, mita
laskentatoimen asiantuntijoilta nykyisin
odotetaan.

Wolf ja muut (2020)

Muutos on osa evolutiivista
kehityskulkua, jolle ei ole valttdméatta
madariteltavissa selkeaa
paatepistetta.

Muutos ei ole selked ja suoraviivainen.

Malmi ja muut (2001), Burns &
Vaivio (2001)

Muutos voi olla evolutiivinen ja aiheuttaa jo
olemassa olevan roolin laajentumisen.

Burns ja Scapens (2000)

Muutos voi olla vallankumouksellinen ja
aiheuttaa selkean siirtyman roolista
toiseen.

Burns ja Baldvinsdottir (2007)
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Taulukko 7. Tutkimustulosten yhteenveto ammatti-identiteetin osalta.

Keskeiset tutkimustulokset

Aiempien tutkimusten havainnot

Havaintoa kasittelevia
tutkimuksia

Selkeda ja yhtendistd ammatti-
identiteettia ei voida esittda. Roolin
muutos on aiheuttanut
identiteettityotd, joka on edelleen
kesken ja vaatii kamppailua.

Ammatti-identiteetin muovaaminen on
haastavaa ja vaatii ponnisteluja.

Alvesson & Willmot (2002),
Simpson ja Carrol (2008),
Vaivio ja muut (2021)

Roolipyrkimysten avulla voidaan havaita
jossain madrin yhtendinen ammatti-
identiteetti.

Ahrens ja Chapman (2000)

Asiantuntijoilla on jaettu perusymmarrys
alan ammatti-identiteetista.

Empson (2004)

Ammatti-identiteetin
muotoutumiseen vaikuttaa yksilon
oma toiminta ja johdon toimesta
tapahtuva saantely. Kaikki
taloushallinnon asiantuntijat eivat
ole omatoimisesti lahteneet
tavoittelemaan
liilketoimintakumppanin
identiteettid, vaan tydnantajan
taholta tulevalla saantelylla on ollut
merkittava vaikutus.

Ammatti-identiteetti muotoutuu
yksilotasolla, mutta siihen vaikuttavat
lisaksi monet ulkopuoliset tekijat.

Goretzki & Messner (2019),
Horton & de Araujo Wanderley
(2018), Tillema ja muut (2022)

Ammatti-identiteettia voidaan saadella
johdon toimesta.

Jarvinen (2009), Vaivio ja
muut (2021)

Liiketoimintakumppanin rooli on osa
laskentatoimen asiantuntijan
tavoittelemaa identiteettia.

Ala-Heikkild & Jarvenpaa
(2023), Goretzki & Messner
(2019), Morales (2019),
Morales & Lambert (2013),
Wolf ja muut (2020)

Ammatti-identiteettiin sisaltyy
pavunlaskijan rooliin liittyvia
ominaisuuksia. Ammatti-
identiteettid rakennetaan seka
liiketoimintakumppanin etta
perinteisten pavunlaskijan
ominaisuuksien varaan.

Odotukset perinteisistd ominaisuuksista
voivat haitata tavoitellun identiteetin
saavuttamista.

Ala-Heikkild ja Jarvenpaa
(2023)

Laskentatoimen asiantuntijat rakentavat
omaa identiteettiddn niiden toimien
varaan, joita on pidetty tavanomaisesti
heille tyypillisina.

Parker ja Warren (2017)

Ammatti-identiteettia
haurastuttavat negatiiviset
stereotypiat, haasteet
liilketoimintakumppanin roolin
saavuttamisessa seka erilaiset
ristiriidat odotusten, tyotehtavien ja
kaytantojen valilla.

Ammatti-identiteetti on hauras.

Ala-Heikkild & Jarvenpaa
(2023), Morales & Lambert
(2013), Wolf ja muut (2020)

Liiketoimintakumppanin roolin
saavuttaminen voi olla haastavaa.

Tillema ja muut (2022), Burns
ja Baldvinsdottir (2005),
Morales & Lambert (2013)

Stereotypiat voivat haurastuttaa
identiteettia.

Goretzki ja Pfister (2023)

Ristiriidat voivat tehda
liilketoimintakumppanuudesta
saavuttamattoman ideaalin.

Ala-Heikkild ja Jarvenpaa
(2023)

Jannitteita voi syntya, kun organisaation
kaytannot eivat kohtaa yksilon tydssaan
arvostamien asioiden kanssa.

Morales (2019)

Tyonkuvaan ei sisally identiteettia
haurastuttavia merkityksettomia
tyotehtavia.

Vahaarvoisina pidetyt tyétehtavat
heikentavat mahdollisuuksia rakentaa
liilketoimintakumppanin ammatti-
identiteettia.

Morales & Lambert (2013)

Tyohon liitettyjen arvojen maarittely
on haastavaa. Tydnantajan arvot
voivat olla merkityksettomia.
Arvojen vaikutusta ammatti-
identiteetin muotoutumiseen ei
havaittu.

Arvoristiriidat aiheuttavat epavarmuuksia
roolin omaksumiselle.

Tillema ja muut (2022)

Arvot voivat vaikuttaa identiteettiin.

Alvesson ja Willmot (2002)

Arvoristiriidat voivat saada tyontekijan
jattamaan ristiriitaiseksi koetun roolin.

Ala-Heikkild ja Jarvenpaa
(2023)
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Taulukko 8. Yhteenveto suorituksen mittaamista kasittelevista tutkimustuloksista.

Keskeiset tutkimustulokset Aiempien tutkimusten havainnot Havaintoa kasittelevia
tutkimuksia
Suoritusta mitataan pdaosin Liiketoimintakumppanuuteen kuuluvia
maarallisilla mittareilla ja tehtdvia on vaikea ilmaista maarallisesti tai
mittaristot painottavat vhdenmukaistaa maarallisesti tuottavuutta
tuottavuutta. mittaaviin yksikéihin. Goretzki & Pfister (2023)
Taloushallinnon asiantuntijan Liiketoimintakumppanuus pitaa sisallaan
tyon arvioimiseen kaytetyt monimutkaisia, vaihtelevia ja strategisesti
mittaristot soveltuvat vain suuntautuneita tehtavia, joita on vaikea
osittain tyon arvioimiseen. mitata ja arvioida maarallisesti. Goretzki & Pfister (2023)
Tuottavuutta painottavat mittarit voivat
Mittaristot koettiin osittain lisata tunnetta liiallisesta valvonnasta ja
ongelmallisiksi ja epareiluiksi. heikentaa tunnetta asiantuntijatyon
tekemisesta. Goretzki & Pfister (2023)

Suorituksen mittaaminen ei ohjaa Suorituksen mittaaminen ohjaa toiminnan
tyontekijaa kehittymaan suuntaa.
liilketoimintakumppaniksi.
Ty6nantaja odottaa
liilketoimintasuuntautuneisuutta,

Goretzki & Pfister (2023),
Vaivio ja muut (2021)

Suorituksen mittaamiseen kaytetyt
mittaristot kuvaavat johdon tavoitteita ja

A : . strategisia pyrkimyksia. Jordan & Messner (2012)
mutta suorituksen mittaamiseen
kaytetyt mittaristot eivét kuvasta | suorituksen mittaaminen on yksi Alvesson & Willmot (2002),
naitd odotuksia. organisaation keino saadell identiteettia. Goretzki & Pfister (2023),

Vaivio ja muut (2021)

Mittaristojen keskittyminen tuottavuuden
ihanteeseen vdahentaa
liilketoimintakumppanuuden merkitysta.

Ristiriita tavoitellun
liilketoimintakumppanin

identiteetin ja tuottavuutta Goretzki & Pfister (2023)
painottavien mittareiden valilld | Tyottavuuden tavoittelun ja
on olemassa. liiketoimintasuuntautuneisuuden vililld on
havaittavissa ristiriita. Goretzki & Pfister (2023)

Taloushallinnon alalla puhutaan edelleen paljon siita, kuinka automaatio on vapauttanut,
ja tulee vapauttamaan taloushallinnon asiantuntijoiden tyoaikaa. Optimistisimmat
arvioivat, etta yli 95 prosenttia kirjanpidon tyotehtavista on automatisoitavissa. Taman
tutkimuksen valossa voidaan todeta, ettd tilitoimistoalalla automaation kehitys ei ole
vahentanyt taloushallinnon asiantuntijan tyomaaraa. Tutkimusaineiston perusteella
vaikuttaa pikemminkin silta, ettd tydkuorma on usein liian suuri, jaksamisongelmat ovat
toistuvia ja alalle ei saada houkuteltua riittdvasti uusia osaajia. Resurssipula vaikuttaa
olevan todellinen, palkkataso ei taloushallinnon asiantuntijoiden mielestd vastaa yha
edelleen kasvavia osaamisvaatimuksia ja toisaalta opinnot eivat valmista riittavasti
kdytdnnon tyon tekemiseen. TyOelamassa oppimiseen ei valttamatta ole riittavasti

mahdollisuuksia, silla niilld, joilla olisi osaamista perehdyttad vasta-alkajia, ei aina ole
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siihen aikaa. Tutkimustuloksissa onkin nahtdvissa Metsa-Tokilan (2019, s. 41)
taloushallinnon toimialaraportissa kuvaamat alan heikkoudet, kuten osaajapula ja
todellisten osaajien puute, nopeat muutokset lainsdddannossa ja kehittamisresurssien

puute.

Haastateltavien nakemykset alan ja oman tyon haasteista ja tyossa viihtyvyydesta
maalaavat ajoittain synkkaa kuvaa alan nykytilasta. Tulevaisuudessa automaation kehitys
lienee avainasemassa ja nahtavaksi jaa, pystytdankd sen avulla vastaamaan edelld
mainittuihin haasteisiin. Tyonantajien tulisi havainnoida, ettd muutos pavunlaskijasta
lilketoimintakumppaniksi tarkoittaa siirtymista entista haastavampiin
asiantuntijatehtaviin, joita ei voida maarallistda mitattavaksi samalla tavoin kuin
rutiinitehtavia. Lisaksi olisi syyta kiinnittda huomiota siihen, ettda muutoksen myoéta tyén

maara ei valttamatta vahene, vaan tyé6 muuttaa muotoaan.

Tassa tutkimuksessa esitettyja havaintoja hyddyntamalla organisaatiot voisivat kehittaa
henkiloston tydhyvinvointia ja tyOmotivaatiota. Tutkimustulosten avulla voitaisiin
hahmottaa niita tekijoitd, jotka taloushallinnon asiantuntijan roolissa ovat
asiantuntijoille itselleen tarkeitd. Nama tekijat huomioimalla voitaisiin edistaa
tyotyytyvaisyytta ja tukea ammatti-identiteetin muotoutumista. Tutkimustulokset
voisivat lisaksi tukea johtamista, ja niita voitaisiin hyodyntaa esimerkiksi tehtavien ja
roolien suunnittelussa niin, ettd nama vastaisivat nykyista paremmin asiantuntijoiden
ammatillisia tavoitteita. Tutkimustulosten avulla voitaisiin myds kartoittaa, millaista
tukea ja ohjausta taloushallinnon asiantuntijat tarvitsevat. Panostamalla ohjaukseen,
tukeen ja tehtdvien suunnitteluun voitaisiin parantaa henkiléstén sitoutumista ja

ty6hyvinvointia.

Tutkimusaineiston perusteella voidaan todeta, ettd suurella osalla haastateltavista on
halu ja kiinnostus kehittya liiketoimintakumppaniksi, mutta tata kehittymista ja ammatti-
identiteetin aitoa muutosta hidastaa identiteettia murentavat tekijat. Tallaisina tekijoina

tassa tutkimuksessa nousi erityisesti esille tuottavuuspaineet ja resursointiongelmat
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seka tydon arvioimiseen vain osittain sopivat ja toimintaa liiketoimintakumppanin
ammatti-identiteetin muotoutumisen kannalta vaaraan suuntaan ohjaavat mittaristot.
Naiden lisaksi liiketoimintakumppanin roolin suorittamiseen liittyvat haasteet ja erilaiset
ristiriidat odotusten, kaytantojen ja tyotehtavien valilla sekda negatiivisina koettujen
stereotypioiden olemassaolo ulkopuolisten mielikuvissa haurastuttivat taloushallinnon

asiantuntijan ammatti-identiteettia.

Suoritusta arvioivien mittaristojen kehittaminen kohti laadullisia ja tyota
kokonaisvaltaisesti arvioivia mittareita antaisi nakemykseni mukaan nykyista paremmin
tilaa ammatti-identiteetin kehittymiselle. Tuottavuusvaatimusten keventdminen ja
painotuksen siirtaminen laadullisiin tekijoihin vapauttaisi aikaa identiteettityota
edistaville tyotehtaville ja parantaisi mahdollisesti tyontekijoiden sitoutuvuutta ja
ty6hyvinvointia. Osaaja- ja osaamispulaa helpottavat tekijat, kuten riittavien resurssien
varaaminen koulutukseen ja perehdytykseen sekd automaation ja robotiikan
kehittaminen edelleen ovat merkittdvassa asemassa. Alan tulevaisuuden kannalta
ensiarvoisen tarkedda on se, ettd kuormittavuustekijat ja resursointiongelmat
tunnistetaan ja tyonantajat havaitsevat sen, ettad muutos kohti
lilketoimintakumppanuutta vaatii muutosta tavoitteidenasetannassa ja suorituksen
mittaamisessa. Tydantajien on syytd edelleenkin tukea liiketoimintakumppanin ammatti-
identiteetin saavuttamista identiteetin saantelyn keinoin sekda murtaa ulkopuolisten

kasityksissa elavia negatiivisia stereotypioita.

Tilitoimistopalvelut liittyvat kiinteasti suomalaiseen elinkeinoelamaan ja niilla on laaja
yhteiskunnallinen merkitys. Ndin ollen olisi ensiarvoisen tarkeaa, etta taloushallinnon ala
pidetddn elinvoimaisena ja osaamisen taso korkeana. Tamad on mahdollista vain
motivoituneen, sitoutuneen ja ammatti-identiteetiltdan vahvan henkiloston avulla.
Nakemykseni mukaan useat alan yritykset kohtaavat rekrytointihaasteita erityisesti
kokeneiden ja ammattitaitoisten tyontekijoiden osalta. Tutkimustulosten pohjalta
organisaatiot voisivat syventdada ymmarrystaan taloushallinnon asiantuntijoiden ammatti-

identiteetistd, mikd taas saattaisi olla hyodyksi rekrytoinneissa ja auttaa
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tyonantajamielikuvan rakentamisessa. Tilitoimistojen houkuttelevuutta asiantuntijoille
soveltuvana tyopaikkana tulisi saada lisattya ja tdssa voitaisiin hyddyntdaa taman
tutkimuksen tuloksia esimerkiksi korostamalla rekrytoinneissa niitd positiivisia asioita,

joita haastateltavat nostivat esille.

Metsa-Tokila (2019, s. 38) arvioi toimialaraportissaan, etta taloushallinnon alalla
tapahtuvat muutokset merkitsevat alalle tuleville nuorille uudenlaisia mahdollisuuksia.
Naita uusia mahdollisuuksia tulisi alalla tehda entista nakyvammaksi niin, etta alan
kiinnostavuutta pystyttaisiin lisédmaan nuorten ja alanvaihtajien keskuudessa. Ylemman
korkeakouluasteen suorittaneidenkin houkutteleminen alalle olisi tarkeda erityisesti
osaamisvajeen nakokulmasta. Kehittymis- ja etenemismahdollisuudet alalla ovat
mielestani erinomaiset, minkd vuoksi ala tarjoaa motivoivia haasteita pidempaankin
opiskelleille. Palkkaus ja yleiset mielikuvat tilitoimistoissa tehtavasta tyosta ovat varmasti
syitd, miksi alalle hakeutuu vdhemman ylemman korkeakouluasteen tutkinnon
suorittaneita. Ymmarrys taloushallinnon asiantuntijan ammatti-identiteetista voisi
auttaa vahvistamaan taloushallinnon asiantuntijoiden roolia ja arvostusta
yhteiskunnassa, mika taas voisi lisata alan houkuttelevuutta. Niin tyonantajien kuin
korkeakoulujenkin olisi hyva tunnistaa, etta tilitoimistoala tarjoaa koulutusasteesta

riippumatta laskentatoimen asiantuntijoille mielenkiintoisia tyotehtavia.

Siirtyminen opinnoista tyéelamaan tulisi huomioida korkeakouluopetuksessa nykyista
paremmin ja opetuksen tulisi olla kdytannonlaheistd, jotta siirtyma tyohon olisi
helpompaa. Taman tutkimuksen tulokset tarjoavat korkeakouluille tietoa siitd, millaisia
taitoja ja osaamista opiskelijoille tulisi opettaa, jotta tydssa vaaditut taidot vahvistuisivat
jo opintojen aikana. Korkeakoulujenkin on aika hyldtd ndkemykset pavunlaskijan
stereotyypistd, nahda taloushallinnon toimenkuvissa tapahtuvat muutokset ja varmistaa,

ettd opetus vastaa tydelaman muuttuneita osaamisvaatimuksia.

Tutkimustuloksia voitaisiin  hyodyntdda myos korkeakoulujen ja taloushallintoalan

organisaatioiden vélisen yhteistyon tiivistamisessda ja kehittdmisessa. Kun seka
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korkeakouluilla ettd organisaatioilla on hyvat tiedot taloushallinnon asiantuntijan
roolista, osaamisvaatimuksista ja asiantuntijoiden tekemasta identiteettityosta, voidaan
opiskelijoille taata tyoelamalahtoiset opinnot ja laadukkaat harjoittelupaikat. Nama taas
omalta osaltaan voivat edistda alalle tulevien vasta-alkajien sitoutumista, ammattitaidon

kehittymista ja tyossa jaksamista.

6.2 Jatkotutkimusehdotukset

Tilitoimistoymparistéa on Suomessa tutkittu verrattain vahan, ja aihepiirista onkin
mahdollista ammentaa useita jatkotutkimusehdotuksia. Kuten tassakin tutkimuksessa
on noussut esille, ala on jokseenkin polarisoitunut. N&din ollen pienten ja suurten
tilitoimistojen vertailu esimerkiksi sahkoistymisen ja automaation, taloushallinnon
asiantuntijan  tyonkuvan tai roolinmuutoksen tiimoilta olisivat mielestani
mielenkiintoisia tutkimusaiheita. Tata tutkimusta kattavampi otos voitaisiin saada

laajalle taloushallinnon asiantuntijoiden joukolle suunnatulla kyselytutkimuksella.

Automaation tutkiminen edelleen olisi hyodyllista erityisesti tydonkuvan nakokulmasta;
millaisia vaikutuksia automaatiolla todella on taloushallinnon asiantuntijan tyéhon,
paljonko sen avulla on lopulta mahdollista vapauttaa tydaikaa ja millaisia haasteita sen
hyodyntamiseen liittyy? Olisi mielestani tarkeda saada lisda tietoa tekoalypohjaisten
tyokalujen kehittamisesta ja siitd, miten tehokkaita téllaiset tydkalut voivat olla
kdytdnndssa tai miten tekodly muuttaa laskentatoimen ammattilaisten
tyoskentelytapoja ja kaytantoja. Osaajapulan vuoksi olisi tarpeellista selvittaa, milla
tavoin tekoaly voisi paikata tilitoimistoissa vallitsevaa osaamisvajetta. Miten tekoalya
voitaisiin hyddyntda esimerkiksi vaativissa asiantuntijatehtdvissa tai vasta-alkajien

perehdytyksessa ja kokeneempien asiantuntijoiden kouluttamisessa?

Taloushallinnon digitalisaatiota ja tekoalyn kehitysta olisi mielenkiintoista tutkia pienten
ja keskisuurten yritystenkin nakékulmasta. Tilitoimistojen kadytdssa olevia tyokaluja

voitaisiin hyodyntdaa myos ndissa yrityksissa, jolloin yritykset pystyisivat tekodlyn avulla
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tehostamaan omia taloushallinnon prosessejaan. Kasitykseni mukaan taloushallintoalan
palveluyritykset ovat muita yrityksia pidemmalla digitaalisten teknologioiden
hyddyntdamisessa ja kehittamisessa. Pk-sektorilla yleinen kehitys lienee hitaampaa muun
muassa resurssivajeen vuoksi, vaikka tekoalyn avulla yritykset voisivat saavuttaa
esimerkiksi entistd parempia ja reaaliaikaisempia ennusteita paatoksenteon tueksi. Nain
ollen olisikin tarkeaa selvittad, millaisia mahdollisuuksia tekoaly tarjoaa taloushallinnon
nakokulmasta pk-sektorille ja mita syita on sille, ettad tallaisia tyokaluja ei vield kovin
laajasti hyodynneta. Mielenkiintoinen kysymys on, voisivatko tilitoimistot tarjota
tulevaisuudessa pienille ja keskisuurille yrityksille taloushallinnon palveluiden lisaksi
erilaisia jarjestelmatyokaluja. Esimerkiksi Metsa-Tokila (2019) toi taloushallinnon
toimialaraportissa esille, ettd tilitoimistoketjut hankkivat omistukseensa myds
taloushallintoalaa tukevia yrityksia, kuten ohjelmistoalan toimijoita. Nain ollen suurilla
tilitoimistoketjuilla on osaamista ohjelmistokehityksesta ja automaation, robotiikan ja
tekoalyn hyddyntamisesta taloushallinnon jarjestelmissa. Taloushallinnon digitaalisten
teknologioiden hyddyntamistd pienissa ja keskisuurissa yrityksissa voitaisiin tutkia

esimerkiksi yrityksiin suuntautuvien haastattelu- tai kyselytutkimusten avulla.

Taloushallinnon asiantuntijan roolimuutosta ja ammatti-identiteettia olisi tarpeellista
tutkia edelleen erilaisia tutkimusmenetelmia hyodyntden. Yhteen kohdeorganisaatioon
keskittyva pitkan aikavalin tapaustutkimus saattaisi tuoda uutta arvokasta tietoa
roolimuutoksesta seka alan ja ammatti-identiteetin kehityksesta niin tydntekijan kuin
tyonantajankin nakokulmasta. Tutkimusta olisi mielenkiintoista tehda asiakkaiden
odotustenkin ndakdkulmasta kerdten tutkimusaineistoa tilitoimistojen asiakasyrityksilta.
Kiinnostavaa olisi havainnoida, millaisia tutkimustuloksia roolimuutoksen osalta olisi

saatavissa suoraan asiakasyrityksista keratysta aineistosta.

Tilitoimistoalan kehityksen kannalta olisi tarkeaa selvittda, millaista palvelua asiakkaat
odottavat tilitoimistoilta ja missd maarin lisdarvopalveluille todella on kysyntaa.
Osaamisvajeen nakokulmasta voitaisiin havainnoida, pystyvatka tilitoimistot vastaamaan

asiakkaiden kasvaviin tarpeisiin. Toisaalta voitaisiin kartoittaa sitdkin, ovatko tilitoimistot
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ylipdataan asiakkaiden nakokulmasta ensisijaisesti se taho, jolta lisdarvopalveluita

hankitaan.

Myds taloushallinnon asiantuntijan sitoutuminen tyéhoén olisi  mielestani
mielenkiintoinen jatkotutkimusaihe. Kuten tédssdkin tutkimuksessa havaittiin,
sitoutumiseen liittyy erilaisia haasteita. Olisi kiinnostavaa tutkia, miksi taloushallinnon
asiantuntijat paatyvat vaihtamaan tyopaikkaa tai jopa alaa, ja mitka tekijat erityisesti
vaikuttavat tyotyytyvaisyyteen? Alalla vallitsevan osaajapulan vuoksi olisi hedelmallista
perehtya tyontekijoiden sitoutumisen lisaksi siihen, mitka tekijat vaikeuttavat alalle

padsya tai heikentavat vasta-alkajien viihtyvyytta alalla.

Koska alan osaamisvaatimukset lisdantyvat yha edelleen ja alalla tyoskenteleminen vaatii
jatkuvaa kouluttautumista osaamisen yllapitamiseksi, voisi taloushallinnon asiantuntijan
osaamisen kehittyminen olla kiinnostava tutkimusaihe. Tastd nakokulmasta voitaisiin
havainnoida, miten osaamista kehitetdaan organisaatioissa ja toisaalta, millaisia erilaisia
haasteita siihen liittyy. Tallainen tutkimus voisi olla mielekastd toteuttaa yhteen tai

useampaan organisaatioon keskittyvana tapaustutkimuksena.

Osaamisvaatimuksiin ~ tulee  vaikuttamaan edelleen lisddantyva  pakollinen
vastuullisraportointikin, minka seurauksena vastuullisuusraportoinnin osaamista tullaan
tarvitsemaan tilitoimistoissakin. Taman aihepiirin tiimoilta voitaisiin tutkia esimerkiksi
tilitoimistoihin suunnatun kyselytutkimuksen avulla sitd, miten tilitoimistot ovat
varautuneet tuleviin  haasteisiin  vastuullisuusraportoinnin  osalta ja miten
vastuullisuusraportointi  nakyy tilitoimistoissa tyoskentelevien asiantuntijoiden

toimenkuvassa.

6.3 Rajoitukset

Tutkimustuloksia tarkasteltaessa on huomioitava, etta tutkimukseen liittyy monenlaisia

rajoituksia. Yhtena rajoituksena voidaan nostaa esille tutkijan subjektiivisuus ja tulosten
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tulkinnanvaraisuus. Vaikka tutkijan ennakko-oletukset on pyritty huomioimaan aineiston
keruussa ja analyysissa mahdollisimman hyvin, vaikuttavat tutkijan subjektiiviset
kasitykset siitd huolimatta aineiston ja tulosten tulkintaan. Haastatteluaineiston
kerdaminen ja analysointi vaatii paljon aikaa ja laajan aineiston tulkitseminen saattaa olla
haastavaa. Tutkija tekee paatokset siitd, mitd osia aineistosta painotetaan, milla voi olla
vaikutusta tutkimuksen luotettavuuteen. Haastatteluaineiston analysointi on aina
tutkijan omaa tulkintaa haastateltavien omakohtaisista nakemyksista, mika lisda
subjektiivisuuden riskia ja saattaa heikentdda tutkimuksen luotettavuutta.
Tutkimusaineisto muodostuu  haastateltavien  subjektiivisista  kasityksista ja
tutkimusaineiston ja -tulosten analysointi on tutkijan omaa tulkintaa, mikd aiheuttaa

haasteita tutkimustulosten yleistettavyydelle.

Toinen merkittava tutkimuksen rajoite liittyy valittuun otoskokoon. Saturaation
hyddyntamiseen liittyvia haasteita on kuvattu aiemmin luvussa nelja ja edelleen voidaan
todeta, ettd laadullisessa tutkimuksessa on erittdin haastavaa maaritelld, millainen
otoskoko on riittava. On epatodennakdistd, etta tutkija voisi missdan aineiston keruun
vaiheessa todeta varmaksi, etta mitdan uutta tietoa tutkittavasta ilmioista ei otoskokoa
kasvattamalla voitaisi enda saavuttaa. Lisaksi aineiston valinnassa kaytetyt rajaukset ovat
saattaneet merkittavasti vaikuttaa tutkimustuloksiin. Rajauksilla on haluttu varmistaa se,
ettd haastateltavilla on kokemusta tutkittavasta ilmiésta, mutta tehdyt rajaukset ovat
saattaneet kaventaa aineistoa merkittavasti. Saadut tulokset olisivat saattaneet olla
erilaisia, mikali haastateltavat olisi valittu esimerkiksi satunnaisotannalla seka pienista
etta suurista tilitoimistoista ja otoskoko olisi ollut suurempi. Nain ollen tutkimustulosten

yleistettavyys on rajallista.

Muita tutkimusta rajoittavia seikkoja ovat haastateltavien avoimuus, haastattelijan
kokemattomuus, haastattelujen tilannesidonnaisuus ja aineiston keruun ajankohta.
Haastateltavien valinnassa hyodynnettiin my0Os tutkijan omia verkostoja, minka
seurauksena osa haastateltavista oli tutkijalle entuudestaan tuttuja. Muun muassa tama

aiheutti haastattelutilanteisiin ja haastattelijan vuorovaikutustyyliin vaihtelua, mika



141

saattoi vaikuttaa haastateltavien vastauksiin. Vaikka haastattelujen alussa tutkimuksen
luottamuksellisuus kaytiin haastateltavien kanssa lapi, on luottamuksellisen ilmapiirin
rakentaminen verrattain lyhyessa haastattelutilanteessa voinut silti olla haastavaa.
Tutkimusaineistoon vaoi siis liittya rajoituksia, mikali haastateltavat eivat jostain syysta ole
halunneet keskustella taysin avoimesti. Haastattelijan kokemattomuus taas on saattanut
aiheuttaa sen, ettd huonosti muotoillut kysymykset ovat johtaneet epaselviin tai
harhaanjohtaviin vastauksiin tai haastattelijan kayttdytyminen on vaikuttanut
haastateltavien kertomukseen. Haastattelija on esimerkiksi saattanut olla
huomaamattaan kysymyksissdan johdatteleva. Lisdaksi on syyta huomioida, etta
haastattelut on toteutettu kevaalla, tilitoimistojen nakokulmasta vuoden kiireisimpaan
aikaan. Talléin kuormitus on tyontekijoilla yleensa kaikkein suurimmillaan, mika on
saattanut vaikuttaa haastateltavien antamiin vastauksiin. Tutkimusta ja sen tuloksia

arvioitaessa nama edella kuvatut rajoitukset on otettava huomioon.



142

Lihteet

Aaltio, |. & Puusa, A. (2020). Mitd laadullisen tutkimuksen arvioinnissa tulisi ottaa
huomioon? Teoksessa A. Puusa & P. Juuti (toim.), Laadullisen tutkimuksen
ndkdkulmat ja menetelmdt. Gaudeamus.

Ahrens, T. & Chapman, C. S. (2000). Occupational identity of management accountants
in Britain and Germany. The European Accounting Review, 9 (4), 477-498.
https://doi.org/10.1080/09638180020024070

Ala-Heikkila, V. & Jarvenpaa, M. (2023). Management accountants’ image, role and
identity: employer branding and identity conflict. Accounting & Management, 20
(3), 337-371. https://doi.org/10.1108/QRAM-04-2021-0064

Alvesson, M. & Willmott, H. (2002). Identity Regulation as Organizational control:
Producing the Appropriate Individual. Journal of Management Studies, 39 (5),
619-644. https://doi.org/10.1111/1467-6486.00305

Andreassen, R-l. (2020). Digital technology and changing roles: a management
accountant’s dream or nightmare? Journal of Management Control, 31, 209-238.
https://doi.org.10.1007/s00187-020-00303-2

Brown, A. D. (2015). Identities and Identity Work in Organizations. International Journal
of Management Reviews, 17, 20—40. https://doi.org/10.1111/ijmr.12035

Burns, J. & Baldvinsdottir, G. (2005). An institutional perspective of accountants’ new
roles — the interplay of contradictions and praxis. European Accounting Review,
14, 725-757. https://doi.org/10.1080/09638180500194171

Burns, J. & Scapens, R. W. (2000). Conceptualizing management accounting change: an
institutional framework. Management Accounting Research, 22, 3-25.
https://doi.org/10.1006/mare.1999.0119

Burns, J. & Vaivio, J. (2001). Management accounting change. Management Accounting
Research, 12, 339-402. https://doi.org/10.1006/mare.2001.0178

Byrne, S. & Pierce, B. (2007). Towards a More Comprehensive Understanding of the Roles of
Management Accountants. European Accounting Review, 16 (3), 469-498.

https://doi.org/10.1080/09638180701507114



143

Empson, L. (2004). Organizational identity change: managerial regulation and member
identification in an accounting firm acquisition. Accounting, Organization and Society,
29, 759-781. https://doi.org/10.1016/j.a0s.2004.04.002

Frey, C. B. & Osborne, M. (2017). The Future of Employment: How susceptible are jobs to
computerisation? Technological Forecasting and Social Change, 114, 254-280.
https://doi.org/ 10.1016/j.techfore.2016.08.019

Friedman, A. L. & Lyne, S. R. (1997). Activity-based techniques and the death of the
beancounter. European Accounting Review, 6, 19-44.
https://doi.org/10.1080/096381897336854

Friedman, A. L. & Lyne, S. R. (2001). The beancounter stereotype: towards a general
model of stereotype generation. Critical Perspectives on Accounting 12 (4), 423—
451. https://doi.org/10.1006/cpac.2000.0451

Gioia, D. A. & Thomas, J. B. (1996). Identity, Image and Issue Interpretation: Sensemaking
During Strategic Change in Academia. Administrative Science Quarterly, 41 (3),
370-403. https://doi.org/10.2307/2393936

Goretzki, L. & Messner, M. (2019). Backstage and frontstage interactions in management
accountants’ identity work. Accounting, Organizations and Society, 74, 1-20.
https://doi.org/10.1016/j.a0s.2018.09.001

Goretzki. L. & Pfister, J. A. (2023). The productive accountant as (un-)wanted self:
Realizing the ambivalent role of productivity measures in accountants’ identity
work. Critical Perspectives on Accounting, 95, 1-23.
https://doi.org/10.1016/j.cpa.2022.102504

Goretzki, L., Strauss, E. & Weber, J. (2013). An institutional perspective on the changes
in  management accountants’ professional role. Management Accounting
Research, 24, 41-63. https://doi.org/10.1016/j.mar.2012.11.002

Granlund, M., & Lukka, K. (1998). Towards increasing business orientation: Finnish
management accountants in a changing cultural context. Management
Accounting Research, 9, 185-211. https://doi.org/10.1006/mare.1998.0076

Heinzelmann, R. (2018). Occupational identities of management accountants: the role
of the IT system. Journal of Applied Accounting Research, 19 (4), 465-482.
https://doi.org/10.1108/JAAR-05-2017-0059



144

Hirsjarvi, S. & Hurme, H. (2010). Tutkimushaastattelu: Teemahaastattelun teoria ja
kaytanto. Gaudeamus Helsinki.

Horton, K. E. & de Araujo Wanderley, C. (2018). Identity conflict and the paradox of
embedded agency in the management accounting profession: Adding a new
piece to the theoretical jigsaw. Management Accounting Research, 38, 39-50.
https://doi.org/10.1016/j.mar.2016.06.002

Jeacle, I. (2008). Beyond the boring grey: The construction of the colorful accountant.
Critical Perspectives on Accounting, 19, 1296-1320.
https://doi.org/10.1016/j.cpa.2007.02.008

Jemine, G., Puyou, F. & Bouvet, F. (2023). Technological innovation and the co-production
of accounting services in a small accounting firms. Accounting, Auditing &
Accountability Journal, ennakkoverkkojulkaisu. https://doi.org/10.1108/AAAJ-
08-2022-5981

Jordan, S. & Messner, M. (2012) Enabling control and the problem of incomplete
performance indicators. Accounting, Organizations and Society, 37, 544-564.
https://doi.org/10.1016/j.a0s.2012.08.002

Jarvenpaa, M. (2001). Connecting Management Accountants’ Changing Roles,
Competencies and Personalities into the Wider Managerial Discussion: A
Longitudinal Case Evidence from the Modern Business Environment. The Finnish
Journals of Business Economics, 4, 431-458.

Jarvenpaa, M. (2007). Making Business Partners: A Case Study on how Management
Accounting Culture was Changed. European Accounting Review, 16 (1), 99-142.
https://doi.org/10.1080/09638180701265903

Jarvenpad, M. (2009). The institutional pillars of management accounting function.
Journal of Accounting and Organizational Change, 5 (4), 444-471.
https://doi.org/10.1108/18325910910994676

Jarventie-Thesleff, R. & Tienari, J. (2016). Roles as Mediators in Identity work.
Organizational studies, 37 (2), 237-265.
https://doi.org/10.1177/0170840615604500



145

Jarvinen, J. (2009). Shifting NPM agendas and management accountants’ occupational
identities. Accounting, Auditing & Accountability Journal. 22 (8), 1187-1210.
https://doi.org/10.1108/09513570910999283

Kruskopf, S., Lobbas, C., Meinander, H., Soderling, K., Martikainen, M. & Lehner, O. (2020).
Digital Accounting and the Human Factor: Theory and Practice. ACRN Journal of
Finance and Risk Perspectives, 9, 78-89.
https://doi.org/10.35944/jofrp.2020.9.1.006

Lambert, C. & Pezez, E. (2010). The making of the management accountant — Becoming the
producer of truthful knowledge. Accounting, Organizations and Society, 35, 10-30.
https://doi.org/10.1016/j.a0s.2010.07.005

Lukka, K. (2007). Management accounting change and stability: Loosely coupled rules and
routines in action. Management Accounting Research, 18, 76-101.
https://doi.org/10.1016/j.mar.2006.06.006

Malmi, T., Seppala, T. & Rantanen, M. (2001). The practice of management accounting in
Finland — a change? The Finnish Journal of Business Economics, 4, 480-501.

Merchant, K. A. & Otley, D. (2020). Beyond the systems versus package debate.
Accounting, Organizations and Society, 86, 1-7.
https://doi.org/10.1016/j.20s.2020.101185

Metsa-Tokila, T. (2019). Taloushallintoalan toimialaraportti 2019. Tyé- ja
elinkeinoministerién julkaisuja 2019:50. Noudettu 21.8.2024 osoitteesta:
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/161842

Morales, J. (2019). Symbolic categories and the shaping of identity: The categorization
work of management accountants. Accounting and Management, 16 (2), 252—-
278. https://doi.org/10.1108/QRAM-06-2018-0040

Morales, J. & Lambert, C. (2013). Dirty work and the construction of identity. An
ethnographic study of management accounting practices. Accounting,
Organizations and Society, 38, 228-244,
https://doi.org/10.1016/j.a0s.2013.04.001

Moller, K., Schéaffer, U., Verbeeten, F. (2020). Digitalization in management accounting
and control: an editorial. Journal of Management Control, 31, 1-8.

https://doi.org/10.1007/s00187-020-00300-5



146

Paulsson, G. (2012). The role of Management Accountants in New Public Management.
Financial Accountability & Management, vol. 28 (4), 378-394.
https://doi.org/10.1111/j.1468-0408.2012.00552.x

Parker, L. D. & Warren, S. (2017). The presentation of the self and professional identity:
countering the accountant’s stereotype. Accounting, Auditing & Accountability
Journal, 30 (8), 1895-1924. https://doi.org/10.1108/AAAJ-09-2016-2720

Puusa, A. & Juuti, P. (2020). Laadullisen tutkimuksen ndkokulmat ja menetelmat.
Gaudeamus.

Puusa, A. (2020a). Haastattelutyypit ja niiden metodiset ominaisuudet. Teoksessa A.
Puusa & P. Juuti (toim.), Laadullisen tutkimuksen nékékulmat ja menetelmdt.
Gaudeamus.

Puusa, A. (2020b). Ndkokulmia laadullisen aineiston analysointiin. Teoksessa A. Puusa &
P. Juuti (toim.), Laadullisen tutkimuksen ndkékulmat ja menetelmdét. Gaudeamus.

Qu, S. Q. & Dumay, J. (2011). The qualitative research interview. Qualitative Research in
Accounting & Management, 8 (3), 238-264.
https://doi.org/10.1108/11766091111162070

Richins, G., Stapleton, A., Stratopoulos, T. & Wong, C. (2017). Big Data Analytics: Oppor-
tunity or Threat to the Accounting Profession? Journal of Information Systems, 31 (3),
63—79. https://doi.org/ 10.2308/isys-51805

Siegel, G. (1999). Counting More, Counting Less: The New Role of Management Accountants.
Strategic Finance, 81 (5), 20-22.

Simpson, B. & Carroll, B. (2008). Re-viewing 'Role’ in Processes of ldentity Construction.
Organization, 15 (1), 29-50. https://doi.org/10.1177/1350508407084484

Taylor, L. & Scapens, R. (2016). The role of identity and image in shaping management
accounting change. Accounting, Auditing & Accountability Journal, 29 (6), 1075—-1099.
https://doi.org/10.1108/AAAJ-10-2014-1835

Taipaleenmaki, J. & lkdheimo, S. (2013). On the convergence of management accounting
and financial accounting — the role of information technology in accounting
change. International Journal of Accounting in Information Systems, 14 (4), 321—

348. https://doi.org/10.1016/j.accinf.2013.09.003



147

Tilisanomat (6.10.2023). Vieko tekoaly kirjanpitdjan ja palkanlaskijan ty6t? Noudettu
4.7.2024 osoitteesta: https://tilisanomat.fi/kolumnit/paakirjoitus/vieko-tekoaly-
kirjanpitajan-ja-palkanlaskijan-tyot

Taloushallintoliitto (24.4.2024). Taparalle meni! Nain ChatGPT parjasi KLT-tentissa.
Noudettu 4.7.2024 osoitteesta: https://taloushallintoliitto.fi/taparalle-meni-
nain-chat-gpt-parjasi-klt-tentissa/

Tillema, S., Trapp, R. & van Veen-Dirks P. (2022). Business Partnering in Risk Management:
A Resilience Perspective on Management Accountants’ Responses to a Role
Change. Contemporary Accounting Research, 39 (3), 2058-2089.
https://doi.org/10.1111/1911-3846.12774

Tuomi, J., & Sarajarvi, A. (2018). Laadullinen tutkimus ja sisallonanalyysi (Uudistettu
laitos.). Kustannusosakeyhtié Tammi.

Vaivio, J. (2008). Qualitative management accounting research: rationale, pitfalls and
potential. Qualitative Research in Accounting & Management, 5 (1), 64—86.
https://doi.org/10.1108/11766090810856787

Vaivio, J., Jarvenpaa, M. & Rautiainen, A. (2021). Accounting in Identity Regulation:
Producing the Appropriate Worker. European Accounting Review, 32 (3), 693-716.
https://doi.org/10.1080/09638180.2021.1997780

Vaivio, J. & Kokko, T. (2006). Counting big: Re-examining the Concept of the Bean
Counter Controller. Finnish Journal of Business Economics, 1, 49-74.

van der Steen, M. (2022). Identity work of management accountants in a merger: The
construction of identity in liminal space. Management Accounting Research, 56,
1 -19. https://doi.org/10.1016/j.mar.2022.100792

Wolf, T., Kuttner, M., Feldbauer-Durstmiller, B. & Mitter, C. (2020). What we know
about management accountants’ changing identities and roles — a systematic
literature review. Journal of Accounting & Organizational Change, 16 (3), 311—

347. https://doi.org/10.1108/JAOC-02-2019-0025



148

Liitteet

Liite 1. Haastattelurunko

Taustatiedot: haastateltavan nimi, tehtavanimike/titteli, tydkokemus alalta ja koulutus

Tyonkuva ja rooli

-Tyon sisalto ja tydajan kaytto

-Asiakkaiden odotukset

-Taloushallinnon asiantuntijan rooli ja siina tapahtuneet muutokset

-Tulevaisuuden haasteet taloushallinnon alalla

Tavoitteet ja vaatimukset

-Taloushallinnon asiantuntijalta vaaditut ominaisuudet
-Ty6sta suoriutuminen ja tavoitteiden saavuttaminen
-Ty6nantajan odotukset

-Osaaminen, onnistumisen kokemukset

-Suorituksen mittaaminen

Tyomina

-Ammatillinen kuvaus itsestasi

-Ammatilliset tavoitteet ja niiden toteutuminen
-Mika ty6ssa motivoi ja on tarkeaa

-Tyén merkityksellisyys

-Arvot

Viihtyvyys alalla

-Tyo sisallon mielekkyys, omat odotukset
-Resurssien riittavyys

-Tyotyytyvaisyys ja itsensa toteuttaminen

-Tulevaisuudennakymat
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