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Tassa kandidaatin tutkielmassa kasitelldan digitalisaation vaikutuksia kuntien paatoksenteon
avoimuuteen, sekd kuntalaisten osallistumismahdollisuuksiin. Tutkielman tarkoituksena on
ymmartasd, miten digitaaliset palvelut ja ratkaisut voivat osallistaa kuntalaisia ja tuoda
paatdksentekoa ldhemmas heitd. Samalla tutkielmassa pyritdan selvittdmaan, miten
digitalisaatio voi lisdtd avoimuutta paadtoksenteossa. Aihe on ajankohtainen ja
yhteiskunnallinen. Digitalisaatio ja digitaaliset palvelut ovat osa julkisen sektorin toimintaa, siksi
aihe on tarkea ja vaatii tarkastelua monesta eri nakdkulmasta.

Tutkielman tavoitteena on tarkastella, millaisia osallistumismahdollisuuksia kuntalaisilla on ja
miten digitalisaation avulla kuntalaisten osallisuutta voidaan lisatd. Keskityn tutkielmassani
myds avoimuuden merkitykseen kunnallisessa padtoksenteossa, seka digitalisaation
merkitykseen avoimuuden lisddmisessa. Tutkimus on toteutettu kirjallisuuskatsauksena, ja siina
otetaan huomioon teemaan liittyvat keskeiset kasitteet, kuten osallisuus, avoimuus,
digisyrjdaytyminen ja osallistaminen.

Kandidaatintutkielmassa tulee ilmi, ettd digitalisaatio voi merkittavasti lisatd kuntalaisten
osallistumismahdollisuuksia, mutta voi tuoda mukanaan haasteita. Kaikilla ei ole mahdollisuutta
tai halua kayttaa digitaalisia palveluita, mika voi johtaa digisyrjaytymiseen tai eriarvoisuuteen.
Digitaalisten palveluiden kehittdmisessa on tarkeaa ottaa huomioon eri asemassa olevat ihmiset
ja ymmartas, etta kaikilla ei ole mahdollisuuksia kayttaa digitaalisia palveluita. Digitalisaatio
vaikuttaa my6s merkittavasti padtoksenteon avoimuuteen ja digitalisaatio on yksi keino lisata
paatdksenteon avoimuutta. Johtopaatoksend digitalisaatio on nykyaikainen keino lisata
osallistumismahdollisuuksia ja avoimuutta padtoksenteossa, mutta se vaatii huolellista
suunnittelua ja osaamista, jotta se palvelee mahdollisimman monia kuntalaisia. Digitaalisia
palveluita kehittdessa ei voi unohtaa kuntalaisia, jotka eivat voi tai halua kayttaa digitaalisia
palveluita.

AVAINSANAT: osallistaminen, osallisuus, avoimuus, digiosallisuus, digitalisaatio,
digisyrjdaytyminen
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1 Johdanto

Kuntalaisten osallistaminen ja osallisuus ovat yha tarkeampia teemoja suomalaisissa
kunnissa ja niiden paatoksenteossa. Kuntalaiset haluavat yha useammin ilmaista
mielipiteensad ja osallistua kunnassa tehtavaan paatoksentekoon (Tienari & Harviainen,
2020, s. 14). Perustuslain (731/1999, 14 §) mukaan julkisen vallan tehtavana on edistaa
yksilon mahdollisuuksia osallistua yhteiskunnalliseen toimintaan ja vaikuttaa hanta
itsedan koskevaan paatoksentekoon. Tama periaate nakyy myos kuntalaissa (410/2015),
jonka tarkoituksena on turvata kuntalaisten osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuudet.

Osallistaminen ja osallisuus on laissa sdadettya ja jo lain perusteella siihen tulee pyrkia.

Samalla kun osallisuuden merkitys on korostunut, myds vaatimus avoimuudesta ja
avoimesta paatoksenteosta on lisdantynyt. Kuntalaiset odottavat paatéksenteon olevan
avointa ja lapindkyvaa (Tienari & Harviainen, 2020, s. 19). Digitalisaation myo6ta
avoimuutta voidaan lisata ottamalla kuntalaiset mukaan paatéksenteon eri vaiheisiin,
informoimalla heita aktiivisesti ja tarjoamalla ajantasaista tietoa tulevista asioita. Kuten
Tienari ja Harviainen (2020, s. 163) korostavat, kuntalaiset haluavat kokea voivansa
vaikuttaa ja tdhan toiveeseen on pyrittdvd vastaamaan. Tiedon avoimuus tarjoaa
kuntalaisille mahdollisuuden ymmartad, mistd asioista kunnassa paatetaan, ottamaan
kantaa ja vaikuttamaan paatoksentekoon. Digitalisaation myo6td, tietoa on mahdollista

tarjota reaaliaikaisesti ja asiakirjat ovat usein helposti [6ydettavissa.

Jatkuvasti kehittyva digitalisaatio tarjoaa uusia ja merkittdavia mahdollisuuksia jarjestaa
julkista toimintaa taysin uudella tavalla, joka palvelee asiakkaita nykyista tehokkaammin,
osallistavammin ja turvallisemmin (Koponen & muut, 2018, s. 4). Erilaisten sahkdisten
tyokalujen, kuten verkossa tapahtuvien kyselyiden ja palautekanavien avulla voidaan
tavoittaa laajasti kuntalaisia (Valtiovarainministerio, 2023). Digitalisaatio ja digitaaliset
apuvalineet myo6s tavoittavat ihmisia eri tavalla kuin aikaisemmin, esim. kuntien

Facebook-sivut, joissa voidaan jakaa infoa tulevista tapahtumista kunnassa. Samalla



digitalisaatio voi edistdd avoimuutta ja lapindakyvyytta, kun asiakirjat, eri kokousten

striimit ja paatoksentekoa koskeva data ovat helposti kuntalaisten saatavilla.

Kuntaliitto on yhdessa valtiovarainministerion kanssa kehittanyt kuntien digiosaamista
ja erilaisia osallistumiskanavia. Kuntaliiton teettdaman tutkimuksen mukaan sadhkoiset
palvelut ovat avanneet mahdollisuuksia tavoittaa kuntalaisia entistd monipuolisemmin,
ja jatkuvalla kehittdmiselld voidaan varmistaa, ettei haavoittuvassa asemassa olevia
kuntalaisia suljeta sahkoisten palvelujen ulkopuolelle (Aranko, Ketola & Hassinen, 2021,
s. 64). Digitalisaatio ei ratkaise kaikkea, silla on edelleen osa kuntalaisia, jotka eivat voi
tai halua kayttaa digitaalisia palveluita. Siksi heidat taytyy myos ottaa huomioon
paatoksenteossa ja osallisuudessa. Digitalisaatio voi kuitenkin auttaa monia kuntalaisia
ja lisata osallisuutta. Taytyy muistaa, ettd pelkkd teknologian olemassaolo ei takaa
osallisuutta tai avoimuutta vaan tarvitaan myds viestinnallista ja hallinnollista osaamista
(Valtiovarainministerio, 2023). Siksi digiosaaminen on tarkeda niin kuntalaisille kuin

erityisesti kunnassa tyoskenteleville.

Valitsin aiheen kandidaatintutkielmaani, koska olen itse kiinnostunut kuntien
toiminnasta ja erityisesti siitd, miten kuntalaiset voivat vaikuttaa itseddan koskevaan
paatoksentekoon. Mielestdni on tarkedd, ettd paatoksenteko on avointa ja ettd
kuntalaisia osallistetaan aktiivisesti. Talla tavoin luottamus paattajia kohtaan lisaantyy ja
saadaan aikaan parempaa paatoksentekoa, joka palvelee kuntalaisten arkea. Kuntalaiset
ovat kuntien ydin ja heidan danensa taytyy saada kuuluviin. Uskon vahvasti, etta
digitalisaatio voi toimia valineena naiden tavoitteiden saavuttamiseksi. Digitalisaatio on
nykyhetked ja tulevaisuutta ja sen merkitys tulee todennakdisesti vield korostumaan.
Jokaisella kuntalaisella on oikeus, heidan itse niin halutessaan, saada danensa kuuluviin
ja vaikuttaa paatoksiin, jotka koskevat heitd itsedan. Digitalisaatio voi tuoda tahan

helpotusta.



Tutkimusmenetelmana kaytan kirjallisuuskatsausta. Kirjallisuuskatsaus voidaan
maaritella tutkimustavaksi, jolla tutkitaan tutkijoiden alkuperdistutkimuksia (Vilkka,
2023). Vilkka kertoo, ettd kirjallisuuskatsauksen tavoitteena on tiivistaa
alkuperaistutkimuksen olemassa oleva tieto ja olennainen tieto aihepiirissa ja sen
perusteella tehda keskeiset johtopaatokset ennalta asetettujen tutkimuskysymysten

pohjalta.

Aineistona olen kayttanyt kirjallisuuskatsaukseen, seka kandidaatintutkielmaan sopivia
aineistoja. Kaytan seka tieteellisia lahteitd, kuten kirjallisuutta ja raportteja, seka eri

esimerkkien kohdalla kuntien ja kaupunkien omia verkkosivuja.

1.1 Tutkimuskysymykset

Kuntalaiset haluavat yha useammin osallistua paatoksentekoon ja vaikuttaa heita
koskeviin asioihin. Samalla kunnat etsivat uusia keinoja, joilla osallistaa kuntalaisia ja
edistdaa paatoksenteon avoimuutta. Paatoksenteon tulisi olla osallistavaa, mutta myos
avointa ja luotettavaa. Kuntalaiset haluavat tietdd, mistd asioita paatetdan ja miten ja
milloin niihin voidaan vaikuttaa. Tienarin ja Harviaisen mukaan (2020, s. 14) kuntalaiset
odottavat voivansa ilmaista mielipiteitddn ja osallistua kunnassa tehtaviin paatoksiin. He

korostavat myds, ettd avoimuus on olennainen osa nykyaikaista paatoksenteko (s. 19).

Digitalisaatio on viime vuosina muuttanut julkisen sektorin, ja kuntien toimintaa ja
avannut paljon uusia mahdollisuuksia. Digitalisaatio tarjoaa uusia mahdollisuuksia
vaikuttaa, osallistua ja osallistaa. Samalla digitalisaatio edistdd paatoksenteon
avoimuutta (Valtiovarainministerio, 2023). Kuntaliitto (2023) on tuonut esiin, etta

sdhkoiset palvelut mahdollistavat kuntalaisten tavoittamisen aiempaa tehokkaammin.

Tutkielmani tavoitteena on selvittaa, millaisia osallistumismahdollisuuksia kuntalaisilla

on ja miten kunta voi osallistaa kuntalaisia. Selvitan tutkielmassani, miten digitalisaation



avulla voidaan edistdad kuntalaisten osallistumismahdollisuuksia ja avoimuutta

paatoksenteossa. Tutkimusongelman voi muotoilla seuraavalla tavalla:

Miten digitalisaatio vaikuttaa kuntien paatéksenteon avoimuuteen ja kuntalaisten

osallisuuteen?

Tutkimuskysymykseni ovat:

1. Millaisia osallistumismahdollisuuksia kuntalaisilla on kunnallisessa
paatoksenteossa?
2. Miten digitalisaatio vaikuttaa kuntalaisten osallistumiseen ja kuntien

paatoksenteon avoimuuteen?

1.2 Keskeiset kasitteet

Tassa tutkielmassa keskeisia kasitteitda ovat: osallistaminen, osallisuus, avoimuus
paatoksenteossa, digitalisaatio ja digiosallisuus seka digisyrjdytyminen. Naiden
kasitteiden maaritteleminen ja ymmartaminen luovat pohjan tutkielman teoreettiselle

viitekehykselle ja analyysille.

Osallistamisella tarkoitetaan tassa tutkielmassa sitd, ettd kunnissa pyritddan loytamaan
keinoja, joilla kuntalaiset saadaan osallistumaan paatoksentekoon (Tienari & Harviainen,
2020, s. 161-162). Osallistamisen tavoitteena antaa kuntalaisille mahdollisuus vaikuttaa
kunnan toimintaan, arkeen ja sen sujumiseen. Kuntalaiset saavat tuoda esiin omia

mielipiteitdan ja vaikuttaa arjen ja palveluiden kehittamisessa.

Osallisuus puolestaan tarkoittaa laajempaa osallistumista yhteison toimintaan ja
tunnetta siitd, etta kuuluu johonkin. Se ei ole pelkdstdan osallistumista paatoksentekoon

vaan tunnetta yhteisollisyydesta (Backlund, Hakli & Schulman, 2017, s. 82).



Avoimuus ja erityisesti paatoksenteon avoimuus tarkoittaa sitd, etta hallinnon toiminta
on lapinakyvaa ja kuntalaisilla on oikeus ymmartaa paatoksentekoprosesseja. Avoimuus
toteutuu, kun kansalaiset saavat tarpeeksi ymmarrettavaa ja oikeaa tietoa. Avoin hallinto
(2023) maarittelee, ettd avoimuus edellyttaa selkeaa viestintaa ja vuorovaikutusta, jossa

jokaisella on oikeus ymmartaa ja tulla ymmarretyksi.

Digitalisaatio tdssa tutkielmassa viittaa toimintaympariston muutokseen, jossa
hyodynnetdaan kehittynytta tietotekniikkaa, digitaalisia valineitd ja dataa osana
paatoksenteon, osallisuuden ja vuorovaikutuksen kehittamista. Kyse ei ole vain
teknologian kdytosta vaan toimintakulttuurin muutoksesta: asioita tehdaan eri tavalla

kuin aiemmin (Hamalainen, Tienari & muut, 2020, s.19).

Digiosallisuus tarkoittaa yksilon kykya ja mahdollisuuksia osallistua yhteiskunnalliseen
toimintaan digitaalisten valineiden avulla. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL, 2023)
maarittelee digiosallisuuden siten, ettd se on yhta lailla yksilon kuin yhteiskunnan
vastuulla: kunnan tulee tarjota selkeitd ja saavutettavia digipalveluita ja kuntalaisten

tulee voida kayttaa niita itselleen sopivalla tavalla.

Digisyrjdytymisella tarkoitetaan tilannetta, jossa yksilé tai ryhma jaa digitaalisten
palvelujen ja teknologian ulkopuolelle joko osaamisen, valineiden tai motivaation
puutteen vuoksi (THL, 2023). Digisyrjaytyminen on tdrkeda ottaa huomioon, kun
suunnitellaan digitalisia palveluita, kaikilla ei ole mahdollisuutta tai halua kayttaa

digitaalisia palveluita.



2 Osallisuus, osallistaminen ja avoimuus osana kuntien
paatoksentekoa

Osallisuus kunnallisessa paatoksenteossa tarkoittaa kuntalaisten mahdollisuutta
vaikuttaa oman kuntansa kehittamiseen ja kunnan julkisten palveluiden jarjestamiseen.
Perustuslain (731/1999, 14 §) mukaan kansalaisilla ja kuntalaisilla on oikeus osallistua ja
vaikuttaa julkiseen paatoksentekoon. Lisdksi perustuslaki velvoittaa julkista valtaa
edistamaan yksilon mahdollisuuksia osallistua yhteiskunnalliseen toimintaan ja vaikuttaa
hanta koskevaan paatoksentekoon. Kuntalain (410/2015, 1 §) tarkoituksena on
mahdollistaa kunnan asukkaiden osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuudet. Osallisuus

ja osallistaminen kunnallisessa paatoksenteossa perustuvat siis suoraan lainsdadantoon.

Osallisuus kunnallisessa paatoksenteossa ei perustu pelkastdan lainsdadantoon.
Kuntaliiton mukaan kuntien rooli osallisuuden ja yhteiséllisyyden rakentajina korostuu
entisestadn tulevaisuudessa (Kuntaliitto, 2023). Kuntaliitto korostaa kunnan merkittavaa
roolia osallisuuden yllapitdjana ja vahvistajana. Tienari ja Harviainen (2020, s. 173)
toteavat kuntalaisten odottavan, ettd heitd osallistetaan paatoksentekoon.
Osallistaminen ei siis ole vain lakisdateinen velvoite, vaan myds kuntalaisten odotus.
Kuntalaiset haluavat mahdollisuuden vaikuttaa heita koskeviin asioihin. My6s kunnat

haluavat osallistaa kuntalaisia, jotta paatoksenteossa

Osallistamisen ja osallisuuden ohella kuntalaiset odottavat avoimuutta paatoksenteossa.
Julkisen hallinnon tiedonkaytén ja toiminnan avoimuus on olennaista kansalaisten
luottamuksen saavuttamisessa (Koponen & muut, 2018, s. 23). Viimeaikaiset
tutkimukset ovat osoittaneet, ettd kuntalaiset toivovat pditoksenteon olevan yha
avoimempaa ja vahemman politisoitunutta (Bras & muut, 2024). Kuntalaisten
osallistaminen voi osaltaan lisdta avoimuutta, silld se tuo paatoksentekoon enemman
vuorovaikutusta ja ymmarrettavyyttd. Kun kuntalaiset voivat osallistua itsedan

koskevaan paatoksentekoon, lisdd se avoimuuden tunnetta.
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2.1 Kuntalaisten osallistumismahdollisuudet ja kunnan rooli niiden

edistdjana

Kuntalaisten osallistumisoikeudet perustuvat lainsaadantéon. Suomen perustuslaki
(731/1999, 14 §) tarjoaa jokaiselle oikeuden osallistua ja vaikuttaa yhteiskunnalliseen
paatoksentekoon. Vuonna 2019 danestaminen oli yha suomalaisten suosituin tapa
vaikuttaa poliittiseen paatoksentekoon (Jamsén & muut, 2023, s. 9). Kuntalaki (410/2015,

228) puolestaan velvoittaa kuntia edistimaan asukkaidensa vaikuttamismahdollisuuksia.

Kuntalaisilla on  kdytossa sekda lainsaadantodn perustuvia, ettd muita
vaikutusmahdollisuuksia, joilla pyritdaan lisdamaan osallistumista. Lakiin perustuvia
vaikuttamismahdollisuuksia ovat esimerkiksi kuntalaisaloite, vaikuttamistoimielimet
seka aanestaminen. Jokaisella kuntalaisella on oikeus tehda aloitteita kuntaa koskevasta
toiminnasta (Kuntalaki 410/2015, 23 §). Lain mukaan jokaiseen kuntalaisaloitteseen
tulee vastata. Kuntalaissa (410/2015, 26 §, 27 § ja 28 §) saadetaan nuorisovaltuuston,
vanhusneuvoston ja vammaisneuvoston perustamisesta. Nama lakisdaateiset toimielimet
varmistavat, ettd eri vdestoryhmien ndkemykset tulevat kuulluiksi kunnan
paatoksenteossa. Lakiin perustuu myoOs danestysoikeus. Perinteinen tapa vaikuttaa
kunnalliseen péaatoksentekoon, on kuntavaalit (410/2015, 20 §). Kunnallisvaalit
jarjestetaan neljan vuoden valein ja niissd saa danestad ehdot tayttavat, 18-vuotta
tayttaneet kuntalaiset. Kunnallisvaaleissa valitaan neljaksi vuodeksi kunnanvaltuutetut,

jotka kayttavat kunnan ylintd paatantavaltaa (Valtiovarainministerio, 2023).

Lakisaateisten velvollisuuksien lisaksi kunnat tarjoavat kuntalaisille useita erilaisia
keinoja osallistua paatoksentekoon. Kunnalla on merkittdva rooli erilaisten keinojen
edistamisessa. Sitran tekeman tutkimuksen (Jamsén & muut, 2023, s. 9) mukaan
kansalaiset ovat tyytymattomia siihen, ettd poliitikot eivat ymmarra tavallisten ihmisten
ongelmia. Kaksi kolmasosaa vastaajista oli sitd mieltd, etta paatoksenteko pitdisi saada

lahemmas tavallisia ihmisid. Avainkysymys Tienarin ja Harviaisen mukaan (2020, s. 173)
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on se, miten saadaan tarjottua ihmisille mieleisia keinoja osallistua paatoksentekoon ja

strategiseen suunnitteluun.

Esittelen seuraavaksi erilaisia keinoja osallistaa kuntalaisia paatdksentekoon ja

esimerkkitapauksia eri kunnista.

Asukastilaisuudet ja kuulemiset ovat keskeisida keinoja, joilla kunnat voivat edistaa
asukkaidensa osallistumista paatdksentekoon. Ne tarjoavat asukkaille suoran
mahdollisuuden tuoda omia mielipiteitddan esiin ja vaikuttaa asioihin. Tampereen
kaupunki jarjestdad tamperelaisten iltoja, joissa on mahdollista keskustella oman
kotikuntansa asioista, kaikki ovat tervetulleita (Tampereen kaupunki, 2024). Turussa
jarjestettiin asukastilaisuus Kupittaa-Turku junahankkeesta (Vaylavirasto, 2024). Kaikki

halukkaat saivat osallistua.

Vaikka tarkkaa maaraa kunnissa jarjestetyista asukastilaisuuksista tai kuulemisista ei ole,
voidaan todeta, ettd niitd jarjestetddan ympari Suomea. Asukastilaisuuksissa ihmiset
paasevat vaikuttamaan ja osallistumaan heitd koskeviin tai heita kiinnostaviin asioihin.
Asukastilaisuudessa kunta, maakunta tai viranomainen jakaa ajankohtaista tietoa
suunnitteilla olevista hankkeista ja kerda asukkaiden ndkemyksid ja palautteita.
Kolmasosa suomalaisista kokee, etta paatoksenteko tulisi saada lahemmas kansalaisia
(Jamsén & muut, 2023, s. 9) ja kuntaliiton mukaan (Kuntaliitto, 2023) vahva osallisuus ja
aktiiviset kuntalaiset tekevat kunnasta yhteiséllisen, elinvoimaisen ja sosiaalisesti
kestavan. Asukastilaisuuksien avulla kunta voi osallistaa kuntalaisia ja kuntalaiset kokevat

osallisuuden tunnetta.

Toinen merkittdvd keino kuntalaisten osallistamisessa on osallistava budjetointi.
Osallistavassa budjetoinnissa kuntalaisille annetaan tietty rahasumma, jonka
kdyttokohteista kuntalaiset voivat padattda esimerkiksi danestamalld (Eurajoen kunta,
2025). Eurajoen kunnan asukkaat saivat vuonna 2025 kadyttoonsa 30 000 €. Ideoita tuli

65, joista 13 valittiin danestykseen. Eurajoen kuntalaiset &ddnestivat suojateiden
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turvaamisesta, laavun rakentamisesta ja maksuttomasta 3D jousiammunnasta.
Osallistavalla budjetoinnilla pyritdan lisaamaan kansalaisten osallisuuden tunnetta ja

mahdollisuutta vaikuttaa omassa kunnassa tapahtuviin asioihin.

Kuntalaisia voidaan osallistaa myds asukasraateihin,  verkkokyselyihin,
kehittamistydpajoihin ja yhteiskehittamiseen jarjestdjen kanssa. Nama tarjoavat
kuntalaisille monipuolisia tapoja vaikuttaa arjen ja vyhteisén kehittdmiseen.
Verkkopohjaiset osallistumiskanavat ovat yleistyneet nopeasti. Useilla kunnilla on
kaytossaan verkkopohjaisia kysely- tai palautekanavia, kuten otakantaa.fi tai
kerrokantasi.fi (Valtiovarainministerio, 2023). Valtiovarainministerion mukaan, nama

tarjoavat ajasta ja paikasta riippumattoman osallistumismuodon.

Asukasraadit ja kehittajaryhmat ovat osallistamisen muotoja, jossa kuntalaiset kutsutaan
mukaan suunnittelemaan palveluita tai ratkaisemaan tiettyja kehityshaasteita.
Esimerkiksi Turun kaupungissa asukasraateja on kaytetty strategiatytssa, kuten

kaupungin ilmasto-ohjelman valmistelussa (Turun kaupunki, 2024).

TyOpajat ja kehittamisillat ovat suosittuja erityisesti strategisen suunnittelun,
aluekehittamisen tai palveluverkon uudistuksen yhteydessa. Nadissa kuntalaiset voivat
tuoda esiin nakemyksidaan vuorovaikutteisessa ja usein luovassa ymparistdssa. Lahdessa
on jarjestetty teemakohtaisia asukastyOpajoja esimerkiksi koulurakentamisen ja

liikennesuunnittelun yhteydessa (Lahden kaupunki, 2023).

Kansalaisraadit, eli satunnaisesti valitut kuntalaisten muodostamat keskustelufoorumit,
ovat yleistyneet erityisesti suurissa kaupungeissa. Ne tarjoavat mahdollisuuden
syvallisempaan. Esimerkiksi Helsingissa kansalaisraati osallistui kulttuuri- ja vapaa-ajan

palvelujen kehittamiseen vuonna 2022 (Helsingin kaupunki, 2022).

Voidaan todeta, ettd kuntalaisten osallistumismahdollisuudet ovat laajentuneet

perinteisten, lainsdadantdon perustuvien keinojen rinnalle. Kuntien rooli on keskeinen
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osallistumiskeinojen tarjoaja ja kehittdja. Kuten Jamsen & muut (2023, s.9) osoittivat,
suuri osa kansalaisista kokee, etta paatoksenteko on liian kaukana tavallisista ihmisista,

tasta syysta mielekkaat ja saavutettavat osallistumiskeinot ovat entista tarkeampia.

Kuntaliiton (2023) mukaan vahva osallisuus ja aktiiviset kuntalaiset tekevat kunnasta
yhteiséllisen ja sosiaalisesti kestavan. Kun osallistuminen koetaan aidoksi ja vaikuttavaksi,
se vahvistaa kuntalaisten luottamusta, lisda kiinnostusta kunnalliseen paatdksentekoon
ja tukee demokraattisen paikallishallinnon kehittymista (Jamsén& muut 2023, s.9;
Kuntaliitto 2023). Jos kuntalainen ei 16yda mieluisia tapoja osallistua, voi se johtaa

passiivisuuteen ja kuntalainen voi jattda osallistumatta paatoksentekoon.

2.2 Osallisuuden muodot ja motivaatiotekijat

Osallisuuden muodot vaihtelevat suuresti sen mukaan, kuinka paljon kuntalaisille
annetaan todellista péaatosvaltaa. Osallisuuden teoreettista luonnetta on
havainnollistettu muun muassa Sherry Arnsteinin klassisessa osallistumisen
tikapuumallissa (1969), jossa osallisuus jaetaan eri asteisiin, manipulaatiosta aina
kansalaiskontrolliin. Kuviossa 1. erotellaan esimerkiksi osallistumattomuus kuten pelkka
informointi ja aito vaikuttaminen, jossa kuntalaisilla on todellista paatosvaltaa.
Suomessa osa osallistumismenetelmista, kuten asukastilaisuudet tai verkkokyselyt,
voivat jaada osallistumattomuuden tasolle, jos niiden tuottamaa tietoa ei hyddynneta.
Paatoksenteon tulisi pyrkia todelliseen vaikuttamiseen, silla motivaatio todennakdisesti

loppuu, jos kuntalaisilla on vain symbolista valtaa.
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Kansalaiskontrolli

Delegoitu valta ——— Kansalaisten vallankaytdn
tasot
Kumppanuus
Sovittelu

Naennéisvaikuttamisen

Konsultointi tasot

Informaointi

Manipulaatio Osallistumattomuus

Kuvio 1. Osallistumisen tikapuut (mukaillen Arnstein, 1969).

Osallistumismuotoja kehittdessa on tarkeda ymmartaa, miksi kuntalaiset osallistuvat tai
toisaalta jattavat osallistumatta. Sitran teettdmadssa kyselytutkimuksessa (Jamsén &
muut, 2023, s. 9) todetaan, ettd moni kokee poliittisen paatoksenteon olevan etaalla
heidan arjestaan. Samassa kyselyssa kaksi kolmasosaa koki, ettd paatdksenteko tulisi
saada lahemmas tavallisia ihmisida. Kokemus etdisyydesta poliittisessa paatoksenteossa
voi vaikuttaa kuntalaisten osallisuuteen. Myds kokemus siita, etta ei ole todellista valtaa
tai vaikuttaminen on naenndisvaikuttamisen tasolla, voi heikentdad kuntalaisten

osallisuutta.

Tutkimusten  mukaan  osallistumismotivaatioon  vaikuttavat useat tekijat.
Grimmelikhuijsen ja Meijer (2014) nostavat esiin hallinnon lapindkyvyyden ja
luottamuksen: mitd avoimemmaksi kuntalaiset kokevat paatdoksenteon ja tiedottamisen,
sitd todenndkdisemmin he osallistuvat. Myos aiemmat kokemukset vaikuttamisesta,
kuten se, onko oma mielipide otettu huomioon, lisdavat tai vahentavat halukkuutta
osallistua tulevaisuudessa. Jos kuntalainen kokee, ettd hdanen mielipidettdnsa ei oteta
huomioon, voi hadnelle herdtd ajatus: miksi edes yritan osallistua, kun ei silla ole

merkitysta.
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Yksi merkittava motivaatiotekija on tiedonsaanti. Kuntalainen ei voi osallistua, jos han ei
tieda milloin ja miten osallistua voi. Jos ei ole tarpeeksi tietoa asioista, voi vaikuttaminen
olla haastavaa. Siksi kuntien jarjestamat keskustelutilaisuudet ovat hyva vaihtoehto lisata
kuntalaisten tietoisuutta. Tilaisuuksiin voi osallistua kuka vaan ja sielld saa vapaasti kysya
kysymyksia ja lisata omaa tietoisuuttaan. Valtiovarainministerio (2023) onkin korostanut
saavutettavien ja selkeasti viestittyjen osallistumiskanavien merkitystd, kuten digitaalisia
palautepalveluita tai verkkopohjaisia kyselyalustoja. Lisdksi elamanvaihe, koulutustausta,
kielitaito ja digitaidot vaikuttavat siihen, ketka osallistuvat ja ketka jaavat helposti

osallisuuden ulkopuolelle (Jamsén & muut, 2023, s. 10).

Kunnat voivat vaikuttaa osallistumismotivaatioon paitsi tarjoamalla monipuolisia
osallistumiskeinoja, myds vahvistamalla kokemusta siitd, ettd osallistumisella on
merkitystd. Esimerkiksi osallistuva budjetointi tai kansalaisraadit voivat lisata
vaikuttamisen tunnetta, kun kuntalainen nakee konkreettisesti osallistumisensa tulokset.
Kun osallistuminen koetaan aidoksi ja vaikuttavaksi, sitoutuminen kuntaan ja luottamus

paatoksentekoon vahvistuvat.

Taytyy kuitenkin muistaa, ettd kaikkia ei kiinnosta osallistua, vaikka aihe koskettaisi
itseaan. Se voi olla tunne siita, etta mitdan muutosta ei kuitenkaan tapahdu, ajanpuute
tai yleinen kiinnostomattomuus. Tarkea on |6ytdaa mahdollisimman monta keinoa, jolla
kuntalaisia voidaan saada osallistumaan ja motivoitumaan, mutta samalla ymmartaa,

etta kaikkia ei valttamatta kiinnosta osallistua kunnan asioista paattamiseen.

2.3 Avoimuus kunnallisessa paatoksenteossa

Avoimuus on keskeinen periaate julkisen hallinnon demokraattisessa toiminnassa. Se
tarkoittaa paatoksenteon ldpinakyvyytta ja kansalaisten oikeutta saada tietoa ja

tarvittaessa vaikuttaa paatoksentekoprosessiin. Kuntalain (410/2015, 29 §) mukaan
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kunnallisen toiminnan tulee olla avointa ja kunnan on edistettdvd asukkaidensa

tiedonsaantia.

Avoimuutta on pidetty yhtena hyvan hallinnon edellytyksena ja yhteiskunnan normina
(Honkonen, 2023, s. 54-55). Avoimuus pakottaa viranomiaset toimimaan
asianmukaisesti ja lakia noudattaen (Honkonen, 2023, s. 56). Avoimuus on siis jotain,
mitd kansalaiset (kuntalaiset) odottavat ja sen tulee ndkya julkisessa toiminnassa.
Avoimuus on lailla sdaadettyd, mutta myds tarve. Kuntalaiset haluavat avointa ja

lapinakyvaa paatoksentekoa.

Avoimuuden toteutuminen kaytannossa ilmenee esimerkiksi asiakirjojen julkisuutena,
asiakirjojen julkaisemisena verkossa, avoimina valtuuston kokouksina sekd kuntien
verkkosivujen ja paatéksentekosivustojen kaytettavyydessa. Useissa kunnissa kokoukset
myods  striimataan tai tallennetaan verkkoon jdlkikatselua varten. Kuten
Valtiovarainministerio (2023) korostaa, avoimuus ei tarkoita pelkastaan tietojen teknista

saatavuutta, vaan myos sitd, ettd tieto on saavutettavaa, ymmarrettavaa ja oikea-aikaista.

Tutkimusten mukaan avoimuus vaikuttaa suoraan kuntalaisten luottamukseen ja
osallistumishalukkuuteen. Jamsénin & muiden (2023, s. 9) mukaan kansalaiset odottavat
paatoksenteolta lapindkyvyyttd, ja kokevat tyytymattomyyttd, jos poliittinen
paatoksenteko nayttdytyy suljettuna tai etdisena. Tama voi vahentda kiinnostusta
osallistua kunnallisiin asioihin. Kuntaliitto (2023) painottaa, ettd avoimuuden lisddminen

tukee kunnan yhteisollisyytta ja edistdaa demokraattista keskustelukulttuuria.

Avoimuus on myoOs jatkuvaa kehittamistyotd. Kuten Kuntaliitto (2023) ja
Valtiovarainministerio (2023) ovat todenneet, avoimuuden yllapitdminen vaatii aktiivista
ja suunnitelmallista viestintaa, asukkaiden osallistamista ja teknologian hyodyntamista.
Avoimuus ei siis ole yksittdinen toimenpide, vaan osa kunnan toimintakulttuuri,

tavoitteena vahvistaa luottamusta kunnan ja kuntalaisten valilla.
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3. Digitalisaation vaikutukset osallisuuteen ja paatoksentekoon

Digitalisaatio on  muuttanut merkittavasti  kuntien toimintaymparistoa ja
johtamiskulttuuria. Laki digitaalisten palveluiden saatavuudesta (306/2019) edistda
digitaalisten palveluiden saavutettavuutta, laatua, tietoturvallisuutta ja parantaa
jokaisen mahdollisuuksia kayttaa yhdenvertaisesti palveluita. Teknologian avulla voidaan
osallistaa kuntalaisia ja tuottaa dataa palveluiden kehittdmista varten (Tienari &

Harviainen, 2020, s. 193).

Digitalisaatio tuo mukanaan uusia keinoja vaikuttaa ja osallistua seka osallistaa. Timo
Hamaldinen toteaa, ettd digitaaliset kyselyt ja palautekanavat, verkkopohjaiset
pelillistamiset, seka kaupungin tuottamien tietovarantojen avaaminen kaikkien kayttoon,
kertovat kunnan ja kuntalaisen valisestd, uudenlaisesta vuorovaikutuksesta (Tienari &
Harviainen, 2020, s. 216). Digitaalisten alustojen kautta tapahtuva vuorovaikutus
mahdollistaa vuorovaikutuksen julkisen hallinnon ja sen asiakkaiden (kuntalaisten) valilla
ja tadma tukee asiakkaiden tai kuntalaisten osallistumismahdollisuuksia (Koponen & muut,

2018, s. 10).

Digitalisaatio liittyy vahvasti myds hallinnon lapindakyvyyteen. Paatosasiakirjat,
kokousten striimaukset ja sdahkoinen asiakirjahallinta ovat osa kuntien jokapaivaista
toimintaa, mutta avoimuus ei synny automaattisesti teknologian kautta. Avoimuus
edellyttdad tiedon ymmarrettavyyttd, saavutettavuutta ja kuntalaislahtoista viestintaa.
Kuten Valtiovarainministerio (2023) toteaa, teknologia voi edistdd osallistumista ja
avoimuutta, mutta vain, jos sitd kaytetaan tarkoituksenmukaisesti ja yhdenvertaisesti.
Digitalisaatio tarvitsee hyvan strategian ja osaavia henkilGita, jotta sen hyédyt voidaan

maksimoida.

Tassda  luvussa  tarkastelen, miten  digitalisaatio  vaikuttaa  kuntalaisten
osallistumismahdollisuuksiin sekd paatoksenteon avoimuuteen. Luku kasittelee seka
digitaalisia  osallistumiskeinoja, ettd niiden mahdollisuuksia ja haasteita

kunnallishallinnon nakokulmasta.
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3.1 Miten digitalisaatio edistdd kuntalaisten osallistumista ja

osallistamista?

Digitalisaatio on viime vuosina muuttanut merkittavasti tapoja, joilla kuntalaiset voivat
osallistua kunnalliseen paatdksentekoon. Toisaalta kunta saa uusia mahdollisuuksia
osallistaa kuntalaisia ja kerdta ja hyodyntaa kuntalaisilta saatua dataa. Keradttya dataa
voidaan hyodyntdaa kuntien ja kunnan toiminnan kehittamisessa. Sahkoiset
osallistumiskanavat, verkkopalvelut ja digitaaliset vuorovaikutustavat ovat madaltaneen
osallistumisen kynnystd ja mahdollistaneet laajempien vdestoryhmien tavoittamisen.
Osallistuminen ei ole enaa sidottu tiettyyn paikkaan tai tiettyyn aikaan. Jamsen & muut
(2023, s.9) toteavat, ettd kuntalaiset odottavat uusia, mielekkaitd ja helposti
saavutettavia tapoja vaikuttaa kuntalaisia koskevaan paatéksentekoon ja digitalisaatio

tarjoaa siihen keskeisen keinon.

Lain mukaan kuntien tulee tukea osallistumista myods digitaalisin keinoin. Kuntalain 22 §
mukaan kuntien on edistettdva asukkaidensa vaikuttamismahdollisuuksia. Lisaksi lain 29
§ velvoittaa tarjoamaan tietoa padtoksenteosta. Tiedonhallintalaki (906/2019)
puolestaan velvoittaa kuntia jarjestamdian tiedonhallintansa sahkdisesti ja
tietoturvallisesti, ja digipalvelulaki (306/2019) edellyttad, ettd kuntien digitaaliset
palvelut ovat saavutettavia kaikille kayttdjaryhmille. Laki siis kannustaa digitaalisten

palveluiden kaytt6é6n ja ohjaa kuntia kayttamaan niita.

Digitaaliset osallistumismuodot taas voivat olla esimerkiksi sahkoisia kyselyja,
palautekanavia, osallistuvaa budjetointia tai kansalaispaneeleita. Verkkopalvelut kuten
Otakantaa.fi ja kuntien omat Kerro kantasi -alustat mahdollistavat osallistumisen ajasta
ja paikasta riippumatta, esimerkiksi omalla koneella tai puhelimella. Lisdksi moni kunta
hyodyntda sosiaalista mediaa, kuten Instagramia, TikTokkia tai Facebookia
tiedottamisen ja keskustelun alustana. Digitaalisuus mahdollistaa myds aivan
uudenlaisia osallistumisen muotoja, kuten reaaliaikaiset verkkokeskustelut tai live-

lahetykset tilaisuuksista, joissa kuntalaiset voivat esittaa kysymyksia.
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Esimerkkina Helsingin kaupunki on jarjestanyt verkkopohjaisia tyopajoja ja kokeillut
digitaalisia osallistuvan budjetoinnin tyokaluja, joiden avulla kuntalaiset ovat voineet
ehdottaa ja danestda oman asuinalueensa kehittamiskohteista (Helsingin kaupunki,
2022). Myobs Lahti ja Turku ovat kehittdneet sahkodisida osallistumiskanavia osana
kaupungin strategista osallisuustyota (Lahden kaupunki, 2023; Turun kaupunki, 2024).
Monet kaupungit ja kunnat haluavat kokeilla uusia digitaalisia keinoja osallisuuden

edistamiseksi.

Digitalisaatio tuo osallisuuteen useita etuja, osallistumisen kynnys madaltuu, kuntalaiset
voivat osallistua ilman fyysista lasndoloa, ja kunta voi tavoittaa useampia asukasryhmia
nopeasti. Valtiovarainministerion (2023) mukaan sahkoiset osallistumiskanavat tukevat
erityisesti niiden asukkaiden osallistumista, joilla ei ole mahdollisuutta osallistua fyysisiin
tilaisuuksiin  esimerkiksi ian, tyon tai esteellisyyden vuoksi. Digitalisaation

hyodyntaminen on jarkevaa, silla se ei sido kuntalaisia fyysisesti mihinkaan paikkaan.

Toisaalta digitaalisuus tuo mukanaan myo6s haasteita. Digisyrjdytyminen voi estaa
osallistumista niiltd kuntalaisilta, joilla ei ole riittavia digitaalisia taitoja tai paasya
laitteisiin. Digisyrjaytymisellda tarkoitetaan tilannetta, jossa vyksilo tai ryhma jaa
digitaalisten palvelujen ja teknologian ulkopuolelle joko osaamisen, valineiden tai
motivaation puutteen vuoksi (THL, 2023). Tama voi johtaa eriarvoisuuteen ja sulkea pois
juuri ne henkil6t, joiden osallistumista erityisesti tulisi tukea. Lisdksi osallistumisen laatu
voi karsia, jos vuorovaikutus jaa yksisuuntaiseksi tai teknisesti rajoittuneeksi. Lehtonen
(2021, s. 322) muistuttaa, ettd osallistumisen tekninen mahdollistaminen ei yksin riita
tarkeda on myos osallistumisen kokemus ja tunne kuulluksi tulemisesta. Toisaalta kaikki
eivat halua tai kaipaa digitaalisuutta. Osa kuntalaisista arvostaa yha kasvotusten

tapahtuvaa kanssakdymista, joka mahdollistaa henkil6kohtaisemman vuorovaikutuksen.

Yhteenvetona voidaan todeta, etta digitalisaatio tarjoaa kunnille laajoja mahdollisuuksia

kehittda osallistumista, mutta onnistuminen edellyttda tavoitteellista suunnittelua, ja
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aktiivista viestintdd kuntalaisille. Digisyrjdytyminen tulee myods ottaa huomioon
digitalisaatiota laajentaessa. Kaikilla ihmisilla ei ole mahdollisuutta tai halua hyédyntaa

digitalisaatiota osana paatoksentekoa.

3.2 Digitaalisuus ja paatoksenteon avoimuus

Digitalisaatio on vahvistanut kunnallisen paatéksenteon avoimuutta erityisesti tiedon
saatavuuden, lapindkyvyyden ja viestinndan nakokulmasta. Digitaaliset ratkaisut ovat
mahdollistaneet aiempaa nopeamman ja laajemman tiedottamisen kuntalaisille
esimerkiksi paatoksistd, kokouksista ja hankkeista. Kuntalaki (410/2015, 29 §) velvoittaa
kuntia julkaisemaan paatéksenteon valmisteluun liittyvat tiedot yleisessa tietoverkossa.
Kaytannossa tama tarkoittaa esimerkiksi esityslistojen ja poytdkirjojen julkaisemista
kunnan verkkosivuille sekda kokousten suoratoistoa tai tallenteita. Ndin ollen tieto on

saatavilla nopeasti ja miltei reaaliajassa. Tama kaikki yllapitdaa avoimuutta.

Avoimuus ei kuitenkaan ole vain tiedon julkistamista verkkopalveluissa vaan se tarkoittaa
myOs sitd, ettd tieto on saavutettavaa, ymmarrettavad ja oikea-aikaista.
Valtiovarainministerion (2023) mukaan kunnallisen paatoksenteon avoimuus edellyttaa
aktiivista viestintaa, jossa kuntalaisille kerrotaan mitd, miksi ja milloin paatetaan, seka
miten asioihin voi vaikuttaa. Digitaaliset kanavat mahdollistavat tdman, mutta niiden
kaytto edellyttda resursseja, osaamista ja suunnitelmallista viestintakulttuuria. Jotta
tiedosta voi hyotya, se taytyy myds ymmartaa. Tiedon tulee olla myos selkokielista, jotta

mahdollisimman moni kuntalainen voi ymmartaa sen.

Yksi tarked osa digitaalista avoimuutta on niin kutsuttu avoin data, eli tuotettavan tiedon
saatavuus koneluettavassa ja hyodynnettavassd muodossa. Monet kunnat ovat liittyneet
mukaan avoimen hallinnon ohjelmiin, joiden tavoitteena on parantaa hallinnon
lapinakyvyyttd ja avoimuutta, sekd mahdollistaa kuntalaisten tiedonsaanti
(Valtiovarainministerid, 2022). Avoin data voi sisadltdd esimerkiksi tietoa budjeteista,

kaavoituksesta, danestystuloksista tai hankinnoista.
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Toisaalta haasteena on edelleen tiedon saavutettavuus ja ymmarrettavyys. Esimerkiksi
pitkat ja tekniset asiakirjat voivat olla vaikeita hahmottaa ja ymmartaa, mika rajoittaa
niiden kayttéa osallistumisen valineend. Jamsén ja muut (2023) tuovat esiin, etta
avoimuus ei lisda osallistumista, ellei tieto ole kuntalaisille ymmarrettavassa muodossa.
Avoimuus edellyttdaa siis myos selkokielisyytta ja viestinnan selkeytta. Haastavat
asiakirjat, pitkat lakitekstit ja vaikeaselkoiset kirjoitukset voivat myds aiheuttaa sen, etta
kuntalaiset tulkitsevat niitd vaarin tai niista aiheutuu ylimaaraisia yhteydenottoja esim.

kunnalle.

Voidaan todeta, ettda digitaaliset tyokalut voivat merkittavasti vahvistaa kunnallisen
paatoksenteon avoimuutta, mutta vain, jos niiden kdyttd on systemaattista,
saavutettavaa ja kansalaislahtoista. Pelkka teknologian olemassaolo ei riitd, vaan sen

kdyton on tuettava ldapinakyvyytta ja tiedon todellista hyddyntamista.

3.3 Digitalisaation mahdollisuudet ja haasteet

Digitalisaatio tarjoaa kunnille paljon mahdollisuuksia vahvistaa paatéksenteon
avoimuutta ja kuntalaisten osallisuutta. Toisaalta kuntalaiset voivat osallistua
helpommin kunnan asioihin ja paatoksentekoon digitalisaation avulla. Sahkdiset
osallistumiskanavat, verkkopohjainen paitoksenteko ja reaaliaikainen tiedottaminen
ovat tehneet osallistumisesta ajasta ja paikasta riippumatonta, ja madaltaneet monien
kuntalaisten kynnysta osallistua. Esimerkiksi verkkokyselyt, osallistuva budjetointi ja
suoratoistetut valtuuston kokoukset ovat keinoja, joilla kunnallista hallintoa on tuotu

lahemmas arkea.

Digitalisaation suurimpia etuja ovat sen saavutettavuus ja nopeus seka se, etta se ei ole
aikaan ja paikkaan sidottua. Verkkopalveluiden avulla kunta voi tavoittaa laajoja
ihmisjoukkoja lyhyessd ajassa ja saada kerattyd palautetta tai ideoita tehokkaasti.

Lehtosen (2021, s. 322) mukaan digitaaliset osallistumismuodot voivat erityisesti
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helpottaa osallistumista sellaisille kuntalaisille, joilla ei ole mahdollisuutta osallistua

fyysisiin tilaisuuksiin esimerkiksi tyon, ian tai liikkuntarajoitteiden vuoksi.

Myds paatoksenteon lapinakyvyys on digitalisaation my6ta  parantunut.
Tiedonhallintalaki (906/2019) ja Kuntalaki (410/2015, 29 §) varmistavat, etta

paatoksenteon asiakirjat ja kokoustiedot julkaistaan verkossa.

Samalla digitalisaatio tuo mukanaan haasteita, jotka liittyvat erityisesti
vhdenvertaisuuteen ja saavutettavuuteen. Digisyrjdytyminen on riski, kaikilla
kuntalaisilla ei ole tarvittavia digitaalisia taitoja, laitteita tai internetyhteytta. Tahan voi
vaikuttaa ika, syrjaytyminen tai vaikkapa vamma. Tama voi johtaa siihen, ettd osa
vaestosta jaa osallisuuden ja tiedon ulkopuolelle (Jamsén & muut, 2023, s. 193). Kaikki

eivat myoskaan halua kehittda digitaalisia taitojaan tai voi kehittaa niita.

Toinen keskeinen haaste on tiedon monimutkaisuus ja viestinnan selkeys. Vaikka
paatoksentekoasiakirjat ovat julkisesti saatavilla, ne voivat olla vaikeaselkoisia ja
teknisesti muotoiltuja. Valtiovarainministerio (2023) korostaa, ettd kunnallinen viestinta
vaatii selkokielisyyttda ja kuntalaislahtdista nakokulmaa, jotta avoimuus ei jaa vain

muodolliseksi velvollisuudeksi.

Lisaksi osallistumisen laatu voi karsia, jos digitaaliset kanavat eivat mahdollista todellista
vuorovaikutusta tai palautteen kasittely jaa pinnalliseksi. Jos teetetdan digitaalisia
kyselyitd, mutta saatua tietoa ei hyddynnetd, voi tdma herattdd tunteen, ettd
vaikuttaminen on todellisuudessa osallistumattomuutta (Arnstein, 1969). Talldin
kuntalaiset voivat kokea osallistumisen ndenndiseksi tai turhaksi. Tama voi heikentaa
luottamusta kuntaan ja vahentda osallistumishalukkuutta jatkossa (Lehtonen, 2021;

Jamsén & muut, 2023, 5.178).

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd digitalisaatio on hyva keino osallistumisen ja

avoimuuden edistdmisessd, mutta sen hyddyt realisoituvat vain, jos sen kayttédnotto on
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strategista, saavutettavaa ja ihmislahtoista. Kunnat tarvitsevat osaamista, resursseja ja
halua kehittda digitaalisia ratkaisuja niin, etta ne palvelevat kaikkia kuntalaisia
tasapuolisesti. Kunnan taytyy kehittdd omaa digitaalista osaamista ja tuoda sita

kuntalaisten tietoon. Digitalisaatio on osa nykypaivaa ja sen hyddyt ovat ilmeiset.
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4 Yhteenveto ja johtopaatokset

Tassd kandidaatintutkielmassa tarkastelin digitalisaation vaikutuksia kuntalaisten
osallistumismahdollisuuksiin ja kunnallisen paatoksenteon avoimuuteen.
Tutkimuskysymykseni olivat: Millaisia osallistumismahdollisuuksia kuntalaisilla on
kunnallisessa paatoksenteossa ja miten digitalisaatio vaikuttaa kuntalaisten

osallistumiseen ja kuntien paatoksenteon avoimuuteen?

Tutkimustulokset osoittavat, etta osallistumisen muodot ovat monipuolisia ja vaihtelevia.
Perinteisen vaalien rinnalle on kehittynyt useita keinoja osallistua ja osallistaa.
Perinteisten kasvokkain tapahtuvien kanssakdaymisten rinnalle on kehitetty digitaalisia
keinoja osallistaa kuntalaisia. Verkkopohjaiset kyselyt, osallistuva budjetointi,
asukasraadit seka sosiaalisen median kautta tapahtuva vuorovaikutus, ovat esimerkkeja
siitd, miten kuntalaisia voidaan osallistaa nykyaikaisin keinoin. Digitalisaatio on
madaltanut osallistumisen kynnystd, silla fyysinen lasndolo ei ole enaa pakollista
(Valtiovarainministerio, 2023). Sahkoisen osallistumiskanavat mahdollistavat ajasta ja

paikasta riippumattoman vaikuttamisen ja osallistumisen.

Kandidaatin tutkielmassa kavi myds ilmi, ettd digitalisaatio on edistanyt myds
avoimuutta. Avoimuuden osalta digitalisaatio on vahvistanut tiedon saatavuutta ja sen
lapinakyvyytta. Kuntien verkkosivuilla julkaistavat asiakirjat, esityslistat ja poOytakirjat
seka kokousten suoratoistot ja tallenteen mahdollistavat sen, ettda kuntalaiset voivat
seurata paatdksentekoa reaaliajassa tai jalkikateen. Tiedonhallintalaki ja digipalvelulaki
ovat velvoittaneet kuntia  huolehtimaan tiedon saavutettavuudesta ja
ymmarrettavyydesta. Tiedon taytyy olla selkedsti esitettyd ja ymmarrettavas, tekniset tai
vaikeaselkoiset asiakirjat voivat heikentaa kuntalaisten kykya osallistua paatéksentekoon

(Jamsén & muut, 2023).

Lisaksi tutkielmassa havaittiin, ettd pelkka osallistumisen mahdollistaminen ei riitd vaan

kuntalaisten taytyy kokea, ettd heiddan ndakemyksilladn on merkitystd ja ne otetaan
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huomioon paatoksenteossa. Symbolinen osallistaminen, jossa osallistujien panosta ei

hyddynneta voi vahentda kiinnostusta osallistua jatkossa (Arnstein, 1969).

Kaiken kaikkiaan digitalisaatio voi tarjota merkittavia mahdollisuuksia kunnallisen
paatoksenteon kehittdmiseen, kunhan sitd hyodynnetdan strategisesti ja ihmislahtoisesti.
Osallisuus ja avoimuus eivat synny itsestadan teknologian avulla, vaan vaativat
sitoutumista, viestinnallistd osaamista ja kunnianhimoista kehittamistyota niin kuntien
viranhaltijoilta kuin paattdjilta. Digitalisaatio on osa nykypaivaa ja oikein kaytettyna

toimii erinomaisena keinona osallistaa kuntalaisia mukaan paatoksentekoon.

Digitalisaatio ja sen kehittdaminen on osa julkisen sektorin johtamista.
Valtiovarainministerio (2023) korosti, ettd paatoksenteon avoimuus edellyttda aktiivista
viestintda ja toteaa samalla, ettd digitalisaatio vaatii jatkuvaa kehittamista,
suunnitelmallisuutta ja osaamista. Jamsén & muut (2023, s.9) taas toteavat kuntalaisten
odottavan uusia ja mielekkditd keinoja osallistua ja vaikuttaa paatoksentekoon.

Digitalisaatio tuo tahan ratkaisun.

Olen samaa mieltd Valtiovarainministerion kanssa, digitalisaatio vaatii jatkuvaa
kehittamistd, suunnitelmallisuutta ja osaamista. Hallintotieteiden opiskelijana koen, etta
digitalisaation merkitysta ei voi sivuuttaa nyt, eikd tulevaisuudessa. Aihe on
ajankohtainen, kiinnostava ja yhteiskunnallisesti merkittava. Julkinen sektori tulee
todennakoisesti tulevaisuudessa hyddyntamaan digitaalisia palveluita entistd enemman,

mika korostaa tarvetta ymmartaa ilmiota monipuolisesti.

On tarkeda myos suhtautua kriittisesti siihen, miten digitalisaatiosta puhutaan. Pelkka
toistelu siitd, ettd digitalisaatio on tarkeda tai digitalisaatio on tulevaisuus ei riita.
Tarvitaan konkreettisia toimia, tekoja, resursseja ja osaamisen kehittamista.
Suunnittelussa taytyy myos ottaa huomioon ihmiset, jotka eivat halua tai voi kayttaa
digitaalisia palveluita. Digitalisaation tarkoituksena on tuoda helpotusta ja nopeutta,

mutta ei ole syytd unohtaa ihmisia, joille digitaaliset palvelut eivat ole saavutettavissa.
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Koska aihe on laaja ja yhteiskunnallinen, voisi saman teeman parissa jatkaa esimerkiksi
Pro Gradu-tutkielman parissa. Digitalisaatiota voi tarkastella monesta eri ndkdkulmasta
ja yksi aiheeseen liittyvda nakokulma voisi olla esimerkiksi digitaalisten
osallistumiskeinojen erot pienissa kunnissa verraten isoihin kuntiin. Toinen mahdollinen
nakdkulma voisi olla, etta ketka kayttavat digitaalisia osallistumiskanavia ja ketka jaavat
ulkopuolella. Pohdintaa riittaisi myoOs siind, ettd miten kunta ottaa sellaiset ihmiset

huomioon, joilla on haasteita kayttaa digitaalisia palveluita.

Aihe on siis hyvin laaja ja ajankohtainen ja tama kandidaatintutkielma antaa hyvat
mahdollisuudet jatkaa saman aihepiirin parissa esimerkiksi Pro Gradu — tutkielmaa

tehdessa.
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