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Koronaviruspandemiasta johtuen korkeakouluissa siirryttiin maaliskuussa 2020 etdopetukseen.
Tavanomaisesti etdopiskelu perustuu sen vapaaehtoisuuteen, eika se poissulje muiden ihmisten
tai opiskelijoiden tapaamista. Hallituksen linjaamien rajoitusten myota etdopinnoista tuli mo-
nelle jopa vastentahtoinen tilanne. Aiemmissa etdopetusta koskevissa tutkimuksissa ei ole
otettu huomioon koronapandemian kaltaista poikkeuksellista tilannetta, missa lahikontaktit on
evatty. Siksi etdopetuksen vaikutuksia kasittelevat tutkimukset eivat enaa kaikilta osin pade nain
muuttuneessa tilanteessa.

Tassa tutkimuksessa selvitettiin, miten Vaasan yliopiston opiskelijat ovat kokeneet opiskelun,
viestinnan ja vertaistuen muuttuneet muodot koronaviruspandemian aikana. Tavoitetta tarken-
taa nelja tutkimuskysymysta: 1. Millaisia vaikutuksia Vaasan yliopiston kampusalueen ja tiede-
kirjaston tilojen sululla koetaan olevan opintoihin? 2. Miten vuorovaikutus opettajien kanssa on
muuttunut etdopetuksen myota? 3. Miten etdopiskelu on vaikuttanut vertaissuhteiden muodos-
tumiseen? 4. Millaisena opiskelijat ovat kokeneet etdopetuksen?

Tutkimus toteutettiin kyselytutkimuksena ja siihen vastasi yhteensa 180 Vaasan yliopiston opis-
kelijaa. Kyselyn tuloksia esitelldan laadullisin ja maarallisin keinoin. Tutkimuksen teoreettisena
viitekehyksena toimii Mooren (1989) tekema jaottelu perinteisen opetustilanteen kolmesta vuo-
rovaikutussuhteesta, jotka tapahtuvat opiskelijan ja materiaalin, opiskelijan ja ohjaajan seka
opiskelijoiden valilla. Tata ndkemysta tdydentdvat teoriat yhteisollisyyden muodostumisesta, jo-
hon sisaltyvat vertaistuen ja vertaisoppimisen merkitykset. Lisdksi teoria kattaa opiskelijan ja
opettajan vuorovaikutussuhteen, johon liittyy opiskelijan ohjaaminen ja opettajalta saadun tuen
eri muodot.

Tutkimuksessa ilmeni opiskelijoiden kokeneen pandemianaikaisessa etdopiskelussa seka positii-
via etta negatiivisia puolia. Tilojen sulku on estdnyt laitteiden kdytdn seka muiden tapaamisen.
Seka muiden opiskelijoiden ettd henkildkunnan kanssa tapahtuva vuorovaikutus on muuttunut
joko lahes olemattomaksi tai etdna tapahtuvaksi. Opiskelijat kokevat henkilékunnan taholta ta-
pahtuvan viestinnan puutteelliseksi ja sen toivotaan olevan toimivampaa. Annetuista vastauk-
sista selviaa, etta opiskelijat haluaisivat opettajien ottavan heihin useammin yhteytta ja kyseli-
sivat kuulumisia seka vastaisivat yhteydenottoihin ripeammin. Opiskelijat kaipaavat kampusalu-
eella syntyvaa luontaista vuorovaikutustilannetta henkilokunnan kanssa. Ei-kasvokkain tapah-
tuva yhteydenpito jaa etdiseksi eika korvaa kasvokkaisia tapaamisia. Huomattava maara vastan-
neista kokee olevansa lahikontaktin puutteen vuoksi yksindinen, eika opiskelijoiden valisia yh-
teisdja ole muodostunut.

AVAINSANAT: COVID-19, etdopiskelu, viestinta, vuorovaikutus, yhteisollisyys



Sisallys

1

4

Johdanto
1.1 Tutkimuksen tavoite
1.2 Tutkimusaineisto
1.3 Tutkimusmenetelma

1.4 Mika neuvoksi -hanke

Etdviestinta ja etdopetus
2.1 Etdviestinndn ulottuvuuksia
2.2 Monimuoto-opetuksesta etdopetukseen
2.3 Etdviestinndn alustat
2.3.1 Sahkoisen viestinnan valineet ja alustat

2.3.2 Sahkoéinen oppimisymparisto

Etdopintojen vuorovaikutussuhteet
3.1 Opiskelijan suhde sisaltéon
3.1.1 Materiaalin ja apuvélineiden saatavuus

3.1.2 Tiloihin kohdistuva vuorovaikutus

3.2 Opiskelijan ja ohjaajan valinen vuorovaikutus

3.2.1 Opiskelijan ohjaaminen
3.2.2 Ohjaaja opiskelijan tukijana

3.3 Opiskelijoiden valinen vuorovaikutus
3.3.1 Yhteisollisyys ja vertaistuki

3.3.2 Vertaisoppiminen ja sen merkitys

10
11
12

13
13
15
16
16
17

20
20
21
22
23
23
24
24
25
26

Vaasan yliopiston opiskelijoiden pandemianaikaisia kokemuksia etdopiskelusta,

viestinnasta ja yhteisollisyydesta

4.1 Vastaajien taustaa ja etdopiskelun tuttuus

4.2 Tiloihin, laitteistoon ja materiaaliin kohdistuva vuorovaikutus

4.2.1 Tilojen ja laitteiston kaytto

4.2.2 Materiaalin ja laitteiston saatavuus

28
28
29
30
32



4.2.3 Kurssimateriaaleissa tapahtunut muutos

4.3 Vuorovaikutus ja tuki yliopiston henkilékunnan taholta
4.3.1 Opiskelijoiden opettajilta ja muulta henkil6kunnalta saama tuki
4.3.2 Kampusalueen sulun vaikutus yhteydenpitoon henkilokunnan kanssa
4.3.3 Opiskelijoiden kokemuksia etdajan yhteydenpitoon liittyen

4.4 Yhteisollisyyden muodostuminen
4.4.1 Vertaistuen vaikutus
4.4.2 \Vertaisoppimisen merkitys yhteiséllisyyden muodostumisessa
4.4.3 Muutokset yhteisollisyydessa

4.5 Kokemuksia etdopiskelusta
4.5.1 Etdopintojen ja -yhteyksien hyvia puolia

4.5.2 Etdopintojen ja -yhteyksien huonoja puolia
5 Paatantd

Lihteet

35
36
37
38
42
44
47
52
55
59
60
63

66

70



Kuviot

Kuvio 1.
Kuvio 2.
Kuvio 3.
Kuvio 4.
Kuvio 5.
Kuvio 6.
Kuvio 7.
Kuvio 8.
Kuvio 9.
Kuvio 10.
Kuvio 11.
Kuvio 12.
Kuvio 13.
Kuvio 14.
Kuvio 15.
Kuvio 16.
Kuvio 17.
Kuvio 18.
Kuvio 19.
Kuvio 20.
Kuvio 20.

Taulukot

Taulukko 1.
Taulukko 2.
Taulukko 3.

Etaopetuksen tuttuus ennen koronapandemiaa.

Yliopiston ja Tritonian tilojen kaytto opetustilanteiden ulkopuolella
Yliopiston ja Tritonian tilojen sulun vaikutus.

Kurssimateriaalin saatavuus.

Apuvalineisiin liittyvat ongelmat.

Opettajilta ja henkilokunnalta saadun tuen muodot.

Opintoihin saadun tuen riittavyys.

Yhteydenpitotavat henkilékunnan ja opiskelijoiden valilla

Missa opiskelijat tutustuvat uusiin ihmisiin.

Sosiaalisten suhteiden yllapito.

Vertaistuen muodot ennen pandemiaa.

Vertaistuen muodot pandemian aikana.

Missa vertaistukea saadaan ennen pandemiaa.

Missa vertaistukea saadaan pandemian aikana.

Vertaistuen vaikutus.

Yhteis6jen muodostuminen.

Yhteisojen yllapitaminen.

Yhdessa opiskeleminen.

Miten muut opiskelijat edistdvat omia opintoja opetustilanteessa
Tunnen kuuluvani yhteisoon.

Tunnen oloni yksinadiseksi.

Kurssimateriaaleissa tapahtunut muutos.

Opiskelijoiden kokemukset yhteydenpidon muutoksista.

29
30
32
33
36
37
38
44
45
48
49
49
50
51
52
52
53
54
55
55

35
40

Opiskelijoiden toivomia parannuksia opettajien yhteydenpitoon ja toimin-

taan liittyen.

42



Taulukko 4. Opiskelijoiden kokemukset yhteisollisyyden muutoksista.
Taulukko 5. Etdopintojen ja -yhteyksien hyvat puolet teemoittain.

Taulukko 6. Etdopintojen ja -yhteyksien huonot puolet teemoittain.

55
61
63



1 Johdanto

Etdopetus on jo pitkdaan lukeutunut osaksi eri opetusmuotoja. Perinteiseen ldhiopetuk-
seen verrattuna etdopinnot ovat usein joustavampia ja soveltuvat eri elamantilanteissa
oleville (Anderson, 2011, s. 53). Esimerkiksi Meijs ja muut (2019, s. 1-2) toteavat eta-
opiskelijoiden olevan etdopiskelun joustavuudesta johtuen vanhempia, tyossakayvia ja
perheellisid verrattuna perinteisiin kampuksella opiskeleviin. Etdopiskelijoille etdopetus

on perinteisesti ollut oma valinta.

Vuonna 2020 ympari maailmaa levisi hengenvaarallinen tauti, Covid-19 (Coronavirus di-
sease 2019) eli koronavirus. Huhtalan ja Hakalan (2007, s. 16) maaritelman mukaan ko-
ronaviruspandemia voidaan luokitella yhteiskunnalliseksi siviilikriisiksi. Kyseessa onkin
maailmanlaajuinen kriisitilanne, jolla ei ollut ainoastaan ihmisten terveyteen liittyvia vai-
kutuksia. My0Os organisaatiot saivat oman osansa koronan iskuvoimasta. Maaliskuussa
2020 maailman terveysjarjesto WHO (World Health Organization) julisti koronaviruksen
pandemiaksi (European Medicines Agency, 2020; WHO, 2020). Pian pandemiajulistuksen
jalkeen Suomessakin suljettiin kouluja seka ravintoloita ja eri aloilla siirryttiin etatéihin.
Hallitus linjasi koronavirustilanteen hoitamiseksi muun muassa lahiopetuksen keskeytyk-
sen kouluissa, oppilaitoksissa, yliopistoissa ja ammattikorkeakouluissa seka kansalais-
opistoissa. Vallitsevien poikkeusolojen myo6ta opetus siirtyi taten suurissa osin etdopis-
keluksi. (Valtioneuvosto, 2020) Hallitusten asettamien maardysten myota etdopetus ei

ollut enda vapaaehtoinen valinta vaan pakko.

Hallituksen linjaamien poikkeusolojen seurauksena Vaasan yliopisto rajoitti kampustoi-
mintaansa etdopetuksen lisdksi sulkemalla lukusalit ja EXAM-tenttitilat (Vaasan yliopisto
2020). Samanaikaisesti Vaasan yliopiston kampusalueella toimiva tiedekirjasto Tritonia
sulki tiloissaan sijaitsevat lukupaikat ja opiskelutilat (Tritonia 2020). Rajoitukset merkit-
sivat myos sitd, etteivat opiskelutilojen tietokoneet olleet enda saatavilla opiskelun tu-
eksi. Vaasan ylipisto ilmoittikin jatkavansa etdopetusta vuoden 2020 loppuun saakka.
Tutkimusajankohtana, kevaalla 2021, Vaasan yliopiston kampusalueen toiminta on avau-

tumassa vahitellen, mutta paaasiallisesti opetus jatkuu etdnda. Opetus- ja



kampustoiminnan laajuutta kevatlukukaudella 2021 ohjaavat yleinen pandemiatilanne

ja voimassa olevat turvallisuus- ja tilarajoitukset (Vaasan Yliopisto 2021a).

Siind missa tydnantajat usein mahdollistavat etatydskentelyn toimittamalla tyontekijoil-
lensd etatyohon tarvittavat tyovalineet, ei etdopiskelulle ole samanlaista vaatimusta
(Mahler, 2012, s. 409). Koronaviruspandemian ajankohtana etdaopetus ei ollut enda va-
paaehtoinen valinta. Voidaanko tall6in |dhtokohtaisesti olettaa, etta kaikilla olisi mahdol-
lisuus etaopiskeluun? Nykyinen etdopetus ei sisally sellaisenaan osaksi perusopetuslakia
(Perusopetuslaki 1998/628), siten ettd siind esimerkiksi maariteltaisiin, kaikilla olevan

yhdenvertainen mahdollisuus etdopetukseen seka sen mahdollistaviin valineisiin.

Koronaviruspandemiasta johtuva etdisyys ja jopa eristyneisyys on viahentanyt merkitta-
vasti sosiaalista vuorovaikutusta, joka yleensa tapahtuu kasvotusten. Leen ja McLoughli-
nin (2010, s. 63) mukaan etdopiskelijat karsivat kaytannon ongelmista, jotka liittyvat aka-
teemisen ja hallintohenkiléstén tavoittamiseen seka oppimateriaalien hankkimiseen.
Tama merkitsee myos sitd, ettd kasvokkainen vuorovaikutus opettajien sekd muiden
opiskelijoiden kanssa on olematonta. Tama yhteiséllisyyden menetys saattaa myds las-

kea opiskelijoiden motivaatiota ja opiskeluintoa.

1.1 Tutkimuksen tavoite

Tutkimuksen tavoitteena on selvittda, miten Vaasan yliopiston opiskelijat ovat kokeneet
opiskelun, viestinnan ja vertaistuen muuttuneet muodot koronaviruspandemian aikana.
Tavoitetta tarkentaa seuraavat tutkimuskysymykset:
1. Millaisia vaikutuksia Vaasan yliopiston kampusalueen ja tiedekirjaston tilojen
sululla koetaan olevan opintoihin?
2. Miten vuorovaikutus opettajien kanssa on muuttunut etdopetuksen myota?
3. Miten etdopiskelu on vaikuttanut vertaissuhteiden muodostumiseen?

4. Millaisena opiskelijat ovat kokeneet etdopetuksen?



Ensimmainen tutkimuskysymys selvittad, millainen vaikutus opintoihin on ollut silld, etta
Vaasan yliopiston tai tiedekirjasto Tritonian tiloihin ei ole ollut enda paasya. Toinen tut-
kimuskysymys tutkii vuorovaikutuksessa tapahtunutta muutosta. Tutkimuskysymys nos-
taa esiin, miten opettajien tai henkilékuntaan kuuluvien jasenten viestinta opiskelijoille
on muuttunut; onko tieto liikkunut opiskelijoiden mielesta sujuvasti ja ongelmitta seka
ovatko he saaneet riittavasti tarvitsemaansa tietoa esimerkiksi aikataulujen muutoksista.
Viestinnan ohella tarkastellaan opiskelijoiden opettajilta saamaa tukea ja opintojen oh-
jausta. Kolmas tutkimuskysymys keskittyy siihen, miten etayhteyden varassa oleminen
on vaikuttanut yhteisollisyyteen ja kokevatko opiskelijat olevansa osa opiskelijayhteisoa
vaikka lahikontaktia ei ole. Neljas tutkimuskysymys selvittaa avoimen kysymyksen avulla
miten opiskelijat ovat kokeneet etdaopetuksen; onko etdopetuksessa ollut jotain hyvia tai

huonoja puolia.

Tavanomaisesti etdopiskelu perustuu sen vapaavalintaisuuteen (Ally 2011, s. 36).
Erityisesti korkeakouluopiskelijoiden opinnot ovat usein yhdistelma lahiopetusta seka
etdopetusta. Vapaaehtoinen etdopetus ei poissulje muiden ihmisten tai opiskelijoiden
tapaamista, yhteis6jen muodostumista tai esimerkiksi kirjastossa opiskelua. Etdopetusta
ja sen vaikutuksia onkin tutkittu laajasti sen tavanomaisesta ja tarkoitetusta
nakokulmasta. Esimerkiksi Sin ja Chan (2004) tutkivat etdopetuksen vaikutusta avoimen
yliopiston opiskelijoihin. Tutkimus osoitti, ettd opiskelijat, jotka tunsivat olevansa osa
opiskelijayhteis6d,  kokivat  etdopetuksella  olevan  positiivisia  vaikutuksia

oppimenestykseensa ja he olivat tyytyvdisempia suorituksiinsa.

Tuoreemmassa tutkimuksessa Liu ja Yen (2014) tutkivat etdopetuksen vaikutusta
oppimisen tehokkuuteen. Aiemmissa tutkimuksissa on siis korostettu ymparilla olevien
ihmisten merkitysta etdopintojen rinnalla. Naissa tutkimuksissa ei ole otettu huomioon
etdopetusta ilman mahdollisuutta tavata muita ihmisid. Koronaviruspandemiasta
johtuva eristyneisyys oli odottamatonta ja luonnollisesti tdtd nakdkulmaa ei ole aiemmin
otettu huomioon. Tastd syystd on kiinnostavaa tutkia, korostuuko ihmiskontaktien

merkitys edelleen etdopiskelussa.
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1.2 Tutkimusaineisto

Tutkimus kartoittaa opiskelijoiden kokemuksia korona-aikaiseen opiskeluun, viestintaan
ja yhteisollisyyden muodostumiseen liittyen ja siksi aineistonkeruumenetelmaksi valikoi-
tui kyselytutkimus. Vehkalahden (2019, s. 11) mukaan kyselytutkimus keraa tietoa yh-
teiskunnan ilmidista, ihmisten toiminnasta, mielipiteistd, asenteista seka arvoista ja so-

veltuu taten kokemuksia selvittavaan tutkimukseen.

Tutkimusaineisto koostuu Vaasan yliopiston opiskelijoille suunnatun verkkokyselyn vas-
tauksista. Kyselylomake luotiin Microsoft Forms -ohjelmalla ja kyselyyn saatiin tarvittava
kirjallinen tutkimuslupa Vaasan yliopistolta. Jotta kysely tavoittaisi mahdollisimman suu-
ren maaran opiskelijoita, sitd levitettiin sahkopostin valitykselld, opiskelijoiden mas-
sasahkopostilistaa kdyttamalla. Kyselylinkki oli myds Vaasan yliopiston ylioppilaskunnan
kevaan 2021 viimeisessa viikkokirjeessa. Kysely oli saatavilla aikavalilla 24.5-6.6.2021 ja

sithen vastasi yhteensa 180 opiskelijaa.

Tutkimuksen verkkokyselylomake sisalsi yhdistelman monivalintakysymyksia, avoimia
kysymyksia seka Likert-asteikkoa kayttavia kysymyksid. Avoimet kysymykset seurasivat
aina samaa aihetta kasittelevia monivalintakysymyksia. Avoimet kysymykset koskivat
kurssimateriaaleissa tapahtunutta muutosta ja opiskelijoiden kokemuksia vuorovaiku-
tukseen liittyvista muutoksista seka henkilokunnan ettd muiden opiskelijoiden kanssa.
Avoimissa kysymyksissa pyydettiin myos kuvailemaan etdaopintojen ja -yhteyksien hyvia
ja huonoja puolia. Vehkalahden (2019, s. 37) mukaan kyselytutkimuksissa kdytetaan
usein viiden vaihtoehdon asteikkomaaraa, jotka esitetdan joko numeroin tai sanallisin
vaihtoehdoin. Selkeyden ja yhtenevaisyyden vuoksi tdman kyselyn jokaisessa valmiiksi
annetussa vastausvaihtoehdossa kaytetaan asteikkoa “ei lainkaan-harvoin-joskus-usein-
aina”. Tama asteikko on verrattavissa tyypillisesti lukumaarissa annettuun 1-5. Tama ky-
sely selvittda padasiassa vastaajien kokemuksia ja eri vaihtoehtojen toistuvuutta, eika
miten eri tai samaa mieltd vastaaja on esitettyjen vaitteiden kanssa. Siksi kyselyssa on

kaytetty edelld mainittua asteikkoa.
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1.3 Tutkimusmenetelma

Tutkimus on toteutettu kyselytutkimuksena. Kyselylomakkeen kysymysten tukena on
kdytetty Mooren (1989) tekemda jaottelua perinteisen opetustilanteen kolmesta
vuorovaikutustavasta, jotka tapahtuvat opiskelijan ja materiaalin, opiskelijan ja ohjaajan
sekd opiskelijoiden valilla. Kyselyn kysymysten pohjana on kaytetty lisdksi Leen ja
McLoughlinin (2010) teoreettista nakemysta etdopiskelijoiden kohtaamista kaytannon
ongelmista, jotka liittyvat akateemisen ja hallintohenkilostén tavoittamiseen seka
oppimateriaalien hankkimiseen. Kysymyskohtaista teoreettista pohjaa esitelldaan

tarkemmin luvussa 4.

Aineiston analyysi yhdistdd seka laadullista ettd maarallista esitystapaa. Alasuutarin
(2012, s. 32, 39) mukaan laadullinen analyysi koostuu kahdesta vaiheesta, havaintojen
pelkistamisesta ja arvoituksen ratkaisemisesta. Lomaketutkimuksessa naita vaiheita
nimitetdan havaintojen tuottamiseksi ja selittamiseksi. Monivalintakysymysten tulokset
koottiin kaavioksi, josta voidaan tarkastella numeerisia maaria joko kappaleittain tai
prosentein. Tama on tyypillinen tapa jasentda kyselytutkimuksen aineistoa (Vehkalahti,

2019).

Avointen kysymysten vastauksista koostuva aineisto kasiteltiin laadullisesti. Aineiston
laadullinen kasittely perustuu tulkintaan, jossa aineisto hajotetaan osiin,
kasitteellistetddn ja kootaan loogiseksi kokonaisuudeksi (Tuomi & Sarajarvi, 2018, s. 91).
Olen kaynyt jokaisen avoimen vastauksen tarkasti lapi ja menetellyt siind Tuomen ja
Sarajarven (2018, s. 92-94) esittdman kolmen vaiheen mukaisesti, jotka ovat aineiston
redusointi, aineiston klusterointi ja aineiston abstrahointi. Avointen vastausten sisallosta
etsittiin ensin yhdistavia tekijoita. Aineisto on siis aluksi redusoitu eli vastauksista on
muodostettu pelkistettyja ilmauksia. Sen jalkeen pelkistetyt ilmaukset on klusteroitu ja
abstrahoitu. Vastaukset on siis ryhmitelty niissa esiintyvien aihepiirien mukaisesti ja
ndista tutkimustuloksista on muodostettu yhdistavia luokkia eli teemoja. Lopuksi

aineisto on kvantifioitu, eli aineistosta on laskettu kuinka monta kertaa sama asia esiintyy
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vastauksissa tai kuinka moni vastaaja mainitsee saman asian (Tuomi & Sarajarvi, 2018, s.

91). Avointen kysymysten analyysin tulokset esitetaan taulukoissa.

1.4 Mika neuvoksi -hanke

Tama tutkimus toteutetaan osana Vaasan yliopiston ja Vaasan yliopiston ylioppilaskunta
VYY:n yhteistd Mika neuvoksi -hanketta, jonka tavoitteena on muun muassa edistaa
opiskelijoiden hyvinvointia lisédmalla opiskelijayhteisén vertaistukea. Tutkimuksen
avulla kartoitetaan opiskelijoiden kokemuksia korona-aikaiseen opiskeluun, viestintaan
ja yhteisollisyyden muodostumiseen liittyen. Tutkimuksen roolina on antaa Mika
neuvoksi -hankkeelle osviittaa Vaasan yliopiston opiskelijoiden hyvinvointitilanteesta ja
miten sitd voisi parantaa. Tutkimustuloksia hyodynnettiin syksyllda 2021 Vaasan yliopiston

ylioppilaskunnan yhdenvertaisuusjulistuksessa.

Kyselylomakkeen kysymykset, jotka kasittelivat yhdenvertaisuutta, opiskelijoiden hyvin-
vointia seka yliopiston ja opetuksen saavutettavuutta suunniteltiin yhdessa ylioppilas-
kunnan kanssa. Muut kysymykset suunnittelin itse. Lomakkeessa ei ollut erikseen mai-
nittuna, mitka kysymykset koskivat Mika neuvoksi -hanketta ja mitka olivat pelkastaan
tahan tutkimukseen tarkoitettuja. Tama oli 1dhinna siksi, ettei kysymyksia eroteltu toisis-
taan vaan ne oli jarjestetty yhtenaiseksi kokonaisuudeksi. Osaa Mika neuvoksi -hanketta
koskevia kysymyksia oli tarkoitus kayttaa tassa tutkimuksessa laajemmin, mutta ne ra-
jautuivat kuitenkin aineistosta. Naissa kysymyksissa korostui enemman yhdenvertaisuus-
aspekti seka vertaistukimahdollisuuksien edistaminen yliopiston toimesta. Koska osa ky-
selyn kysymyksista oli suunnattu puhtaasti Mika neuvoksi -hankkeen edistamiseksi eika
niilla nain ollen ole lisdarvoa tutkimukselleni, ei kyselylomaketta ole sellaisenaan tutki-

muksen liitteend. Naita kysymyksia ei myoskaan kasitelld tutkimuksessani.
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2 Etaviestinta ja etaopetus

Tassa luvussa selvennetaan, millaista viestinta ja opetus on ollut ennen koronaviruspan-
demiaa ja miten se on muuttunut. Tarkoituksena on erityisesti tuoda esiin, miten opis-
kelu on muuttunut koronaviruspandemian myota lahiopetuksesta etdopetukseksi. Tassa
luvussa kasitellaan organisaatioiden etaviestintaa yleisemmalla tasolla; mita etaviestinta
on ja millad keinoilla tai alustoilla se tapahtuu. Kayn lapi etdviestinnan teknologisia alus-
toja seka viestinnan erilaisia etdisyyksia. Etaviestinnan teknologisia alustoja tarkastellaan

vield tarkemmin nimenomaan opetukseen liittyen.

2.1 Etaviestinnan ulottuvuuksia

Mahlerin (2012, s. 409) mukaan kaikkien virtuaalisen organisaation muotojen yhteisia
piirteita ovat sen jasenten maantieteelliset ja ajalliset etdisyydet. Lisdksi heidan mu-
kaansa keskindinen vuorovaikutus tapahtuu synkronisesti tai asynkronisesti kayttamalla
erilaisia viestinta- ja tietotekniikoita. Synkronisella viestinnalla viitataan reaaliajassa ta-

pahtuvaan viestintdan ja asynkronisella taas ei-reaaliajassa tapahtuvaan.

Balbi ja John (2015, s. 36—37) esittavat etdviestinnalla olevan kolme paaasiallista tehta-
vaa, jotka liittyvat sen kayttdjiin eli viestijoihin, etdviestinnan valitykseen eli siina kaytet-
taviin sahkoisiin valineisiin seka etaviestinnan suuntaan. Etaviestinnan suunnalla Balbi ja
John tarkoittavat sitd, onko viestintd yksisuuntaista tiedottamista vai kaksisuuntaista

vuorovaikutusta eri osapuolten kesken.

Etdviestinnassa vuorovaikutus tapahtuu tavanomaisesti joko kahden ihmisen valilla tai
pienen ryhman kesken (Balbi & John, 2015, s. 36). Kondalkarin (2009, s. 83—85) mukaan
ryhmat tai tiimit edustavat ihmisia, jotka tyoskentelevat yhdessa ja tahtaavat samoihin
tavoitteisiin. Kondalkar korostaa tiimin jasenten tekeman yhteistyon edistavan sen jasen-

ten valista yhteisollisyytta seka tyotehtavien menestyksellisyytta.
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Organisaatioiden viestinnan tarkein tehtdva on jakaa tietoa seka luoda ihmissuhteita ja
organisaatiokulttuuria, tapahtui se sitten etana tai ei. Bergerin (2008) mukaan viestinta
on keskeinen prosessi, jonka kautta organisaation jasenet, esimerkiksi tyontekijat tai
opiskelijat, jakavat tietoa ja luovat seka ihmissuhteita, organisaatiokulttuuria etta arvoja.
Sisdinen viestinta antaa tyontekijoille myos tarkeaa tietoa tyosta, organisaatiosta, ympa-
ristosta ja toisistaan. Viestinta voi auttaa motivoimaan, rakentamaan luottamusta, luo-
maan yhteisen identiteetin ja kannustamaan sitoutumista. Se siis tarjoaa yksildille tavan

ilmaista tunteita, jakaa toiveita ja kunnianhimoa seka juhlia saavutuksia.

Shekharin (2016, s. 33-34, 38) mukaan ei-virtuaalisen organisaation ja virtuaalisen
organisaation valille on Iahes mahdotonta tehda eroa, silla nykypdivana ei enda ole
olemassa organisaatiota, jotka ovat joko taysin virtuaalisia tai ei-virtuaalisia. Virtuaalisen
organisaation kahtena suurimpana osa-alueena Shekhar pitda etatyoskentelya seka
etdopetusta tai verkossa oppimista. Virtuaaliorganisaatiot eivdat ole riippuvaisia
maantieteellisista sijainneista ja sen tyontekijat voivat toimia missa tahansa. Shekharin
(2016, s. 36-37) mukaan virtuaaliorganisaatiot mahdollistavat saumattoman
vuorovaikutuksen teknologian avulla tavalla, joka imitoi perinteisten organisaatioiden

kasvokkaista vuorovaikutusta.

Tana paivana on niin monia eri mahdollisuuksia tyontekoon tai opintoihin liittyen, etta
niista itselle sopivimman voikin usein valita. Siind missa aiemmin fyysinen lasndolo tyo-
paikalla tai koulussa oli ehdotonta, toimistot ja luokkahuoneet voivat nykypaivana olla
omassa kodissa. Organisaatiosta riippuen tarjotut mahdollisuudet eridvat toisistaan. Osa
tyopaikoista mahdollistaa tdys- tai osa-aikaisen etdatyon, osassa se on edelleen mahdo-
tonta. Peruskoulun soveltuvuus etdopetukseen on kiisteltya, mutta esimerkiksi korkea-
koulut toteuttavat niin sanottua lahi- ja etdopetusta yhdistavaa hybridimallia tuottoisin

seurauksin (Vuorio ja muut, 2020).
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2.2 Monimuoto-opetuksesta etdopetukseen

Erilaiset opetusmuodot mahdollistavat erilaista viestintdaa ja vuorovaikutusta. Esimer-
kiksi de Pablo ja muut (Borrajo & muut, 2011, s. 107-108) jaottelevat opetustavat nel-
jadan kategoriaan; luokkahuoneessa tapahtuvaan opetukseen, etdopetukseen, moni-
muotoiseen opetukseen ja itseohjautuvaan oppimiseen. Monimuotoinen opetus on
hybridimuoto, jossa yhdistetdaan seka luokassa etta etdna tapahtuvaa opetusta. Itseoh-
jautuvalla oppimisella de Pablo ja muut tarkoittavat ilman ohjaajan lasnaoloa tai tukea
tapahtuvaa itseopiskelua. Vaikka totaaliseen etdopetukseen siirtyminen oli pakon sane-
lemaa, Vaasan yliopistolla oli ennen koronaviruspandemiaa monipuolinen tarjonta eri
opetusmuotoja. Naihin lukeutuu esimerkiksi lahiopetus, johon sisdltyy luentokurssit
seka harjoitusryhmat, etdaopetus, verkko-opetus, itseopiskelu, ohjattu opiskelu seka mo-
nimuoto-opiskelu. Kurssikohtaisesti ja ohjaajasta riippuen Vaasan yliopistossa on siis

aiemminkin ollut mahdollista osallistua kurssille etana.

Saarisen (2002, s. 63) mukaan suunnitellun etdopetuksen Iahtokohtana on sen riippu-
mattomuus ajasta ja paikasta. Kaplan ja Haenlein (2016, s. 443) maarittelevat etdopetuk-
sen kaikentyyppisena opetuksen tarjoamisena opiskelijoille, jotka ovat jonkin etdisyyden
pdadssa toisistaan ja jossa pedagoginen materiaali on oppilaitoksen suunnittelema ja val-
mistama. Etdisyydella tarkoitetaan siis sitd, etteivat opiskelijat ole fyysisesti lasna sa-

massa tilassa.

Siind missa organisaation virtuaalisuutta voidaan jakaa pysyvasti tai valiaikaisesti virtu-
aaliseen myos etdopetus voi olla projektimaista, pysyvaa tai poikkeuksesta johtuvaa
(Shekhar, 2016, s. 38). Koronaviruspandemia voidaan luokitella biologiseksi kriisiksi tai
yhteiskunnalliseksi siviilikriisiksi, joka aiheutti kansainvalisen hatatilan (Huhtala & Hakala,
2007, s. 16; Lerbinger, 2012, s. 111-114). Educausen vuonna 2020 teettdma raportti esit-
telee koronaviruspandemian johdosta seuranneen uudenlaisen opetustilanteen termin:
hatatilanteesta johtuvan etdopetuksen (Hodges & muut, 2020). Hatatilanteesta johtuvan

etdopetuksen myo6ta Vaasan yliopistosta tuli tilapaisesti taysin virtuaalinen organisaatio.
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Koska koronaviruspandemiasta johtuva etdopetukseen siirtyminen oli niin dkillista, ei sii-
hen ehditty valmistautua samalla tavoin kuin jos kurssi olisi alun perinkin suunniteltu
toteutettavaksi taysin etdna tai verkossa (Hodges & muut, 2020; Manfuso, 2020). Allyn
(2011, s. 36) mukaan normaalitilanteessa etdaopetus ei ole poikkeustilanne vaan se on
suunniteltu ja valittu tarkoituksellisesti paaasialliseksi opetustavaksi. Etdopetuksen on
tarkoitettu olevan pitkaaikainen ratkaisu ja se perustuu opiskelijan vapaaehtoiseen va-
lintaan. Talloin esimerkiksi kaikki tarvittavat materiaalit ja aineistot on suunniteltu olevan
tarjolla myos verkossa. Hatatilanteesta johtuvassa etdaopetuksessa lahiopetus muute-

taan etdopetukseksi ldahes sellaisenaan (Hodges & muut, 2020; Saarinen 2002, s. 64).

2.3 Etaviestinnan alustat

Alati muuttuva teknologia mahdollistaa sen, ettei kommunikaation tarvitse tapahtua ai-
noastaan kasvotusten tai samassa tilassa ja valtaosa viestinndsta tapahtuukin mobiililait-
teilla (Balbi & John, 2015, s. 43; Cantoni & Danowski, 2015, s. 4; Oppegaard, 2015, s. 21—
22). Lahiopetuksessa ei vaadita mobiililaitteiden kdyttéd, mutta etdopetuksessa seka
etdopiskelussa niitéa ilman ei parjaa. Etaviestinta on riippuvaista ennen kaikkea
teknologiasta. Etaviestintd niin etatyoskentelyn kuin etdopiskelun ohella tapahtuukin
usein informaatio- ja viestintateknologiaa hydédyntamalla (Daniels & muut, 2001, s. 1151,

1153; Mahler, 2012, s. 407).

2.3.1 Sahkodisen viestinndn vilineet ja alustat

Digitaalinen informaatio- ja viestintateknologia mahdollistaa etdana tapahtuvan viestin-
nan (Oppegaard, 2015, s. 21-22). Unwinin (2015, s. 194-195) mukaan informaatio- ja
viestintateknologian vialineisiin lukeutuu esimerkiksi tietokoneet, puhelimet, tabletit
seka televisio. Sahkoiset valineet puolestaan tarjoavat puitteet eri alustoille, joissa vies-

tinta tapahtuu.
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Etdviestinnan voidaan katsoa tapahtuvan monen eri tahon valilla. Balbin ja Johnin (2015,
s. 36—37) mukaan etdviestintd voidaan tyypillisesti jakaa yksisuuntaiseen viestintaan tai
kaksisuuntaiseen viestintdaan. Yksisuuntaista viestintda on esimerkiksi tiedotteet, joiden
tehtdavana on informoida eri aiheista. Kaksisuuntainen viestintda on vuorovaikutusta kah-
den tai useamman ihmisen valilla. Teknologisen alustan valinta ja kaytto saattaa riippua
siitd, minka tyyppisesta etaviestinndsta on kyse. Esimerkiksi yliopistokontekstissa sahko-
posti toimii mainiosti viestintdaan, joka ei valttamatta vaadi valitonta tai reaaliaikaista vas-
tausta. Viestinta- ja yhteistydalustat, kuten Zoom, Teams ja Skype mahdollistavat kaksi-

suuntaisen, reaaliaikaisen viestinnan niin opetuksessa kuin sen ulkopuolellakin.

Etaviestintdaa on esimerkiksi organisaation jasenten viestinta organisaatioon liittyen tai
se voi olla vapaa-ajalla tapahtuvaa organisaation ulkopuolisista asioista viestimista. Sosi-
aalisen verkostoitumisen sivustot kuten Facebook ja LinkedIn toimivat seka organisaa-
tioon liittyvaan etta henkilokohtaisen etaviestinnan alustoina (Porter, 2015, s. 161). Ny-
kypaivan tyypillisia etaviestinnan alustoja sahkopostin rinnalla ovat blogit ja mikroblogit,
wikit, sosiaalisen median sivustot sekd medianjakosivustot (Gretzel, 2015, s. 184). Sosi-
aalisen median alustoihin lukeutuvat esimerkiksi WhatsApp, Instagram ja Snapchat ja
medianjakosivustoihin puolestaan sisaltyy muun muassa Flickr ja YouTube. Nama sosiaa-
lisen median kaltaiset uudet viestimisalustat eivat ole korvanneet sahkdpostia vaan muo-

kanneet tapoja, joilla kommunikoidaan (de Freitas & Conole, 2010, s. 17).

2.3.2 S3hkoinen oppimisymparisto

Etdopetuksessa pdaasiallinen vuorovaikutus ja viestinta tapahtuu sahkoisessa oppimis-
ymparistossa. Myhill ja muut (2011, s. 244-246) esittavat, ettd etdopetuksessa kaytetta-
vat ensisijaiset tekniikat ja uudet kdytannot jakautuvat yhteen kolmesta toiminnasta:
verkkopohjaiseen oppimiseen, synkroniseen oppimiseen ja virtuaalitodellisuuteen. Kay-
tannossa tama tarkoittaa sahkoista oppimisymparistoa seka oppimisen hallintaymparis-
toa. Sahkdinen oppimisymparisto kasittaa tyokaluja, joihin sisdltyy joukko ominaisuuksia,

joiden avulla ohjaajat voivat esimerkiksi tarjota kurssimateriaalia saataville. (Myhill ja
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muut 2011, s. 244-246) Tahan sisdltyy muun muassa Office 365 -palvelu, jonka Word- ja
PowerPoint-ohjelma mahdollistavat tiedon tuottamisen, jakamisen ja esittamisen seka

asiakirjojen ja esitysten lataamisen useissa muodoissa.

Myhill ja muut, (2011, s. 244-246) tarkentavat, ettad verkkopohjaiset oppimistyokalut voi-
daan erottaa osittain niiden esiintymis- tai kaytettavyysajan perusteella. Ne ovat toisin
sanoen joko synkronisia eli reaaliaikaisia tai asynkronisia, eli ei-reaaliaikaisia. Reaaliai-
kaiset tyokalut, kuten Microsoft Teamsin tai Google Meetin kaltaiset verkkoneuvotte-
luohjelmat, mahdollistavat etdopetuksen, jossa opiskelijat ja opettajat nakevat ja kuule-

vat toisensa videon valitykselld (Vuorio ja muut, 2020, s. 14).

Asynkronisiin tyokaluihin sisdltyy palveluja, kuten sahkoposti, sahkdiset ilmoitustaulut,
keskustelupalstat ja sisallonhallintajarjestelmat, joiden kaytén sujuvuus ei ole riippuvai-
nen reaaliaikaisesta kaytosta (Ally, 2011, s. 17). Esimerkiksi opetusalusta Moodle on sah-
kdinen oppimisymparisto, joka luo puitteet ei-reaaliaikaiselle opetukselle (Vuorio ja
muut, 2020, s. 14). Myhillin ja muiden (2011, s. 244—246) mukaan asynkroniset oppimis-
tyokalut ovat sellaisia, joissa ohjaaja tai oppimateriaalin julkaisija ei ole reaaliaikaisessa
vuorovaikutuksessa opiskelijan kanssa. Asynkronisessa verkko-oppimisessa opiskelijat
voivat siis kayttaa opetus- tai verkkomateriaalia milloin tahansa (Ally, 2011, s. 17). Naihin
sisaltyy sahkopostin lisaksi erilaiset verkkosivustot, joille on linkitetty esityksia tai asia-

kirjoja.

Useimmat sdhkoiset oppimisjarjestelmat sisaltdvat tyokaluja, jotka mahdollistavat esi-
merkiksi opiskelijoiden tehtavapalautukset, vuorovaikutteiset aktiviteetit seka itsearvi-
ointiharjoitukset. Osa naista sisaltdda myos palautuslaatikon, jonne opiskelija palauttaa
tehtdvan ja ohjaaja antaa palautetta henkilokohtaisesti. (Caplan & Graham, 2011, s. 248)
Myhillin ja muiden (2011, s. 244-246) mukaan sdhkoiset oppimistyokalut sisadltavat usein
ominaisuuksia, jotka ensinnakin mahdollistavat sisdltomateriaalin julkaisun, mutta myos
helpottavat kurssisisallon ja opiskelijoiden tehtdvapalautusten toimittamista useissa

muodoissa. Lisdksi ne helpottavat opiskelijoiden arviointitoimia tarjoamalla kattavia
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arviointityokaluja. Esimerkiksi sahkoistd oppimishallintojarjestelmaa Wilmaa kaytetaan
padasiallisesti tiedottamiseen ja viestittamiseen sekd opetuksen arviointiin (Visma,

2020).

Oppimisen hallintajarjestelmat tarjoavatkin mahdollisuuden jakaa kurssisisaltoa, kurssi-
tehtdvia seka tiedotteita (Karadeniz, 2011, s. 186). Caplanin & Grahamin (2010, s. 248)
mukaan sahkdisen oppimisympariston tydkalut mahdollistavat usein oppimateriaalin ja-
kamisen ohella keskustelualueen seka opiskelijan ja ohjaajan valiseen, etta opiskelijoiden
keskinaiseen viestittelyyn. De Freitas & Conole (2010, s. 17) esittelevat sahkoisten tyo-
kalujen kaytossa tapahtuneen muutoksen, joka korostaa uusien teknisten sovellusten
seka ohjelmistotydkalujen osallistavuutta ja vuorovaikutuksellisuutta. Muutos osoittaa
siirtymisen yksilollisesta, omien dokumenttien itsendisesta tyostamisestd enemman kol-
lektiiviseen toimintaan. Esimerkiksi Wordin rinnalle on noussut Google Docs, joka mah-
dollistaa tiedostojen yhteiskayton ja -muokkauksen. PowerPointin sijaan esitysten teke-

miseen ja jakamiseen voidaan kadyttaa esimerkiksi Slidesharea.
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3 Etaopintojen vuorovaikutussuhteet

Esimerkiksi Saarinen (2002, s. 64) korostaa, etta etdopetus on nimenomaan kaksisuun-
taista viestintaa, joka voi tapahtua opiskelijan ja materiaalin kesken, opiskelijan ja ohjaa-
jan kesken seka opiskelijoiden kesken. Perinteisessa opetustilanteessa tarkeimmiksi vuo-
rovaikutuksiksi painotetaan opiskelijoiden keskindisia seka opiskelijoiden ja opettajan va-

lisid vuorovaikutustilanteita (Bonta, 2013, s. 47).

Tassa luvussa tarkastellaan, millaisia vuorovaikutussuhteita etdaopetuksessa syntyy;
missd ne tapahtuvat ja kenen valilla. Kaytan ylakasitteind Mooren (1989) jaottelua kol-
mesta perinteisen opetustilanteen vuorovaikutustyypista. Perinteiselld opetustilanteella
tarkoitan tdssa tutkimuksessa fyysisessa ymparistossa, eli luokkatilassa tapahtuvaa ope-

tusta. Tarkastelussa on vuorovaikutus seka opetustilanteessa etta sen ulkopuolella.

3.1 Opiskelijan suhde sisaltoon

Opiskelijan suhde sisaltoon viittaa opiskelijan vuorovaikutussuhteeseen opetusmateri-
aalin ja opetukseen kaytettavien valineiden kanssa. Opetustilanteeseen liittyvia eri vuo-
rovaikutustyyppeja onkin tutkittu runsaasti. Mooren (1989) ndakemysta on laajennettu
useamman tutkijan toimesta sita mukaa, kun erilaiset oppimistavat yleistyvat. Yleisim-
man konsensuksen mukaan opetuksen tai etdopetuksen vuorovaikutus kohdistuu joko
ihmisiin tai asioihin. Esimerkiksi Saarinen (2002) on soveltanut Mooren (1989) alkupe-

raista perinteisen opetuksen vuorovaikutustoimintaa etdopetukseen.

Siind missa Moore (1989) esittaa opiskelijan ja materiaalin vélisen vuorovaikutussuhteen
kohdistuvan ainoastaan oppimateriaaliin, esimerkiksi Anderson (2011) ja Cogburn (2005)
laajentavat sen kasittavan kaikkea materiaaliin ja sen sijaintiin liittyvaa. Cogburn eritte-
leekin asioihin kohdistuvan vuorovaikutuksen edelleen joko apuvalineisiin tai tiloihin
kuuluviksi. Apuvalineilla Cogburn tarkoittaa esimerkiksi erilaisia oppimateriaaleja, doku-

mentteja ja artikkeleita. Tilat puolestaan ovat niitd sijainteja ja paikkoja, joissa
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apuvalineet ovat saatavilla. Naihin lukeutuu esimerkiksi kirjastot. Tassa tutkimuksessa
apuvalineisiin sisaltyy myos erilaiset teknologiat ja laitteet, joiden avulla materiaalit ovat

saatavilla.

3.1.1 Materiaalin ja apuvilineiden saatavuus

Ekonoja (2014, s. 58-59) esittda opetuksessa kdytettavan tavanomaisesti kolmea eri op-
pimateriaalityyppia, joita ovat perinteinen oppikirja, hybridimedia seka sahkdinen oppi-
materiaali. Sahkdinen oppimateriaali kattaa Ekonojan mukaan kaiken verkkomuodossa
olevan aineiston, kuten e-kirjat seka artikkelit. Hybridimedia sen sijaan yhdistaa perin-
teisen oppikirjan interaktiiviseen digitaaliseen multimediamateriaaliin tai videomateri-

aaliin (Opetushallitus 2011, s. 19).

Etdopetus ei kuitenkaan automaattisesti poissulje perinteisten oppikirjojen kayttoa op-
pimateriaalina, vaan kurssimateriaalit saattavat edelleen sisdltda fyysisia aineistoja.
Vaikka verkkoaineiston kaytto on yleistynyt, eivat kaikki perinteisessa kirjamuodossa ole-

vat aineistot ole saatavilla elektronisina.

Etdopetuksessa vaaditaan oppimateriaalin lisdksi tiettyjen tyovalineiden kayttoa, joilla
halutaan paitsi suorittaa tehtavia, mutta myés maksimoida oppimissuorituksen laatua
(Gregory & Bannister-Tyrrell, 2017). Vaasan yliopisto (2021b) ohjeistaa sivuillaan etdoh-
jauksen osallistumisen yhteydessa seuraavasti: “Kun osallistut etdohjaukseen, varmista,
ettad sinulla on kdytossa hairioton tila, mielellddn erilliset kuulokkeet ja mikrofoni seka

web-kamera.”

Etdopiskelun tarkein apuvaline onkin tietokone. Siitda huolimatta, ettd sen kayttoa vaadi-
taan, ei jokaisella opiskelijalla kuitenkaan ole omaa tietokonetta. Koronapandemian
myo6td onkin noussut esiin puutteita opiskelijoiden valmiuksissa etdopiskeluun, etenkin
tyovalineitd koskien (Gronholm, 2020; Tuuva-Hongisto, 2020). Maksuttomassa perus-

opetuksessa ei voida vaatia oman tietokoneen kayttéa ja opetushallituksen mukaan
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koulujen tulee huolehtia siitd, ettad oppilailla on kdytettavissa riittavasti teknista laitteis-
toa etdopetuksen toteuttamiseen (Opetushallitus, 2021a; Vuorio & muut, 2020). Korkea-
kouluopetuksessa ei kuitenkaan erikseen mahdollisteta opiskelijoiden paasya tietoko-
neille opetustilanteiden ulkopuolella. Siksi korkeakoulujen omien tilojen seka kirjastojen
tietokoneet ovat opiskelijoille tarkeat. Tilojen sulun myo6ta koneet eivat olleet enda opis-
kelijoiden saatavilla. Jos korkeakoulut eivat turvaa pakollisessa etdaopiskelussa kaytetta-
via tyovalineitd, on opiskelijoiden oltava siita itse vastuussa. Esimerkiksi Kaikille kone -
kampanja keraa seka raha- etta tietokonelahjoituksia opiskelijoille, joilla ei ole varaa os-
taa omaa tietokonetta. Kaikille kone -kampanjan tavoitteena on varmistaa, ettei kukaan

jaa opinnoissaan jalkeen tietokoneen puutteen vuoksi (Kaikille kone, 2021).

3.1.2 Tiloihin kohdistuva vuorovaikutus

Cogburn (2005) esittdaa opiskelijan vuorovaikutuksen kohdistuvan apuvélineiden lisaksi
myos tiloihin. Tila on fyysinen ymparisto opiskelulle. Tilat ylipaataan mahdollistavat,
missa opitaan tai opiskellaan, oli kyseessa sitten luokkahuone, luentosali tai
itseopiskelutila. Kaikilla ei ole mahdollisuuksia opiskella kotona, joten esimerkiksi

kirjastoja kdytetaan paljon opiskelutilana.

Tilat my6s mahdollistavat apuvalineiden kayton. Oppimateriaalina kaytetyt kirjat, fyysi-
set painokset tai e-kirjat, ovat usein saatavilla kirjastoissa. Useimmissa kirjastoissa on
my0s asiakkaiden kaytossa olevia tietokoneita, jotka mahdollistavat opiskelun, vaikka
itse ei omistaisikaan konetta. Riippuen opiskeltavasta alasta, opiskelijat saattavat tarvita
laitteistoa, jota ei ole saatavilla yksityiskayttoon. Esimerkiksi laboratoriolaitteita saattaa
olla kaytettavissa ainoastaan laboratorioissa. Siksi opiskelijoille voi olla tarkeaa paasta

tiloihin fyysisesti paikalle.

Tyypillisesti opiskeluun kaytetyt tilat tarjoavat paljon muutakin, kuin vain kurssikirjoja tai

laitteistoa. Esimerkiksi Vaasan yliopiston kampusalueen tai kirjaston tiloja ei kayteta
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ainoastaan opiskeluun liittyen, vaan ne myos tarjoavat tilat muiden ihmisten tapaamisiin

ja tutustumisiin.

3.2 Opiskelijan ja ohjaajan valinen vuorovaikutus

Moore (1989) madirittelee opetustilanteen tarkeimmaksi vuorovaikutukseksi opiskelijan
ja opettajan eli ohjaajan valisen. Tassa tutkimuksessa opiskelijan ja ohjaajan valisella
vuorovaikutuksella ei tarkoiteta ainoastaan esimerkiksi kurssiopettajaa, vaan opiskelijan
vuorovaikutusta kenen tahansa organisaatiossa olevan niin sanotun ylemman tahon
kanssa, joka ei ole toinen opiskelija. Ndihin lukeutuu nimenomaan Vaasan yliopistossa
henkilokunnan jasenet, omaohjaajat, yliopiston yhteys- ja tukihenkil6t, ylioppilaskunnan
tai YTHS:n eli ylioppilaiden terveydenhuoltosdation edustaja, ylioppilaskunnan hairin-

tayhdyshenkild seka opintopsykologi.

3.2.1 Opiskelijan ohjaaminen

Ohjaaja laatii puitteet opiskelulle. Opetustilanteessa opettaja on paaasiallisesti se, joka
luo ja yllapitaa keskustelua (Anderson, 2011, s. 350). Bontan (2013, s. 52-54) mukaan
vuorovaikutus opettajan ja oppilaan valilla sisaltdaa lahinna tiedotusta ja ohjeistusta.
Mooren (1989) mukaan opettaja tai ohjaaja pyrkii opetussisallon laatimisen jalkeen ylla-
pitdmaan opiskelijan motivaatiota ja kiinnostusta aihetta kohtaan. Moore esittaa opiske-
lijan ohjaajaltaan saaman opetuksen ja palautteen olevan heidan valisen vuorovaikutuk-

sensa arvokkaimmat piirteet.

Haythornthwaite ja muut (2006) toteavat tutkimuksessaan, etta opiskelijat kokevat mo-
nipuolisten kommunikaatiotapojen olevan tarkeaa vuorovaikutuksessa ohjaajien kanssa.
He listaavat monipuolisten kommunikaatiotapojen olevan yhdistelma julkisia ja yksityisia
keskusteluita, jotka tapahtuvat seka synkronisesti ettd asynkronisesti ja kasvokkain seka

teknologian valitykselld. Opiskelijoiden ja ohjaajien valinen vuorovaikutus tapahtuu
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esimerkiksi séhkopostin tai sahkoisen oppimisymparistén avulla (Vuorio ja muut, 2020,

s. 14).

3.2.2 Ohjaaja opiskelijan tukijana

Tardyn (1985) sosiaalisen tuen teoriaan perustuva nakemys esittda nelja tukemisen
tapaa: informationaalinen tukeminen, emotionaalinen tukeminen, arvioiva tukeminen
seka instrumentaalinen tukeminen. Opettajan informationaalinen eli tiedollinen tuki on
ohjeistusta ja tiedottamista, joka liittyy usein, mutta ei pelkastaan, opetukseen. Arvioiva
tukeminen auttaa opiskelijaa itsearvioinnissa ja siihen mielletdan palautteen antaminen.
Emotionaalinen tuki on muun muassa empatian osoittamista, ymmarrysta ja
kannustusta. Instrumentaalinen tuki on usein rahallista, mutta tassa tutkimuksessa

instrumentaalista tukea ei sisallyteta annettujen tuen muotoihin.

Opettajan antaman tuen voidaan siis katsoa olevan suoranaisesti opintoihin liittyvaa, sen
ulkopuolelle ulottuvaa tai emotionaalista (Bonta, 2013, s. 52-54 ). Miellan opintoihin
liittyvaksi tueksi tiedollisen ja arvioivan tuen. Naiden lisdaksi samaan kategoriaan
sisdllytetaan kaikki muu oppimiseen ja opiskeluun liittyva tuki, kuten opintojen

ohjauksen seka suunnittelun apu.

3.3 Opiskelijoiden vdlinen vuorovaikutus

Opiskelijoiden valista vuorovaikutusta syntyy seka oppimistilanteessa etta sen ulkopuo-
lella. Leen ja McLoughlinin (2010, s. 63) mukaan opiskelijat haluavat tuntea olevansa osa
suurempaa yliopistoyhteisda sen sijaan, etta olisivat vain kurssille ilmoittautuneita ihmi-
sia tai tilastomerkint6ja. Monille kampuksen opiskelijoille kampusyhteis6on osallistumi-
nen on olennainen osa heiddn sosiaalista elamaansa ja silla on tarkea rooli heidan hen-

kilokohtaisessa ja akateemisessa kehityksessaan.
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3.3.1 Yhteisollisyys ja vertaistuki

McMillan ja Chavis (1986, s. 9) maarittelevat yhteisollisyyden tarkoittavan yhteison ja-
senten tuntemaa yhteenkuuluvuuden tunnetta. McMillan ja Chavis tarkentavat yhteisol-
lisyyden olevan uskoa siita, etta sitoutumalla olemaan yhdessa, jasenten tarpeet tayte-
taan. Yksinkertaisuudessaan yhteisollisyydella tarkoitetaan vuorovaikutusta, joka tapah-
tuu yhteisia intresseja omaavien ihmisten valilla (Pessi & Seppanen 2011, s. 292). Perin-
teisesti yhteis66n kuulutaan joko statuksen eli syntyperan tai sopimuksen perusteella.
Tyo- ja opiskelijayhteisot voidaan katsoa sopimuksen perusteella yhteiso6n kuulumiseksi
(Lehtonen, 1999, s. 33—34). Pessin ja Seppdsen (2011, s. 288) mukaan yhteisollisyys on
yhteisojen sisalla tapahtuvaa tukea, joka voidaan nahda hyvinvoinnin parantamisen kei-
nona. Tassa tutkimuksessa vertaistuella tarkoitetaan paaasiallisesti yhteisten kokemus-

ten jakamista ja niista keskustelemista.

Yhteisollisyyden on tutkitusti todettu vahentavan yksindisyytta ja syrjaytymisen vaaraa
(ks. Opetushallitus, 2021b; Saksola, 2019). Se, ettd on osa jotain organisaatiota, ei auto-
maattisesti tarkoita sitd, ettd kuuluu yhteisoon. Yhteisollisyys edellyttaa aktiivista yh-
teenkuuluvuuden etsintda ja kommunikaation yllapitoa (Pessi & Seppanen, 2011, s. 294—
295). Organisaatiot, kuten yliopistot, voivat edistda yhteisollistamista esimerkiksi jarjes-
tamalla opiskelijoille suunnattuja yhteisia tilaisuuksia ja tapahtumia, joissa samaan orga-

nisaatioon kuuluvat ihmiset paasevat tutustumaan ja tapaamaan toisiaan.

Opiskelijoiden valinen vuorovaikutus onkin tarkeaa yhteiséllisyyden muodostumisessa ja
se vaatii erityisesti etdopetuksessa omat ratkaisunsa (Minchi & muut, 2012, s. 306). Eta-
opetuksessa yhteiséllisyyden muodostumisen kannalta on otettava huomioon se, tapah-
tuuko etdopetus asynkronisena vai synkronisena. Asynkronisessa eli eriaikaisessa eta-
opetuksessa on usein kyseessa verkkomateriaali, johon opiskelija voi tutustua omassa
aikataulussaan silloin kun haluaa. Talloin itse opetustilanteessa ei synny vuorovaikutuk-
sen mahdollisuutta, silld kaikki opiskelevat itsendisesti. Asynkronisen etdopetuksen yh-
teisollisyyden ja vertaissuhteiden muodostuminen nojaa opetustilanteen ulkopuoliseen

vuorovaikutukseen (Gillett-Swan, 2017).
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Synkroninen eli samanaikainen etdopetus on usein kollektiivista etdopetusta, missa opis-
kelijat ovat yhta aikaa paikalla esimerkiksi samalla Zoom-luennolla. Portimojarven ja
Donnellyn (2006, s. 31-32) mukaan etdopetuksen samanaikainen toteutus rakentaa ver-

taissuhteita luomalla yhteiséllisyyden tunnetta seka luokkahuonemaista yhtenaisyytta.

Miten vertaissuhteita sitten padsee syntymaan tilanteessa, jossa tapaaminen ei ole vaih-
toehto? Pessin ja Seppadsen (2011, s. 293) mukaan internetin tarjoamat puitteet mahdol-
listavat yhteisollisyyden synnyn ja yllapidon fyysisesta lasndolosta riippumatta. Vertais-
tuen saanti ja anti ei siis vaadi fyysista lasndoloa, vaan onnistuu esimerkiksi puhelimitse.
Organisaation, eli tassa tutkimuksessa yliopiston, toiminnan ulkopuolella opiskelijat voi-

vat my0s tutustua sosiaalisen median, kuten Facebookin tai Instagramin valityksella.

Opiskelijoiden valisen keskinaisen vertaisvuorovaikutuksen on todettu lisdavan yhteis-
tyotd, rakentavaa keskustelua ja palautetta sekd oppimisyhteisoja (Minchi & muut, 2012,
s. 308). Opiskelijoiden keskendan saamaa ja antamaa vertaistukea ei siis synny ainoas-
taan opetustilanteissa vaan niiden ulkopuolellakin. Tyypillisimpina vertaistuen muotoina
pidetdadn sosiaalista sitoutumista eli yhteisista kokemuksista keskustelua, neuvojen anta-
mista, fyysista ldsndoloa ja kuuntelemista (Cowie & Wallace, 2000, s. 14-17; McMillan &
Chavis, 1986, s. 7, 9).

3.3.2 Vertaisoppiminen ja sen merkitys

Opiskelijoiden valiset vuorovaikutussuhteet tapahtuvat opetustilanteessa usein ver-
taisoppimisen yhteydessa (Minchi & muut, 2012, s. 308). Vertaisoppiminen viittaa opet-
tamiseen tai oppimiseen, jossa opiskelijat oppivat yhdessa tai toisiltaan ilman ohjaajan

valitdnta puuttumista (Quarstein & Peterson, 2001).

Vertaisoppimista esiintyy usein esimerkiksi ryhmatoiden teossa tai luennoilla. Vertaisop-
pimisen tarkeimpina piirteina pidetdaan usein oppimistilanteessa syntyvaa keskustelua

seka vertaispalautteen saamista ja antamista. Quarstein ja Peterson (2001) esittavat
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vertaisoppimisella olevan laajasti oppimista edistavia hyotyja, kuten kannustavamman
ilmapiirin eli yhteisollisyyden lisadantyminen seka opiskelun aiheuttaman stressin ja ah-
distuksen vaheneminen. Heidan mukaansa oppimistilanteessa muiden opiskelijoiden
kanssa kaydyt keskustelut auttavat tarkastelemaan kasiteltavaa aihetta syvemmin seka
eri nakokulmista. Vertaisoppimisen on myos todettu kohentavan akateemisia suorituksia

(Paul & muut, 2018).
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4 Vaasan yliopiston opiskelijoiden pandemianaikaisia koke-

muksia etdaopiskelusta, viestinnasta ja yhteisollisyydesta

Tassa luvussa kaydaan lapi Vaasan yliopiston opiskelijoille osoitetulla kyselylomakkeella
saatuja tutkimustuloksia. Kysely koostui sekda monivalintakysymyksista etta avoimista ky-
symyksista. Monivalintakysymykset sisalsivat joko valmiiksi annettuja vastausvaihtoeh-
toja tai Likert-asteikkoa (ei lainkaan-harvoin-joskus-usein-aina) hyddyntavan spektrin.
Jokainen valmiit vastausvaihtoehdot kasittava kysymys sisalsi myos vaihtoehdon "muu”,
jonka valitsemalla opiskelijoilla oli tilaisuus ilmaista jokin muu kuin jo esitetty vaihtoehto.
Monivalintakysymyksissa on voinut valita useamman vastausvaihtoehdon, Likert-asteik-

koa kayttavissa vain yhden.

Monivalintakysymysten tulokset esitetdaan kaavioina. Tuloksia ei esiteta suuruusjarjestyk-
sessd, vaan siind jarjestyksessa, missa vastausvaihtoehdot olivat kyselylomakkeessa.
Avointen kysymysten tulokset esitetdan taulukossa. Monivalintakysymykset kartoittavat
taustaa ja luovat yleiskasityksen tilanteesta. Avointen kysymysten tulokset ovat niita
edelleen tarkentavia. Tuloksista on osoitettavissa jonkin verran ristiriitaisuutta. Tata se-
littaa vastanneiden yksilolliset kokemukset johtuen esimerkiksi osallistumisesta eri kurs-

seille.

4.1 Vastaajien taustaa ja etdopiskelun tuttuus

Kyselyyn vastasi yhteensa 180 eri opintovaiheissa seka koulutusohjelmissa olevaa Vaasan
yliopiston opiskelijaa. Kyselyyn vastaaminen oli vapaaehtoista ja tdysin anonyymia. Kyse-
lyn alussa selvitettiin vastaajien opintojen tilanne, akateeminen yksikko seka koulutus-
ohjelma. Kaikista vastanneista 50 prosenttia on tayspaivaisesti opiskelijoita ja 50 prosent-

tia tekee t06itd opintojensa ohella.
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Kyselyyn vastasi yhteensd 98 maisteriopiskelijaa ja 58 kandidaattiopiskelijaa. Vastan-
neista 24 oli ensimmaisen vuoden opiskelijoita, eli fukseja, summaten ndin ollen kandi-
daattiopiskelijoiden maaraksi yhteensa 82. Vastaajista 55 oli johtamisen yksikdstad, 53
markkinoinnin ja viestinnan yksikosta, 45 tekniikan ja innovaatiojohtamisen yksikdsta

seka loput 27 olivat laskentatoimen ja rahoituksen yksikosta.

Taustoittavissa kysymyksissa kartoitettiin myos minka verran vastaajat olivat osallistu-
neet eta- tai lahiopetukseen ennen pandemiaa (ks. kuvio 1). Vastanneista 24 prosenttia
oli osallistunut ainoastaan lahiopetukseen. Vastaavasti ainoastaan etdaopetukseen oli
osallistunut 8 prosenttia. Loput 68 prosenttia olivat osallistuneet seka lahi- ettd etdope-

tukseen. Lahtokohtaisesti etaopetus oli ndin ollen tuttua valtaosalle vastanneista.

Etaopetuksen tuttuus ennen koronapandemiaa

m Osallistuin I3hes pelkastddn lahiopetukseen
Osallistuin pelkastdan lahiopetukseen

m Osallistuin seka l13hiopetukseen ettd etiopetukseen

W Osallistuin I3hes pelkastdan etaopetukseen

M Osallistuin pelkdstdan etaopetukseen

Kuvio 1. Etdopetuksen tuttuus ennen koronapandemiaa.

4.2 Tiloihin, laitteistoon ja materiaaliin kohdistuva vuorovaikutus

Erilaiset opetukseen ja opiskeluun soveltuvat tilat, laitteet seka materiaalit mahdollista-
vat opintojen etenemisen. Seuraavissa alaluvuissa kaydaan lapi, millainen vuorovaiku-

tussuhde Vaasan yliopiston opiskelijoilla on opintoihin liitettavaan laitteistoon ja tiloihin.
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4.2.1 Tilojen ja laitteiston kaytt6

Aluksi selvitetdaan mihin tarkoitukseen opiskelijat kdyttavat yliopiston ja tiedekirjasto Tri-
tonian tiloja opintojensa ulkopuolella (ks. kuvio 2). Kysymyksessd on esitetty valmiita
vaihtoehtoja, joista opiskelijat saavat valita itselleen sopivimmat vaihtoehdot. Vaihtoeh-
doissa annettiin myds mahdollisuus ilmoittaa, jos opiskelija ei kdyta yliopiston tai Trito-

nian tiloja opintojen ulkopuolella.

Mihin tarkoitukseen hyddynnat yliopiston ja Tritonian tiloja
opetustilanteiden ulkopuolella?
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Kuvio 2. Yliopiston ja Tritonian tilojen kadytto opetustilanteiden ulkopuolella.

Kyselyyn vastanneista opiskelijoista 39 ei kdy Tritoniassa opetustilanteiden ulkopuolella
ja 48 vastanneista ei kadyta yliopiston tiloja opetustilanteiden ulkopuolella. Vastausten
perusteella opiskelijat kayttavat tiloja padasiallisesti kurssikirjallisuuden etsimiseen ja it-
sendiseen opiskeluun. Vastausvaihtoehto ”kurssikirjallisuuden etsiminen” valittiin yh-
teensd 101 kertaa. Vastanneista 40 kertoo kdyttavansa tietokoneita ja vastaavasti 82 il-

moittaa kdyttavansa tulostinta tai kopiokonetta.
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Opiskeluun liittyen vastanneista 90 vastasi kayttavansa ylipiston tai Tritonian tiloja itse-
ndiseen opiskeluun. Perati 87 vastasi hyddyntavansa tiloja ryhmatdiden tekemiseen ja
79 muiden kanssa yhdessa opiskeluun. Vastaavasti 98 vastanneista kertoo tutustuvansa

uusiin ihmisiin tai viettdvansa aikaa kavereidensa kanssa.

Seuraavaksi kyselyssa kartoitettiin konkreettisesti, miten Tritonian ja kampuksen sulku
on vaikuttanut opiskeluun (ks. kuvio 3). Vastanneista 54 ei koe sulun vaikuttaneen mi-
tenkdan. Yhdessa ainoassa muu-vastauksessa oli ilmaistu sulun positiivinen vaikutus:

enaa ei tarvitse stressata parkkipaikan saatavuutta.
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Kuvio 3. Yliopiston ja Tritonian tilojen sulun vaikutus.

Yhteensa 73 opiskelijaa vastaa sulun vaikuttaneen siten, etteivat he paadse kdyttamaan
tietokoneita tai tulostamaan ja kopioimaan asiakirjoja. Verrattuna siihen, miten moni

kuviossa 1. osoitti kdyttavansa kampustiloissa tietokoneita tai tulostimia, heistad suurin
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piirtein puolet vaikuttavat olevan jossain madrin kampuslaitteiston varassa. Muu-
vaihtoehdossa mainitaan lisdksi, etta kuluja syntyy enemman, koska kirjaston verkon

kayton sijasta on joutunut maksamaan kalliista internetyhteydesta omassa kodissa.

91 vastaajaa valitsi vastausvaihtoehdon, etteivat he paase kayttamaan opiskelutiloja ja
lukusaleja. Saman verran vastanneista oli valinnut vaihtoehdon ”kavereiden tapaaminen
ei ole mahdollista”. Muu-vastausvaihdon valinneissa oli fuksiopiskelijoiden osalta lisat-
tyna, etteivat he ole koskaan edes paadsseet tutustumaan muihin opiskelijoihin tai kam-
puksen tiloihin, koska he ovat aloittaneet opintonsa pandemian aikana. Muutamassa
vastauksessa my0s korostettiin katumusta siitd, ettei ole ikina paassyt kokemaan luentoa
luentosalissa. Osalla opiskelijoista ei siis ole edes kasitysta siitda, millaisia mahdollisuuksia
tilat voisivat heille tarjota. Muu-vastauksissa mainittiin myos, ettd osa vastanneista on
opiskellut padasiassa toisella paikkakunnalla, koska tilat olivat suljettuna. Osa myoés tar-
kentaa, ettd arkea on hankaloittanut se, ettei paase kampusravintoloihin. Opiskelijalou-

naan edullinen hinta on helpottanut arjen menoerissa.

Loput vastausvaihtoehdot koskivat kurssikirjallisuutta. 39 opiskelijaa oli valinnut vaihto-
ehdon “kurssikirjallisuus ei ole saatavilla” ja 38 vaihtoehdon “tarvitsemani aineisto on
saatavilla ainoastaan kampusalueella”. Muu-vastauksissa selitettiin, etta osa kurssikirjal-

lisuudesta I6ytyy ainoastaan fyysisina kopioina, mika on haitannut opiskelua.

4.2.2 Materiaalin ja laitteiston saatavuus

Etdaopintojen edellytyksena on siihen tarvittavien valineiden ja materiaalien saatavuus
seka kaytto. Siksi kyselyssa selvitettiinkin apuvalineiden saatavuutta ja niihin liittyvid on-
gelmia. Likert-asteikkoa kayttamalla kartoitetaan, minka verran opiskelijat kokevat kurs-
simateriaalin olevan saatavilla sekd ennen koronapandemiaa ettad sen aikana. Avoimien
vastausten avulla tarkennetaan, onko opiskelijoiden kdyttamissa kurssimateriaaleissa ol-

lut muutosta ennen ja jalkeen koronan.
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Opiskelijoita pyydettiin miettimaan kursseilla tarvitsemiaan oppimateriaaleja (e-aineis-
toja, kirjoja, verkkosivuja jne.) ja selventaimaan asteikolla ei lainkaan-harvoin-joskus-
usein-aina kuinka helposti tarvittava kurssimateriaali on saatavilla ennen koronapande-

miaa ja sen aikana.

Tarvittava kurssimateriaali on saatavilla helposti

Ennen koronapandemiaa . 19,4% 56,7% 18,9%

Korona-aikana . 25,6% 54,4% 12,8%

0% 10% 20% 30% 40% 50 % 60 % 70 % 80 % S0 % 100 %

M Eilainkaan ® Harvoin Joskus Usein Aina

Kuvio 4. Kurssimateriaalin saatavuus.

Kuten edelld kasitellyn kysymyksen kasittelyn yhteydessa kavi jo ilmi, yhteensa 77 vas-
tanneista koki tilojen sulun vaikuttaneen kurssikirjallisuuden saatavuuteen (ks. kuvio 3).
Vastauksista ei kuitenkaan voida paatelld, ettd kurssimateriaalin saatavuudessa olisi ollut
suuria haasteita. Valtaosa on sita mieltd, etta kurssikirjallisuutta on ollut hyvin saatavilla
sekd ennen pandemiaa (75,6 prosenttia vastanneista) ettd sen aikana (67,2 prosenttia

vastanneista).

Opiskelijoita pyydettiin miettimaan lukuvuonna 2020-2021 kaymiadn etdkursseja.
Kuinka joustavia opettajat ovat olleet, jos kurssilla tarvittavan aineiston saatavuudessa
on ollut ongelmia tai ei ole paasya tietokoneelle? Jos opiskelijalla on saannollinen paasy
koneelle, heitd pyydettiin valitsemaan "Minulla ei ole ollut ongelmia". Tulokset osoite-

taan kuviossa 5.



Kuinka joustavia opettajat ovat olleet, jos kurssilla tarvittavan
aineiston saatavuudessa on ollut ongelmia tai ei ole paasya
tietokoneelle?
L1% 5 8%

AlneBton ssatvuudessaon.ollut Ongelmia _6,7%I

L7% 0,6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Minulla ei ole ollut ongelmia B Ymmarrystd on [6ytynyt hyvin
B Joillain kursseilla on ymmarretty hyvin Joillain kursseilla suoritukset ovat vaarassa
Kurssisuoritukset ovat usein vaarassa Ymmarrystd ei ole l6ytynyt

Kuvio 5. Apuvilineisiin liittyvat ongelmat.

Valtaosalla opiskelijoista ei ole ollut ongelmia aineiston saatavuudessa (60 prosenttia
vastanneista) tai padsyssa tietokoneelle (84,4 prosenttia vastanneista). Nain digitaalisella
aikakaudella ei voida kuitenkaan olettaa, etta jokaisella olisi esimerkiksi omaa tietoko-
netta. Vastauksista kady ilmi, ettei kaikilla, yhteensa 15,6 prosentilla vastanneista, ole
saannollista paasya tietokoneelle ja he voivat taten olla riippuvaisia kampuksen laitteis-

tosta.

Epdsdaannollinen paasy tietokoneelle voi johtua esimerkiksi siita, ettei opiskelija omista
omaa tietokonetta tai han jakaa sen kdyton muiden kanssa. Vastaajista 8,3 prosenttia on
vastannut ymmarrysta 16ytyneen tilanteeseen, mutta 0,6 prosenttia ilmaisee, ettei ym-
marrysta ole |6ytynyt laisinkaan. Se, etta sdanndllista paasya tietokoneelle ei ole on saat-

tanut vaarantaa vastanneista yhteensa jopa 6,7 prosentilla kurssisuorituksen.

Kokonaisuudessaan 40 prosentilla vastaajista on ollut ongelmia aineiston saatavuuden
kanssa. 27,8 prosenttia vastaajista kertoo, etta aineiston saatavuuteen liittyvat ongelmat
on joillain kursseilla ymmarretty hyvin, mutta joillain kursseilla kurssisuoritukset ovat
saattaneet olla vaarassa. Valitettavasti yhteensa 3,9 prosenttia vastanneista ilmoittaa,
ettd kurssisuoritukset ovat usein vaarassa tai opettajilta ei ole |6ytynyt ollenkaan ymmar-

rysta aineiston saatavuuteen liittyvien ongelmien takia.
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4.2.3 Kurssimateriaaleissa tapahtunut muutos

Avoimella kysymykselld selvitettiin, ovatko kurssimateriaalit muuttuneet etdaopintojen
myota. Kaikki 180 vastausta on kayty lapi ja niista on ensin eritelty, kuinka moni vastan-
neista kokee kurssimateriaalin muuttuneen ja kuinka moni ei. Tassa vaiheessa on myds
kartoitettu, kuinka monella opiskelijalla ei ole ollut kokemuksia aiemmasta materiaalista.
Kurssimateriaalissa tapahtunutta muutosta kaydaan lapi tarkemmin, ottaen huomioon,
onko muutos ollut opiskelijoiden mukaan positiivista vai negatiivista. Taulukko 1. esittaa

onko kurssimateriaaleissa opiskelijoiden mukaan tapahtunut muutosta.

Taulukko 1. Kurssimateriaaleissa tapahtunut muutos.

Kurssimateriaalien muutos Lukumaara
Kyllz 131
Ei muutosta tai kokemuksia aiemmasta materiaalista 49

Vastaajista 24 fuksiopiskelijalla ei ole kokemusta aiemmasta kurssimateriaalista. Vastaa-
vasti yhteensa 25 vastanneista ei koe kurssimateriaaleissa tapahtuneen muutosta. Joil-
lakin kursseilla on kdytdssa edelleen ainoastaan kirjallisuutta, joka on saatavilla vain ra-
joitetusti Tritoniassa tai muissa kirjastoissa. Vastausten mukaan oppikirjojen saatavuu-
teen ja hankintamahdollisuuksiin ei ole kiinnitetty riittavasti huomioita pandemia-aikana.
Opiskelijat kritisoivatkin sita, ettei opetusmateriaalia ole valttamattda muokattu etdopin-
toihin soveltuvaksi. Hatatilanteesta johtuvassa etdopetuksessa lahiopetus muutetaan
etdopetukseksi lahes sellaisenaan (Hodges & muut, 2020; Saarinen 2002, s. 64), mika

saattaakin selittaa materiaalin puutteellisuutta.

Yhteensd 131 opiskelijaa kertoo kurssimateriaalien muuttuneen. Vastauksissa
selvennetddan, miten oppimateriaali on entistd monipuolisempaa ja esimerkiksi
verkkoaineiston maara on kasvanut entisestdan. Verkkoaineiston kayton kasvamisen
myota seka tilanteeseen tottumisen jalkeen kurssien ohjaajat alkoivat kayttaa aineistoja,
jotka ovat saatavilla vaikka kirjastoon tai yliopiston verkkoon ei paassyt. E-kirjojen lisdksi

on hyédynnetty entistd enemman esimerkiksi verkkoartikkeleita tai videomateriaalia.



36

Yhdeksassa vastauksessa mainittiin, etta vaikka muutosta on tapahtunut ja verkkoaineis-
ton kadytto on kasvanut, kurssimateriaalien saatavuus tai laatu on ollut aiempaa huonom-
paa. Erityisesti lasku- ja ohjelmointiharjoitustehtavien ohjeiden heikentymista kritisoi-
daan. Koska osa opetuksesta on korvattu kurssimateriaalin maaran kasvulla, opiskelusta

on tehty paljon itsendisempaa eika ohjeistusta anneta riittavasti.

E-kirjojen kayttd on kasvanut, mutta niitdkaan ei ole riittavasti saatavilla. Valilla kaikki
kopiot ovat samanaikaisesti kdytOssa, joten opiskelijat eivat padse kayttamaan niita.
Vaikka opiskelijoilla on entista vahemman tarvetta kurssikirjoille, joita on vain rajoitettu
maara, osa kurssimateriaalista on silti fyysisia oppikirjoja, joita on Idahes mahdoton saada

kirjastoista Vaasan ulkopuolella.

Vastaavasti yhteensa 25 vastauksessa mainittiin materiaalin laadun tai saatavuuden pa-
rantuneen kurssiaineistossa tapahtuneen muutoksen myoéta. Verkkoaineistojen kaytto
on lisdantynyt ja samalla myds opettajat ovat varmistaneet, ettd materiaalit ovat aina
saatavilla kaikille. Aiemmin kurssikirjoja on saattanut olla saatavilla hyvin rajoitetusti tai
ne ovat olleet maksumuurin takana. Pandemian aikana opettajat ovat esimerkiksi jaka-
neet omaa tutkimustyotaan seka tieteellisia julkaisuja suoraan opiskelijoille. Kurssimate-

riaalin muutosten koetaan helpottaneen opintoja.

4.3 Vuorovaikutus ja tuki yliopiston henkilokunnan taholta

Tassa alaluvussa kasitelldan Vaasan yliopiston opiskelijoiden ja henkilokunnan valista
vuorovaikutusta sekd millaisena opiskelijat ovat kokeneet pandemianaikaisen vuorovai-
kutuksen. Vuorovaikutusta on selvitetty seka taustatietoa antavilla monivalintakysymyk-

silla etta tarkentavilla avoimilla kysymyksilla.



37

4.3.1 Opiskelijoiden opettajilta ja muulta henkil6kunnalta saama tuki

Monivalintakysymyksen avulla selvitettiin, millaista tukea opiskelijat saavat opettajilta ja
muulta henkildkunnalta (ks. kuvio 6). Vastausvaihtoehtojen laadinnan pohjana on kay-
tetty Tardyn (1985) sosiaalisen tuen teoriaan perustuvaa nakemysta tiedollisesta tuesta,
emotionaalisesta tuesta ja arvioivasta tuesta. Naiden lisaksi vastausvaihtoehdoissa esi-
tetdaan eksplisiittisesti opintoihin liitettdvaa tukea, jotka kasittelevat oppimisen ohjaa-

mista, opiskelun suunnittelemista tai opintojen joustavuutta.

Millaista tukea olet saanut opettajilta ja muulta henkilokunnalta?
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Kuvio 6. Opettajilta ja henkil6kunnalta saadun tuen muodot.

27 opiskelijaa, eli yhteensa 15 prosenttia kaikista vastanneista, ei ole saanut opettajilta
tai henkildokunnalta tarvitsemaansa tukea. Emotionaalista tukea on saanut 47 opiskelijaa
seka esimerkiksi tavanomaisesti palautetta sisaltavaa arvioivaa tukea on saanut vastan-

neista yhteensa 57.
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Eniten vastaajat kokevat saavansa tiedollista tukea tai muuta opintoihinsa liittyvaa tukea.
Padpaino opettajien antamassa tuessa on opintoihin liitettdvda ohjausta, suunnittelu-
apua tai joustavuuden myontamista. Muu-vaihtoehdon valitsi kaksi opiskelijaa. Naissa
kahdessa vastauksessa oli tarkennettu tukiopetuksen saanti tarvittaessa, joten nekin

ovat loppujen lopuksi opintoihin liitettavaa tukea.

Opiskelijoita pyydettiin lisdksi osoittamaan Likert-asteikolla ei lainkaan-harvoin-joskus-
usein-aina saavatko he opettajilta ja omaohjaajilta tarpeeksi tukea opiskeluun (ks. kuvio
7). Jopa 65 prosenttia vastanneista kokee saaneensa opiskeluunsa riittavasti tukea ennen
korona-aikaa. Vastaavasti ennen pandemiaa ainoastaan 8,3 prosenttia vastaajista koki,
ettd he saavat tukea opiskeluunsa harvoin tai ei lainkaan, kun taas pandemianaikaisia
vastauksia oli 23,9 prosenttia. Vaikka koronapandemian aikana tuen saanti on laskenut,
on valtaosa kuitenkin sita mielta, etta he saavat opiskeluunsa tarpeeksi tukea. 51,2 pro-
senttia vastanneista toteavat saavansa tukea usein tai aina. Opiskelijoiden vastauksista

voi tulkita, ettd tuen maaran koetaan olevan kokonaisuudessaan kutakuinkin riittavaa.

Saan opettajilta ja oma-ohjaajilta tarpeeksi tukea opiskeluuni?

Ennen koronapandemiaa - 26,7% 45,6% 19,4%
Korona-aikana _ 25% 35,6% 15,6%

0% 10 % 209 309 40 % 50 % 60 % 70 % 807 90 %

mEilainkaan m Harvoin Joskus Usein Aina

Kuvio 7. Opintoihin saadun tuen riittavyys.

4.3.2 Kampusalueen sulun vaikutus yhteydenpitoon henkilokunnan kanssa

Jotta voidaan selvittaa, millainen vaikutus kampusalueen sululla on ollut yhteydenpitoon
henkilokunnan kanssa, on ensiksi kartoitettava, miten yhteydenpito on tapahtunut. Val-
miiksi annetut vastausvaihtoehdot on asetettu sen perusteella, millaisia viestinta- tai

vuorovaikutustapoja Vaasan yliopiston katsotaan tarjoavan. Opiskelijoilla oli

100 %
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mahdollisuus valita useampi vastausvaihtoehto. Kuvio 8. esittdaa yhteydenpitotapoja en-

nen pandemiaa seka sen aikana.

Yhteydenpito opettajien ja muun henkilékunnan kanssa tapahtuu
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Kuvio 8. Yhteydenpitotavat henkilékunnan ja opiskelijoiden valilla.

Valtaosa opiskelijoista on yhteydessa opettajiin ja muuhun henkilokuntaan sahkoépos-
titse. Kovin suurta eroa ei ole havaittavissa sahkdpostin, puhelimen tai Moodlen kaytossa
verrattaessa niitd ennen pandemiaa ja pandemian aikana. Suurin muutos nakyy lahikon-
taktin uupumisessa. Ennen pandemiaa opiskelijat ovat selvasti ottaneet opettajiin yh-
teyttd luentojen yhteydessa tai sopineet tapaamisia kampuksella. Puolestaan viestinta-
alustojen kaytto on noussut pandemian aikana ja vastausten perusteella Zoomin voi kat-

soa kdytannossa korvanneen ldhitapaamiset.

Yhteydenpidon keinoja tarkennetaan edelleen avoimella kysymyksella. Opiskelijoita pyy-

dettiin vertaamaan yhteydenpitoa opettajien ja muun henkildkunnan kanssa ennen
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koronapandemiaa ja sen aikana seka vastaamaan miten kampusalueen sulku on vaikut-
tanut yhteydenpitoon opettajien ja muun henkildkunnan kanssa. Tarkoituksena on tar-

kentaa lahikontaktittomuuden vaikutusta viestintaan.

Vastauksissa esiintyy vaihtelevuutta (ks. taulukko 2). Olen kaynyt kaikki 180 vastausta lapi
ja jaotellut ne sisaltonsa perusteella seuraavasti: yhteydenpidon muutos on ollut nega-
tiivista, yhteydenpidon muutos on ollut positiivista sekd yhteydenpidossa ei ole ollut

muutosta tai siitd ei ole aiempaa kokemusta (fuksiopiskelijat).

Vastauksista yhteensa 13 oli sisalloltaan sellaista, joista ei pystynyt analysoimaan koe-
taanko yhteydenpidossa tapahtunut muutos negatiivisena vai positiivisena. Naissa vas-
tauksissa lahinna kerrottiin, miten yhteydenpito tapahtuu, esimerkiksi sahkdpostin vali-
tyksella. Valtaosa vastanneista on kuitenkin sitd mieltd, ettei kampusalueen sulku ole vai-
kuttanut yhteydenpitoon milldaan lailla. Yhtdaltd osa kokee, ettd pandemian aikana on
ollut aiempaa vaikeampaa saada yhteytta, toisaalta osa kokee yhteydenpidon olleen hel-
pompaa. Erittelen alempana tarkemmin, mika on saanut opiskelijat kokemaan yhteyden-

pidon vaikeampana tai helpompana.

Taulukko 2. Opiskelijoiden kokemukset yhteydenpidon muutoksista.

Muutos Lukumaara

Negatiivinen 60
Positiivinen 16
Ei muutosta tai kokemusta 91
Muut 13

Verrattaessa vastauksia keskendan, useampi opiskelija kokee yhteydenpidossa tapahtu-
neen muutoksen olleen enemman negatiivista kuin positiivista. Negatiivisiksi jaotelluissa
vastauksissa koetaan, etta opettajiin ja muuhun henkil6kuntaan on aiempaa vaikeampaa
saada yhteyttd. Nykyteknologia mahdollistaa ldhes taysin sahkoisesti tapahtuvan viestin-
ndn, mutta sita ei aina koeta nopeaksi tai helpoksi. Osa kokee sahkoépostin hyvinkin han-

kalaksi lahestymistavaksi. Vastauksista ilmenee, ettd opiskelijat tiedostavat
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henkilokunnan sahkdépostien kuormittumisen, mutta muita yhteydenottotapoja ei ole
valttdmatta tarjottu. Osa opettajista tai henkil6kunnasta on jattanyt kokonaan vastaa-
matta opiskelijoiden yhteydenottoihin tai vastauksissa kestaa todella kauan. Ylipaataan
avun tai vastausten saaminen on hidastunut, erityisesti mikali asia ei liity suoraan kayn-
nissa olevan kurssin tehtaviin vaan esimerkiksi opintojen suunnitteluun. Opiskelijat ko-
kevatkin, etta ainoastaan ihan valttamattomat asiat hoidetaan, muuten yhteydenpito on

loppunut.

Samanaikaisesti vastauksissa nousee esiin, miten viestinta ja vuorovaikutus on muuttu-
nut yksisuuntaisemmaksi. Viestinta on jatkuvaa tiedotusta tai kurssiin liittyvista asioista
informointia. Toisaalta osa opiskelijoista kokee, ettd on vaikeaa saada ohjeistusta ope-
tukseen liittyen. Moni vastaajista kaipaa esimerkiksi kampusalueen kaytavilla syntyvaa
luontaista vuorovaikutustilannetta henkilékunnan kanssa. Ei-kasvokkain tapahtuva yh-
teydenpito jaa etdiseksi eika korvaa kasvokkaisia tapaamisia. Irrallisuuden ja etdisyyden
kokemus on kasvanut ja heikentanyt yhteiséllisyyden tunnetta. Myds helpot ja nopeat
kysymykset luennon jalkeen ovat jddneet kokonaan pois. Koetaan, etta sahkopostitse voi
ottaa yhteyttd ainoastaan erittdin tarkeissa ja virallisissa asioissa. Kynnys edes lahestya

opettajia tai henkilokuntaa koetaan aiempaa suurempana.

Ainoastaan 16 vastausta esittdad opiskelijoiden kokevan muutokset positiivisina. Sahko-
postitse on helppo ottaa yhteyttd ja osa on saanut vastauksia nopealla aikavalilla. Myds
Moodlen keskustelukanavaa hyédynnetdan enemman ja paremmin. Erityisesti toisella
paikkakunnalla asuvat kokevat, ettd yhteydenpito onkin helpottunut yleistyneemman
sahkoisen viestinndn ja Zoom-tapaamisten myo6ta. Positiivisena koetaan myds, ettei tar-
vitse varata aikaa ja menna paikan paalle juttelemaan, vaan asiat hoituvat katevasti sdh-

kopostilla. Esimerkiksi etdvastaanotot on koettu toimivaksi.

Jo aiemmin mainittua yhteydenpidon vahaisyytta ei pideta tdysin negatiivisena asiana.
Opettajiin on tarvinnut olla vahemman yhteydessa, silld nauhoitetut luennot, hyvin ra-

kennetut Moodle-sivut ja sahkdpostit opettajilta ovat sisdltdneet kaiken tarvitun tiedon.
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Tarvittaessa opettajat ovat mahdollistaneet potentiaalisten kysymysten esittamisen va-
raamalla sille aikaa etdluennoilla. Kaikki opiskelijat eivat siis koe jadvansa yksin avuntar-

peineen.

4.3.3 Opiskelijoiden kokemuksia etdajan yhteydenpitoon liittyen

Kyselyssa esitettiin avoin kysymys, joka koski opiskelijoiden toivomia parannuksia yhtey-
denpitoon yliopiston henkilékunnan kanssa. Kaikki 180 vastausta on kayty lapi ja niista
on ensin selvitetty, kuinka moni vastanneista esittda parannusehdotuksia opettajien yh-
teydenpitoon ja toimintaan liittyen. Naita vastauksia oli yhteensa 109. Naista vastauk-
sista on eroteltu yhdistavia piirteitd, jotka on jaoteltu edelleen omien teemojen alle sen
perusteella, mita vastauksissa nousi esiin. Loput vastaajista kokee yhteydenpidon olevan

toimivaa sellaisenaan tai heilld ei ole parannusehdotuksia.

Avoimesta kysymyksesta ”Mita parannuksia toivoisit yhteydenpitoon ja toimintaan opet-
tajien ja opiskelijoiden valilla?” kdy ilmi, etta opiskelijat toivovat paaasiallisesti toimivam-
paa yhteydenpitoa opettajien kanssa (ks. taulukko 3). Annetuista vastauksista selviaa,
etta opiskelijat haluaisivat opettajien ottavan heihin useammin yhteytta ja kyselisivat
kuulumisia seka vastaisivat yhteydenottoihin ripeammin. Osa opiskelijoista kokee, etta

yhteydenpito on toimivaa sellaisenaan.

Taulukko 3. Opiskelijoiden toivomia parannuksia opettajien yhteydenpitoon ja toimintaan liit-
tyen.

Parannusehdotus Esiintyvyys (lkm.)
Yhteydenpito toimivaa tai ei parannusehdotuksia 71
Viestinnan ja opetuksen laadun tehostaminen 64
Opiskelijoiden hyvinvoinnin huomiointia ja tukea opintoihin | 45

Vastausmaarasta huolimatta yhteydenpito ei kuitenkaan ole kaikkien mielesta toimivaa
ja parannettavaa loytyy. Esimerkiksi ehdotuksia erindisista keinoista tehostaa viestintaa

ja opetuksen laatua mainittiin yhteensa 64 kertaa. Viestinnan sisaltoon liittyen kritisoitiin
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sita, ettei opiskelijoita ylipaataan aina informoida riittavasti henkilékunnan roolien osalta.
Lahtokohtaisesti opiskelijat eivat aina tieda, kehen heidan pitaa ottaa yhteytta eri asioi-

hin liittyen. Muutoin tiedottavan viestinndan on koottu olevan pdaasiallisesti kattavaa.

Vastauksissa nousi esiin toistuvasti tarve monipuolisemmille viestinta- ja yhteydenotto-
tavoille, jotka mahdollistaisivat nopeamman vastaustahdin. Vaikka vastaamatta jattami-
sen todetaan olevan pikemminkin poikkeus kuin saanto, opettajien totaalinen radiohil-
jaisuus sahkopostiviesteihin liittyen nahdaan suurena ongelmana. Kuten alaluvussa 4.3.3
Kampusalueen sulun vaikutus yhteydenpitoon henkilokunnan kanssa on jo aiemmin mai-
nittu, opiskelijat tiedostavat miten tdynna opettajien sahkdpostit ovat. Se ei kuitenkaan
riitd syyksi sille, jos opiskelijoiden yhteydenottoihin ei vastata. Opiskelijat toivovat esi-
merkiksi edes jonkinlaista kuittausta sille, ettd heidan viestinsa on tullut perille tai ndhty,
vaikka opettajalla ei olisikaan silla hetkellad aikaa kasitella asiaa. Vastauksissa myds ehdo-
tetaan yhteydenpidon laajentamista useampaan jarjestelmaan, etteivat sahkopostit

kuormitu. Mydés puhelinvastaanottoaikoja toivotaan sahkopostin rinnalle.

Nopeamman vastaustahdin lisdksi opintoihin ja kursseihin liittyvan viestinnan sisallon
toivotaan olevan selkedmpaa ja kattavampaa. Kurssin alkaessa opiskelijoilla ei ole valtta-
matta kaikkea tarvitsemaansa tietoa ja pitkat vastausvalit sahkoposteihin eivat auta tie-
donsaannissa. Opiskelijat toivovatkin hyvissa ajoin tapahtuvaa, selkedmpaa viestintaa
esimerkiksi kurssien suorittamisesta, vaatimuksista ja aikatauluista seka tietoa yleisista
suoritusohjeista. Tarvetta |6ytyisi myos vastavuoroiselle palautemahdollisuudelle, joka
tapahtuisi kurssin aikana eika vain sen loputtua. Opiskelijat ilmaisevat hyotyvansa yksi-
I6llisesta palautteesta jo kurssin aikana, jotta tietdisivat esimerkiksi missa on viela paran-
nettavaa. Palautteen antaminen opettajille koetaan vaikeana ja turhana, koska muutok-

sia ei tapahdu palautteesta huolimatta.

Hyvinvoinnin teema on vahvasti lasna vastauksissa. Vaikka aiemmin yli puolet vastan-
neista totesi saavansa tarpeeksi tukea opiskeluunsa (ks. kuvio 8), toiveet hyvinvoinnin

huomioinnista ja opintojen tuesta nousi esiin perati 45 kertaa. Opiskelijat toivovat, etta
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joku olisi koronapandemian vallitessa ottanut heihin yhteytta ja kysynyt kuulumisia.
Opettajilta toivotaankin enemman emotionaalista tukea, sen sijaan ettd yhteytta ote-
taan ainoastaan kurssiin liittyvissa asioissa. Vastauksissa tuodaan esiin, etteivat opettajat
kommunikoi henkil6kohtaisesti oppilaiden kanssa kaytannossa ollenkaan, ellei kyseessa
ole jokin kurssisuorituksiin liittyvd ongelma. Opiskelijat toteavat, ettd heidan hyvinvoin-

tiinsa ei kiinniteta huomiota vaan yliopistossa on keskitytty puhtaasti opetukseen.

Edelld mainitun lisaksi opiskelijat toivovat mahdollisuutta henkilékohtaisiin, kahdenkes-
kisiin, tapaamisiin opettajien kanssa. Tama voisi tapahtua etana esimerkiksi Zoomin tai
Teamsin valitykselld, sahkopostin sijaan. Emotionaalisen tuen rinnalle toivotaan myods
jatkuvampaa kommunikaatiota, joka mahdollistaisi keskustelun ajankohtaisista opiske-
luun liittyvista aiheista. Moni nostaa esiin tarpeen lisatylle opinto-ohjaukselle ja opinto-
ohjaajia toivotaankin olevan enemman. Opiskelijat kaipaavat enemman tukea ja apua

kurssivalintoihin, opintoihin suunnitteluun, uraohjaukseen ja muihin kdytannon asioihin.

4.4 Yhteisollisyyden muodostuminen

Seka vertaisoppiminen etta vertaistuen saaminen vaikuttavat osaltaan yhteiséllisyyden
muodostumiseen (Minchi & muut, 2012,). Yhteisollisyyden muodostumista kartoitetaan
selvittdmalla ensiksi missa muihin tutustuminen tapahtuu (ks. kuvio 9) ja milla tavoin
opiskelijat yllapitavat sosiaalisia suhteita muiden opiskelijoiden kanssa (ks. kuvio 10). Ky-
symyksissa ei ole erikseen esitetty vaihtoehtoa vapaa-ajalla tutustumiseen, koska niissa
keskitytaan tarkastelemaan nimenomaan opetuksen ja yliopiston roolia vuorovaikutuk-

seen liittyen.
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Miten opiskelijat tutustuvat uusiin ihmisiin
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Kuvio 9. Missa opiskelijat tutustuvat uusiin ihmisiin.

Yhteensa jopa 71 opiskelijaa, eli lahes 40 prosenttia kaikista vastanneista vastasi, ettei
ole korona-aikana tutustunut uusiin ihmisiin. Ennen pandemiaa tdméan vaihtoehdon
valitsi 15. Ennen pandemia-aikaa koskevat muu-vastaukset (31 kappaletta) sisaltavat
fuksiopiskelijoiden vastauksia siitd, ettei heilld ole kokemuksia ajalta ennen koronaa seka
niissa korostetaan uusiin ihmisiin tutustumista vapaa-ajalla tai ainejarjestojen
tapahtumissa. Pandemianaikaisissa muu-vastauksissa (17 kappaletta) oli tarkennettu

tutustumisen tapahtuvan etdluentojen ohella seminaareissa.

Valtaosa opiskelijoista vaikuttaakin tutustuvan uusiin ihmisiin opetukseen liittyvissa ti-
lanteissa. Ennen pandemiaa reilusti yli puolet vastaajista ilmoitti tutustuvansa muihin
luennoilla (yhteensa 120 opiskelijaa) tai harjoitusryhmissa (122 opiskelijaa). Vaikka mo-
lempien edelld mainittujen vaihtoehtojen maarat ovat laskeneet roimasti pandemian ai-
kana on verkkoalustoilla ryhmatéiden ohessa tutustumisen maara kasvanut aiemmasta

41:sta 78:aan.
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Lahes 100 vastannutta on tutustunut muihin VYY:n jarjestamissa tapahtumissa ennen
pandemiaa. Pandemian aikana maara on laskenut 21 opiskelijaan. Kampuksen ja Trito-
nian tilojen sulku selittdaad osaltaan, miksi ndiden vaihtoehtojen valintamaarat ovat las-
kussa. Aiemmin lahes 47 prosenttia opiskelijoista on tutustunut muihin kampusalueella
ja 25 prosenttia Tritoniassa. Pandemian aikana, tilojen ollessa valilla suljettuna, ensim-

maisen vaihtoehdon valitsi 5 opiskelijaa ja jalkimmaisen vain yksi.

Yhteisollisyyden muodostumista kartoitettiin lisdksi selvittamalla, miten opiskelijat
pitdvat yhteyttd toisiinsa. Kyselyssd pyydettiin opiskelijoita valitsemaan valmiiksi
annettujen vaihtoehtojen joukosta, miten he pitdavat yhteyttd muihin opiskelijoihin
ennen korona-aikaa sekd koronapandemian aikana. Vaihtoehdoista pystyi myos jalleen

ilmoittamaan, jos vastaaja ei pida ollenkaan yhteyttda muihin opiskelijoihin.

Miten opiskelijat yllapitdavat sosiaalisia suhteita muiden kanssa
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Kuvio 10. Sosiaalisten suhteiden yllapito.

Ennen koronapandemiasta johtuvia rajoituksia opiskelijat yllapitivat sosiaalisia

suhteitaan pdaaasiallisesti lahitapaamissa. Noin 66 prosenttia vastanneista valitsi
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vaihtoehdon ”luennoilla”, 62 prosenttia ”“tapaamiset kampusalueella” ja 47
prosenttia “tapaamiset Tritoniassa”. Pandemian aikana nama tapaamiset ovat
kadonneet lahes olemattomiin. Pandemian myo6ta opiskelijat eivat myoskaan vieta aikaa

keskendan opiskelijatapahtumissa. Aiemmin 98 vastaajan maara on pudonnut 19:3an.

Tulosten perusteella pandemian aikainen sosiaalisen median kdyttdo on korostunut
entisestddan verrattuna kasvokkaiseen yhteydenpitoon. Sosiaalinen media on ollut
suosittu yhteydenpitotapa sekd ennen pandemiaa etta sen aikana. Verrattaessa siihen
miten paljon lahitapaamisten maara on kasvanut pandemian my6td, ei sosiaalisen

median kaytéssa ndy kasvua samassa suhteessa.

Yhteensa 22 vastaajaa ilmoitti koskien aikaa ennen pandemiaa, ettei pida ollenkaan
yhteytta muiden opiskelijoiden kanssa. Koronapandemian aikaa koskien vastaajien

maara on noussut 34:3an.

4.4.1 \Vertaistuen vaikutus

Vertaistuen muotoina pidetdan yhteisista kokemuksista keskustelemista, neuvojen anta-
mista, kuuntelemista seka fyysista lasndoloa (Cowie & Wallace, 2000, s. 14-17; McMillan
ja Chavis, 1986, s. 7, 9). Kyselylomakkeella selvitettiin, minka verran opiskelijat kokevat
saaneensa edelld mainittuja vertaistuen muotoja ennen pandemiaa (ks. kuvio 11) seka

sen aikana (ks. kuvio 12).



Vertaistuen muodot ennen koronapandemiaa

Yhteisista kokemuksista keskusteleminen 39,1% 24%

Neuvojen antaminen

30,7% 22,9%

Kuunteleminen 30,7% 22,3%

0% 20% ) 0% _60% 80 % 100 %
M eilainkaan W harvoin M joskus usein aina

Kuvio 11. Vertaistuen muodot ennen pandemiaa.

Kuviosta ilmenee, miten vastanneet ovat kokeneet jokaista vertaistuen muotoa paaasi-
assa usein tai aina. 53 prosenttia vastanneista vastasi saaneensa muilta kuuntelemisen
tukea usein tai aina. Yli puolet kaikista vastanneista siis kokee voivansa puhua muille
opiskelijoille. My0Os yhteisista kokemuksista keskustelemisen on koettu tapahtuvan 61

prosenttisesti usein tai aina.

Jo ennen pandemiaa 14,5 prosenttia vastaajista ei ole kokenut muiden fyysista ldasndoloa
osana vertaistukea. Pandemian aikana maara nousi 57 prosenttiin. Yhteisistda kokemuk-
sista keskusteleminen on laskenut huomattavasti. Jos opiskelijat valitsivat aiemmin sen
suhteen 12,8 prosenttisesti “ei lainkaan”, pandemian aikana samoin vastasi 20 prosenttia.
Ainoastaan 34 prosenttia vastasi usein tai aina, verrattuna aiempaan 61 vastausprosent-

tiin.
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Vertaistuen muodot koronapandemian aikana

Yhteisista kokemuksista keskusteleminen 24% 10,1%

Neuvojen antaminen 19,6% 7,8%

Fyysinen lasndolo % 2,2%

Kuunteleminen 20,7% 6,7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

meilainkaan ® harvoin  ® joskus ® usein aina

Kuvio 12. Vertaistuen muodot pandemian aikana.

Vertaistuen muotoon liittyvan kysymyksen avulla vastaajille tehtiin selvaksi, mita kaikkea
vertaistukeen sisaltyy. Nain voitiin selvittdd, minka verran opiskelijat kokevat saavansa
vertaistukea eri tilanteissa, ennen pandemiaa (ks. kuvio 13) seka sen aikana (ks. kuvio
14). Likert-asteikon avulla kartoitettiin, kuinka usein vertaistukea saadaan opetustilan-

teessa, vapaa-ajalla, kasvokkain, internetin valityksella ja sosiaalisessa mediassa.

Ennen koronapandemiaa vertaistuen saanti tapahtui

Vapaa-ajalla _ 36,3% 18,4%
Kasvokkain _ 40,8% 17,3%
Internetin valityksella _ 27,9% 3,4%
Sosiaalisessa mediassa _ 30,7% 3,4%

0% 10% 20% 30% 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

M eilainkaan W harvoin M joskus usein aina

Kuvio 13. Missa vertaistukea saadaan ennen pandemiaa.

Kuvioista on havaittavissa, miten vertaistuen saanti on muuttunut verrattaessa aikaa en-

nen koronapandemiaa seka koronapandemian vallitessa. Esimerkiksi 29 prosenttia
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vastanneista koki saavansa ennen koronapandemiaa opetustilanteessa vertaistukea
usein, mutta pandemian aikana enaa vain 10 prosenttia oli samaa mieltd. Vastausten
perusteella valtaosa opiskelijoista kokee, ettei ole saanut koronapandemian aikana lain-

kaan vertaistukea opetustilanteessa tai vapaa-ajalla.

Koronapandemian aikana vertaistukea on saatu eniten sosiaalisessa mediassa seka in-
ternetin valitykselld. Ennen pandemiaa 34,1 prosenttia sai vertaistukea sosiaalisessa me-
diassa usein tai aina. Vaikka maara on hieman laskenut, koronapandemian aikana samoin
vastasi 32,4 prosenttia. Internetin valitykselld -vaihtoehto valittiin usein tai aina yhteensa

34,6 prosenttisesti.

Korona-aikana vertaistuen saanti on tapahtunut

Opetustilanteessa 10,1% 0%

Vapaa-ajalla 16,2% 8.09%

0% 10% 20% 30% 40% 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

M ei lainkaan MW harvoin ™ joskus usein aina

Kuvio 14. Missa vertaistukea saadaan pandemian aikana.

Lopuksi viela selvitettiin, millainen vaikutus opiskelijoiden muilta saadulla vertaistuella
on (ks. kuvio 15). Vastausvaihtoehdot on asetettu Quarsteinin ja Petersonin (2001) esit-

taman nakemyksen mukaan siitd, miten muilta opiskelijoita saatu tuki vaikuttaa.
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Muilta saatu vertaistuki
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Kuvio 15. Vertaistuen vaikutus.

Lahes 14 prosenttia vastanneista opiskelijoista kokee, ettei saa muilta opiskelijoilta ver-
taistukea. Tulos ei ole yllattava, jos sita verrataan opiskelijoiden aiempiin vastauksiin ver-
taistuen saantiin liittyen. 125 opiskelijaa on kuitenkin sitda mieltd, etta vertaistuen saami-
nen auttaa heita tuntemaan itsensa osaksi opiskelijayhteis6a. 122 opiskelijaa tuntee,
ettad vertaistuen saanti lievittaa opintoihin liittyvaa stressia tai ahdistusta. Vastaavasti 77
opiskelijaa kokee vertaistuen lievittavan opintojen ulkopuolista stressia tai ahdistusta.
Kaksi opiskelijaa oli valinnut muu-vastausvaihtoehdon, johon olivat kirjoittaneet “en ole

pyytanyt vertaistukea” ja “en ole varsinaisesti tarvinnut vertaistukea”.
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4.4.2 Vertaisoppimisen merkitys yhteisollisyyden muodostumisessa

Vaikka vertaistuen ja vertaisoppimisen katsotaan olevan iso osa yhteenkuuluvuuden
tunteen muodostumista, valtaosa kyselyyn vastanneista opiskelijoista kuitenkin kokee
yhteisollisyyden muodostuvan vapaa-ajalla opetustilanteen sijaan (ks. kuvio 16). Vastaa-
jat kokevat myos yhteisollisyyden yllapidon olevan helpompaa vapaa-aikana kuin

opetustilanteessa (ks. Kuvio 17).

Opiskelijayhteis6t muodostuvat vahvimmin Yhteisollisyyden yllapitaminen on helpompaa
26% 32%
74 % 68 %
Opetustilanteessa Vapaa-ajalla Opetustilanteessa Vapaa-aikana
Kuvio 16. Yhteis6jen muodostuminen. Kuvio 17. Yhteisollisyyden yllapitaminen.

Vertaisoppimisen katsotaan kasvattavan yhteisollisyyden tunteen lisaksi akateemista
suoritusta (Paul & muut, 2018). Opiskelijoiden kokemaa vertaisoppimista selvitettiin en-
siksi kysymalla, miten opiskelija on opiskellut muiden kanssa ennen koronapandemiaa
seka sen aikana. Kysymyksessa esitettiin valmiit vaihtoehdot, jotka kuvastavat yliopisto-
opiskelun tyypillisimpid yhdessa opiskelemisen tapoja. Vaihtoehtojen joukosta oli itsel-
leen sopivimpien vaihtoehtoehtojen lisaksi myds mahdollista valita "en opiskele yhdessa

muiden kanssa”. Opiskelijoiden vastaukset on ndhtavissa kuviossa 18.
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Miten opiskelet muiden kanssa
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Kuvio 18. Yhdessa opiskeleminen.

Suurin osa vastanneista opiskelee jollain tavalla yhdessa muiden kanssa. 141 kertoo te-
kevansa ryhmatoita eika maarassa ole kovin suurta muutossa verrattuna aikaan ennen
pandemiaa tai sen vallitessa. 91 opiskelijaa on ennen pandemiaa tehnyt tehtavia yhdessa
muiden kanssa ja maara on laskenut pandemia-aikana 35:een. My6s yhdessa tenttiin lu-
kemisen maara on laskenut pandemian my6ta, vastanneista aiemmin 50 on muuttunut

yhdeksaksi.

Yhteensa 8 prosenttia vastasi, ettei opiskele muiden kanssa. Edellisessa alaluvussa tut-
kittua vertaistuen saantia nayttdisi ainakin osittain selittdvan se, etta ndinkin isohko
maara opiskelijoista ei opiskele muiden kanssa. Talléin yksi tilaisuus saada vertaistukea
eliminoituu taysin. Taysin yksin opiskeleminen on ennen pandemiaa saattanut olla jos-
sain madrin oma valinta, mutta sen perusteella, miten maara on kasvanut 26 opiskeli-

jasta 72:een, kielii ettei se ole valttamatta vapaaehtoista pandemian aikana.
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Vertaisoppimista selvitettiin myos esittamalla kysymys siita, miten muut opiskelijat edis-
tdvat omaa oppimista opetustilanteessa (ks. kuvio 19). Valmiiksi annetut vastausvaihto-
ehdot on luotu Quarsteinin ja Petersonin (2001) esittiman nakemyksen mukaan siita,

mita vertaisoppimiseen sisaltyy.

Opetustilanteessa muut opiskelijat edistdavat omia opintojani
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Kuvio 19. Miten muut opiskelijat edistdvat omia opintoja opetustilanteessa.

Suurimman osan vastaajista voidaan katsoa pitdavan vertaisoppimista tarkedana opinto-
jensa edellytykselle. Vertaisoppimiseen lukeutuva keskustelu ja yhteinen tyoskentely
ovatkin valittu vaihtoehtojen joukosta useaan otteeseen. Vastanneista 61 opiskelijaa saa
apua opintoihin liittyviin ongelmiin. Vastaavasti 33 vastaajaa kertoo saavansa apua opin-
tojen ulkopuolisiin ongelmiin. Reilusti yli puolet vastaajista, yhteensa 105, kokee opetus-
tilanteessa muodostuvan yhteisollisyyttd. 21 opiskelijaa kokee, etteivat muut opiskelijat

edista heidan opintojaan.



4.4.3 Muutokset yhteisollisyydessa

Yhteisollisyydessa tapahtunutta muutosta selvitettiin  kysymallda vastanneiden
tuntemuksia erillisilla kysymyksilla siitd, kokevatko he olevansa osa yhteisda (ks. kuvio 20)
seka tuntevatko he itsensa yksindiseksi (ks. kuvio 21). Molemmat kysymykset esitettiin
erikseen koskemaan aikaa ennen koronapandemiaa seka sen aikana. Naihin kysymyksiin
annettiin valmiit vastausvaihtoehdot kayttamalla Likert-asteikkoa ”ei lainkaan-harvoin-

joskus-usein-aina”.

Tunnen kuuluvani yhteisdon

e _ 30‘.6% S
foraneations _ o o

0% 10 % 20% 30% 40 % 50 % 60 % 70% 80% 90 % 100 %

H Eilainkaan MW Harvoin W Joskus Usein Aina

Kuvio 20. Tunnen kuuluvani yhteiséon.

Vastanneista yhteensa 31,1 prosenttia kertoo, ettd he tuntevat itsensa osaksi yhteis6a
harvoin tai ei lainkaan. Ennen koronapandemiaa 50 prosenttia vastanneista tunsi kuulu-
vansa osaksi yhteis6a usein tai aina. Korona-aikana samoin tunsi vain 19,4 prosenttia.
Vastauksissa korostuukin yhteiséllisyyden muodostumisen puutos, jopa 51,6 prosenttia

vastanneista ei ole koronapandemian aikana tuntenut kuuluvansa osaksi yhteis6a.

Tunnen oloni yksindiseksi

e ferenapandemizs _ e N
foromaliens _ 31,1% o

0% 10% 20% 30% 40 % 50 % 60 % 70% 80 % 90 % 100 %

W Eilainkaan M Harvoin M Joskus Usein Aina

Kuvio 21. Tunnen oloni yksindiseksi.
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Yksindisyyden tunne ei ole vastausten perusteella kasvanut merkittavasti koronapande-
mian myota. Valtaosa vastanneista, yhteensa 59,4 prosenttia ei koe olleensa yksindinen
ennen koronapandemiaa. Vastaavasti 33,9 prosenttia ei ole kokenut olevansa yksindinen
pandemian aikana. Kuitenkin 37,2 prosenttia vastanneista on kokenut olonsa koronapan-
demian aikana yksindiseksi. Ennen koronaa itsensa yksinaiseksi tuntevien maara oli 13,4

prosenttia.

Yhteisollisyyden ja yksindisyyden tunteen muutoksen syita selitetaan avoimen kysymyk-
sen avulla. Opiskelijoilta kysyttiin, ovatko muiden opiskelijoiden kanssa vahentyneet fyy-
siset tapaamiset ja lahikontaktit vaikuttaneet omaan yhteiséllisyyden tunteeseen. Lisaksi
heitd pyydettiin tarkentamaan, miten tama on vaikuttanut. Yhteensa 52 opiskelijaa vas-
tasi, ettei lahikontaktien maaran vaheneminen ole vaikuttanut omaan yhteiséllisyyden
tunteeseensa. Vastauksissa nousi esiin, ettei osa opiskelijoista ole kokenut kuuluvansa
osaksi yhteis6a ennen koronapandemiaakaan (ks. myds kuvio 20), mutta osa vastan-
neista ei edes kaipaa yliopiston tuomaa yhteiséllisyytta. Osa kokee yhteisdnsa olevansa

yliopiston ulkopuolella, eika koe tarvetta ryhmaytya muiden opiskelijoiden kanssa.

Taulukko 4. Opiskelijoiden kokemukset yhteisollisyyden muutoksista.

Muutos Lukumaara

Negatiivinen 121
Positiivinen 7
Ei muutosta 52

Vastauksista on ensiksi selvitetty, kuinka moni 180 opiskelijasta kokee, etta yhteisollisyy-
dessa ei ole tapahtunut muutosta. Naita vastauksia oli yhteensa 52. Loput 128 vastausta
on jaoteltu edelleen sen mukaan, onko yhteisollisyydessa tapahtunut muutos ollut ne-
gatiivista vai positiivista. Yhteensa 121 opiskelijaa kokee, ettd yhteisollisyydessa tapah-
tunut muutos on ollut negatiivista. Vastaavasti ainoastaan seitseman opiskelijaa kokee
muutoksen olevan positiivista. Alla kadsitellddan tarkemmin, mitda muutokset pitavat sisal-

|aan.
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Valtaosa vastanneista, yhteensa 128 opiskelijaa, oli sitéd mieltd, etta lahikontaktien puut-
teella on ollut vaikutuksia yhteis6llisyyden muodostumiseen ja sen tunteeseen. Osa vas-
tanneista kertoi yhteisollisyyden tunteen lisddntyneen ja osa puolestaan kertoo yhteisol-
lisyyden tunteen vahentyneen. Vastauksista on teemoitettavissa kolme selkeda syyta,
miksi opiskelijat kokevat yhteisollisyyden tunteen vahentyneen. Naita ovat yksindisyyden
ja eristyneisyyden kasvu, tilojen sulku ja yhteisten tapahtumien puute seka vertaisoppi-

misen puute.

Kaikkea yhteisollisyydessa tapahtunutta muutosta ei kuitenkaan koeta negatiiviseksi.
Osa kokee yhteisollisyyden tunteen jopa lisddantyneen etdaopintojen myota. Osa ei ole
tuntenut yhteisollisyytta aikaisemmin, mutta nyt etdopinnot ovat tehneet opiskelijoista
enemman samanarvoisia, silla kaikki ovat kutakuinkin samassa asemassa ja etdayhteyden
varassa. Yhteenkuulumisen tunne on ollut jopa vahvempi etdopintojen aikana, kun opis-
kelijoiden valisia eksklusiivisia porukoita tai klikkeja ei synny luennoilla. Tama on osaltaan

edistanyt opintojen etenemista ja kurssisuorituksia.

Muut yhteisollisyyden muutoksia kasittelevat vastaukset viittaavat yhteisollisyyden tun-
teen vahenemiseen. Moni vastanneista kokee itsensa yksindiseksi (vrt. kuvio 23) tai ul-
kopuoliseksi. Koronapandemian seka etdopintojen takia opiskelijat eivat ole tavanneet
uusia ihmisia. Syvempia ystavyyssuhteita ei muodostu ja niiden yllapitdminen on vaike-
ampaa. Fyysiset tapaamiset seka kontaktit ovat jadneet lahes kokonaan pois ja yhteis6l-
lisyys on jaanyt ainoastaan pintapuoliseksi, koska se tapahtuu ainoastaan verkossa. Va-
hentyneet kohtaamiset lisdavat yksinaisyytta ja eristdytyneisyyttd seka ulkopuolistavat
opiskelijayhteisosta. Vertaistuki on taantunut ainoastaan esimerkiksi WhatsApp-viestien

tasolle.

Moni kokee, ettd Vaasan opiskeluyhteiso kukoisti kampuksella. Kampusalueen sulkua ja
lahiopetuksen puuttumista pidetdadn suoraan verrannollisena yhteisollisyyden tuntee-
seen, koska moni kokee yhteisollisyytta vain ollessaan yliopistossa paikan paalla. Kam-

pusalue oli tdynna elamaa, ja siellda oli mielekastd kdyda opiskelemassa ihan vain
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yhteiséllisyyden takia. Kampuksen sulkeminen on mahdollistanut monelle poismuuton
Vaasasta, osittain siitdakin syystd, etteivat he koe Vaasassa olevan heille enda mitaan. Yha
useampi kokee, ettei yliopistolla ole enda merkitysta ja he voisivat yhta lailla opiskella
missa tahansa muualla. Kuitenkin myds Vaasassa edelleen asuvat nostavat esiin, etteivat

he enada tunne samanlaista kuuluvuutta yliopistoa kohtaan.

Irrallisuuden ja etdisyyden tunne on voimistunut ilman paasya kampukselle tai yliopiston
jarjestamia yhteisia tapahtumia. Aiemmin kampuksella tapasi paivittain myds sellaisia
ihmisia, joiden kanssa vietetaan aikaa ainoastaan yliopiston ilmapiirissa. Vastauksista il-
menee, miten joidenkin opiskelijoiden kontaktit muihin opiskelijoihin ovat tapahtuneet
juuri opiskelutilanteissa seka yliopiston tiloissa ennen ja jalkeen luentojen. Kampuksella
tapaamisen spontaanius ja yhteisollisyys on pirstaloitunut, ja se luonnollisesti vaikuttaa
yhteisollisyyden tunteeseen. Aiemmin lahiopetuksessa on myés muodostunut tiiviita ja
laheisia ystavaporukoita, koska muita on tavattu lahes paivittdin. Etdopiskelun takia
muita opiskelijoita tapaa harvemmin, tai ei laisinkaan, joten yhteisollisyyden tunne ei luo
pysyvyyttd. Moni kokee, ettei heilld ole talla hetkelld lainkaan nimenomaan muita opis-

kelijakavereita.

Kampusalueen sulku onkin luonnollisesti vaikuttanut opetustilanteisiin. Vertaisoppimi-
sen ja opetustilanteen synnyttdman vuorovaikutuksen puute koetaan raskaana. Etdope-
tusta on jarjestetty paikoin itsendisena tyoskentelyna tai luennoitsijoiden yksinpuheluna,
eikda mahdollisuutta keskustella muiden opiskelijoiden kanssa ole. Eri aiheiden pohtimi-
nen ja kyseenalaistaminen yhdessa muiden kanssa on jaanyt pois. Tama on vaikuttanut
tunteeseen siita, etteivat opiskelijat kuulu osaksi opiskelijayhteis6d. Samanaikaisesti eta-
luennot kasvattavat kynnysta ottaa osaa keskusteluun, jos sellaista edes syntyy. Harva
opiskelija edes pitda opetustilanteissa kameraa tai mikrofonia auki. Vastanneet kokevat,
ettd on vaikeaa yrittda oikeasti tutustua ja olla lasna, kun muut opiskelijat ovat vain ku-

varuutu naytolla.
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Opiskelijat mieltavat paitsi opiskelun, myoés muiden kanssaopiskelijoiden ldsndolon ja
tuen tarkedna osana yliopisto-opintoja. Monelle yliopiston valintaan on vaikuttanut sen
sijainti seka se, ettd opinnot kdaydaan kampuksella yhdessd muiden kanssa. Aiempaa
opiskelua on kuvattu sosiaaliseksi ilmitksi, missa kampuksen tiloissa on aina ollut joku,
joka osaa tarvittaessa auttaa esimerkiksi kurssitehtaviin liittyen. Vaikka tarvetta avulle ei
olisikaan, on sosiaalinen paine motivoinut heita tydskentelemaan ahkerammin. Pande-
mianaikaiset opinnot ovat olleet pelkkaa suorittamista, ilman aikaa ihmissuhteiden muo-
dostamiselle. Opintojen eteneminen on hidastunut ilman muiden opiskelijoiden anta-
maa tukea, koska opiskelijat kokevat tekevansa kaiken yksin. Opinnot ovat vahentyneet
ja kursseilta on jattaydytty pois motivaation puutteen vuoksi. Opiskelussa ei ole enada
mitdan hauskaa, se on pelkkaa yksin suorittamista. Monen identiteetti on horjunut, silla

opiskelijana olemisen konsepti on muuttunut taysin.

4.5 Kokemuksia etaopiskelusta

Opiskelijat listasivat avointen kysymysten vastauksissa etdopiskelun seka etdayhteyden
hyvia ja huonoja puolia, joiden tarkoituksena oli kartoittaa opiskelijoiden kokemuksia.
Hyvina puolina nahdaan esimerkiksi parantuneet mahdollisuudet tehda toita opintojen
ohella, matkoihin ei kulu aikaa eika tarvitse asua opiskelupaikkakunnalla sekd opinnot
ovat joustavampia. Huonoja puolia ovat olleet muun muassa tekniset ongelmat, opinto-
jen kuormittavuus sekd motivaation puute ja yksindisyys. Avoimissa vastauksissa toivot-
tiin myds enemman luentotallenteita seka tekstityksia tallenteisiin. Vastauksissa tuodaan

my0s esiin, ettei jokaisella ole tietokonetta aina kaytdssa.

Seuraavissa alaluvuissa ei mitata, kokevatko opiskelijat etdopiskelussa olevan enemman
hyvia vai huonoja puolia. Vastauksista kootaan opiskelijoiden ajatuksia aiheesta yleisesti
ottaen ilman annettua ohjausta mihinkaan tiettyyn suuntaan. Kaikki vastaukset eivat ol-
leet suoraviivaisia tai sisdltaneet vain yhta tiettyd teemaa. Jonkin teeman esiintyminen
vastauksessa ei siis poissulje vastauksen sisaltavan piirteitd muistakin teemoista. Tasta

syystd itse vastauksia ei jaotella lukeutuvaksi vain yhden tietyn teeman alle, vaan
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vastauksissa esiin nostetut aiheet teemoitellaan erikseen. Vastauksissa esiintyvat aiheet
siis jaotellaan edelleen omiksi teemoiksi ja taulukoissa 5 ja 6 ilmenee, kuinka monta ker-

taa kyseinen teema esiintyi vastauksissa.

4.5.1 Etdopintojen ja -yhteyksien hyvia puolia

Opiskelijat saivat avoimen kysymyksen "Mitad hyvia puolia etdopiskelussa ja etdyhteyk-
sissd on ollut?” myota listata kokemuksiaan etdopiskelun ja etdayhteyksien hyvista puo-
lista. Ainoastaan yksi opiskelija oli vastannut, etteivat etdopinnot eroa mitenkdan Ia-
hiopetuksesta. Nain ollen vastauksesta ei ole tulkittavissa etdopetuksen hyvia puolia eika

tata vastausta ole luokiteltu alempana olevaan listaan (ks. taulukko 5).

Olen kaynyt kaikki muut vastaukset lapi ja jaotellut niissa esiintyvan sisallon edelleen ai-
hepiireittdin. Vastauksista oli erotettavissa yhteensa viisi erilaista teemaa: riippumatto-
muus ajasta ja sijainnista, materiaalit ja suoritustavat, opintojen kohentuminen, téiden

ja opintojen yhteensovittaminen seka joustavuus.

Naiden lisdksi vastauksissa esiintyi aiheita, jotka eivat olleet selkedsti maariteltavissa
edelld mainittuihin teemoihin eika niita selitetty vastauksissa sen tarkemmin. Naita olivat
vapaus, sekd perheen ja ystavien kanssa ajan viettaminen. Taulukkoon 5 on koottu tee-
mat jarjestyksessdan sen perusteella minkd verran ne mainittiin vastauksissa. Erittelen

teemojen sisaltoa tarkemmin samassa jarjestyksessa.
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Taulukko 5. Etdopintojen ja -yhteyksien hyvat puolet teemoittain.

Teema Esiintyvyys (lkm.)
Riippumattomuus ajasta ja sijainnista 102
Materiaali ja suoritustavat 46
Opintojen kohentuminen 35
Toiden ja opintojen yhteensovittaminen 32
Joustavuus 30
Muut 7

Lahestulkoon jokaisesta vastauksesta erottuu, miten opiskelijat kokevat etdayhteyden hel-
pottaneen opintojaan ja tata voitaisiinkin pitaa yhteisena ylateemana, joka linkittaa vas-
tauksia. Ehdottomasti eniten vastauksissa ndkynyt teema oli etdopintojen riippumatto-
muus ajasta ja sijainnista. Riippumattomuus ajasta ja paikasta nousi esiin perati 102 ker-
taa. Etdopiskelun myota opiskelijat eivat ole sidonnaisia tiettyyn paikkakuntaan ja voivat-
kin asua tai olla toissa eri kaupungissa kuin missa opiskelevat. Positiivisena koetaan myds,
ettei matkoihin kulu aikaa, mitkd ovat aiemmin saattaneet olla useammankin tunnin mit-
taisia. Se, ettei opintoja varten tarvitse matkustaa saastaa paitsi aikaa, myos rahaa. Luon-

nollisesti tama jattda myos enemman aikaa opiskelulle.

Erilaiset materiaaleihin tai suoritustapoihin liitetyt positiiviset puolet esiintyivat vastauk-
sissa 46 kertaa. Opiskelijoiden mukaan kurssimateriaali on monipuolistunut verkkoma-
teriaalien kayton myota ja opettajat ovat tuottaneet enemman sahkoista materiaalia.
Verkossa oleva aineisto on ollut osin aiempaa paremmin saatavilla, mika on helpottanut
opintoja. Opettajat ovat myds panostaneet aineiston jakamiseen tai ovat valinneet ma-

teriaalia, jotka ovat jatkuvasti saatavilla, ilman kayttorajoituksia.

Kaikilla kursseilla ei ole enda lasndolopakkoa ja niillda hydodynnetdan usein luentotallen-
teita. Luentotallenteet ovat osin korvanneet tavanomaiset luennot ja opiskelijat voivat
paneutua niihin ehtiessdan. Nama itsessadn ovat antaneet mahdollisuuden osallistua
useammalle kurssille, mika ei aiemmin olisi ollut valttamattd mahdollista luentojen paal-

lekkaisyyksien kanssa. Etdopetuksessa on kadytetty Moodlen ohella muitakin sahkdisia
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tyokaluja, kuten esimerkiksi Miro-alustaa. Opiskelijat kertovatkin oppineensa hyddynta-
maan erilaisia sahkoisia alustoja ja niiden useita ominaisuuksia. Myds monipuolistuneet
tehtdvat ja suoritustavat saavat kehuja. Vaikka erilaiset kirjoitustehtavat, esseet ja Exam-
tai Moodle-tentit ovat olleet kdytdssa jo ennen pandemiaa, koetaan tama perinteisten

tenttien totaalinen syrjaytyminen positiivisena muutoksena.

Yhteensa 35 vastauksessa mainittiin opintojen kohentuminen etdaopiskeluun siirtymisen
myota. Jo aiemmin mainittu ajankohdasta riippumaton opintojen suorittaminen on teh-
nyt esimerkiksi opintojen aikatauluttamisesta helpompaa. Mahdollisuus omien opinto-
jensa aikatauluttamiseen on saanut osan opiskelijoista tuntemaan itsensa aiempaa mo-
tivoituneemmaksi tai kasvattanut tunnetta omasta osaamisesta ja taidoista. Luentotal-
lenteet mahdollistavat opiskelun omassa tahdissa ja niihin voi palata useaan otteeseen,
minka seurauksena moni kokee oppimisensa olevan laadukkaampaa. Osa kokee itsenai-
sen tyoskentelyn tai etdyhteyden soveltuvan itselleen ldhiopetusta paremmin. Vastauk-
sissa nostetaan esiin, miten osa ei pysty keskittymaan luentosaleissa ja kokee oppivansa

paremmin opiskelemalla itsendisesti.

Yha useampi vastanneista tekee toita opintojen ohessa, joten etdmahdollisuus on ainoa
tapa saada tutkinto suoritettua. Edelld mainittujen teemojen ohella vastauksissa koros-
tuu parantuneet mahdollisuudet tehda toita opintojen ohella. Toéiden ja opintojen yh-
teensovittaminen mainittiinkin yhteensa 32 kertaa. Monipuolistuneet suoritustavat
ndyttavan olevan yksi syy sille, miksi téiden ja opiskelun yhteensovittaminen koetaan

aiempaa helpommaksi.

Etdopiskelu ndhddan helppona ja vaivattomana. Vastauksissa tata selitettiin usein eta-
opintojen joustavuudella. Vastauksissa korostuu joustavuuden lisddntyminen suhteessa
seka toihin ettd opintoihin ja se voitaisiinkin liittdd osaksi myos ndita teemoja. Koska
joustavuus esiintyi yksittdisena termina niin toistuvana, luokittelin sen omaksi teemak-

seen. Etdopintojen joustavuus mahdollistaa kaikkien opiskelijoiden yhdenvertaisuuden
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riippumatta siitd, mika heidan elamantilanteensa tai asuinpaikkansa on. Taman koetaan

mahdollistavan tasavertaisen, myds perheellisten tai idltadn vanhempien, opiskelun.

4.5.2 Etdopintojen ja -yhteyksien huonoja puolia

Vastaavasti avoin kysymys “Mita huonoja puolia etdopiskelussa ja etdyhteyksissa on ol-
lut?” selvitti opiskelijoiden negatiivisia kokemuksia. Osa vastanneista ei nde etdaopiske-
lussa olleen minkaanlaisia ongelmia. Naita vastauksia oli kokonaisuudessaan yhteensa
21. Luonnollisesti ndita ei ole listattu taulukkoon 6. Etdopintojen ja -yhteyksien huonot
puolet teemoittain. Kaikkien muiden vastausten sisall6t on jaettu teemoittain. Naita tee-
moja syntyi yhteensad nelja: yhteisollisyyden puute ja yksindisyys, opetukseen liittyva
kuormitus tai puutteellisuus, teknologiaan ja laitteistoon liittyvat ongelmat seka ajanhal-
lintaan ja opiskelutilaan liittyvat haasteet. Naiden lisaksi vastauksissa esiintyi myos ai-
heita, jotka eivat olleet selkeasti sisallytettavissa edelld mainittuihin teemoihin. Naita oli-
vat kaipuu kampukselle, ei padse Tritoniaan, liikkkumattomuus seka huono tyéergonomia.

My6s kampusravintoloiden sulku korostui muutamassa vastauksessa.

Taulukko 6. Etdopintojen ja -yhteyksien huonot puolet teemoittain.

Teemat Esiintyvyys (lkm.)
Yhteisollisyyden puute ja yksinadisyys 93
Opetukseen liittyva kuormitus tai puutteellisuus 72
Teknologiaan ja laitteistoon liittyvat ongelmat 40
Ajanhallintaan ja opiskelutilaan liittyvat haasteet 28
Opiskelutilaan liittyvat haasteet 35
Muut 10

Eniten toistuvana teemana vastauksissa esiintyi yhteisollisyyden puute ja yksinaisyys.
Naihin viitattiin roimat 93 kertaa. Etdopintojen myota opiskelijat eivat ole tutustuneet
uusiin ihmisiin tai vuosikurssilaisiinsa ja he kokevat, etteivat he edes tunne

opiskelukavereitaan. Lahikontaktin puute koetaan raskaaksi ja se on myds vaikuttanut
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negatiivisesti opiskelijoiden mielenterveyteen. Vertaisoppimisen on koettu olevan
aiemmin paras asia koko opinnoissa, mutta kuten Quarstein ja Peterson (2001) toteavat,
vertaisoppimisen puute lisda opiskelun aiheuttaman stressin ja ahdistuksen maaraa.
Erityisesti fuksiopiskelijat, joille tavallinen yliopisto-opiskelu ei ole tuttua, kokevat
jdaneensa omilleen. Muihin opiskelijoihin ei uskalleta ottaa yhteytta eika vertaisryhmia
I6ydy. Moni toteaakin vastauksissa, miten ilman vertaistukea kaikki tuntuu yksin

raskaammalta.

Opetuksen toteuttaminen on aiheuttanut kritiikkia opiskelijoiden keskuudessa. Tahan
teemaan viitattiin yhteensa 72 kertaa. Opiskelijat tiedostavat, etta etdaopetukseen siirty-
minen on ollut akillistd, mutta kursseihin liittyvia aikatauluja muutetaan nopeasti, eika
opiskelijoille anneta aikaa reagoida niihin. Opiskelijat viittaavat vastauksissaan kesken
kurssia vaihtuviin aikatauluihin ja kurssin suorittamistapoihin. Kurssien toteutuksista tie-
dottamisessa on ollut puutteita ja kurssien vaatimukset ovat saattaneet jaada epaselviksi.
Opettajat eivat anna selkeita ja yksiselitteisia ohjeistuksia. Etenkin fuksiopiskelijat pun-

taroivat, ovatko kurssien vaatimukset normaaleja, vaikeampia vai helpompia.

Osalla opettajista ei ole ollut taitoja etdopetusvilineiden kanssa, mika on osaltaan hai-
tannut opiskelua. Etdakurssit koetaan ty6laampina siitdkin syystad, ettd osa luennoitsijoista
on antanut aiempaa enemman tehtavia. Opiskelijat kokevat, etteivat kaikki opettajat ole
ottaneet tarpeeksi vastuuta opettamisesta ja opiskelija on tdysin yksin asioiden oppimi-
sessa. Koetaan, etta osa etakursseista ovat olleet huonosti jarjestettyja ja tydnteon maa-
ralla on yritetty korvata laatua. N&illa kursseilla on ollut enemman itsenaistd lukemista

kuin varsinaisesti asioiden opettamista, vaikka kyseessa ei ole ollut itseopiskelukurssi.

Haasteita opiskeluun on tuonut myos se, ettei kaikkea materiaalia ole muokattu etdaopin-
toihin sopivaksi. Kursseilla ei ole huomioitu kirjastojen sulkua, eikd kirjallisuus ole ollut
saatavilla verkossa. Painettujen kirjojen lainaaminen on ollut haastavaa, kun Tritonia on

ollut osin suljettuna.
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Teknologiaan liittyvista ongelmista ja puutteista mainittiin useaan otteeseen. Eniten han-
kaluuksia opiskelijoille on tuottanut huonot verkkoyhteydet tai ohjelmistojen kaatumiset.
Vastanneet toteavat, ettd Zoom-luennoilla on ollut huonon kuvanlaadun lisdksi huono
kuuluvuus. Yhteysongelmat ovat pudotelleet linjoilta vuoron peraan opiskelijoita ja opet-
tajia. Yhteysongelmat ovat tuoneet katkonaisuutta opetukseen. Haastetta on lisdnnyt,

jos omat valineet eivat ole yhteensopivia kurssilla tarvittavien kanssa.

Etaopetus on muuttanut opiskelijoiden kodit tyopaikoiksi. Vapaa-ajan ja tyoskentelyn
raja on hailyvaa, koska opiskelutilasta ei voi poistua. Jatkuvassa tyotilassa oleminen on
henkisesti kuormittavaa ja on tuottanut opiskelijoille seka motivaation puutetta etta ah-
distusta. Opiskelutilat ovat tuottaneet haasteita myods siitd syysta, ettei kaikilla ei mah-
dollisuutta opiskella kotona. Opiskelijat listaavat, ettei heilla ole tilaa, missa saisi opiske-
lurauhan. Etdaluennoilla ei pysty keskittymaan, koska kotona on liikaa hairiontekijoita ym-
parilla. Koska keskittymisvaikeudet ovat lisdantyneet, ajantarve opinnoista suoriutumi-
seen on noussut moninkertaiseksi. Kaikki paine aikatauluttamisesta omilla hartioilla ja

ajanhallinta on vaikeaa.
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5 Paatanto

Taman tutkimuksen tavoitteena oli selvittdaa, miten Vaasan yliopiston opiskelijat ovat ko-
keneet opiskelun, viestinnan ja vertaistuen muuttuneet muodot koronaviruspandemian
aikana. Tutkimuksen tavoitetta selvennettiin neljalla tutkimuskysymyksella:
1. Millaisia vaikutuksia Vaasan yliopiston kampusalueen ja Tritonian tilojen sululla
koetaan olevan opintoihin?
2. Miten vuorovaikutus opettajien kanssa on muuttunut etdaopetuksen myota?
3. Miten etdopiskelu on vaikuttanut vertaissuhteiden muodostumiseen?

4. Millaisena opiskelijat ovat kokeneet etdaopetuksen?

Tutkimus toteutettiin kyselylomakkeella, jota levitettiin Vaasan yliopiston opiskelijoille
sahkopostitse, opiskelijoiden massasahkopostilistaa kayttamalla. Kyselylinkki oli sahko-
postilevityksen ohella Vaasan yliopiston ylioppilaskunnan kevaan 2021 viimeisessa viik-
kokirjeessa. Kysely oli vastattavissa kahden viikon ajan aikavalilla 24.5-6.6.2021 ja siihen
vastasi yhteensa 180 opiskelijaa. Kysely sisalsi seka avoimia kysymyksia ettda monivalinta-
kysymyksia valmiiksi annettuine vastausvaihtoehtoineen. Vastaukset analysoitiin sisal-
I6nanalyysiin keinoin ja tulokset esitettiin seka laadullisin ettd maarallisin keinoin. Avoin-
ten kysymysten vastauksista on etsitty yhdistavia tekijoita, jotka on koottu lopulta tee-

moiksi.

Koronaviruspandemiasta johtuen korkeakouluopiskelijat joutuivat siirtymaan lahes tay-
sin etdopetukseen. Pandeamiarajoitukset poistivat etdopiskelun vapaaehtoisuuden,
mika on tavanomaisesti etdopintojen kulmakivi (Ally 2011, s. 36). Rajatut mahdollisuudet
tavata muita ihmisia teki pandemianaikaisesta etdopiskelusta poikkeuksellista. Useissa
etdopetusta ja sen vaikutusta tarkastelevissa tutkimuksissa (ks. Liu & Yen, 2014; Sin &
Chan, 2004) etdopetuksella on todettu olevan positiivisia vaikutuksia akateemiseen suo-
ritukseen ja opintoihin liittyvaan tyytyvaisyyteen. Naissa tutkimuksissa ei ole otettu

huomioon etdopetusta ilman mahdollisuutta tavata muita ihmisia.
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Tassa tutkimuksessa kavi ilmi, ettd Vaasan yliopiston ja Tritonian tilojen sululla on ollut
seka positiivisia ettd negatiivisia vaikutuksia. Pdaasiassa sulku on vaikuttanut materiaalin
ja tyovalineiden saatavuuteen, seka vuorovaikutukseen muiden kanssa. Se, ettd kam-
puksen ja kirjaston tilat ovat olleet kiinni, on estanyt opiskelijoita tapaamasta muita opis-
kelijoita seka kdyttamasta tietokoneita ja tulostimia. Sulku on myds vaikeuttanut kurs-
seilla kaytettavan oppimateriaalin kayttoa. Kurssimateriaalin saatavuuteen tai laitteiden
kayttoon liittyvat haasteet ovat vaikuttaneet edelleen opiskelijoiden opintoihin.
Opettajat eivat ole aina suhtautuneet ymmartavaisesti siihen, ettei kurssimateriaalia ole
saatavilla ja opiskelijoiden kurssisuoritukset ovat olleet tdsta johtuen vaarassa. Toisin

kuin aiempi tutkimus on osoittanut, ei etdopiskelu valttamatta kohenna opintosuoritusta.

Ennen koronapandemiaa suuri osa opiskelijoiden ja henkilokunnan vililla tapahtuvasta
vuorovaikutuksesta on tapahtunut kasvokkaisena opetustilanteessa tai muissa
tapaamisissa. Koronapandemian myo6ta vuorovaikutus on muuttunut ldhes tdysin
sahkoiseksi. Pandemianaikainen muutos vuorovaikutuksessa on koettu enemman nega-
tiivisena kuin positiivisena ja opiskelijat toivovatkin toimivampaa yhteydenpitoa opetta-
jien kanssa. Valtaosa opiskelijoista on kuitenkin sitd mieltd, ettd he saavat opiskeluunsa
tarpeeksi tukea, mutta opiskelijat haluaisivat opettajien ottavan heihin useammin yh-

teytta muutoinkin kuin opintoihin liittyen.

Opiskelijoiden vastaukset paljastavat henkilokunnan taholta tapahtuvan viestinnan
puutteellisuutta. Opiskelijat kokevat esimerkiksi viestinnan ja vuorovaikutuksen muuttu-
neen yksisuuntaisemmaksi. Vaikka vuorovaikutus on tiedottavaa, opintoihin ja opetuk-
seen liittyvan viestinnan sisdlto ei ole aina kattavaa tai tapahdu tarpeeksi ajoissa. Sen

lisdksi opettajiin ja muuhun henkilokuntaan on aiempaa vaikeampaa saada yhteytta.

Tutkimustulokset osoittavat etdyhteyden varassa olemisen vaikuttaneen yhteisollisyy-
teen. Vertaistuki ja vertaisoppiminen vaikuttavat yhteenkuuluvuuden tunteeseen ja
tdma on tapahtunut yleensd opetukseen liittyvissa tilanteissa. Etdopetuksen myota

edelld mainittuja tilanteita ei ole pdassyt syntymaan. Vertaisoppimisen ja
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vertaisopiskelun maara on laskenut pandemian myo6ta, mutta vastauksissa ilmenee, etta

vertaisoppiminen koetaan tarkeaksi.

Moni opiskelijoista ei koe olevansa osa opiskelijayhteis6d, koska lahikontaktia ei ole.
Opiskelijoiden vastaukset tukevatkin nakemysta, etta yhteisollisyytta ei synny etdaikana
samalla tavalla (Gillett-Swan, 2017). Vastauksista on erotettavissa, miten yhteisollisyyden
puute on lisdnnyt opiskelijoiden yksindisyytta ja ahdistusta. Suinkaan kaikki opiskelijat
eivat ole sitd mieltd, ettd yhteisollisyydessa tapahtunut muutos olisi negatiivista. Osa
vastanneista kokee yhteisollisyyden tunteen jopa lisddntyneen etdopintojen myo6ta, silla
etdyhteys on tehnyt kaikista samanarvoisia. Koska valtaosa vastanneista ajattelee pain

vastoin, voidaan todeta, etta |dhikontaktin puute estda yhteisollisyyden muodostumista.

Kokonaisuudessaan etdopetuksessa on nahty olevan seka hyvia ettd huonoja puolia.
Huonot puolet on teemoiteltavissa yhteensa neljadn osa-alueeseen: yhteisollisyyden
puute ja yksinadisyys, opetukseen liittyva kuormitus tai puutteellisuus, teknologiaan ja
laitteistoon liittyvat ongelmat seka ajanhallintaan ja opiskelutilaan liittyvat haasteet. Vas-
tauksissa painottuu entisestaan, miten lahikontaktin puute on koettu raskaaksi ja opis-
kelijoiden hyvinvointi on karsinyt. Opiskelijat kokevat etdayhteyden kuitenkin myo6s hel-
pottaneen opintojaan. Etdopetuksen ja -yhteyden hyvista puolista oli puolestaan erotet-
tavissa yhteensa viisi erilaista teemaa: rilppumattomuus ajasta ja sijainnista, materiaalit
ja suoritustavat, opintojen kohentuminen, téiden ja opintojen yhteensovittaminen seka

joustavuus.

Useammassa kysymyksessa opiskelijoita pyydettiin vertaamaan aikaa ennen pandemiaa
pandemia-aikaan. Vastauksissa oli havaittavissa erdanlaista “ennen oli paremmin” -men-
taliteettia, joka herattaa ajatuksen siita, miten luotettavia muistikuvat ennen pandemiaa
todellisuudessa ovat. Opiskelijat saattavat muistella aikaa ennen pandemiaa kaipauk-
sella, muistaen vain sen hyvat ominaisuudet. Toisaalta monelle etdopiskeluun siirtymi-
nen on ollut niin valtava muutos, ettd ero on aikaan ennen ja jalkeen pandemiaa on py-

sahdyttava.
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Tutkimuksen keskitssa oli opiskelijoiden kokemukset ja sen ydin onkin opiskelijoiden
omissa kertomuksissa. Taman tutkimuksen aineisto oli lopulta niin laaja, ettad jouduin ra-
jaamaan alkuperdista suunnitelmaani. Tutkimuksessa ei siis kadytetty kaikkia laatimiani
kysymyksia tai niihin tulleita vastauksia. Ylijaanytta aineistoa on runsaasti, ja keratty data
tarjoaa puitteet jatkotutkimuksille. Tutkimusaineistosta pystyy selvittamaan, mita kukin
anonyymi opiskelija on vastannut. Datasta pystyisi siis tarkastelemaan vastauksia ihan

yksilotasolla.

Samaa aineistoa voisi siis hyddyntaa vielakin tarkempaan tutkimukseen. Vaikka vastaa-
minen oli anonyymia, opiskelijat ilmoittivat vastauksessaan akateemisen yksikon ja kou-
lutusohjelman. Kokonaisvaltaisempi tutkimus voisi selvittda, miten koulutusohjelma tai
opintojen vaihe nakyy opiskelijoiden vastauksissa. Taman avulla voisi esimerkiksi kartoit-
taa, minka koulutusohjelman opiskelijat olivat kokeneet eniten vaikeuksia opintojensa
suhteen. Tata voisi jalostaa edelleen ja jopa selvittdaa, mitka koulutusohjelmat tarvitsevat

erityisesti kehitysta tai parannuksia etdopetukseen liittyen.
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