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Teknologian nopea kehitys on tuonut uusia liiketoimintamalleja ja uusia tapoja toteuttaa perin-
teisid asioita. Ennen ja myos nykydan moni taloyhtio hoitaa saunavuorojensa hallinnoinnin
kirjoittamalla paperille taloyhtion saunavuorolistan, josta ndkyy tulevan kuukauden
saunavuorot taloyhtiossd. Tama saunavuorolista kiinnitetdan taloyhtion ilmoitustaululle tai
saunahuoneen oveen. Voi myos olla, etté lista on tyhja ja asukkaat kdyvat kirjoittamassa siihen
haluamansa vuoron. Tapoja on varmasti ldhes yhtd paljon kuin taloyhtiditd Suomessa.
Tallaisessa tavassa saunavuorojen hallinnointi on vaikeaa asukkaalle, taloyhtidlle seka
isdnnoitsijalle. Tassa opinndytetyossa keskitytddan SaaS—tuotteen liiketoimintamalliin seka
tuotteen tekoon. Taloyhtididen saunanvarauksien hallintaan keskittyvd Saunadpp viedaan
startup hengessa suunnittelusta lahes tuotantokuntoon. Saunadpp tulee toimimaan SaaS-
liilketoimintamallin mukaisesti jatkuva laskutteisena palveluna taloyhtidille. Palvelussa pystyy
luomaan kayttdjan taloyhtion adminkayttajalle, joka voi luoda palveluun oman taloyhtionsa
asukkaat eli kayttdjat huoneistojen mukaan. Taloyhtion asukkaat voivat palvelussa varata,
muokata, poistaa, ndhda ja listata omat saunavuoronsa. Admin kayttdja pystyy hallinnoimaan
koko taloyhtién saunavuorokalenteria eri tavoin, niin ettd palvelu toimii asukkaille
mahdollisimman jouhevasti. Saunadpp sovelluksen kayttoliittyma toteutetaan Reactilla ja
taustajarjestelma Nodejs:Ila. Lisdksi kaytossd on useampia muita teknologioita eri
kayttokohteisiin liittyen. Opinndytetyossa kasitelldan erilaisia kysymyksia, joita uuden tuotteen
tuonti markkinoille aiheuttaa, esimerkiksi kilpailukenttdan, laskutukseen ja markkinointiin
liittyvia kysymyksia. Tarkeda on tutkia olemassa olevaa kilpailukenttda, kuinka kired se on ja
onko tuotteella menestymisen mahdollisuuksia. Lisdksi kilpailijoista pystyy ottamaan mallia
laskutuksen suunnitteluun. Markkinointi, varsinkin uudelle tuotteelle on tarkeas, jotta saadaan
mahdollisimman paljon nakyvyytta kilpailukentassa.

AVAINSANAT: SaaS, React, Startup, Liiketoimintamalli, B2B, Markkinointistrategia
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1 Johdanto

Vahva teknologinen murros 2000-luvun alusta on modernisoinut, miten yritykset,
yhteis6t ja yksityishenkilot toimivat. Internetin kdytté ja sinne luotavat tuotteet ja
palvelut ovat ottaneet valtaosan markkinaosuuksista erilaisista tuotteista ja palveluista,
jotka ennen internettid tehtiin muin tavoin. (He, 2010, s. 232). Jarjestelmien luonti,
tiedon tallennus, varastointi ja haku internetistda tuovat mukanaan hyotyja, kuten
helppous, vaivattomuus, saastot seka tehokkuus. (J. D. German ja G. O. Binoya, 2021, s.
231). Esimerkiksi hotellien vastaanotoissa harvoin torm&dia enda vanhanaikaiseen
varauskirjaan, johon kynalla taytetaan hotelliin sisaankirjautuvien asiakkaiden tiedot,
vaan hotellinvirkailija kirjaa sisdadankirjautuvien asiakkaiden tiedot hotellin internetissa
toimivaan hotellin varausjarjestelmaan, jonka avulla pidetddan kirjaa hotellivieraista.
Tama helpottaa hotellin toimintaa: tiedot ovat paremmassa tallessa internetissa kuin
fyysisessa varauskirjassa sekd varausta on helpompi hallinnoida internetissa. Naiden
lisaksi, wvarausta on helpompi muuttaa, varaustilanteen ndkee hotellin
varausjarjestelmastd nopeasti seka varaukseen on helpompi lisata lisdlaskuja muiden

palvelujen ostamisesta.

Varausjarjestelmien tavoitteena on tehostaa kdyttdjien ja varaustenhallinnoijien tyota.
Voisi kuvitella, etta varausjarjestelmissa ”“yksi hoitaa kaiken”-ajatusmalli, jossa tehdaan
vksi varausjarjestelma, jota voitaisiin kdyttdd monen eri palvelun tarkoitukseen olisi
toimiva ratkaisu, mutta markkinaa tutkimalla huomataan, ettd asia ei ole néain
yksinkertainen. Omia varausjarjestelmia on rakennettu useiden eri palveluiden ymparille.
Esimerkiksi  taksit, hotellit sekd autonvuokrausyritykset Iluottavat omiin
varausjarjestelmiinsd vuokrattavien resurssiensa hallinnointiin. Jos rakennettaisiin yksi
varausjarjestelma, ja oletetaan ettd se toimisi kaikilla toimialoilla niin usein tallaisesta
ratkaisusta puuttuu juuri sen kyseisen toimialan tarkeimmat toiminnallisuudet.
Tarkeimpien toiminnallisuuksien lisdksi, varausjarjestelmda kehitettdessa, palvelun
helppokayttdisyyteen tulisi kiinnittdda suurin huomio. Jos palvelu ei ole helppo-
kdyttoinen, niin heikommat IT-taidot omaava kayttdja on haluton kdyttamaan palvelua.

Paatoiminnallisuuksien lisdksi, varausjdrjestelmien tulisi toteuttaa my6s muita



pienempid, mutta tdrkeitd toiminnallisuuksia. Esimerkiksi tietynlaisessa huoneiden-
vuokraus-varausjarjestelmassa pelkan huonevarauksen tekeminen olisi riittamatonta.
Olisi tarkeaa pystya myos ndyttdmaan vapaiden huoneiden maara ja sijainti. Lisdksi olisi
tarkeaa pystya muokkaamaan ja poistamaan omia varauksiaan sekd luoda mahdollisuus
automaattisten ilmoituksien tekoon uusista vapaista huoneista tiettynd paivana
sahkopostin avulla. Edelld mainittujen asioiden lisaksi palvelun olisi hyva sisdltaa
mahdollisuus luoda korkeampien oikeuksien kayttdja, joka pystyy hallinnoi-maan
huoneidenvarausta ja koko jarjestelmaa. Talla kadyttdjalla olisi oma nakymansa, josta
nakee helposti ja nopeasti tamanhetkisen vuokrauksen tilanteen, paljonko huoneita on
vuokrattu, paljonko huoneita on vield vapaana, mitka ovat vapaiden huoneiden hinnat
seka milloin varattuja huoneita vapautuu seuraavaksi. Korkeamman oikeuden kayttaja
pystyisi lisdksi luomaan uusia kayttdjia palveluun, paivittda huoneiden tietoja ja hintoja.

(Murin ja muut, 2021, s. 267)

Hyvin toimiva varausjarjestelma voi olla yhtion tarkein kilpailuetu. Varausjarjestelmassa
olisi tarkeaa hyva taustajarjestelma ja helppokayttdinen seka selkea kayttoliittyma, jossa
varauksen tekeminen olisi nopeaa ja vaivatonta. Palvelun kayttdjien tulisi jatkuvasti
ymmartda palvelussa ollessaan omat tamanhetkiset varaukset, ja miten niitd voi
hallinnoida. Palvelun helppokayttdisyys on tuotteen tarkein ominaisuus ja kilpailuetu.

(Murin ja muut. 2021, s. 267-268)

Edelleen erilaisten yhteiskdyttssa olevien tilojen varaukset suoritetaan usein kynan ja
paperin avulla. Paperi pitda huolta varaustenhallinnoinnista ja kynalla kirjoitetaan uusi
varaus. Suuri ongelma tdssa tavassa toimia on se, ettd kuka vain pystyy muokkaamaan
paperin sisaltoa, tai se voidaan havittaa. Varausjarjestelmien luonti pilveen korjaa edellad
mainitut ongelmat. Varausjarjestelmaan voi luoda erilaisia keinoja resurssien
hallinnointiin ja toimintaan. Lisdksi varausjarjestelmadan voi luoda tunnistautumisen,
jonka avulla kadyttajan taytyy kirjautua palveluun, ennen kuin han paasee muokkaamaan

varauslistaa.



Diplomitydssa tutkitaan, miten saadaan kehitettyd suunnittelusta tuotantoon asti
saunavuorojen varauksiin erikoistuva SaaS-tuote. Tutkimuksessa kasitellaan kysymyksia
liittyen tuotteen hinnoitteluun ja helppokayttoisyyteen seka millaisilla teknologioilla
tuote olisi hyva tehda. Lisaksi pohditaan, miten uudelle tuotteelle saisi mahdollisimman

suuren nakyvyyden ja tata kautta palvelua kayttavia asiakkaita.

1.1 Saunaapp

Saunaapp tulee olemaan internettiin tehty palvelu, jolla voidaan hallinnoida taloyhtion
tai muun jarjestdn saunavuoroja. Kayttdjille tarjotaan useampia toiminnallisuuksia
saunavuorojensa hallinnointiin, kuten mahdollisuus kirjautua palveluun, varata itselleen
vuoroja seka pitda kirjaa vuoroistaan. Saunadpp on toteutettu kdyttden moderneja

teknologioita.

1.2 Kilpailijat

Vastaavanlaisia palveluita etsiessd internetistd, toistuu hakutuloksissa palvelu nimel-
td ”SaunaOnline”. Palvelu toimii osoitteessa https://saunaonline.fi. SaunaOnlinen
verkkosivun mukaan palvelun kadytté maksaa 39,0 €/kk (alviton) seka 6.0 % jokaisesta
varatusta vuorosta (1,90 € min). Tall6in 50 asunnon taloyhtitssa, kahdeksalla varauk-
sella viikossa d 12,0 € / 1 tunti saadaan palvelun kokonaishinnaksi: 39,0 € - 12 kk + 8
varausta/viikko - 52 viikkoa - 1,90 € = 1258,40 € + alv. (SaunaOnline, 2023) Tama tar-
koittaa esimerkkitapauksessa keskimaarin vahan yli kaksi euroa vastikkeeseen lisda per
asukas. Vaikea kysymys on, ovatko taloyhtiot ja niiden asukkaat valmiita maksamaan
tallaisesta palvelusta tuota summaa. Hinta tuntuu l3htokohtaisesti pieneltd ja
SaunaOnlinen viimeisten vuosien liikevaihto tukee tdta ajatusta. Tosin talld hetkelld, kun
kaikki kustannukset nousevat korkean inflaation takia hinta voikin olla liian kor-kea.
Hintaa, jota asukkaat ja taloyhtiot ovat valmiita maksamaan olisi hyva pyrkia sel-

vittelemaan esimerkiksi erilaisin kyselyin. Palvelun avulla onnistutaan padsemaan irti



paperilapuin tehdyista varauslistoista, niiden kiinnityksista taloyhtion ilmoitustau-luille,
hallinnoinnista seka vuorovarausten sekaannuksista, joten siihen nahden sa-noisin
hinnan olevan kohtuullinen. Edelld mainittujen syiden takia palvelun kaytté myos saastaa
muissa kustannuksissa. Lisdksi digitaalisena palveluna toteutettu palvelu helpottaa
saunan varausta ja varaustilanteen tarkastusta, koska ne onnistuvat jatkuvasti palvelun
kautta. Tarkeda on toteuttaa saavutettava palvelu, jossa tehdaan palvelusta
mahdollisimman helppokayttéinen, koska digitaalisten palvelujen kaytto ei ole kaikille

helppoa.

Finder (2023) palvelun mukaan SaunaOnline on tehnyt vuosien 2018-2021 aikana melko
tasaista liikevaihtoa. Vuonna 2018 198 000€, vuonna 2019 211 000€, vuonna 2020 138
000€ ja vuonna 2021 186 000€. Ottaen huomioon edelld kuvatun esimerkki-laskelman,
ndihin liikevaihtolukemiin paasemiseksi tarvittaisiin noin 120 taloyhtiotda. Nama luvut

todistavat, etta palvelulle on markkinoita.

Isannointiliitto (2023) mukaan Suomessa on noin 50 000 taloyhtiotd, jotka ostavat
isdnnointipalvelua. Jos SaunaOnline paasee noin 150 000 euron liikevaihtoon vain noin
120 taloyhtiolla (esimerkkilaskelman mukaan) niin tall6éin potentiaali palvelun

tuottoisuudelle on erittdin suuri ottaen huomioon taloyhtididen maaran Suomessa.

1.3 Kayttoliittyman helppokayttoisyys

Internetissa tulee usein vastaan palveluita, joissa ei ole mietitty palvelun kaytettavyytta
kaikille ihmisille. Usein palveluiden tekijat ajattelevat, ettd palvelun kayttdjat pystyvat
kdayttdmaan normaalia ndppadimistéd, kuulemaan daniheratteet mitd palvelu
mahdollisesti tekee, lukea tekstit ja kuvat mitd paatelaitteella nakyy seka kayttaa hiirta.
Nain ei kuitenkaan ole aina, koska on joukko ihmisia, joilla on yksi tai useampia ongelmia
toteuttaa edelld kuvattuja toimintoja. (Kavcic, 2005, s. 1024) Esimerkiksi huono nako,
varisokeus, heikko hahmotuskyky, kuurous tai sokeus ovat syitd, joiden takia edella

kuvatuista toiminnoista ei kaikki onnistu.
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Kayttoliittyman helppokayttoisyys on palvelun tarkeimpia kriteereja. Mita helpompaa
palvelua on kayttaa, sitd parempaa kayttdjapalautetta se saa. Palvelua kehitettdessa
taytyy ymmartaa se, etta digitaalisten palveluiden kaytto ei ole kaikille yhta selkeaa ja
helppoa. Esimerkiksi usein seniorikansalaisilla verkossa toimivien sovelluksien kayt-
taminen on keskimaaraista vaikeampaa kuin nuoremmilla kansalaisilla. Tama on tie-
dostettu ongelma, johon pitda kiinnittda suurta huomiota, koska usein tdma ihmis-
ryhma on ahkerin saunankadyttdja ja taloyhtidissa aktiivisimpia paatoksentekijoita.
Etelamden (2021) mukaan tarkeimpia yksittdisia asioita, joita seniori-ikdiset haluavat
verkossa toimivan palvelun kayttoliittymaltd ovat selkeys, yksinkertaisuus ja helppo
omaksuttavuus. Kontrastivarit ja fonttikoot nousivat myos esiin. Etelamaki (2021) jatkaa,
ettd vanhusten mukaan palvelussa olisi tarkeda, ettd navigointi paikasta toiseen olisi
tehty mahdollisimman selkeasti. Esimerkiksi olisi selkedaa ymmartaa sijainti palvelussa
jatkuvasti sekd miten pdasee etusivulle takaisin. Tarkeaa olisi myos, ettd samanlaista
toiminnallisuutta tekevat painikkeet olisivat samanndkoéisinda samoissa paikoissa
jatkuvasti. Etelamaki (2021) pitda tarkedand myos, ettd palvelun kayttoon pitdisi [6ytya

mahdollisimman helposti tukea.

Paatelaitteen, esimerkiksi puhelimen tai tietokoneen kayttdon on tuotettu useita eri
avustavia teknologioita, joiden avulla laitteiden kayttd on helpompaa ja mahdollista
mahdollisimman monelle. (Kavcic, 2005, s. 1025). Esimerkiksi Windows koneissa on
usein Lukija — sovellus, jonka avulla esimerkiksi sokea kayttdaja pystyy lukemaan
verkkosivun sisaltoa. Lukija — sovellus lukee padatelaitteessa olevaa html sisdlt6d daneen,
jolloin palvelun kaytt6 paatelaitteella on mahdollista sokealle kadyttdjalle. Taman takia
palvelun kehityksessd on otettava huomioon se, ettd se noudattaa saavutettavuuteen
liittyvdd WCAG (Web Content Accessibility Guidelines) standardia mahdollisimman
paljon. Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1 standardi maarittaa
kayttoliittymalle erilaisia minimikriteereja helppokayttoisyyden ja saavutettavuuden
takaamiseksi. Tahan kuuluvat esimerkiksi fonttien koot, niiden varit, taustavarit,

aputekstit eri elementeille, elementtien kaytto ja toiminta ndappaimistokaytossa seka
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nadytonlukijan toiminta. WCAG standardi on luotu, jotta verkossa toimivia palveluja
pystyisi kayttamaan mahdollisimman moni. (W3C, 2023) Saunadpissd, ainoastaan
saavutettavuusselosteessa mainitut ongelmat eivat tule noudattamaan WCAG 2.1
standardia, mutta muuten standardia noudatetaan. Ongelmien listaa pyritdan pitamaan
mahdollisimman lyhyena. WCAG 2.1 noudattamisen lisdksi pyritddn pitamaan mielessa
aiemmin mainitut seniori-ikdisten ihmisten toiveista palvelun kayttoliittymalle.
Esimerkiksi, jotta kdyttdja ymmartaa jatkuvasti sijaintinsa palvelun sisalla, olisi hyva
rakentaa palveluun sisdinen murupolku. Naiden lisdksi olisi hyva tehda perustoimin-
noista kadyttéohjeiden lisdaksi videot esimerkiksi Youtube-palveluun, johon paasee
suoraan Saunadpin sivuilta, esimerkiksi miten kirjaudun sisdan, miten varaan vuoron,
miten poistan oman vuoroni, miten muutan vuorojani ja miten tarkastelen taloyhtién
kalenteria. Videot ndayttdisivat vaihe vaiheelta, miten edelld mainittu toimenpide
voidaan tehda. Nama videot voivat sopia myos tuotteen markkinointiin taloyhtigille ja
jarjestoille. Tulevaisuudessa palvelun sisdan voidaan rakentaa myos tietynlainen chatti

botti, joka antaa neuvoja ja ohjeita eri toimintojen tekoon.

Kaytettavyystestauksessa selvitetdaan eri testaushenkildiden helppoutta kayttaa palve-
lua. Ennen tuotantoon vientia olisi hyva tehda kadytettavyystestausta hakemalla omasta
lahipiirista eri ikaisia ja eri netinkdyttokokemuksia omaavia henkiloita testaamaan
palvelua. Nain saataisiin arvokasta palautetta palvelun senhetkisesta tilasta

kaytettavyyden nakdékulmasta.
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2 Teknologioiden kaytto

SaaS (Software as a Service) on erittdin suosittu tapa tarjota palveluita internetin
valityksella. Ideana on, ettd internettiin tehddan palvelu, jota voidaan kayttdaa maksua
vastaan. Suuri hyoty on, etta palvelun kaytt6a voidaan laskutuksen perusteella vuokrata
kayttdjille, jolloin palvelua ei tarvitse toteuttaa itse. Palvelu on jatkuvasti kayttévalmis
internetin kautta seka halpa kayttaa. Palveluntarjoaja huolehtii, ettd palvelu toimii ja
asiakkaan vastuulla ei ole muuta kuin kdyttdmaksun maksaminen. (Rahman & Subriadi,

2022, s. 31)

2.1 React

Reactin (2023) mukaan React on tydkalu, jonka avulla voi rakentaa kayttoliittymia.
Kayttoliittyma rakennetaan useammista pienemmista yksittdisistda komponenteista.
Redux helpottaa tekemaan Reactin avulla tehtyihin kayttoliittymiin tilanhallintaa (Redux,

2023a).

Saunadpissa kadyttdjan kayttoliittyma on toteutettu Reactilla kdyttdaen tilanhallintaan
Redux kirjastoa. Reactin komponenteista on pyritty luomaan mahdollisimman
uudelleenkaytettdvia. Komponentit on toteutettu funktionaalisin komponentein

luokkakomponenttien sijasta ja useita funktionaalisten komponenttien etuja on kaytetty.

2.1.1 Reactin komponentit

Reactilla tehdyt kayttoliittymat rakentuvat tehdyistd komponenteista ja niiden
vhdistelmistd. Komponentit voidaan jakaa funktionaalisiin- sekd luokkakomponentteihin.
Funktionaalinen komponentti on vain funktio, joka voi ottaa vastaan muuttujia ja se
palauttaa Reactin elementteja. (React, 2023) Kuvassa 1 on esimerkki funktionaalisesta

React komponentista. Tama funktionaalinen komponentti ottaa vastaan muuttujan nimi
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ja koko komponentti palauttaa tekstin “Tama on funktionaalinen komponentti, jonka
nimi on {name}”. Nyt {name} kohtaan tulee muuttuja, joka otettiin vastaan tdahan

komponenttiin.

import React from 'react’

FunctionalComponent = ({name})
return(

Tama on funktionaalinen komponentti, jonka nimi on {name

}

export default FunctionalComponent

Kuva 1. Reactin funktionaalinen komponentti

Sama toteutettuna luokkakomponentilla nayttda Kuvan 2 nakoiseltd. Luokkakompo-
nenttien kdyttd vaatii aina avainsana class:n kdyton seka render() metodin. Naiden

asioiden takia, luokkakomponenttien kaytto vaatii enemman koodikirjoitusta.

import React from 'react’

lass FunctionalComponent extends React.Component {
render() {

return <>Taméd on luokkakomponentti, jonka nimi on {this.props.name}

xport default FunctionalComponent

Kuva 2. Reactin luokkakomponentti

Muuttujia pystyy lahettdmaan Reactissa komponentista toiseen. Komponentista toiseen
lahettdessd, muuttujan tieto valittyy korkeammalta komponentilta alemmalle
komponentille. Tama ketju voi kulkea myds toiseen suuntaan, jolloin ldhetetdan

muuttuja alemmalta komponentilta ylemmalle. (React, 2023)
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Kuvassa 3 [ahetetdaan komponentista ComponentParent tilamuuttuja id, jonka arvo on ”1”
sekda paikallinen muuttuja name, jonka arvo on ”“Example” lapsikomponentille
ComponentChild. Lapsikomponentti ottaa muuttujat vastaan ja palauttaa html div-
elementin jossa key arvona on lahetetty id seka divin arvona on ldahetetty name.
Reactissa useiden komponenttien luominen ja Kuvan 5 tapainen kerroksisuus esimerkiksi
isa-lapsi, isa-lapsi-lapsi tai isa-lapsi-lapsi-lapsi suhteilla on ominaista. Muuttujien arvojen
[ahettaminen alaspdin isa-lapsi suhteella tekee nopeasti sovelluksen tilanhallinnasta

epaselkeaa, jos lapsikerroksia on useita.

X
JS Comy tParent m nt )5
t React, {useState} from ‘'react’ - import React fr
t ComponentChild fror
ComponentChild = ({id, name}) {
t ComponentParent = () { return(

[id, setId] = useState("1") key={id}>{name

ld id={id} name="Example

sult ComponentParent export default ComponentChild

Kuva 3. Muuttujan ldhettaminen komponentista toiseen

2.1.2 Reactin hookit

Reactin hookit ovat tiettyyn tarkoitukseen tehtyja funktioita, jotka alkavat

avainsanalla “use”. Hookkeja voi luoda myos itse. (React, 2023)

Kuvassa 4 on esimerkki useState hookin kaytosta. Siina funktionaalinen komponentti
ExampleOfuseStateHook palauttaa html button elementin, jossa ei aluksi lue mitaan.
Kun nappia painaa niin onClick funktiota kutsutaan, jolloin useState hookin setName
muuntaa name:n arvon tyhjdstd arvosta arvoon new name. Nyt napissa lukee teksti new
name. useState hook voidaan tallentaa string tyyppisten muuttujien lisdksi esimerkiksi

numeroita, objekteja, taulukoita tai boolean tyyppisida muuttujia.
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‘react’

import React, {useState} from

st ExampleOfuseStateHook = () => {

const [name, setName] = useState('')

return <button onClick={() => setName('new name')}>{name}
}
export default ExampleOfuseStateHook

Kuva 4. useState hook esimerkki

Kuvassa 5 on esimerkki useEffect hookin kdytostad. useEffect hook kaytetddn usein
sivuvaikutusten hallintaan. Aina kun komponentti kiinnittyy, eli kun komponenttia
ajetaan, useEffect hook ajetaan. Kun komponentin kiinnitys haviaa eli komponentin

ajaminen lopetetaan, kutsutaan return lausetta useEffectin sisalla kerran.

useEffectia ajetaan aina vain kerran, kun komponentti kiinnityy. Lisdksi useEffectin
lopussa olevan taulukon sisdlld olevien muuttujien muuntuessa. Esimerkiksi Kuvan 5
olevassa tilanteessa useEffectia ajetaan ensimmadisen kerran yhteen kertaan, kun
komponentti ExampleOfuseEffectHook kiinnittyy. Sen jalkeen useEffectia ajetaan vain ja
ainoastaan silloin kun useEffectin lopussa olevan taulukon joku muuttuja muuttaa
arvoaan. Tassa tilanteessa, jos name muuttujan tila muuntaa arvoaan, niin useEffect

ajetaan.

import React, {useEffect, useState} from 'react’

st ExampleOfuseEffectHook = () => {
const [name, se me] = useState('')
useEffect(()
console.log('Tata kohtaan kutsutaan aina kun komponentti kiinnittyy')

return () => {

console.log('Tata kohtaa kutsutaan aina kun komponentin kiinni
}, [name])

return <>Esimerkki useEffectin kaytosta

xport default ExampleOfuseEffectHook

Kuva 5. useEffect hook esimerkki
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2.1.3 Sovelluksen tilanhallinta Redux-kirjastolla

Redux kirjasto on avoimeen lahdekoodiin perustuva tilanhallinta kirjasto, jonka avulla
sovelluksen muuttujien tilaa voidaan hallinnoida. Redux kirjaston avulla sinne lisattavien
muuttujien arvot on saatavissa missa kohtaa sovelluksen hierarkiaa tahansa seka
Reduxiin voi lisatd uusia muuttujia missa kohtaa sovelluksen hierarkiaa tahansa. Redux
DevTools on selaimen lisdosa, joka on esitetty Kuvassa 26. Lisdosan avulla sovelluksen

tiloja ja kdynnistyvia actioneita voi seurata helposti. (Redux, 2023a)

Keskiossa sovelluksen tilanhallintaa on store, actionit sekd reducerit. Reduxiin
tallennettuja tietoja sdilytetaan storessa. Storeen voi tallentaa tietoa minkamuotoisena
tahansa, esimerkiksi tauluina, objekteina tai string tyyppisend. Kun kayttdja haluaa
tallentaa jotain Reduxin storeen, han lahettda actioneita, jotka sisdltavat tyypin ja
lahetettdvan arvon. Actionin prosessointi tapahtuu reducerissa, jonka tehtdvd on
pdivittaa storea. Uuden arvon saatuaan, store padivittaa sovelluksen kayttoliittyman

ajantasalle. Kuvassa 6 on havainnollistettu Reduxin toimintaa. (Redux, 2023b)
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»| Piivita tila

Reducer

Palauta uusi tila storelle

A4

Store

Paivita uusi tila kayttéliittymaan

h 4

Lihetd action SOVE”UkSEﬂ
kayttoliittyma

Kuva 6. Reduxin toiminta

Jotta komponentti voisi kayttda Redux kirjaston tilanhallintaa, tdytyy Redux yhdistaa
Reactiin. React-Redux kirjasto tarjoaa Reactin yhdistamiseen Reduxin kanssa connect
funktiota. Connect tarjoaa komponentille nykytilat sekd mahdollisuuden paivittaa tiloja.
Kuvassa 8 on esimerkki miten React komponentti yhdistetdaan Redux kirjastoon connect
funktion avulla. Reduxissa olevat nykymuuttujien tilat tarjotaan Kuvassa 7
mapStateToProps funktiolla ja mahdollisuuden tilojen paivitykseen tarjoaa Kuvassa 7

mapDispatchToProps funktio. (React-Redux, 2023a)

export default connect(mapStateToProps, mapDispatchToProps) (ExampleComponent)

Kuva 7. React komponentin yhdistys Reduxiin connectin avulla

Funktionaalisiin komponentteihin React-Redux kirjasto on luonut hookit useDispatch ja
useSelector, joiden avulla voi suoraan paadsta kasiksi muuttujien nykytiloihin seka

paivittda tiloja. Tama pienentda tarvittavan koodin maaraa. (React-Redux, 2023b)
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2.2 Nodejs

Nodejs on JavaScriptilla toimiva suorituspalvelu. Nodejs:lla voidaan rakentaa

taustajarjestelmia. (Nodejs, 2023)

Taustajarjestelma Saunadpissa on toteutettu Nodejs:Ila kadyttdaen siita tehtya Express
kehysta. Taustajarjestelma sisaltda erilaisia lohkoja, jotka ottavat kayttoliittyman
pyyntdja sisdan, suorittavat tietyn toiminnallisuuden, esimerkiksi hakevat tietoa
tietokannasta ja lahettdavat vastauksen takaisin kayttoliittymalle. Taustajarjestelma

hoitaa toiminnallisten pyyntojen lisaksi myos kayttajan autentikoinnin.

2.3 Middlewaret NodelS:ssa

Middleware on toiminnallisuus, joka toimii kayttoliittyman ja taustajarjestelman
valissa. Middlewaren tehtava on mahdollistaa jarjestelman kaytoén sujuvuus ja
helppokayttdisyys. Middlewarejen kayton suurin hyoty on toteuttaa tietty
toiminnallisuus kertaalleen, jolloin kun tata halutaan kayttdaa useammin niin tata
kyseista middlewarea voidaan vain kutsua. Middleware paadsee kasiksi pyyntéon,

palautukseen ja mahdolliseen seuraavaan middlewareen. (Express, 2023)

Saunaapissa kayttoliittyman ja taustajarjestelman valissa toimivien middlewarejen
tehtadvat ovat samojen toiminnallisuuksien toteuttaminen vain kerran. Esimerkiksi
kayttajanhallinnassa kadyttajan oikeuksien tarkistus hoidetaan middlewaressa. Sita
kutsutaan monesta paikkaa, mutta se on toteutettu vain kerran yhteen middlewareen.
Lisaksi myohemmin kasiteltavan Rediksen toiminnallisuudet on toteutettu

middlewareen.
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2.4 Json Web Token

Json Web Token muodostuu kolmesta osasta, jotka on erotettu toisistaan pisteella.
Ensimmaisessd osassa on otsake, toisessa kuorma ja viimeisessa kryptograafinen
allekirjoitus. Otsake sisaltda tietoa itse pyynnosta, esimerkiksi pyynnon tyyppi ja koko.
Lisaksi otsake sisdltaa tietoa kryptograafisista operaatioista, joita tarvitaan tokenin
luontiin ja sen avaukseen. Kuorma sisdltaa tokeniin liitettya dataa. Kryptograafinen
allekirjoitus varmistaa, etta token on muodostettu siina palvelussa mihin sita yritetdan
kayttad. Tama viimeinen osa on Json Web Tokenin muodostuksen salausavain. (Okta,

2023) Kuvassa 8 on esimerkki eradsta Json Web Tokenista.

eyJhbGcinilIUZIINIISINRScCIGIKpXVCI9. eylpZ CIGMTIZNDU2NZESLCIuYW11I joismozZXBoInd.0pOSSw7ed85L0PSPrzScxHb7SRESAOMRCkT Fwidrp7o

Kuva 8. Json Web Token

2.4.1 Json Web Tokenit Saunadpissa

Kayttajien tunnistaminen Saunadpissa on hoidettu Json Web Tokenien avulla. Json Web
Tokenit ovat pyyntdjen ohessa lahetettavia tiedonpatkia, jotka sisaltavat tietoa pyynnon
tekijasta. Saunadpissa on rooli taloyhtiokohtaiselle kayttdjalle ja taman taloyhtion
adminille. Palvelussa tunnistautuminen on toteutettu Json Web Tokenien avulla niin, etta
kayttajan kirjautuessa sisdan luodaan taustapalvelun autentikaatio lohkossa kayttajalle
oma Json Web Token jsonwebtoken kirjaston sign komennolla. Sign komento ottaa
parametrikseen ensin tokenin sisalle tallennettavat muuttujat objektina. Kuvassa 9
tokenin sisdan tallennetaan kayttdjan taloyhtion kalenterin id ja hanen oma talon
numeronsa. Edelld mainitut tiedot on kirjautumisen yhteydessa haettu tietokannasta,
kun kadyttdjatunnusta ja salasanaa on vertailtu. Toiseksi parametriksi sign komento ottaa
salausavaimen. Salausavaimen tulee olla satunnainen uniikki teksti, jota ei pysty
arvaamaan. Koko salaus nojautuu tahan. Kolmanneksi parametriksi sign komento voi

ottaa erilaisia valintoja muodostetulle tokenille. Kuvassa 9 on lisdtty optionaalinen
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parametri expiresin, jolle annetaan arvo 30d. Tama tarkoittaa, ettad token on voimassa 30

pdivaa tasta hetkesta.

token = jwt.sign

calendarid: data.id,
housenumber: houseloBeFound.housenumber,

1
J>

process.env. JWT,

{

expiresIn:

Kuva 9. Json Web Tokenin muodostus

Tokenin muodostuksen jalkeen, se palautetaan kayttoliittymalle kirjautumisen
yhteydessa. Tasta lahin jokaisen pyynnon yhteydessa on ldhetettdva mukana tama token,
koska ennen jokaista suoritusta taustajarjestelmdssd suoritetaan kayttajan

autentikaation tarkistus tokenin avulla.

2.4.2 Kayttdjien authorisointi pyyntdjen yhteydessa Saunaapissa

Kayttoliittyman pyyntdjen yhteydessd lahetetdan aina kayttdjalta Json Web Token
pyynnon mukana. Ennen taustajarjestelman suoritusta, suoritetaan kayttajan
autentikaatio ldhetetyn Json Web Tokenin avulla. Lahetetty token paatyy autentikaatiota
varten luotuun middlewareen. Middlewaressa kaytetdaan jsonwebtoken kirjaston verify
komentoa. Kuvassa 10 on edelld mainittu tapahtuma. Alussa ldhetetty token otetaan
pyynnon headerista talteen. Taman jalkeen suoritetaan jsonwebtoken kirjaston verify
funktio, joka palauttaa tokeniin kirjatut salaiset tiedot jos tokenin allekirjoitus on oikea.

Verify funktio ottaa parametreikseen itse tokenin ja salausavaimen. Kun salaiset tiedot,
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jotka tokeniin on lisdtty saadaan, niin sen jalkeen tietoja voidaan kdyttda Calendar
tietorakenteiden etsintdaan tietokannasta. Mongoosen findOne funktio palauttaa
ensimmadisen tietorakenteen joka tayttda ehdon _id : decodedToken.calendarld eli
ensimmaisen Calendar tyyppisen tietorakenteen, jonka _id on sama kuin tokeniin
kirjattu calendarid. Kun Calendar tietorakenne on loydetty, tutkitaan Calendar
tietorakenteen housingUsersSeedkeysArray muuttujaa, onko tassa taulussa jokin objekti,
jossa objektin housenumber on sama kuin tokenista saatu housenumber. JavaScriptin
some funktio palauttaa boolean tyyppisen muuttujan true tai false niin, etta jos yksikin
taulun solu toteuttaa annetun ehdon niin silloin palautetaan true. Jos some funktio
palauttaa true niin lisatdan pyyntdoon uudet muuttujat calendarid ja housenumber ja
annetaan niille tokenista saadut salaiset tiedot. Lopuksi kutsutaan next() funktiota, joka
vie kutsun takaisin taustajarjestelmdan oikeaan paikkaan ja taustajarjestelma kutsu
aloitetaan. Jos some funktio palauttaa false, paadytaan else lohkoon, jolloin palautetaan

palautus suoraan kayttoliittymalle statuskoodilla 401 ja viestilla, etta token ei ollut oikea.

token = request.headers.authorization.split(” ")[1];
tokenDecoded = jwt.verify(token, process.env.JWT);

Calendar.findOne({

Token.calendarid,

_id: de
1) .then((data

data.housingUsersSeedkeysArray.some(
(house house.housenumber === tokenDecoded.housenumber

request.calendarid okenDecoded.calendarid;
request.housenumber rokenDecoded . housenumber;
next();
response.status(401).json(

message: “"Token is not valid”

1)

Kuva 10. Kayttajan autentikaatio
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2.5 MongoDB-Mongoose

Saunaadpissa kayttajien tiedot on tallennettu MongoDb nimiseen tietokantaan.
MongoDb on tietokanta, joka tarjoaa dokumenttityyppisen ldhestymistavan sovelluksen
tietojen mallinnointiin. (Mongodb, 2023) Saunadpissd on mallinnettu esimerkiksi
Calendar olio, joka sisaltaa tietoa yksittdisen taloyhtion saunavuoro kalenterista (Kuva

11).

_id: ObjectId('64036b75¢c0f1f1397095d774"')
housingSeedKey: "123"
v housingUsersSeedkeysArray: Array
v 0: Object
_id: ObjectId('64036b75c0f1f1397095d775")
housenumber: "A1"
houseSeedKey: "S$2b$10SMSMSXQIHF71ab3zffYSxrOQvA4V3032Ix1WIHFZ5602z25]3ZLS1e2"
v 1: Object
_id: ObjectId('64036b75¢0f1f1397095d776"')
housenumber: "A3"
houseSeedKey: "$2b$10$T45VPvvAmaZW.w818iCynuoir026Mof7hotPEOLFjroMle6d90ZCG"
v 2: Object
_id: ObjectId('64036b75c0f1f1397095d777"'
housenumber: "A2"
houseSeedKey: "$2b$10$xQz1I6tL5w3pGAomB5a0Lu61PD.70YbpvgmNjTQJalqOtes81UlHuU"
v 3: Object
_id: ObjectId('64036b75c0f1f1397095d778')
housenumber: "A4"
houseSeedKey: "S$2b$1056Xk1g51PCZOnEQDom2q8q.67h3GKglF6FpW5AK.3fH70Nng. fy/021i"
owner: '"testaaja"
v housingInformation: Object
_id: ObjectId('64036b75c0f1f1397095d779"')
houseName: "Asunto Oy RauhankatuTESTI"
YTunnus: '"Y12345-90"
address: "Rauhankatu 12a 20100, Turku"
v ruleForReservations: Object
_id: ObjectId('64036b75c0f1f1397095d77a"
amountOfTimesSaunaCanBeReservedPerWeek: 1
amountOfTimesLaundryRoomCanBeReservedPerWeek: 3
v reservations: Array
v 0: Object
_id: ObjectId('640c80blle@e7448d4e2bdd6"')
name: "A2"
date: "2023-03-11 20:00"

Kuva 11. Calendar-olio

Kuten Kuvasta 11 huomataan, Calendar-olio sisaltdda uniikin _id muuttujan, joka on

parametri, jolla taloyhtion kalenteria voi hakea. Lisaksi Calendar-oliosta [6ytyy muuttujat
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housingSeedKey, housingUsersSeedkeysArray, owner, housinglnformation seka
reservations. housingSeedKeyta asukas kayttaa kirjautumiseen oman henkilékohtaisen
houseSeedKeyn kanssa. housingUsersSeedkeysArray sisdltda taloyhtidossa olevat
asukkaat. Jokaisesta asukkaasta on tallennettu houseNumber eli asunnonnumero seka
heidan henkilokohtainen salasanansa, jota voi kayttaa kirjautumiseen palveluun
housingSeedKeyn kanssa. Henkilokohtainen salasana on tallennettu hashina bcrypt
kirjaston avulla. owner muuttuja kertoo kenen adminin hallussa taloyhtion on. Tama on
ajateltu kuuluvan isannoitsijalle. Adminilla on palvelussa oikeuksia lisata kayttdjia
taloyhtion kalenteriin, poistaa poismuuttaneita, muokata taloyhtion tietoja, lisata
asukkaalle vuoro, poistaa asukkaalta vuoro ja seurata varattuja saunavuoroja.
housinglnformation sisaltaa tietoa taloyhtiosta, sekd muuttujan ruleForReservations,
johon admin voi tallentaa taloyhtion sdant6ja vuorojen varauksille. Taman hetken
saantoja ovat montako kertaa tietty asukas voi varata saunavuoron viikossa seka
montako kertaa asukas voi varata pesutuvan viikossa. Nama rajoitteet eivat talla hetkella
ole vield koodissa kaytdssa seka pesutuvan varaus on uusi toimialue, johon saunaadppia
on ajateltu vietdvan eli, ettd saunadpissa voisi varata myos pesutupaa. reservations taulu
sisaltaa tietoa kaikista varauksista. Tassa on mukana tulevat ja menneet. Jokaisesta
tallennetusta vuorosta tallennetaan taloyhtion asukkaan houseNumber seka ajankohta.

Koodissa maaritellaan ajankohdan mukaan, onko vuoro jo mennyt vai vasta tulossa.

2.6 Redis

Redis on avoimeen lahdekoodiin perustuva tiedontallennuspaikka, jota voidaan kayttaa
tiedonviliaikaiseen sailytykseen (Redis, 2023). Redis toimii Saunaapissa kayttoliittyman
ja taustajarjestelman valissa tiedontallennuspaikkana. Saunadpin  Redikseen
tallennetaan tallennettavia arvoja avainten avulla tietyiksi ajoiksi. Esimerkiksi avaimeen
bb6gchiU7fHjkkl_all_reservations voidaan tallentaa tietyn taloyhtion kyseisen hetken
kaikki varaukset 30 minuutiksi. bb6gchiU7fHjkkl on tdssa tilanteessa nyt kyseisen
taloyhtion (Calendar-olion) uniikki id tietokannassa. Saunadpissd Redistd kaytetdaan

vahentamaan tietokannasta haettavia tietoja. Kun jokin tietty resurssi on haettu
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tietokannasta, tallennetaan se 30 minuutiksi Redikseen. Jos samaa resurssia haetaan
uudestaan 30 minuutin aikaikkunassa, palautetaan tieto Rediksesta suoraan ilman

tietokantahakua. Nain pystytddan vahentamaan tietokannasta haettavia hakuja.

bbégchiu7fHjkkl_all_reservations

Redis

Kayttoliittyma Taustajarjestelma

Kuva 12. Rediksen kaytto Saunaadpissa

Kuvassa 12 on havainnollistettu Rediksen kaytt6d Saunadpissa. (1) Kayttoliittyma tekee
pyynnon taustajarjestelmaan hakien kaikkia tietokannassa olevia vuoroja taloyhtiéssaan.
Taustajarjestelma poimii taloyhtion id:n pyynndn mukana tulevasta Json Web Tokenista.
(2) Saadun Id:n avulla, taustajarjestelma etsii Rediksestd |6ytyykd avaimella
bb6gchiU7fHjkkl_all_reservations mitdan arvoa. (3) Tassa tilanteessa Rediksesta ei 10ydy
mitddn arvoa talla avaimella, jolloin taustajarjestelma tekee kyselyn tietokantaan
saadakseen taman taloyhtion kaikki varaukset. (4) Varausten tietokannasta saamisen
jalkeen, taustajarjestelma tallentaa saadun tiedon avaimella
bb6gchiU7fHjkkl_all_reservations Redikseen esimerkiksi 30 minuutiksi. (5) Taman
jalkeen taustajarjestelma palauttaa kaikki varaukset kayttoliittymalle, joka paasee
esimerkiksi ndyttamaan ne kayttdjalle. Samalla tavalla Redikseen voidaan tallentaa tietoa

useammalla eri avaimella.
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Edelld kuvatussa tilanteessa, usein aikaa vievin prosessi on tietokantahaku. Kayttdjan
tehdessa vastaava pyynt0 uudestaan, tieto l6ytyy nyt Rediksesta suoraan, joten
tietokantahakua ei tarvitse tehda ollenkaan. Saunadpissd ollaan keskimaarin saatu

vahennettya Rediksen avulla hakuja yli 90% kun tieto |0ytyy suoraan Rediksesta.

Rediksen kayton kanssa pitaa olla tarkkana, etta tieto Rediksessa vastaa jatkuvasti tietoa
tietokannassa. Edelld kuvatussa esimerkissa haettiin tietyn taloyhtion kaikki vuorot. Jos
tehddan operaatio, jossa poistetaan tastd taloyhtiosta tietty vuoro, niin tietokantaan

tekemisen lisaksi tama muutos tulee tehda myos Redikseen.

2.7 Saunaapin vapaiden vuorojen haku esimerkki

Kuvassa 13 on kuvattu esimerkkitapaus tietyn taloyhtion kaikkien vapaiden vuorojen
haun suoritusjarjestyksesta. Muut palvelun operaatiot noudattavat suurin piirtein samaa
kaavaa. (1) Ensin tehddan kayttoliittymaltd pyynto taustajarjestelmalle. (2) Taman
jalkeen taustajarjestelmd ohjaa pyynnon authorisointi palveluun, jossa tarkistetaan
pyynnon tekijan lahettdman Json Web Token salaus ja sisaltdé kohdan 2.4.3 selostuksen
mukaisesti. (3) Json Web Tokenin tarkistuksen jadlkeen palautetaan tieto
taustajarjestelmalle, onko salaus oikea. Jos salaus ei ole oikea, palautetaan tassa kohtaa
suoraan kayttoliittymalle tieto Json Web Tokenin virheellisyydesta. Jos salaus on oikea,
Json Web Token sisdltda sisdisend muuttujanaan jo etsittdvdan taloyhtion kalenterin
uniikin id:n, jonka avulla taloyhtion kalenteri etsitdan tulevissa vaiheissa, kuten
kappaleessa 2.4.1 on selitetty. (4) Kun authorisointi tarkistus on onnistunut,
taustajarjestelma kysyy redikseltd, l0ytyyké maaratyllda avaimella tietoa redikseen
tallennetusta resurssista, kuten kappaleessa 2.6 on selitetty. Kohdassa (5) rediksesta
|6ydetty tieto tai tieto siitd ettei tietoa |0ytynyt palautetaan taustajarjestelmalle. (6a) Jos
tieto l6ytyi rediksestd, se palautetaan tassa kohtaa taustajarjestelmasta kayttoliittymalle.
(6b) Jos tietoa ei Ioytynyt rediksestd, tehdaan taustajarjestelmasta pyynto tietokantaan,
ja palautetaan tieto tietokannasta (7b). (8b) Tallennetaan tieto redikseen tietyksi ajaksi,

esimerkiksi 30 minuutiksi, jotta jos tdman ajan aikana tehddan vastaavanlainen pyynto
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niin tieto voidaan palauttaa jo kohdassa 6a kayttoliittymalle ja valtetdan kysely

tietokannasta. Viimeisessa kohdassa 9b tieto palautetaan kayttoéliittymalle.

Kayttoliittyma (React)  Taustajarjestelma (Express) Authorisointi middleware Redis Tietokanta (MongoDB)

€h388n Dyy™I0 hatea

Kuva 13. Taloyhtion kaikkien vapaiden vuorojen haku esimerkki

2.8 Cypress

Yksi sovelluskehityksen tarkeimmistd asioista on kehitettavien toiminnallisuuksien
testaus. Kattavat testaukset luovat saast6ja monin tavoin. Mita aikaisemmin virheellinen
toiminnallisuus sovelluksessa tunnistetaan, sen vahemman odotusarvoisesti sen korjaus
tulee maksamaan. Lisdksi testien kirjoittaminen vdhentdd manuaalisen testauksen

maaraa. (IBM, 2023)

Kattavien testien kirjoittaminen luo my6s varmuutta kehittdjalle uuden
toiminnallisuuden luonnin jalkeen niin, etta kehittdja voi ajaa automaattiset testit ennen
kuin on lisannyt uuden toiminnallisuuden koodikannan julkiseen haaraan. Nain han voi
varmistua ettei oma tuotos riko muita toiminnallisuuksia ennen kuin liittaa tekemansa

toiminnallisuuden koodikannan julkiseen haaraan.
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Cypress on avoimeen lahdekoodiin perustuva integraatiotestipaketti. Cypresissa voi
testata toiminnallisuuksia kayttdjan nakokulmasta. (Cypress, 2023) Erilaisia testattavia
toiminnallisuuksia Saunadpissa ovat esimerkiksi kirjautuminen sisdan tulee onnistua,
saunavuoron pitaa pystyda varaamaan sekad varatun saunavuoron pitaa pystya

poistamaan.

v describe(’
it('sh TN 6)

.config().baseUrl)

housingPassword:
housePassword:

cy.logInInhabitant(credential
cy.get('[data-testi

Cypress .Commands .add( "] habi ', (userCredentials)
cy.get(' [data-testid eserve-button"]").click()
.get('#taloy o-salasana').type(userCredentials.housingPassword)

cy .get("#asun 1 a').type(userCredentials.housePassword)
- als"]").click()

Kuva 15. logIinhabitant apufunktio

Kuvissa 14 ja 15 testataan Cypressilla, ettda kdyttaja voi kirjata itsensa sisdaan. Ensiksi
Kuvan 14 rivilla 4 laitetaan testiymparistd kulkeutumaan Cypressin asetustiedostossa
osoittamaan verkko-osoitteeseen. Taman verkko-osoitteen tulee olla se osoite, jossa

testit halutaan ajaa, esimerksi http://localhost:3001. Kun paastaan kyseiseen verkko-

osoitteeseen luodaan credentials objekti, joka sisaltdad kaksi attribuuttia:
housingPassword ja housePassword. Saunadpp on rakennettu niin, etta
sisdankirjautuminen kayttajalle vaatii taloyhtion oman salasanan ja henkilokohtaisen

oman salasanan sy6ton. Taman jdlkeen kutsutaan Cypresilla tehtyd funktiota


http://localhost:3001/
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logininhabitant, joka on maaritelty Kuvassa 15. logininhabitant funktio ottaa vastaan
userCredentials nimisen muuttujan. Kuvassa 15 rivilla 3 kasketaan Cypressia klikkaamaan
sellaiseen HTML attribuuttiin, joka sisaltd data-testid:n home-reserve-button. Taman
jalkeen rivilla 4 etsitaan HTML attribuutti, joka sisaltaa id:n taloyhtio-salasana ja tahan
kirjoitetaan saadun userCredentialsin housingPassword arvo. Samaan tapaan toimitaan
rivilla 5 HTML attribuutti asunto-salasana:lle. Salasanojen kirjoitusten jalkeen rivilla 6
etsitddn HTML attribuutti, jonka data-testid on home-check-inhabitant-credentials ja
klikataan sita. Taman jalkeen suoritus jatkuu Kuvan 14 rivilla 10, jossa oletetaan etta
HTML attribuutti, jonka data-testid on pick-day sisaltaa tekstin ”Valitse paiva”. Tama
kyseinen HTML attribuutti tulee nakyviin vain jos kayttdjan kirjautuminen palveluun
onnistuu. Tasta voidaan paatelld, etta jos kyseinen HTML attribuutti tulee nakyviin niin

silloin kirjautuminen on onnistunut, jolloin koko testi on my&s onnistunut.

Edelld olevassa testissa kaytettiin Cypressin testeja helpottavia toiminnallisuuksia kuten
click(), .should.have.text ja .type. Kyseistenkaltaisia helpottavia toiminnallisuuksia on
Cypressissa suuri maara, joiden avulla ja kekselidalla kaytollda voidaan luoda erittdin

kattavat testit sovelluskehityksen tueksi.

2.9 Docker kehityksen apuna

Docker on tydkalu jolla voi ajaa sovelluksia eristetyissa konteissa. Ajettavien konttien
sisaltéa kutsutaan valokuvaksi. Valokuvat sisaltdavat kaiken tiedon ajettavasta
sovelluksesta, kuten ldhdekoodin ja muut asetukset. Kuka tahansa voi tehda
sovelluksistaan valokuvia ja niitad voi julkaista myos yhteiseen kayttoon. (Docker, 2023).
Esimerkiksi isot yritykset ovat julkaisseet omia tuotteitaan yhteiseen kaytt6on. Taman
avulla tuotteita voi helposti ajaa Dockerin kautta eika itse tuotteita tarvitse ladata omalle

koneelle.

Dockerissa pystyy tekemaan asetustiedoston, johon voi kirjata useamman ajettavan

valokuvan. Tama esimerkiksi nopeuttaa kehitystyotd, kun kehityksen aikana kaytettavat
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sovellukset saa nopeasti paalle. Tallaista asetustiedostoa kutsutaan docker compose

tiedostoksi.

Saunaapissa on hyédynnetty Dockeria kehitystyon apuna. Sovellukset Redis ja Mongodb
ajetaan kehitystyon aikana suoraan Dockerissa. Taman takia kyseisid sovelluksia ei ole
tarvinnut ladata koneelle. Docker compose asetustiedoston avulla Redis ja Mongodb

saadaan nopeasti paalle vain yhdelld komennolla "docker compose up —build”.

Kuva 16. Docker compose asetustiedoston sisalto

Kuvassa 16 on maaritetty kaytetty Docker asetustiedosto yaml tiedostotyyppina. Yaml
on helppolukuinen tiedostotyyppi, joka tulee sanoista Yet Another Markup Language
(Red hat, 2023). Docker composen versioksi on maaritetty 3.8. Palvelut mongodb ja redis
on maaritetty omalle services otsikon rivilleen. Mongodb kayttaa uusinta valokuvaa, joka
I6ytyy dockerista, kun taas Redis kayttaa versiota 6. Mongodb on maaritetty kdyttamaan
docker verkon sisalla ja verkosta ulospdin porttia numero 27017. Nyt jos otamme
yhteyden paikallisen isdanndn (localhost) porttiin numero 27017 niin sielld toimii
maaritetty mongodb kontti. Redis toimii verkon siséalla ja ulospain porteissa numero 6379.
Docker compose asetustiedostoon on maaritetty myos volyymi nimeltad testidumppi.
Volyymi on tallennuspaikka tiedolle, jota mongodb tallentaa. Volyymi tallentaa tietoa

docker kontin ulkopuolelle. llIman volyymin maaritystd, jos mongodb kontin poistaa niin
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kaikki tallennetut tiedot havidvat. Kuvassa 17 ndahdaan Redis ja Mongodb ajossa dockerin

graafisesta kdyttoliittymasta katsottuna.

D NAME IMAGE STATUS PORT(S) STARTED
O v saunavuoro-api - Running (2/2)
O mongodh-1 m test  Runnir 27017:27017 @ 1 minute ago
mongo:latest nin 27017:27017 & nin
a7dedc85c0ea D 8 ) 8
0 redis1 redis:6 Runnir 6379:6379 1 minute ago
eqis:o unnin b5/9:05/9 [4 NN
b8dcaca76aeb T 8 - 2

Kuva 17. Docker kontit ajossa

2.10 Integroitavuus muihin palveluihin

Integroinnit muihin palveluihin ovat nykyaikaa ja ne helpottavat palvelun kayttoa.
Tulevaisuudessa olisi hyva lisata esimerkiksi sisdankirjautumiseen mahdollisuus kirjautua
muiden tunnettujen palveluiden avulla. Esimerkiksi Facebook ja Twitter tarjoavat
mahdollisuuden kirjauttaa kayttaja sisddan heidan sovelluksiin ja tata tietoa voidaan
kayttaa ulkoisissa sovelluksissa esimerkiksi Saunaapissa. Tallaista prosessia kutsutaan

nimellda OAuth (Open-Authorization) 2.0. (Internet Engineering Task Force, 2012)

Yleinen idea tallaisessa prosessissa on se, etta Saunaapp sivulla olisi jokin painike, jossa
voisi lukea esimerkiksi “Kirjaudu Facebookilla”, joka ohjaisi kayttoliittyman Facebookin
sisdankirjautumisvaiheeseen. Tahdn vaiheeseen kun kirjoittaa kdyttajatunnuksen ja
salasanan niin paadytaan varmistusdialogiin, jossa Facebook kysyy, ettd haluatko antaa
prosessin maaritykseen valitut tiedot sovellukselle Saunadpp? Nama tiedot voivat olla
esimerkiksi kyseisen kirjautuvan kayttdjan kayttdjatiedot. Tapoja miten tiedot lopulta
paatyvat Saunadapille on useampia. Esimerkiksi Facebook voi palauttaa Json Web Tokenin
joka sisdltda kyseiset tiedot tai esimerkiksi tietynlaisen salausavaimen, jonka avulla
kysella tietoja tietystda Facebookin rajapinnasta. Lopulta kun tiedot Facebookista

paatyvat Saunaapille niin Saunadpin tehtdva olisi jotenkin yhdistad tama Facebookin
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kayttdja ja mahdollisesti jo Saunadppiin luotu kayttdja yhteen. Yksi tapa voisi olla
esimerkiksi se, etta taman Facebook integraation voi tehda vain kirjautunut kayttaja
omissa tiedoissaan. Nyt kun kirjautunut kayttdja tekisi saman prosessin niin tuleva
Facebook kayttdja voidaan helposti yhdistdaa kirjautuneeseen kayttdjaan. Jatkossa

kirjautumisen tulisi olla mahdollista Saunaapin tunnuksilla seka Facebookilla.

Vuorojen maksamiseen on ajateltu otettavan kayttdon toimintoa, jonka avulla varatut
vuorot voitaisiin maksaa suoraan sovelluksessa ulkoisen palveluntarjoajan kautta,
esimerkiksi Stripen avulla. Ongelma naissa on kuitenkin hinta, ulkoinen palveluntarjoaja
ottaa valista muutamia prosentteja maksetun tuotteen hinnasta, joka on pitkassa
juoksussa suuri hinta taloyhtidlle. Taman takia Saunadppiin voisi tehda esimerkiksi
tietynlaisen automaattisen laskutusjarjestelman, jossa esimerkiksi kuukausittain palvelu
kavisi lapi kaikki pidetyt saunavuorot huoneistoittain ja [ahettaisi kayttdjien sahkopostiin
huoneistokohtaiset laskut automaattisesti. Ndin voitaisiin minimoida manuaalista

laskujen pyorittelya.
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3 Saunadpin toiminnallisuuksia

Saunadpp on talla hetkelld aktiivisessa kehityksessa. Kuvasta 18 nakyy, etta Saunaadpin
etusivulla voidaan siirtya kirjautumaan palveluun sekd selaamaan yleisia asioita

palvelusta.

sauna Yritys Hinnosto Ynteystiedot Rokistoroidy

Varaa saunavuorosi f

Kuva 18. Saunaapin etusivu

Kun isannditsija haluaa kirjautua sisddan paadytdan Kuvan 19 nakymaan. Jokaisella
isdannoitsijalla on Saunaapissa henkilokohtainen kadyttdjatunnus ja salasana. Kuvassa 20
on asukkaan kirjautumisnakyma. Jokaisella taloyhtiolla on taloyhtiokohtainen

salausavain. Lisdksi jokaisella asukkaalla on oma henkil6kohtainen salausavain.
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Kirjaudu sisdan

Tai ota ".'|1:ﬁ'_1-r|l.'! jos olet K innastunut tunnuksista

Kirjawdu sisaan

Is@nniitsijand Asukkaana B

Kayttajatunnus
Salasana

Muista minut Salasana unohtunut?

Kuva 19. Sisaankirjautumisnakyma isannoitsijalle

Kirjaudu sisé@én

Tai ota yhteytta jos olet kiinnostunut tunnuksista

Kirjaudu siséén

r ]
Iséinnditsijana €4 Asukkaana &

Taloyhtion avain

Asunnon avain

Kuva 20. Sisaankirjautumisnakyma asukkaalle
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Kuvassa 21 on asukas A2 kirjautunut sisaan. Kirjautumisen jalkeen etusivullaan kayttaja
nakee varatut vuoronsa “Omat varaukseni” ndakymadssa. Menneet varaukset listataan

samaan tapaan.

Tervetuloa asukas A2!

Alta woit hallinnonda varauk o st sekd 1ehadd uuEd varauksc

omat varaukseni

Yiihugmenna 09:00

Kellonaika
0200

Yiihuomenna 1400

Kuva 21. Asukas A2 kirjautuneena sisdan

Kuvassa 22 asukas A2 on varaamassa uutta saunavuoroa ylihuomiselle. Talla hetkella
vuoroja voi varata 06.00-22.00 valiltd, mutta tulevaisuudessa naistd voidaan tehda
taloyhtidkohtaisia niin, ettd isannditsija voi maarittaa taman aikavalin. Ylihuomisen
ajoista tietyt ajat puuttuvat, koska ne on jo varattuna jollekkin muulle. Esimerkiksi
Kuvassa 21 nahtiin, ettd asukas A2 oli itse varannut ajat 09.00 ja 14.00, joten niita ei

Kuvan 22 listasta |6ydy.
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Tervetuloa asukas AZ!

Tes varaus

Valitse paiva Valitse aika

Sauraava

Kuva 22. Uuden vuoron varaus

Kuvissa 23 ja 24 on esitetty vapaiden aikojen haun logiikkaa taustajarjestelmassa. Ensin
Kuvassa 23 alussa otetaan vastaan kayttoliittymalta tuleva pyynto osoitteeseen /vapaat.
CheckBothTokens middlewaressa suoritetaan pyyntda tekevan autentikaatio tarkastus
Iahetetyn Json Web Tokenin avulla, kuten osassa 2.3.3 on kerrottu. Kun autentikaatio on
suoritettu etsitddan Calendar tyyppista oliota Mongodb tietokannasta, jonka _id
parametri vastaa lahetetysta Json Web Tokenista purettua calendarid parametria. Jos
Calendar-oliota ei l6ydetd, paadytaan Kuvan 24 catch osioon ja palautetaan kutsujalle
500 virhekoodi viestilld “Kalenteria ei loytynyt”. Jos Calendar-olio |6ydetddn, maaritetdaan
mahdolliset tunnit, jotka voi varata 06.00 — 22.00. Calendar-olion reservations taulukko
sisaltaa varatut vuorot. Yksittdinen varattu vuoro on Kuvassa 25. Mahdollisten tuntien
muodostuksen jalkeen palautetaan reservations taulukon soluista vain date parametri.
Nain saadaan Kuvan 23 muuttujaan newReservations olemassaolevat varaukset taulukko
muotoon. Taman jalkeen formatoidaan nykyhetki muotoon "YYYY-MM-DD HH:mm”
moment kirjaston avulla. Tdma vastaa samaa muotoa kuin Kuvan 25 reservations

taulukon solun date parametri. Kuvassa 24 selvitetdan heti kaikki vapaat vuorot
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perustuen aiempiin toimintoihin. OpenHours taulukkoa kdydaan yksi aika kerrallaan lapi
niin, etta jos sita arvoa ei ole newReservations taulukossa, joka saatiin kyseisen Calendar-
olion reservations muuttujasta eikd aika ole suurempi kuin nykyhetki niin tall6in
palautetaan tama yksittdinen aika. Ndin saadaan allFreeHours muuttujaan kaikki vapaat
ajat. Lopuksi allFreeHours taulukosta poistetaan vield tyhjat arvot, koska jos edella
kuvattua ehtoa ei taytetty niin ei palautettu mitdan ja taulukkoon jai undefined kyseiselle
solulle. Viimeisena palautetaan 200 onnistumiskoodi kayttdjalle, jonka mukana message
parametri “Vapaat ajat |0ytyivat” ja data parametri, joka sisdltaa vapaat ajat. Kun nama
vapaat ajat saadaan kayttoliittymalle niin ne tallennetaan redux tilanhallintaan, josta

niitd voidaan kayttaa (Kuva 26).



jsonParser,

checkBothTokens,

request, response

Calendar.findOne({
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_id: request.calendarid,

.then( (data)

request.
request.
request.
request.
request.
request.
request.
request.
request.
request.
request.
request.
request.
request.
request.
request.
request.
>

f (data

body

body

body.

body
body
body

body.

body

body.

body
body
body

body.

body
body
body

body.

e = moment Date()) .format

= commonUtils.returnOnlyDatesFromArray(data);

Kuva 23. Asukas hakee vapaita vuoroja osa 1
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Hours = openHours.map((hour) => {

ervations.includes(hour) && hour > currentDate)

rn hour;

allFreeHoursToReturn =
commonUtils.removeNullsFromArray(allFreeHours);
response.status(200). {
message: " 3 ;
data: allFreeHoursToR
1).
3/

message:
) B
J/>

}
.catch((e) => {
response.status(500).json(
message: "Kalenteria ei
data: e.message,
>

})s

Kuva 24. Asukas hakee vapaita vuoroja osa 2

v reservations: Array
v ©: Object
_id: ObjectId('640c80bllefe7448d4e2bdd6’
name: "A2"
date: "2€

Kuva 25. Reservations taulukon solu
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s Ev e

souna

Tervetuloa asukas A2!

Tos varous

Valitse pbiva Valitse aika

Kuva 26. Vapaat paivat listattuna freetimes muuttujaan
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4 SaaS-tuotteen jatkuvat kulut

SaaS-tuotteen elinkaaressa on ominaista korkeat kehityskulut elinkaaren alussa, koska
tuotetta tehddaan useamman kehittajan toimesta. Kehityskulujen suhde liikevaihtoon on
usein negatiivinen, koska vasta kehitteilla oleva tuote ei ole kadytossa asiakkailla. SaaS-
tuotteen jatkuviin kuluihin kuuluvat palvelua kehittavien kehittdjien palkat ja ohjelmistot.
Lisaksi kehitykseen ja tuotantoon tarvittavat ymparistot, tietokannat ja muut sekalaiset
kulut kasvattavat kuluja. Kaur ja muut (2014, s. 739) esittelevat nelja SaaS-
palvelutarjoama vaihtoehtoa, miten SaaS-tuotteen tarjoaja voisi tarjota palvelua
asiakkaille: Basic SaaS, Standard SaaS, Optimized SaaS ja Integrated SaaS. Ne
maarittelevat mita toimintoja SaaS-palvelu voisi tarjota. Basic SaaS-palvelutarjoama
tarjoaa asiakkaille vain tyypilliset perustoiminnot, kuten palvelussa on kaikki kayttdjat
kayttamassa samaa palvelu instanssia, palvelu ei ole konfiguroitavissa asiakkaan
toiveiden mukaan seka kayttdjantietoa voidaan tallentaa sille luotuun tietokantaan.
Standard SaaS-palvelutarjoamassa erona edelliseen on, ettd asiakas voi muokata
palvelun kayttéliittymaa seka palvelun tallentamia tietoja tietyin ehdoin haluamallaan
tavalla. Lisaksi Standard SaaS-palvelutarjoamassa Quality of Service-parametrien avulla
kuvataan palveluntarjoaman kaytettavyyttd, pyyntdjen vastausaikaa, suorituskykya ja
laajennettavuutta. Optimized SaaS-palveluntarjoamassa edellisen lisdksi, palvelun
toimintalogiikkaa voidaan muuntaa. Tama tarkoittaa sitd, ettda kayttdjille annetaan
palvelun lisdksi mahdollisuus muuntaa oman palveluinstanssinsa lahdekoodia
haluamallaan tavalla. Taman avulla asiakas voi tehda esimerkiksi integraatioita muihin
jarjestelmiinsa. Integrated SaaS-palvelutarjoamassa palvelu voidaan ottaa kayttoon
omaan sisaverkkoon, konfiguroida palvelua miten vain omaan kayttoon sekd muuntaa
mitd tahansa osaa palvelun Idhdekoodista. Mitd enemman SaaS-palvelutarjoaja tarjoaa

toimintoja asiakkailleen, sitd enemman tuotteesta voi pyytda kdayttomaksua.

Saunadpp on tdahan asti kehitetty vain muutaman kehittdjan toimesta, jotka ovat
palvelun idean keksineet. Taman takia kehityksessd ei ole ollut toistaiseksi
henkilostokuluja. Sovelluskehitykseen on kadytetty paljon ilmaisia avoimen |ahdekoodin

tyokaluja. Esimerkiksi koodinkirjoitukseen Visual Studio Codea, kayttoliittyman
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kehitykseen Reactia seka taustajarjestelman kehitykseen Nodejs:n Express viitekehysta.
Muutkin tyokalut, kuten Mongodb ja Redis ovat tietyntyyppisessa kaytossa tdysin
ilmaisia. Edelld mainittujen asioiden takia, voidaan sanoa, etta tuotteen kehityksessa ei

ole toistaiseksi ollut kuluja.

Kun Saunadpp siirtyy tuotantoon ja aloitetaan asiakashankinta, kuluja myds syntyy.
Saunadpp tulee julkaista palvelimelle, jonka hallinnointi maksaa tietyn summan kuussa.
Erilaisia vaihtoehtoja ovat esimerkiksi julkaiseminen Microsoftin Azureen tai johonkin
esimerkiksi suomalaiseen webhotelliin. Oikeastaan ei ole valia mihin tuote julkaistaan,
kuukausittainen summa palvelimen hallinnoinnista pyorii sen verran alhaisissa summissa
nykypdivana. Azuren (2023) mukaan tuotantoa vastaavan ympariston kuukausittainen

maksu olisi 100 dollarin luokkaa.

Tuotteen ollessa tuotannossa ja silla on oikeita maksavia asiakkaita, tietyntyyppiset
ongelmaselvitykset ja jatkokehitykset asiakkaiden toiveesta astuvat kuvaan.
Kehittdjaporukan kanssa on tdstd selked suunnitelma, ettd alkuun asiakkaiden
ongelmaselvitykset seka jatkokehitykset tullaan hoitamaan samalla porukalla kuin koko
tuotteen kehitys. Jos tuote saa enenemissa maarin asiakkaita tulevaisuudessa, voidaan
ulkopuolista rekrytointia harkita. Taman rekrytoitavan henkilon tyonkuva koostuisi
samoista ongelmaselvityksista seka tuotteen jatkokehityksestd. Pitkan aikavalin
tavoitteena olisi kasvattaa kuukausittain laskutettavien asiakkaiden maaraa niin paljon,

ettd ne kustantavat vahintaan koko toiminnan jatkuvat kulut.
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5 Liiketoimintamallin luonti

Laudon ja Traver (2021, s. 94) mukaan liiketoimintamallin tulisi sisdltda suunnitelmia ja
strategisia valintoja, joiden avulla yritys tavoittelee voiton tekemista jollain markkinalla.
Liiketoimintamallin avulla yritys pystyy tavoittelemaan pidemman ajan menestysta

kilpailijoihinsa nahden.

5.1 Lean startup

Kun tuodaan tdysin uutta tuotetta markkinoille, on hyva olla jatkuvasti hereillda sen
suhteen, onko tuotteelle oikeasti tarvetta, kysyntda ja mielenkiintoa. Lean startup
tyoskentelytyyli sopii hyvin Saunadpin kehitykselle. Lean startupissa pyritdan
kehittamaan jatkuvasti arvioiden tuotetta, asiakkaita ja asiakkaiden kokemuksia niin etta
saadaan mahdollisimman nopeasti luotua oikeasti asiakkaalle arvoa tuovia toimintoja
valmiiksi. Taman avulla huomataan mahdollisimman nopeasti, jos tuotteen kehitys
menee asiakkaalle arvoa tuottamattomaan suuntaan ja suuntaa voidaan heti korjata,
jonka avulla kehityskulut pysyvdat mahdollisimman pienind. Ajatus onkin luoda
mahdollisimman hyva tuote, mahdollisimman pienilla kuluilla. (Isoherranen & Ratnayake,

2019, s. 736)

5.2 Saas liiketoimintamalli

SaaS liiketoimintamalli on uudenlainen liiketoimintamalli, jossa luodaan tietynlainen
sovellus tai jarjestelmd, jonka kayttod myydaan erilaisin lisenssein. SaaS
lilketoimintamallille on usein tyypillista suuret kustannukset suhteessa tuloihin tuotteen
alkukaaressa. Kun tuote on kehitetty markkinoille ja silla on asiakkaita, kustannusten
suhde tuloihin alkaa tasaantumaan. Erittdin voitollista Saas liiketoimintamallin tuotteissa
on se, ettd uusasiakashankinta ei nosta kustannuksia samassa suhteessa kuin

perinteisimmissa liiketoimintamalleissa. Ilman suuria lisdpanostuksia tuotteeseen,



43

kustannukset pysyvat ldahes samana jatkuvasti. (Xiong ja muut, 2010, s. 1) SaaS-tuotteelle
on ominaista, ettda se voidaan julkaista mihin tahansa palvelimelle ja sitd voidaan
asiakkaiden toimesta vuokrata riippuen hinnoittelusopimuksesta, esimerkiksi
palvelutyyppi, kdyttoaika ja kayttomaara voivat olla hinnoittelusopimuksen osia (He,

2010, s. 232).

SaaS—tuotteen kayttd on helppoa ja vaivatonta, koska usein vain internet yhteys riittaa
sen kayttdoon ja sita voidaan kdyttdaa missa ja milloin vain. SaaS—tuotteella ja sen
myynnilla on useita yhteisia ominaispiirteita: SaaS-palvelutarjoamasta riippuen palvelun
kayttajat voivat jakaa sovelluksen kdyton muiden kayttajien kanssa tai kayttajilla voi olla
oma palveluinstanssinsa esimerkiksi oman sisaverkon sisalla. SaaS—tuotteen kaytosta
usein laskutetaan kayton mukaan, ajan mukaan, kdyttdoikeuksien maaran mukaan tai
edelld mainitut yhdessa muodostavat loppuhinnan. SaaS-tuotteessa voi olla
lisdlaajennuksia, joita voi ostaa lisdhintaan tai olla ostamatta. Taman avulla asiakkaat
voivat muokata tuotetta sen mukaan mitd he tarvitsevat ja maksavat vain siitd mita

palvelunosaa kayttavat. (Wang ja muut, 2012, s. 574)

Saunadpp on hyva esimerkki tulevasta SaaS-liiketoimintamallin tuotteesta. Asiakkaille
tarjotaan kayttooikeuksia tuotteeseen tietynkokoista hintaa vastaan. Esimerkiksi, jos
asiakas on taloyhtid niin taloyhtion jokaiselle asukkaalle luodaan henkilokohtaiseen
kayttooikeuteen soveltuvat kayttétunnukset, joiden avulla taloyhtion asukas voi kayttaa
palvelua. Naiden lisdksi, taloyhtion tietylle asukkaalle tai esimerkiksi isannditsijalle
luodaan korkeamman oikeuden kayttétunnukset, joiden avulla voi tehdd enemman
toimintoja taloyhtion saunavarauskalenterissa. SaaS-tuotetta tarjotaan toistaiseksi
Kappaleessa 4 kuvatulla Basic SaaS-palvelutarjoaman mukaisella tavalla niin, ettei
kayttajat pysty muokkaamaan sovellusta yhtaan. Lisaksi kaikki kayttajat toimivat saman
palveluinstanssin sisdlla julkiverkossa. Tama tarkoittaa sitd, ettd esimerkiksi taloyhtio A
Joensuusta kayttda samaa palvelua julkiverkossa kuin taloyhtié B Turusta. Molempien

taloyhtididen tiedot ovat tallennettu samaan tietokantaan.
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IIman ainuttakaan asiakasta, kustannusten suhde tuloihin on suuri. Tosin, kun asiakkaita
aletaan saamaan uusasiakashankinnan avulla, kustannusten suhde tuloihin alkaa
tasoittumaan. Kuten Kuvasta 27 nahdaan, tietyssa pisteessa paastdaan kohtaan, jossa
kustannukset ovat yhta suuret kuin tulot. Taman jalkeen suurin osa uusasiakkaiden
maksuista paatyy suoraan liikevoitoksi, koska palvelun tarjoaminen uusille asiakkaille
nostaa kustannuksia hyvin hitaasti. Kuvankaltaisen tilanteen edellytys on uusmyynnin

onnistuminen seka tuotteen tietoisuuden kasvattaminen taloyhtididen keskuudessa.

Liikevaihto

Kustannukset

/ Liikevoitto

/-" Aika

Kuva 27. Kustannusten suhde liikevoittoon SaaS liiketoimintamallissa

5.3 Kohdemarkkinat

Business-to-Business (B2B) on liiketoimintamalli, jossa yritykset pyrkivdt myymaan
tuotteitaan toisille yrityksille (Laudon ja Traver 2021, s. 119). Saunadpp pyrkii yrityksena
myymaan Saunadpp jarjestelmdansd taloyhtidille, joten Saunaapp toimii B2B-

markkinassa.

Saunaapp on tarkoitettu alustavasti saunavuorojen varaamiseen esimerkiksi taloyhtidille

ja muille jarjestoille. Oikeastaan kaikki, joilla on yleinen sauna usean eri henkilon
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kdytossa ovat potentiaalisia asiakkaita palvelulle. Palvelua voidaan markkinoida myds
suoraan isannditsija yrityksille. lIsannditsijat myyvat omien palveluidensa kautta
tuotteitaan taloyhtidille, joten tama voisi olla esimerkiksi useamman isanngitsijayhtion
tuote, jota myyda suoraan taloyhtidille. Tahan malliin olisi hyva rakentaa oma
hinnoittelumekanismi, jossa isannoitsijoilla olisi vahva halu myyda tuotetta isdnnoitaville

taloyhtiaille.

Uutena toimijana markkinoille tullessa olisi tyhmada lahted rajaamaan oikeastaan
minkaanlaisia potentiaalisia asiakkaita ulkopuolelle. Alkuun kaikki asiakkaat tuovat
kuukausittaisten kdyttomaksujen lisaksi arvokasta palautetta palvelusta ja sen kadytosta.
Nadiden palautteiden pohjalta saadaan eri nakékulmasta kehitettya nopeasti palvelua

suuntaan, joka tuo suurimman mahdollisen lisdarvon asiakkaalle.

Tulevaisuudessa palvelun mahdollinen laajennettavuus muille aloille on helppoa.
Kayttoliittyman pelkka tekstienvaihto, mahdollistaa tietyissa raameissa jo jarjestelman
kayton esimerkiksi pesutupien ja liikuntatilojen varauksiin. Tama luo aivan uuden

mahdollisuuden tarjota palvelua paljon suuremmalle asiakaskunnalle kayttoon.

Enenemissda maarin esimerkiksi taloyhtidilla alkaa olemaan taloyhtion aulassa yleisen
ilmoitustaulun sijasta suuri naytto, josta nakee taloyhtion asioita. Saunadpissa voitaisiin
luoda tietyn taloyhtion asukaskayttdjan ja adminkayttajan lisdksi rooli yleiselle kayttajalle.
Tama yleinen kayttadja sisaltaisi mahdollisuuden tehda vain hakutyyppisia operaatioita.
Olemassa olevaa tietoa voidaan vain hakea, mutta uutta tietoa ei voi luoda. Esimerkiksi
olisi mahdollista hakea tietoa tdmanhetkisista varaustilanteista. Taman avulla voitaisiin
ndyttdad asukkaille saunatilojen tdmanhetkinen varaustilanne vyleisessa naytossa.

Kayttajarooleista Saunadpissa lisda luvuissa 2.4 ja 2.5.
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5.4 SaaS-tuotteen hinta-analyysi

Yrityksen ansaintalogiikan suunnittelulla pyritdaan selvittamaan miten yhtié tuottaa
lilkevaihtoa. Ansaintalogiikoita on useampia perustuen myytyyn tuotteeseen. Saunaapin
ansaintalogiikka on tilauksiin perustuva ansaintalogiikka (subscription revenue model).
Tilauksiin perustuvassa ansaintalogiikassa on ominaista se, etta yritys tarjoaa palveluja,

joiden kaytosta se perii tietynkokoista maksua. (Laudon & Traver, 2021, s. 95)

Talla hetkelld yleisimmat tavat maarittaa SaaS-tuotteelle hinta ovat kuluihin perustuva
hinnoittelu, monopoli hinnoittelu, kilpailuun perustuva hinnoittelu seka hy6tyyn
perustuva hinnoittelu. Kuluihin perustuvassa hinnoittelussa pyritdan etsimaan sopiva
hinta, jota asiakas on valmis maksamaan samaan aikaan kun nakee tuotteesta saatavan
hyddyn maksua suuremmaksi. Monopoli hinnoittelussa tuotteen tuottaja huomaa
olevansa ainut toimija markkinoilla, joten perustuen asiakkaiden saamaan hyotyyn,
laskutus voi olla mitda tahansa. Kilpailuun perustuvassa hinnoittelussa, markkina on
aggressiivisesti kilpailtu samoilla tuotteilla, joilla milldan ei ole suurempaa kilpailuetua
toiseen verrattuna. Ainut mika tekee tuotteen paremmaksi asiakkaan silmissa kilpailijaan
verrattuna on hinta. Hyotyyn perustuvassa hinnoittelussa hinta maaritetdan suoraan
asiakkaan tuotteesta saadun valillisten ja valittémien hyotyjen kautta. Markkinakysynta

ohjaa hyotyyn perustuvaa hinnoittelua suuresti. (Xiong ja muut, 2010, s. 1)

Saunaapp tuote on kehitetty tuotteeksi, josta asiakkaat maksavat kuukausittaista hintaa
sen kadytosta. Koska jatkuvia kuluja on hyvin vahan, asiakkaiden maksavat kuukausittaiset
maksut valuvat hyvin suurella prosentilla liikevaihdosta suoraan liikevoittoon. Taman
takia kuukausittaisin laskutettavan hinnan ei tarvitse olla kovin korkea, jotta tuote olisi
voitollinen. Toisaalta tuotteen omistajat haluavat maksimoida tuotteen tekevan voiton.
Naiden asioiden lisdksi pitaisi pohtia markkinoilla olevien kilpailijoiden omia hintojaan ja
skaalata omaa hintaa myo6s taman kriteerin perusteella. Tuote ei ainakaan toistaiseksi
sisdlla mitdan suurta toiminnallisuuseroa tai hyotya kilpailijoihin ndhden, joten
korkeamman hinnan laskuttaminen ei ole mahdollista. Kun edelld mainitut asiat

nivotaan yhteen, tuotteelle taytyy |16ytda mahdollisimman optimaalinen kuukausittain
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laskutettava hinta, joka houkuttelee uusia asiakkaita halvan hinnan takia, maksimoi
samalla kuitenkin tuotteen voitollisuuden ja mahdollisesti houkuttelee kilpailijoiden

tuotteita kdyttavia vaihtamaan halvempaan ratkaisuun.

Edelld mainittujen asioiden lisdksi pitdisi tarkastella erilaisia asiakasryhmia. Suuri maara
huoneistoja  taloyhtiossa nostaa tehtavien pyyntéjen maardaa Saunaadpin
taustajarjestelmalle, joka taas nostaa tarvittavan muistin maaraa tietokannassa. Mita
laskuttaa taloyhtiolta, jossa on 20 huoneistoa? Mita laskuttaa taloyhti6lta, jossa on 200
huoneistoa? Lisaksi erilaiset sopimuksen avaustarjoukset seka pitkdaikaisten asiakkaiden
lisdalennukset tulee huomioida. Uutena toimijana markkinoilla pitdisi ensin miettia
millaisella hinnoittelustrategialla lahdetdaan tuotetta myymadan. Tuntemattomana
palveluntarjoajana voisi olla helpointa kilpailla hinnan avulla. Kappaleessa 1.2 Kilpailijat
on todettu mitd SaunaOnline laskuttaa asiakkailta. Nama hinnat voisi toimia hyvana
pohjana hintojen paattamiselle, kun muuta nakyvyytta hintoihin ei ole. Kappaleessa 4
pohdittiin hinnanmuodostumista SaaS-palvelutarjoaman kautta: mitd enemman palvelu
tarjoaa lisdtoimintoja asiakkaille, sitd korkeampi hinnan tulisi olla. Toistaiseksi palvelu on
toteutettu niin, etta asiakkaille tarjottaisiin Kappaleessa 4 kuvattua Basic Saa$ tyyppista
palvelutarjoamaa. Olisi tdrkeda kirjata jatkuvalaskutteisiin SaaS sopimuksiin myds
johonkin indeksiin sidotut hintojenkorotukset suojaksi korkeaa inflaatiota vastaan, mutta
samalla tehda jatkuvaa vertailua asiakkaan kokonaiskuluista tuotteen kadytosta

verrattuna muihin vastaaviin palveluihin.
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6 SaaS-tuotteen markkinointisuunnitelma

Markkinointisuunnitelman luonnissa maaritetddan markkinoinnin tehtdvat ja sen
tavoitteet yrityksen tulevaisuuden kannalta. Markkinoinnin edistymista on hyva seurata
erilaisin mittarein, joiden avulla voidaan maarittda, kuinka onnistunutta yrityksen

tekema markkinointi on. (Cohen, 2006, s.1)

6.1 L3ahtokohta-analyysi

Lahtokohta-analyysissa pyritddan selvittdamaan yrityksen nykytilaa koko yrityksen
toimintakentdssa, kuten verrattuna kilpailijoihin, asiakkaisiin ja muihin yrityksiin. Missa
tilanteessa yritys on talla hetkella? Yrityksen nykytilaa tulisi tutkia siltd pohjalta, etta
pyritaan tekemaan yrityksen tulevaisuuden menestymisesta ja tulevaisuuden nakymista

mahdollisimman hyvia. (Rope, 2005, s. 464-469)

SWOT-analyysi on yrityksille hyvin sopiva nykytilanteen analysointi tydkalu, jossa
kerrotaan ja tiedostetaan kyseiselld hetkellda yrityksen toimintaedellytykset ja
tamanhetkinen tila neljasta eri kulmasta: vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet seka

tulevaisuuden uhat (Lipidinen, 2000, s. 47).
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Vahvuudet Heikkoudet
- Lapinakyva toimintamalli - Uusi toimija: tuntemattomuus
- Ketterd toimija - Osaamisen painottuneisuus

- Kilpailukykyinen hinnoittelu

Mahdollisuudet Uhat

- Suuri asiakasmaara - Tuotteen saaminen

- Toimia kapealla markkinalla, johon julkaisukuntoon

ei moni isompi toimija 15hde - Dokumentaation vahaisyys
mukaan - Bugit

Kuva 28. Saunadpin SWOT-analyysi

Saunaapin yksi vahvuuksista on lapindkyva toimintamalli. Tulemme kertomaan selkeasti
asiakkaille kaikista kuluista, joita tulee Saunadpin kayttoonotosta sekd miten
toimintamme on rakennettu. Palvelu ei tule sisdltamaan piilokuluja ja hinnoittelu tulee
olemaan kilpailukykyinen muihin toimijoihin verrattuna. Pienena yrityksena Saunaapp
pystyy olemaan lisdksi ketterd toimija, joka pystyy sopeutumaan alan

markkinatilanteeseen eri markkinaymparistoissa.

Saunadpp on tdysin tuntematon ratkaisu taloyhtitdiden ja jarjestdjen keskuudessa. Taman
takia tuotteen mainostuksen aloituksessa tulisi painottaa tuotteen hyotyjen lisaksi myos
kokonaisvaltaisempaa markkinointia palvelun taustalla olevasta yhtiosta. Asiakkailla voi
herata kysymyksia esimerkiksi, ettd kuka, miten ja milloin palvelu on tehty. Nama
kysymykset juontavat juurensa siitd, onko palvelun tekija luotettava taho ja onko palvelu
tehty esimerkiksi riittavan tietoturvallisesti. Osaaminen on lisdksi painottunut vain
muutamille henkildille mikd aiheuttaa sen, ettd riski tiedon haviamiseen on korkea.

Taman takia dokumentaatiota Saunaapin ratkaisuista tulisi tehda ja yllapitaa jatkuvasti.
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Saunadpp tarjoaa SaaS-palveluna saunavuorojen varausta. Digitalisaatio murros on ollut
kdynnissa jo useita vuosia, joten markkinaymparisté voi olla otollinen tillaiselle
palvelulle. Talla hetkellad suuri osa taloyhtidista hoitaa saunatilojensa varauksen hallinnan
edelleen vanhanaikaisesti tulostetulla listalla, johon merkataan saunavuorot kynalla.
Tama on pitkdssa juoksussa erittdin aikaa vievaa, kun uusia listoja tulee tulostaa ja jakaa
tietyin valiajoin esimerkiksi isdnnditsijan toimesta. Lisdksi omien vuorojen muuttaminen,
peruuttaminen, laskuttaminen ja laskujen kirjanpito on vaivalloista. Saunadpp tarjoaa
ratkaisun tahan ongelmaan tarjoamalla taloyhtickohtaista saunavuorojen hallinnointi
jarjestelmada, jossa jokainen asukas ja taloyhtion varausten hallinnoija saavat
kirjautumistunnukset palveluun. Ndiden avulla taloyhtion asukkaat voivat varata,
muokata ja poistaa omia saunavuorojaan seka varausten hallinnoijat voivat hallinnoida
kyseisen taloyhtion varauksia korkeammilla kdyttéoikeuksilla. Vastaavia tuotteita 16ytyy
niukasti markkinoilta, mutta esimerkiksi edelld kuvattu SaunaOnline tarjoaa
vastaavanlaista palvelua taloyhtidille ja muille jarjestoille. Markkinat ovat suuret
taloyhtididen suuresta maarasta ja kilpailijoiden vahaisesta maarasta johtuen, joten
markkinaa tuotteelle nayttiisi olevan. Tarkeinta olisi pystyd rakentamaan tuote, joka
oikeasti tuo lisdarvoa asiakkaille niin ettd se on helpompi, halvempi ja

helppokayttdisempi kuin vanha tapa hallinnoida saunavuoroja.

Saunadpin saaminen julkaisukuntoon, dokumentaation vahaisyys sekda bugit ovat
Saunaapin suurimmat uhat. Tuotteen valmistumisen hetki on vaikea maarittaa, koska
aina voi tulla mieleen uusia ja uusia asioita mita voisi lisata ja korjata. Taman takia olisi
hyva maarittdda missa kohtaa tuote on tarpeeksi valmis, jotta se voidaan julkaista
tuotantoon. Dokumentaation vahaisyys aiheuttaa sen, etta tieto ja osaaminen ei ole talla
hetkelld sailyneend Saunadpin kehitysprosesseissa vaan se on palvelun kehittajien
muistissa. Dokumentaatiota on pystyttava kirjaamaan enemman. Tulevaisuuden ja
nykyiset bugit aiheuttavat ongelmia kayttéjille. Suurien bugien tuleminen Saunadppiin
voi aiheuttaa epaluottamusta asiakkaiden silmissa. Hyvalld automaattitestauksella
pystytddan minimoimaan bugien maaraa. Aina kun tulee uusi bugi, taytyy sen korjauksen

yhteydessa tehda siitd myos testi. Tama estda sen, ettd samaa bugia ei tule palveluun.
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6.2 Markkinointistrategia

Markkinointi on yleisesti jonkun yrityksen tuotteen, palvelun tai muun myytavan esineen
esilletuomista eri kanavissa, joka tdhtdaa markkinoitavan tuotteen kiinnostavuuden
nostamiseen kuluttajien keskuudessa. Markkinoinnin paatavoitteena on tietyn yrityksen
tuotteen tai palvelun myynnin kasvattaminen, tietoisuuden lisadminen seka uusien
asiakkaiden saanti. (Virtanen, 2010, s. 15-16) VYrityksen pdaatokset, ulostulot,
haastattelukommentit eri medioihin seka esimerkiksi yrityksen ja tyontekijoiden
sosiaalisen median paivitykset luovat mielikuvan yrityksesta asiakkaiden silmissa. Taman
takia markkinointi on nykyisin koko yrityksen tyontekijoiden tehtdva eika vain niin

sanotun markkinointiosaston. (Bergstrom & Leppanen 2015, s. 18)

Markkinoinnin paatehtavana on saada Saunadpp tunnetuksi taloyhtididen keskuudessa.
Moni taloyhtio edelleen hoitaa saunatilavaraustenhoidon vanhanaikaisesti kynalld ja
paperilla. Markkinoinnissa tulee korostaa digitalisaation hyodyistd tdssa asiassa.
Esimerkiksi kulujen sdastdo seka helppokayttdisyys, kun varaustilanteen voi tarkistaa,
tehda uuden varauksen, poistaa varauksen tai muuttaa olemassa olevaa varausta missa
vain ja milloin vain ilman mitdan valikdsia matkalla. Lisdksi paastaan pois
paperienpyorittelystd varaustilanteista, kun kaikki on digitaalisesti. Tama poistaa
vaarinkadsityksien syntymisen, ettd kenen saunavuoro talla hetkelld onkaan menossa.
Saunadppiin tarjotaan myds varaustilanteen hallinnoijalle oma nakymansa, joka paasee
helposti kasiksi nykyvaraustilanteeseen taloyhtitssa. Varaustilanteen hallinnoija pystyy
optimoimaan helposti omasta nakymastdaan saunanlammitysta, ruuhka-aikoja ja muita
saunaan liittyvia toimenpiteitd, kun hanelld on jatkuvasti ajankohtainen nakyma
saunavuoroista sovelluksessaan. Sovelluksen avulla voidaan pitdd esimerkiksi kirjaa
suosituimmista sauna-ajoista ja sen avulla taloyhti6 voi paattaa, ettad sauna on paalla vain
tiettyina paivina ja tiettyina kellonaikoina, jonka avulla minimoidaan turha lammitys ja

pienennetdan energialaskua.
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Markkinoinnin tavoitteena on luoda Saunadpille mahdollisimman hyvat menestymisen
mahdollisuudet kilpaillussa markkinassa. Tunnettuvuuden lisaaminen, hyétyjen
korostaminen ja asiakkaiden mielenkiinnon herdattaminen edes yhteydenottoon asti ovat
markkinoinnin tavoitteiden keskidssa. Jo pelkkdaan taloyhtion yhteydenottoon asti
paaseminen on loistava saavutus, koska se tarkoittaa ettd markkinointi on saavuttanut
taloyhtion, jonka mielenkiinto on herannyt markkinoitujen hyotyjen takia. Vaikka
yhteydenotto ei etenisi loppujen lopuksi kdyttésopimukseen asti niin tdman asiakkaan
avulla on mahdollisesti mahdollista kerdta palautetta, ettd mika vika palvelussa on.
Jatkuvan palautteen keradaminen on tarkeda, jotta palvelua voidaan kehittaa
mahdollisimman helposti mahdollisimman asiakasta hyodyttdavaksi tuotteeksi Lean
startup toimintamallin mukaisesti. Jatkuvan palautteen kerdaamisen, siitd oppimisen ja
kehitykseen asti vietdvien palautteesta saatavien kehitysideoiden lopputuloksena
saadaan kehitettya tuote, joka jatkuvasti parantuu asiakkaiden silmissa. Tama luo
luottamusta asiakkaalle, ettad tuote voi parantua heidan toiveiden mukaan ajansaatossa

ja taten varmistaa heille lisdarvoa tuovien toiminnallisuuksien rakentumisen.

6.3 Markkinointiviestinta

Markkinointiviestinta on yrityksestda ulospdin tapahtuvaa viestintdaa. Viestinnan avulla
yritys pyrkii kertomaan asiakkaille tuotteistaan, palveluistaan ja muista tarjoamistaan.
Taman viestinnan tavoitteena on herattda kiinnostusta asiakkaissa yrityksen tarjoamia
palveluita kohtaan. Viestintdkeinoja voivat olla esimerkiksi suoramainonta,
henkilokohtainen myyntityd, menekinedistaiminen sekd suhde- ja tiedotustoiminta.

(Rope, 2005, s. 277)

Startupissa ei ole omia tyontekijoitd markkinoinnin toteuttamiseen, joten sita tullaan
tekemaan kehittdjaporukan kesken kehitystydn ohessa. Taman takia markkinoinnin tulisi
olla mahdollisimman helppoa ja vaivatonta. Tehtavallda markkinoinnilla pyritaan
saavuttamaan mahdollisimman suuri kohdeyleisd, mahdollisimman vaivattomasti ja

halvasti. Taman takia paras markkinointikanava tamanlaiseen markkinointiin on
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mielestani sosiaalinen media. Hyva tapa olisi esimerkiksi kerdtda aineistoa nykytavan
tuomista vaivoista ja kuluista hallinnoida ja varata saunavuoroja taloyhtidissa ja verrata
sitd Saunadpin ratkaisuun hoitaa sama asia digitaalisesti. Vuonna 2023 ldhes kaikki
taloyhtididen maksut ovat nousseet rajusti edellisista vuosista, joten monet taloyhtiot
etsivat sdastokohteita eri paikoista. Taman takia tarkein painotettava asia mainonnassa
olisi kulusaastdjen osuus. Tulisi esittda selkedsti, miten Saunadpp tulee sdadstamaan
taloyhtididen kuluja saunavarausten hallinnoinnissa, kun kaikki saunavarauksiin liittyvat
asiat hoidetaan sovelluksen kautta, kaikki manuaaliset paperi - ja hallinnointikulut
vahenevat. Tarkeda olisi keskittya mainostamaan myos kuinka helppoa saunavuorojen
hallinta, varaus ja muut toiminnot ovat, kun kaikki toimii internetissd toimivassa
sovelluksessa. Saunavuorolistoja ei tarvitse menna tarkastamaan taloyhtion saunan
ovelle, vuoron voi peruuttaa, muuttaa seka varata helposti. Enaa ei tarvitsisi esimerkiksi
lahettdaa isannditsijalle viestia oman vakituisen saunavuoronsa peruuttamisesta, joka
hoitaa manuaalisesti peruuttamisen jossain toisessa jarjestelmdassd, jotta laskutus
loppuu. Lisaksi yksittdisten vuorojen peruuttaminen helpottuu, jos esimerkiksi sinulla on
vakiovuoro keskiviikkoisin kellonaikana 19:00, niin jos Saunadpp olisi kaytossa, pystyt
peruuttamaan ne vuorot joihin et paase ja ndin et maksa kayttamattomasta vuorosta.
Jos sauna on tuolloin paalla niin joku muu voi varata tuon vuoron ja nadin ei [ammiteta

saunaa turhaan.

Saatuja tuloksia tulisi saada tiivistettyd mahdollisimman lyhyeen ja helposti
ymmarrettavaan muotoon, jotta niiden esittiminen kohdeyleisolle olisi mahdollisimman
vaikuttavaa. Tarkeimpia esitettavia tuloksia ovat kulusadastoihin ja helppokayttoisyyteen
liittyvat tulokset. Tuloksia voisi esittdda esimerkiksi Saunadpin virallisilla sosiaalisen
median sivuilla. Saunadpp voisi virallisten sosiaalisen median tunnuksillaan osallistua
rohkeasti erilaisiin palvelun hyotyja korostaviin keskusteluihin. Esimerkiksi viestipalvelu
X:ssa (ent. Twitter) on nykyisin paljon keskustelua taloyhtididen nousevista

kustannuksista.
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7 Yhteenveto

Teknologinen murros ja internetin kehittyminen on tehnyt sen, ettd nykydaan enenemissa
maarin kaikkia jarjestelmia pyritaan siirtamaan toimimaan internettiin. Esimerkiksi [ahes
kaikki varausjarjestelmat (hotellit, taksit ja autonvuokraus) on siirretty internettiin. Tama
helpottaa vuokrausyrityksen varaustenhallinnointia, markkinointia ja myyntia seka
vuokraajan toimintaa varatessa haluamansa hotellin, taksin tai auton varaussovelluksen
kautta. Tassa diplomityossa luotiin alusta asti varausjarjestelma saunavuorojen

varaukseen nimelta Saunaapp.

Digituotteen suunnittelussa, teossa ja markkinoille viennissa tulee ottaa huomioon
useita asioita. Suunnittelussa tulisi ottaa huomioon muun muassa asioita, jotka
helpottavat tuotteen valmistamista aina alkumetreiltd tuotantoon viemiseen ja
tuotannossa oloon asti. Suunnittelun avulla pyritddan miettimaan, esimerkiksi miten
tuote saadaan kohdeasiakkaiden tietoisuuteen, miten sitd markkinoidaan heille ja mita
siitd voisi laskuttaa. Nykydaan korkean inflaation aikaan taloyhtiot ovat joutuneet
nostamaan omia omistajilta pyytamidaan vastikkeitaan enemman kuin pitkaan aikaan.
Tama aiheuttaa sen, ettd taloyhtiot ovat varmasti haluttomampia kuin ennen ottaa
kayttoon palvelua, joka ainakin alkuun tuo lisdkuluja taloyhtion toimintaan ja voi johtaa
vastikkeiden lisdanostoon. Taman takia pitdisi palvelun kaytélle keksia sellainen hinta,
jonka taloyhtiot ovat valmiita maksamaan. Taloyhtididen tilanteet ovat tietenkin erilaisia,
mutta hinnan tulisi olla sellainen, etta keskiverto taloustilanteessa oleva taloyhti6 pystyy

tuotteen ottamaan kayttoon.

Edelld mainittujen asioiden lisaksi olisi hyva pohtia myos, |6ytyykdé markkinoilta jo
vastaavia tuotteita ja onko tuotteella kilpailijoita. Taman lisdksi palvelun teknisessa
suunnittelussa olisi hyva pohtia millaisia teknologioita voitaisiin kdyttaa, jotta tuote
toimisi mahdollisimman hyvin, olisi mahdollisimman helppokayttdinen ja kustannukset
olisivat siedettavat. Saunadpissa pyritdan kayttamaan mahdollisimman paljon avoimeen
lahdekoodin perustuvia tyodkaluja, jotta kehitystyd on ldpindkyvdaa sekd halpaa.

Kayttoliittyma on tehty Reactilla, taustajarjestelma Nodejs:lla seka tietokantana
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kdytetddan MongoDB:td. Lisdksi kaytdssd on muutamia muita teknologioita eri
kayttotarkoituksiin. Mita enemman asioita pohtii, suunnittelee ja on jatkuvassa
vuorovaikuttamisessa asiakkaiden ja palautteiden kanssa, sitd nopeammin pystytdaan
kehittamaan asiakkaille oikeasti merkittavia toiminnallisuuksia. Tama sdastada

kehitysresursseja sekd nopeuttaa kilpailukykyisen tuotteen luontia.

Jatkuva tuotteen arviointi kilpailijoihin nahden hinnan, laadun seka helppokayttdisyyden
kannalta on tarkeaa, jotta palvelu sailyy asiakkaiden silmissa kilpailukykyisena ja
laadukkaana. Asiakkaiden palautteiden kuunteleminen on tarkeaa, koska heiltd saa
jatkuvasti  kehitysideoita palveluun kehitettdvistda asioista. Helppokayttoisyyden
takaamiseksi  Saunadpissa  pyritddn  noudattamaan WCAG  2.1-standardia
mahdollisimman pitkalle. Kappaleen 5.4 mukaisesti palvelun hinnoittelu tulee alkuun
pohjautumaan lahelle kilpailijoiden hinnoittelupolitiikkaa, koska uutena toimijana
markkinoille tullessa hinnan madrittdminen on haastavaa. Palvelun tunnettuvuuden
kohottaminen toteutetaan sosiaalisen median markkinoinnin avulla, kuten Kappaleessa

6.3 on pohdittu. Markkinoinnin on oltava mahdollisimman tehokasta.

Saunadpp ei ole vield tuotannossa, mutta tarkoitus olisi jatkaa tdsta eteenpdin ja
tavoitella markkinoille menoa. Suunnitteilla olisi tehda palvelun kaytettavyystestausta
eri ikaryhmille korostaen vanhempia ihmisida. Vanhemmille ihmisille digipalveluiden
kdyttaminen on keskimaaraista vaikeampaa, ja he ovat usein taloyhtidissa ahkerimpia
saunojen kayttdjia seka aktiivisimpia paatoksentekijoita. Palvelun taytyy olla heille
soveltuva, jotta sillad olisi tulevaisuutta. Vanhemmat ihmiset toivovat, etta palvelu olisi
mahdollisimman helppokdyttdéinen ja selked. Palvelussa tulisi olla samaa
toiminnallisuutta tekevat painikkeet samoilla paikoillaan samanndkoisind seka
palvelussa tulisi olla helppoa navigoida eri paikkoihin ja paikat tulisi olla loogisia koko
palvelun kontekstissa. Kaiken tdman miettimisen jilkeen, silti olisi olla lisda tukea
kayttajille esimerkiksi kdyttoohjeiden ja kdyttdmiseen opastavien videoiden muodossa.
On tarkeda, ettei palvelua vieda liilan keskenerdisend tuotantoon asiakkaiden

arvioitavaksi, koska palvelun nimea ei kannata pilata. Ensivaikutelman voi tehda vain
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kerran. Sovelluksessa riittda vield avoimia kysymyksid, joita ratkotaan vield ennen

tuotantoon vientia.
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