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Taman kandidaatintutkielman tavoitteena on tarkastella kolmen keskeisen tekijan vaikutusta
projektin menestymiseen. Tutkimuksessa keskitytddn selkeddn ja realistiseen tavoitteiden
maarittelyyn, projektipdallikon johtamis- ja viestintdosaamiseen, sekd tehokkaaseen
tiimityoskentelyyn ja sidosryhmien sitoutumiseen. Lisaksi tydssa analysoidaan naiden tekijoiden
keskinaista vuorovaikutusta ja syy-seuraussuhteita osana onnistunutta projektikokonaisuutta.

Tutkimus on toteutettu kirjallisuuskatsauksena, jossa on hyddynnetty aiempaa
projektinhallinnan tutkimustietoa ja teorioita. Teoreettisena viitekehyksena toimivat projektin
menestymistd mittaavat mallit, kuten PMPA (Project Management Performance Assessment) ja
PEM (Project Excellence Model). Tydssa kasitellddn mm. sitoutumisteoriaa, sidosryhmaéteoriaa,
tiimityon laadun (Teamwork Quality) eri ulottuvuuksia, sekd erilaisia johtamistyyleja ja
tunnedlyn merkitystd projektityossa. Erityisesti projektipaallikon tunnedlyn merkitysta
projektiryhman tehokkuuteen ja tuottavuuteen.

Keskeisenad havaintona tutkimus osoittaa, ettd projektin menestyminen ei perustu irrallisiin
suorituksiin, vaan tarkasteltavat tekijat muodostavat toisiinsa kytkeytyvdn monimutkaisen
kokonaisuuden verkoston. Selkea tavoitteiden maarittely luo projektille strategisen perustan ja
suunnan. Projektipaallikdn johtamis- ja viestintataidot toimivat mahdollistajana, joka muuttaa
resurssit tuloksiksi yllapitamalla motivaatiota ja luottamusta sidosryhmien valilla. Nama tekijat
luovat edellytykset sitoutuneelle tiimityoskentelylle, seka sidosryhmien viliselle viestinnille ja
luottamukselle. Johtopaatoksena todetaan, etta onnistunut projekti vaatii teknisten prosessien
lisdksi vahvaa ihmisjohtamista ja vuorovaikutusta, jolloin tavoitteet, johtajuus ja tiimidynamiikka
tukevat toisiaan saumattomasti.
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tavoitteet, viestinta



Sisallys
1  Johdanto
1.1 Tutkimuksen tausta
1.2 Tutkimuksen tavoitteet
1.3 Tutkimusmenetelma ja aiheen rajaus
14 Tutkimuksen rakenne

2 Menestyva projekti

2.1

2.2

2.3

2.4

24.1

2.4.2

25

251

Projektin osa-alueet
Projektijohtaminen ja -hallinta
Projektipaallikon rooli projektiorganisaatiossa

Projektin sidosryhmat
Sidosryhmien luokittelu

Sidosryhmien hallinta

Menestymisen maaritelma

PMPA & PEM-mallit

3 Onnistuneen projektin elementit, ja niiden vaikutus

3.1

3.2

3.3

34

341

34.2

343

34.4

345

34.6

Selkea tavoitteiden maarittely
Projektipaallikén johtamis- ja viestintataidot
Tiimityoskentely ja sitoutuminen yhteisiin tavoitteisiin

Tekijoiden valinen kausaalisuus
Johtamistyylin vaikutus motivaatioon
Tiimidynamiikka, sitoutuminen, ja selkeat tavoitteet
Tiimityon laadun ulottuvuudet yhteistydn mittarina
Sidosryhmasuhteet ja luottamus
Suunnittelun laadun yhteys projektin ohjaukseen ja valvontaan

Tunnealy ja sosiaaliset taidot projektijohtamisessa

11

12

13
14
16

16
17

20

21

22

25

27
27
28
29
30
31
32



4 Yhteenveto

Lahteet

34

36



Kuvat

Kuva 1.
Kuva 2.
Kuva 3.
Kuva 4.

Kuva 5.

Lyhenteet

WBS
KPI
Yms.
Esim.
PMPA
PEM
CSF
IPMA
TWQ
Ns.
Mm.

Esimerkki investointiprojektin eri vaiheista

Sidosryhmien luokittelu vaikutusvallan ja kiinnostuksen perusteella
Sidosryhmien luokitteluun kaytetty nakyvyyden malli

PMPA-mallin rakenne

PEM-mallin rakenne

Work Breakdown Structure

Key Performance Indicator

Ynna muuta sellaista

Esimerkiksi

Project Management Performance Assessment
Project Excellence Model

Critical Success factors

International Project Management Association
Teamwork Quality

Niin sanottu

Muun muassa

14
15
18
19



1 Johdanto

1.1 Tutkimuksen tausta

Projektien maara yrityksissa, organisaatioissa ja suomalaisessa yhteiskunnassa on
jatkuvassa kasvussa. Yksittaisen projektin onnistumiseen vaikuttavia tekijoita on lukuisia,
silla projekti koostuu useista vaiheista. Projektin alkuvaiheessa tehdyt padatokset
heijastuvat loogisesti myohempiin vaiheisiin. Vaikka projektit voivat poiketa toisistaan
seka sisallollisesti ettd laajuudeltaan, niilla on usein yhteisia toiminnallisia ja
rakenteellisia piirteitd. Talldin niitd yhdistda samoja projektin lapiviemiseen liittyvia
tapoja vieda projektia eteenpdin systemaattisesti. Taman vuoksi naiden yhteisten ja

merkittavien tekijéiden tunnistaminen ja esiin tuominen on tarkeaa.

Tassa tyossa tarkastellaan yksittdisten tekijoiden vaikutusta projektin onnistumiseen,
seka analysoidaan, miten eri tekijoiden keskindinen vuorovaikutus vaikuttaa projektin
kokonaisuuteen, ja  erityisesti sen  onnistumiseen.  Tekijoéiden  valisten
vuorovaikutussuhteiden peilaaminen onnistuneisiin projekteihin on arvokasta tietoa
siitd, kuinka projektit voidaan saattaa paatokseen asetettujen tavoitteiden mukaisesti.
Laatutekijoiden merkityksen voidaan olettaa kasvavan entisestdadan tulevaisuudessa —

my0s projektitoiminnassa.

1.2 Tutkimuksen tavoitteet

Tutkimus tarkastelee kolmea keskeista tekijaa osana menestyvaa projektia. Tekijat ovat
selked ja realistinen tavoitteiden maarittely, projektipdallikon johtamis- ja
viestintdosaaminen, sekd tehokas tiimityoskentely ja sidosryhmien sitoutuminen
yhteisiin tavoitteisiin. Lisdksi opinnadytetyossa analysoidaan nadiden tekijoiden vaikutusta
projektiin seka yksittaisten tekijoiden erillisestd nakdkulmasta ettd niiden keskindisen

vuorovaikutuksen avulla. Vuorovaikutustekijoiden analysointi tarjoaa uusia ndkokulmia



tekijoiden valisia vuorovaikutussuhteita tarkasteltaessa. Tyossda pyritddn myos
vastaamaan tutkimuskysymyksiin: mika on projektin onnistumisen kannalta merkittavaa,
miten onnistunut projekti maaritellaan, ja milld keinoilla projekti voidaan toteuttaa

asetettujen tavoitteiden mukaisesti.

1.3 Tutkimusmenetelma ja aiheen rajaus

Tietoa kerataan kirjallisuuskatsauksen avulla. Tavoitteena on tunnistaa ja koota olemassa
olevaa tietoa, sekd muodostaa kirjoittajan omaa tulkintaa aiemmista tutkimuksista ja
lahteistd. Kirjoittajan oma dani syventda tyota ja tuo siihen persoonallista ndkokulmaa.
Tyon rajaus perustuu kolmen keskeisen elementin tarkasteluun projektin onnistumisen
kannalta. Tama mahdollistaa selkedn ja perustellun rajauksen, seka tutkimusasetelman,
jossa keskitytdaan vain olennaisiin tekijoihin. Selkea rajaus olennaisiin tekijoihin parantaa
tyon johdonmukaisuutta, ja tukee sen ultimaattista tarkoitusta. Tydsta on rajattu pois
useita vahemman merkityksellisid tekijoita, jotka eivat oleellisesti vaikuta projektin
onnistuneeseen lopputulokseen. Aiheen rajauksen valinnassa auttoi se, etta
projektinhallinnan nakokulma tarjoaa suhteellisen rajallisen tarkastelun keskittyen
projektin hallinnollisiin prosesseihin. Laajempi, koko projektin kattava nakdékulma
puolestaan mahdollistaa monipuolisemman tarkastelun, jossa korostuvat myos ihmisten
valinen vuorovaikutus, tavoitteiden asettaminen, yhteisty6 seka lopputuloksen merkitys.
Kyseinen rajaus antaa kehykset projektien kokonaisvaltaiseen tutkimiseen kolmen

keskeisen tekijan avulla, jotka vaikuttavat projektien onnistumiseen merkittavasti.

1.4 Tutkimuksen rakenne

Ensimmainen luku on johdantoa. Sen tarkoituksena on kuvata tutkimuksen taustaa,
merkitysta, tavoitteita, ja kertoa kaytetystd tutkimusmenetelmdstd. Lisdksi luvussa
perustellaan aiheen rajausta, seka esitelldan tutkimuskysymykset. Tutkimuksen rakenne

-kappale osoittaa lukijalle, miten tutkimus etenee loogisesti ja jasentyneesti.



Luku kaksi kasittelee tutkimuksen keskeisia aihealueita. Luvussa madritelldaan keskeiset
kasitteet, jotka ovat olennaisia sekd tekijoiden ettd projektikokonaisuuden
ymmartamiseksi. Luvussa esitelldaan projektityoskentelyyn liittyvia keskeisia kasitteita, ja
maaritelldadn menestyminen projektin nakdkulmasta. Menestymistd voidaan kuitenkin

tulkita ja mitata useilla eri tavoilla, mika korostaa kasitteen moniulotteisuutta.

Luku kolme esittelee onnistuneen projektin keskeiset elementit lyhyesti, minka jalkeen
alaotsikoissa tarkastellaan yksityiskohtaisesti kolmea keskeistd tekijaa projektin
onnistumisen kannalta. Luvussa tuodaan esille seka yksittaisten tekijoiden vaikutukset
ettd tekijoiden valiset vuorovaikutussuhteet. Tama tarkastelu auttaa kokonaisuuden
hahmottamisessa, silla projektit muodostuvat monitasoisesta toimintojen, paatosten ja

vuorovaikutusten verkostosta.

Luku nelja sisaltaa tyon yhteenvedon, ja esittaa johtopaatokset merkittavien tekijéiden
vaikutuksista onnistuneeseen projektiin. Luvussa tarkastellaan myos kolmen keskeisen
tekijan valista vuorovaikutusta, ja tuodaan esiin keskeiset havainnot lukujen kaksi ja

kolme pohjalta.



2 Menestyva projekti

2.1 Projektin osa-alueet

Projektin rakeenteellinen perusta muodostuu osituksesta (Work Breakdown Structure,
WABS). Menetelman tarkoituksena on jakaa projekti sopivan kokoisiin osiin, jotta projekti
on helpommin projektipaallikon hallittavissa. Ositus mahdollistaa resurssien ja vastuiden
tasmallisen allokoinnin, sekd osakokonaisuuksien aikataulutuksen ja hallinnan. Tama
selkeyttaa projektiorganisaation vastuunjakoa ja tukee osaprojektien hallintaa.
Kajanderin ja muiden (2018) mukaan systemaattinen ositus luo edellytykset projektin

tehokkuudelle, korkealle laadulle, seka aikataulutavoitteiden saavuttamiselle.

Projektin ositusta tehdessa on olennaista ymmartaa projektin kokonaiskuva: projektin
suuruus, kaytettdvissa olevat materiaalit ja aikataulu (Artto ja muut, 2008). Ositus
jaetaan tyypillisesti projektin alussa vain karkealla tasolla. Projektin edetessa ositusta
voidaan kuitenkin tarkentaa. Projektin osittamiselle ei ole olemassa yhta ainoaa oikeaa
tapaa, silla projektien luonne ja niiden laajuus vaihtelevat merkittavasti (Pelin, 2011 s.
92). Ositus kannattaa yleensd soveltaa jokaiseen projektiin erikseen. Talldin
kokonaisuutta voi olla helpompi hallita. Kerran tehty ositus onkin hyvana mallina

seuraavien vastaavanlaisten projektien osittamisessa (Pelin, 2011 s. 92).

Esimerkiksi projektin vaiheittaiseen ositukseen kuuluu yleensa esitutkimus, varsinainen
suunnitteluvaihe, toteutusvaihe, ja kayttéonotto tai kdynnistys. Esimerkiksi kuvassa 1
Pelin (2011, s. 97) havainnoi esimerkillista ositusta investointiprojektin eri vaiheista.
Ositusta kaytetdaan projektin suunnittelun lisdaksi my6s seurannan tukena, jolloin sita

voidaan pitaa projektin kannalta keskeisena tyévialineena (Artto ja muut, 2008).
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Kuva 1. Esimerkki investointiprojektin eri vaiheista (Pelin, 2011, s. 97).

Vaikka projekti ositetaankin eri vaiheisiin, voivat ne silti olla limittdin toiminnassa
samanaikaisesti. TyOvaiheiden limittdminen ja samanaikainen eteneminen ovat
tyypillisida kdytantdja suurissa projekteissa (Artto ja muut, 2008). Esimerkiksi isoissa
rakennusprojekteissa kannattaa aloittaa rakentaminen jo hankintavaiheen lopussa,
vaikka kaikkia materiaaleja ei valttdmatta olisikaan rakennusvaiheen loppuun saakka.
Rakennusurakan aloittamisen jalkeen olisi suotavaa saada loputkin hankinnat
suoritettua, jotta rakennusvaiheen viimeistely ei viivasty. Ennakoinnin kannattavuus

riippuu pitkalti projektin kestosta.

Projektissa ei ole yksittaista vaihetta, joka olisi toista tarkeampi, vaan jokainen osa-alue
vaikuttaa kokonaisuuden onnistumiseen (Artto ja muut, 2008; Phillips, 2009). llman
huolellista suunnittelua projektilla ei kuitenkaan ole riittdvaa pohjaa toteutusvaiheelle

(Pelin, 2019). Heikko suunnitelman implementointi voi johtaa kdyttéonoton
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viivastykseen tai kdynnistyksen epdonnistumiseen esim. aikataulun tai laadun

nakokulmasta (Proctor ja muut, 2011; Ginzberg, 1981).

2.2 Projektijohtaminen ja -hallinta

Projektijohtaminen on ihmisten johtamista, strategisen suunnan nayttamistd, ja
motivaation yllapitamista projektin tavoitteiden saavuttamiseksi (Turner & Miiller, 2005;
Miller & Turner, 2010b). Projektijohtamisen tavoitteena on saavuttaa projektin
tavoitteet, seka sitouttaa sidosryhmat ja projektiorganisaatio tehtaviinsa. Sidosryhmien
sitouttaminen, ja heiddn odotustensa hallinta vaikuttavat suoraan projektin
onnistumiseen (Pandi-Perumal ja muut, 2015). Projektia johdetaan menestyksekkaasti,
kun projektipaallikkd ja projektiorganisaatio yhdistavat strategisen nakdkulman ja
inhimillisen projektijohtamisen ulottuvuuden. Projektit ovat ainutlaatuisia ja ajallisesti
sidottuja (Turner & Midller, 2003). Turner ja Miller painottavatkin, etta
projektijohtaminen on luonteeltaan tilapadistd ja dynaamista, ja siksi johtamistavat
eroavat pysyvien organisaatioiden johtamisesta (2003). Projektijohtamisen
sudenkuoppia ovat mm. se, ettei projektikasitteitd aina osata kadyttda oikein, seka se,
ettei projektin onnistuminen ole tarpeeksi selkedsti mitattavissa (Pelin, 2011, s. 36).
Talloin projektijohtajan tulisi tarkastella, onko projekti saavuttanut sille asetetut
tavoitteet, tai onko asiakas tyytyvadinen lopputulokseen. Epamaarainen tavoite voi johtaa
epatoivottuun sisdllon laajenemiseen (Pelin, 2011). Projektin laajuuden tulisi sailya sille

asetetuissa raameissa.

Projektinhallinnan termi sekoitetaan joskus projektijohtamisen kanssa. Projektinhallinta
keskittyy strategisen johtamisen sijaan projektin tekniseen suorittamiseen ja prosessien
hallintaan. Projektinhallinta viittaa menetelmiin, tyokaluihin ja prosessien kayttoon,
joilla projekti toteutetaan suunnitelmallisesti (Project Management Institute, 2017).
Projektinhallinnan ytimena on hallita kolmea perusulottuvuutta, eli rautakolmiota
(Dobson, 2004). Siihen kuuluvat aikataulu, kustannukset ja laajuus. Painopiste

projektinhallinnassa on siis projektin teknisessa ja hallinnollisessa toteuttamisessa:
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aikatauluttamisessa, riskienhallinnassa, raportoinnissa ja seurannassa. Artto ja muut
(2008) ovat madritelleet, etta projektinhallinta on myo6s projektin tavoitteiden ja
paamaadran saavuttamiseen tdhtddvien johtamistapojen soveltamista. Johtamiseen
liittyvat kaikki tiedot, taidot, menetelmat ja tyokalut, joita projektin tavoitteiden
saavuttamisessa tarvitaan (Artto ja muut, 2008, s. 35). Tavoitteisiin ja pdamaaran
saavuttamiseen liittyy usein eri sidosryhmien tarpeiden ja odotusten tayttaminen.
Sidosryhmillad voi olla erilaisia tarpeita ja odotuksia projekteista, jotka ovat ristiriidassa
keskenadn (Artto ja muut, 2008, s. 35). Talldin projektipaallikon tulee tasapainotella ja

tehda kriittisia ratkaisuja eri sidosryhmien vaatimusten valilla.

2.3 Projektipaallikon rooli projektiorganisaatiossa

Projektipaallikkd on keskeisin osa projektiorganisaatiota, jolla on eniten vastuuta
projektin sujuvasta etenemisesta. Projektipaallikdn on organisoitava projekti, ja valittava
oikeat henkil6t projektin eri tehtaviin (Pelin, 2011). Talldin on kannustettava, tuettava, ja
motivoitava projektiryhmaa seka yksiloita heille maarattyihin tehtaviin (Pelin, 2011).
Tehtdvien maarittelyn lisdksi projektipaallikkd myos viestii sidosryhmia ja hallitsee niita.
Sidosryhmien hallinnassa ja viestinndssa projektipaallikkd on avaintoimija (Mantyneva,
2016). Projektipaallikkd edesauttaa sita, ettd sidosryhmat ymmartavat miten projekti
etenee, milla aikataululla, ja viestii sidosryhmille, jos niihin tulee yllattavia muutoksia
(Mantyneva, 2016). Projektipaallikko luo, ja yllapitda luottamusta ja sitoumusta seka
ihmisiin etta projektiin. Keskeisia taitoja projektipaallikélle on kirjallisuuden perusteella

esim. johtaminen, viestintd, seka paatoksenteko paineen alla (Afzal ja muut, 2018).

Projektipaallikolla pitda teknisen projektinhallinnan lisdksi olla laadukkaat projektin
johtamis- ja viestintataidot. Onnistuneiden insind0ori- ja rakennusprojektien johtajilla on
tunnistettu olevan vahva kriittisen ajattelun osaaminen, tunnealyd, seka itsetuntemusta
ja tunnollisuutta (Muiller & Turner, 2010b). Millerin ja Turnerin (2010b) mukaan
projektien luonne edellyttdd projektipaallikolta kykya rationaaliseen ja kriittiseen

arviointiin, yksityiskohtien huomioimista, mutta myos hyvaa itsehillintaa asianmukaisen
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toiminnan varmistamiseksi. Tehokkaalla projektipaallikolla on taito tydskennella
erilaisten ihmisten kanssa. He ovat hyvia kommunikaatiossa, hyvida neuvottelijoita, ja
tarkkanakoisia ihmisen kayttdytymisen havainnoijia (Roeder, 2013). lhmisten ja
sidosryhmien johtamisessa projektipaallikon kyky hyoddyntdaa asiantuntemusta ja
intuitiotaan ihmisten johtamiseksi kutsutaankin projektihallinnan kuudenneksi aistiksi

(Roeder, 2013, s. 21-22).

Johtamiskyvyt ja -taidot ovat johtajuuden perusta (Ristic & Cekerevac, 2012). Kirjailijat
ovat esittdneet, etta projektipdallikon osaaminen liittyy oleellisesti hanen
menestykseensa projektipaallikkona (Turner & Midller, 2005). Turner ja Miuller (2005)
ovat vdittaneet, etta projektipaallikon roolissa johtajuus on tarkeampaa, kuin projektin
prosessien tekninen osaaminen. Vaikka tekninen osaaminen on projektipaallikélle
hyodyllista, menestyksekkaat projektipaallikot erottuvat ennen
kaikkea johtajuutensa ansiosta ~—  erityisesti  viestinnan, paatdksenteon ja
sidosryhmahallinnan kautta (Turner & Miiller, 2005, s. 50-52). Ihmiskeskeinen
johtamistyyli korreloitui usein parempien tulosten kanssa (Turner & Muller, 2005).
Johtamistyylit, jotka korostavat ihmissuhteita, yhteisty6ta ja luottamusta, liittyvat
useammin onnistuneisiin projekteihin kuin autoritaariset, tehtavakeskeiset tyylit (Turner
& Miiller, 2005, s. 56-57). Noin 25 vuotta kestdneet strategiset tutkimukset ovat
osoittaneet, etta suurin tyopaikkastressin aiheuttaja on epapéateva johtaminen (Ristic &
Cekerevac, 2012). Tama viittaa siihen, etta tehokas ja laadukas johtajuus kannattaa olla
organisaatioiden ja projektien ensisijainen tavoite, silla projektinjohtajan tyon jalki ja

vaikutukset nakyvat kaikessa projektin toiminnassa ja nakyvat lopputuloksessa.

2.4 Projektin sidosryhmat

Sidosryhma on henkild tai ryhma, jolla on projektiin liittyvia mielenkiinnon alueita (Pelin,
2011, s. 379). Yleisia sidosryhmia ovat esim. asiakas, omistaja, partneri, rahoittaja ja
yhteiskunta (Pelin, 2011). Kaikki projektin sidosryhmat ovat joko sisdisia, tai ulkoisia

toimijoita. Projektin toiminnalla on suora, tai epasuora vaikutus projektin toimijoihin.
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Vaikutus on kuitenkin molemmin puoleista. Myds projektin toimijoilla on enemman tai
vahemman merkittava vaikutus projektiin ja sen toimintaan. On tarkeaa tunnistaa ja
luokitella projektin eri sidosryhmid, jotta niiden hallinta onnistuu (Riahi, 2017).
Sidosryhmien luokittelu ei valttamatta ole mustavalkoista, silla projektin luonteen
mukaan jotkut sidosryhmat voivat toimia useissa rooleissa samanaikaisesti. Osaava
projektijohtaja tunnistaa sidosryhmien keskeiset vaikutukset projektin etenemiseen, ja

sen hidastamiseen (Riahi, 2017).

2.4.1 Sidosryhmien luokittelu

Sidosryhmien luokittelu on akateemisesti tutkittu aihe, koska se vaikuttaa suoraan
projektiin ja sen toimintaan. Tarkeitd elementtejd sidosryhmien luokitteluun ovat
esimerkiksi valta, intressi, tarkeys ja kiireellisyys (Mendelow, 1991; Mitchell ja muut,
1997). Perinteiseen tapaan Mendelowin valta-intressi-matriisia (1991) on yleisemmin
kaytetty, ja akateemiseesti hyvaksytty tapa luokitella projektin sidosryhmia. Teorian
mukaan keskeisid sidosryhmia johdetaan tiiviisti, ja suuren vaikutusvallan sidosryhmia
pidetddn tyytyvaisina. Kiinnostuneet sidosryhmat pidetdan ajan tasalla projektin
etenemisesta. Vaikutusvaltaisimmat ja vahemman kiinnostuneet sidosryhmat vaativat
vahemman tyota sidosryhmien hallinnassa. Toinen akateeminen sidosryhmien
luokitteluun kaytetty malli on nakyvyyden malli. Mitchell ja muut (1997) ovat kehittédneet
sidosryhmien luokittelumallin perustuen valtaan, legitimiteettiin, ja kiireellisyyteen.
Tarkea tavoite sidosryhmien luokittelussa on tunnistaa, mitka sidosryhmat ovat kaikista
kriittisimpia projektin onnistumiselle. Naitda sidosryhmia tulee teorian mukaan hallita
prioriteettisesti (Mitchell ja muut, 1997). Kuva 2 havainnoi Mendelowin valta-intressi-
matriisia, ja kuva 3 havainnoi Mitchellin ja muiden nakyvyyden mallia (1997), ja sen
lukuisia ulottuvuuksia. Sidosryhmien sitoutumisella, motiivilla ja vaikutuksella on myds
vaikutus sidosryhmien luokitteluun eri teorioissa. Sidosryhmien luokittelu auttaa

strategisessa sidosryhmien hallinnassa (Roeder, 2013).
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Kuva 2. Sidosryhmien luokittelu vaikutusvallan ja kiinnostuksen perusteella (Mantyneva, 2016).
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Kuva 3. Sidosryhmien luokitteluun kaytetty ndkyvyyden malli (Mitchell ja muut, 1997).
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2.4.2 Sidosryhmien hallinta

Sidosryhmien hallinnassa olennaisinta on sidosryhmien tunnistuksen jalkeen luoda ja
yllapitaa yhteyksia niihin (Mantyneva, 2016). Monet sidosryhmien hallinnan osa-alueet
ovat samoja riippumatta siitd, onko sidosryhma sisdinen vai ulkoinen (Roeder, 2013).
Sidosryhmien hallinta ei silti ole aina helppoa. Sidosryhmien hallinta edellyttaa
projektipaallikolta vankkaa otetta ja taitoa johtamiseen ja viestintdan (Artto ja muut,
2008). Projektipaallikon on oltava ketterd, sopeutumiskykyinen, ja jatkuvasti valppaana
ymmartadkseen muuttuvaa sidosryhmaymparistéa (Roeder, 2013). Mantyneva (2016)
toteaa, etta peruslahtékohtana sidosryhmien johtamiselle on se, ettd projektin
sidosryhmat eivat ole keskendan yhta tarkeitd. Tama tarkoittaa sitd, ettda projekteissa
kannattaa priorisoida niita sidosryhmia, jotka ovat esim. kuvan 2 mukaisesti seka
vaikutusvaltaisia ettd kiinnostuneita projektia kohtaan. Kuvan 3 tarkeimmat,
priorisoitavat sidosryhmat ovat nelja, viisi, kuusi ja seitseman. Sidosryhmien
tyytyvaisyyden tulisi olla projektin ensisijainen tavoite (Riahi, 2017), joten sidosryhmien

hallinta on yksi tarkeimmista ja olennaisimmista tehtadvista onnistuneessa projektissa.

2.5 Menestymisen maaritelma

On vaikeaa arvioida tarkasti projektin onnistumista, koska projektit luovat seka
konkreettisia ettd aineettomia hyotyja (Oliomogbe & Smith, 2013). Kriittisten
menestystekijdiden tunnistaminen on nykyaan aihe, jota useat tutkijat ovat kasitelleet
erityisesti jatkuvassa dynaamisessa liiketoimintaymparistossa (Crisan & Borza, 2014).
Paine tutkia projektin menestymista johtuu siita, ettd edelleen lilan moni projekti
epdonnistuu edistyksestd huolimatta (Doan ja muut, 2020). Perinteisid menestymisen
elementteja projekteille on olemassa. Tukipilarina pidetdan projektinhallinnan kolmiota:
toiminta, aika, ja kulut (Dobson, 2004). Myos laatu, laajuus, resurssit, johtaminen ja
lopputulos maarittelevat projektin onnistuneisuutta (Shenhar ja muut, 2001). Lisdksi
tavoitteiden saavuttamista pidetddn usein riittdvanda menestymiselle. Projektin

tavoitteiden taytyy kuitenkin olla tarkkoja, mitattavissa, saavutettavissa, realistisia ja
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aikataulutettuja (Turner & Miiller, 2003, 1-8). Kriittiset onnistumistekijat ovat myos hyvia
suunnannayttdjia, mutta yhden kriteerijoukon laatiminen kaikille projekteille on
eparealistista (Mir & Pinnington, 2014). Taman takia kriteerit tulee mukauttaa projektin
koon, monimutkaisuuden, keston, tyypin, ja sidosryhmien vaatimusten mukaan (Beleiu

ja muut, 2015).

Sujuvalla projektinhallinalla on osittainen merkitys onnistuneeseen projektiin, mutta se
ei ole valttamatonta. Epapatevalla projektinjohtamisella on mahdollista luoda
onnistunut projekti, jos projektin alussa asetetut pidemman ajan tavoitteet lopulta
saavutetaan (Radujkovic, 2017, s. 607—615). Onnistunut projektinhallinta kuitenkin lisaa
onnistumisen mahdollisuutta menestyvaan projektiin. Sidosryhmien merkitysta
menestyvdan projektiin ei voi unohtaa. Joskus projekti voi olla onnistunut, kunhan
projektin sidosryhmat pysyvat tyytyvaisina (Magbool ja muut, 2020). Phillips (2009) on
esittdnyt, ettda projektin onnistumisen valttamaton edellytys on  sopia
onnistumiskriteereista kaikkien sidosryhmien kanssa ennen projektin aloittamista.
Talloin onnistumisen todenndkdisyys on paljon suurempi, kuin jos odottaisi projektin
loppuun asti, ja vasta sitten alkaisi miettid, miten saa sidosryhmien tuen projektille
(Phillips, 2009). Koska projektin menestymisen arviointia on vaikea arvioida yleisella
tasolla, voidaan kayttaa erilaisia malleja mittaamaan projektin suorituskykya eri

kriteereilla.

2.5.1 PMPA & PEM-mallit

Mallit, kuten PMPA (Project Management Performance Assessment) ja PEM (Project
Excellence Model) arvioivat projektien menestymistd erilaisilla kriteereilla.
Projektinhallinnan suorituskyvyn arviointimalli (Project Management Performance
Assessment, PMPA) toimii menetelmanad projektin edistymisen systemaattiseen
arviointiin ja seurantaan. Malli on luonteeltaan prosessiorientoitunut. Sen soveltaminen
sisaltaa tavoitteiden ja valietappien maarittelyn, sekd niiden toteutumisen seurannan.

Arvioinnissa hyodynnetdan keskeisia suorituskykymittareita (KPI, Key Performance
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Indicator), joiden avulla tarkastellaan projektin etenemistd erityisesti aikataulun,
budjetin, laadun ja asiakastyytyvaisyyden nakokulmista (Qureshi ja muut, 2009, s. 378—
388). PMPA-malli koostuu projektinhallinnan suorituskyvyn  mahdollistajista:
johtajuudesta, henkilostosta, politiikasta ja strategiasta, kumppanuuksista ja resursseista,
sekd projektin elinkaaren hallintaprosessista (Mir & Pinnington, 2014). Tutkimuksen
tulokset osoittavat, kuinka PMPA:n kaikilla kriteereilla on merkittava yhteys
projektijohtamisen suorituskykyyn (Qureshi ja muut, 2009, s. 378-388). Kuva 4
havainnollistaa PMPA-mallia, jossa korostuvat mahdollistajien ja tulosten valinen yhteys

prosessien ja kriittisten suorityskykymittareiden (KPI) kautta.

Enabler. ~ " " 'l Results . ~
- . —‘l 2
=
PM Staff E
. S
Project — Project PM Key E =z
Management PM iﬂhﬂ' szgagezenl .nchrfarm?;ulfI} & E
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Partoership &
& Recourses ﬁ &
. = =
1 Innovation & Learning %
...................................... &

Kuva 4. PMPA-mallin rakenne (Quereshi ja muut, 2009, s. 378-388).

PEM (Project Excellence Model) pohjautuu EFQM (European Foundation for Quality
Management) malliin, joka arvioi ja pisteyttda projektin menestystd. PEM-mallissa
yvhdistyy projektin onnistumiskriteerit kriittisiin menestystekijoihin kayttamalla seka
mahdollistamiskriteereja ettd tuloskriteereja (Westerveld, 2003, s. 411-418).
Mahdollistamiskriteereihin kuuluu johtajuus, ihmiset, prosessit ja resurssit (Westerweld,
2003). Projektin tuloskriteereihin kuuluvat sidosryhmien tyytyvaisyys, ihmisten
tyytyvaisyys, projektin tavoitteet, ja taloudelliset tulokset (Westerweld, 2003). Kuva 5
havainnollistaa PEM-mallia, johon kuuluu 5 organisaation osa-aluetta, jotka vaikuttavat

projektin onnistumiseen, tyytyvaisyyteen ja tulokseen.
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Kuva 5. PEM-mallin rakenne (Bushuyev & Wagner, 2014).

Vaikka molemmat mallit kayttavat tehokkuutta ja laatua mittareina, on niissa kuitenkin
eroavaisuuksia. PEM on suunniteltu arvioimaan yksinomaan projektin erinomaisuutta ja
lopputulosta useista nakokulmista. Se on enemman tulospainotteinen (Westerveld,
2003, S. 411-418). PMPA on parempi esimerkiksi laadun arvioimiseen
projektinjohtamisen nakokulmasta. Seuraavassa luvussa arvioidaan menestyvan
projektin  kolmea keskeisintd tekijad my6s ndiden mallien avulla, koska
kokonaisvaltaisesti projektin menestymiseen kuuluu molempien mallien ominaiset
piirteet. Seka prosessien laatu ettd projektin tulospainotteisuus ovat merkittavia tekijoita

pitkan aikavalin menestykselle (Shenhar & Dvir, 2007, s. 24).
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3 Onnistuneen projektin elementit, ja niiden vaikutus

Menestyva projekti on ajan kulumisen myota jatkuvasti muuttuva. Eri vuosikymmenina
maaritelladan onnistunut projekti eri kriteereilla (Judgev & Miiller, 2005). 1970-luvulla
menestyminen tarkoitti rautakolmiota, kun taas 1980-1990-luvuilla painopiste oli
suunnittelussa ja kriittisissa onnistumistekijoissa (Judgev & Miller, 2005, s. 23-24).
2000-luvun vaihteessa kriittisten onnistumistekijoiden lisdksi otettiin mukaan
sidosryhmien hallintaa, seka mitattiin projektin hyotyja seka asiakkaalle etta
organisaatiolle (Judgev & Miiller, 2005, s. 25—-26). Nykyhetken projekteissa onnistumisen
madrittdaminen on laajempi kokonaisuus, jossa johtajuus, sponsorit, seka
projektipaallikdn johtamistyylin ja -taitojen merkitys korostuu (Judgev & Miiller, 2005, s.
28-29). Projektin onnistumisen arviointi on siirtynyt perinteisesta rautakolmiosta kohti
kokonaisvaltaisia viitekehityksia, kuten PEM, ja siihen kytkeytyvat suorituskyvyn
arviointimenetelmat (PMPA). Mallit mittaavat lopputulosta, sekd havainnollistavat
projektin onnistumista mahdollistajien ja tulosten valiselld syy-seuraussuhteella. Myds
tietyissa projekteissa on otettu projektin elinkaaren nakokulmaa (Carlos & Khang, 2009),
jonka viitekehystd voidaan kdyttda esim. biomassaenergiahankkeiden onnistumisen
todennakoisyyden arviointiin ja ennustamiseen asteittain niiden elinkaaren aikana.
Tulevaisuuden projektit, jatkuva henkiloston kehittdaminen, ja uudet teknologiat
varmistavat sen, ettd projektit kehittyvdat entisestddan tulevaisuudessa. Jatkuvan
henkiloston kehittdmisen, projektipdallikon osaamisen, ja uusien teknologioiden avulla

projektien vaatimustaso nousee uusille tasoille.

Kirjallisuuskatsauksen perusteella on tullut esille lukuisia tarkeita tekijoita, jotka
vaikuttavat projektien onnistumiseen. Tastd huolimatta esiin kuitenkin nousevat yleensa
samat tekijat, jotka esiintyvat lukuisissa akateemisissa lahteissda. Nama tekijat ovat
useissa projekteissa erittdin kriittisia menestymisen nakokulmasta. Selked tavoitteen
madrittely on ensimmadinen tekija osana menestyvaa projektia. Toinen laajasti esilla
oleva aihe on projektipaallikon kompetenssi suoriutua tehtadvistaan. Tama kokonaisuus
sisdltdd projektipaallikon johtamis- ja viestintdtaidot. Kolmas tarked tekija on

projektiryhnman tiimityoskentely, sekda yhteinen sitoutuminen asetettuihin projektin
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tavoitteisiin. Tavoitteiden olemassaolo ei yksindan takaa onnistunutta projektia, vaan
onnistuneen projektin taustalla onkin usein projektihenkildiden tyopanostus (Rogers,
2019). Erityisesti Westerveldin (2003) julkaisu osoittaa PEM-mallin avulla, etta projektin
menestys on suoraan riippuvainen mm. naista kolmesta keskeisestda menestystekijasta:
tavoitteiden selkeydestd, johtajuudesta ja tiimityoskentelystd (Pinto & Slevin, 1987;
Miller & Turner, 2007b; Hoegl & Gemuenden, 2001).

3.1 Selkea tavoitteiden maarittely

Projektisuunnitelman ensimmadinen kohta on projektin maarittelyt (Pelin, 2011).
Projektin maarittelyt sisaltavat: johdannon ja taustan, projektin tulostavoitteet ja muut
tavoitteet, seka sen laajuuden ja rajauksen (Pelin, 2011, s. 86—87). Kustannustavoitteet,
tekniset tavoitteet, ja aikataulut ovat projektin tarkeimpia elementteja, jotka kuuluvat
tavoitteiden asettamiseen (Pelin, 2011, s. 89). Pinto ja Slevin (1987) ovat tilastollisesti
todistaneet, etta selkedsti maaritellyt tavoitteet ovat edellytys projektin onnistumiselle.
Heidan kymmenen tarkeimman kriittisen menestystekijan joukossa projektin missio on
my0Os ensimmaisend (Pinto & Slevin, 1987). Dvir ja muut (2003) sen sijaan tekivat
empiirisen tutkimuksen projektisuunnittelun ja projektin onnistumisen valisesta
suhteesta (2003). Heidan keskeinen |0ydoksensa oli, etta tavoitteiden asettamisessa ja

projektin onnistumisen valilla oli vahva positiivinen korrelaatio (Dvir ja muut, 2003).

Selked tavoitteiden madarittely on strateginen perusta projektille ja sen tarkoitukselle.
PMPA-viitekehyksessa mainittu tavoitteiden maarittely ei ole staattinen dokumentti,
vaan jatkuva prosessi, jolla varmistetaan projektin strateginen relevanssi (Bryde, 2003).
Organisaatioiden kaytantdjen ja strategioiden lapinakyvyys varmistavat, ettd kaikki
tyontekijat voivat tyoskennella strategisten tavoitteiden saavuttamiseksi, ja siten edistaa
projektien ja organisaatioiden menestysta (Mir & Pinnington, 2014). Locken ja Lathamin
tavoiteasettelun teoria (2002) tukee vaitettd. Heidan mielestddn ihmisen toiminta on
luonnollisesti tarkoituksenmukaista (Locke & Latham, 2002). Kun toiminnalla on

tarkoitus, haastavat, mutta ymmarrettavat tavoitteet parantavat suoriutumista ja
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sitoutumista. Jos ei ole padamaaraa, ei ole myodskdan kannustinta muuttaa mitdan (Locke
& Latham, 2002). Tavoitteiden maarittely auttaa myos projektin laajuuden maarittelyssa.
Riittamaton maarittely kuitenkin vastaa heikkoa projektin perustaa (Camilleri, 2011). Jos
puutteellista maarittelya ei korjata valittomasti, se voi johtaa lopulta projektin
epaonnistumiseen (Camilleri, 2011). Projektin paattamisen yhteydessa loppuraporttia
tehdessa johtoryhma tarkastelee lopullisen tuloksen lisdksi myds tavoitteiden
toteutumista (Pelin, 2011, s. 346). Tama kuvastaa tavoitteiden maarittelyn merkitysta

projekteissa.

Projektipaallikon on vastattava joihinkin peruskysymyksiin sekd uuden projektin alussa
ettd koko sen kehityksen ajan (Cleland, 1998). Keskeiset kysymykset voivat liittya esim.
tarpeeksi selkedan tavoitteiden maarittelyyn. Tassd menettelytavassa olennaista on
projektipaallikbn oman ymmarryksen lisdksi selvittdda se, onko tavoitteet tarpeeksi
selkeitd myos koko organisaatiolle (Cleland, 1998). Projektin laajuuden arviointiprosessi
varmistaa sen, ettda projektipdallikolla on riittava maaritelma suoritettavista toista
(Camilleri, 2011). Se valttaa tilanteet, joissa suoritettava tyo ei valttamatta ole sita, mita
pitdisi tehda, tai ei johda tilaajan haluamaan lopputulokseen (Camilleri, 2011). Tasta
syysta projektipaallikdiden on oltava jatkuvasti valppaina ja tarkkailtava merkkeja, jotka
viittaavat projektin laajuuteen, ositukseen ja maarittelyyn liittyviin ongelmiin projektin

eri vaiheissa (Camilleri, 2011).

3.2 Projektipaallikon johtamis- ja viestintataidot

Projektipaallikon taitoalueet voidaan jakaa kolmeen osa-alueeseen: loogiseen
osaamiseen, inhimilliseen osaamiseen, ja tekniseen osaamiseen (Pelin, 2011, s. 265).
Tarkeita ominaisuuksia projektipdallikélle on suunnitelmallisuus, johtaminen,
etenemisen seuranta, ja kokonaisuuden hahmottaminen (Radujkovic, 2017; Bartram,
2012; Ribeiro ja muut, 2020). Myos Pelin (2011) tukee vaitettd, ettd projektin
etenemisen seuranta on oleellista projektipaallikon tehtavassa. Jos projektiin liittyvat

tyot eivat suju, projektipaallikon on puututtava asiaan. Kaikkea on valvottava: sisdista
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organisaatiota, alihankkijoita, toimittajia yms. (Pelin, 2011). Kokonaisuuden
hahmottaminen tarkoittaa sita, ettei valttamatta liiallisesti takerru yksinkertaisiin
projektin onnistumisen mittareihin, kuten rautakolmioon (Radujkovic, 2017, s. 607-615).
Projektipaallikkd keskittyy myos tiedottamiseen, ja viestii linjajohtoa enemman (Pelin,
2011, s. 283). Viestiminen kohdistuu yleensa ldhes kaikkiin projektiin osallistuviin
sidosryhmiin. Projektipaallikkd on ammattimainen. Han ei anna tyhjia lupauksia tai

myonnytyksid, vaan pysyy suunnitelmassa, ellei entistd parempaa toimintatapaa todeta.

Tutkimukset osoittavat, ettd projektijohtamisen suorituskykytekijoiden vaikutus
projektin onnistumiseen oli merkittava (Mir & Pinnington, 2014). Projektipaallikdn
johtamis- ja viestintataidot nahdaan nykyaikaisissa malleissa mahdollistajina, jotka
muuttavat resurssit tuloksiksi. IPMA:n (International Project Management Association)
standardeihin pohjautuva PEM korostaa, ettd johtajuus ei ole pelkkda hallinnointia, vaan
my0s vuorovaikutusta ja viestintda (Muller & Turner, 2010b, 437-448). Mdller ja Turner
(2010a) ovat osoittaneet empiirisesti, ettd projektipaallikon johtamistyylillda ja
tunnealylla on suora korrelaatio projektin onnistumiseen. PMPA-arvioinnissa johtamista
mitataan sen kautta, kuinka hyvin projektipdallikkd kykenee viestimaan vision ja
motivoimaan organisaatiota, eika vain teknisten tydkalujen kayton ja osaamisen avulla

(Westerveld, 2003, 411-418; Artto ja muut, 2008).

Neljas teollinen vallankumous on muuttanut merkittavasti projektien luonnetta.
Projektit ovat nykydan monimutkaisempia, epdvarmempia ja nopeasti muuttuvia
(Ribeiro ja muut, 2020). Projektijohtamisen tehokkuus edellyttdd muutosvalmiutta, kun
projektin toimintaymparistd on epavakaa (Bartram, 2012). Henkil6t, jotka suhtautuvat
epaluuloisesti ymparistoon muutoksiin, tulevat kohtaamaan haasteita projektipaallikon
roolissa. Nama henkil6t eivat todenndkoisesti ole tehokkaita projektipaallikoita, silla
projektien tarkoituksena on luoda jonkinlaista muutosta entiseen (Bartram, 2012).
Muuttuvan tyoympariston vuoksi projektipaallikolla tulee olla laaja osaamisprofiili
(Ribeiro ja muut, 2020), ei pelkdstaan teknisia ”“kovia” taitoja, vaan myo0s

merkittavia “pehmeitd” behavioraalisia kyvykkyyksia (Ribeiro ja muut, 2020, s. 809-810).
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Projektin koon mukaan projektipaallikolla voi olla esimiehen roolin lisaksi myds
asiantuntijan, neuvottelijan, ja myyjan rooli (Pelin, 2011). Pienemmissad projekteissa
projektipaallikkd voi osallistua projektin sisallon maarittelyyn ja tekemiseen. Joskus
projektipdallikdlla on myos keskeinen kontaktipinta asiakkaan edustajiin (Pelin, 2011).
Projektipaallikkd osallistuu vahvasti myods projektiin liittyvissa neuvotteluissa ja
kokouksissa, jossa neuvottelijan ominaisuuksia vaaditaan. Projektipaallikdn
adaptoitumista tukevat tutkimustulokset osoittavat, kuinka tehokkaan johtajan on
opittava kdyttdmaan kaikkia johtamistyyleja, menetelmia ja vaikuttamistapoja (Safonov
ja muut, 2018). Naista tavoista on valittava sopivat tietyissa tilanteissa (Safonov ja muut,
2018). Nain ollen voidaan paatelld, ettd tehokas johtaja ei voi soveltaa vain yhta
johtamistyylid koko uransa ajan, vaan hanen taytyy adaptoitua ympariston muutoksiin ja

johtaa ihmisia eri tavoilla tilanteen vaatimalla tavalla.

Puutokset projektipdallikon toiminnassa liittyvat harvemmin tekniseen osaamiseen.
Painvastoin projektipaallikosta voi tulla projektin edetessa liian teknisesti orientoitunut
(Pelin, 2011, s. 266). Talloin ihmisten johtaminen helposti unohtuu, jolloin ongelmaksi
tulee joko delegoinnin puute, tai projektijohtajan liiallinen delegointi. Molemmissa
tapauksissa projektipdallikon projektijohtaminen, eli ihmisten johtaminen, on
epdonnistunutta. Nykyaikaiset johtajuusteoriat tukevat vaitettd, ettd hyvat johtajat
tehdaan, eikd kyseiseen rooliin automaattisesti synnytd (Camilleri, 2011). Taitavat
johtajat hankkivat taitonsa jatkuvan itsensda kehittdmisen kautta kokemuksen,
koulutuksen, harjoittelun ja vuorovaikutuksen avulla (Camilleri, 2011). Formaali
auktoriteetti ei sindlldan takaa automaattisesti johtajuutta. Sen sijaan aito johtajuus
ilmenee kykyna motivoida seuraajia sitoutumaan yhteisiin tavoitteisiin vapaaehtoisesti

(Camilleri, 2011).
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3.3 Tiimityoskentely ja sitoutuminen yhteisiin tavoitteisiin

Projektitiimi on yhteisiin tavoitteisiin sitoutunut ryhma, jonka jasenet ovat sitoutuneet
yhteisiin  pdamaariin ja hyoddyntdvat toistensa asiantuntemusta tehtdvien
suorittamisessa (Pelin, 2011, s. 269). Kyky saada projektit onnistuneesti valmiiksi riippuu
kyvysta tyoskennella hyvin synkronoituna tiimina, joka puhaltaa yhteen hiileen (Camilleri,
2011). Tiimitydskentely ja tavoitteisiin sitoutuminen vaikuttaa tyon edistymiseen, ja nain
ollen myods projektin lopputulokseen (Pelin, 2011, s. 269). Tama projektin osa-alue on
todella haastava projektipaallikolle, koska siihen ei riitd vain muutama kokous
tiimityoskentelyn kokonaisvaltaiseen kattamiseen. Vaikeustasoa tiimin yhtenadiseen
tyoskentelyyn lisdd projektiryhman tilapdisyys, ja eri projektin vaiheiden mukaan
henkiléiden mukaantulo ja irtautuminen projektista (Pelin, 2011, s. 269). Vaikka
projektipaallikkd on vastuussa projektitiimistd, on projektitiimilld kuitenkin yhteinen

vastuu projektin tavoitteiden saavuttamisessa.

Termi projektikemia (Nicolini, 2002) viittaa oikeiden ainesosien sekoitukseen, joka
tarjoaa kaavan onnistuneelle projektihallinnalle. Nama ainesosat muovautuvat yhteen
projektiin osallistuvien ihmisten valisen vuorovaikutuksen mukaan. Kasite on
samanlainen kuin kemiallinen sidos. Toisin sanoen, jos ihmisten vuorovaikutuksen taso
on korkea, projektin molekyylisidos on vahva. Projektiin osallistuvien ihmisten vélisen
vuorovaikutuksen, eli “kemiallisen sidoksen” taytyy olla vahva, jotta projekti onnistuu.
Projektiin osallistuvien vuorovaikutuksen taso ja laatu riippuvat kahdesta tekijasta:
heidan nakemyksensd tai asenteensa projektia kohtaan, ja heidan tavoitteidensa
yhdenmukaisuuden vahvuudesta. Projekteissa vaikuttavien ihmisten vuorovaikutuksen
tasoa ja laatua maarittavat tekijat eivat tapahdu automaattisesti. Tall6in organisaatioilla
on vastuu maaritelld tapoja kehittda kulttuuria, jotka edistavat projektiin osallistuvien
tahojen yhteista projektindkemystd ja tavoitteiden yhtenevaisyyttd (Camilleri, 2011).
Nicolini (2002) vaittdd, ettd yhteistda projektindkemystd ja projektin tavoitteiden
yhtenevaisyytta voidaan vaalia asianmukaisella organisaatio- ja tiimiymparistolla. Talloin
on kdytettdava monialaisia projektitiimeja, ja edistaa yhteiskunnallisten ominaisuuksien

oikeaa tasapainoa (Camilleri, 2011), jotta projektikemia saadaan korkeaksi.
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Tiimikonseptia ja yhteishenkea luodessa on tarkedaa muistaa erilaisten tyokulttuurien
merkitys. Esimerkiksi tiimityoskentely on usein suorassa ristiriidassa lansimaisen
kulttuurin kanssa, jossa individualismi on yleinen piirre (Camilleri, 2011). Tasta syysta
lansimaisessa yhteiskunnassa projektitiimien synergian onnistuminen vaatiikin
enemmadn ponnisteluja. Aasian ja Afrikan yhteiskuntakulttuuriin verrattaessa
kollektivismi on kuitenkin luonnollisempi ilmié (Ma, 1997), jolloin yhteistyd onnistuu
luonnollisesti helpommin. On todettava, etta yksiléilla on aineellisten tarpeiden lisaksi
myods sosiaalisia tarpeita (Camilleri, 2011). Sosiaalisiin tarpeisiin  kuuluvat:
yhteenkuuluvuuden ja tunnustuksen tunne, itsensa toteuttaminen, seka vaikuttaminen
ja vastuun jakaminen osallistumalla paatoksentekoprosessiin (Camilleri, 2011). Erilaiset
tyontekijoiden osallistamisen muodot, yhteisten arvojen kehittdminen, ja sosiaalisten
kaytantojen toteuttaminen lisdaavat tiimin jasenten valista luottamusta ja sitoutumista

yhteisiin tavoitteisiin (De Leede & Looise, 2001).

Tyontekijoiden sitoutumista ja osallistamista pidetdaan keskeisenda edellytyksena
projektien ja operatiivisten prosessien tehokkaalle toteutukselle (Camilleri, 2011, s. 191).
Tutkimukset viittaavat siihen, ettda sitoutuneiden tyontekijéiden kadyttdminen
projektitiimissa lisdd myonteisia vaikutuksia projektin ja organisaation suorituskykyyn
(Camilleri, 2011, s. 191). Sitoutuneet tyontekijat vahentavat poissaoloja, mydhastymisia
ja vaihtuvuutta projektiorganisaatiossa (Camilleri, 2011, s. 191). Meyer ja Allen (1991)
ovat tutkineet organisationaalista sitoutumista. He erottelevat sitoutumisen vahintaan
kolmeen kategoriaan: affektiiviseen sitoutumiseen, jatkuvuussitoutumiseen ja
normatiiviseen sitoutumiseen (Meyer ja Allen, 1991). Affektiivinen sitoutuminen on
halua tehda tyota, seka luoda tunnesiteitd. Jatkuvuussitoutuminen on taloudellisista
syista pakotettua tyontekoa. Normatiivinen sitoutuminen on sitd, etta tyontekija tuntee
velvollisuutta tehda tyota. Naista kolmesta sitoutumisen kategoriasta on osoitettu, etta
affektiivisen sitoutumisen ja organisationaalisen tehokkuuden valilld on positiivinen
yhteys (Steyrer ja muut, 2008). Tutkimuksien tulokset auttavat ymmartamaan

syvédllisemmin sitoutumisteoriaa, jonka mukaan proaktiiviset yksilot, jotka pitavat
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projektin onnistumista omien toimiensa ja organisaation tuen ansioksi, saavat

korkeampaa affektiivista sitoutumista ja ovat tuotteliaampia (Ameer ja muut, 2025).

3.4 Tekijoiden valinen kausaalisuus

Projektin onnistuminen ei ole lineaarinen prosessi, jossa yksittdiset tekijat, ja niiden
vaikutukset lasketaan yhteen projektin lopussa. Sen sijaan kyse on verkostomaisesta
kokonaisuudesta, jossa yhden tekijan muutos vaikuttaa muihin. Yksittdiset tekijat
vaikuttavat projektin onnistumiseen jo itsessdan, mutta myos kolmen keskeisimman
tekijan valisilla vuorovaikutussuhteilla voi olla voimakkaita vaikutuksia projektin
onnistumiseen. Syy-seuraussuhteita ei valttamatta tunnistaisi yksittaisia tekijoita
tarkastellessa. Talléin ratkaisevaa on tutkia merkittavia projektin onnistumiseen
vaikuttavia yhteyksia tekijoiden valilla. Onnistuneessa projektissa tarkeimmat tekijat
tdydentavat toistensa vaikutuksia, jolloin ne luovat lisdarvoa tekijoille, ja niiden

kokonaisvaltaisille merkityksille.

3.4.1 Johtamistyylin vaikutus motivaatioon

Turner ja Muller (2005) osoittavat kirjallisuudessaan, etta projektipaallikon johtamistyyli
on keskeinen tekija projektin menestyksessa, koska se vaikuttaa suoraan projektitiimin
motivaatioon, yhteistydhon ja tavoitteiden saavuttamiseen. Heiddan mielestaan (Mdller
& Turner, 2007a) erityisesti motivaatiolla ja kommunikoinnilla on selked yhteys projektin
onnistumiseen. Projektipaallikdon toiminnalla on siis merkittava vaikutus my6s muihin
projektin osa-alueisiin. Esim. palautteen antaminen voi olla ryhman jasenille erityisen
tarkead. Motivaatiota voi heikentda se, jos henkil6 ei saa minkaanlaista palautetta
omasta tyostaan (Pelin, 2011, s. 270). Yksinkertainen “hyvaa tyotd” saattaa kuulostaa
pieneltd, mutta se voi vaikuttaa vyksittdisen ihmisen mielialaan, ja sitda kautta
tehokkuuteen merkittavasti. Tiimityoskentelyssa yksittdisen henkilon tehokkuuden

laskeminen saattaa vaikuttaa muidenkin tydnteon tehokkuuteen tai laatuun. Pelin (2011)
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esittda, ettd hyvin motivoitunut henkilostdo yltda merkittavasti parempiin ja
tehokkaampiin suorituksiin, kuin ns. perustunnollinen henkilostd. Tydntekijoiden
sitoutumista pidetdaankin yhtenda keskeisempana edellytyksenda projektien ja
operatiivisten prosessien tehokkaalle toteuttamiselle (Camilleri, 2011). Silla onkin
erityinen merkitys erilaisten projektien onnistuneelle loppuun saattamiselle. Kuten
Reichheld ja Teal (1996) ovat todenneet - lojaalisuus ei ole kadonnut, vaan se on edelleen

yksi liilketoiminnan menestyksen suurimmista moottoreista.

3.4.2 Tiimidynamiikka, sitoutuminen, ja selkedt tavoitteet

Pinto ja Slevin (1988) nimesivat projektitiimin yhdeksi kriittisista menestystekijoista.
Tiimihengen ja projektijohtajan valisella viestinnadlla on merkittava vaikutus projektin
onnistumiseen  (Pelin, 2011). Tiimidynamiikan aikaansaamista helpottavat
projektitoiminnan selkedt tavoitteet, ja hyvin maaritellyt tehtavat. Jokaisen ryhman
jasenen tyon tulos tulisi olla konkreettisesti nahtavissa projektin edistymisena. Niin kuin
Pelin (2011) toteaa, “"tehdaan tavoitteista haastavia ja tydhon saavuttamisen tunnetta”
(Pelin, 2011, s. 270). Tyotiimit kannustavat kollektiiviseen ldahestymistapaan, ja
tyydyttavat samalla yksittdisten jasenten sosiaaliset tarpeet, mika parantaa yleista
tydmotivaatiota ryhman sisdlla (Camilleri, 2011). Ongelmaksi on ajansaatossa
muodostunut toimintaedellytysten riittamaton maarittely, ja riittdmattomiin valtuuksiin
liittyvat ongelmat projektin alussa, tai sen aikana (Pelin, 2011, s. 268). Kun
projektitiimeillda on yksiselitteiset tavoitteet ja menettelytavat, ne pystyvat tarttumaan
uusiin haasteisiin, parantavat ongelmanratkaisutaitojansa, ja kehittdavat samalla
tehokasta viestintda (Camilleri, 2011). Juuri ndma ominaisuudet mahdollistavat
ty6tiimien nopeamman reagoinnin ja adaptoitumisen nopeasti muuttuviin tilanteisiin.
Tulokset osoittavat, ettd onnistumisen kokemus motivoi projektitiimia, seka lisaa
jasenten sitoutumista sekd projektiin ettd projektitiimiin (Mir & Pinnington, 2014).
Havaittiin my0s, etta tehokkaalla projektijohtamisen hallintakehykselld on suuri vaikutus
projektitiimien onnistumiseen ja sitoutumiseen (Mir & Pinnington, 2014). My6s PEM-

malli olettaa, ettd erinomaiset tulokset saavutetaan vain, jos tiimi on motivoitunut ja
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sitoutunut yhteiseen paamaardaan. PMPA-malli arvioi tatd usein mittaamalla tiimin
sisdistd dynamiikkaa ja osallistumista paatoksentekoon. Kun tiimi ymmartaa roolinsa
osana suurempaa kokonaisuutta ja saa tukea patevalta johtajalta, sitoutuminen kasvaa,

mika johtaa lopulta parempaan tulokseen (Westerveld, 2003).

3.4.3 Tiimityon laadun ulottuvuudet yhteistyon mittarina

Hoeglin ja Gemuendenin artikkeli (2001) on yksi tiimitydoskentelyn tutkimuksen
kulmakivista. Artikkelin keskeinen vaite on, etta tiimin suorituskyky ei riipu vain
teknisesta osaamisesta tai tehtdvan sisallostd, vaan ratkaisevaa on tiimin sisdisen
vuorovaikutuksen laatu, jota he kutsuvat termillda Teamwork Quality (TWQ). Menestysta
mitattiin kahdella tavalla: vaikuttavuus ja tehokkuus. Kirjoittajat maarittelevat TWQ:n
kuuden ulottuvuuden teoriaksi. Ulottuvuudet ovat: viestintd, koordinaatio,
osallistumisen tasapaino, keskindinen tuki, ponnistelu, ja koheesio. Viestinndssa
olennaista ei ole tiedon siirtdminen, vaan viestinnan laatu. Hyvassa tiimissa viestinta on
riittavan tihed, mutta ennen kaikkea epamuodollista, suoraa ja avointa. Koordinaatio
mittaa sitd, kuinka hyvin tiimin jasenet ovat organisoineet ja jakaneet yhteiset tyonsa.
Laadukkaassa tiimissa myos paallekkdiset tyot, ja tehtdvien valiin jadavat aukot on
minimoitu. Osallistumisen tasapaino tarkoittaa, ettd kaikkien tulisi puhua ja osallistua
keskusteluihin tasapainoisesti. Talléin jokainen tiimin jasen pystyy tuomaan oman
asiantuntemuksensa tiimin kayttoon. Jos asiantuntemusta jaa hyodyntamatts,
potentiaalinen hyoty jaa kayttamatta. Keskindinen tuki tarkoittaa sitd, ettd jasenet
auttavat toisiaan ongelmatilanteissa. Tama luo psykologista turvallisuutta, jolloin
virheista ei rangaista, vaan ne nahddan oppimismahdollisuuksina. Apua uskalletaan
silloin pyytda ja antaa helpommin. Ponnistelu viittaa tiimin jasenten sitoutumiseen
annettuihin tehtaviin. Koheesio kuvastaa tiimin “me-henkead” — haluavatko jasenet olla
osa tiimid ja tuntevatko he yhteenkuuluvuutta? Koheesio on se osa, joka pitda tiimin
koossa myos vaikeina aikoina. Tutkimus osoittaa suoran tilastollisen yhteyden naiden
tekijoiden ja projektin onnistumisen valilld (Hoegl & Gemuenden, 2001). Menestys vaatii

aktiivista panostusta. Jos yksikin kuudesta osa-alueesta on puutteellista, se heikentada
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koko tiimin mahdollista potentiaalia. TWQ:n vaikutus ei hyodyntanyt vain organisaatiota,
vaan TWQ vaikutti myos tiimin jasenten henkilokohtaiseen menestykseen (Hoegl &
Gemuenden, 2001). Tutkimuksen mukaan jdsenet kokivat viihtyvdnsa tyossdan
paremmin, ja oppivansa enemman toisiltaan korkean TWQ:n tiimeissa (Hoegl &
Gemuenden, 2001). TWQ ei sisalla kaikkea tiimin suorituskykyyn vaikuttavia tekijoita,
mutta se on oiva mittari yhteistyon laadulle, jolla on lopulta merkittava vaikutus

tiimityoskentelyyn ja projektin etenemiseen.

3.4.4 Sidosryhmasuhteet ja luottamus

Projektin menestyksellisen toteutuksen kannalta on tiettyjen sidosryhmien tuki
keskeinen. Talloin taytyy suosia tarkeimpia sidosryhmia, joilla on kuvan 2 mukaan seka
vaikutusvaltaa projektiin etta kiinnostus suuri projektia kohtaan. Keskeisten
sidosryhmien sitoutuminen luo suotuisan toimintaympariston, joka edistaa positiivisesti
myo6s muiden projektin onnistumiseen vaikuttavien tekijoiden toteutumista. Smyth ja
muut (2010) havaitsivat tutkimuksessaan, etta sidosryhmien valinen luottamus parantaa
projektin tehokkuutta vahentamalla valvontaan ja neuvotteluihin kuluvaa aikaa. Monet
kirjailijat ovat sitd mieltd, etta projekteissa sidosryhmien hallinta on merkittava osa-alue,
jonka merkitysta ei pida vahatella. Osa projektin riskeistd ovat luonteeltaan sosiaalisia
tai poliittisia, silla projektien todelliset haasteet juurtuvat ihmisten valiseen
vuorovaikutukseen ja ihmissuhteisiin (Pinto 2000; DeMarco & Lister, 2013). Pinto (2000)
on esittanyt, ettd tekniset tyodkalut eivat yksinomaan riitd takaamaan projektin
onnistumista, jos projektipdallikkd ei hallitse neuvottelutaitoja, tai kykya rakentaa
liittoumia sidosryhmien valille. Projektipdallikoilla ei ole varaa kaantaa selkdansa
organisaatiopolitiikalle, suhteiden luomiselle, seka niiden yllapitamiselle (Pinto, 2000).
Tutkimusten mukaan projektien epavarmuuksien hallinta on pohjimmiltaan
sidosryhmien hallintaa, silld sidosryhmat ovat keskeinen Iahde seka riskeille etta niiden
ratkaisuille (Ward & Chapman, 2008). Projektien laadunvarmistuksessa Artto ja muut
(2008) korostavat, ettda projektin menestys on sidoksissa siihen, kuinka hyvin

sidosryhmien odotukset pystytddn hallitsemaan ja sovittamaan yhteen projektin
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tavoitteiden kanssa. Davis (2014) osoittaa tutkimuksessaan, kuinka eri sidosryhmat
arvioivat projektin onnistumista eri kriteereilla. Talléin projektipaallikon kyky ymmartaa
sidosryhmien erilaisia nakokulmia ja odotuksia on kriittista projektin lopullisen
hyvaksynnan kannalta (Davis, 2014). Artto ja muut (2008) ovat yhtda mielta siita, etta

projektin menestys on riippuvainen sidosryhmien sosiaalisesta hyvaksynnasta.

3.4.5 Suunnittelun laadun yhteys projektin ohjaukseen ja valvontaan

Projektin onnistunut valvonta ja ohjaaminen eivat ole erillisia toimenpiteitd, vaan ne
pohjautuvat suoraan projektin suunnitteluvaiheen laadusta. Projektinhallinnan
tutkimuksissa on osoitettu, etta suunnittelun laadun ja projektin onnistumisen valilla on
vahva korrelaatio (Zwikael & Globerson, 2006). Jos projektin tavoitteet tai laajuus on
maaritelty puutteelliseesti, projektipaallikdlta puuttuu realistinen vertailukohta, johon
tyon etenemista voi verrata (Artto ja muut, 2008). Tama johtaa usein tilanteeseen, jossa
projektin valvonta ja ohjaus on puutteellista. Tall6in projekti keskittyy reaktiiviseen
toimintaan proaktiivisen ohjauksen sijaan. Suunnittelu, seka toteutuksen jatkuva ohjaus
ja valvonta varmistavat projektille asetettujen tavoitteiden toteutumisen (Pelin, 2011, s.
79). Potentiaalisten riskien kartoitus tulee olla jatkuvana osana projektien valvontaa
(Pelin, 2011, s. 231). Projektin edetessd seuraavien vaiheiden riskit kartoitetaan, ja
varmistetaan projektisuunnitelman onnistuminen. Erityisesti aika- ja resurssiohjauksen
merkitys korostuu projektin toteutusvaiheessa (Pinto & Prescott, 1988). Myds Artto ja
muut (2008) ovat yhtd mielta siitd, ettd resurssien kulutus ovat huipussaan projektin
toteutusvaiheessa. Samalla myo6s resurssiohjauksen tarve kasvaa huippuunsa. Pinto ja
Slevin (1987) tunnistivat klassisessa tutkimuksessaan projektin seurannan ja palautteen
vhdeksi kriittisistd onnistumistekijoistd. Ilman tarkkaa suunnitelmaa resurssien
allokoinnista ja aikataulusta poikkeamat havaitaan lilan myodhaan, jolloin korjaavat
toimenpiteet ovat joko kalliita, tai haastavia (Kerzner, 2025). Belout ja Gauvreau (2004)
huomauttavat, ettd henkildresurssien ja aikataulun hallinnan epdonnistuminen on usein
suoraan yhteydessa projektin epdonnistumiseen. Projektin ensimmadisen vaiheen

puutteellinen suunnittelutyd realisoituu lopulta heikkona laatuna tai aikataulun
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epdonnistumisena. Tehokkaan valvonnan puute johtaa usein projektin hallitsemattomiin
laajuusongelmiin (Pelin, 2011). Tutkimukset osoittavat, ettd projektijohtamisen KPI-
muuttujan havaittiin olevan merkittavin yksittdinen muuttuja, joka vaikuttaa minka
tahansa projektin onnistumiseen (Mir & Pinnington, 2014). Tasta syysta organisaatioiden
tulisi investoida aikaa, vaivaa ja taloudellisia resursseja kehittddkseen menetelmia KPI-
mittareiden hallintaa varten. Naiden menetelmien tulisi keskittya yhdenmukaisuuteen
tavoitteiden maarittelyn kanssa. Samalla varmistetaan, etta myds sidosryhmien
nakokulmat on otettu huomioon seka tavoitteiden etta KPIl-mittareiden suunnittelussa

ja toteutuksessa (Mir & Pinnington, 2014).

3.4.6 Tunneily ja sosiaaliset taidot projektijohtamisessa

Projektien epdonnistumisaste maailmassa on edelleen liian korkea (Doan ja muut, 2020).
Paaasiallinen syy korkealle epdonnistumisasteelle on projektipaallikdiden puutteelliset
sosiaaliset alykkyydet ja taidot, viestinta tai konfliktien ratkaisu (Doan ja muut, 2020;
Srica, 2008). Miiller ja Turner (2010a) vaittavat, ettd tunnealylld on keskeinen rooli
projektipaallikdiden suorituksen parantamisessa. Doan ja muut (2020) ovat todenneet,
ettd tunnedly on perusta tehokkaalle projektinhallinnalle, tiimihengen luomiselle, ja
sujuvalle yhteistyolle sidosryhmien valilld. Tunnedlykkyys on kykyd havaita tunteita,
integroida tunteet ajattelun tueksi, ymmartaa tunteita ja saadella niitd edistdadkseen
emotionaalista ja alyllista kasvua (Salovey & Sluyter, 1997, s. 5). Projektipaallikon
tunnealykkyyden vaikutus projektin onnistumiseen kertoo vain kuitenkin osan

totuudesta.

Khosravin ja muiden (2016) tutkimus on vastaus Shaon, Miillerin ja Jugdevin (2012)
kehotukseen tutkia projektien onnistumiseen vaikuttavia muuttujia. Tutkimus arvioi
tunneadlyn ja projektin suorituskyvyn valista yhteyttad (Khosravi ja muut, 2016). Khosravin
ja muiden (2016) mukaan heiddan tutkimuksensa on ensimmainen, jossa tekniikkaa
sovelletaan tunneadlykkyyden roolin tutkimiseen projektien onnistumisessa. Heidan

|6ytamansa positiivinen suhde tunnealykkyyden, tyotyytyvadisyyden ja luottamuksen
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valilla antaa lisdtietoa tunnedlykkdiden projektipdallikdiden taitojen, ja heidan
tyoasenteidensa valisesta suhteesta (Khosravi ja muut, 2016). Loydokset viittaavat siihen,
ettd ylimman johdon tulisi olla tietoinen tyotyytyvaisyyden ja luottamuksen tarkeydesta,
jotka molemmat voivat edistda projektin  onnistumista monimutkaisissa
projektitilanteissa (Khosravi ja muut, 2016). Doan ja muut (2020) havaitsivat, etta
tunnedlykkaat johtajat hyodyntdavat usein transformatiivista johtamistyylia.
Transformatiivinen johtaminen on positiivisen ja kannustavan ympariston luomista, jossa
tyontekijoita rohkaistaan kasvamaan ja kehittymaan. llman kykya ymmartaa ja hallita
tunteita, johtajan on vaikea motivoida tai inspiroida projektitiimia. Paremman
suorituskyvyn saavuttamiseksi organisaatioiden tulisi sisallyttdd tunnedly osaksi
tyontekijoiden rekrytointi- ja kehittdamisohjelmia (Khosravi ja muut, 2016). Australian
puolustusteollisuudesta kerattyyn laajaan aineistoon (N=373) perustuen on havaittu,
ettd tunnealyllda on myodnteinen vaikutus projektien onnistumiseen, tyotyytyvaisyyteen,

seka luottamukseen (Rezvani ja muut, 2016).
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4 Yhteenveto

Tutkimuksen tavoitteena on esitelld kolme keskeistad tekijaa onnistuneessa projektissa,
seka havainnollistaa niiden vaikutusta projektin menestymiseen. Tarkastellut tekijat ovat
selked tavoitteiden maarittely, projektipaallikdon johtamis- ja viestintdosaaminen, seka
tehokas tiimityoskentely ja sitoutuminen yhteisiin tavoitteisiin. Tutkimus toteutettiin
kirjallisuuskatsauksena, jossa vyhdistettiin perinteisia projektinhallinnan teorioita

nykyaikaisiin viitekehyksiin, kuten PMPA- ja PEM-malleihin.

Tutkimustulokset osoittavat, ettd projektin onnistuminen ei koostu yksittdisista
onnistuneista  teknisistd  suorituksista, vaan se rakentuu moniulotteisesta
kokonaisuudesta. Selked tavoitteiden maarittely luo projektille strategisen pohjan.
Tulokset vahvistavat, ettd tavoitteiden selkeys on vahvassa yhteydessa projektin
onnistumisen kanssa. Puutteellinen maarittely johtaa usein projektin laajuuden
hallinnan ongelmiin, ja lopulta projektin epdaonnistumiseen. Tavoitteiden tulee olla
selkeitd, = mutta riittdvan  haastavia  toimiakseen = motivaattoreina  koko
projektiorganisaatiolle. On keskeistd, etta projektiryhnmalla on yhteinen nakemys

tavoitteista ja kunkin jasenen vastuualueista projektissa.

Akateemiset tutkimukset esittavat, etta projektipadallikdiden taitojen vaatimukset ovat
muuttuneet haastavammaksi. Tekninen projektinhallintaosaaminen ei enda riita
takaamaan menestysta. Nykyaikaisessa dynaamisessa toimintaymparistdssa korostuvat
johtajuus, viestinta ja tunnealy. Projektipaallikon johtamistyylilla havaitaan olevan suora
yhteys projektiorganisaation  motivaatioon, yhteistybhén ja sitoutumiseen.
Ihmiskeskeiset ja vuorovaikutusta painottavat johtamistyylit tuottivat parempia tuloksia

kuin autoritaariset ja pelkdstdaan tehtavakeskeiset johtamistavat.

Kolmas keskeinen havainto liittyi tiimityoskentelyn laatuun (TWQ), ja sidosryhmien
sitoutumisen kriittisyyteen. Tiimin sisdinen luottamus, avoin viestinta ja synergia ovat
edellytyksia tehokkaalle organisaation toiminnalle. Tutkimuksissa havaittiin, etta

sitoutuneet tiimin jasenet, jotka kokivat psykologista turvallisuutta tiimin sisall3,
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suoriutuivat tehtavistdadn entistd tehokkaammin. Samalla sidosryhmien hallinta ja
luottamuksen rakentaminen vahentavat projektin riskeja, seka ohjaukseen ja valvontaan
kuluvaa aikaa ja resursseja. Kun sidosryhmat, esim. johto, asiakas ja loppukayttajat

tukevat projektia, ruokkii se positiivisesti myds muita projektin onnistumistekijoita.

Merkittavin johtopaatds on, etta kolme tarkasteltua tekijada eivat toimi parhaiten
erillisind tekijoind, vaan muodostavat toisiinsa kytkeytyvan kausaalisen verkoston.
Selkeat tavoitteet luovat edellytykset tiimidynamiikalle, kun taas vahva johtajuus on
valttamatonta tavoitteiden  saavuttamiseksi ja  motivaation  yllapitamiseksi.
Yhteenvetona voidaan todeta, ettd selkeat tavoitteet, vahva johtajuus ja tiimin
sitoutuminen muodostavat integroidun systeemin, joka maarittelee omalta osaltaan

projektin lopullista onnistumista.
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