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THVISTELMA

Tutkielman tavoitteena on selvittdd verkostojen soveltuvuutta internetrekrytointi-
portaalina toimivan pk-yrityksen kansainvélistymiseen. Koska tutkimusaihe ja sen
elementit ovat osin ennen tutkimattomia, on aiheen kasittelya tutkimuksessa l&ahestytty
sitd sivuavien teorioiden kautta. Tavoitteeseen on pyritty selvittaméallg, mitka tekijat
vaikuttavat kansainvalistymisstrategioiden valintaan, miten internet ja verkostot
vaikuttavat kansainvalistymiseen ja rekrytointimedia-alan toimintamalleihin seka
tutkimalla tarkemmin internetportaaleja ja internetrekrytointiportaalien toimintaa.

Tutkielman teoriaosassa perustellaan aluksi tutkimuksen kansainvélistymis-
nékodkulmien valinta sekd selvitetddn, millaisia perinteisia kansainvalistymisstrategioita
pk-yrityksille on olemassa ja mitkad tekijat vaikuttavat kansainvalistymisstrategioiden
valintaan. Seuraavaksi selvitetddn tarkemmin liiketoimintaverkostoja ja strategisia
alliansseja seka niiden soveltuvuutta pk-yrityksen kansainvélistymiseen. Liséksi
tarkastellaan internetin vaikutuksia kansainvélistymiseen sekd internetportaaleja, niiden
kehittymista ja kansainvélistymistd. Teoriaosa paattyy internetin ja verkostojen
vaikutusten tarkasteluun rekrytointimedia-alalla. Empiirinen tutkimus toteutettiin case-
tutkimuksena, jossa tutkimusaineisto  koottiin  péadasiassa  henkilokohtaisilla
haastatteluilla. Tutkimusaineisto koostui kolmesta kansainvélistyvasta
internetrekrytointiportaalista sekd globaalista internetrekrytointiportaaliallianssista.
Empiirisessd osuudessa analysoitiin tarkemmin internetrekrytointiportaaleja, niiden
kansainvélistymisprosesseja seka globaalia internetrekrytointiportaaliallianssia ja sen
soveltuvuutta internetrekrytointiportaalina toimivan pk-yrityksen kansainvélistymiseen.

Tutkimuksen perusteella globaali internetrekrytointiportaaliallianssi/verkosto havaittiin
ominaisuuksiltaan internetrekrytointiportaali pk-yrityksen kansainvalistymiseen hyvin
toimintamalliltaan  soveltuvaksi ja kansainvélistymisstrategioista tarkoituksen-
mukaisimmat mahdollisuudet case-internetrekrytointiportaaleille tarjoavaksi. Lisaksi
kyseisella allianssilla/verkostolla néhtiin  olevan kokonaisvaltaiset positiiviset
vaikutukset case-yritysten liiketoimintaan sekd sen menestykseen ja kehitykseen.

AVAINSANAT: Internetportaali, internetrekrytointiportaali, kansainvélistyminen,
rekrytointimedia-ala, strateginen allianssi, verkosto






1. JOHDANTO

Tassa padkappaleessa kasitelladn johdatus aihealueeseen, tutkielman tavoitteet ja
rajaukset, tutkielman asemointi sekd aikaisempia tutkimuksia. Lopuksi esitellaan
tutkielman rakenne seka kdydaan lapi tutkielman keskeiset késitteet.

1.1. Johdatus aihealueeseen

Talouselamd on lapik&dymassé yhta historiansa suurimmista muutoksista. Aikaisemmin
fyysisestd ja lokaalisesta kaupank&ynnistd on viime vuosina siirrytty yhd enemmaén
séhkoisen- ja kansainvalisen liiketoiminnan ympérille. Yhdessa muiden tekijoiden
kanssa ne ovat vaikuttaneet myds yritysten verkostoitumiseen ja liiketoiminnan
globalisaation nopeutumiseen. Internetissa toimiville pk-yrityksille tdm& on tuonut
kansainvalistymiseen uusia mahdollisuuksia ja lahestymistapoja perinteisten rinnalle.
Olemme voineet huomata myds HR-sektorin siirtyneen kayttdmaan toiminnoissaan yha
enemman séhkdisia tuotteita ja palveluita. Tdma on tuonut lukuisia muutoksia myds
rekrytoinnin toteuttamiseen organisaatioissa. Rekrytointimedia-ala on rakentumassa
uudelleen, verkostoitumassa ja muuttumassa sahkoisten tuotteiden ja internetportaalien
mukaan toimiviksi seka lokaaleiksi ettd kansainvalisiksi kokonaisuuksiksi.

Internetportaalien sek& niista koostuvien allianssien ja verkostojen asema voi korostua
entisestdan  tulevaisuuden liiketoimintamalleina.  Internetportaalit ovat hyvin
mielenkiintoinen ja ajankohtainen ilmid sek& haasteellinen tutkimuskohde, koska ne
itsess@an toimivat eréénlaisena lokaalina sekd kansainvalisend virtuaalisena verkostona
ja virtuaalisten verkostojen solmukohtana.

Internetrekrytointiportaalit muistuttavat toimintakonsepteiltaan osittain
internetportaaleja. Internetrekrytointiportaalit ja niiden kansainvélistymisprosessit ovat
hyvin vahan tutkittu aihe. Internetrekrytointiportaalit voivat pitaa sisélladn edelleen
my®0s perinteisen liiketoiminnan erilaisia tuote-, palvelu- ja toimintoelementtejd, vaikka
ovat todenndkdisesti muuttumassa pitkalti pelkastdadn sahkoiseen toimintakonseptiin
l&hitulevaisuudessa. Internetrekrytointiportaalien kansainvalistyminen verkoston kautta
on hyvin monidimensioinen konsepti sahkoista liiketoimintaa, internetliiketoimintaa,
verkostoja, lokaaleja, kansainvélisid ja globaaleja HR- ja rekrytointimediamarkkinoita.
Naita aiheita tullaan kasittelemaan téssé tutkielmassa.
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1.2. Tutkielman tavoitteet ja rajaukset

Tutkielma tulee keskittymdin case-tutkimuksen muodossa liikkeenjohdollisiin
strategisiin ~ ongelmiin  internetrekrytointiportaalina  toimivien  pk-yritysten
verkostoitumis- ja kansainvalistymisprosesseissa. Tutkielman pé&dasiallisena case-
yrityksend on  suomalainen  rekrytointimedia-alan  pk-yritys, joka  toimii
internetrekrytointiportaalina.  Yritys on johtava kotimainen toimija alansa
kotimarkkinoilla. Yrityksen tarjoamilla tuotteilla ja palveluilla on kansainvalinen
potentiaali, mutta yrityksella on vain vah&n kokemusta kansainvélisista operaatioista ja
sillai on monien muiden pk-yritysten tapaan rajalliset mahdollisuudet investoida
kansainvélistymisprosessiinsa. Séhkdoisten rekrytointipalveluiden ja -tuotteiden kysynté
tarjoaa kansainvalisia mahdollisuuksia alansa edelldkavijoille, kuten ainoastaan
kotimarkkinoillaan toimivalle case-yritykselle. Tietotaitoon perustuvan ja teknologisia
ratkaisuja sisaltdvan internetrekrytointiportaalin kansainvalistyminen on kuitenkin
monidimensioisuudessaan suuri haaste vain kotimarkkinoille toimimaan tottuneelle
case-yritykselle.  Siksi kyseisen pk-yrityksen olisi hyodyllistd tutkia myos
mahdollisuuksia liiketoimintaverkostojen ja strategisten yhteistybkumppaneiden
kayttamiseen kansainvalistymisen keinona.

Tutkielman tavoitteena on selvittdd verkostojen soveltuvuutta pk-yrityksen
kansainvalistymiseen, erityistarkastelussa internetrekrytointiportaalit. Pa&tavoitteeseen

pyritadn seuraavien alatavoitteiden kautta:

1) Millaisia kansainvalistymisstrategioita on internetrekrytointimedia-alan pk-
yrityksille?

2) Mitka tekijat vaikuttavat kansainvalistymisstrategioiden valintaan?

3) Millaisia vaikutuksia internetilld ja verkostoilla on internetrekrytointimedia-alan pk-
yritysten kansainvalistymiseen?

4) Millaisia ovat internetportaalit ja niiden kehitys?

5) Kuinka internet ja verkostot vaikuttavat rekrytointialan toimintamalleihin?

6) Millainen on internetrekrytointiportaalin toimintamalli?
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Alatutkimuskysymysten 1-6 aiheita tarkastellaan erilaisin painotuksin niin teoreettisessa
viitekehyksessa kuin empiirisessa tutkimuksessa. Alatutkimuskysymysté 7 tarkastellaan
ainoastaan empiirisen tutkimuksen kautta.

7) Millainen on kansainvalisen internetrekrytointiportaaliverkoston soveltuvuus sen
kautta kansainvalistyvén internetrekrytointiportaaliyrityksen kannalta?

Tutkimuksen teoriaosassa perustellaan aluksi tutkimuksen nékoékulmien valinta seka
kuvataan mitd perinteisid vaihtoehtoja pk-yrityksille on kansainvalistymiseen ja mitka
tekijat vaikuttavat kansainvalistymisstrategian valintaan. Seuraavaksi tarkastellaan
tarkemmin verkostoja ja niiden soveltuvuutta pk-yritysten kansainvélistymiseen. Tdmén
jalkeen laajennetaan pk-yritysten kansainvalistymisnakokulmaa tarkastelemalla
internetin vaikutuksia, keskittyen internetportaaleihin ja niiden toimintamuotoihin sek&
internetportaalien kansainvélistymiseen. Teoriaosan lopuksi tutkitaan internetportaalien,
verkostoitumisen ja kansainvalistymisen vaikutuksia rekrytointimedia-alalla.

Teoreettinen viitekehys pyritddn hyédyntdmaan empiriaosassa, jossa tarkastellaan miten
internetrekrytointiportaalit ovat kansainvélistyneet, miksi ne ovat péétyneet
valitsemaansa kansainvalistymisstrategiaan ja mitk& tekijat ovat vaikuttaneet case-
yritysten valintoihin sekd niiden soveltamiseen. Empiriassa selvitetd&n, kuinka
yhteistyot ja verkostot vaikuttavat case-yritysten liiketoimintaan, sek& tutkitaan
tarkemmin ainutlaatuisen globaalin internetrekrytointiportaaliverkoston toimintaa.
Liséksi tutkitaan internetin vaikutuksia case-yrityksissa ja niiden kansainvalistymisessa,
selvitetadn internetrekrytointiportaalin toimintaa sek& tarkastellaan rekrytointimedia-
alaa case-yritysten ndkékulmasta.

Tutkimus on luonteeltaan kvalitatiivinen tutkimus. Tutkimusote on deskriptiivis-
analyyttinen, mutta tarvittaessa on huomioitu my0s muiden tutkimusotteiden
nékokulmia soveltuvilta osin. Empiirinen tutkimus on toteutettu usean case-yrityksen
tutkimuksella, painottaen tutkimusta yhteen case-yrityksistd. Tutkimusaineisto koottiin
paéasiassa henkilokohtaisilla haastatteluilla. Tutkielmalla pyritdédn myds osittain
kuvailemaan kyseisen alan meneill4dn olevaa muutosilmiotd sek& siihen liittyvaa
verkostoitumista ja kansainvalistymistd. Teoreettisen viitekehyksen on tarkoitus antaa
kattava pohja empiiriselle tutkimukselle. Tutkimuksen metodologiaa ja sen valintaa
perusteluineen kasitelladn tarkemmin tutkimuksen metodologia padékappaleessa.
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Tutkimuksen rajauksissa kaytettyjen késitteiden maarittelyt ovat luettavissa kappaleessa
1.5. Tutkimuksen monidimensioisuuden huomioiden varsinaisten rajausten tarkka
madrittely ja perustelu on hyvin haasteellista. Koska vield ei ole olemassa teorioita,
jotka kaésittelisivat teoriaosuuden padkappaleiden aiheita internetrekrytointiportaaleiden
tasolla, on teoriaosuutta késitelty yleisemmalld tasolla ja vasta empiirisessd osuudessa
on késitelty teoriaa internetrekrytointiportaaleiden tasolla. Siten tutkimus rajautuu
teoriaosuudessa padkappaleiden aiheiden késittelyyn osin pk-yrityksille soveltuvalla
tasolla, esimerkiksi kansainvalistymisstrategioiden osalta. Vastaavasti verkoston
strategisoinnin ja innovoinnin, verkoston perustamisen ja siihen liittymisen motiivien
seka internetportaalien osalla kasittelyd on laajennettu, koska tutkimuksessa késitelld&n
my06s globaalia internetrekrytointiportaaliverkostoa. Joustavuutta on tarvittu myos
kansainvélistymisen  kasitteiden  rajauksessa  silla  kansainvalistymistd  on
tutkimuskohteen ~ monidimensioisuuden  takia tarkasteltava niin  perinteisten
nékokulmien kuin verkosto- ja internetndkokulman kautta. Siten niin rajauksissa kuin
kasitteiden madritelmissdé on kéytetty tarkoituksenmukaista joustavuutta niin
teoreettisen viitekehyksen kuin empiirisen tutkimuksen osalta. Empiirinen tutkimus
rajataan teoreettiseen viitekehykseen liittyvien asioiden tarkasteluun tutkimusongelman
ja sen alatavoitteiden kautta case-yrityksissa. Case-yrityksista kolme on pk-yrityksia,
jotka toimivat internetrekrytointiportaaleina rekrytointimedia-alalla ja yksi on samalla
alalla toimiva globaali internetrekrytointiportaaliallianssi/verkosto.  Empiirisen
tutkimuksen rajauksia ja mahdollisia rajoitteita seka niiden yhdessa tuomia vaikutuksia
kasitelld&n osaltaan tutkimuksen metodologia paékappaleessa. Niin tutkimuksen teoria-
kuin empiriaosuuden rajaukset perustuvat lopulta siihen, ettd mukaan kasittelyyn on
otettu ne asiat, jotka tutkija on nahnyt olennaisiksi tutkimuksen toteuttamisen kannalta
niin oman nakemyksensd, teorian, kuin ty6honséd saaman ohjauksen kautta.

Tutkimusaihe on valittu sen ajankohtaisuuden, mielenkiintoisuuden, haasteellisuuden,
uutuusarvon seka kaytdnnon tarpeiden takia. Pohdittaessa kyseisen aiheen uutuusarvoa
ja haasteellisuutta tulee huomata, ettd internetrekrytointiportaaleista, niiden
kansainvalistymisestd ja verkostoitumisesta on olemassa hyvin véhéan tutkimuksia.
Internetrekrytointiportaalit ovat haasteellinen ja mielenkiintoinen tutkimuskohde, koska
ne voivat toimia lokaalina ja kansainvélisena virtuaalisena verkostona ja/tai virtuaalisten
verkostojen solmukohtana, pitéden sisalladn myos perinteisen liiketoiminnan fyysisié ja
virtuaalisia elementtejd. Internetrekrytointiportaalien kansainvalistyminen verkoston
kautta ~on  hyvin  monidimensioinen  konsepti  s&hkoistd  liiketoimintaa,
internetliiketoimintaa, verkostoja, lokaaleja, kansainvélisid ja globaaleja HR- ja
rekrytointimediamarkkinoita. Markkinoinnin ja HR:n aiheiden poikkitieteellinen
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yhdistyminen peilaa my0s tutkijan omia opintojen aikaisia ainevalintoja ja
mielenkiinnon  kohteita. Tutkija katsoo my6s ammattitaidostaan internet-
rekrytointimedia-alalla olleen hy6tya tutkimuksen toteuttamiseen.

Ajankohtaisuus ja kaytannon tarpeellisuus tutkimukselle on toteutunut sill& tutkimuksen
paéasiallisessa  case-yrityksessa on ollut  tutkimuksen aikana meneill&dan
kansainvélistymisprosessi. Tutkimuksen myd6té esiin nousseista tiedoista on ollut hyotyé
paéasiallisen case-yrityksen prosessissa ja tiedot ovat osaltaan edesauttaneet yritysta
muodostamaan kasityksié, tekemadn péatoksia sekd suunnittelemaan jatkotoimenpiteita.
Internetrekrytointiportaalien ja niiden muodostamien verkostojen merkitykselld on
korkeat oletusarvot HR- ja rekrytointimedia-alan liiketoiminnan tulevaisuudelle ja siten
niistd tarvitaan tietoa. Taten téll& tutkimuksella voi olla laajempaa kdytannon merkitysta
alalla, silld oikean kansainvélistymisstrategian valinnalla voi olla suuri merkitys
yrityksen kansainvélistymisen onnistumiseen. Tutkimusaiheen valinnan taustalla on
my0s sek& Vaasan yliopiston markkinoinnin laitoksen kiinnostus pk-yritysten
kansainvalistymiseen teemana, ettd johtavan kotimaisen internetrekrytointimedia-alan
toimijan osoittama kiinnostus aiheen tutkimista kohtaan.

1.3. Tutkielman asemointi ja aikaisempia tutkimuksia

Aiheeseen liittyvad teoriaa seka aikaisempia tutkimuksia on kartoitettu muun muassa
Tritonian ja Heleconin erilaisten internetpohjaisten tietokantojen kuten Tria, EbscoHost
ja ProQuest kautta englanniksi ja suomeksi, kayttden erilaisia taivutusmuotoja ja
yhdistelmid muun muassa hakusanoista allianssi, internet, internetportaali,
internetrekrytointiportaali, kansainvalistyminen, kansainvélistymisstrategia, pk-yritys,
rekrytointi, rekrytointimedia, rekrytointimedia-ala, strategia, strateginen allianssi,
verkosto ja verkostoituminen. Hakusanoina on kéytetty myds useiden lahdeluettelossa
esiintyvien henkilGiden nimia.

Tutkielman aihetta sivuavista tutkimusaiheista on pk-yritysten kansainvalistymist,
internetin vaikutuksia pk-yrityksen kansainvalistymiseen, internetliiketoimintaa ja
internetportaalien toimintaa sek& verkostoitumista tutkittu kansainvélisesti melko paljon
eri ndkokulmista. Sen sijaan internetrekrytointiportaaleja, internetrekrytointimedia-alaa,
saati niiden verkostoitumista, kansainvalistymista, strategioita tai toimintaa tarkemmin,
ei ole tutkittu juuri lainkaan. Suhteellisen tarkan kartoituksen jalkeen oli havaittavissa,
ettd vastaavasta nakokulmasta suoritettua tutkimusta ei ole aiemmin tehty Vaasan
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yliopistossa, muissa suomalaisissa korkeakouluissa, eik& todenndkdisesti myodsk&an
julkaistu kansainvélisissa journaleissa tai muussa tieteellisessa Kirjallisuudessa, joten
talle tutkimukselle on olemassa todellinen tarve. Tutkimuksen uutuusarvo on
oletettavasti korkea ja siten tdmé& tutkimuksen tarkoituksena on my0s tukea Vaasan
yliopiston markkinoinnin laitoksen pyrkimyksid pk-yritysten kansainvélistymisen
tutkimiseen teemana.

Koska tutkimusaihetta kasittelevid aikaisempia tutkimuksia ei juurikaan ole, koostuu
tutkimuksen teoriaosa osittain aiheen kasittelystd yleisemmélla tasolla. Aiheen
monidimensioisuuden huomioiden on tutkimuksessa pyritty painottamaan valittujen
aihealueiden  késittelyd suhteellisen monien tarkoituksenmukaiseksi  néhtyjen
tutkimusten kautta, joista olennaisimmat on mainittu jokaisen padkappaleen
yhteenvedossa. Tutkimuksen teoriaosan kokonaisuuden kannalta ei néhd&
tarkoituksenmukaiseksi nostaa esiin  yksittéisia tutkimuksia, silld tutkimuksen
teoriaosassa esitettyjen tutkimuksien oleellisuuden taso ndhdaan tutkimuksen teoriaosan
rakentumisen kannalta suhteellisen tasaisena ja tiettyjen tutkimusten esille nostaminen
saattaisi johtaa niiden aseman liialliseen huomioimiseen. On ymmérrettavas, etta
tutkimuksen teoreettisen viitekehyksen rakentumisen ja empiirisen tutkimuksen
toteuttamisen kannalta voidaan nahd4 painotuseroja yksittdisten tutkimusten
tarkeydessd. Vaikka koko tutkimuksen teoriaosan kokonaisuutta ajatellen yksittaisia
tutkimuksia ei esitelty, halutaan kuitenkin mainita muutamia yksittéisia tutkimuksia
teoreettisen viitekehyksen aiemmin védhemmaén tutkituilta alueilta. Taméa siksi, ettd
empiirisen tutkimuksen suorittamisen jalkeen havaittiin kyseisilla tutkimuksilla olevan
hyvd pragmaattinen vastaavuus taman tutkimuksen internetrekrytointiportaalien
allianssien/verkostojen tutkimisen tiettyihin osa-alueisiin. Tutkielman laajuuden
huomioiden ja toiston valttdmiseksi Kkyseiset tutkimukset olennaisine tietoineen on
poikkeuksellisesti esitelty vasta padkappaleissa. Kyseisten tutkimusten empiria-
osuuksilla tai kaytetyilla tutkimusmetodeilla on toisisijainen merkitys, silld Helmin
(2007) mukaan internetportaaleita tulisi tutkia yksil6ind ja liséksi tdman tutkimuksen
tavoitteena ei ollut saavuttaa tilastollisesti yleistettavissa olevia tuloksia vaan tuoda
arvokasta tietoa case-tapausten kautta tdmén, aiemmin véhan tutkitun, alan toiminnasta.
Siten on ymmarrettdvad, ettd vertailu tapahtuu nimenomaan mainittujen aiempien
tutkimusten teoriaan ja tuloksiin, Kyseiset tutkimukset ovat: Forsgren & Johanson
(1992) ja Wilson (2006) kappaleessa 3.6., Helm (2007) kappaleissa 4.1. ja 4.3, Robles
(2002) kappaleissa 4.4. ja 4.5., Elfenbein & Lerner (2003) kappaleessa 4.4. ja Koong &
Liu & Williams (2002) kappaleissa 5.1., 5.2. ja 5.3.
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1.4. Tutkielman rakenne

Tutkielman rakenne (ks. kuvio 1) muodostuu siten, ettd ensimmaisessa paakappaleessa
on johdanto, jossa lukija johdatetaan aihealueeseen. Johdannossa esitelldan tutkielman
aihealue lyhyesti, tutkielman pdaatutkimuskysymys ja alatutkimuskysymykset seka
perustellaan tutkimusaiheen rajausta ja asemointia. Pédakappaleen lopuksi selvitetdén
tutkielman kulku ja tutkielmaan liittyvié keskeisié késitteita.

Toisessa padkappaleessa perustellaan kansainvélistymisndkokulmien valinta seka
kasitellaan yleiselld tasolla perinteisia pk-yritysten kansainvélistymisstrategioita.
Liséksi tarkastellaan kansainvélistymisstrategioiden valintaan vaikuttavia sisdisia ja
ulkoisia tekijoitd sek& partnerivalintaan vaikuttavia tekijoitd yhteistyoperusteisissa
kansainvalistymisstrategioissa.

Kolmannessa péadkappaleessa selvitetadn tarkemmin verkostoja kansainvélistymisen
ldhestymistapana. Pdadkappaleen aluksi kasitelladn liiketoimintaverkostoja eri
nékokulmien, méaritelmien ja mallien kautta. Seuraavaksi tarkastellaan strategisia
alliansseja seka allianssien/verkostojen toimintaa innovoinnin ja strategisoinnin
perusteella. Kolmannen pé&kappaleen lopuksi tarkastellaan allianssien/verkostojen
perustamisen ja niihin liittymisen motiiveja sekd kansainvalistymistd strategisten
allianssien/verkostojen kautta.

Neljannessd paakappaleessa perehdytddn internetliiketoiminnan maéaritelmiin  ja
mahdollisuuksiin sek& tarkastellaan internetin vaikutuksia ja mahdollisuuksia yritysten
kansainvélistymiseen. Liséksi syvennytddn tarkastelemaan yhta internetliiketoiminnan
luomaa ilmi6t4, internetportaalia, ja sen maéaritelmid, kehittymista ja toimintaa.
Padkappaleen lopuksi tarkastellaan internetportaalien kansainvalistymisstrategioita.

Viidennessa péakappaleessa selvitetddn sahkoisen liiketoiminnan, internetin,
kansainvalistymisen ja verkostoitumisen vaikutuksia rekrytoinnin toimintamalleihin ja
erityisesti rekrytointimedia-alaan. P&akappaleessa tarkastellaan ndiden tekijoiden
kaytannon vaikutuksia rekrytointimedia-alaan kotimaassa ja kansainvalisesti sek&
muutosvaiheessa syntynyttd uutta liiketoimintamuotoa, internetrekrytointiportaalia.
Teoriaosan  padkappaleiden lopussa esitettdvissd yhteenvedoissa tiivistetddn
paékappaleen teoriat, jotka lopulta muodostavat yhdessé teoreettisen viitekehyksen
empiiriselle tutkimukselle.



Kuudennessa paakappaleessa kasitellaan tutkimuksen viitekehys ja metodologia seka
tutkimuksen tiedonkerédaminen, kasittely ja analysointi. Liséksi arvioidaan tutkimuksen
esitelladn myods tutkimuksen

luotettavuus ja patevyys.

Padkappaleessa seitsemén suoritetaan tutkimuksen empiirinen osuus. Tutkielman
yhteenveto seka teoreettiseen viitekehykseen ja empiirisiin 16ydoksiin perustuvat
johtopdatokset esitetddn padkappaleessa kahdeksan.
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Padkappaleen

tutkielman kulku on tiivistetty kuvioon 1.

1. Johdanto

v

2. Perinteisid kansainvélistymis

lopuksi
empiirisessé osassa tutkitut case-yritykset ja verkosto.

1. Millaisia
kansainvalistymisstrategioita on
internetrekrytointimedia-alan pk-
yrityksille?

strategioita
3. Verkostot

kansainvalistymisessa

2. Mitka tekijat vaikuttavat
kansainvalistymisstrategioiden
valintaan?

4. Internet
kansainvalistymisessa

3. Millaisia vaikutuksia internetill4 ja
verkostoilla on
internetrekrytointimedia-alan pk-
yritysten kansainvélistymiseen?

v

4. Millaisia ovat internetportaalit ja
niiden kehitys?

5. Rekrytointimedia-ala

v

5. Kuinka internet ja verkostot
vaikuttavat rekrytointialan
toimintamalleihin?

6. Tutkimuksen metodologia

v

7. Empiirinen tutkimus

6. Millainen on
internetrekrytointiportaalin
toimintamalli?

v

8. Yhteenveto ja johtopaatdkset

7. Millainen on kansainvélisen
internetrekrytointiportaaliverkoston
soveltuvuus sen kautta
kansainvalistyvén internetrekry-
tointiportaaliyrityksen kannalta?

Kuvio 1. Tutkielman kulku.

Tasséd kappaleessa kuvattu
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1.5. Tutkielman keskeiset kasitteet

Tutkimuksen haasteellisuuden ja erityistarkastelussa olevan alan monidimensioisuuden
huomioiden on jarkevad selvittdd tutkimuksen keskeisida késitteita. llman erillis-
mainintaakin seuraavat selvitykset ovat kyseisten késitteiden maaritelmét tutkielmassa:

Internet. Interaktiivinen media, joka mahdollistaa osapuolten vélisen toiminnan niin
viestinndlla kuin siséllolld. Elektronisesti verkostoitu toimintaympéristd ja laajin
ihmisten luoma kommunikointiverkosto. (Coyle & Thorson 2001; Schlosser & Mick &
Deighton 2003; Fortin & Dholakia 2005; Jee & Sohn 2005)

Internetportaali. Verkostojen solmukohta ja jo itsessadn verkosto. Internetportaalit
ovat kehittyneet s&hkoisen liiketoiminnan palvelukeskuksiksi ja internetin
organisaationalisiksi ty0kaluiksi. Internetportaalit ovat toimintamalleiltaan, sisélldiltaan,
palveluiltaan ja vuorovaikutusmahdollisuuksiltaan osin toisistaan poikkeavia.
Internetportaaleille on kilpailukykynsa sdilyttamiseksi tarke&a erikoistaa symbioottinen
arvonluontinsa yhteistydkumppaneiden kanssa. (Valor & Hess 2001; Sieber & Sabatier
2003; Jee & Sohn 2005; Sharma & Gupta & Wickramasinghe 2006; Helm 2007)

Internetrekrytointiportaali. Muistuttaa osittain internetportaalia. Internetrekrytointi-
portaalit integroivat rekrytointipalvelut, tuotteet ja toiminnot suuriksi kokonaisuuksiksi
ja  vahvistavat siten  entisestddn  sdhkoisen  rekrytoinnin  etuja.  Siksi
internetrekrytointiportaalit houkuttelevat niin tyonhakijoita kuin tyOnantajia, miké&
vuorostaan on valttdmattomyys internetrekrytointiportaalin toiminnalle. (Koong & Liu
& Williams 2002; Jaaskeldinen 2008; Miettinen 2008; Solanne 2008)

Kansainvélistyminen. T&ssd tutkielmassa kansainvalistymistd tarkastellaan osittain
useiden eri ndkokulmien ominaisuuksia soveltaen: Asteittain etenevand prosessina,
kansainvalistymisstrategian ja siihen liittyvien nakokulmien kautta (Aijo 1997) seka
verkostoitumisnakokulmasta, jossa kansainvélistymiselld tarkoitetaan keinoa koti- ja
kohdemarkkinoilla olevien suhteiden hyoddyntdmiseen kansainvélistymisprosessissa
(Ghauri  2000) ja ettd kansainvalistyminen ei niinkddan ole oikean
kansainvélistymisstrategian ~ valintaa, vaan ennemminkin  pyrkimystd oppia
ymmartaméan kohdeverkoston luonnetta (Forsgren ja Johanson 1992). Téssa
tutkielmassa  korostetaan internetliiketoiminta-aspektin ~ merkitystda  yrityksen
kansainvalistymisessa.
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Liiketoimintaverkosto. Liiketoimintaverkostot muodostuvat liiketoimintasuhteista.
Liiketoimintaverkosto on itsendinen ryhmittymd tehtdvéd- tai taitoerikoistuneita
itsendisia yrityksid tai autonomisia organisaatioyksikkdjd, jotka operoivat ilman
hierarkkista ~kontrollia, mutta joilla on tiiviiden lateraalisten suhteiden,
molemminpuolisuuden ja vuorovaikutuksen kautta juurtunut arvojérjestelméd, joka
madrittad kunkin jasenen roolit ja vastuut. (Hakansson & Johanson 1988; Forsgren &
Johanson 1992)

Pk-yritys. Pk-yrityksille ei ole olemassa kansainvalistda madritelmad alueittaisista
vaihteluista johtuen. Té&ssd tutkielmassa kdaytetddn Euroopan komission 1.1.2005
antamaa suositusta pk-yrityksen madritelmastd, jossa maksimilukemat eri muuttujissa
ovat keskisuurelle yritykselle 250 tyontekijad, 50 miljoonaa euroa liikevaihtoa ja tase 43
miljoonaa euroa ja 50 tyontekijad, 10 miljoonaa euroa liikevaihtoa ja tase 10 miljoonaa
euroa pienelle yritykselle. Mikro yrityksille maksimilukemat ovat 10 tyOntekijad, 2
miljoonaa euroa liikevaihtoa ja tase 2 miljoonaa euroa. (Hooi 2006)

Rekrytointimediamarkkinat. Mediat, joilla voidaan valittdd rekrytoinnin
viestintatoimintoja, kuten rekrytointimarkkinointia. Tassd  tutkimuksessa
rekrytointimediamarkkinat on rajattu koskemaan pdadasiassa internetid, joka voidaan
nédhda rekrytointitoiminnoissa tarkeimp&nd mediana. Tarvittaessa tarkastelua on
laajennettu muihin medioihin. (Kay 2000; Koong & Liu & Williams 2002; Chapman &
Webster 2003).

Strateginen allianssi. Sopimus, jolla pyritddn vahvistamaan jasenten Kkilpailuetua
yhteisten strategisten tavoitteiden saavuttamiseksi. Strategiset allianssit voivat sisaltaa
yhteisty0td monilla liiketoiminnan osa-alueilla. Strategisilla alliansseilla voi olla useita
tavoitteita ja ne voivat olla organisaatiomuodoiltaan ja toimintakonsepteiltaan toisistaan
poikkeavia. (Gulati & Gargiulo 1999; Inkpen 2001; Das & Teng 2003)

Verkostoituminen. Yritykset tarvitsevat toimivat liiketoimintasuhteet eri sidosryhmé-
suhteisiin arvojarjestelmasséan. Verkostoitumalla yritys perustaa suhteet asioihin, jotka
ovat jo verkostossa; toimijoihin, henkil6ihin, yritysten ja organisaatioiden osastoihin ja
toimintoihin joita syntyy kun jasenet luovat ja siirtavét resursseja. Verkostoitumisella
pyritadn usein pitk&aikaisiin sopimuksiin seka niin suoriin kuin epasuoriin resursseihin
ja kyvykkyyksiin. (Hakansson & Johanson 1992; Ghauri & Lutz & Tesfom 2003)
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2. PERINTEISIA KANSAINVALISTYMISSTRATEGIOITA

Tassa pdadluvussa perustellaan ensin teoriassa késiteltdvien kansainvélistymis-
nédkokulmien valinta. Liséksi tarkastellaan perinteisia kansainvélistymisstrategioita ja
niiden valintaan vaikuttavia tekijoitd sekd yhteistyOperusteisiin kansainvélistymis-
strategioihin liittyv&a partnerivalintaa. Kansainvalistymisstrategioista tarkastellaan
ainoastaan niit4, jotka voidaan nahdd olennaisiksi empiirisessd tutkimuksessa
tarkasteltavien internetrekrytointimedia-alan case-yritysten kannalta.

2.1. Tutkimuksen kansainvalistymisnakokulmien valinta

Tutkielman tutkimusaiheen monidimensioisuuden ja haasteellisuuden huomioiden,
suoritettiin  tutkielman teoriaosion tutkimusnakokulmien tarkoituksenmukaisuuden
varmistamiseksi esitutkimusta eri kansainvalistymisnakdkulmien soveltuvuudesta
tutkimusongelmaan. Esitutkimus suoritettiin padasiallista case-yritystd esimerkkina
kayttden. Eri kansainvélistymisnédkokulmien Kkirjallisuudesta tehtiin havaintoja ja
tarkasteltiin niiden soveltuvuutta, puutteita ja mahdollisuuksia tutkittavan pééasiallisen
case-yrityksen internetrekrytointiportaalin - kansainvalistymiseen verkoston Kkautta.
Esitutkittuja kansainvalistymisnakokulmia tarkastellaan lyhyesti tdssé kappaleessa.

Yritysten kansainvalistymisprosesseja on tutkittu tiiviisti edelliset kolmekymmenta
vuotta (Saarenketo 2002; 2). Kansainvélistymisprosessien kirjallisuudesta voidaan
erottaa kaksi suurempaa koulukuntaa. Ensinnékin pohjoismainen, prosessiperusteinen,
koulukunta: Uppsala-malli, Johansonin ja Wiedersheim-Paulin (1975) sekd Johansonin
ja Vahlneen (1977) kehittdmanéa sek& Luostarisen (1979) kehittdma Helsinki-malli.

Uppsala-malli  ndkee kansainvalistymisen meneillddén olevana kehitys- ja
kasvuprosessina, jossa yritys kehittdd kansainvélistymistaan liikkumattomien
muuttujien toiminnoilla, kokemuksista kasvavalla tietotaidolla ja markkinoihin
sitoutumisella. Johtamisella, sitoutumisella ja tietotaidolla on mallissa toisiinsa
vaikuttava keskeinen asema jattden markkinatoimintojen ja Kkilpailun vaikutukset
tarkastelussa taka-alalle (Johanson & Vahlne 1977, 1990). Uppsala-mallissa oppimalla
ja kokemalla véhennetd&dn markkinoidenvalistda mentaalista etéisyyttd, joka vastaa
Helsinki-mallissa liiketoimintaetdisyyttd (Johanson & Vahlne 1990). Laajennettu
Uppsala-malli kasittdd niin yritysten sisédisten kuin ulkoisten tekijoiden vaikutukset
kansainvalistymisessd huomioiden, ettd verkostoilla voi olla vaikutuksia tietotaitoon
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markkinoista. Laajennetussa Uppsala-mallissa kansainvélistymisprosessi on siten
muuttunut organisaation sisaisesta ennemminkin organisaatioiden valiseksi (Johanson &
Vahlne 1990; Johanson & Mattsson 1987; Vahlne & Nordstrom 1993).

Helsinki- ja Uppsala-malli ovat erilaisia ajaltaan, k&yttdytymiseltddn ja kasvultaan
(Welch & Luostarinen 1988). Luostarisen (1979) Helsinki-malli keskittyy aloituksen,
kehittymisen, kasvun ja kypsyyden vaiheisiin, joissa yritys etenee jérjestyksessa
tuotteineen, toimintoineen ja markkinoineen. Helsinki-malli ilment&a kehitysta useista
eri  nakokulmista jakaen kansainvalistymisen toiminnot sisdisiin-, ulkoisiin- ja
yhteisty0toimintoihin kuvatakseen kansainvélistymisen holistista luonnetta (Welch &
Luostarinen 1988; Luostarinen & Hellman 1994; Luostarinen 1994; Korhonen 1999).
Luostarisen (1979) Helsinki-mallia voidaan tarkastella yrityksen kehityskaarena
oppimisen ja uusien strategisten paatdsten avulla. Malli on rajoittunut aikaan, suuntaan
ja paikkaan, mutta kuten verkostoitumismallit, se ottaa huomioon tietotaidon ja
organisaationalisen oppimisen (Luostarinen 1979; Luostarinen 1994; Korhonen 1999).
Niin Uppsala- kuin Helsinki-mallien soveltuvuutta pk-yrityksen kansainvélistymisen
tutkimukseksi on kuitenkin voimakkaasti kritisoitu (Andersen 1993; Clark & Pugh &
Mallory 1997; Madsen & Servais 1997; Petersen & Pedersen 1997).

Toinen koulukunta kasittad tuotteen elinkaarimalliin pohjautuvat innovaatioperusteiset
kansainvélistymismallit, joiden tutkinta on pitkalti perustunut yrityksiin joilla on laajat
kotimarkkinat, toisin kuin tdman tutkimuksen SMOPEC-tyyppisid maista tulevat case-
yritykset. Miltei kaikki mallin kehittajat Bilkey ja Tesar (1977), Cavusgil (1980) ja
Czinkota (1982) ovat rajoittaneet mallinsa ainoastaan vientitoimintojen tutkimiseen ja
oppimisprosessiin innovaatioiden kautta (Andersen 1993).

Uudemman ja erilaisen ndkdkulman yritysten kansainvalistymiseen tarjoaa Born Global
-ndkokulma, silla Born Global -yritykset (Rasmussen, Madsen & Evangelista 2001)
aloittavat kansainvalistymisensa/globalisaationsa heti syntyessaén, joko samanaikaisesti
tai pian kotimarkkinoiden toimintojen jalkeen (Luostarinen & Gabrielsson 2004). Born
Globaleiden liiketoiminnalle on tunnusomaista, ettd maantieteelliset rajat ovat
haivyttyneet ja kilpailu sek& liiketoimintaverkostot ovat heti yhd enenevassa maarin
kansainvalisia. Born Global -yritysten johto on heti omaksunut globaalin aspektin. Born
Global -yritykset ovat usein tietotaitoperusteisia, aktiivisia, syntyessédan suhteellisen
pieni& niche yrityksié, jotka ovat saattaneet tehdd lapimurron omalla erikoisalallaan.
Myds Rialp-Criado, Rialp-Criado ja Knight (2002) ovat tutkineet Born Global -
yrityksille tunnusomaisia erityispiirteitd: Johdon hyvét suhteet kohdemarkkinoiden
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verkostoihin, aikaisempi kansainvalinen kokemus ja halu kansainvalistyd, teknologinen
huippuosaaminen  ja innovatiivisuus, uniikit aineelliset tietovarat, vahva
asiakasorientaatio ja hyvat asiakassuhteet, niche focus strategia, kyky adaptoitua
nopeasti eri muuttuviin olosuhteisiin, 1T-sektorin vahva lasnéolo Born Global -yritysten
toimintakentélld sek& vahva markkinatieto ja sitoutuminen. Tamén tutkimuksen
kannalta olennaista on, etta my0s empiirisen case-tutkimuksen
internetrekrytointiportaalit ndyttéisivat pitdvan siséllaan osittain samoja erityispiirteita.
Siitd huolimatta kaikki tutkimuksessa tutkittavista case-yrityksistd omaavat taustan
pidempiaikaisesta kotimarkkinoilla toiminnasta ennen varsinaisia
kansainvélistymisstrategisia toimenpiteitd, eivatka siten ole tdysin valideja tutkittavaksi
Born Global -teorioilla. Havaittavaa on, ettd Born Global sekd yhteistyoperusteisia
kansainvalistymisstrategioita on alettu tutkia yhda enemman, sillda ne on useissa
tutkimuksissa  havaittu  tarkoituksenmukaisiksi  useiden SMOPEC-perdisten ja
internetpohjaisten yritysten kansainvéalistymiselle.

Edellda mainittuja kansainvalistymisen ndkokulmia tarkoituksenmukaisemmaksi tdman
tutkimuksen aiheen, pk-yrityksind  toimivien internetrekrytointiportaalien
kansainvélistymiseen verkoston kautta, kannalta on nahty kansainvalistymisen
tarkastelu verkostoitumisen ja internetin kautta. Niiden n&kokulmien kautta
kansainvalistymisen késittelyn voidaan n&hda olevan kaikkein sopivinta itse
tutkittavaan aiheeseen. Koska kyseisten nakokulmien rakentuminen on vasta
kehittymisen asteella, voidaan né&kokulmien n&hdd koostuvan pitkélti kyseisisséa
paékappaleissa tarkastelluista useista yksittéisista teorioista. Kuten myts Nummela
(2002) on havainnut, muiden kuin Born Global -tyyppisten pk-yritysten
kansainvalistymisestd verkoston kautta on olemassa varsin vahan tutkimuksia. Naita
tutkimuksia késitelladn muun muassa kappaleessa 3.6. Forsgrenin ja Johansonin (1992)
kehittaman nékemyksen kautta, ottaen mukaan kasittelyyn myds sopivilta osin Born
Global -yritysten verkostoitumisen teorioita seka lopulta Wilsonin (2006) nakemykset
aiheesta. Olennaista on tuoda mukaan tarkasteluun myos internetportaalien ja niiden
kansainvélistymisen teorioita, kuten Helm (2007), Robles (2002), Elfenbein & Lerner
(2003) seka Koong & Liu & Williams (2002). Lisdksi on ymmarrettava, ettd
internetrekrytointiportaalien kansainvélistyminen verkoston kautta on aihe, josta ei viel&
ole paljoa tutkimuksia. Tadma aspekti korostaa empiirisen case-tutkimuksen kautta
saatujen tulosten ja pragmaattisten ndkékulmien merkitystd myos télle tutkimukselle.
Seuraavaksi tarkastellaan pk-yritysten perinteisia kansainvélistymisstrategioita.
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2.2. Vienti ja tuonti

Vienti ja tuonti ovat usein pk-yrityksille helpoin ja yleensa ensimmainen askel kohti
kansainvélistymistd. Tastd huolimatta ainoastaan pieni osa pk-yrityksistd hyodynt&é
sitd. Vienti ja tuonti ovat suhteellisen nopea, helppo ja joustava tapa etabloitua
kohdemarkkinoille vahaisella sitoutumisella ja riskilla. Lisaksi viennin ja tuonnin avulla
pk-yritys valttdad ulkomaisen tytaryhtion perustamisen vaikeudet, koska pk-yritys voi
kayttdd sen jo olemassa olevia tuotannontekijoitd sen sijaan, ettd yritys joutuisi
perustamaan niitd myos kohdemarkkinoille. (Lu & Beamish 2006; Wilson 2006)

Vienti ja tuonti mahdollistavat pk-yrityksille nopean reagoinnin muutoksiin eri
kohdemarkkinoilla, joko véahentamalla tai laajentamalla toimintojaan. Viennin ja
tuonnin  avulla  pk-yritys voi  vélttdd kohtuuttoman suuret investoinnit
kansainvélistymiseen, mikd on tarked etu koska pk-yritysten resurssit ovat rajallisia.
Viennin ja tuonnin heikkoutena on altistuminen vienti- ja kaupankayntirajoituksille seka
yrityksen vienti/tuonti toiminnasta johtuvat logistiset kustannukset (Lu & Beamish
2006; Wilson 2006). Internetrekrytointiportaalien potentiaalista kansainvalistymisté
viennin ja tuonnin kautta ajateltaessa on luonnollisesti huomioitava, etta niiden tuotteet
ja palvelut ovat pitkalti immateriaalisia ja siten varsinaisia viennin ja tuonnin teorioita
joudutaan soveltamaan fyysisten ndkdkulmien osalta perinteisesta poikkeavasti.

2.3. Foreign Direct Investment

Kansainvalisten suorien investointien - Foreign Direct Investment — FDI-teoria on
kehittynyt neo-klassisen ja teollisen liiketalouden teorioista kannattaen yrityksen
toimintojen kansainvalistymistd (Williamson 1981; Dunning 1981, 1988). FDI on
kasvanut yhdeksi merkittavaksi tekijaksi kansainvalistymiseen, kohdemarkkinoille
etabloitumiseen ja laajenemiseen. FDI on totuttu kuvaamaan joukkona investointeja
(Coviello & McAuley 1999). FDI on padoman liikkumista, mahdollisesti yhdessa eri
elementtien, kuten kontrolloinnin ja teknologian kanssa. Sarathyn (1994) mukaan FDI
on suositeltua, kun teknologian ja resurssien kontrollointi on vélttdmatontd, yrityksella
on pitk&n tahtaimen kasvuodotuksia, yritykselld ei ole ajallisia paineita tai yrityksell4 on
vaikeuksia immateriaalisten toimintojen strategisessa kontrolloinnissa. Kasperin,
Helsdingen ja De Vriesin (1999) mukaan FDI:ia kéyttdessd vaadittu kokemuksen ja
tietotaidon taso sekd yhdistettyjen riskien taso on korkeampi kuin viennissé,
lisensoinnissa tai franchisingissa. Luostarisen ja Welchin (1990) mukaan FDI:n kéyttd
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sisdltdd yleisesti korkean taloudellisen ja liikkeenjohdollisen sitoutumisen ja
korkeamman kontrollin markkinoista mutta my0ds korkeammat riskit. FDI on myos
joidenkin internetrekrytointiportaalien kdyttamé kansainvélistymisstrategia. Ongelmana
pk-yrityksind toimiville internetrekrytointiportaaleille voidaan n&hda etenkin FDI:n
vaatimat taloudelliset resurssit sekd FDI-kansainvélistymisprojektien haastavuus.

Lun ja Beamishin (2006) mukaan FDI voi olla monissa tapauksissa vientid parempi
vaihtoehto pk-yrityksen kansainvalistymiselle. Usein pk-yritys on kohdemarkkinoille
tullessaan  huonommassa  asemassa, koska sitd  pidetddn  tunkeutujana
kohdemarkkinoille. Kansainvalistyméalla kohdemarkkinoilla olevaan yritykseen FDI:n
avulla kansainvalistyva pk-yritys voi saavuttaa paikallisten hyvéksynnén ja toimia heti
vahvasti paikallisten jo tuntemien tuotteiden ja palveluiden avulla. (Lu & Beamish
2006)

FDI voi mahdollistaa pk-yritykselle paé&syn kansainvélisille markkinoille arvoketjun
kautta ja mahdollistaa tehokkaan keinon teknologian ja uusien liiketoimintametodien
omaksumiseen kansainvélisen kilpailukyvyn kasvattamiseksi (Lu & Beamish 2006;
Wilson 2006). FDI otetaan Wilsonin (2006) mukaan pk-yrityksissé kdytt6on usein vasta
kun kansainvalistd menestymistd on jo saavutettu muiden vientikeinojen tai verkostojen
kautta. Monet pk-yritykset eivdt kdytd FDI:a taloudellisten, liikkeenjohdollisten ja
resurssillisten vajavaisuuksien takia. Pk-yrityksille, joille FDI:n kayttdminen on
mahdollista, yritysostot ovat yksi mahdollinen keino saada kohdemarkkinoilta heti hyva
asema, osaaminen ja asiakaskunta. Liséksi FDI kohdemarkkinoilla toimivaan yritykseen
mahdollistaa syvéllisemmén tuntemuksen kohdemarkkinoista ja yritys voi oppia tietoa
ja teknistd osaamista jota ei kotimarkkinoilla ole. (Wilson 2006)

2.4. Yhteistyoperusteiset kansainvalistymisstrategiat

YhteistyOperusteisista kansainvélistymisstrategioista kasitelladn kappaleessa 2.4.
lisensointi, franchising ja yhteistyOyritykset. Liiketoimintaverkostot ja strategiset
allianssit késitelld&n aiheena seuraavassa péaédkappaleessa 3, silld niitd on haluttu
kasitelld tutkimuksessa tarkempana yksittadisend kokonaisuutena.

YhteistyOperusteisten kansainvalistymisstrategioiden kéytostd on keskusteltu laajalti
tieteellisessa kirjallisuudessa. Perustamalla liiketoimintakumppanuuden jo ulkomailla
toimivien yritysten kanssa pk-yritykset voivat mahdollisesti kansainvalistymis-
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prosessissaan saastdd resursseja, pienentdd riskeja seka taloudellisia vaatimuksia ja
toimia monipuolisemmin ja kattavammin. YhteistyOperusteisten kansainvalistymis-
strategioiden on katsottu myds soveltuvan tilanteisiin, jotka vaativat yritykselta
erityisesti muuntautumista vastaamaan ulkomarkkinoiden paikallisia tarpeita. (Teece
1986: 293; Majkgard & Sharma 1998: 16-32; Wilson 2006)

Pk-yritysten  kdyttdmat kansainvélistymisstrategiat riippuvat niin  ala-  kuin
yrityskohtaisista tekijoistd. Majkgardin ja Sharman (1998) tutkimuksissa yritysten
kansainvalistymisstrategian valinta oli pitkalti riippuvainen sen keinoista véhentda
kansainvélistymisen tuottamia riskeja. YhteistyOperusteisten kansainvélistymis-
strategioiden etuina on pidetty myds monipuolisia mahdollisuuksia organisationaaliseen
oppimiseen yhteistybkumppanuuksien kautta. Pk-yrityksilla ei useinkaan ole
rajoitettujen resurssiensa ja voimavarojensa takia mahdollisuuksia kayttédé laaja-alaisia
kansainvalistymisstrategioita ja tutustua riittavasti ulkomarkkinoiden vaatimaan
tietouteen. Siksi monet yritykset mahdollisesti saéstdisivét resursseja ja suoriutuisivat
paremmin kansainvalistymisprosessista tekemélld yhteisty6ta jo ulkomailla toimivien
yritysten kanssa. Tassé yhteydessa kansainvalistyvélle yritykselle usein mahdollistuu
my0s paasy kansainvéliseen liiketoimintaverkostoon, mutta vastaavasti ainoastaan
rajoitetulla vaikuttamismahdollisuuksilla ulkomarkkinoiden toimintoihin. (Majkgard &
Sharma 1998)

YhteistyOperusteisissa kansainvélistymisstrategioissakin on ongelmansa. Yhteistyo-
kumppaneiden etsintd, neuvottelut, valintaprosessit, sopimusten tekeminen ja
johtaminen tuovat omat kustannuksensa ja riskinsa. Liséksi koko prosessi voi olla aikaa
vievdd, monimutkaista ja joustamatonta. Prosessiin vaikuttavat monet ulkoiset ja siséiset
tekijat, kuten sosiaaliset, kulttuurilliset, teknologiset, poliittiset ja taloudelliset tekijat
(Porter 1986: 340). Dozin ja Hamelin (1998) mukaan yhteistyOperusteisissa
kansainvalistymisstrategioissakin voi olla ongelmansa: voi olla ongelmallista
muodostaa eri kulttuureista tulevien yhteistyokumppaneiden valille yhtendinen
strategia, yhteinen nékokulma toiminnasta voi olla puutteellista liikkeenjohdollisten
epéselvyyksien takia, jompikumpi yhteistydn osapuolista voi mahdollisesti yrittad
hyvaksi kayttdd toista osapuolta ja sen mukanaan tuomia etuja, Yyhteistyon
kommunikoinnissa voi tulla ongelmia, osapuolten johto ei sitoudu riittdvasti projektiin
tai yhteistydn muodostamiseksi aluksi kaavaillut prosessit, toiminnot ja rakenteet eivéat
syysta tai toisesta olekaan mahdollisia toteuttaa (Doz & Hamel 1998) Néit4 ongelmia
voidaan kohdata kaikissa yhteistyOperusteisissa kansainvalistymisstrategioissa kuten
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lisensoinnissa, franchisingissa, yhteistyoyrityksissa, liiketoimintaverkostoissa ja
strategisissa alliansseissa.

2.4.1. Lisensointi

Lisensointi on sopimuksellista kaupankdyntid, jossa tietyn tietotaidon omistaja myy
oikeuden tdman k&yttoon tietylle yksilolle tai organisaatiolle (Luostarinen & Welch
1990: 31-32). Internetrekrytointiportaalien kansainvélistymisessa lisensoinnille on
olemassa monia mahdollisuuksia etenkin internetrekrytointiportaalien toimintaan
liittyvien teknologisten ratkaisujen puolella, mutta sill& on myds heikkoutensa (Solanne
2008).

Dozin ja Hamelin (1998) mukaan teknologian siirtdiminen ja lisensointi ovat
kansainvélistymismalleja, jotka eivdat palvele oppimista ja uusien taitojen
kansainvélistamistd etenk&d&n kun on kyse hiljaisesta tiedosta, joka vaatii laajamittaista
yhdessa tyoskentelyd, jotta sen voi oppia. Monet tietotaitopohjaisista yrityksista
tarvitsevat kuitenkin yhteistoimintaa hiljaisten ja kollektiivisten tietotaitojensa ja
kykyjensé kansainvélistamiseksi. Siksi lisensointia on mahdollisesti pidetty ndiden
yritysten kohdalla muita yhteistyOpohjaisia kansainvalistymismalleja heikompana
vaihtoehtona. (Doz & Hamel 1998)

2.4.2. Franchising

Franchising on molemminpuolinen kaupallinen yhteistydsopimus tuottajan ja agentin
valilla siséltéen tuotteiden tai palveluiden myynnin ja markkinoinnin sekd mahdollisesti
muita laajennettuja yhteisty6toimintamuotoja. Franchising jaetaan yleensd kahteen eri
kategoriaan: tuotteiden franchisingiin tai liiketoimintakonseptin franchisingiin.
Molempien kategorioiden toimintamallien luonne on samantapainen, ainoastaan
vaaditun yhteistydon syvéllisyys vaihtelee. Tuotteiden franchising omaksuu
tavarantoimittajan tuotteeseen liittyvat toiminnot, kun taas liiketoimintakonseptin
franchisingissa ~ franchising-yrittdja ~ omaksuu  tuottajan liiketoimintamallin
kokonaisuudessaan. (Luostarinen & Welch 1990; Pohtola 2004)

Tuotteiden  franchisingia  voidaan  kuvata itsendisend liiketoimintasuhteena
tavarantoimittajan ja jakelijan kesken, jossa jakelija saa osan tavarantoimittajan
identiteetistd (Luostarinen & Welch 1990: 73). Tyypillisesti tuotteeseen ja sen
tuottamiseen liittyva brandi, itse fyysinen tuote ja liitdnndiset prosessit omaksutaan



26

tavarantoimittajan ohjeiden mukaan. (Luostarinen & Welch 1990: 196-197).
Liiketoiminta franchisingissa tuottaja antaa agentille oikeuden kéyttaa yrityksen nimeé,
brandia, markkinointia, tuotantoa, johtoa, tietotaitoa ja tyOkaluja kloonatakseen
tuottajan liiketoimintakonseptin agentin kayttoon. Agentilla on vastaavasti tietyt
litketoiminnalliset velvoitteet tuottajaa kohtaan. (Pohtola 2004)

Menestyakseen franchisingin muoto ja toteuttaminen tulee suunnitella huolella, mik& on
franchisingissa eniten taloudellisia panostuksia vaativa puoli, varsinaisten investointien
ja operatiivisten riskien jéadessa usein agentin huoleksi. On tarkedd, ettd kehitetyn
franchising kokonaisuuden toimivuus testataan kunnolla kotimarkkinoilla ennen sen
kansainvélistamistd. Luostarisen ja Welchin (1990) mukaan franchisingissa olisi hyvé
kayttaa pitkalle vietyd kokonaisuuden ja koulutuksen standardisointia ja korkean tason
yhteisty0t4 ja hallintaa. Franchisingin heikkouksia voivat Luostarisen ja Welchin (1990)
mukaan olla myds heikko brandi, silld pk-yrityksilla ei ole vélttdméatta resursseja ja
kykyja tuottaa vahvaa brandimarkkinointia. Kulttuurilliset erot voivat luoda esteitd
mikali tuottaja ei ole valmis muokkaamaan tarjoamaansa franchising konseptia
riittdvasti kohdemaan tarpeisiin, tai toteutuksen jélkeen agentin kanssa kommunikointi,
kouluttaminen ja valvonta eivat onnistu suunnitelmien mukaan. (Pohtola 2004)

Yhdeksi tarkeistd kansainvélistymisen menestymisen edellytyksistd on usein mainittu
organisaation kyky siirtdé kilpailuetuaan. Franchising on usein nahty hyvana keinona
levittdd Kilpailuetua tuottava konsepti kokonaisuutena. Verrattuna lisensointiin
franchising sisaltdd huomattavasti syvallisemman sitoutumisen ja hallinnan tietyn
tuotteen tai konseptin tuottamisesta ja tarjoamisesta markkinoille. Franchising nahdaén
potentiaalisena vaihtoehtona erityisesti pk-yrityksille. Franchisingin voidaan nahda
my0s liiketoimintakonseptina muokkaantuvan paikallisten olosuhteiden mukaan, misté
konseptin tuottaja saattaa hyotya lisdantyneend tietotaitona mikali agentti haluaa tuoda
sen my0s tuottajan kayttoéon. (Luostarinen & Welch 1990; Pohtola 2004)

Luostarisen ja Welchin (1990: 81) mukaan franchisingissa on nelj& avain etua: agentin
motivaatio, suhteellisen véhdinen vaadittu pddoma, riskin jakaminen ja nopea
markkinoille paasy. Agentin motivaation oletetaan olevan korkealla, koska agentti
operoi ja omistaa hyvin johdetun liiketoiminnan. Vaadittu p4d&oma on suhteellisen pieni
koska konseptin kehittdmisen jélkeen vastuu ja riskit ja&vat pitk&lti agentin harteille.
Nopean markkinoille pdasyn toteutuminen perustuu olettamukseen, ettd potentiaalisia
franchising yrittajéksi haluavia 16ytyy kohdemarkkina-alueilta riittdvésti. (Luostarinen
& Welch 1990)
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2.4.3. Yhteistyoyritykset

Yksi yhteistyoperusteisista kansainvalistymisstrategioista on joint venture, eli
yhteistyoyritys, joka on yhteistyd kahden tai useamman osapuolen Vélilla.
Kansainvalisissd yhteistyoyrityksissa osapuolet tulevat eri maista (Hollensen 2001).
Wilsonin ~ (2006) mukaan  yhteistyOyritysten  kautta  kansainvalistymisen
mahdollisuuksiin ~ kuuluvat  taloudellisien  resurssien  parempi  saatavuus,
resurssivarantojen  keskittdamisen  hyodyt, T&K ja laajemmat jakelutiet.
Kansainvalistymisen  kannalta  yhteistyoyrityksien  kautta voidaan  vahent&&
kohdemarkkinatekijoiden ja poliittisten tekijoiden riskia, jakaa tietotaitoa ja
epéaonnistumisen riskid (Hollensen 2001). YhteistyoOyritykset ovat yha térkedmpig,
koska kansainvalinen kilpailu ajaa erikoistumiseen ja lisaksi suuryritysten trendind on
ulkoistaa toimintojaan yh& enemman. Kirbyn ja Kaiserin (2003) tutkimusten mukaan
yhteistyOyrityksid kansainvalistymisstrategiana kayttdneet pk-yritykset ovat kokeneet
tdmén  kansainvalistymisstrategian ~ usein  menestyksekkaaksi,  joskaan  ei
ongelmattomaksi. Pk-yritysten kokemukset kansainvélistymisestd yhteistyOyrityksen
kautta ndyttdvat jokseenkin noudattelevan laajojen monikansallisten yritysten
kokemuksia  kansainvdlisestd toiminnasta yhteistyGyrityksissd. On  kuitenkin
muistettava, ettd yhteistyGyritysten soveltuvuus ja niihin liittyvat kokemukset ovat
pitkalti tapauskohtaisia (Kirby & Kaiser 2003).

Y hteistyOyritykset mahdollistavat kansainvalistymisen pk-yrityksille joilla on rajoitetut
resurssit ja tietotaso kohdemarkkinoista. Avain menestykseen yhteistyQyritysten
kohdalla nayttdd olevan partnerivalinnassa. Yhteistyoyritysten partnerivalinnassa pk-
yrityksen kannalta on erityisen tarkeda yhteistyon osapuolien sisaltdmien resurssien ja
strategioiden tarkoituksenmukainen yhteensopivuus (Das & Teng 1999). Ottaen
huomioon pk-yritysten rajalliset resurssit ne tarvitsevat apua sopivien partnereiden
paikallistamiseen ja valintaan. Yhteistyoyritykset voivat saavuttaa hyvin monenlaisia
toimintamuotoja mukaan lukien yhteiset T&K-toiminnot, valmistuksen, markkinoinnin
sekd  yhteistydn  jakelussa  (Kirby &  Kaiser 2003; Wilson 2006).
Internetrekrytointiportaalialalla  on  niin kotimaisia ~ kuin kansainvélisia
yhteistyoyrityksia. Erilaisille yhteistydsopimuksille ja -yrityksille on ulkopuolisen
tarkastelun kannalta tunnusomaista niiden tason ja sitoutumisen tunnistamisen vaikeus
(Solanne 2008).
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2.5. Kansainvélistymisstrategian valintaan vaikuttavia tekijoita

Yrityksen kansainvalistymisstrategian valinta on yrityksen kansainvalistymisprosessin
tarkeimpid péatoksid. Tama paatds rakentaa viitekehyksen tuleville kansainvalisille
ratkaisuille ja méaarittad kuinka paljon yritykselld on valtaa tuotteistaan ja palveluistaan
kansainvalisilla markkinoilla (Stern & Anderson & Coughlan & El-Ansary 2001).
Lisaksi pk-yritysten kansainvélistymisstrategian valinnalla on huomattu olevan
huomattava vaikutus pk-yrityksen menestykseen (Lu & Beamish 2001).

Yrityksen kansainvalistymisstrategian valintaan vaikuttavien siséisten tekijoiden
merkitys korostuu tarkasteltaessa pk-yrityksid, silld niukat resurssit, yrityksen pieni
koko sek& usein vahainen kansainvélinen kokemus voivat rajoittaa mahdollisuuksia.
Bijmolt ja Zwart (1994) erottavat nelja yrityksen kansainvalistymisstrategian valintaan
vaikuttavaa siséista tekijaa: yrityksen perusominaisuudet, organisaation rakenne, asenne
kansainvalistymistd kohtaan sek& kansainvalistymisen suunnittelu. Siséisiin tekijoihin
luokitellut muuttujat vaihtelevat tutkimuksittain, eikd niihin ole yksiselitteista
kokonaisuutta. Pk-yrityksen kansainvélistymisstrategian valintaan vaikuttavia ulkoisia
eli ymparistollisia tekijoitd on tutkittu I&hinn& niiden tarjoamien uhkien ja haasteiden
kautta, silla pk-yrityksilla on katsottu olevan vain pieni mahdollisuus vaikuttaa
ympéristoonsa. Kansainvalistymisstrategian valinta tulee suunnitella siten, ettd se
yhdistaa yrityksen vahvuudet markkinoiden tarjoamiin mahdollisuuksiin ja neutralisoi
yrityksen heikkoudet seka valttdd markkinoilla ilmenevét uhat. Cavusgil ja Zou (1994)
osoittivat tutkimuksissaan, ettd yrityksen ulkoiset tekijat vaikuttavat pk-yrityksen
kansainvalistymiseen nimenomaan pk-yrityksen valitseman kansainvalistymisstrategian
kautta. Ulkoisia kansainvélistymisstrategian valintaan vaikuttavia tekijoitd voidaan
tarkastella my6s kohdemarkkina- ja toimialakohtaisesti (Hurmerinta-Peltoméki &
Nummela & Stenholm 1997).

Choon ja Mazzarolin (2001) mukaan pk-yrityksen kansainvalistymisstrategian valintaan
vaikuttavia tekijoitd ovat muun muassa yrityksen koko, yrityksen kokemus ja tietotaito,
kansainvélistymisen kannalta olennaisten tietojen hankinta, yrityksen palveluiden ja
tuotteiden vahvuudet, yrityksen johdon kyvykkyydet, suunniteltujen ulkomarkkinoiden
potentiaali, kulttuuriset erot kotimarkkinoiden ja ulkomarkkinoiden valillg,
maakohtaiset riskit, kilpailullinen tilanne seka etatoimipisteiden perustamiseen liittyvét
riskit. Etemad (2004) puolestaan ndkee pk-yritysten kansainvélistymisstrategian
valintaan vaikuttavina tekijoind muun muassa toimialan ominaispiirteet ja niihin
vaikuttavat tekijat, pk-yrityksen tarpeen taloudellisille resursseille, organisationaalisen
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oppimisen dynamiikat, tuotteiden, resurssien ja kyvykkyyksien tuottamat vipuvoimat
seké asiakkaiden ja tavarantoimittajien kansainvélistyneet tarpeet. Vaikka kaikki nama
tekijat vaikuttavat kansainvélistymisstrategian valintaan, on lopullinen tulos kuitenkin
usein kompromissi useiden etujen ja haittojen sekd muiden muuttujien valilla. Pk-
yrityksen  kansainvalistymisstrategian  valintap&atokseen vaikuttavien seikkojen
tunteminen, ryhmittely ja niiden merkityksien analysointi on térked péaatOksenteon
tukivaline yrityksen kansainvalistymisstrategian suunnittelussa.

Root (1994) on jakanut kansainvélistymisstrategian valintaan vaikuttavat tekijat
yrityksen ulkoisiin ja sisdisiin tekijoihin (ks. kuvio 2). Yrityksen siséisié tekijoita ovat
yrityksen tavoitteet, strategia seka tuotteiden ja palveluiden vaikutus. Né&ihin tekijoihin
vaikuttavat esimerkiksi yrityksen koko, voimavarat, pitkan tahtdimen pa&dméaarét,
toimintakonseptin ainutlaatuisuus, teknologiset, markkinoinnilliset ja oikeudelliset
tekijat, henkiloston kokemus ja henkilostoresurssit sekad yrityksen kilpailuedun luonne
ja sen hyodynnettdvyys eri kansainvalistymisen muotoja kayttaméallad.