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Sosiaalisen median yhteisdilla sekd vuorovaikutuksella verkossa on selkea yhteys kuluttajien ku-
lutuspaatoksiin. Uudenlaisten sosiaalisten median alustojen kehityksen my6ta on kuitenkin tar-
ked ymmartaa tarkemmin, mitd uusia puolia uudet alustat tuovat yhteiséjen muodostumiseen
seka kuluttajien valiseen kanssakdymiseen. Tadssa tutkielmassa tarkoituksena on saada ymmar-
rysta siitd millainen merkitys virtuaalisissa yhteisossa tapahtuvalla vuorovaikutuksella ja suosit-
telulla on lukuharrastuksen omaksumiselle. Tutkielman tarkastelukontekstina on Tiktokin Book-
tok-yhteiso ja lukuharrastus aiheiden ajankohtaisuuden vuoksi.

Tutkimus on laadullinen tutkimus ja sen tieteenfilosofinen lahestymistapa on fenomenologis-
hermeneuttinen. Tutkimuksen aineistonkeruumenetelmana on kuluttajien teemahaastattelut.
Aineiston analyysimenetelmana kaytetdan sisallonanalyysia.

Tutkimuksen teoreettinen viitekehys kuvaa kuluttajien valistd vuorovaikutusta verkossa luku-
harrastuksen kontekstista ensimmaisen tavoitteen mukaisesti. Teoriaosuudessa perehdytdan
aiempiin tutkimuksiin virtuaalisten yhteisdjen toiminnasta seka verkossa tapahtuvasta vuorovai-
kutuksesta ja suosittelusta. Taman lisaksi ndihin paneudutaan teoriassa syvemmin myds Book-
tok-yhteison ja lukuharrastuksen ndakokulmasta.

Tutkimuksen toisena tavoitteena on empiirisesta aineistosta selvittaa, millaisia yhteisollisyyden
merkityksia lukuharrastuksen ymparille muodostuu. Aineistosta nousee esille, etta kuluttajat ko-
kevat yhteisollisyyden tuovan lisdarvoa lukuharrastukselle ja verkossa toimivien kirjayhteisjen
laajentavan mahdollisuuksia yhteisollisyyden toteuttamiselle. Ajatusten vaihtaminen luetusta
kirjasta muiden kanssa koettiin tarkeaksi osaksi lukukokemusta. Lukemisen yhteiséllisyys koros-
tui myos erityisesti seuraavaa luettavaa kirjaa valitessa, mihin ystavien ja verkossa saatavia mui-
den kuluttajien suosituksia pidettiin tarkeina.

Kolmantena tavoitteena on analysoida sisdllonanalyysin avulla, miten kuluttajat osallistuvat
Booktok-ilmiodn. Tahan tutkielmaan osallistuvien kuluttajien osallistuminen ilmiéén on passii-
vista ja tarkeimpana osallistumisen muotona on videosisaltdjen kuluttaminen. Yhteison tarkeim-
pana lisdarvona lukuharrastukselle koetaan olevan sen kirjasuositukset, joiden myotd osa haas-
tateltavista on aloittanut lukuharrastuksen aikuisialla. Imiéon osallistuminen tapahtuu myos vir-
tuaalisen yhteison ulkopuolella. Ne kuluttajat, joilla kirjojen kulutuksen merkitys on suurem-
massa roolissa identiteetin rakentajana, kokevat enemman kuuluvansa Booktok-yhteis66n jase-
nena kuin muut yhteison sisallon parissa olevat kuluttajat. IImidon osallistutaan, koska jaettuja
kokemuksia ja ajatuksia pidetdaan arvokkaana.

AVAINSANAT: lukuharrastus, virtuaalinen yhteiso, vuorovaikutus verkossa, suosittelu ver-
kossa, Booktok
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1 Johdanto

Suomalaisten rahankdyttd vapaa-ajan aktiviteetteihin on ollut viime vuosina kasvussa
(Vepsalainen & muut, 2022). Tassa tutkielmassa tarkastelun keskioon on otettu lukuhar-
rastus. Lukeminen on yksi suosituimmista vapaa-ajan harrastuksissa, mutta yleisesti kir-
jojen lukeminen on vahentanyt viimeisten vuosikymmenien aikana (Hanifi, 2022; Tilas-
tokeskus, 2021a). Lukemisen voidaan nahda olevan sosiaalisesti opittu kdytanto ja liitty-
van tiukasti yhteisollisyyden kasitteeseen, mutta toisaalta moni mieltaa lukemisen myos
yksindiseksi toiminnaksi (Herkman & Vainikka, 2012). Lukutaidon avulla kdsitiamme ym-
parilla olevaa maailmaa paremmin, kriittinen ajattelumme kehittyy ja yleisesti kielelliset
valmiutemme paranevat, minka vuoksi nakékulmassa voidaan nahda yhteiskunnallista
merkittavyytta. Aiheen tarkeydesta huolimatta kirjamarkkinoita ja lukemista on tutkittu
viime vuosina muita mediamuotoja vihemman (Cameron, 2019). Sosiaalinen media ja
erityisesti Tiktok on mahdollistanut helpon tavan kuluttajalle jakaa visuaalisella tavalla
omia ajatuksiaan muille kuluttajille, mika on auttanut synnyttamaan varsinkin nuorem-
pien kuluttajien keskuudessa uuden kiinnostuksen lukemista kohtaan. Tutkimusta Tikto-
kin merkityksesta lukuharrastuksella tarvitaan, jotta voimme ymmartaa paremmin alus-
tan roolia uusien ilmididen luojana, sen merkitysta kirjallisuustrendien muodostajana ja

merkitysta lukemisen kuluttamiseen.

Lahes kaikki suomalaiset nuoret aikuiset kayttavat internetia paivittain, ja sosiaalisen
median kanavista nousussa on kiinalainen Tiktok, jota jo kolmannes suomalaisista aikui-
sista kayttaa (Tilastokeskus, 2021b; Suni, 2023). Nuorten aikuisten kulutuksen tutkimi-
nen on tarkedad, koska he ovat merkittava markkinasegmentti ja tulevaisuudessa entista
tarkeampi markkinoiden ostovoima (Djafarova & Bowes, 2021). Yleisesti Tiktokista ja sen
vaikutuksesta kuluttajakayttaytymiseen ei alustan uutuuden vuoksi I0ydy vield paljon
tutkittua tietoa. Voimme kuitenkin nahda useissa kivijalka- ja nettikaupoissa ”“Tiktok
made me buy it” -hyllyn esitellen tuotteita, jotka ovat suosittuja alustalla. Tama kertoo-
kin siitd, ettd alusta on muovannut kulutustottumuksiamme tai ainakin luonut uusia

trendeja kulutuksen ymparille.



Tutkielman tarkastelun kontekstina on lukuharrastus ja erityisesti sen yhteys Tiktokissa
syntyviin kulutustrendeihin. Sielld olevat yhteis6t ovat kaikille avoimia seka saatavilla ver-
raten esimerkiksi Facebookin suljettuihin harrastusryhmiin. Tiktokin kasittelya akateemi-
sessa artikkeleissa tullaan nakemaan tulevien vuosien aikana yha enemman, silla alus-
talla on ollut selkeita vaikutuksia talouteen, sosiokulttuuriseen ilmapiiriin ja laillisiin oh-
jeistuksiin globaalilla tasolla (Jing Zeng ja muut, 2021). Sundqvistin (2023) mukaan sosi-
aalisen median yhteisdjen vaikutus lukemiseen on nakynyt kirjakaupoissa, silla alustoilla
suositut kirjat ovat parjanneet myynnillisesti. Erityisesti englanninkielisten kirjojen
myynti on kasvanut monia kymmenia prosentteja parin vuoden sisalla, ja kirjakaupoissa
Tiktokin kirjayhteison eli Booktokin vaikutus on nahty kirjagenreissa erityisesti romantii-
kassa, jannityksessa seka fantasiassa. Esimerkkeja Tiktokin suosioon tuomista kirjoista ja
kirjailijoista ovat Colleen Hooverin ”Se pddttyy meihin” ja Taylor Jenkin Reidin "Evelyn
Hugon seitsemdn aviomiestd”. Vaikka molemmat kirjat on julkaistu yli viisi vuotta sitten,
ovat ne edelleen myo6s Yhdysvalloissa vuoden 2023 top 10 myydyimman kirjan joukossa

(The NPD Group, 2023).

Sosiaalisena mediana Tiktok (2023a;2023b) on kokonaan multimediallinen. Alustalla
paaosin kadyttdjat luovat itse lyhyita videoita, joissa on aina mukana kuva, mahdollisesti
musiikkia ja kdyttdja itse voi puhua videolla. Tiktokissa ei ole erikseen keskustelupalstoja,
vaan muut kayttdjat voivat kommentoida videoihin tai vastata videoihin omalla vide-
olla “"duetoimalla” tai “"parsimalla”. Algoritmi ohjaa tietysta aiheesta kiinnostuneille ihmi-
sille lisda saman aiheisia videoita. Yksi suurimmista aihealueen ymparille syntyneista yh-
teisoista on juuri kirjat ja lukeminen. Pelkdstaan #booktok merkityilla videoilla on yh-
teensa jo yli 205 miljardia nayttokertaa alustalla ja suomenkieliselld vastineella #kirjatok
yli 85,5 miljoonaa nayttokertaa joulukuussa vuonna 2023 (TikTok, 2023c). Koska ilmio
on nyt pinnalla, on sen vaikutusta lukuharrastuksen omaksumiseen tarkeaa tutkia. Tie-
teellista tutkimusta Booktok-ilmiosta ja -yhteisdsta ei ole olemassa viela ldhes ollenkaan

ilmion merkityksellisyydesta huolimatta (Merga, 2021).



Tutkielmassa keskitytdan virtuaalisten kulutusyhteisdjen ja lukuharrastuksen valiseen
yhteyteen. Virtuaalisen yhteison voidaan maaritella olevan verkossa keskindisessa vuo-
rovaikutuksessa olevia henkil6itd, jotka jakavat kiinnostuksen tietynlaiseen kulutustoi-
mintaan (Kozinets, 1998). Virtuaalinen yhteis6 muodostaa erityisen kontekstin kulttuurin
syntymiselle, kun se voi samanaikaisesti olla sekd monikansallinen ettd paikallinen
(Rokka, 2010). Aikaisempi tutkimus osoittaa virtuaalisten yhteiséjen merkityksen kulut-
tajan valintaprosessissa ja erityisesti tiedonhaussa (Valck ja muut, 2009). Tieddmme kui-
tenkin viela vahan siita, miten uudenlaiset sosiaaliseen mediaan syntyneet yhteisot ja
kayttajat itse sisallonluojina vaikuttavat kulutuskayttaytymiseen (Gannon & Prothero,
2018). Tosin on myds todettu, etta verkossa tapahtuva "word-of-mouth” eli sosiaalinen
vuorovaikutus kayttdjien keskuudessa vaikuttaa kuluttajien kulutukseen suoraan seka
epdasuorasti vahvistamalla positiivista kuvaa suositellusta tuotteesta (Wang ja muut,
2012). Yhteisoilla on siis selked merkitys kuluttamiseen, mutta laajemman ymmarryksen
saamiseksi on vield tarkeda ymmartaa ilmiota tarkemmin kuluttajien valisen vuorovaiku-
tuksen nakokulmasta, silla internetin ja sosiaalisen median nopea kehitys tuo uusia puo-

lia my06s yhteis6jen muodostumiseen ja kuluttajien valiseen kanssakdaymiseen.

1.1 Tutkimuksen tarkoitus ja tavoitteet

Taman tutkimuksen tarkoituksena on ymmartaa, millainen merkitys virtuaalisissa yhtei-
so6issd tapahtuvalla vuorovaikutuksella ja suosittelulla on lukuharrastuksen omaksumi-
selle. Tutkielman Iahtokohtana on tarkastella ilmiota kuluttajanakékulmasta ja sita tutki-
taan Tiktokissa yleistyneen lukuharrastusyhteison kontekstissa. Tutkimuksessa tarkastel-

laan lukuharrastuksen omaksumista ja erityisesti Tiktokin kirjayhteisoa (#booktok).

Tutkielman ensimmdisend tavoitteena on perehtya aiempiin tutkimuksiin ja muodostaa
teoreettinen viitekehys kuluttajien valisesta verkossa tapahtuvasta vuorovaikutuksesta

lukuharrastuksen kontekstissa.



Tutkielman toisena tavoitteena on selvittaa, millaisia yhteiséllisyyden merkityksia luku-

harrastuksen ymparille muodostuu.

Tutkielman kolmantena tavoitteena on analysoida, miten kuluttajat osallistuvat Booktok-

ilmidon.

1.2 Tutkimusmenetelma ja ndkokulma

Tutkielma on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus. Puusa ja Juuti (2020) kirjoittavat,
ettad laadullinen tutkimus pyrkii ymmartamaan tutkittavaa ilmiota subjektiivisesti ilmion
kokeneiden henkildiden nakdkulmasta. Laadullisen tutkimuksen keskidssa ovat tutkitta-
vien henkildiden kokemukset, ajatukset, tunteet ja tutkittavalle aiheelle annetut merki-

tykset.

Aineistonkeruumenetelmana kaytetddan teemahaastattelua valitulta kohderyhmalta.
Haastattelut toteutetaan yksilohaastatteluina. Teemahaastattelu on puolistrukturoitu ja
sithen on etukdteen valitut teemat, joiden mukaisesti haastattelu etenee, mutta tilaa on
myos tarkentaville kysymyksille (Tuomi & Sarajarvi, 2018). Tassa tutkielmassa haastatte-
luteemat kietoutuvat virtuaalisessa harrastusyhteisdissa tapahtuvaan vuorovaikutuk-
seen ja lukuharrastuksen merkityksiin Tiktokin kontekstissa. Aineiston analysointiin kay-
tetdan sisallonanalyysia. Alustalta on |6ydettavissa iso aktiivinen kirjayhteiso eli Booktok

ja suomeksi kirjatok. Tassa tutkielmassa kdytetaan yhteison englanninkielista nimea.

1.3 Tutkielman rakenne ja rajaukset

Tassa tutkielmassa on viisi paalukua. Ensimmainen paaluku on johdanto, jossa avataan
tutkimuksen taustaa ja perusteluita aiheen valinnalle. Johdannossa esitetdan lukijalle
myos tutkimuksen tarkoitus, tavoitteet, rajaukset seka avataan lyhyesti valittua tutki-

musmenetelmda. Toinen paaluku on teorialuku, jossa tarkastellaan teoreettisesta



nakokulmasta virtuaalisia yhteisdja, kuluttajien valistd vuorovaikutusta ja suosittelua ver-
kossa seka harrastusyhteisoa tutkielman kontekstin Tiktokin ja lukuharrastuksen nako-
kulmasta. Paaluvun yhteenveto osiossa muodostetaan teoreettinen viitekehys luvussa
kasiteltyjen konseptien valille, minka pohjalta toteutetaan tutkielman aineistonkeruu-
menetelmadna toimivat teemahaastattelut. Luvussa vastataan ensimmadiseen asetettuun

tavoitteeseen.

Kolmannessa paaluvussa avataan auki tutkielman tieteenfilosofinen nakékulma ja perus-
tellaan tutkielman metodologiset valinnat. Empiriaosiossa hyddynnettavat aineistonke-
ruu- ja analyysimenetelmat esitelldan, seka arvioidaan tutkielman luotettavuutta ja eet-
tisyytta. Neljannessa paaluvussa haastatteluaineisto analysoidaan, ja saatuja tuloksia
peilataan teoriaan. Luvussa tuodaan esille, millaisia merkityksia kuluttajat antavat ylei-
sesti lukuharrastukselle, lukuharrastuksen yhteiséllisyydelle ja miten he osallistuvat
Booktok-ilmidon. Luvussa vastataan tutkielman toiseen ja kolmanteen tavoitteeseen.
Viidennessa eli viimeisessa paaluvussa esitetadn tutkielmasta tehdyt johtopaatokset. Lu-
vussa kasitelldan tutkielman keskeiset tulokset, pohditaan tutkielman rajoitteita ja mah-

dollisia jatkotutkimuskysymyksia.

Tassa tutkielmassa lukuharrastuksella tarkoitetaan minka tahansa tyylilajin fyysisen kir-
jan tai e-kirjan lukemista seka danikirjan kuuntelemista, kunhan se on saanndéllista ja ta-
pahtuu vapaa-ajalla. Tutkielmassa lukemiseen ei sisallytetd esimerkiksi sosiaalisen me-
dian keskustelupalstoja tai verkkojulkaisuja, esimerkiksi verkkolehtia. Koska kyseessa
oleva ilmid on padosin nahtavissd nuoremman vadeston keskuudessa, tullaan myos haas-
tatteluaineisto keraamaan nuorilta aikuisilta. Nuorten aikuisten ikadrajaus vaihtelee pai-

koittain, mutta tassa tutkielmassa nuori aikuinen maaritellaan 18—28-vuotiaaksi.
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2 Yhteisollisyyden ja vuorovaikutuksen merkitys lukuharras-

tuksen omaksumiselle

Tassa paaluvussa luodaan ymmarrys virtuaaliyhteison toiminnasta, seka kuluttajien vali-
sen vuorovaikutuksen merkityksesta erityisesti sosiaalisen median kontekstissa. Ensim-
maisessa alaluvussa kasitelldan virtuaalisen yhteison muodostumista ja mita erilaisia
rooleja kuluttajalla voi olla yhteison sisalla. Toisessa alaluvussa syvennytaan kuluttajien
vadliseen vuorovaikutukseen erityisesti digitaalisilla alustoilla. Kolmannessa alaluvussa
tarkastellaan myos Tiktokin harrastusyhteisdn toimintaa, eli tutkielman kontekstin mu-
kaisesti syvennytaan Booktok-kirjayhteis66n. Luvun lopussa teoriasta tehdaan yhteen-

veto ja teoreettinen viitekehys.

2.1 Virtuaalisten yhteis6jen muodostuminen

Virtuaalisten yhteis6jen muodostuminen on mahdollistanut kuluttajille vuorovaikutuk-
sen yli maantieteellisten rajojen digitalisaation avulla. Suurin ihmisten valiseen kommu-
nikaatioon vaikuttanut historiallinen muutos onkin internetin jokapaivainen korkea kayt-
toaste maailmanlaajuisesti (Kozinets, 2015). My06s kulutus itsessaan voidaan nahda tar-
kedna osana sosialisoitumista muiden kuluttajien kanssa (Pookulangara & Koesler, 2011).
Sosiaalisen median verkoston voi maaritelld kolmen ominaisuuden kautta; (1) verkossa
pystyy luomaan julkisen tai puolijulkisen profiilin, (2) voidaan saada lista ihmisista, joihin
kayttajalla on verkossa yhteys ja (3) mahdollisuus tarkastella omaa sekd muiden kaytta-
jien yhteistietoluetteloa (Boyd & Ellison, 2007). Markkinoinnin kirjallisuudessa virtuaa-
lista sosiaalista verkostoa ja virtuaalista yhteis6a kdytetddan usein synonyymeina (Grab-
ner-Krduter, 2009). Sosiaalisen median alustat mahdollistavat yli tietyn ajan ja maantie-
teellisten rajojen kommunikoinnin muiden kanssa omista kiinnostuksen kohteista (Ko-
zinets, 1998). Aikaisemmissa markkinoinnintutkimuksissa onkin tutkittu laajasti yhteiso-

jen merkitysta kuluttamiseen (Cova, 1997).
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Kozinetsin (1998) mukaan suurin osa virtuaalisista yhteisOista keskittyy nimenomaan
jonkin kulutustoiminnan ymparille. Kulutuksen ymparille keskittyneet virtuaaliset yhtei-
sot jakavat innostuksen tiettya kulutuksen kohdetta kohtaan, ja jakavat tdman innostuk-
sensa toisten ihmisten kanssa verkossa. Tutkimukset ovat myds todenneet, etta mita
enemmadn henkilé kayttda internetia sitda todenndkdéisemmin he osallistuvat johonkin
verkossa olevan ryhman toimintaan (Kraut ja muut, 2002; Hsu ja muut, 2018). Useille
ihmisille verkossa sosiaalinen toiminta on tullut osaksi arkipaivaista sosiaalista kanssa-
kaymista (Kozinets, 2015). Virtuaaliset yhteisot rakentuvat nykydan sosiaalisen median

alustoille vuorovaikutuksen, jakamisen ja yhteisluonnin seurauksena (Hsu ja muut, 2018).

Bagozzin ja Dholakian (2002) mukaan virtuaaliset yhteisot jakavat keskenaan useita omi-
naisuuksia. Yhteisot ovat aina rakentuneet jonkin yhteisen kiinnostuksenkohteen ympa-
rille, joka voi olla tuote, brandi, aihealue tai demografinen ominaisuus. Tahan tutkimuk-
seen peilaten yhteinen kiinnostuksen kohde tuote voisi olla esimerkiksi fantasiakirjat, eli
on kiinnostuttu selkeasi tietysta fyysisesta esineesta. Brdndi tdman tutkielman konteks-
tissa voisi olla jokin tietty kirjasarja, esimerkiksi Harry Potter, jolloin kiinnostus ulottuu
kaikkeen kyseiseen kirjasarjaan ja mahdollisesti sen kirjoittajaan liittyen. Aihealue voi
tarkoittaa taas jotakin toimintoa, kuten lukemista. Demografinen ominaisuus tarkoittaa

jotain mitattavaa ominaisuutta, esimerkiksi nuoria aikuisia, jotka harrastavat lukemista.

Bagozzin ja Dholakian (2002) esittavat artikkelissaan, ettd yhteison jasen myos ajattelee
yhteenkuuluvuutta muiden jasenien kanssa jakaen heidan kanssaan mielipiteita, ideoita
ja nakemyksia. He myos usein tahtovat palata yhteisoon tdman vuoksi ja mahdollisesti
jakaa omia tietojaan tai resurssejaan muille jasenille. Usein yhteiso luo omia kaytantoja
ja kieltd, kuten lyhenteitd, sanoja tai hymioita. Median kuluttaminen yhteisdissa ei ole
pelkastaan passiivista, vaan mahdollistaa kdyttdjan oman sisallontuottamisen tai aktiivi-
sen osallistumisen. Digitaalisuus mahdollistaa myos tiedon arkistoimisen ja sailyttamisen,
minka avulla yhteisolld on mahdollisesti kollektiivista asiantuntijuutta jonkin aiheen sa-
ralla. Tama tiedon jakaminen ja ryhmien muodostuminen on my6s antanut enemman

valtaa kuluttajille, johon markkinoijien tulee mukautua (Kozinets, 1998).
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Dholakia ja muut (2004) esittavat, etta virtuaalisia yhteisoja voi olla kahdentyyppisia ver-
kostopohjaisia tai ryhmdpohjaisia virtuaalisia yhteiséjd. Verkostopohjainen yhteisé maa-
rittyy enemmankin paikan mukaan, eika yhteisé niinkaan sen yksildiden mukaan. Tallai-
set yhteisot ovat usein sellaisia, joissa henkilot jakavat saman kiinnostuksen ja menevat
yhteis6on sen vuoksi. Esimerkiksi tassa tutkielmassa Tiktokin sisalla olevat yhteis6t voi-
daan maaritelld verkostopohjaisiksi. Yhteisé on iso eika sielld kommunikoida tiettyjen
henkiloiden kanssa, vaan yleisesti haetaan ja kerataan tietoa seka kommunikoidaan si-
sallén kanssa, joka liittyy omaan kiinnostuksen kohteeseen riippumatta niinkaan sen
tuottavasta henkilosta. Dholakia ja muut (2004) madrittelevat ryhmapohjaisen yhteison
sita vastoin identifioituvan padosin yhteison jaseniin kuin tiettyyn verkkoalustaan. Tallai-
sissa yhteisoissa on merkityksellista se, ettd jdsenet paasevat keskustelemaan juuri tiet-
tyjen henkildiden kanssa verkossa. Nama ryhmapohjaiset yhteisot ovat my6s usein huo-
mattavasti pienempikokoisia kuin verkostopohjaiset yhteisot. Mitd enemman verkko-
alustalla on mahdollista korkeaan vastavuoroisuuteen, sitd todennakdisemmin se sovel-

tuu paremmin ryhmapohjaisille yhteisaille.

2.1.1 Virtuaaliseen yhteis66n osallistuminen

Virtuaaliseen yhteis66n osallistuminen on vapaaehtoista ja tietoinen valinta toisin kuin
perinteisen ryhmat, jotka usein maaraytyvat sattumanvaraisemmin syntyma- tai asuin-
paikan mukaan (Bagozzi ja Dholakia, 2002). Valckin ja muiden (2009) mukaan tdma vir-
tuaaliyhteis6on osallistumisen vapaaehtoisuus tekee tasta yhteisosta vaikutusvaltaisem-
man vaikuttajan kuluttajan eldamassa kuin perinteisempi yhteisd, johon kuluttajalla ei
valttamatta ole niin syvia tunneyhteyksia. Virtuaaliyhteisodissa sen jasenet yleensa etsivat
tietoa aktiivisesti muilta yhteison jaseniltd ja ottavat tdman tiedon vastaan, kun lahde
tuntuu uskottavalta eli |ahettdja vaikuttaa olevan asiantunteva aiheesta ja motiivina ei
ole henkilokohtainen hyoty tiedon jakamisesta. Mita enemman kuluttaja on sosiaalisesti
sidoksissa yhteis66n ja mitd useammin han vierailee yhteisdissa, sitda isompi yhteison

vaikutus yhteisolla on hanen paatoksenteossaan. Kun kuluttaja muodostaa yhteyden



13

johonkin ryhmaan ja on vuorovaikutuksessa toisten kanssa verkossa, sitd todennakoi-
sempda on myos se, ettd he palaavat tahan verkossa toimivaan yhteis66n, ja sita suu-
rempia tiedon seka sosiaalisen vuorovaikutuksen lahteitd ndma yhteisot ovat (Kozinets,

1998).

Kozinetsin (1998) mukaan kuluttaja muodostaa pysyvan jasenyyden virtuaaliseen kulu-
tusyhteis6on erityisesti kahdesta syysta. Ensimmainen syy on se, minkalainen suhde ku-
luttajalla on kyseiseen kulutustoimintaan. Mita keskeisempana osana kulutus on ihmisen
minakasitysta sita tarkeampana kuluttaja pitaa symbolisia kulutusmuotoja minakuvansa
yllapitamiseksi. Mita tarkeampia tallaiset kulutuksen symbolit ovat, sitd todennakdisem-
min henkil6 tahtoo jatkaa jasenyyttadan yhteisOssa ja arvostaa sitd. Toinen syy on se, min-
kalaisella intensiteetilla kuluttajalla on sosiaalisia suhteita yhteisén muihin jaseniin.
Nama tekijat ovat usein myos yhteydessa toisiinsa ja ennustavat kuluttajan pysymista

virtuaalisen kulutusyhteison jasenena.

Kozinets ja Ashman (2017) esittelevat myos konseptin haluverkostosta, jossa yhdistyvat
avoimen teknologian, kuluttajien, kuluttajien intohimojen seka virtuaalisten etta fyysis-
ten esineiden yhteinen vuorovaikutus. Osallistuminen tallaiseen verkostoon voi olla yk-
sityistd, mika tarkoittaa, etta kiinnostus aiheesta jaetaan omille ystaville, kumppaneille
tai perheelle sosiaalisen median valityksella viestitoiminnoilla. Osallistuminen voi olla
my0s julkista, jolloin osallistuminen keskusteluun tapahtuu laajemmalle joukolle, joista
osa saattaa olla keskustelijalle tuntemattomia. Yleensa, mita julkisempia keskustelut
ovat, sitd suurempi tarve kuluttajalla on jaotella kommunikaatiota kategorioihin, josta
tieto on helpompi I6ytaa. Tama johtuu siitd, etta kuluttajilla on luontainen tarve verkos-
ton rakentamiselle, yhteyden luomiselle muihin, kulttuuripddaoman rakentamiselle seka
oman statuksen rakentamiselle. Viimeisena osallistuminen voi olla myds ammatillista,
jolloin omaa seuraajakuntaa halutaan rakentaa aihealueen ympdrille tarkasti struktu-

roidun kommunikaation avulla.
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2.1.2 Kuluttajien roolit virtuaalisessa yhteis6ssa

Kuluttajien rooleja virtuaalisessa yhteisdssa on tarkeda ymmartaa, koska sen avulla voi-
daan nahda miten roolit muokkaavat ja kehittdavat yhteison toimintaa. Valckin ja muut
(2009) kirjoittavat, etta yksinkertaisin tapa luokitella yhteisoon osallistumista on jakaa
jasenet postadgjiin ja tirkistelijihin, eli niihin, jotka tuottavat yhteisélle sisalt6a ja niihin,
jotka lukevat postauksia, mutta eivat itse postaa sisaltéa. On myos todennakadista, etta
kuluttajat kuuluvat useisiin yhteiséihin samanaikaisesti, silla yhdesta yhteisosta siirtymi-
nen toiseen on helppo tehda omien tarpeiden mukaisesti ajankohdasta riippumatta.
Myo6s Kozinets (1998) tunnistaa samankaltaisia rooleja yhteis6on osallistumisessa on-
line-ymparistdssa. Hanen mukaansa aluksi kuluttaja vain selaa eri sivuja uudesta kiinnos-
tuksen kohteesta ja pelkallda huomamaattomalla lukemisellaan ”vaijyy”, mita virtuaali-
sessa yhteisossa tapahtuu. Kun varmuutta kiinnostuksen kohteen sivujen vierailuun tu-
lee enemman, kuluttaja usein vierailee yha useammilla sivustoilla etsimassa tietoa, saat-
taa ottaa verkossa yhteytta muihin kuluttajiin ja jakaa kulutuksen kohteesta omia ajatuk-

siaan.

Ndiden kahden tekijan avulla Kozinets (1998) on pystynyt havainnollistamaan nelja eri-
laista virtuaalisen yhteisdn jasenyyden tyyppia (kuvio 1). Hinen mukaansa turisteilla ei
ole yhteis06n vahvoja sosiaalisia siteitd, ja heilld on vain pinnallinen tai ohimeneva kiin-
nostus yhteison kulutustoimintaan. Seurustelijat taas yllapitavat vahvoja sosiaalisia si-
teitd, mutta he ovat vain pintapuolisesti kiinnostuneita kyseisesta kulutuksesta. Harras-
tajilla on taas erittain suuri kiinnostus kulutustoimintaa kohtaan, mutta heilld on vain
vahan sosiaalisia siteitd ryhmaan. Sisdpiirildiset taas yhdistavat nama kaksi tekijaa, eli
heilla on vahvat sosiaaliset siteet ja heille kulutustoiminta on myos tarkeaa. Markkinoi-
jalle kiinnostavimmat ja tarkeimmat ryhmat ovat ne, joille kyseisen asian kulutus on tér-
ked osa mindkuvaa, silla nama kuluttajat ovat perinteisesti niitd, jotka prosentuaalisesti

ostavat suurimman maaran kyseistd tuotetta tai palvelua.
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Kulutuksen korkea
merkitys mindkuvaan

Harrastaja Sisapiirildainen

Heikot sosiaaliset siteet Vahvat sosiaaliset siteet
yhteisédn yhteisédn

Turisti Seurustelija

Kulutuksen matala merkitys
mindkuvaan

Kuvio 1. Virtuaalisen kulutusyhteison kuluttajan erilaisia jasenyydentyyppeja (Kozinets, 1998).

Kozinetsin (1998) mukaan virtuaalisessa yhteisdssa sen jasenet ovat aktiivisia ja mukana
kertomassa sekd uudelleen maarittelemassa kulutustaan. Erityisesti kuviossa 1 esite-
tyista jasenyyden tyypeista sisdpiirildiset ja harrastajat ovat mukana asettamassa yhtei-
son kulutukselle uusia standardeja, neuvottelevat niistd muiden ryhman jasenten kanssa
ja arvioivat jatkuvasti yrityksen tuotteita, jotka ovat heidan kuluttamiselleen tarkeaa.
Ryhmastda muodostuvat segmentit paikannetaan siitd, minkalaisia mediamuotoja, sosi-
aalisia kommunikaatiotapoja ja kulutusmieltymyksia jasenilla on. Markkinoijille ryhmien
jasenten tavoittaminen on haaste niiden useiden ja jatkuvasti uudelleen muodostuvien

ryhmittymien vuoksi.

Kozinets (1998) esittda, etta kaikista intensiivisemmin lojaalit virtuaaliset yhteisot ovat
niitd, joiden jasenilla on suuri intohimo selkeasti yhta kulutustuotetta kohtaan, esimer-
kiksi kerailyesinettd, julkisuuden henkil6a tai jotakin tiettya tv-ohjelmaa. Kuluttajan oma
identiteetti on talloin sidoksissa syvasti ja pysyvasti tahan kulutustuotteeseen seka sen
symboliikkaan. Virtuaalisten yhteis6jen syvempi ymmarrys on auttanut myos markkinoi-

jila ymmartdamaan, ettd yhteison markkinoinnissa tulee ymmartaa kuluttajan
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proaktiivinen asenne ja yhteisollisyyden merkitys. Lisdksi tieto, jota he antavat verkossa

on monitahoista.

Virtuaalisessa yhteis6ssa on my0s alhaiset tulo- ja poistumisesteet (Valck ja muut, 2009).
Bagozzin ja Dholakia (2002) muistuttavatkin, etta yksilo voi irtisanoa itsensa helposti vir-
tuaaliyhteisésta. Tahan ei tarvita kuin kyseisen selausistunnon paattaminen ja paatos
siitd, ettd kyseisen yhteison kayttamalle internetin alueelle ei enda palaa. Kuten jo
muissa tutkimuksissa on tuotu esille, virtuaalisella yhteisolla on kuitenkin mukaansatem-
paava vaikutus, ja jasen on usein pitkdkestoisemmin kiinnostunut yhteisossa tapahtu-

vasta toiminnasta.

2.2 Kuluttajien valinen vuorovaikutus ja suosittelu verkossa

Kuluttajien valista vuorovaikutusta ja suosittelua verkossa on syyta tutkia enemman, silla
internet on teknologian ja digitalisaation kehityksen myota tullut isoksi osaksi ihmisten
tapaa kommunikoida muiden kanssa. Jotta kuluttajan tarpeet voidaan todella ymmartaa,
taytyy kulutuksen taustalla ndhda sosiaalinen konteksti, jossa merkityksellisia ovat mo-
nimutkaisten suhteiden verkko (Kozinets, 1998). Yleisestikin kuluttajat ovat aina pitdneet
muiden kuluttajien mielipiteita tarkeina ostopaatoksia tehdessa jo ennen internetin tuo-
mia kommunikointimahdollisuuksia (Valck ja muut, 2009). Myds markkinoijien kiinnos-
tus kuluttajien valisen vuorovaikutuksen tuomiin mahdollisuuksiin markkinoinnin nako-

kulmasta on kasvanut ilmién vaikutuksen ymmartamisen myota (Kozinets ja muut, 2010).

Kozinets (1998) kirjoittaa, etta virtuaalisuus on havittanyt sijainnin ja saatavuuden haas-
teet kuluttajien keskuudessa, minka myota uskolliset kuluttajat pystyvat luomaan kulu-
tustottumuksiaan yhdessa. Verkossa kuluttajat pystyvat arvioimaan laatua yhdessg, luo-
maan kulutusstandardeja ja branddaamaan tai uudelleen branddamaan tuotteita yhdessa.
Tama yhteisollisyys myos vaikeuttaa markkinoinnissa suhteiden luomista kuluttajaan
seka henkilokohtaista suoramarkkinointia. Kuluttajaa ei tulisi nahda vain yksiléna, vaan

myOs osana monimutkaista ja toisiinsa liittyvda maailmanlaajuista verkostoa. Tama
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verkosto on taynna kuluttajia, jotka hyodyntavat toistensa tietoa ja kokemusta arvioidak-

seen tuotetarjonnan laatua seka yrityksen markkinointiviestinnan rehellisyytta.

Brown ja muut (2007) ottavat artikkelissaan esille kolme tekijaa, jotka perinteisessa kas-
vokkaisessa vuorovaikutustilanteessa muokkaavat voimakkaiden kuluttajien kulutus-
kayttaytymistda. Nama tekijat vuorovaikutustilanteissa ovat siteen vahvuus toiseen kulut-
tajaan, kuluttajan demografisten ominaisuuksien seka elamantyylin samankaltaisuus toi-
seen ja toisen kuluttajan koettu patevyys seka asiantuntijuus kuluttajan silmissa. Digitaa-
lisessa vuorovaikutuksessa muodostetun siteen merkitys kulutuskaytdkseen onkin kulut-
tajan suhde kyseiseen verkkoymparistoon ja se, kuinka intensiivisesti kuluttaja sita kayt-
taa. Taman siteen vahvuuteen vaikuttavat itse verkkoymparistén vastavuoroisuus ja
kuinka emotionaalisesti lahelld kuluttaja tuntee ympariston olevan, eli sidettd ei muo-
dosteta niinkaan toiseen kuluttajaan vaan itse kaytettyyn digitaaliseen verkkoymparis-
toon. Kuten todettu, digitaalisessa tai netissa tapahtuvassa vuorovaikutustilanteessa ku-
luttajalle ei ole niin merkityksellistd, tunteeko han samankaltaista yhteenkuuluvuutta toi-
seen, vaan tarkedmmassa osassa olevat jaetut mielenkiinnon kohteet sekd yhteisOssa
jaetut yhteisén mielenkiinnon kohteet ja ajattelutapa. Digitaalisessa vuorovaikutuksessa
uskottavuus tulee siitd, kuinka luotettavana kuluttuja nettisivua pitaa, ja kuinka asian-

tuntijana han ndakee muut ymparistossa toimivat kuluttajat.

Hennig-Thurau ja muut (2004) esittavat, ettd digitaalisen vuorovaikutuksen koettu arvo
voi liittyd myds muuhun kuin tarkoituksen tai tiedon lisdamisen verkkoalustalle. Kulutta-
jalle vuorovaikutuksen arvo voi ndkya myos kulutukseen liitettavana hyotyna, eli kulut-
taja voi jakaa omaa kulutuskokemustaan tai saada tietoa muiden kuluttajien kulutusko-
kemuksesta. Nain kuluttajalle vuorovaikutuksen lisdarvo liittyy kulutukseen, ja kuluttuja
voi saada taitoja ymmartaa, kayttda, muokata tai korjata tuotetta. Kolmantena lisdarvon
tuojana ndhdaan hyvaksynta. Tama tarkoittaa sitd, ettd verkkoalustalla muut kuluttajat
voivat antaa toiselle kuluttajalle julkisen tai yksityisen hyvdksyntansa kyseiselle alustan
yhteisolle annetuista tiedoista. Muodollisempi tapa hyvaksynnalle on saada se verkko-

alustajan luojalta, esimerkiksi verkkopalvelun ylldpitdja antaa tietyn tunnustuksen
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kuluttajille, joiden mielipiteet on nahty hyodyllisimpana muiden kuluttajien keskuudessa.
He esittavat myos moderaattorin tuoman hyddyn, mika tarkoittaa sita, etta joissakin ku-
luttajien valisissa vuorovaikutustilanteissa saattaa tilanteessa olla mukana alustan oma
moderaattori, joka on yhteydessa esimerkiksi yritykseen kaikkien keskusteluun osallistu-
vien kuluttajien puolesta. Kuluttajalle tdma voi tuoda mukavuutta kayttaa alustaa ja aut-
taa mahdollisissa ongelmatilanteissa. Viimeisimpana digitaalisen vuorovaikutuksen hyo-
tyna he esittelevat tasapainon, eli kuluttajalla on mahdollisuus nayttaa niin positiivisia
kuin negatiivisiakin tunteita. Koska kaikilla on mahdollisuus osallistua digitaaliseen vuo-
rovaikutukseen, eivat kuluttajat ole homogeeninen ryhma ja sen vuoksi motivaatiot osal-

listua vuorovaikutukseen voivat erota paljonkin.

Hennig-Thurau ja muut (2004) esittavat, etta yksilon yksi tarkea motiivi jakaa tietoaan tai
mielipiteitdan verkossa muille on lisatd arvoa keskusteluun. Kuluttajan motiivit kertoa
omista mielipiteistadn muille kuluttajille liittyvat heiddan mukaansa usein neljagan motii-
viin, jotka ovat huoli muista kuluttajista, yritysten auttaminen, sosiaalinen hy6ty ja valta.
Huoli muista kuluttajista liittyy henkilon altruistisiin aikomuksiin. Yrityksen auttaminen
tulee kuluttajalle ajatuksesta, ettd halutaan antaa takaisin yritykselle sen tarjoamasta hy-
vastd kokemuksesta, mutta myos ajatuksesta muiden auttamisesta. Sosiaalinen hyoty ku-
luttajalle tulee juuri siing, ettd mielipiteitdan jakamalla ja alustalla lasndololla he voivat
tulla osaksi virtuaalista yhteis6a. Digitaalinen vuorovaikutus on myods siirtanyt valtaa
enemman yrityksilta kuluttajille. Erityisesti kuluttajan negatiiviset kommentit voivat vai-
kuttaa yrityksen imagoon ja ndin negatiivista kommentointia verkossa voidaankin pitaa

kuluttajan vallan yhtena valineena.

2.2.1 Kuluttajien vdlinen vuorovaikutus virtuaalisissa yhteisoissa

Kuluttajien valista vuorovaikutusta verkossa on tutkittu myos virtuaalisten yhteisdjen na-
kdkulmasta ja Kozinets (1998) on myds pystynyt tunnistamaan erilaisia vuorovaikutus-
tyyleja yhteisdjen sisalla. Ne kuluttajat, joilla ei ole kiinnostusta rakentaa digitaalisessa

ympadristossa sosiaalisia esteitd ovat yleensd kommunikaatiotyyliltdan faktatietoisia.
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Tama tarkoittaa, ettd kommunikaation paamarat ovat individualistiset, eli viestinta kes-
kittyy lyhytaikaiseen henkilokohtaiseen hyotyyn jattamalla huomiotta ryhman muut
henkilot. Niille, joille sosiaalinen vuorovaikutus itsessdaan on arvokasta keskittyvat puo-
lestaan pitkdaikaiseen henkilokohtaiseen hyotyyn yhteistydssa muiden yhteison jasen-
ten kanssa. Tama nakyy esimerkiksi siind, ettd jasen saattaa yllapitdaa usein kysyttyjen
kysymysten listaa ja vastauksia. Tama kommunikaatiotyylien luokittelu auttaa nakemaan,

minkalaiset tavoitteet ja motiivit kuluttajalla on verkossa viestimiseen.

Brown ja muut (2007) toteavat, etta kuluttajat kokevat itse verkkoymparistot toimijoina
heidan sosiaalisessa online-verkostossaan. Tama johtuu siita, etta kuluttajien ollessa ver-
kossa he saattavat silti kokea olevansa enemman vuorovaikutuksessa itse sivuston
kanssa, kun todellisen toisen kuluttajan. Digitaalisessa vuorovaikutuksessa he huomasi-
vat, etta silla kuinka luotettavana itse verkkoymparistda ja siellda antavaa yksittaista lah-

dettd pidettiin, on paljon merkitysta siihen, kuinka isossa arvossa tietoa pidetaan.

Chao-Min ja muut (2006) esittavat, etta tarkea osa virtuaalisen yhteison arvosta tulee
siitd, etta tietoa halutaan jakaa muiden yhteison jasenten kanssa. Virtuaaliset yhteisot
eivat ole tavanomaisia organisaatioita, joten yksildiden valilla ei ole palkitsemisjarjestel-
maa, joka vahvistaisi keskindista luottamusta, vastavuoroisuutta tai kannustaisi tiedon
jakamiseen. Tiedon jakaminen virtuaalisessa yhteisdssa on sosiaalista tiedonvaihtokay-
tostd, johon kuuluu kaksi tarkeda osa-aluetta; vastaanottaminen ja [ahettdminen. Taman
tutkielman kannalta on myds tarkeaa perehtya, miksi kuluttajat haluavat olla digitaali-

sessa vuorovaikutusta myos ilman sidettda mihinkdan tiettyyn virtuaaliseen yhteis66n.

Valckin ja muiden (2009) toteavat, ettd virtuaalisia yhteis6ja voidaan pitaa digitaalisen
vuorovaikutuksen verkostoina. Omassa tutkimuksessaan he selvittivat netnografisen
analyysin avulla, mita kuluttajat puhuvat keskendan ja vaikuttavat toisiinsa muodostaen
nelja keskustelun paiakehysta edelld mainituissa digitaalisen vuorovaikutuksen verkos-
toissa. Ndma nelja kategoriaa ovat tiedon jakaminen, normien neuvotteleminen, vastak-

kaiset arvot ja yhtédldisyyksien juhliminen. Nama kategoriat voivat myos ristetd
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keskenddn. Seuraavassa kappaleessa kdydaan lapi viela tarkemmin, mitd ndma katego-

riat pitavat sisallaan.

Valckin ja muiden (2009) mukaan tiedon jakaminen tarkoittaa sitd, ettd jaettaessa omaa
tietdamysta muille vastataan kysymyksiin tai annetaan muuta taustatietoa. Talla toimin-
nalla halutaan auttaa muita, mutta myoés vakiinnuttaa omaa asemaa verkoston asiantun-
tijana. Toisen kategorian normien neuvotteleminen tarkoittaa sita, etta vertaillaan asen-
teita ja kaytosta. Riippuen siitda, millainen yhteiso on kyseessa, tama neuvottelu voi tar-
koittaa eri asioita, mutta keskustelussa on usein niin sanotusti se, mika on “oikea” mieli-
pide ja mika nahdaan yleisesti oikeana tapana tehda asioita. Kolmantena kategoriana on
vastakkaiset arvot eli, vaikka yhteisdssa usein vallitsevatkin samat normit, voi keskuste-
lua ja jopa konflikteja syntya eroavista mielipiteista. Naihin eroihin ja keskusteluihin voi-
vat olla syyna oman nakemyksen julistaminen normaaliksi ja toisen epanormaaliksi seka
erilaiset elamantyylit ja tavat toimia. Neljantena kategoriana on yhtalaisyyksien juhlimi-
nen, mika tarkoittaa sitd, etta yhteison jasenet jakavat saman kiinnostuksen kohteen ja
haluavat keskustella siitd. Usein tallainen vuorovaikutus sisdltdaa yhteison osallistuvien
kiinnostuksen kohteiden yhtenevaisyyden tunnistamista. Yleisesti ottaen nama keskus-

telutyypit saattavat poiketa virtuaaliyhteisosta toiseen ja sisdltda useampia kategorioita.

2.2.2 Sosiaalinen media suosittelun alustana

Sosiaalisesta mediasta on tullut merkittava alusta yhteisollisten kokemusten luomiseen
verkossa seka kuluttajien valiselle suosittelulle. Sosiaalinen media on mahdollistanut ny-
kykulutuskulttuurin muovautumisen suuntaan, jossa yksilén arvojen ja ideologioiden li-
saksi taman verkossa olevan sosiaalisen tilan uudet rituaalit sekd kommunikaatiomah-
dollisuudet toimivat vaikuttimina kulutusp&datdksiin (Pookulangara & Koesler, 2011).
Valckin ja muiden (2009) mukaan virtuaaliyhteison mahdollistus anonyymiin kanssa-
kdymiseen ja se, ettd yhteisOstd on helppo poistua, mahdollistavat avoimen ilmapiirin.
Taman vuoksi yhteisoissa on myods helpompi tehda tunnustuksia tai muita paljastuksia,

jotka eivat yleensda mene julkiseen tarkasteluun. Artikkelin kirjoittamisen jalkeen on
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kuitenkin tullut useita uudenlaisia sosiaalisen median palveluita, joissa mahdollisuus vi-
raaliin postaukseen on kasvanut. Viraali tarkoittaa tietoa, videota tai kuvaa, joka leviaa
nopeasti internetissa ja jonka monet ihmiset nakevat lyhyessa ajassa (Oxford Learner’s
Dictionary, 2023). Yksi sosiaalisen median hyodyista on se, ettda samanhenkisia ihmisia
ja yhteisoja, joissa henkil6illd on samat kiinnostuksen kohteet, on helpompi 16ytaa (Je-

rasa & Boffone, 2021).

Eisingerich ja muut (2015) analysoivat, ettd kuluttajat ovat yleisesti haluttomampia ker-
tomaan mielipiteitd sosiaalisessa mediassa verrattuna fyysiseen kasvokkain tapahtuvaan
vuorovaikutustilanteeseen. Taméa johtuu siitd, ettad sosiaalinen riski koetaan korkeam-
pana verkkoymparistossa. Myos kommunikaation tyyli eroaa naissa eri “word-of-mouth”
tilanteissa. Perinteisesti suosittelu on ollut suullista, vuorovaikutuksellista ja tapahtunut
yksildiden valilla. Sosiaalisessa mediassa suosittelu on usein kirjoitettua, tarkoitettu pal-

jon useammalle vastaanottajalle ja vuorovaikutus ei ole samanaikaista eika kasvokkaista.

2.3 Harrastusyhteiso Tiktokissa

Harrastusyhteis6jen muodostuminen Tiktokiin on vaivatonta alustan toimintalogiikan
vuoksi. Jing Zeng ja muut (2021) kirjoittavat, etta yksi merkittava syy Tiktokin suosioon
sosiaalisen median alustana on sen vahva keskittyminen houkuttelemaan Z-sukupolven
edustajia kdyttamaan palvelua. Pandemia ja yritysostot kasvattivat Tiktokia entisestaan.
Taman lisdksi sen muista sosiaalisista medioista erottavat sen tekniset ominaisuudet ja
algoritmi. Tiktokin algoritmi on yksi internetin eniten riippuvuutta tuovista naytonvieri-
tyskokemuksista. Alustan for you page (FYP) on ensisijainen paikka, jossa alustan kaytta-
jat ovat vuorovaikutuksessa alustan sisallén kanssa. Algoritmi osaa suositella kdyttajalle
videoita, jotka kiinnostavat tatd, ja voisivat saada korkean sitoutumisen videoon. Algo-
ritmi osaa siis yksiloida kayttajan kiinnostuksen kohteita, ja talla tavalla tekemaan vieri-
tyskokemuksesta niin koukuttavan. Monissa maissa Tiktokin kieltamista on mietitty ko-

konaan sen tietoturvariskien vuoksi.
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Jerasan ja Boffonen (2021) mukaan Tiktok on onnistunut saavuttamaan Z-sukupolven
keskuudessa menestysta siksi, etta alustalla edistetdaan aitoutta, omituisuutta ja itsedan
vahattelevaa huumoria. Kilpailevilla alustoilla kuten Instagramilla kadyttdjien tekema si-
salto on tarkkaan mietittya ja antaa todellisuudesta taydellisen kuvan, kun taas Tiktokissa
sisalto on sotkuisempaa, kaoottisempaa ja aidompaa. Tiktokin kulttuuri antaa erityisesti
nuorille mahdollisuuden kapinoida muiden ikaluokkien perinteisemmaksi nahtyja tapoja
kayttaa internettia tai sosiaalista mediaa vastaan. Tiktok yhdistdaa kdytetyimpien sosiaa-
listen medioiden (Facebook, Twitter/X, Instagram ja Youtube) parhaita puolia yhdistdaen

sen digitaaliseksi tilaksi, jossa on helppo l6ytaa itsedan kiinnostavaa sisaltoa.

2.3.1 Lukemisen kuluttaminen

Cameron (2019) muistuttaa artikkelissaan, etta lukeminen ja kirjat ovat yksi vanhimmista
kulttuuritalouden aloista, mutta viime vuosina muita mediatuotteita on tutkittu tata
enemman. Kirjojen lukemiseen voidaan laskea mukaan myos e-kirjat ja aanikirjat, mutta
ne kaikki ovat selkedsti erotettavissa aikakausilehdistd tai artikkeleista, vaikka myds
edelld mainitut ovat tapa valittaa ihmisille informaatiota tai nautintoa. Lukemisesta yli-
pdansa on tullut paljon entistd pirstaloituneempaa internetin antamien uusien saata-

vuusmahdollisuuksien my6ta samantapaisesti kuin musiikin kuuntelusta.

Martens ja muut (2022) kirjoittavat, ettd lukeminen yleisesti ndhdaan syvallisena ja yksi-
ndisena kokemuksena. Kirjayhteis6t antavat kuitenkin mahdollisuuden osoittaa omaa lu-
kijaidentiteettia painvastaisesti verrattuna itse lukemiseen toimintana. Herkman ja Vai-
nikka (2012) muistuttavat, ettd lukemiseen kuuluu aina yhteisollisyytta, koska itse luke-
minen toimintana opitaan sosiaalisena kanssakdymisend. Myos niihin merkityksiin, jo-
hon luettu teksti kiinnitetdan, liittyy vahvasti lukijan oma tausta, sosiaalinen kanssakay-
minen ja ymparistd. My0s itse kirja voidaan ndhda yhteisollisena tuotoksena, silld se on
kanssakdaymisessa kirjoittajan, kustantajan seka lukijan kanssa. Internet on korostanut

yha enemman lukemisen yhteisdllisia ulottuvuuksia.
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2.3.2 Tiktokin Booktok-yhteiso

Merga (2021) kirjoittaa, etta Tiktok mahdollistaa Booktok-yhteison, jossa lukijat ja kirjai-
lijat voivat olla vuorovaikutuksessa keskenaan kirjoista ja lukemisesta. Lisaksi alustalla
oleva sisalto keskittyy ndihin jaettuihin kiinnostuksiin. Avainsanat ovat tarkea ominaisuus
Tiktokissa ja kuvaavat sitd, mista video kertoo. Avainsanat myds kertovat, mika Booktok-
yhteisdssa on nousussa, mitka kirjat ja kirjailijat kiinnostavat kuluttajia ja mita teemoja
yhteisossa talla hetkella arvostetaan. Avainsanojen avulla saadaan siis selville, mita ky-
seisessa tilassa on silla hetkelld suosittua ja mitd arvostetaan. Yleisimpia avainsanoja
ovat #booktok ldhes 99 prosentissa videoissa ja #fyp 72 prosentissa videoita. Ensimmai-
nen avainsana (#booktok) osoittaa, etta video on osoitettu kyseiselle yhteisolle Tiktokin
sisalld, ja toinen (#fyp) osoittaa, ettd mahdollisimman monta algoritmia yritetdan saada
ohjaamaan video kayttdjien henkilokohtaiseen videosyotteeseen. Videoissa Mergan
(2021) mukaan esiintyy usein kirjalajia koskeva avainsana. Esimerkkeja lukijaidentiteettia
kuvaavista avainsanoista ovat #bookworm, #booklover tai #booknerd. Yhteis6 kasvoi
huomattavasti Covid-19 pandemian aikana samanaikaisesti kuin Tiktok alustana muu-

tenkin kasvatti suosiotaan (Martens ja muut, 2022).

Mergan (2021) tekemat havainnot osoittavat, ettd suositut avainsanat auttavat yhteison
rakentumisessa ja vahvistavat positiivista lukijaidentiteettia. Erityisesti Tiktokin kaltai-
sessa alustassa avainsanoja kaytettiin yhteison rakentamisessa ja uusien seuraajien hou-
kuttelemisessa. Avainsanojen huomattiin myos kasvattavan yhteisollisyytta sen mahdol-
listaman yhteisollisen kielen avulla. Varsinkin nuorilla on huomattu tarkedksi, ettd kun
kirjat nahdaan sosiaalisesti hyvaksyttavana ja niilla on sosiaalista arvoa, lukevat nuoret
my0s todenndkdisemmin vapaa-ajallaan (Merga, 2014). Tama tutkimus osoittaisikin Tik-
tokin mahdollistaman yhteiséllisyyden lukemisen ymparille tarkeana vaikuttimena nuo-
remman vaeston lukuharrastuksen aloittamiseen. Merga (2021) tuo myos esille, etta niin
fyysisessa kuin virtuaalisessakin yhteisdssd voi ohjata sen jasenia kohti rajoitetumpia
mieltymyksia. Myos Tiktokin kirjayhteisdssa on tyypillistd, ettd yhteison keskittyminen

keskittyy tietynlaisten kirjojen ja tekstien ymparille tietyn aikaa. Suuria emotionaalisia
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tunteita herattavia kirjoja suosittelevat videot ovat saaneet alustalla kollektiivisesti mil-

joonia katselukertoja.

Mergan (2021) tekemassa tutkimuksessa selviaa, ettad kirjayhteisoon postatuissa vide-
oissa esiintyy kahdeksan teemaa, jotka ovat listattuna seuraavaksi videotyypin suosion
mukaisessa jarjestyksessa: suositukset, lukukokemus, tunteellinen lukijan vastaus luet-
tuun esimerkiksi arvostelu tai kritiikki, lukijayhteiso tai lukijaidentiteetti, hahmot ja pai-
kat, kirjoittaja, henkil6kohtaisen kirjakokoelman/kirjaston hallinta ja lukija perheessa.
Vaikka teemoissa olikin joitain paallekkaisyyksia, on alustalle julkaistuissa videoissa paa-

osin aina selkeasti esitetty paatarkoitus.

Merga (2021) kirjoittaa, etta kirjasuositukset ovat keskeisin syy joidenkin kuluttajien yh-
teison jasenyyden takana. Tiktokin on mahdollista ndiden suositusten avulla herattaa
kiinnostusta kirjoihin ja lukemiseen. Suositusten lisdaksi suositusvideot sisaltavat myos
kirjoja, joita muut eivat suosittele lukemaan ja jotka olivat pettymyksia. Suositusvide-
oissa on erilaisia perusteluja ja katsojan huomion herattamistapoja, joilla houkutellaan
videon katsoja lukemaan. Videoista voidaan saada inspiraatiota omaan lukemiseen ja

niiden tyyli on myos otollinen markkinointitarkoituksiin hyddyntamisessa.

Mergan (2021) mukaan yhteison videot lukukokemuksesta rohkaisevat usein muitakin
tunnistamaan humoristisella tavalla immersiivisen lukukokemuksen. Taman tyyppiset vi-
deot keskittyvat usein lukemiseen toimintana, esimerkiksi uusien kirjallisuuslajien tes-
taamisen hankaluuteen, lukemisen aikana suoritetuttuihin aktiviteetteihin ja lukemisen
vaikutuksien luomiin odotuksiin romanttista kumppania kohtaan. Identiteettiin liittyvat
videot kasittelevat usein myos lukukokemuksen mielekkyytta. Ne kasittelevat myos luku-
tapoja, esimerkiksi lukumotivaation puutetta tai luettujen kirjojen maaran kasvua lyhy-

essa ajassa.

Mergan (2021) esittdmista videoteemoista tunteellinen lukijavastaus tarkoittaa video-

tyyppid, jossa kerrotaan, minkalaisia tunnereaktioita jokin kirja on lukijassaan saanut
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aikaan. Videot kirjayhteisOsta ja lukijaidentiteetistd olivat usein keskustelun nostoja,
jossa lukeminen osoitettiin mielenkiintoiseksi ajanviettotavaksi ja mita yhteista lukijoilla
on keskendan. Hahmoista ja paikoista tehdyt videot osoittivat taas videon tekijan syvia
emotionaalisia yhteyksia, jota lukijat kokivat lukiessaan kuvitelluista ihmisista ja konteks-
teista. Kirjailijateemaisissa videoissa ihmiset esittelivat omaa kirjoitustaan ja esittelivat
tulevia toitdaan. Mergan (2021) mukaan tdssa yhteisdssa keta tahansa kirjoittamisesta
kiinnostunutta voidaan pitaa kirjoittajana. Kaikilla kirjailijoilla on mahdollisuus kommu-
nikoida vanhojen ja mahdollisten tulevien lukijoiden kanssa. Toiseksi viimeinen esitelty
videoteema ”henkilokohtaisen kirjakokoelman hallinta” nakee kirjan eniten materialisti-
sena tuotoksena. Videot saattavat keskittya enemman kirjahyllyn ulkonadéllisiin seikkoi-
hin seka kirjojen ostostenesittelyihin, mutta puhua myds ongelmista esimerkiksi kirjojen
lainaamisesta muille. Lukija perheessa -teemaiset videot on tehty siitd, miten oma perhe
on saattanut kritisoida innokasta lukukayttaytymista, kuten kirjojen ostamista, myéhaan

illalla lukemista tai lukemista teemoista, joita muut perheenjasenet eivat hyvaksy.

Martens ja muut (2022) esittavat artikkelissaan lukemiseen liitettavia toimintoja ja ta-
poja, jotka kerattiin Tiktokin Booktok-yhteison tekemista videoista. Ensiksi he tuovat
esille lukemiseen liitettavat aistilliset ja tuntoaistilliset tavat. He huomasivat, etta pai-
nettu kirja on tarked osa lukukokemusta. Kirjan fyysinen paino ja tuntoaistillinen koke-
mus ovat useille tarkeita seikkoja, kun kyseessa on lukeminen huvin vuoksi. Lukemisen
lisaksi kirjoihin liittyy siis monia aistillisia kokemuksia. Uuden tai vanhan kirjan haju tai
pehmeadkantisen kirjan selkdmyksen rikkominen ovat joillekin osa lukukokemusta. Myds
itse lukeminen voidaan tehda aistilliseksi kokemukseksi, jossa kodikas ja intiimi lukunurk-
kaus, esimerkiksi nojatuoli tai sanky edistdvat aistillista lukukokemusta. Crosbyn (2019)
artikkelissa kay ilmi, etta lukevista kirjoja ostavista kuluttajista yli puolet pitdvat vakaasti
parempana perinteista paperille painettua kirjaa. Tama viittaakin siihen, ettd paperipoh-
jaisessa lukukokemuksessa on ainutlaatuisia puolia, jotka eivat nay digitaalisissa kirja-
muodoissa. Toisaalta nimenomaan nuoremmat lukijat ovat kiinnostuneempia siirtymaan

e-kirjoihin ja digitaalisiin kirjanmuotoihin.



26

Martens ja muut (2022) tekivdat huomion, etta ihmisten, jotka osallistuvat Tiktokin kir-
jayhteis6on, lukijaidentiteetti liittyy laheisesti myds kirjojen kulutukseen. Joissakin ta-
pauksissa kirjojen osto sai jo riippuvuuden piirteitd. Sosiaalisen mediaan kirjasisaltoja
postaavat lukijat saattavat osallistua yhteisiin avainsanahaasteisiin. Ndissa haasteissa
kuluttajat tekevat videoita, jossa esimerkiksi kertovat jotakin tavoistaan lukijana tai mita
he lukevat tai aikovat lukea. Yleisesti ottaen kuluttajat voivat kayttaa sosiaalisen median
alustoja kirjoista keskusteluun. Avainsanojen avulla Booktokista pystyy helposti etsimaan
itsea kiinnostavista kirjoista ja lukemisesta tietoa tai muita kuluttajia, joilla on samat mie-
lenkiinnonkohteet. Huomioitavaa on myos se, etta vaikka kirjavideoita tehddaan myds
muulla kielilla kuin englannilla, yleensa mukaan tuodaan englanninkielista tekstida, mu-
siikkia ja avainsanoja. Taman avulla myés muunkielisella sisallolla pystytaan osallistu-
maan maailmanlaajuisesti yhteison toimintaan. Mergan (2021) tuo esille, etta usein var-
sinkin nuoret ihmiset etsivat kirjoja, jotka herattavat heissa emotionaalisia tunnereakti-
oita. Monet nuoremmat ihmiset jopa toivovat kirjan herattavan hyvin voimakkaita surun
tunteita. Myos Tiktokin kirjayhteisosta selkeasti paljon nayttdkertoja saavat ne videot,

jossa joku itkee kirjan vuoksi (Martens ja muut, 2022).

2.4 Yhteenveto

Tassa alaluvussa muodostetaan teoreettinen viitekehysmalli, joka toimii pohjana tutkiel-
man empiriaosiolle. Kuviossa 2 on havainnollistettu verkossa tapahtuvan vuorovaikutuk-
sen merkitysta lukuharrastuksen omaksumiselle. Keskidssa on kuluttajan jasenyys virtu-
aalisessa yhteisdssa, eli tutkielman kontekstissa jasenyys Booktok-yhteisdssa. Yhteisossa
koettuun rooliin ja sitoutumiseen merkitsevat eniten muihin yhteisén jaseniin muodos-
tetut siteet seka kyseisen kulutustuotteen merkitys omaan identiteettiin (Kozinets, 1998).
Yksinkertaisesti virtuaalisen yhteison roolin voi jakaa tirkistelijéihin ja postaajiin (Valck ja

muut, 2009).
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Booktok-ilmiton osallistuminen
(verkossa ja verkon ulkopuolella)

Kulutuksen korkea merkitys

minakuvaan
4 N [ ) Lukuharrastukseen
. o litetyt merkitykset
Harrastaja Sisapiirildinen
Lukuharrastuksen Heikot SESi?al!ifEt siteet Vahvat sosiaaliset siteet
yhtElSO”lsny yhteisoon w yhteis66n
Turisti Seurustelija
\_ AN J

Kulutuksen matala merkitys
mindkuvaan

Vuorovaikutus ja
suosittelu verkossa

Virtuaalisen
yhteisén merkitys

Kuvio 2 Tutkielman teoreettinen viitekehys (mukaillen: Kozinets, 1998; Valck ja muut, 2009)

Kuviossa 2 on havainnollistettu ympyrankehallad lukuharrastuksen omaksumiseen ja ylla-
pitoon merkitsevia tekijoita verkossa tapahtuva vuorovaikutuksen ja yhteisollisyyden na-
kdkulmasta. Nama tekijat ovat osa sitd, miksi kuluttaja tahtoo yllapitaa jasenyyttaan vir-
tuaalisessa yhteisdssd Booktokin kontekstissa. Tekijoind ovat kuluttajan itse antamat
merkitykset lukuharrastukselle, annetut ja saadut suositukset muilta kuluttajilta ver-
kossa, yleisesti lukemiseen liittyva vuorovaikutus verkossa, virtuaalisen yhteison merki-
tys omaan lukuharrastukseen, lukuharrastukseen yleisesti liitetyt yhteiséllisyyden mer-
kitykset sekd Booktok-ilmiodn osallistuminen seka verkossa ettd sen ulkopuolella. Book-
tok-ilmiéon osallistumisella on nahty positiivisesti vahvistavan lukijaidentiteettia kuten
yleisesti lukemisen yhteisollisilla aspekteilla (Mergan 2021; Martens ja muut, 2022). Ku-
luttajat kokevat verkossa saadun ja jaetun tiedon muilta kuluttajilta arvokkaan, minka
lisdksi se tuo lisdarvoa myos itse kulutuskokemukseen eli taman tutkielman kontekstissa

kirjoihin ja lukemiseen (Hennig-Thurau ja muut, 2004).
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3 Metodologia

Tassa paaluvussa perustellaan ja syvennytdan tutkielman metodologisiin valintoihin. Tut-
kielma on toteutettu laadullisena eli kvalitatiivisena tutkimuksena. Ensimmaisena kay-
daan lapi laadullisen tutkimuksen edellytyksia yleisesti seka syvennytaan tarkemmin tut-
kielmaan valitun tieteenfilosofisen suuntauksen syihin ja taustaan. Taustoituksen jalkeen
kasitellaan tutkielman aineistonkeruumenetelmaa, eli teemahaastattelua ja analyysime-
netelmaa, eli sisallonanalyysia. Luvun lopussa analysoidaan vield tutkimusmenetelmien

luotettavuutta ja eettisyytta taman tutkimuksen nakékulmasta.

3.1 Laadullinen tutkimus

Laadullisen tutkimuksen tavoitteena on ymmartaa paremmin tutkittavaa ilmiota tutkit-
tavan nakokulmasta (Tuomi & Sarajarvi, 2018). Hirsjarvi ja muut (2009, s.161, 164) esit-
tavat, etta laadullisessa tutkimuksessa tarkeaa on ajatus todellisuuden moninaisuudesta
seka tutkittavan ilmion kokonaisvaltaisesta ymmartamisesta. Kvalitatiiviselle tutkimuk-
selle ominaista on, ettd saadut tulokset ovat suhteessa kyseessa olevaan aikaan ja paik-
kaan, sitoen kootun aineiston todellisiin tilanteisiin. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa ol-
laan lisdksi kiinnostuneita useista yhtdaikaisista tekijoista, joiden asetelma muovautuu
tutkimuksen kuluessa ja ovat usein kontekstisidonnaisia (Hirsjarvi & Hurme, 2022). Laa-
dullinen tutkimus valikoitui tdman tutkielman menetelmaksi, koska haluamme ymmar-
taa booktok -yhteison ja suosittelun merkitysta lukemisen omaksumiselle kuluttajan na-

kokulmasta.

Taman tutkielman lahestymistapa on fenomenologis-hermeneuttinen. Tuomi ja Sarajarvi
(2018) kirjoittavat, ettd todellisuus on ldhestymistavan mukaan subjektiivista, eli tah-
domme ymmartaa yksilon kokemukset tutkittavasta ilmiosta. Lahestymistavan tutkimuk-
selle keskeisia kasitteita ovat kokemus, merkitys, yhteisollisyys, esiymmarrys ja herme-
neuttinen kehd. Fenomenologinen tutkimus keskittyy kokemuksen tutkimukseen, mutta

kokemus nahddan muotoutuvan annettujen merkitysten mukaan, mitkd taas ovat
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peraisin yhteisosta, jossa ihminen kasvaa. Lahestymistavassa tutkimuksen hermeneutti-
nen osa tulee siitd, ettd oivallamme ilmidon merkityksia. Fenomenologis-hermeneutti-
sessa lahestymistavassa tavoitteena on kasitteellistdaa tutkittava ilmio, eli tuoda jo tie-

detty asia tietoiseen ajatteluun.

3.2 Aineistonkeruumenetelma

Tutkielman aineistonkeruumenetelmana olivat puolistrukturoidut teemahaastattelut,
koska tutkielmassa ollaan kiinnostuneita kuluttajien kokemuksesta ja ndakékulmasta ilmi-
00n liittyen. Teemahaastattelu mahdollistaa tutkittavien daanen ja nakokulmien esille
tuomisen ilmidsta (Hirsjarvi ja muut, 2009). Haastattelut toteutettiin yksilohaastatte-
luina. Haastattelujen teemat valikoituivat teorian avulla. Haastattelututkimuksessa yh-
tena lahtokohtana on saada aito kuvaus haastateltavien subjektiivisesta kokemuksesta
(Silverman, 2020). Tama kokemus saatiin, kun luotiin turvallinen ilmapiiri haastatelta-
valle, mika tuki avointa ilmapiiria ja missa myos tunteet olivat tarkedssa osassa haastat-

telua.

Hirsjarven ja Hurmeen (2022) mukaan aineistonkeruumenetelmana haastattelun etuna
on sen mahdollisuus olla suorassa kielellisessa vuorovaikutuksessa tutkittavaan ja mah-
dollisuus joustavuuteen itse haastattelutilanteessa. Teemahaastattelulle saadaan par-
haiten tutkittavan aani esille kielen ja vuorovaikutuksen avulla. Menetelma ottaa hyvin

huomioon myds tutkittavien tulkinnat seka merkitykset haastattelun teemoista.

Tutkielman haastatteluteemat perustuivat teorialukuun ja muodostettuun teoreettiseen
viitekehykseen. Haastatteluun valittiin seuraavat nelja teemaa: (1) suhde lukemiseen, (2)
suhde virtuaalisiin yhteisoihin, (3) suhde vuorovaikutukseen ja suositteluun verkossa
seka (4) Tiktokin Booktok -harrastusyhteisén merkitys. Teemahaastattelulle on tyypillista,
ettd itse teemat ovat tiedossa, mutta kysymykset eivat ole tarkasti rajattuja niiden muo-
don tai jarjestyksen mukaan (Hirsjarvi ja muut, 2009, s. 208). Tutkielman haastatteluita

varten on luoto runko, joka I6ytyy liitteesta 1.
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3.3 Tutkimusaineiston kerdaminen

Haastattelut toteutettiin maaliskuussa 2024. Haastattelut on toteutettu Teamsissa.
Teamsia kaytettiin haastatteluymparisténa, koska kasvokkain haastattelu ei ollut mah-
dollista johtuen eri asuinpaikkakunnista. Haastattelut on kdyty rauhallisessa ymparis-
tossa, jotka mahdollistavat haastateltavalle mahdollisuuden puhua vapaasti ja turvalli-
sesti haastattelun teemoista. Kaikki haastattelut nauhoitettiin osallistujien luvalla. En-
simmainen haastattelu oli pilottihaastattelu, jonka jalkeen haastattelurungon kysymyk-

sid paranneltiin tarpeen mukaan.

Haastateltavien valinnan kartoitukseen vaikuttivat ennalta maaritellyt kriteerit. Haasta-
teltavan tuli olla nuori aikuinen, joka kayttaa Tiktokia. Lisdksi haastatteluihin on valikoitu
sellaisia henkilGita, jotka ovat aloittaneet lukuharrastuksen tai lukemaan enemman Tik-
tokin innoittamana. Merkittavaa on, ettd haastateltava on tietoinen Booktok-harrastus-
yhteisosta. Haastateltaville kerrottiin etukateen, etta tutkielmassa ollaan kiinnostuneita
yhteisollisyyden seka suosittelun merkityksesta lukuharrastukseen. Ilmié nakyy enem-
man naisten keskuudessa, mika vaikutti haastateltavien valintaan niin, ettd myds kaikki

haastateltavat identifioivat itsensa naisiksi.

Taulukko 1. Haastateltavien taustatiedot

Haasta- lka | Tyostatus Kuinka usein lukee Haastattelun | Haastattelun
teltava kesto paivays
H1 21 | Opiskelija Vaihtelee paljon eldmédn- | 50 min 13.3.2024

tilanteesta, parhaimmil-
laan 1 kirja per viikko ja
valilla monen kuukau-

den tauko
H2 24 | Opiskelija Kirja kuukaudessa tai | 50 min 18.3.2024
kahdessa
H3 21 | Opiskelija Lukee paivittdin 23 min 22.3.2024
H4 25 | Tyossakdyva | Lukee pdivittain 34 min 23.3.2023

H5 23 | Tyossakdyva | Lukee pdivittain 35 min 24.3.2023
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H6 27 | Opiskelija Lukee paivittdin, viikossa | 31 min 25.3.2024
yhden tai useamman kir-
jan

H7 25 | Tybssakdyva | Kuuntelee aanikirjoja | 27 min 26.3.2024
opiskelija paivittdin ja useamman
viikossa, lukee myos fyy-
sisid kirjoja

H8 20 | Tyossakdayva | Tana vuonna enemman | 25 min 27.3.2024
opiskelija kuin aikaisemmin,
yleensa vahintaan 1 kirja
kuukaudessa

H9 23 | Tyossakdyva | Lukee paivittdin, noin 1 | 38 min 28.3.2024
kirja viikossa

H10 24 | Opiskelija Vaihtelee paljon elaman- | 33 min 29.3.2024
tilanteesta, parhaimmil-
laan 1 kirja per viikko ja
valilla monen kuukau-
den tauko

Hirsjarvi ja muut (2009, s.182) esittdvat, etta yksi aineiston keruun riittavyytta mittaava
kasite on saturaatio eli kylldaantyminen. Tama tarkoittaa kaytanndssa sita, ettd ennak-
koon ei suoranaisesti paateta kuinka monta henkil6a tullaan haastattelemaan, mutta ai-
neisto koetaan riittavaksi, kun samat asiat alkavat toistumaan. Haastatteluja jatkettiin
niin pitkaan, ettd tutkimuksen kannalta ei |6ytynyt enda uuttaa tietoa tai uusia teoreet-

tisesti merkittavia tuloksia tuskin tulisi esiin uusien haastatteluiden myota.

3.4 Aineiston analysointi

Aineiston analyysimenetelmana kaytettiin sisallénanalyysia. Sisallonanalyysin avulla tut-
kittavasta aineistosta saadaan tiivistys ilmiostd, ja sitd voidaan pitda laadullisen tutki-
muksen perusanalyysimenetelmana (Tuomi & Saarijarvi, 2018). Aineistoldhtoinen sisal-
I6nanalyysi koostuu kolmesta vaiheesta. Ensin aineisto pelkistetdan, toisena pelkistetty
data jarjestelldan ja kolmantena datasta tehdaan paatelmia (Miles & Huberman, 1994).
Haastattelut litteroitiin, minka jalkeen ne luokiteltiin, jotta niistd saatiin kerattya ne asiat,
joista ollaan tutkimuksessa kiinnostuneita. Luokittelussa aineisto laitettiin ensin yhteen
hyvin isoiksi luokiksi, jotka mukailivat haastattelun teemoja. Taman jalkeen aineistoa pu-

rettiin pienempiin luokkakokoihin muun muassa kerdaamalla yhteen aineiston, jossa
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toistuivat samanlaiset sanat, termit ja aiheet keskustelun ymparilla. Aivan ensimmaisena
paatettiin, mita aineistossa pidettiin kiinnostavana ennen varsinaisen analyysin aloitta-
mista, eli taman tutkielman tapauksessa haettiin tutkimuskysymyksien mukaisesti luke-
miseen, lukemisen yhteisollisyyteen ja booktok-ilmion osallistumiseen kuluttajan liitta-
mia merkityksia. Luokittelusta oli jatetty pois vastaukset, jotka olivat hyvin irrallisia haas-
tattelunteemoihin nahden. Aineisto jaettiin ensin laajalti haastatteluteemojen mukaan.
Sen jalkeen aineistoa lahdettiin luokittelemaan sen mukaan, mitka asiat olivat toistuneet
useissa haastatteluissa ja taas toisaalta, myds olivatko jotkin haastatteluvastaukset eron-

neet paljolti muista.

Kvalitatiiviselle tutkimukselle tyypillisesti aineistoa analysoitiin jo haastattelujen lomassa
eli tutkimusprosessin edetessd. Analyysin tekeminen mahdollisimman nopeasti aineis-
tonkeruun jalkeen helpottaa aineiston mahdollista taydentamisen tarvetta ja varmistaa,
ettd aineisto saa tutkijan yha inspiroituneeksi (Hirsjarvi ja muut, 2009, s.224). Analyy-
sitapa tassa tutkielmassa on teoriaohjaava eli abduktiivinen, jossa teoria on ohjaamassa
ja apuna, mutta analyysi ei suoraan pohjaudu siihen (Tuomi & Saarijarvi, 2018). Teoria-
ohjaavuus nakyy myos siind, ettd empiriaosiossa kdyddaan vuoropuhelua aikaisempien

tutkimusten kanssa ja verrataan saatuja tuloksia niihin.

Tuomen ja Sarajarven (2018) mukaan sisdlldnanalyysin avulla saadaan aineistosta ni-
menomaan etsittyd annettuja merkityksia. Analyysin avulla aineistosta saadaan tehtya
selked, minkd myo6ta johtopaatoksien tekeminen aineistosta myds helpottuu. Tahan
paastakseen aineisto on redusoitu, eli pelkistetty etsimalla ja listaamalla pelkistettyja il-
mauksia. Taman jalkeen naista ilmauksista on etsitty samankaltaisuuksia ja eroavaisuuk-
sia. Pelkistyksen jalkeen on aloitettu teemoittelu, eli on muodostettu alaluokkia, josta
taas on luotu ylaluokkia, mista kokoamalla on saatu muodostettua kokoava kasite tai ku-
vaus tutkimuskohteesta abstrahoimalla. Aineiston analyysi on siis tdssa tapauksessa in-
duktiivista, mutta teoriaohjautuvuus tulee siitd, etta analyysin lopuksi on vielad vertailtu

tuloksia olemassa oleviin teorioihin.
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3.5 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Hirsjarven ja muiden (2009, s. 161, 232) mukaan kvalitatiivisessa tutkimuksessa objektii-
visuutta ei voida saavuttaa perinteisessd mielessa, eika tutkimuksen luotettavuutta
useinkaan arvioida taysin totutun reliabiliteetin ja validiteetin kautta. Laadullisessa tut-
kimuksessa luotettavuutta arvioidaan erityisesti sen tarkkuudella, eli lukijalle kerrotaan
tarkka selostus tutkimuksen toteutuksesta, aineiston keruun olosuhteista seka tarkat pe-
rustelut tulosten tulkintaan. Perusperiaatteita hyville tieteelliselle kdytdannolle ovat luo-

tettavuus, rehellisyys, arvostus ja vastuunkato (TENK, 2023).

Koska tutkielman lahtokohtana on tutkia ihmisia ja ihmisten kokemuksia, eettisina pe-
rusperiaatteinen ovat informointiin perustuva suostumus, luottamuksellisuus, seurauk-
set ja yksityisyys (Hirsjarvi & Hurme, 2022). Tutkielmassa on koitettu parhaan mahdolli-
suuden mukaan noudattaa naita edelld kuvattuja eettisia periaatteita. Haastateltaville
on kerrottu ennen tutkielmaan osallistumista, mistd aihepiirista tutkielma tehdaan seka
mihin haastattelua tullaan kdyttamaan. Haastateltavan suostumus osallistua tutkiel-
maan ja suostumus haastattelun tallentamiseen on varmistettu. Lisdksi aineistoin analy-
soinnin yhteydessa on varmistettu, ettd haastateltavien anonymiteetti sdilyy poistamalla

ennen analyysia tutkielmalle merkityksettomat henkilétiedot kuten nimi.

Hirsjarvi ja Hurme (2022) tuovat esille haastattelun haittoja, jotka mahdollisesti voivat
vaikuttaa haastattelujen luotettavuuteen. Haastattelijan tulee tietda aiheesta paljon ja
omata taitoa haastatella, silla erilaiset tutkittavat vaativat my6s joustavuutta haastatte-
lijan osalta. Vaarana on my0s haastattelussa tulevat virheldhteet, jotka voivat esimerkiksi
johtua siita, etta haastateltava haluaa antaa mahdollisen sosiaalisesti hyvaksyttavan vas-
tauksen. Tama korostaa haastattelijan ja haastateltavan vilisen luottamuksen tarkeytta

seka rennon haastatteluilmapiirin luomista.

Eriksson ja Kovalainen (2015) kehottavat kvalitatiivisen tutkielman luotettavuutta arvioi-

dessa kayttamaan tutkielman lahtékohdat paremmin huomioon ottavia kriteereja, kuin
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kvantitatiiviselle tutkimukselle luodut validiteetin, reliabiliteetin ja yleistettavyyden ka-
sitteet. He esittavat nelja ulottuvuutta, joilla laadullisen tutkimuksen luotettavuutta voi-
daan arvioida: kiinnittyvyys, siirrettédvyys, uskottavuus ja vahvistettavuus. Seuraavaksi
peilaan tata tutkielmaa naihin edella mainittuihin luotettavuuden arvioinnin ulottuvuuk-

siin.

Kiinnittyvyys tarkoittaa tutkijan vastuuta tarjota lukijalle tieto tutkimuksen loogisuudesta,
jaljitettavyydesta ja dokumentoinnista (Eriksson & Kovalainen, 2015). Tassa tutkielmassa
looginen kulku on varmistettu tieteenalan pro gradu -tutkielman ohjeistusta noudatta-
malla ja se on varmistanut, etta tutkielma etenee johdonmukaisesti akateemisen opin-
ndytetyodlle odotetulla tavalla johdannosta teorialukuun, mista taas metodologiasta tut-
kimuksen empiiriseen osuuteen ja lopuksi tehtyihin johtopaatoksiin. Lukijalle on selitetty
mahdollisimman ldpindkyvasti aineistokeruuprosessi ja perusteltu tutkielmassa tehtyja
valintoja mahdollisimman tarkasti. Saadut tulokset on kiinnitetty teoriaan ja tutkielman
aineistoon esittamalla lukijalle aineistosta esimerkkeja. Tuloksissa on tahdottu lukijan

ymmartadvan tutkijan tulkintoja, mika varmistuu huolellisen perustelun kautta.

Siirrettéivyyden avulla osoitetaan lukijalle yhteys aiempiin tutkimuksiin ja niiden tuloksiin,
eli tutkimuksen siirtamisesta toiseen kontekstiin (Eriksson & Kovalainen, 2015). Tulok-
sissa ja johtopaatoksissa on viitattu aiempiin tutkimuksiin, joiden avulla on perusteltu
tehtyja tulkintoja tuloksista. Vaikka tdssa tutkielmassa konteksti on tarkedssa roolissa,
voidaan tutkielman avulla ymmartaa paremmin myos laajemmin sosiaalisen median yh-

teisollisyyden merkitysta uusien kulutustottumusten ja harrastusten omaksumisessa.

Eriksson ja Kovalainen (2015) kirjoittavat, ettd uskottavuuden avulla lukija arvioi, onko
tutkija perehtynyt aiheeseen tarpeeksi syvallisesti, jotta han voi niiden pohjalta tehda
tekemidan vaitteitd. Sen lisdksi arvioidaan, voivatko muut tutkijat paasta lahelle samoja
tulkintoja keratyn aineiston perusteella. Tutkielman teoriaosuudessa esitellddn aiempia

tutkimuksia, minka pohjalta luotiin teoreettinen viitekehys empiria osion pohjalle, jolla
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osoitettiin lukijalle tutkijan perehtyneisyys aiheeseen. Taman lisdksi aineiston riittava

maara varmistettiin saturaation avulla.

Vahvistettavuus tarkoittaa, miten tutkija on onnistunut yhdistamaan havainnot ja tulkin-
nan tavalla, mista tehdyt paatelmat ovat muille helposti ymmarrettavissa seka seuratta-
vissa (Eriksson & Kovalainen, 2015). Tama muun muassa tarkoittaa sita, etta tuloksia esi-
tellessa lukijalle osoitetaan aineistosta aitoja esimerkkeja tuloksien ymmartamisen tu-
eksi. N@in lukija saa myos varmistuksen, etta tutkijan tekemat tulkinnat tuloksista ovat

todellisia.
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4 Tutkimuksen tulokset

Tassa paaluvussa esitelldan tutkimuksen empiiriset tulokset. Osiossa tullaan vastaamaan
tutkielman toiseen ja kolmanteen tavoitteeseen. Ensimmaisessa alaluvussa tarkastellaan,
mita merkityksia lukuharrastuksen ymparille muodostuu ja toisessa alaluvussa erityisesti
yhteiséllisyyden ja suosittelun merkitysta lukuharrastukselle. Kolmannessa alaluvussa
analysoidaan tarkemmin sitd, miksi kuluttajat tahtovat osallistua booktok-ilmioon tai

ovat innostuneita siita.

4.1 Lukuharrastukseen liitetyt merkitykset

Yleisesti haastateltavista melkein kaikki kertoivat lukeneensa maarallisesti paljon lapsena
ja nuorena, mutta kertoivat lopettaneensa harrastuksen lukioikdisena ja palanneensa ta-
kaisin harrastuksen pariin nuorena aikuisena. Harrastuksen lopettaminen tai tauolla olo
liittyi useilla haastateltavilla nimenomaan elamantilanteeseen, joka haastateltavien ta-
pauksessa liittyi kiireisiin opiskelussa tai muissa harrastuksissa. Monet myo6s kuvailivat
lukuharrastusta positiivisin tunneilmauksin, ja kertoivat lapsuudessa lukemiseen liittyvia

muistoja seka itselle tarkeita kirjoja tai lukukokemuksia.

”Md rakastin lukemista lapsena ja nuorena, ja md luin tosi tosi paljon. Sitten se
jdi silleen lukioikdisend. Sitten tuli ddnikirjat, niin 16ysi siihen lukemiseen takai-
sin.” (H7)

”Md luin lapsena ja nuorena tosi paljon oikeasti. Mé muistan ihan joskus ala-
kouluikéisend niin jos ma olin, vaikka mummilla lomalla pari viikkoa niin md saa-
toin hakea kirjastosta sellaisen valtavan pinon. Md kannoin niin monta Neiti Et-
sivdd, kun md sain kannettua kirjastosta ja mdé luin védhintddén yhen kirjan pdi-
vdssd.” (H10)

Martensin ja muiden (2022) artikkelissa kirjoitetaan lukemisen aistillisten ja tuntoaistil-
listen tapojen tarkeydestd hyvassa lukukokemuksessa. Myos haastateltavien vastauk-

sissa korostuu painetun kirjan merkitys lukukokemuksessa. Kaikki kertoivat lukevansa
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fyysisia painettuja kirjoja. Suurin osa oli kokeillut jotakin e-kirja tai aanikirjapalvelua,
mutta kokivat lukukokemuksen jaavan vajaaksi niin, ettei kirjan maailmaan paase keskit-
tymaan kunnolla tai kdyttavansa muuten niin paljon alylaitteita, ettd lukukokemukselta
toivottiin niista irtautumista. Toisaalta osa haastateltavista luki myds aanikirjoja ja e-kir-
joja painettujen kirjojen lisaksi korostaen niiden antamaa mahdollisuutta lukea vapaam-
min missa tahansa tilanteessa. Muutama haastateltava mainitsi myos erityisesti uusien

kirjojen tuoksun olevan heille osa lukukokemusta.

“Kylld mé myds kuuntelen kirjoja aika paljon. Mutta enemmdin tykkddn lukea
fyysisid kirjoja. Musta tuntuu, ettd jos md kuuntelen kirjaa niin md jotenkin en
edes ajattele, ettd md niinku luen sitd, ettd yleensd mdé vaikka urheilen samalla
niin jotenkin se ei vaan tunnu siltd, ettd lukee.” (H3)

“En ikind kuuntele ddnikirjoja tai lue e-kirjoja. Luen pelkdstddn fyysisié kirjoja.
Mad en voisi ajatellakaan, ettd mdé lukisin jostain tabletilta, puhelimella tai ldp-
pdriltd, kun mun mielestd se koko lukemisen pointti on nimenomaan se, ettd mdé
en ole ruudun déressd.” (H10)

Kaikilla haastateltavilla koti ja suurimmalla osalla erityisesti oma sanky olivat mainittuina
parhaina paikkoina lukemiselle. Melkein jokainen mainitsi myos lukevansa matkustaes-
saan. Tosin suurin osa haastateltavista kertoi, ettd lukukokemus ei ollut yhta hyva muu-
alla kuin kotona. Moni mainitsi, ettd kotona lukiessa paasi rentoutumaan ja rauhoittu-
maan. Vastauksissa nakyi selkedsti se, etta lukupaikan mukavuus oli monelle yksi tarkea
osa hyvaa lukukokemusta. Toisaalta osalle lukupaikka tai sen mukavuus ei ollut suuressa
roolissa itse lukukokemusta heidan arvionsa mukaan. Monet liittivat lukemisen myds
vuodenajoista kesdan ja yleisesti lomailuun. Martens ja muut (2022) esittavatkin, etta

mukavana pidetty paikka lukemiselle edistaa lukukokemuksen aistillista puolta.

“Omassa séingyssd on aina kaikista helpoin lukea tai sohvalla, mutta yleenséi siis
kotona ensinndikin. Vdlilld yritdn lukea jossain kirjastossa tai jossain muuallakin.
Vilillé se onnistuu, mutta kaikista parhaiten pddsee siihen zoneen kun on niinku
vaan itsekseen eikd ole ympdrillé ole mitddn hdiriétekijéitd. ” (H2)

“Myd yleensd luen kotona. Mulla on sellainen itselle tosi térkedtd, ettd lukeminen
tavallaan rentouttaa ja parasta onkin se, kun on niin kun pitkdn pdivdn jélkeen
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kdpertyd omaan nojatuoliin ja lukea siind. Luen my6s matkustaessa, mutta mun
on vaan helpompi keskittyé kotona.” (H9)

Hyva lukukokemus riippui eniten itse kirjasta ja sen sisallosta. Tarkeina hyvan lukukoke-
muksen mittareina kaikki haastateltavat mainitsivat kirjan aiheen mielenkiintoisuuden.
Iso osa mainitsi myds, etta henkilohahmot ovat isossa osassa lukukokemuksen onnistu-
mista ja omaa samaistumista kirjaan, joko sen hahmoihin tai teemoihin. Haastateltavien
lukiessa eri kirjallisuuslajeja, myos itse kirjallisuuden laji vaikutti odotuksiin lukukoke-
muksesta. Se, mita asiaa kirjaa lukiessa haetaan, esimerkiksi suuria tunteita tai rentou-

tumista, vaikutti olevan merkittava tekija myos hyvan lukukokemuksen arvioinnissa.

”No varmasti kirja itsessddn on se térkein osa sité lukukokemusta, etté on mie-
lenkiintoinen kirja. Jos miettii, kylld md luen aika paljon erilaisissa paikoissa, etté
ei se niinku paikka vélttimdttd. Mutta no kirja ja kirjan se niinku samaistutta-
vuus.” (H5)

“Hyvéissé lukukokemuksessa kirjassa on kiinnostavat henkilbhahmot. Md luen
niin paljon monenlaisia kirjoja, ettd miké se on just se, mikd mistékin lukukoke-
muksesta tekee hyvdn. Joskushan sellaisen, ettd kyseinen ilmié on, vaikka tosi
kiinnostava tietokirjassa. Toki riippuu sekin, ettd miten siitd kirjoitetaan, ettd
jaksaako sitd lukea. Toisaalta md rakastan historiallisia romaaneja, missd sitten
taas jotenkin se ajankuvaus ja ettd on kiinnostavia jotenkin totuutta vastaavia
yksityiskohtia. Ja sitten toisaalta joku fantasia ja scifi niin se, ettd on luotu niin
semmoinen jotenkin mieletén uusi maailma.” (H7)

Noin puolelle haastateltavia kirjojen keraily ja ostaminen oli tdarkea osa lukuharrastusta,
kun taas puolilla kuluttamisella kirjoilla ei ollut roolia laisinkaan, vaan luettavat kirjat lai-
nattiin kirjastosta. Kirjojen omistamiseen kuului monella esteettinen puoli, esimerkiksi
kirjahyllyt kodin sisustuselementtina. Ostetuilla kirjoilla pystyttiin myds nadyttamaan
omaa harrastusta ulkopuolisille ja vahvistamaan omaa lukijaidentiteettidan kirjojen ke-
radamisellda omaan kokoelmaan. Useampi my6s kuvaili, etta lukeminen ja kirjojen ostami-
nen tuntui heista erillisiltd harrastuksilta, jotka kuitenkin liittyivat toisiinsa. kirjojen osta-
jille kirjoihin kuluttaminen tuntui tarkealta. Myds kirjoihin liitettavat oheistoiminnot, ku-

ten kirjakaupassa kaynti olivat tarkedssa osassa. Kirjojen kuluttamisesta Booktokin ja
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virtuaalisten yhteis6jen kontekstissa kdydaan viela syvallisemmin lapi analyysiosion my6-

hemmissa vaiheissa.

”“Mi jotenkin vdhdn mietin sitd silleen, ettd kirjojen ostaminen ja lukeminen,
ettd ne on véihdn niinku eri harrastus. Mun mielestd on tosi kiva kerdiilld kirjoja.
Ne on mulle téirkeitd juttuja, ettd jos ma tykkddn jostain kirjasta niin kyllé md
sen niinku tykkddn ostaa. Md tykkddn, ettd on, vaikka mun kirjahylly ja sitten
md tieddn, etté md oon sieltd lukenut ne kirjat. ” (H3)

Haastateltavat kertoivat monenlaisia syita sille, miksi he tahtoivat lukea vapaa-ajallaan ja
miksi lukeminen on heille tarkea harrastus. Kaikilta haastateltavilta 10ytyi useampi kuin
kolme syyta harrastuksen tarkeydelle. Eniten toistuvia syita lukemiselle kerrottiin eska-
pismi, kirja viihdykkeena, tunnetaitojen kehittyminen, toisen eldman elaminen ja tuntei-
den tunteminen, samaistuttavuus, uuden oppiminen, ruutuajan vahentaminen ja keskit-
tymiskyvyn parantuminen. Lukemiseen liittyi monenlaisia elamanlaatua parantavia syita,
mutta kirjat nahtiin myo6s tarkeana viihdykkeena. Jalleen syyt lukemiselle heijastuivat
paljolti siihen, mitd odotuksia kuluttaja oli itse asettanut harrastukselle ja ndin ohjasi
my0s luettavia kirjallisuudenlajeja, esimerkiksi eskapismin takia lukevat kertoivat luke-
vansa ennemmin fantasiaa ja romantiikka, kun taas uuden oppimista arvostavat lukivat

ennemmin historiallisia romaaneja ja faktakirjallisuutta.

“Md en osaa sanoa tdhdn ehkd yksiselitteistd vastausta, mutta mun mielestd
lukeminen on parhaimmillaan tosi kivaa ja siind oppii uutta. Se on hyvdé ajan-
vietettd ja se on parempaa aivoille kuin se, ettd kattois tiiéiksé jotain Netflixid
tai Tiktokia. Mm ja sit monesti, jos on vaikka joku kiinnostava tarina niin siitd
on kiinnostava lukea.”(H4)

“lloa, uusia ajatuksia, jotenkin nékékulmia. Sité varmaan eniten. Ja sekin ettd
saa vaan upota johonkin toiseen maailmaan, niin jonkun toisen ihmisen tari-
naan. Ja tunteita.” (H7)
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4.2 Yhteisollisyyden ja suosittelun merkitys lukuharrastuksessa

Osa haastateltavista muisteli lapsuuden ja nuoruuden lukukokemukseen liitettyja isoja
popkulttuurisesti suuria kirjailmidita. Useissa haastatteluissa muisteltiin isojen nuorten
kirjasarjojen lukemista lapsuudessa ja nuoruudessa. Lahes jokainen haastateltava mai-
nitsi Harry Potterin, sekd muista kirjailmidista Nalkapeli ja Twilight mainittiin myds use-
assa haastattelussa. Kirjoista nousi ilmi6ita, jossa kuluttaja tahtoi olla osana ja keskuste-
luun pystyi osallistumaan lukemalla kirjat. Monelle haastateltavalle edelld mainitut kir-
jasarjat olivat ensimmaisia kokemuksia lukemisen yhteisollisyydestd. Haastateltavista
my0Os useampi ilmaisi suorasti tai epdsuorasti, etta nadiden kirjojen lukeminen on ollut
nuoruudessa oletusarvo eli, ettd suurin osa on lukenut nama kirjat ja ovat tietoisia niiden

kulttuurisesta vaikutuksesta.

“Jos kirja on noussut ilmibksi ja on tosi suosittu, niin siitd on paljon keskustelua
ja niinku arvostellaan sitd teoksena, mutta myds jotenkin semmoinen, vaikka
mitd Ndélképeleistéd ja Twilightista tuli aikoinaan. Onhan ne aika semmoisia yh-
teiséllisid kokemuksia. Myds Harry Potterit ja mitd on sitten leikitty lapsena.”
(H7)

“Lapsena luin tosi paljon. Innostus Idhti no ehkd Harry Pottereista ja sitten luin

just Twilightit ja Ndlkdpelit. Ne kaikki oli tosi isoja juttuja, kun niisté tuli leffatkin.”

(H9)
Yleisesti ottaen kaikki haastateltavat kertoivat siita, ettd luetusta kirjasta ja lukukokemuk-
sesta tahdotaan keskustella lukemisen jalkeen. Monet kokivat lukemisen olevan yksil6l-
listd, mutta lukemiseen liittyi vahvasti myos yhteisollinen aspekti. Herkman ja Vainikka
(2012) toteavat yleisesti verkossa tapahtuvan vuorovaikutuksen ja suosittelun tuottavan
paljon lisaa yhteisollisyytta lukuharrastukseen. Tama huomio oli nahtavissa myds haas-
tateltavilla. Lukemisen yhteisollisyyden kokemus my6s yhdisti paljon piirteitd verkosta ja
verkon ulkopuolelta. Iso osa yhteisollisyyden tunteesta lukemiseen tai lukukokemukseen
liittyen tapahtui verkossa. Yhteisollisyys toi kaikille haastateltaville lisaa itse lukukoke-
mukseen erityisesti ajatusten jakamisen nakékulmasta. Muutama nosti myos esille, etta
vaikka itse lukeminen sindnsa on yksinaista tai itsenaista niin aina on vuorovaikutuksessa

sivulla olevien hahmojen kanssa.
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”Md koen, ettd lukeminen voi olla yhteiséllistd puuhaa. Tavallaan se vihdén riip-
puu itsestdisi. Itsellé kun on tdllaisia niin kun muita lukijoita ympdirillé niin mdé
koen, ettd lukeminen on yhteiséllistd, koska md pddsen keskustelemaan ndéiden
ihmisten kanssa sen aiheen ympdiriltd ja se tuo meité yhteen. Pysyy myds yhtey-
dessd muihin ihmisiin myds sité kautta, etté luetaan kirjoja. Mun mielestd luke-
minen mahdollistaa sen, ettd sulla voi olla semmoinen yhteiso, joka on kiinnos-
tunut samasta asiasta. Esimerkiksi niinku on nditd sovelluksia, kun Goodreads
ja just Booktokistakin, séihén voit I6ytdd semmoisen oman yhteisén, jolloin teilld
kaikilla on tavallaan se sama mielenkiinto. Sama harrastus.” (H1)

Keskustellessa lukemisen yhteisollisyydestda noin puolet haastateltavista mainitsi kirja-
arvostelusovelluksen Goodreadsin, jossa kirjoille annetaan tahtiarvosteluita kirjan luke-
misen jalkeen. Sovellus nahtiin tarkedana tapana kommunikoida ystavien tai tuttujen
kanssa siitda, mita luetaan ja ajatuksen vaihtoa luetuista kirjoista. Sovellusta kayttavat ko-
kivat sen tuovan lukemiseen lisdarvoa itse lukukokemukselle yhteisollisyyden nakokul-

masta, kuten edelld mainitusta aineistoesimerkista voi huomata.

Seuraavan luettavan kirjan valintaprosessiin liittyivat merkittavasti muiden kuluttajien
suositukset erityisesti verkossa tehden myds tasta lukuharrastuksen osasta yhteisollisen.
Haastatteluissa korostui erityisetsi Tiktokin ja erityisesti Booktokin tarkea rooli verkossa
saatujen lukusuosituksien kannalta. Moni my6s mainitsi laheisten ja ystavien tarkean
roolin lukusuosituksien antajina. Lukusuositusten saaminen koetaan tarkedana paaosin
siksi, etta niiden perusteella voidaan luottaa toisten nakemyksiin siitd, mika on hyva kirja
ja mika ei, vdhentden itseltd aikaa hyvien kirjojen etsimiseen. Hyvien lukusuosituksien
helppo saatavuus verkossa ja erityisesti sosiaalisessa mediassa teki osalle haastatelta-
vista tunteen lukemisen aloittamisen helpottumisena. Yleisesti ottaen suosittelu ver-
kossa oli useimmille haastateltaville tarkea tapa saada suosituksia ja ymmarrysta vallit-

sevista trendeistd, kulutushyodykkeistd, aina kokemuksiin ja ruokaresepteihin.

“Varmaan noin 90 prosenttia kaikesta, mitd lukee tai varmaan enemmdnkin siis
tosi tosi paljon tulee Booktokista, ettd ainoa on mitké ei tule sieltd tulee kave-
reilta. Mutta yleensd nekin on sitten semmoisia, mitkéd on jossain vaiheessa
trendannut Tiktokissa.” (H8)
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Kukaan haastateltavista ei tehnyt suosituksia verkossa sosiaaliseen mediaan laajempaan
julkiseen jakoon vaan korkeintaan omille seuratuilleen. Useimmat kertoivat jakavansa
ajatuksia verkossa ystavilleen tai anonyymisti. Suosituimmiksi syiksi kerrottiin osaamisen
puute tehda sisaltda, tiedon puute, viitsimisen puute ja pelko muiden ihmisten reakti-
oista esimerkiksi ulkonakdon tai sanottuun sisaltoon liittyen. Tama tukeekin Eisingerichin
ja muiden (2015) tutkielman johtopaatelmaa siita, etta kuluttajat kokevat verkossa suo-
sitteluun kuuluvan sosiaalisen riskin ja, etta verkossa suosittelu ei tule yhta luonnostaan

kuin kasvokkain tapahtuva suosittelu.

”Se riippuu myés alustasta, ettd Instagramissa mulla on vain sellaisia ihmisid,
jotka tuntee mut tosieldmdssd. Ja jos tekisin jotain suosituksia sinne niin se tun-
tuisi vdhdn nololta. Ja Tiktokissa musta tuntuu, etten halua. Tarkoitan, ettd voi-
sin julkaista videoita ilman, etté kasvot nékyy, mutta yleensd sellaiset videot ei-
vdt mielestdni toimi yhté hyvin. Ja md en todellakaan halua kenenkdiéin I6ytévdn
mua Tiktokista ja en halua saada negatiivia kommentteja ulkonddstd tai jostain
muusta. Joten se on varmaan suurin syy, miksi en tee mitddn suosittelua so-
messa ainakaan videoiden muodossa. Ja mulla ei tavallaan oo myéskédén, mi-
tddn tarvetta tehdd sellasia. Niin monet ihmiset tekeviit suosittelua jo, joten
mun ei endd tarvitse.” (H6)

4.3 Booktok-ilmi6on osallistumisen merkitys

Yleisesti ottaen haastateltavien suhtautuminen Tiktokiin alustana oli ristiriitainen. Jokai-
nen kertoi kayttavansa Tiktokia aktiivisesti ja lahes paivittdin. Kaikki kuitenkin totesivat,
ettd algoritmin voimakas koukuttavuus on my6s huono asia, silla alustan kaytté6én meni
helposti useita tunteja paivassa. Toisaalta muutamat haastateltava kertoivat siitd, miten
Tiktok on tarjonnut myds omaan eldamaan inspiraatiota ja ideoita, sekd kannustanut uu-
sien harrastuksien aloittamisessa, missa tutkielman kontekstin takia moni mainitsikin

Booktokin merkityksen lukuharrastukseensa.

”Md kdytdn sitd surullisen paljon, etté oon yrittényt silleen aika paljon véhentdd.
On ollut silleen aikoja, kun md oon, vaikka poistanutkin sen kokonaan, ettd se
on niin jotenkin koukuttavaa. Vaikka sielld on hyvid juttuja mun mielesté mydés,
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mut silleen ehkd suurilta osin musta tuntuu, ettd se saattaa olla vihdn sem-
moista turhaa skrollaailua vaan.” (H3)

“Luulen, ettd md palasin lukemisen pariin Booktokin takia ja mun hyvé ystdvdé
alkoi lukemaan myds sen innoittamana sekd md myds osittain siksi, ettd tdd
mun ystévd alkoi lukemaan. En osaa ihan varmaksi sanoa, mikd oli se tietty syy,
miksi aloin lukemaan uudestaan, mutta ainakin Booktokin suositukset on autta-
nut mua paljon valitsemaan kirjoja, mitd haluan lukea enkdé usko, ettd olisin lu-
kenut yhtd paljon ilman sitd.” (H6)

Useissa haastatteluissa henkilét puhuvat lukemisesta, lukuharrastukseen liittyvista asi-
oista ja Tiktokista usein englanninkielisilla termeilla. Osa termeista olivat selkeasti sellai-
sia, etta niiden olemassaolo liittyy vahvasti Booktok-yhteis6on. Kaikille termeille ei viela
I6ydy suoraa suomenkielista vastinetta ja osittain tdma johtuu Tiktokin englanninkielella
painottuvasta sisallosta. Tiktokiin suoranaistesti liitetyt englanninkieliset termit, jotka
esiintyivat useissa haastatteluissa, olivat for you page tai fyp eli Tiktokin henkil6kohtai-
nen omasivu, jossa algoritmi ndyttaa videoita ja hype eli innostus jostakin asiasta. Luke-
miseen liitetyt englanninkieliset termit, jotka nousivat esiin useissa haastatteluissa, oli-
vat young adults (YA) eli nuoret aikuiset, to be read (TBR) eli kirjat, jotka halutaan seu-
raavaksi lukea ja cliffhanger eli kirja, joka loppuu jannittavaan kohtaan. Myos Marten ja
muut (2022) toivat tutkimuksessaan esille englanninkielen merkityksen Booktokissa.
Avainsanoilla ja yhteison omilla termeilld on my0ds positiivinen vaikutus yhteisollisyyden
tunteeseen (Merga, 2021). Myo0s tietyt kirjailijat ja kirjat esiintyivat haastatteluissa use-
amman kerran. Kirjailijoista Colleen Hooverin kirjat mainittiin suoraan kolmessa eri haas-
tattelussa, mutta epdsuorasti viidessa ja fantasiakirjailija Sarah J. Maas neljdssa. Tama
kertookin siitd, etta tietyt kirjailijat voivat nousta yhteis0ssa hyvinkin suosituiksi ja usei-

den yhteison videoita katsovien tietoon.

“No ehkd miké tuli vield mieleen tuosta ylipddtddn Booktokista on se, ettd kun
esimerkiksi kun on ollut vaikka tosi hypetetty Booktok-kirjailija, mutta myds pal-
jon negatiivista tavallaan saanut on se Colleen Hoover, kun se on kirjoittanut
Ugly Lovet ja kaikki muut. Niin sekin silleen, ettd on sanottu tosi paljon niinku
positiivisen sen kirjoista, mutta sitten tosi paljon negatiivista, niin sekin on ta-
vallaan silleen osaltaan vaikeuttanut sitd lukemista. Vdhdn tavallaan painetta
tuova sieltd Booktokin puolelta, ettd no onko nyt OK, ettd lukee jotain kirjoja.”
(H8)
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Useat haastateltavat kertoivat inspiroituneensa nimenomaan Booktokista eli Tiktokin kir-
javideoista tulleiden suositusten kautta kokeilemaan lukemista uudelleen tauon jalkeen.
Vaikka haastateltava ei olisi suoranaisesti aloittanut lukemista, tai harrastusta uudelleen
Booktokin innoittamana, oli sen tarjoamilla suosituksilla ainakin jonkin verran merkitysta
luettaviin kirjoihin, seka harrastuksen toteuttamiseen. Booktokin suosituksista moni
haastateltava kertoi etsivinsa nimenomaan kirjoja, mitka herattavat voimakkaita tun-
teita. Kuten Mergan ja muiden (2021) tutkimuksessa kavi ilmi, ovat Booktokin suosituim-
mat videot kirjasuositteluvideoita ja yksia suosituimpia kirjasuositusvideo aiheita alus-

talle ne, jotka herattavat lukijassa voimakkaita tunteita.

“Mun mielestd kirja, jos se on tosi hyvd, niin se herdttéé sussa, jonkinlaista voi-
makasta tunnetta. Mutta jos miettii jotain surua, ettd jos se kirja niinku herdttéd
voimakasta surua, niin ne on myés sellaisia kirjoja, mitké mua sitten pelottaa
alkaa lukemaan, ettd oonko md sitten surkeana seuraavan kuukauden, kun md
luen tdtd kirjaa. Mutta kyllé se niinku herdttdd erilailla kiinnostusta heti sitd kir-
jaa kohtaan.” (H1)

“No yleensé md en etsi semmoista ihan kevyintd. Tai silleen ettd viihde joo,
mutta ettd siiné on joku isompi tarina taustalla ja esimerkiksi se kirja koskettaa,
pysdyttdd tai silleen. Ettd siité oikeasti tulee semmoinen olo, kun katsoo sitd
suositusvideota, ettd se on laittanut sen lukijan miettimddn ja silleen, etté se
vaikuttanut hédnen tunteisiinsa. Eikd vaan silleen, etté no tdd oli kiva tmmdinen
lomalukeminen. Tokihan sillekin on aikansa ja paikkansa, mut yleensd, mitd mad
etsin siltd kokemukselta on just se, ettd se tavallaan menee mun pddn sisddn.”
(H4)

Mergan (2021) tunnistamasta kahdeksasta Booktok-yhteis6on postatusta videoteemasta
mainittiin haastatteluissa kuusi kahdeksasta. Kaikille haastateltaville yksi paasyista osal-
listua yhteis66n videoita katsomalla olivat kirjasuositukset. Kaikki haastateltavat mainit-
sivat suositusvideot yhdeksi mieluisimmaksi videotyypikseen yhteisdssa. Myos Merga

(2021) oli tunnistanut tdman yhteis66n osallistumisen keskeisimmaksi syyksi.

Kuten jo aiemmin mainittiin, Booktok-ilmio on erityisesti ndhtavissa englanninkielisessa

maailmassa, ja kielesta mainittiinkin |ahes jokaisessa haastattelussa vahintdankin
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kayttamalla yhteisoon liitettavia englanninkielista termistda. Yhteison englanninkielisyys
on myo6s kannustanut useampia ihmisia kokeilemaan lukemista englanniksi ja useampi
haastateltava kertoi lukevansa niin suomeksi kuin englanniksikin. Toisaalta yhteisén eng-
lanninkielinen painotus ei nahty pelkastdaan vain hyvana asiana. Kolmasosa haastatelta-
vista kertoikin, etta englanninkielen vuoksi he eivat paasseet kaikkiin nouseviin kirjoihin
kasiksi tai osalliseksi tietyn kirjan nosteeseen, koska eivat voineet jostakin syysta lukea
kirjaa englanniksi. Nadin haastateltavat saattoivat kokea jonkinlaista pelkoa paitsi jaami-
sestd, kun kieli toi esteen ilmioon osallistumiseen. Moni haastateltava puhui kirjan “tren-
daamisesta” tai "hypetyksesta”, eli suurin osa tahtoi pdasta osaksi mukaan jotakin yh-

teista kokemusta, joka oli jonkun tietyn kirjan tai kirjailijan ymparilla.

”Suomessa on aika vdhdn tekijéitd, ettd se on véhdn tylséd. Olisi kiva, jos olisi
enemmdn. Ja nytkin on niilldkin, suomalaisilla on myés nditd yhteistéitd niin kun
kaupallisten tahojen kanssa. Miké sitten osalta on ihan OK, ja osaltaan sitten
ehkd rajoittaa sité niinku, millaista sisdltdd tekee, millaista kirjakuvastoa he
edustaa. Mdkin katson ulkomaalaisten tekijéiden englanninkielisié videoita
pddasiassa, mutta sekin on sitten silleen, ettd kun kaikkia kirjoja ei tuu suomeksi,
koska kulutan suomenkielisté kirjallisuutta, kéédnndskirjallisuutta pddasiassa,
niin sitten sekin on véhdn tylsd, ettd kaikkea ei tule sitten eikd tule samassa tah-
dissa. Ettd saattaa olla, ettd tavallaan se trendi jonkun kirjan ympdirillé on véhdn
niinku lopahtanut jo sit siind vaiheessa. Ettd tavallaan, haluaisi vililld olla mu-
kana siind jutussa, ettd jotain hypetetdiéin, mut sitten se ei niinku pddse siihen
mukaan.” (H5)

”Luen kylld myds englanniksi, mutta... On se sitten kuitenkin aina, olisi helpompi
jos olisi suomeksi, mutta niin ja sitten jos etté miten on Suomessa saatavilla niitd
kirjoja. [...] . Nyt md just tykkdisin, ettd jotain hehkutetaan hulluna ja sitten yritdt
etsid ja sitten sitd ei oikein 16ydd mistéicin, ettd no tilaatko jostain Amazonista ja
alat englanniksi lukemaan, niin jad tekemdttd.” (H7)

Osa haastateltavista oli tehnyt huomion myos yhteison sisallon samankaltaisuudesta.
Booktokin sisallontekijoina oli padosin tekijoind nuorempia naisia. Tehtyjen haastattelui-
den perusteella my6s ilmién suosio on nahtadvissa korkeakoulutetuilla nuorilla naisia.
Myo0s tietyt kirjailijat ovat nousseet selkedsti pinnalle. Yhteis6ssa paljon puhetta on he-

rattanyt erityisesti fantasia- ja romantiikkakirjalajien kirjat, ja tietyt kirjat ovat nousseet
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pinnalle saaden nimityksen "Tiktok-kirja". Naiden tietynlaisten kirjojen suosio on osittain

selitettavissa myos yhteisonakyvyydelld nuorten naisten keskuudessa.

“Musta tuntuu, ettd md tarvitsen sen Booktokin lisdksi vield jonkun suullisen
suosituksen siitéi, ettd se on niinku oikeasti hyvd. Mutta kylld vaikka haluaisin
sen Evelyn Hugon seitsemdn aviomiestd edelleen lukea, miké on sitten TikTok-
kirja. Mutta toisaalta toi on vihédn samanlainen ilmié kuin tieddtké musiikin
kanssa tai, ettd oliko nyt ensin tdmd kirja ja sitten sen jélkeen siité tuli TikTok-
kirja vai oliko se eka jo TikTok-kirja. Jotkut oikeasti hyviit kirjat saa niinku niiden
tarvitseman alustan TikTokista tai saa sen nédkyvyyden, minkd ne tavallaan an-
saitsee, koska ne on hyvié kirjoja. Ei ihmiset lukisi sité kirjaa, jos se nyt oikeasti
ei olisi hyvd.” (H2)

“Vililld sielté tulee tosi samantyyppisid niin kun kirjasuosituksia. Nyt itselld olisi
kiva saada ehkéd vdhdn monipuolisemmin. Vililld saattaa olla véhén sellainen
kuplautuminen, ettd sitten jos sé saat suosituksia vaan romantiikka tai fantasia-
kirjoista, niin se voi olla, ettd on vield vaan tietyn tyylisid tai tiettyyn kirjailijaan
liittyvié suosituksia.” (H9)

Kaikilla haastateltavilla osallistuminen oli pelkastaan sisallén kuluttamista ja korkeintaan
videoista tai videon kommenteista tykkdaamista tai tutuille videon jakamista. Kozinetsin
(1998) taulukon jasentyypeista tunnistettavissa olivat harrastajan ja turistin roolit seka
Valckin ja muiden (2009) jaottelusta yhteisossa tirkistelijan osassa. Vaikka kaikkien haas-
tateltavien Booktokin kadytto oli suhteellisen samanlaista, eli passiivista videosisaltdjen
kuluttamista, niin tunne yhteis66n kuulumisesta on joillakin haastateltavissa selkeasti
vahva ja osasta tuntui, etteivat he kuuluneet yhteis66n ollenkaan. Tahan vaikutti paljolti
my0s se, mita virtuaalinen yhteis6 kenellekin merkitsi. Jos koki, etta ei voinut olla kun-
nolla osa yhteiso4a, koska ei ollut aktiivisena osana keskustelua, tuottamassa sisaltda tai
viemassa yhteisdn toimintaa eteenpain, tai kukaan muu ryhmassa “ei tunnistanut” ole-
massaoloa, ei mydskaan kokenut olevansa osa Booktok-yhteis6a jasenena. Tallaisissakin
tilanteissa kuitenkin kirjojen ostaminen ja kulutus saattoi olla jossakin roolissa osana lu-
kuharrastusta, alkusysays takaisin lukemisen pariin on tullut yhteisén olemassaolosta tai
yhteison sisaltoa yha kulutettiin aktiivisesti. Noin puolet haastateltavista kuului turistin

rooliin Booktok-yhteisdssa.
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”No riippuu, etté kommunikoisiko hdn ollenkaan muiden kanssa. Md en tiedd,
ymmdrrénké md tdn termin oikein, mutta miten md sen ymmdirrén, ettd virtu-
aalinen yhteisé on kuitenkin ryhmd. Niin kylldhén ryhmdssd on niinku henkilbitd
aina, ketkd ei ole sosiaalisia tai niin esilld ja ei hirvedsti puhu, mutta on mukana
siind toiminnassa. Niin samalla tavalla md ajattelen niinku virtuaalisen, ettd ei
ole pakko ole mitenkddn aktiivinen, mutta ettd jos sun olemassaolo, jollain ta-
paa niinku tunnistetaan tai tiedetddn, niin sitten mé ajattelen, ettd kyllé on
osana sité yhteiséd. Mut sitten md en tiedd, ettd jos kukaan ei edes tiedd sun
olemassaolosta.” (H4)

Tilanteissa, jossa tunnettiin kuuluvuutta yhteiséon, olivat omat kriteerit yhteis66n kuu-
lumisesta yleensa I6yhemmat eli riitti se, ettd itse tunsi olevansa osa yhteis6a, vaikka
kukaan muu ryhmadssa olija ei tunnistaisi jasenyyttd. Nailla henkil6illa usein kirjoihin ku-
luttaminen oli suuremmassa osassa ja kirjojen ostaminen tarkedssa roolissa lukuharras-
tusta. Kozinetsin (1998) mukaan mahdollisesti nailla henkil6illd on suurempi intohimo
kirjoja kohtaan kulutustuotteena ja oma identiteetti syvasti sidoksissa tahan kulutukseen.
Tama my0ds usein ennustaa intensiivisempaa ja lojaalimpaa sitoutumista yhteis6on. Noin

puolet haastateltavista kuului harrastajan rooliin Booktok-yhteisssa.

“Itse on kumminkin semmoinen hiljainen tekijd sielld. Kai se niin kun, ettd taval-
laan tuntuu, ettd niillé ihmisilld on sama harrastus. Tai etté ei vélttémdttd tar-
vitse mitddn semmoista varsinaista lukupiirié tai jotain niin se on ehkd se, ettd
on yleensd samanikdisid ihmisid suunnilleen ja naisia. Ja sitten vield se, ettd se
on niinku harrastus niin kyllé harrastusporukassa tai niin kun samaa asiaa teke-
villd niin on joku yhteys yleensd tai niinku tuntuu, ettd tulee se yhteiséllisyys.
Ettd kai se niinku tuntuu siltd, ettd se on tavallaan niinku se oma harras-
tusporukka.” (H5)

“Tuntuu, ettd oon tavallaan osana Booktokia, koska teen samoja asioita kuin
ihmiset sielld. Tunnen tavallaan, ettd olen osa sitd, mutta en mikddn kovinkaan
isossa osassa. [...] Jotkut videot siellé myés saa mut haluamaan ostamaan liséd
kirjoja, joten olen siind mielessé koittanut vdltelld kirjaostosvideoita, koska
mulla on iso kasa lukemattomia kirjoja kirjahyllyssd.” (H6)

Useat haastateltavista kertoivat, ettda Booktokin kirjoista tai ilmidsta puhuttiin enemman
kasvotusten ystavien kanssa, jotka jakoivat saman harrastuksen tai kiinnostuksen ilmicon.

Jos verkossa tapahtuvasta ilmiosta tai kirjoista puhuttiin, se tapahtui kaikilla jo tuttujen
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ystdvien kanssa, jotka jakoivat saman kiinnostuksen kohteen. Mielenkiintoista on se, mi-
ten verkossa tapahtuva ilmio jatkuu verkon ulkopuolelle ja miten ilmidn vaikutuspiiri laa-
jenee pidemmalle. Osa Booktokin yhteisollisyyden tunneta tulikin juuri ei-verkossa ta-

pahtuvasta kanssakaymisesta.

“En ole tavallaan aktiivinen tai itse puhu Booktok-yhteis6ssd, mutta puhun usein
sielld néhdyistd jutuissa oikeassa eldmdsséd mun ystévien kanssa. Oon myés aja-
tellut osallistuvani IRL kirjakerhoon Booktokin innoittamana.” (H6)

“Kylld vdlilld on useamman kaverin kanssa tullut silleen puhuttua, ettd just noit-
ten kirjojen hypetyksen sielld Booktokissa. Et on itse ollut just vdhdn silleen, ettd
no ei tdd ollutkaan niinku niin hyvd, ettdé miten se kirja saa roolinsa siellé Tikto-
kissa ja sitten, ettd mikd on ollut meiddn oma mielipiteemme siitd kirjasta. Tun-
tuu, ettd aina kun me puhutaan silleen kirjoista niin, etté tulee jotenkin Booktok
esiin, ettd silleen jonkun verran tulee aiheena myds puhuttaessa. (H8)

Haastateltavista kaikki nakivat Booktokin vahintaan lisana omaan lukuharrastukseensa,
eli sen nahtiin tuovan omaan lukuharrastukseen lisdarvoa. Yleisesti ottaen yhteisOssa
nahtiin monia positiivisia puolia. Moni oli erityisen iloinen, etta ilmion myota erityisesti
monet nuoret ovat innostuneita lukemisesta. Tarkedna nahtiin myos se, etta kirjat ovat
ilmion myota tulleet kaikkien saataville, eli ei koeta kohtaavan yhta paljon arvostelua siita,

minkalaisia kirjoja luetaan, vaan useammat kirjat nahdaan hyvina ja tarkeina.

“Vaikka Tiktok on silleen huono asia tai ihmisten pitdisi kdyttdd sitd véihemmdn
ja ollaan huolissaan nuorison puolesta ihan niinku syystékin, mutta mun mie-
lestd Booktok on niinku sielld Tiktokin paremmalla puolella tai niité harvoja
paikkoja, mitké md oikeasti néiéin ja md toivon, ettd niinku tulee oikeasti jotain
inspiraatiota lukemiseen, vaikka nuoremmille ihmisille.” (H2)
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5 Johtopaatokset

Tassa padluvussa on koottu yhteenveto tutkimuksen keskeisimmista johtopdatoksista.
Keskeisimmat tulokset on esitetty alussa asetettujen tavoitteiden kautta. Tuloksien esit-
telyn jalkeen esitetdan liikkeenjohdolle kehitysehdotuksia. Luvun lopussa pohditaan tut-

kielman rajoituksia ja mahdollisia ehdotuksia jatkotutkimukselle.

5.1 Tutkielman keskeisimmat tulokset

Tutkielman tarkoituksena on ymmartaa, millainen merkitys virtuaalisissa yhteiséissd ta-
pahtuvalla vuorovaikutuksella ja suosittelulla on lukuharrastuksen omaksumiselle. Tahan
vastattiin kolmen tavoitteen avulla. Tutkielmassa muodostettiin ensimmaisen tavoitteen
mukaisesti teoreettinen viitekehys kuluttajien valisesta vuorovaikutuksesta verkossa lu-
kuharrastuksen nakokulmasta (kuvio 2). Tavoitteeseen paastiin perehtymalla ensin vir-
tuaalisen yhteison kasitteeseen, ja miten kuluttaja voi osallistua tallaiseen yhteison.
Tasta osiosta tunnistetuista virtuaalisen yhteison jasenten rooleista tuli pohja teoreetti-
selle viitekehykselle. Teorialuvussa syvennyttiin myos kuluttajien valiseen vuorovaikutuk-
seen ja suositteluun verkossa seka lukemiseen ja Tiktokin Booktok-yhteisdsta |6ytyvaan

kirjallisuuteen yhteisollisyyden ja vuorovaikutuksen nakékulmasta.

Tutkielman toisena tavoitteena oli selvittaa, minkalaisia yhteisollisyyden merkityksia lu-
kuharrastuksen ymparille muodostuu. Tehdyista teemahaastatteluista pystyttiin tunnis-
tamaan kuluttajan antamia merkityksia lukemiselle. Lukukokemus koettiin paremmaksi,
kun siita paasi jakamaan ajatuksia muiden kanssa. Yhteisollisyys koettiin tarkedksi lisaar-
von tekijaksi lukuharrastukselle. Mahdollisuus verkossa tapahtuvaan kanssakdaymiseen
laajentavat lukemisen yhteisollisyyden mahdollisuuksia (Herkman ja Vainikka, 2012).
Koska yhteisollisyys nahtiin niin tarkeaksi osaksi lukuharrastusta, saattaa se myos osal-
taan selittdad Booktok-ilmion suuruuden. Yhteisdssa pystyy vaihtamaan ajatuksia tai na-

kemadan mitd muut ovat kirjasta kertoneet, vaikka verkon ulkopuolella ei olisi ketaan,
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jonka kanssa kirjasta keskustella. Tosin tarkedna koettiin nimenomaan myos se, etta kir-

jasta pystyi keskustelemaan omien tuttujen tai ystavien kanssa.

Lukemisen yhteisollisyyden merkitys korostui myos kirjan valinnassa. Seuraavan kirjan
valintaan vaikuttavat saadut suositukset verkossa, mutta myos joltain osin ystavien tai
tuttujen suositukset. Muiden kuluttajien mielipiteitd arvostetaan ja pidetaan tarkeina
tehdessa kulutusvalintoja myds seuraavan luettavan kirjan osalta (Valck ja muut, 2009).
Erityisesti Booktokin kautta saatuja kirjasuosituksia kuunnellaan ja luotetaan hyvaan lu-
kukokemukseen. Kuluttajat pitavatkin Booktok-yhteis6a luotettavana lahteena kirjavin-
keille ja luottavat yhteison jasenten asiantuntijuuteen tehden yhteisosta tarkean paikan
suositusten saamiselle (Brown ja muut, 2007). Yhteisollisten aspektien merkitys harras-
tukselle on kuluttajalle luontaista, silla kulutuskokemuksiin tuo lisdarvoa mahdollisuus
jakaa ja saada tietoa muiden kuluttajien kokemuksesta (Hennig-Thurau ja muut, 2004).
Toisaalta vaikka verkossa suosittelu koetaan tarkedna, sen toteuttamisessa on kulutta-
jalle olemassa koettu sosiaalinen riski seka esteena on kommunikaation valittéman vuo-

rovaikutuksen puute (Eisingerich ja muut, 2015).

Kolmantena tavoitteena oli analysoida, miten kuluttajat osallistuvat Booktok-ilmioon.
Tassa tutkielmassa kaikki osallistuivat ilmioon kuuntelijan ja katsojan roolissa. Mahdolli-
nen itse tuotettu sisaltod oli rajatulle piirille eli omille tutuille. Osallistuminen yhteisén
toimintaan oli siis paaasiassa yksityistd, eli mikali vuorovaikutusta tapahtui verkossa se
paaosin pelkan lahipiirin kesken. Tarkea osallistumisen muoto on yhteison videosisallén
kuluttaminen, joista suosituimpia ovat kirjasuositusvideot (Merga, 2021). Juuri yhtei-
sOsta saadut kirjasuositusvideot olivat innostaneet yli puolet tutkielman haastateltavista
aloittamaan lukuharrastuksen aikuisialla. Syyksi kerrottiin tunteita herattava kirjasuosi-

tus tai yleisesti kirjan suosio alustalla.

Vaikka itse Booktok-yhteis6 on pelkdstdaan verkossa siihen, osallistuttiin sekd verkossa,
ettd verkon ulkopuolella. Verkon ulkopuolista osallistumista ovat muun muassa Martens

ja muut (2022) esittdmat toiminnat ja tavat, jotka saattavat kumpuavat yhteis6std, mutta
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eivat tapahdu itse verkossa, esimerkiksi lukemisen aistillisten kokemuksien korostami-
nen yhteison innoittamana. Keskustelu Booktokissa pinnalla olevista kirjoista tapahtuu
usein myods verkon ulkopuolella kasvokkain jo tuttujen ihmisten kanssa. Myds itse luku-
kokemus on usein aistillinen ja tuntoaistillinen fyysisen kirjan kanssa. Yhteison sisallossa
nakyy monella painetun kirjan tarkeys itse lukukokemukseen seka fyysisesti mukava
paikka lukemiselle. Myds Booktok-ilmiona nakyy kirjakaupoissa ja yhteison sisdlla omaa

lukijaidentiteettia saatetaan rakentaa kuluttamalla fyysisisiin kirjoihin.

Booktok-yhteison kuuluvuuden tunteeseen merkitsee eniten kuluttajan kulutuksen mer-
kitys oman identiteetin rakentajana (Kozinets, 1998). Tutkielmassa huomattiin haastat-
teluita analysoimalla, ettd myds oma suhtautuminen virtuaalisen yhteison jaseneksi kuu-
lumiseen oli roolissa siind, kuinka vahvasti tunsi olevansa osana yhteis6a. Booktok-ilmi-
06n haluttiin osallistua, koska tahdottiin olla osana jotain, mika on suosittua ja osa isom-
paa talla hetkelld tapahtuvaa ilmiota. Tahdotaan olla osana yhteista kokemusta muiden
kanssa ja jakaa ajatuksia omasta kokemuksesta suhteessa muihin. Myo6s puhuttu kieli
kertoo ilmiéon osallistumisesta, silld yhteis6llda on omaa termistdansa ja englanninkielen

merkitys on yhteisossa tarkea (Merga, 2021; Martens ja muut, 2022).

5.2 Liikejohdolliset kehitysehdotukset

Tutkielmasta saaduilla tiedoilla voi erityisesti olla hyotya kustannusalan toimijoille. Ta-
man tutkielman avulla saadaan parempaa ymmarrysta siitd, minkalaista sisaltoad ihmiset
Booktokista kuluttavat sekda minkalaiset kirjat herattavat mielenkiinnon lukea kyseisen
kirjan. Tata tietoa voidaan mahdollisesti hydédyntaa uusien kirjojen markkinoinnin suun-
nittelussa erityisesti Tiktokissa. Markkinoijat voivat myds ymmartaa paremmin, mihin
asioihin kiinnittda huomiota, jotta kiinnittadisivat Booktokissa Kozinetsin (1998) maaritte-
lemista rooleista harrastajan ja sisapiirildisen, joille kirjoihin kuluttaminen on tarkedana

osana omaa identiteettia.

Yleisesti ottaen tutkielmasta voidaan ymmartaa viela paremmin nimenomaan nuorien

aikuisten sosiaalisen median kayttoa ja minkalainen rooli erityisesti verkossa saaduilla
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suosituksilla on kulutukseen seka uusien tapojen omaksumiseen. Ymmarrys virtuaalisten
yhteisdjen rakenteesta seka kuluttajien roolista yhteisojen sisalla auttavat lissamaan ym-
marrysta kuluttajan motiiveista kdyttaessaan Tiktokia tahan tarkoitukseen. Ymmartdessa
myds, millaisiin suosituksia kuluttajat etsivat, voidaan ymmartaa myos paremmin virtu-

aalisen suosittelun hyddyntamista markkinointikampanjoihin.

Tutkielman avulla voidaan myos nahda yhteisollisyyden merkitys kuluttajan elamassa.
Kun kuluttajalla on mahdollisuus jakaa kokemastaan muille, tuo se kokemukseen lisaar-
voa. Kun ymmarretaan, miksi kuluttajat tahtovat osallistua ilmiéon ja milla tavoin he sen
tekevat, voidaan mahdollisesti edesauttaa samanlaisen ilmion luomista jonkin muun ai-
heen ymparille. Booktok-ilmidsta yhteiskunnallista lisdarvoa tuo se, etta se on tuonut

lukemisen useampien ihmisten saataville ja turvanneet kustannusalan tulevaisuutta.

5.3 Rajoitteet ja jatkotutkimusehdotukset

Tutkielman rajoitteena on sen selkea kohdistuminen lukuharrastukseen ja Tiktokin kon-
tekstiin. Tama rajoittaa jonkin verran tutkielman yleistettavyyttd muihin konteksteihin.
Toisaalta tarkasteltava ilmio on selkeasti nahtavissa nimenomaan kyseisella alustalla. Toi-
nen rajoite liittyy haastatteluaineiston kerdamiseen. Tutkimuksen aineistonkeruussa oli
rajalliset resurssit haastattelujen tekemiseen erityisesti ajan puolesta. Mutta kuten jo
aiemmin todettu, on tutkielmassa noudatettu saturaation perustetta riittavan aineisto-
maaran varmistamiseksi ja seurattu parhaan mukaan Eriksson ja Kovalainen (2015) esit-

telemia kvalitatiivisen tutkimuksen luotettavuuden arvioinnin kriteereja.

Rajoitteena voidaan nahda myds haastateltavien rajattu, samanlainen koulutustausta ja
sukupuolijakauma pelkastdan naisiin, minkd myota tutkimuksen tuloksia ei valttamatta
voida yleistda laajemmalle joukolle. Toisaalta haastateltavia valitessa nama rajaukset on
perusteltu muun muassa tutkittavan ilmion ndkymisessa juuri tdssa demografisessa ryh-
massd. Haastateltavat ovat tietdneet haastattelun aiheen, koska taustakysymyksilla on

varmistettu heidan soveltuvuutensa haastatteluun osallistumiseen. Tama on voinut
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ohjata heidan ajatteluaan tiettyyn suuntaan vaikuttaen annettuihin haastatteluvastauk-
siin. Hyva myos huomioida tutkijan ensikertalaisuus haastatteluaineiston kerdaamisessa

ja analyysissa.

Tutkielman aihe on hyvin ajankohtainen ja tuore akateemisen tutkimuksen kentalla,
koska kuten aiemmin on jo mainittu Tiktokin kdyttdaminen tutkielman kontekstina on
alustan uutuuden vuoksi vield vahaista. Jatkotutkimusaihe voisi liittyda mahdollisesti toi-
seen Tiktokista |6ytyvaan harrastusyhteisdon, eli tutkittaisiin esimeriksi yhteiséllisyyden
ja vuorovaikutuksen merkitysta matkailuyhteisén tai kosmetiikkaharrastajien nakoékul-
masta. Ylipadtansa olisi mielenkiintoista tietaa tarkemmin, millainen merkitys Tiktokin
kaltaisella alustalle rakentuneella verkostopohjaisella yhteis6lla on kuluttajan kulutus-

aikomuksiin.

Booktokin ndakdkulmasta voisi olla mielenkiintoista ymmartaa vield syvemmin, minkalai-
nen merkitys yhteisélla on lukemista harrastavan kuluttajan lukijaidentiteettiin. Vaikka
tutkielmassa sivuttiin lukijaidentiteetin kasitettd, ei se ollut tutkimuksen fokuksena. Tata
nakékulmaa olisi erityisen mielenkiintoista tutkia kirjojen kerdilemisen ja kuluttamisen
nakoékulmasta, seka mika merkitys kirjojen ostamisella on osana lukijaidentiteettia ja

mita merkityksia Booktokilla on yleisesti lukemiseen liitettavaan kulutukseen.

5.4 Tekodlyn kdyton raportointi

Tassa pro gradu -tutkielman teossa on hyddynnetty tekodlyyn pohjautuvia tydkaluja
(ChatGPT 3.5 ja Connected Papers) oikeinkirjoituksen tarkistuksen tukena ja ideoinnissa.
Tekodlya on kaytetty lauserakenteiden selkeyden ja ymmarrettavyyden parantamisessa.
Taman lisaksi tyokalua on kaytetty kielioppivirheiden korjaamiseen. Tekoélytyokalua kay-
tettiin myos lahdeluettelon kirjoitusohjeidenmukaisen laatimisen apuna ja aakkosjarjes-
tyksen tarkastajana. Connected Papersin avulla on |0ydetty teoriaosuuden aihealueita
kasittelevia akateemisia artikkeleita mahdollisiksi lahteiksi, ja hyddyllisia hakusanoja tut-

kimukselle relevanttien artikkeleiden I6ytamiseen. Vaikka tekodlylla oli merkittdava apu
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ndissa kirjoittamisen osa-alueissa, tahdon korostaa, etta vastuu tutkielman tekstin sisal-

|6sta ja laadusta on minulla itsellani tutkielman tekijana.
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Liitteet

Liite 1. Haastattelurunko

Taustakysymykset: ikd, tyostatus, kuinka usein luet, oletko tietoinen booktok -ilmidsta

1. Teema: Suhde lukemiseen

- Mika on viimeisin kirja, jonka luit?

- Missa ja milloin luet?

- Missa formaatissa luet?

- Miten yleensa I6ydat lukuvinkkeja?

- Miten kuvailisit omaa suhdettasi lukemiseen? (ajansaatossa muutoksia?)
- Mitka asiat ovat sinulle tarkeita lukukokemuksen kannalta?

- Millaiseksi lukijaksi identifioit itsesi?

- Kirjojen kuluttaminen tarkea osa omaa lukijaidentiteettidsi?

- Koetko, ettad lukeminen on yksindista vai yhteisollista? Miksi?

- Miksi ylipaatansa luet vapaa-ajallasi?

2. Teema: Suhde virtuaalisiin yhteis6ihin

- Minkalaista sinun sosiaalisen median kayttdsi on?

- Keskittyyko sosiaalisessa mediassa kayttamasi aika jonkin kulutuksen ymparille
(tuote, brandi, aihealue tai demografinen tekija)?

- Miten ymmarrat termin “virtuaalinen yhteiso”?

- Tunnetko olevasi osa jotakin virtuaalista yhteis6? Kerro siita lisaa omin sanoin.

- Kuvaile omaa toimintaasi, jos osallistut tallaisen yhteison toimintaan. Postaatko
itse jotakin? Keskittyyko kiinnostus tiettyyn asiaan?

- Miten muut yhteison jasenet toimivat? Millaisia rooleja tunnistat heille?

3. Teema: Suhde vuorovaikutukseen ja suositteluun verkossa
- Kuunteletko muiden suosituksia verkossa?

- Minkalaisissa asioissa otat suosituksia vastaan?



61

Missa kanavissa useimmiten saat suosituksia?

Suositteletko itse muille asioita verkossa? Jos et miksi? Jos kylla niin miksi?
Kuvaile mika sinulle on tarkeda saadessasi suosituksia muilta.

Koetko suosituksien antamisen ja saamisen verkossa tarkedksi? Kerro lisaa, miksi
se on sinulle merkityksellista tai ei ole.

Minkalaisiin suosittelijoihin luotat?

Teema: Tiktokin Booktok -harrastusyhteison merkitys

Minkalainen rooli Tiktokilla on arjessasi? Kerro hieman siita lisaa, miten hyédyn-
nat alustaa ja miksi kaytat sita.

Kuvaile, minkalaisia ajatuksia sinulla herda Tiktokin Booktok -yhteisdsta.

Kuvaile omaa suhdettasi Booktok -yhteisoon. Miten itse osallistut yhteis66n?
Minkalaisia Booktok -videoita sina katsot?

Onko tdman yhteison sisallosta ollut vaikutusta siihen, miten luet? Kerro tarkem-
min, minkalaisia vaikutuksia.

Koetko itse olevasi osa tata yhteisoa? Kerro tarkemmin, miksi kylla tai miksi ei.

Onko Booktokilla ollut merkitysta kulutuskayttaytymiseesi? Kerro siita lisaa.
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