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Taman tutkimuksen tavoitteena on selvittad, millaisia vakuuttamisen keinoja Solo
Sokos Hotel Torni Tampereen esittelyteksteissa on kaytetty. Toissijaisesti
tutkimuksessa selvitettiin vakuuttamisen uskottavuutta asiakaspalautteiden perusteella.
Tarkastelin vakuuttamisen keinoja Aristoteleen retoriikan teorian mukaisesti eetoksen,
paatoksen ja logoksen kautta. Edellda mainittuja keinoja erittelen aineistossa esiintyvien
kielellisista valinnoista ja tulkitsen, mita Kirjoittaja on halunnut valinnallaan ilmentéa.
Aineistona kayttdamani esittelytekstit ovat l0ydettdvissd hotellin kotisivuilla seka
Facebookissa hotellin profiilisivulla.

Aineisto on julkisissa lahteissa julkaistua markkinoivaa tekstid, jonka yleisda ei ole
tarkoin rajattu. Sen vakuuttavuus rakentui vahvimmin paatoksen, eli tunteisiin vetoavan
vakuuttamisen kautta. Paatos nakyi tekstissd kaytettyjen sanojen vahvasti positiivissa
konnotaatioissa. Hotelli pyrittiin esittdmaan mahdollisimman myonteisessa valossa.

Tutkimuksen lopuksi tarkastelin hotellin profiilisivuilla Facebookissa julkaistuja
asiakaspalautteita ja vertasin, kuinka hyvin esittelytekstien tavoitteet heijastuivat niissa.
Palautteista nousi esille samat asiat, joista esittelyteksteissékin oli pyritty asiakkaat
vakuuttamaan. Esittelytekstien vakuuttamisen voidaan siis todeta olevan uskottavaa ja
keinojen toimivia.
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1 JOHDANTO

Solo Sokos Hotel Torni Tampere on syksylla 2014 Tampereen keskustaan avattu
hotelli, joka lupaa asiakkailleen taysin uudenlaisen hotellielamyksen. Uusi, ldhes sadan
metrin korkeuteen kohoava hotellirakennus on Suomen korkein ja sijaitsee aivan
Tampereen ydinkeskustassa. Hotelli on osa Solo by Sokos Hotels —ketjua, jonka
hotelleille on ominaista niiden yksil6llisyys ja ainutlaatuisuu. Tampereen Torni-hotelli
saatetaan sekoittaa Helsingin Solo Sokos Hotel Torniin, joka on kuitenki ollut
toiminnassa jo vuosikymmenien ajan. (Sokos Hotels 2013) Tuoreella Tampereen
Tornilla onkin siis kova ty0 pyrkid jadmaan asiakkaiden mieleen itsendiseng,

menestyvéna ja laadukkaana hotellina.

Henkilokohtainen kiinnostukseni aiheeseen yleisesti on saanut alkunsa tyskenneltyéni
vuosia hotelli- ja ravintola-alalla. Valitsin kohteeksi yksittaisen hotellin, joka poikkeaa
muista hotelleista pyrkien ainutlaatuisuuteen, eikd ole minulle vield tydnantajana tai
majoittumiskohteena tuttu, jotta paasen tutkimukseen mukaan ilman henkilékohtaisia
ennakko-oletuksia. Uskon tdmén olevan jarkeva valinta, koska kyseessé on laadullinen
tutkimus ja tulkinta on osittain subjektiivista.

Menetelmaksi valitsemani retorinen analyysi on historiansa vuoksi suosittu menetelma
varsinkin poliittisia, mutta myds tdman tutkimuksen aineiston kaltaisia markkinoivia

teksteja analysoitaessa.

1.1 Tutkimustavoite

Tassa tutkimuksessa selvitdn, mitd Solo Sokos Hotel Torni Tampereen kotisivuilla ja
Facebook-profiilin esittelytekstissd luvataan hotellin tarjonnasta ja kuinka lupauksille
rakennetaan vakuuttavuutta argumentaation ja kielellisten valintojen avulla.
Vakuuttamisen keinoja analysoin antiikin retoriikasta tuttujen eetoksen, paatoksen ja
logoksen Kkaésitteiden kautta. Paastédkseni kasiksi vakuuttamisen keinoihin, tarkastelen

esittelytekstejd loogisen paattelyketjun pohjalta. Erotan aineistosta taustaoletukset,
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vditteet seka perustelut, joista jalkimmaisista selvitan, millaisia vakuuttamisen keinoja
tekstissd on kaytetty. Tavoitteeni on siis selvittdd, millaisin keinoin perustelu pyritdén
saamaan kuulostamaan riittdvan vakuuttavalta siten, ettd se tekee vaitteestd uskottavan.
Véitettd pidetddn uskottavana ja hyvaksyttdvand vain, jos sen perustelut ovat uskottavia
ja ristiriidattomia (Kakkuri-Knuuttila 1998: 63). K&ytdnndssd tdma vaatii sana- ja

lausetason, seka muiden kielellisten valintojen tarkastelua.

Oletan loytavani esittelytekstien perusteluista metaforia ja rinnastuksia, seka paljon
positiivisen konnotaation omaavia sanoja. Koska aineistonani on yksittdisen hotellin
esittelyteksit, tutkimuksen yleistettdvyys ei ole paras mahdollinen. Solo Sokos Hotel
Torni Tampere on kuitenkin uudehko hotelli, jolla ei ole vield selvésti vakiintunutta
asiakaskuntaa. Sen markkinointi onkin oletukseni mukaan osoitettu Kkaikille
potentiaalisille asiakkaille. Tdma luo omat haasteensa markkinoivalle esittelytekstille,
jonka tulisi vastata mahdollisimman monen eri sidosryhman tarpeisiin. Tekstien
vakuuttavuutta on siis pyrittdva rakentamaan mahdollisimman monella eri tavalla, joten

nakokulma aiheeseen on sen puolesta varsin kattava.

Kéytdn tyoni lahtokohtana retoriikan kasitteistod ja retorista analyysia luoden
yleiskuvan siitd, millaista argumentaatiota hotellin esittelyteksteissa kotisivuilla ja
Facebookissa on tehty ja mita ndilla valinnoilla on pyritty saavuttamaan. Tulkitsen
hotellin esittelytekstien olevan vahvasti markkinoivia, jolloin oletan niiden pyrkivan
informatiivisuuden ja houkuttelevuuden lisdksi my6s vakuuttavuuteen. Yleisistd
vakuuttamisen keinoista uskon loytavani yhtd paljon tunteisiin vetoavia paatos

elementtejé seka jarkeen perustuvaa vakuuttamista, eli logosta.

Markkinoivista teksteistd on tehty paljon tutkimuksia retorisen analyysin keinoin. Solo
Sokos Hotel Torni Tampere on sikalikin mielenkiintoinen kohde, silld se on ollut
toiminnassa vasta muutaman vuoden, eli sen markkinoinnissa on koko ajan taisteltu
perinteisen mainonnan sekd sosiaalisen median vallannousun valilla. Nakyvé ja
nayttava hotellirakennus on pystytetty keskeiselle paikalla Tampereen ydinkeskustaan,
jossa se on kaupungin yleisesti tunnettu maamerkki yhtend Suomen korkeimmista

rakennuksista. Modernin tornitalon rinnalla on sdilytetty pala historiaa uudistamalla



vanhat veturitallit hotellin kaytt6on. Kaikki ndma kontrastit tarjoavat omat haasteensa
markkinointiin ja tamé& tekeekin tutkimuksesta paitsi ajankohtaisen, my®s varsin
mielenkiintoisen. Kuinka hotellin erityispiirteitd voidaan hyddyntda vakuuttavan

esittelytekstin luomisessa?

Tutkimukseni lopuksi tarkastelen vield, kuinka hyvin esittelyteksteista l6ytaméni
vakuuttamisen keinot ovat vedonneet hotellin asiakaskuntaan. T&mén selvitdn
vertaamalla  hotellin ~ Facebook-profiilissa  julkaistuja,  julkisia  palautteita
esittelyteksteista 16ytamiini vaitteisiin. Tdma katsaus tulee jadmaan aineiston véhyyden
vuoksi melko pintapuoliseksi, mutta sen tarkoituksena onkin l&hinngd avata

jatkotutkimusmahdollisuuksia.

1.2 Aineisto

Aineistona kéaytdn Solo Sokos Hotel Torni Tampereen Kotisivuja sekd Facebook-
profiilia, joiden n&en olevan nykyaikaisessa, teknologisessa maailmassa hotellin
ensisijaisia kayntikortteja. Ne ovat julkisia lahteitd ja ldhes kaikkien tavoitettavissa.
Riittdvan informatiivinen ja vakuuttava kotisivu houkuttelee asiakkaita, mutta
sosiaalisen median vallan alati kasvaessa myds Facebookissa esiintyminen ja siella

saadut asiakasarvioinnit lisd&véat hotellin ndkyvyytta ja houkuttelevuutta.

Sokos Hotelsin kotisivut on kaannetty suomen ja ruotsin liséksi englanniksi, venajaksi
ja viroksi. Taman tutkimuksen aineistoksi olen valinnut vain suomenkielisen
esittelytekstin, silld informaation ei pitdisi olla kielesta riippuvainen seikka. Facebook-

profiilin esittelyteksti on saatavilla vain suomeksi ja englanniksi.

Vaikka puhun tutkimuksessani pééasiassa hotellista, niin kasitdn hotellin, seka
hotellirakennuksen sisélla olevat ravintolat ja kokoustilat yhdeksi kokonaisuudeksi.
Esittelyteksteissakin ne nivoutuvat yhteen. Hotelli siis tarjoaa sekd& majoitus-, ettd
ravitsemus- ja kokouspalveluita kokonaisuutena. Solo Sokos Hotel Torni Tampereen

tiloissa on perusteella kolme ravintolaa ja perati 14 eri kokoista kokoustilaa.



Hotellin kotisivujen yleinen esittelysisalté pysyy melko muuttumattomana paivasta
toiseen, samoin Facebookissa julkaistut hotellin esittelyt. Jotta aineistot olisivat
mahdollisimman samankaltaisia lahtokohdiltaan, en ota huomioon Facebookissa
julkaistuja paivityksié, jotka kertovat enemmén hotellin ajankohtaisesta toiminnasta.
Kotisivujen copyright -tietojen perusteella sivusto on péivitetty viimeksi 2014.
Facebook-profiili hotellille on perustettu lokakuussa 2014 ja oletan esittelytekstien
tulleen kirjoitetuksi samoihin aikoihin. Esittelyteksti on l6ydettavissd Facebookista Solo

Sokos Hotel Torni Tampereen nimed kantavan profiilin tiedoista.

Koska tdman tutkimuksen tarkoitus on selvittda hotellin esittelytekstien vakuuttavuutta,
valitsen tutkimusaineistooni nimenomaan namé tekstit ja jatdn huomiotta yksittaiset
kampanjamainokset ja muut péivitykset, joita kotisivuille ja Facebook-profiiliin
paivitetddn tiuhemmin. Aineiston pysyvyyden vuoksi olen kopioinut ja tallentanut
tutkimusmateriaalin yhdelta paivalta, 16.2.2016.

Aineistoon valikoituneet tekstit sisalsivat kuvauksia muun muassa hotellin sijainnista ja
historiasta, eri asiakasryhmien huomioimisesta, ravintola- ja liikuntapalveluista sek&
kokouspalveluista. Oman otsikkonsa oli saanut myds hotellin henkilékunnan Kkirjoittama
suositteluteksti, joka oli kirjoitettu kokonaan tampereen murteella. Taméa aiheutti
pohjois-pohjanmaalaiselle tutkijalle hieman tulkintaongelmia, joista kuitenkin selvittiin.
Ennakko-oletukseni mukaisesti tekstin tavoiteltua yleisoa ei ole juurikaan rajattu, vaan
kaikkien tulee saada selvaa esittelyteksteistd. Tdman vuoksi murteellakin Kirjoitetun

tekstin on oltava yleistajuista.

Yhteensa analysoitavia, yksittéisia virkkeitd oli esittelyteksteissd 142. Ensimmaéisen
késittelyn jalkeen analyysiin jai yhteensa 67 yhden tai useamman virkkeen siséltavaa
virkekokonaisuutta, joita lahdin tarkastelemaan syvemmin l0ytadkseni vakuuttamisen
kannalta olennaisimmat sanavalinnat ja vakuuttamisen keinot. Aineiston virkkeit4
jouduin yhdistelem&an kokonaisuuksiksi, silla joitakin lauseita ei voinut erottaa
toisistaan. Esimerkiksi osa esittelytekstien luetteloista oli muodostettu kayttéden

tyylikeinona luetteloitavien asioiden erottelua omiksi virkkeiksi pisteilld ja isoilla
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alkukirjaimilla. Kuitenkin nama olivat niin kiinted osa pé&alausetta, ettei niiden
erottaminen olisi ollut mielekéstd. Muita virkekokonaisuuksia muodostin samalla
periaatteella. Mikali virkkeet toimivat vain selkedsti yhdessa, niiden erottaminen olisi

ollut turhaa.

Analyysini lopuksi tarkastelen vield lyhyesti hotellin Facebook-profiilissa julkaistuja
asiakasarvioita ja sitd, kuinka aiemmin esittelyteksteista esille nostamani vaitteet niista
heijastuvat, eli kuinka annetut lupaukset nakyvat todellisuudessa asiakkaiden mielesta.
Namaé palautteet olen kerédnnyt Facebookista aikavéliltd 11.10.2014 — 28.2.2016 ja niité
oli yhteensd 34 kappaletta. Valitsin mukaan vain kirjallisena annetut palautteet, silla
vain niistd on mahdollista tulkita asiakkaan tarkempia mielipiteitd. Facebook
mahdollistaa myos tahtiarvioinnin asteikolla 1-5, mutta tdma kertoo lahinna arvioijan
yleisestd tyytyvéisyydesté tai tyytymattomyydestd, eika luokituksen antama informaatio

nain ollen ole verrattavissa esittelytekstien vakuuttamisen keinoihin.

Aineiston vahyyden vuoksi palautteiden analyysista ei saa kovin kattavaa, mutta
tarkoituksena onkin avata ldhinnd ovia jatkotutkimuksille. Markkinointiviestinnan
kehittdmisen kannalta on todella tarkedd, ettd tulevaisuudessakin asiakkaiden reaktiot ja
palautteet huomioidaan ja viestid, tuotetta tai palvelua muokataan niiden perusteella
entista vakuuttavammaksi (Kotler & Keller 2006: 538).

1.3 Menetelmé

Tutkimukseni on kaksijakoinen. Ensimmaisessd vaiheessa jaottelen laadullisen
sisallonanalyysin avulla hotellin esittelyteksteistd esille nousevat laajemmat
kokonaisuudet ja muodostan niista véitteet, joita esittelyteksteissa perustellaan. Toisessa
vaiheessa analysoin tarkemmin, millaisia perusteluita eli mitd vakuuttamisen keinoja

esittelyteksteissé on kaytetty vaitteiden tueksi.

Siséllénanalyysi voidaan ndhda myos aineiston tarkempana esittelynd. Yleisesti ottaen

se tarkoittaa aineiston kaésittelyd ja erittelyd siten, ettd siitd esille nousevat piirteet
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voidaan taulukoida, eritelld tai tiivistad, jolloin niiden kasittely helpottuu oleellisesti
(Tuomi & Sarajarvi 2002: 109-116). Kokonaisuuksia kutsutaan sisaltéluokiksi ja
kokonaisuuden muodostavia pienempid yksikoitd alkioiksi. Alkioita voi olla
kymmenittdin ja niistd samankaltaisimmat sijoitetaan yhden siséltéluokan alle, jolloin
sisélt6luokka nimetdan siten, ettd nimi kuvaa sen sisdltdmien alkioiden aihetta
mahdollisimman tarkasti. (Pietilda 1973: 93-94) Sisallonanalyysin tarkoitus tassa
tutkimuksessa on maarittdd yleisellda tasolla, millaisten aiheiden kautta mielikuvaa

hotellista rakennetaan ja millaisista asioista lukija pyritdén saamaan vakuuttuneeksi.

Siséltéluokat j&sentdvat aineistoa ja nopeuttavat sen késittelyd. Alkioiden siséltdmia
vakuuttamisen Kkeinoja voi verrata suoraan suurempaan kokonaisuuteen eli
sisdltluokkaan ja nain ne ovatkin paremmin hallittavissa. Tassa tutkimuksessa
alkioitani ovat siséllénanalyysivaiheessa erittelemani virkkeet ja virkekokonaisuudet, ja
sisdltdluokkia niiden pohjalta luomani otsikot, eli padvaitteet.

Retorinen analyysi yleisesti ottaen késittelee viestin lahettdjan ja vastaanottajan, eli
yleison suhdetta (Kakkuri-Knuuttila 2007: 239) Témén tutkimuksen tarkoituksena on
tarkastella tarkemmin niitd keinoja, joilla l&hettdjad nimenomaan pyrkii vakuuttamaan
yleisdnsa. Klassisen retoriikan oppi-isan, Aristoteleen (1997:11) mukaan perustelluista
vaitteistd, eli vakuuttamisyrityksistd, voidaan nimetd kolme erilaista vakuuttumisen
keinoa: eetos, paatos ja logos. Eetos liittyy lahettdjan esiintymiseen, paatos viestin

tunteellisuuteen ja logos viestin jarkiperusteisuuteen.

Tassa tutkimuksessa mielenkiintoni kohdistuu néihin kolmeen vakuuttamisen keinoon.
Etsin aiemmin siséllonanalyysissa erittelemisténi sisélt6luokkien alkioista erilaisia
argumentteja eli perusteluita, joilla perustellaan vaitteitd, joilla olen sisaltéluokat
nimennyt. Tutkin perusteluissa tehtyj& sanavalintoja seka kielellisid keinoja ja selvitan,
millaisia perustelutyyppejd néissa on kaytetty eniten; tunteisiin, jarkeen vai l&hettgjan

esiintymiseen vetoavia.

Retorisen analyysin tekijé tarkastelee ja kommentoi tilannetta ulkopuolisen silmin, eik&

néin ollen eldydy sen kummemmin l&hettdjan kuin vastaanottajankaan rooliin, vaan
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kuvailee mahdollisimman objektiivisesti puolueettomia havaintojaan. Retorinen
analyysi edellyttdd kuitenkin aina analyysin tekijéltd subjektiivista tekstin tulkintaa,
minkd vuoksi yhdestd tekstistda onkin ldhes mahdoton tehdd kahta tédsmalleen
samanlaista tutkimusta. (Kakkuri-Knuuttila 1998: 239-240)

Aivan analyysini lopuksi tarkastelen viela Facebookin asiakaspalautteista reaktioita
vakuuteltuihin  vditteisiin.  Aineistoksi tahan lisdykseen kerdsin 34 Kirjallista
asiakaspalautetta Solo Sokos Hotel Torni Tampereen Facebook-profiilista. Aineisto on
edelleen néhtavilla profiilissa. Luen palautteet 1api ja luokittelen ne sen mukaan, mihin
kuudesta esittdmastani vaitteestd ne kuuluvat. Palautteista né&en, kuinka onnistunutta
vakuuttaminen on ollut ja ovatko palautteiden antajat kiinnittdneet yhta lailla huomiota

siihen, mité esittelyteksteissé on pyritty tuomaan ilmi.

Kirjallisten asiakaspalautteiden véhadisen maaran vuoksi aineistosta ei pysty tekemaan
kovin kattavia johtopaatoksia, mutta lisays voidaan nahda suuntaa-antavana innoittajina

jatkotutkimukselle.
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2 MARKKINOINTIVIESTINTA

Hotellialalla Kilpailu asiakkaista on kovaa, mik& asettaa jatkuvasti haasteita paitsi
palveluiden kehittdmiselle, niin my0s jo olemassaolevien suhteiden vaalimiselle ja
tdmén kautta asiakasviestinndlle. Jotta uudet asiakkaat saataisiin kiinnostumaan
hotellista, on panostettava markkinointiviestinndssa annettuihin lupauksiin. Jotta vanhat
asiakkaat saataisiin palamaan, on yrityksen huolehdittava siitd, ettd annetut lupaukset

my0s taytetaan.

2.1 Markkinointiviestinta yleisesti

Tilannetta, jossa yritys luo ikaankuin puheyhteyden ja suhteen kuluttajiin esiintymalla
monipuolisesti tarkoituksenmukaisissa viestintdkanavissa, kutsutaan
markkinointiviestinnaksi (Miles 2010: 15). Markkinointiviestintd on siis tavoitteellista
ja suunniteltua toimintaa, jonka ensisijainen tarkoitus on myyda yrityksen tuottamia
tuotteita (Vuokko 2003: 17). Tuotteita markkinoidaan ja myydaan sidosryhmille, joiden

maadrittely onkin ensimmainen tehtdva markkinointisuunnitelmaa kehitettéessé.

Sidosryhmilld tarkoitetaan niitd tahoja, jotka ovat tavalla tai toisella tekemisissa
yrityksen kanssa. Esimerkiksi asiakkaat ja yhteistyokumppanit ovat molemmat omia
sidosryhmidéan. (Juholin 2013: 15) Eri sidosryhmiin pyritd&n vaikuttamaan eri tavalla.
Taman tutkimuksen kannalta oleellista on, kuinka Solo Sokos Hotel Torni Tampereen
esittelyteksteissd  pyritddn  vaikuttamaan  hotellin  markkinointisuunnitelmassa
madritellyistd sidosryhmistd nimenomaan asiakkaiden mielipiteisiin. Oletukseni
mukaisesti tutkimusaineisto on osoitettu kaikille potentiaalisille asiakkaille, eik&

tarkempaa asiakasprofiilia olekaan mielekasta tehda.

Markkinointiviestinndn lahtokohtana on yrityksen halu luoda asiakkaalle tuotteesta
mielikuva, joka on yhtd aikaa mahdollisimman houkutteleva, mutta myo6s lahell4
yrityksen omaa nakemystd. Vuokko (2003: 12) kayttaa tastd yhtendisestd kasityksesta

nimed tietopohja. Yrityksella on monia keinoja luoda talldistd yhteistd tietopohjaa
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asiakkaan kanssa, mutta kaikki lahtee yrityksen kyvysta tulkita ja ennakoida kunkin

asiakas

ryhman erityistarpeita ja -toiveita. Kaytannossa ja karjistden tdmén siis tarkoittaa sita,
ettei suuren kaupungin keskustassa sijaitsevaa tyylikasta, uutta hotellirakennusta pienine
huoneineen valttamatta kannata markkinoida lapsiystavéllisend perhehotellina, eiké
keskustan ulkopuolella ulkoilureittien varressa sijaitseva hotelli vélttamatta ole hotellin

helppoa saavutettavuutta arvostavien liikematkustajien ensimmainen valinta.

Asiakkaalla on siis tietty tavoitetaso ja mielikuva, mitd tuotteelta odottaa. Yritys on
selvittanyt ~ mitd  ndma  odotukset  ovat  maéarittdessaan  sidosryhmat.
Markkinointiviestinndn tavoitteena on vakuuttaa sidosryhmén jasen eli esimerkiksi
yksittdinen asiakas siitd, ettd juuri tdhan tarpeeseen yritys ja sen tuote ovat kykenevia
vastaamaan. Asiakas on tyytyvéinen, mikéli odotukset ja todellisuus kohtaavat. (Rope &
P6llanen 1994: 27-32) Hotellialalla ja tdmén tutkimuksen kannalta tdma tarkoittaa sité,
ettd jaljempéna esittelemani vaitteet edustavat néité asiakkaan odotuksia, joista hotelli

haluaakin esittelytekstissédan asiakkaan vakuuttaa.

2.2 Markkinointiviestinta asiakassuhteen lujittana

Perinteisen markkinointiviestinndn heikkoutena voi kuitenkin olla kapeakatseisuus ja
sidosryhman eli esimerkiksi kuluttajan oman tulkinnan huomiotta jattdminen. Viestinta
saatetaan nahda liian hallittavana kokonaisuutena ja usein oletetaankin, ettd tiettyja
askeleita seuraamalla viesti menee taysin halutunlaisena perille ja vaikuttaa juuri
halutulla  tavalla  kuluttajiin.  (Miles 2010: 20) Na&in  suoraviivaisesti

markkinointiviestintd etenee kuitenkin vain marginaalitapauksissa.

Ongelman ratkaisemiseksi markkinoinniviestinnén teoreetikot luovat jatkuvasti uusia
malleja Kkehittddkseen viestintdd. Kotlerin ja Kellerin (2006: 539) luoma kuvio
kommunikointiprosessiin vaikuttavista elementeista ottaakin jo huomioon sekd viestin

tulkinnanvaraisuuden, ettd viestista saadun palautteen.
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SENDER [~ Encoding — - :H'E-ESEQE_ — = [Decoding [—.- RECEIVER
Media
| Hoise |-
Feedback W Rasponse

Kuvio 1. Kotler & Keller 2006. ”Elements in the communication process”

Kuviossa 1 havainnollistetaan siis kaikki viestiin vaikuttavat tekijat. Lahettdja (sender)
sijoittaa (encoding) viestiinsa tarkoituksen, jonka vastaaja (receiver) tulkitsee
(decoding) tietylla tavalla. Viestiin paasevét kuitenkin vaikuttamaan myos vélittava taho

(media), seka yleinen késitys lahettajasta (noise).

Kuten jo mainittu, varsinkin hotellialalle on térkeda, ettd viesti saadaan oikeassa
muodossa asiakkaiden tietoisuuteen. Aiemmin on oletettu, ettd viestin valittdminen
tietylla tapaa varmistaa myos viestin ymmarretyksi tulemisen, mutta néin ei suinkaan
aina kay. Kohderyhmén tulkinta saattaa poiketa toivotusta. Taman poikkeavuuden
seuraamisen mahdollistavat Kotlerin ja Kellerin mallissa huomioonotetut reaktiot
(response) ja palautteet (feedback). Kohderyhmaa siis pyritdan tarkkailemaan vield
viestin l&dhetyksenkin jalkeen ja palautejarjestelmaad kehitetddn siten, ettd vastaanottaja
eli asiakas saa mahdollisuuden kertoa viestin vakuttavuudesta ja vaikutuksista. Tama
taas antaa lahettdjalle mahdollisuuden kehittdd viestintddnsd entisestdaan, kunnes
alkuperdinen tavoite on saavutettu ja viesti tulee tarkoitetulla tavalla ymmarretyksi.
(Miles 2010: 18-19; Kotler & Keller 2006: 539)

Tassa tutkimuksessa viestind toimivat Solo Sokos Hotel Torni Tampereen kotisivujen ja
Facebook-profiilin esittelytekstit. Kohderyhman tulkinnan &&nené toimin itse tekemaéll&
aineistolle sisallonanalyysin, jota mydhemmin tulkitsen retoriikan késitteistod apunani
kayttaen. Sisallonanalyysin avulla luomani vaitteet eli siséltoryhmien otsikot ovat siis
oletukseni mukaan se, mitd asiakkaat eli kuluttajat ymmartavéat hotellin viestinnasté eli

kotisivujen ja Facebook-profiilin markkinoivasta viestistd. Tutkittaessa markkinoivaa
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tekstia asiakkaan tulkinnan ndkokulmasta (kuviossa 1 decoding) on mahdotonta tiet&,
millaisen tarkoituksen (kuviossa 1 encoding) lahettdja on viestiinsa sijoittanut. Tastd

johtuen téallakin tutkimuksella on subjektiivinen luonne.

Tutkittuani sisallonanalyysista esille nousseita vaitteitd ja niille 16ytamiani perusteluita,
otan tarkasteluun hotellin Facebook-profiilista 16ytyvat julkiset, asiakkaiden julkaisemat
arvostelut, joista selvitan, kuinka hotellin esittelytekstien markkinointiviestinnén
lupaukset vastaavat todellisuutta. Tassé tapauksessa ndkdkulmani keskittyy siihen, mita
tapahtuu asiakkaan tulkitessa viestia (kuviossa 1 response ja feedback). Tulkinta on yhta
lailla subjektiivista tadssékin osassa tutkimusta.

2.3 Asiakaspalaute

Asiakaspalaute on nimensa mukaisesti asiakkaan yritykselle antamaa informaatiota
siitd, kuinka tyytyvdinen tai tyytymé&ton han on ollut saamaansa palveluun tai
tuotteeseen. Asiakas voi antaa palautteen esimerkiksi suullisesti tai Kirjallisesti,
esimerkiksi puhelimessa, sahkopostilla tai erilaisilla palautelomakkeilla. (WebFinance
Inc. 2016) Yritys voi my0s itse lahestyd asiakasta tarjoamalla palautelomaketta
esimerkiksi sahkopostilla, kuten varsinkin hotellialalla on tapana tehdd majoittujien
mielipidettd tiedusteltaessa. Hotelleissa my0s huoneissa voidaan pitad tarjolla
manuaalisesti taytettavadd palautelomaketta, jonka asiakas voi tayttaa ja jattaa joko

huoneeseen tai vastaanottoon lahtiessaan.

Edelld esitellyn suoran palautteen liséksi on olemassa epésuoraa palautetta, johon
lasketaan kuuluvaksi esimerkiksi yleisonosastokirjoittelu (Vuorela 1988: 9). Epésuoran
palautteen mééra on nykyaikana lisd&ntynyt huimasti internetin ja sosiaalisen median
suosion myotd. Palautetta on mahdollista antaa muutamalla alypuhelimen klikkauksella

valittdmasti, jopa asiakaspalvelutilanteen aikana.
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Asiakaspalautteiden tarkoituksena on mitata asiakastyytyvaisyyttd, mik& onkin yksi
yrityksen tarkeimmistd Kilpailukeinoista (Lahtinen & Isoviita 1998: 64). Hotelli- ja
ravintola-ala on perinteinen asiakaspalveluala, joka eldd, kasvaa ja kehittyy tyytyvéisten
asiakkaiden ansiosta. Asiakkaat méaarittavat millaista palvelua he arvostavat ja jakavat
kokemuksensa eteenpédin muille potentiaalisille asiakkaille. Tyytyvéiset asiakkaat ovat
yritykselle uskollisia ja palaavat palvelun pariin yhd uudestaan. (Lahtinen & Isoviita
1998: 64-65) Vanhan sanonnan mukaan tyytyvdinen asiakas onkin yrityksen paras

mainos.

Asiakaspalaute on yritykselle tarked tiedon l&hde, jonka avulla palvelua tai tuotetta
voidaan lahted parantamaan (WebFinance Inc. 2016). Palautteiden tarkoituksena ei ole
siis selvittdd vain sitd, mihin asiakkaat ovat tyytyvdisia, vaan asiakastyytyvaisyytta
tarkasteltaessa on kysyttdvd ja huomioitava my®ds menetettyjen sekd potentiaalisten
asiakkaiden mielipiteet. Talloin saadaan selville palveluprosessin heikot lenkit ja niihin
on helppo puuttua. (Lahtinen & Isoviita 1998: 65) Jokainen palaute on yritykselle
mahdollisuus oppia ja kehittya entisestddn. Taman vuoksi jokainen palaute on yhta

tarkea.

Asiakastyytyvdisyyteen vaikuttavat kohtaamistilanteen lisdksi myds palautteen
vastaanotto seka kasittely. Asiallisesti ja ymmartden hoidettu asiakaspalaute saattaa
palauttaa asiakkaan tyytyvéisyyden ja uskon yritykseen. Asiakaspalautteiden késittely
voikin olla tarked osa yrityksen Kilpailukykyd. Hyuvittelylld ja vilpittomalla
anteeksipyynnolla yritys osoittaa ottavansa asiakkaan tosissaan ja vilittdvansa tamén
asiakkuuden sujuvuudesta. Alkuvaikeuksien jalkeen kuulluksi ja ymmarretyksi tullut
asiakas osaa useimmiten arvostaa saamaansa kohtelua ja kertoo kokemuksistaan
mielelld&n eteenpdin. (Lahtinen ja Isoviita 1998: 64) Asiakaspalaute on yksi
tarkeimmistd vaikuttamisenkeinoista asiakkaan puolesta, mutta se tarjoaa myos
yritykselle mahdollisuuden kehittyd palvelun tarjoajana. Asiakkaan tarvetta tulla

kuulluksi ei pida vahatella.
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2.4 Sosiaalisen median asettamat haasteet

Yksi yrityksen tarkeimmisté kilpailukeinoista on sen maine. Maine syntyy yhteistydssa
yrityksen toiminnan ja sen sidosryhmien kokemusten kanssa. Mitd parempi maine, sitd
suuremmalla todennadkoisyydelld uudet ja vanhatkin asiakkaat palaavat yrityksen
palveluiden pariin. (Fombrun, Cardberg & Sever 2000: 243) Hyvan maineen omaavan
yrityksen markkinointiviestintdd ollaan alttiimpia uskomaan, kuin jos yrityksen maine
olisi kyseenalainen tai jopa huono. Yritykselld on kuitenkin mahdollisuus vaikuttaa vain
omaan toimintaansa, joka taas vaikuttaa sidosryhmien kokemuksiin. Sidosryhmien,
kuten asiakkaiden, on kuitenkin mahdollista jakaa kokemuksiaan laajemmallekin

yleisdlle helposti ja nopeasti sosiaalisen median kautta.

Sosiaalinen media on tietotekniikan ja tietoverkkojen avulla tapahtuvaa yhteisollista
sisdllonjakoa, kuten esimerkiksi informaation ja mielipiteiden jakamista (Sanastokeskus
TSK 2010: 14). Eréitd tunnetuimpia sosiaalisen median palveluita ovat esimerkiksi
Facebook ja Twitter. Nykypaivéna tietoverkon laajentuminen, teknologian kehittyminen
ja varsinkin alypuhelinten yleistyminen ovat tuoneet sosiaalisen median palvelut ldhes

jokaisen saataville ympari vuorokautisesti.

Sosiaalisen median sisalla tapahtuva viestintd onkin siis ajasta ja paikasta
riippumatonta, eikd keskusteluun osallistujia juurikaan ole rajoitettu (Pesonen 2012:
203). Hotellialalla tdam& nakyy esimerkiksi siing, ettd hotelleja on helppo vertailla ja
arvostella sosiaalisen median sovellusten, kuten Facebookin tai TripAdvisorin kautta.
Kuluttajat eivat kysy mielipiteitd enda vain tuttaviltaan, vaan esimerkiksi hotellin
Facebook-profiililla voi olla jopa tuhansia seuraajia, joiden kanssa on hetkessa
mahdollista jakaa niin hyvat kuin huonotkin kokemukset. Hotellien toiminnasta on

ik&an kuin tullut entisté lapinakyvampaa.

Yritysten kannalta sosiaalinen media onkin haasteellinen toimintaymparisto, silla sita ei
koskaan voi hallita taysin. Yritys ei myosk&an voi paattaa jattaytya sosiaalisen median
ulkopuolelle, silla viimeistddn asiakkaidensa kautta yritys paatyy siihen osalliseksi,

halusi sitd tai ei. Tamén vuoski toiminnan sosiaalisessa mediassa tulisikin olla
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mahdollisimman l&pin&dkyvé4 ja avointa, eikd sen tulisi rajoittua vain markkinointiin,
vaan myos asiakaspalveluun, kuten palautteiden kasittelyyn. (Isokangas & Kankkunen
2011: 7-8) Sosiaalisessa mediassa niin positiivinen kuin negatiivinenkin palaute
tavoittavat hetkessa jopa tuhansia vastaanottajia, joista jokainen voi olla potentiaalinen
asiakas. Asiakaspalvelun liittdminen sosiaalisen median kaytton tarkoittaa, etta naihin
mahdollisiin palautteisiin on reagoitava oikein ja ajoissa. (Dijkmans, Kerkhof &
Beukeboom 2014: 60)

Tassa tutkimuksessa keskityn Solo Sokos Hotel Torni Tampereen sosiaalisen median
markkinoivaan puoleen sekd siihen, kuinka onnistunutta markkinointiviestinnan
vakuuttava puhe on ollut palautteiden perusteella. Mielenkiintoinen tutkimuskohde olisi
my0s se, kuinka hotellilta on vastattu niin negatiivisiin kuin positiivisiinkin
palautteisiin, mutta pro gradu-tutkielman laajuuden huomioonottaen se on jatettava

tdmén tutkimuksen ulkopuolelle.
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3 RETORIIKKA JA VAKUUTTAMISEN KEINOT

Retoriikan juuret ovat antiikin Kreikassa, mutta muiden tieteiden tavoin sen kehitys on
jatkunut tdhan paivaéan saakka. Vaikka kasitettd on madritelty ja tarkennettu uudestaan
ja uudestaan, niin yhd edelleen retoriikka on yksinkertaisimmillaan puhetaitoa ja
kuulijoiden vakuuttamista (Puro 2006: 10). Yksi retoriikan historian suurimmista ja
tarkeimmisté teoksista on Aristoteleen Retoriikka, jonka opit ovat kdytdssa vield tanakin
paivana. Retoriikkaa pidetddn perustana sille, etta retoriikasta tuli aikoinaan itsendisesti

tarkasteltava oppiaine lakeineen ja periaatteineen. (Puro 2006: 30)

3.1 Klassisesta uuteen retoriikkaan

Antiikin aikana vdittely- ja puhetaidolla oli valtava merkitys yhteiskunnallisessa
vaikuttamisessa. (Haapanen 1996: 24) Puhetaitoa opetettiin kaikissa tarkeissa
oppilaitoksissa ja sitd pidettiinkin yleisesti sivistyksen mittarina. Kaupunkikokouksissa
puhe- ja véittelytaidon osaaminen oli myds vélttdmatonts, jotta kansa pystyi
osallistumaan paatoksentekoon. (Leiwo ym. 1992: 8) P&&toksenteon lisdksi puhetaitoa
tarvittiin kaikessa tiedottamisessa seka oikeudenkéynneissd, joissa syytetyn oli osattava

puolustaa itse itsedan (Kakkuri-Knuuttila 1994: 8).

Reettorit, eli puhetaidon opettajat, olivat arvostettuja ja ihailtuja henkil6ita Antiikin
Kreikassa. Ihailun lisaksi reettorit herattivat myos epailyksia, silla puhetaidon taitajilla
uskottiin olevan kyky vaikuttaa kansaan jopa valheen keinoin. Reettoreiden puheita
voidaankin pitada propagandapuheiden ja —tekstien l&htokohtana. Tasta syysta totuutta ja
luonnollista tietoisuutta ihannoiva filosofi Platon, joka tunnetaan myds Aristoteleen
oppi-isand, suhtautui reettoreihin ja retoriikkaan Kriittisesti. Platonin nakemyksen
mukaan suostuttelun ja taivuttelun taito pahimmillaan saattoi jopa muuttaa ’mustan

valkoiseksi ja valkoisen mustaksi”. (Leiwo ym. 1992: 8)

Platonistista nakemystd suopeammin retoriikkaan suhtautui Aristoteles, jota siis

pidetddn yha tadnd paivand syystékin retoriikan oppi-isanéd. Aristoteleen Retoriikka-
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teoksen tarkoituksena on neuvoa, kuinka puhuja paésee tavoitteeseensa, eli saa kuulijat
vakuuttuneeksi sanomansa oikeellisuudesta, ilman, ettd kdyttda pakkoa tai painostusta
(Perelman 2007: 17-18). Aristoteleen mukaan hyvédkaan puhuja ei koskaan voisi olla
riittdvan vakuuttava kayttdessdan pelkastadn kaunopuheisuutta, vaan taustalla on aina
oltava jokin totuuteen perustuva asiapohja (Kakkuri-Knuuttila 1994: 12-13). Eli siin&
missa Platon uskoi reettoreiden ja muiden puhujien pystyvan vakuuttamaan kuulijat
valheestaan ilman mink&an nakoista liitdntaa totuuteen, Aristoteles uskoi puhujan ja
puheen vakuuttavuuden syntyvén ensisijaisesti taustalla vaikuttavasta totuudesta.
Retoriikka eli puhetaito olikin Aristoteleelle tavallaan moraalinen kysymys. Retoriikkaa
voidaan kayttda niin hyvaan, kuin pahaankin, mutta puhujalla on moraalinen vastuu
varmistaa, ettd totuus tulee lopulta ilmi. Tdmé& johtuu siitd, ettd tosiasiat sopivat
paremmin retoriseen esittamistyyliin, silla ne ovat jo itsessaan uskottavampia ja niista

on helpompi puhua vakuuttavasti. (Leiwo ym. 1992: 8-9)

Antiikista keskiajalle siirryttdessd ja Kirjapainotaidon kehittyessa retoriikan tutkijat
alkoivat enenevissd maéarin Kiinnittdd huomiota myds kirjoitettuihin teksteihin. Myos
keskiajan kouluissa retoriikkaa pidettiin yhtend tarkeimmistd oppiaineista yhdessé
kieliopin ja vdittelytaidon kanssa. Retoriikan syoksylasku alkoi valistusajattelun valtaan
nousun myo6ta uudella ajalla. Kokemusperdista tietoa arvostaneet valistusfilosofit ottivat
retoriikan opeista kéayttéonsa lahinna &aanenkayton, elehtimisen ja esiintymistaidon
merkityksen. (Leiwo ym. 1992: 10-11)

1700-luvulle siirryttdessa retoriikkaa alettiin hiljakseen arvostaa uudelleen, mutta
kiinnostuksen voidaan sanoa toden teolla herdnneen uudelleen vasta 1900-luvulla
(Leiwo ym. 1992: 13-14). Uuden ajan retoriikan edell&dk&vijoita olivat tutkijat Kenneth
Burke, Chaim Perelman seka Stephen Toulmin. Edelldmainitut tutkijat kyseenalaistivat
kukin tahollaan valistuksen ajalta tutun véhattelevan kasityksen retoriikkaan ja
herattivat jalleen henkiin retoriikan tieteenalana. Muilta osin heidén tutkimustyonsa
eivat kohdanneet: Burken kiinnostuksen kohteena oli kielen tasoa laajemmat retoriset
ilmiot, kun taas Perelman ja Toulmin palasivat antiikin juurille ja keskittyivat
tutkimuksissaan nimenomaan kielenkdyttdon argumentoinnissa ja vakuuttamisessa.

(Summa 1996: 51-52) Uuden ajan retoriikka, eritoten Perelmanin ja Toulmin
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lahestymistapa, painottuu tekstin analysointiin, ei niink&an sen tuottamiseen, kuten
aristoteelisessa nakemyksessa tehtiin. (Kakkuri-Knuuttila 2007: 240-241)

Tassa tutkimuksessa nojaudun paitsi Aristoteleen klassiseen, niin hieman myos
Perelmanin uuteen retoriikkaan. Painopisteeni on uuden retoriikan mukaisesti tekstien
analysoinnissa, mutta analyysin perustana on Torni-hotellin kotisivujen argumentoinnin
vakuuttavuuden tulkinta eetoksen, paatoksen ja logoksen kautta. Eetos, paatos ja logos
ovat Aristoteleen aikoinaan esille nostamia retorisen vakuuttamisen keinoja, jotka
kuvaavat sitd, mihin argumentin vakuuttavuus perustuu: puhujan vakuuttavuuteen,

puheen tunteikkuuteen vai puheen todenperéisyyteen.

3.2 Argumentaatio

Argumentointi on Kakkuri-Knuuttilaa ja Halosta (2007: 15-17) yksinkertaisesti
mukaillen perusteluiden esittamistd sekd itsensd ymmarretyksi ja uskottavaksi
tekemistd. Argumentin, toisin sanoen perustelun, taustalla on aina jokin véite, jonka
uskottavuutta yritetd&n perustella ja tukea eri keinoin. Yhdella véitteell4 voi olla useita
argumentteja, jotka on luotu eri ndkokulmista. Argumentit eivat kuitenkaan saa olla
keskendaan ristiriidassa. (Kakkuri-Knuuttila & Halonen 2007: 61-63, Leiwo ym. 1992:
31) Kakkuri-Knuuttilan ja Halosen (2007: 63) mukaan argumentti ei niinkaén ole
vastaus itse véitteen aiheeseen, vaan pikemminkin siihen, miksi véitettd tulisi pitaa

uskottavana.

Argumentilla on ilmiasu ja asiasiséltd, joiden erottaminen toisistaan on tdrke&a
argumentteja analysoitaessa. Ilmiasu on argumentin kielellinen muoto, joka loytyy
tekstista sellaisenaan ja asiasiséltd saadaan, kun ilmiasu riisutaan tdytesanoista,
pilkotaan osiin ja viesti yksinkertaistetaan. llmiasun taytesanat eivét kuitenkaan ole
turhia asiasisallon tulkinnan kannalta. Monet pienetkin sanat sisaltdvat nimittdin useita
erilaisia tehokeinoja, jotka paljastavat esimerkiksi aikamé&éreitd, tunne- tai arvolatauksia
sekd valtasuhteita puhujan, puheen ja kuulijan vélilla. (Kakkuri-Knuuttila & Halonen
2007: 64-65)
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Kakkuri-Knuuttilan ja Halosen (2007: 66) mukaan argumenttien tunnistamisessa on
olennaista, ettd ne erottuvat selityksesta. Jos tekstissé jotakin seuraa jostakin, voidaan
olettaa kyseessa olevan argumentin ja vaitteen yhdistelmd. Jos taas jotakin tapahtuu
jostakin  johtuen, Kkyseessa on mitd todenndkoisimmin selitys. Argumentin
indikaattoreita Kielellisessd ilmaisussa ovat Kakkuri-Knuuttilan ja Halosen (emt.)
mukaan esimerkiksi sanat: siksi, joten, sitten, niinpd ja mistd voidaan paatella etta.
Lopullinen arvio tekstin argumentista ja véitteestd on kuitenkin aina tulkinnanvaraista ja
padtds virkkeen argumentatiivisuudesta on tehtdvd kokonaisuuden ja asiayhteyden

perusteella.

Argumentaatioon liittyvat olennaisesti myods taustaoletukset eli taustatieto, joiden
tulkinta on, jos mahdollista, viel&kin subjektiivisempaa kuin argumentin ja vditteen
tulkinta. Taustaoletukset selvitetddn usein asia- tai tilanneyhteyden perusteella. Vaikka
argumentin asiasisalté pysyisi samana, taustaoletukset voivat muuttuessaan muuttaa
argumentin kokonaisuutta radikaalisti. (Kakkuri-Knuuttila 2007: 68) Puhujan ja
kuulijan on jaettava samat taustaoletukset tullakseen ymmarretyiksi ja ennen kaikkea
uskotuiksi. Argumenttianalyysin kannalta taustatiedon julkilausuminen on lahes

valttamatonta. (emt. 2007: 68) Muutoin tulkinnan varaa jaa turhan paljon.

Perelman (2007: 28) kayttéda taustaoletuksista nimed esisopimus. Perelmanin mukaan
vakuuttaminen on péattelyketju, jonka lahtokohtana voi kayttdd vain véitteitd, jotka
kuulijat ovat jo ennalta hyvaksyneet. Naita vaitteitd Perelman kutsuu premisseiksi.
Vakuuttamisen ja argumentaation tarkoituksena on yksinkertaistetusti saada yleistn
hyvaksyntd johtopédatokselle, joka seuraa loogisen paattelyn avulla jo hyvéksytyista
premisseista. (Perelman 2007: 28) Kéytdnndssé siis esimerkiksi markkinoivan tekstin
antamien lupausten on pohjauduttava yleisesti hyvaksyttyihin totuuksiin, joista seuraa

tekstin lupauksen tayttyminen.

Taman tutkimuksen tarkoituksena on selvittdd, millaisia vakuuttamisen keinoja Torni-
hotellin markkinointitekstien ilmiasuista on l0ydettavissa. Sisallonanalyysissa esille

nostamani vaitteet eli teemat ovat Perelmanin esisopimusteorian mukaisesti
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johtopaéatoksia, joita teksteissa perustellaan ennalta hyvaksyttyjen premissien kautta.
Johtopééatoksen esille tuominen ennakkoon sisallénanalyysin avulla on véalttaméatontd,

jotta véitteiden jaottelu ja kasittely on ylipaatdan mahdollista.

Tutkimuksen varsinainen tarkoitus on siis selvittdd, milla tavoin teemojen
olemassaololle luodaan uskottavuutta ja kuinka vaitteet perustellaan Aristoteleen
kolmijaon mukaan. Argumenttien tunnistamisen jalkeen varsinainen tutkimuskohteeni
on siis sen ilmiasu, taustaoletusten ja asiasisallon jaadessa lopulta taustalle. Kakkuri-
Knuuttilan (2007: 234) mielesta retorisen analyysin kohteena ilmiasu on mielekkadmpi
tutkimuskohde, sill& analyysissa on nimenomaan kyse argumentin asiasisallosta ja siit,
kuinka sisélto esitetaan, eli milld keinoin argumentti pyrkii vakuuttamaan. Talléin se
loogisen paattelyketjun mukaan todistaa ja vahvistaa my0s taustaoletustaan, eli sita
johtopdatostd, joka useasta samaa asiaa vakuuttavasta vaitteesta lopulta voidaan johtaa.
Taustaoletus on markkinoivan tekstin nakyvin osa.

3.3 Kolme tapaa vakuuttaa

Kuten jo mainittu, retoriikalla on alun perin tarkoitettu pelkéastddn puhe- ja
suostuttelutaitoa, mutta keskiajalla kehittyneen Kkirjapainotaidon mydtd mukaan
tutkimuksiin on otettu myos kirjalliset tekstit. Kautta aikojen ollaan kuitenkin oltu yhta
mieltd siitd, ettd suostuttelevan puheen tai kirjoituksen on vedottava kuulijaan kolmella
tasolla: sen on voitettava kuulijan luottamus, herétettdva kiinnostus ja vaikutettava
tunteisiin. (Leiwo ym. 1992: 11) Taman kolmijaon pohjana toimii antiikin Aristoteleen
ajatus eetoksesta, paatoksesta ja logoksesta, jotka tunnetaan myds retorisena
vakuuttamisstrategiana. (Aristoteles 1997: 11, Puro 2006: 32)

Puhe- ja suostuttelutaidon tarkoitus on saada kuulija samalle kannalle puhujan kanssa.
Tama vaatii toisinaan kuulijan jo olemassaolevien, mahdollisesti vahvojenkin kasitysten
muuttamista, mistd syystd puhujan on oltava puheessaan riittdvan vakuuttava ja
uskottava. Aristoteleen mukaan hyva ja vakuuttava puhuja ei kaytda pelkastaan

kaunopuheita, vaan puhujan argumenttien taustalla on oltava mielellddn totuuteen
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perustuva asiapohja. Argumentti, eli perusteltu vadite, onkin yksi retorisen puheen
peruselementeistd. (Kakkuri-Knuuttila 1994: 12-13; 2007: 19) Perelmanin (2007: 16)
sanoin vaitteen perustelun eli argumentaation tavoitteena on hankkia tai vahvistaa
kuulijoiden hyvaksynté vditteille, joita ei ole johdettu ennakko-oletuksista, vaan jotka
ovat perusteltavissa joko jarkeen tai tunteisiin vedoten, ja jotka tdmé&n myota ovat

uskottavia itsessaankin.

Jo Avristoteles (1997: 11) nimesi vakuuttavan puheen kolme tarkeinta elementtid, joista
kaksi ovat nimenomaan joko jarkeen tai tunteisiin vetoaminen, ja kolmas puhujan
esiintyminen ja kayttdytyminen. Aristoteles kaytti ndistd elementeistd termeja logos,

paatos ja eetos.

3.3.1 Logos

Logos on klassisessa retoriikassa kaiken vakuuttavan puheen ydin. Aristoteelisen
nakemyksen mukaan puheen vakuuttavuus kasvaa heti, jos sen taustalla vaikuttavana
voimana on totuus (Leiwo ym. 1992: 8-9). Kakkuri-Knuuttila (2007: 233) kuvailee
logosta argumentin asiasiséalloksi, eli kaytannossa niiksi asioiksi, joilla puhe osoitetaan
todeksi. Haapanen (1996: 33) toteaa ndité asioita olevan kahdenlaisia: puhujan puheesta
paattelemallda johdettavia, sekd niit4, joita puhuja ei itse ole puheeseensa tuonut.
Paattelemalld johdettu todistelu seuraa puheen loogisesta etenemisestd ja
ristiriidattomuudesta, kun taas puheen ulkopuoliset todistelut ovat yleisesti tunnettuja tai

muutoin kuulijoille tiettdvéksi tehtyja faktoja.

Usein edelld mainitut todistelutavat sekoittuvat keskendén. Logoksen tutkinta onkin siis
hyvin vahvasti asiapitoisten argumenttien tutkintaa ja tulkintaa. Argumentit ovat
perusteluita, joita puhuja kayttdd vakuuttaakseen kuulijansa puheen pdadvéittdman
todenmukaisuudesta ja aiheen paikkansapitavyydesta. (Kakkuri-Knuuttila 1994: 13-15,
19; 2007: 76-77).



25

Logos-perustelu on sidottu totuuteen. Mitd enemman ja mit4 luotettavimpia puheen
padvaitetta tukevia argumentteja puhuja tuo esille, sitd vakuuttavampi puhe on. Maaran
voi kuitenkin korvata myos laatu. Puhujan on tiedettava, millaiset todistelut yleisdon
vetoavat, mutta my6s se, mitd puhuja todella pystyy todistamaan. Vahainenkin
epamaaraisyys syo puheen uskottavuutta. (Leiwo & Pietiké&inen 1996: 90)

3.3.2 Paatos

Paatokseen perustuvaa vakuuttamista kayttdva puhuja pyrkii johdattelemaan kuulijat
kohti tiettyd tunnetilaa, jossa ndmé ovat alttiimpia uskomaan puhujaa ja vakuuttumaan
puheen sisallon todenmukaisuudesta (Haapanen 1996: 31). Tunteiden herattdmista
kaytetdan jo usein puheen alussa, jotta voitetaan kuulijoiden huomio ja itse puhe ja
perustelu hoidetaan muilla vakuuttamisen keinoilla. T&ta kaytetddn eritoten
sanomalehdissd, joissa tunteita herattdvien otsikoiden alla on perinteistd ja neutraalin

informatiivista tekstia (Leiwo ym. 1992: 93).

Paatoksella ei tarkoiteta suoranaisesti puhujan tunnetilaa, vaan nimenomaan niit4
tunteita, joita puhe yleisssé heréttad. Puhujan tehtava on omalla olemuksellaan heréttad
kuulijoiden luottamus ja sitd kautta vaikuttaa heidan tunteisiinsa. Paljon paatosta
sisdltdvan puheen siséltd sanastoltaan hyvin tunnepitoista ja usein puheen aihekin
herattad jo kuulijoissa tunteita puolesta ja vastaan. Antiikin aikaan paatoksella vedottiin
varsinkin sellaiseen kuulijajoukkoon, jolla ei valttaméttd ollut paljon asiantuntijatietoa
aiheesta. Talldin puhujan rooli ja paatoksen maara puheessa korostui entisestaan.
(Aristoteles 1997: 11, 197-198; Blomstedt 2003: 81, 104)

Yhté lailla kuin puhujan on saatava kuulijat kiihtymaan, niin paatoksen tarkoituksena
voi myo0s olla heidén rauhoittamisensa (Aristoteles 1997: 86-87). Liika tunteellisuus ei
ole hyvéksi vakuuttavan puheen kannalta, silld silloin muut vakuuttamisen keinot
saattavat herkemmin menettdd merkityksensd. Vakuuttamisen tarkoituksena on
kuitenkin kokonaisvaltaisesti ohjailla kuulijoiden asenteita haluttuun suuntaan ja
periaatteessa jokaisen puheenvuoron, lausuman ja ilmauksen voidaan nadhdd jollain

tasolla vaikuttavan kuulijoihin paatoksen keinoin (Leiwo ym. 1992: 92).
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3.3.3 Eetos

Eetoksella viitataan puhujan uskottavuuteen, jota kuulijat tulkitsevat esimerkiksi
esiintyjan eleistd, ilmeistd tai olemuksesta (Kakkuri-Knuuttila 2007: 233). Myos se,
kuinka puhuja tuo itseddn ja osaamistaan esille, vaikuttaa yleison tulkintaan puhujan
luotettavuudesta ja asian uskottavuudesta. Persoonaansa ja taustaansa esille tuova
puhuja tuo itseddn lahemmas yleisoa ja vakuuttaa kuulijat ollen ikdan kuin yksi heista.
Asiantuntijuuteensa vetoava puhuja taas vakuuttaa kuulijat auktoriteetillaan.
(Aristoteles 1997: 11, 198; Kakkuri-Knuuttila 1994: 14, 19) Mielestani samat
lainalaisuudet patevat myos kirjoitetussa tekstissd. Vaikka tekstin Kirjoittaja ei olekaan
fyysisesti lasna, niin hédnen olemuksensa ja esiintymisensa heijastuu sanavalinnoista ja
nakokulmasta. Kirjoitetussa tekstissa on mahdollista ké&yttaa erilaisia tehokeinoja, kuten
metaforia ja puhutteluita, joista voidaan péatelld Kirjoittajan asenne itse tekstia seka

kuulijoita kohtaan.

Eetos on vakuuttamisen keinona vahvasti tilannesidonnainen ja sama viesti voidaan
tulkita monella eri tavoin puhujasta tai kirjoittajasta riippuen. Aristoteles (1997: 11)
huomasi tdman ja nimesi muutamia yleisia piirteitd, joilla puhuja voi vakuuttavuuteensa
vaikuttaa. Ensinnakin, kuulijoiden mielestd asiantuntijuus on paasaantoisesti
vakuuttavampaa, kuin vertaistensa puhe. Toiseksi kuulija on alttiimpi luottamaan
samanmielisten puheisiin ja Kkirjoituksiin, kuin vastustajien. Kolmanneksi puhujan
tunnettuus ja ulkoinen olemus vaikuttavat puheen vakuuttavuuteen. lhailtua ja
arvostettua (vrt. Antiikin reettorit) puhujaa tai kirjoittajaa uskotaan herkemmin, kuin

tuntematonta kadunmiesta.

Eetoksessa on siis tavallaan kyse siitd, kuka on parempi kuin muut puhetaidoiltaan sek&
yleiseltd habitukseltaan. Haapanen (1996: 34-35) toteaakin, ettd vaikka hyvéaén tahtadva
ja tarkoin harkittu esitys saa aikaan paljon, niin puhujan auktoriteetin merkitysta ei pida
unohtaa. Kirjoitettuun tekstiin patevat taysin samat lainalaisuudet. Hyvin Kirjoitettu,
asiapitoinen teksti on jo itsessddn vakuuttava, mutta sen vakuuttavuutta lisad, mikali

Kirjoittajan oma &ani ja asiantuntijuus heijastuvat. Kuten jo mainittu, tdmaén
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toteuttamiseksi Kkirjoittajan tyokaluina ovat esimerkiksi sanatason valinnat, lukijan

puhuttelu ja oman asiantuntijuuden esille tuominen, vaikka tiettya murretta kayttéaen.

3.4 Retorinen analyysi

Retorinen analyysi on mielekkdintd tehda tekstistd tai puheesta, jonka ensisijainen
pyrkimys on vakuuttaa yleiso ja saada se sitoutumaan puheessa tai tekstissa esiteltyihin
toimintatapoihin. Talldisia ovat esimerkiksi poliittiset puheet, vaittelyt ja mainokset.
(Jokinen ym. 1999: 126-127) My0s tassé tutkimuksessa kaytettavat esittelytekstit ovat
vakuuttavaa, markkinoivaa puhetta, vaikka niitd ei suoraan voitaisikaan luokitella

mainoksiksi.

Tieteellisessa tutkimuksessa pyritddn aina siihen, etteivdt omat tunteet vaikuttaisi
vadristden aineiston késittelyyn ja tutkimustuloksiin. Kakkuri-Knuuttila (2007: 242)
huomauttaa kuitenkin, ettd retorisen analyysin lahtékohtana on, ettéd tekstit vaikuttavat
tunteisiin. Onkin siis tarkedd, ettd tutkija oppii ottamaan etdisyyttd tunteisiinsa ja
tarkastelemaan niita kriittisesti. T&std huolimatta on muistettava, etta retorinen analyysi

on aina subjektiivinen tutkimus, eika nain ollen valttamatta taysin toistettavissa.

Tassakin tutkimuksessa kayttamaéni aristoteelisen nédkemyksen mukaan tunteita ei voida
suoranaisesti tulkita hyviksi tai pahoiksi, vaan ne ovat kohtuullisissa mé&érin osa
normaalia eldamé&. Liian voimakkaat tai liian heikot tunteet sen sijaan véaaristavat
kommunikaatiota, harkintakykya seka paatoksentekoa. Retorisen analyysin avulla
ihmisen on mahdollista oppia ké&sittelemaan tunteita, eli heikentdd voimakkaita ja
vahvistaa heikkoja, siten, ettd saamme tunteistamme parhaan mahdollisen avun
paatoksentekoon. (Kakkuri-Knuuttila 2007: 242-243) Vakuuttavan tekstin tavoitteena
voi kuitenkin olla my6s voimakkaiden, kérjistettyjen tunteiden herattdminen. Retoriseen
analyysiin kuuluu my6s néiden tarkoituksellisten tunnereaktioiden tunnistaminen ja

niiden tavoitteiden analysointi.
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Paitsi ettd retorinen analyysi voidaan nahda tunteiden tulkkina, sen avulla voidaan
selvittdd myods sosiaalisia suhteita. Talloin tarkastellaan tekstistd esille nousevia
puhutteluita, jotka voivat osoittaa esimerkiksi tuttavallisuutta puhujan ja kuulijan vélilla.
Kakkuri-Knuuttila (2007: 236) toteaa, ettd ihmiselld on kyky tunnistaa erilaisia
kommunikaatiotilanteita ja muokata omaa kayttaytymistaan ja puhettaan sen mukaisesti.
Myos vakuuttavan puheen keinot taytyy sovitella kontekstiin sopiviksi. Tydkaveria ja
esimiesta ei ole valttamatta soveliasta puhutella ja suostutella samanlaisin
sanavalinnoin. Retorisessa analyysissa pyritddn tunnistamaan ndma tilanteet ja

tulkitsemaan niiden vaikutusta kielellisiin valintoihin.

Kuten aiemmin todettiin, yksi retorisen analyysin tehtdvistd on opettaa tarkastelemaan
ja sadtdmaan omia tunteitaan parhaan mahdollisen hyddyn takaamiseksi. Tahan liittyy
my06s Kakkuri-Knuuttilan (2007: 239) ajatus siitd, ettd retorisen analyysin tekijé
tarkastelee tekstid aina kolmantena osapuolena, eik& perinteisen késityksen mukaisesti
vastaanottajana tai lahettdjand. Ulkopuolisen tarkkailijan on helpompi kuvata
neutraalisti vaikuttamisen keinoja, jotka voivat olla sekad tiedostettuja ettd
tiedostamattomia. Kakkuri-Knuuttila (2007: 239) esittdakin retorisen analyysin
perusidean ja taustakysymyksen muodossa “milla eri keinoin tekstin lahettgja pyrkii

vaikuttamaan yleis66nsa?”

Muita retorisen analyysin kantavia taustakysymyksia voivat olla esimerkiksi se, miksi
tietyt retoriset keinot ovat valikoituneet kayttoon sek& kuinka onnistunutta
vakuuttaminen on ollut yleison kannalta (Kakkuri-Knuuttila 2007: 239). Tassa
tutkimuksessa pyrin vastaamaan vain ensimmadiseen Kkysymykseen kuvailemalla
vakuuttamisen keinoja. Kaytén aineistosta nousseita esimerkkeja havainnollistaakseni

tulkintani.

3.5 Tekstien retoriikkaa

Tekstilla tarkoitetaan kielenkdyttdd puheessa tai Kirjoituksissa, mutta kuitenkin niin,

ettei teksti koskaan ole itsendinen kokonaisuus, vaan se on aina tuotettu osaksi
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suurempaa kokonaisuutta, tilanneyhteyttd (Leiwo ym. 1992: 76-77). Vaikka puhuttu ja
Kirjoitettu teksti eivét ensisijaisesti olekaan erillisia kielimuotoja, niin molemmilla on
kuitenkin omat ominaispiirteensd. Puhuttu teksti on usein arkipdivdisempaa ja sité
kaytetddn sosiaalisissa vuorovaikutustilanteissa, kun taas Kkirjoitettu teksti on
muodollisempaa ja sen tarkoituksena on informaation séilyttdminen. (Leiwo ym. 1992:
83-84) Niiden tuottamiseen vaikuttavat kuitenkin padosin samat lainalaisuudet. Tekstin
rakentumista ohjaavat monet ulkoiset tekijat, kuten yleisén ja puhujan keskinaiset
suhteet ja ympéristo, jossa puhe tuotetaan. Jopa ilmiasultaan sama teksti voidaan tulkita

eri tavoin tilanneyhteydesta, eli kontekstista riippuen.

Vakuuttamaan pyrkivdn tekstin vakuuttavuuden analysointi edellyttdd tekstin
tarkastelua argumenttien tasolla, eli tarkemmin argumenttien tarkastelua tekstin
tuottajan tekemien sanavalintojen tasolla. Sama asia voidaan ilmaista monin eri sanoin
ja usein jo tdma valinta maarittad, kuinka kuulija asennoituu kuulemaansa. Talldisia
itsessadn merkityksellisid sanoja kutsutaan affektiivisiksi ja niitd ovat esimerkiksi
rakkaus ja kuolema. Useilla sanoilla on lisaksi piilomerkityksia, konnotaatioita, jotka
syntyvat sanojen kohdatessa kuulijoiden henkilokohtaiset kokemukset (Karlsson 1998:
235-236; Kieli ja sen kieliopit 1998: 111). Puhujan on luonnollisesti mahdotonta
vaikuttaa, saati tunnistaa jokaisen kuulijan tekstin tulkinnan taustalla vaikuttavat
henkilokohtaiset kokemukset. Puhuja joutuukin usein tekstid tuottaessaan luottamaan
ennakko-oletuksiin, eli sanojen yleisesti hyvaksyttyihin merkityksen. Useimmille

sanoille on yleisesti tunnustettu joko positiivinen, negatiivinen tai neutraali tunnelataus.

Havainnollistan sanavalintojen ja eritoten niiden tunnelatausten tuntemisen merkitysta

jaljempéna esiteltavasta aineistosta esille nostetusta esimerkkilauseesta 1.

(1)  Syksylla 2014 avattu hotelli on kunnianosoitus Tampereen historialle ja
kaupungin legendoille.

Virkkeessd hotellin kerrotaan olevan kunnianosoitus, joka sanana on vahvasti
positiivisesti latautunut jo itsessédan, mink& lisaksi se heréttdd yleisGssa positiivisia

konnotaatioita. Kunnianosoitus  liittyy usein palkitsemistilaisuuksiin ja sen
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mahtipontinen sévy saa hotellin kuulostamaan juhlavalta ja ehk& jopa hieman ylevalta.
Virkkeen loppuosa palauttaa hotellin  kuitenkin  maanlaheisemmaksi, silla
kunnianosoituksen kerrotaan koskettavan Tampereen historiaa ja kaupungin legendoja.
Hotelli on siis tdrke&d osa tamperelaisuutta ja tamperelaista kulttuuria, mika tekee
hotellista houkuttelevimman lahinnd Tampereen kaupungista kiinnostuneille. Virke
vaikuttaa kuitenkin kuulijan tunteisiin ja nédin ollen se pyrkii vakuuttamaan paatos-

elementteja kéyttaen.

Vakuuttavat puheet sisaltavat usein asiasisallon lisdksi my0ds lisdsanoja, eli niin
kutsuttuja vérittavia ilmaisuja, indikaattoreita ja konjunktioita, joiden tarkoitus on tuoda
esille puhujan arvomaailmaa ja painottaa tiettyja kohtia puheessa tai tekstissa, tai jopa
suojata tai vahvistaa puhujan vastuuta puheistaan. Varittdvat ilmaisut ovat usein
liloittelevia tai véhattelevid lisdsanoja tai sanavalintoja, jotka ovat usein tunteikkaasti
latautuneita ja ohjaavat tekstin tulkintaa tiettyyn suuntaan. (Kakkuri-Knuuttila 1998: 66,
258)

Konjuktioita ja suojausta kayttdmalla puhuja ik&&n kuin heikentdd vaitettdan, jolloin
my0s vastaanottajan mahdolliset vasta-argumentit heikentyvét. Suojattu puhe ei ole
yksiselitteinen totuus, vaan jattdd usein joitain kohtia auki. Puhuja siis poistaa tai
vahentdd omaa vastuutaan harkitun epamaardisella ilmaisulla, kuten esimerkiksi
kertomalla todenné&koéisyyksistd (on todenndkoistd, eli ei ole tdysin varmaa) tai
mahdollisuuksista (on mahdollista, eli saattaa tapahtua tai olla tapahtumatta).
(Kakkuri-Knuuttila 1998: 256) Oikein kéaytettynd suojatunkin puheen saa kuitenkin
kuulostamaan hyvin vakuuttavalta. Suojatun puheen heikkous ja vahvuus on sen

epamaaraisyys, joten se vaatii taitoa paitsi kirjoittajalta, myos sen lukijalta.

Tekstin tulkitsijan tuleekin olla erityisen tarkkana tunnistaessaan edes muutamia
konjunktioita tai varittavia ilmauksia tekstistd. Tdma usein kertoo siité, ettd argumentin
asiasisallon todentamisessa eli perusteluissa on puutteita, tai ettd perustelut ovat
kiistanalaisia tai heikkoja. (Kakkuri-Knuuttila 1998: 256) Téallainen logoksen kannalta
heikon tekstin esittdja joutuu puheessaan luottamaan paatoksen ja eetoksen voimaan,

jotka eivéat suinkaan ole yhtdan sen véhdarvoisempia vastaanottajan tulkinnan kannalta.
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Yleisesti ottaen voidaan todeta, ettd mitd l&hemmaéksi viesti saadaan kuulijaa, sita
vakuuttavampi se on. Viestin laheisyyteen vaikuttavat, kuten jo mainittu, kuulijan ja
puhujan keskinainen suhde, luottamus sek& kunnioitus. Tuttua, turvalliseksi todettua
puhujaa pidetddn vakuuttavampana kuin taysin tuntematonta. Tuttu puhuja voi
tekstissddn luontevammin ottaa my6s kuulijan kokemukset ja eldmantilanteen
huomioon. Talléin viestin  sisaltdmat argumentit voivat sivuta kuulijalle
henkilokohtaisesti tarkeita tai ajankohtaisia asioita, jolloin ne jaavat paremmin mieleen.
Mitd ajankohtaisempiin tapahtumiin vaite saadaan liitettyd, sitd uskottavampana se
koetaan. Sama patee myos yleisempien ilmididen kohdalla, mitd ajankohtaisempaan

tilanteeseen vedotaan, sitd vaikuttavammaksi puhe koetaan. (Gjerstadt 2015: 291)

Tekstin vakuuttavuutta saattaa Gjerstadin (2015: 291) mukaan lisdtd myos viestiin
liitettavat palkkiot. Kaytdnnossa tama siis tarkoittaa sitd, ettd kuulijalle luvataan jokin
palkkio viestin vastaanottamisen jélkeen, mikd edesauttaa kuulijan myodnteista
suhtautumista myds itse vditteeseen. Yleisesti ottaen voidaan ajatella, ettd kaikki
vakuuttaminen on tehokkaampaa, jos se rakennetaan positiivisuuden kautta. On siis
parempi luoda kuva houkuttelevista mahdollisuuksista, kuin valtetyista ongelmista.
Talléin kuulijan tarkkaavaisuus saadaan kohdistettua véitteen etuihin ja hy6tyihin.
(Gjerstadt 2015: 292)

Retorisen analyysin tutkimuskohteena on aiemmin esitellyn argumentin ilmiasu. Niin
kutsuttuja taytesanoja ei retorisessa analyysissa eroteta kokonaisuudesta, vaan niiden
avulla selvitetddn argumentin tunnelatauksia ja sosiaalisia yhteyksid, joka usein vaatii
argumentin tarkastelua sanatasolla. Kakkuri-Knuuttilan (2007: 234) sanoin keskeisia
tutkimuskohteita voivat olla esimerkiksi argumentin metaforat, rinnastukset sekd muut
kielikuvat, sek& niiden asema uskottavuuden luomisessa. llmiasun tyyli paljastaa myos
argumentin siséltdmat tunnelataukset ja sosiaaliset yhteydet, jotka ovat rinnastettavissa

edelld esiteltyihin paatokseen ja eetokseen. (emt. 235)

Sanavalinnoista voidaan tehdd myos paatelmid puhujan ja tekstin sekd puhujan ja
yleisOn suhteesta. Molemmista ndistd suhteista Kakkuri-Knuuttila (2007: 236-237)
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kayttdd kasitettda tyyli. Puhuja voi suhtautua tekstiin esimerkiksi teknisesti,
ammattisanastoa kayttden, tai havainnollistaen, eli esimerkkien kautta. Tekninen
suhtautuminen on usein asiapitoista ja yksitasoista, kun taas havainnollistava puhuja
hyodyntdd usein myds muita tehokeinoja, kuten ironiaa ja metaforia. (emt. 237)
Tekninen suhtautuminen kertoo puhujan eetoksesta, kun taas havainnollistava
suhtautuminen jattaa tilaa myos paatokselle. Molempien taustalla vaikuttaa yleensa

kuitenkin myos logos-vakuuttaminen.

Yleison suhteen puhujan tyylin piirteitd ovat muun muassa kohteliaisuus, vakuuttavuus,
suostuttelevuus ja virallisuus. Vakuuttava puhe on usein aiemmin esitellyn aristoteelisen
kolmijaon perusteella logospainotteista, kun taas Kakkuri-Knuuttilan (2007: 236- 237)
mukaan suostuttelevaa puhetta leimaa toisinaan tietty epaméaaraisyys ja se voikin
perustua virheargumenteille tai olla jopa selkeésti perustelematonta. Suostuttelu on
usein paatokseen vetoavaa. Markkinoivat tekstit ovat usein suostuttelevia.

Leiwo, Luukka & Nikula (1992: 31-32) tuovat sanavalintojen tasolle analysoitavaksi
my0s mééran ja laadun maksiimit, jotka koskevat erityisesti logos-vakuuttamista.
Maardn maksiimilla tarkoitetaan sitd, kuinka paljon vaitteestd kannattaa antaa
informaatiota, antamatta sitd kuitenkaan liikaa. Esimerkiksi luetteloimalla maéran
maksiimi saadaan nopeasti tdytettyd niin, ettd informaation mééra voidaan kuitenkin
pitad kohtuullisena. Laadun maksiimi taas viittaa siihen, kuinka totuudenmukaisia
vditteen perustelut ovat. Vaikka tekstin ymmarrettdvyyden ja uskottavuuden kannalta
yleisdlla on oltava perusluottamus siihen, ettd puhujan tavoite on antaa riittdvd maara
informaatiota, pysya asiassa ja olla valehtelematta, niin maksiimien rikkomukset ovat

varsin yleisié tehokeinoja.

Maksiimien rikkomisella, esimerkiksi ironialla, epésuoruudella, liioittelulla tai
epamaaradisyydelld, on aina jokin tarkoitus, vaikka se ndenndisesti vaikuttaisikin vain
puhujan yhteistyohaluttomuudelta. (Leiwo ym. 1992: 31-32, 35) Madran maksiimiin
liittyy my6s Kakkuri-Knuuttilan (2007: 238) mainitsema toisto, joka on yksi

tavanomaisimmista retorisista vakuuttamiskeinoista. Toistolla osoitetaan jonkin tietyn
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asian tarkeys ja totuudenmukaisuus, vaikka onkin muistettava, ettd liikaa kéaytettyna

toistonkin vaikutus voi k&éntya painvastaiseksi.

Muita niin ik&&n kaikkiin kolmeen (eetokseen, paatokseen ja logokseen) liitettavissa
olevia vakuuttamisen keinoja ovat esimerkiksi rinnastukset, vertailut, esimerkit ja
metaforat (Kakkuri-Knuuttila 1998: 252). Naille kaikille on yhteista se, ettd niissa
vditetty asia liitetddn toiseen, vastaavaan ja mahdollisesti yleisemmin tunnettuun
tosiasiaan tai totena pidettyyn olettamukseen. Kakkuri-Knuuttila (1998: 259) pitéa
retoriikan oppi-isdn Aristoteleen aikoinaan esittdmida kolmea metaforan kayttoon
liittyvié ohjeita edelleen patevind. Metaforasta saa epaselvén, jos se on liian kaukainen
kohdetta ajatellen. Jos taas metafora on liian ilmeinen ja tuttu, se voidaan n&hda

ikavystyttavana. Koomiseksi metaforan tekee kohteelle sopimattomuus.

Véitan kuitenkin, ettd koomisuutta, sopimattomuutta tai ikavystyttavyyttd voidaan
kuitenkin kayttdd myos vakuuttavan puheen tehokeinona. Varsinkin paatokseen
liittyvassa vakuuttamisessa tunteiden herattdminen sopimattomilla metaforilla saattaa
nostattaa yleison mielenkiinnon uudelle tasolle ja edistdd sen mieleenpainumista.
Lisdksi nadm& ohjeet sopivat metaforan lisaksi myds muille ylla esitellyille
vakuuttamisen keinoille: rinnastukselle, vertailulle ja esimerkille. Samaan kategoriaan
voidaan liittdd myos Perelmanin (2007: 125) esittelema mallin ja vastamallin kaytto.
Malli/vastamalli ajattelu vetoaa kuulijan tunteisiin: puheessa malliksi valitaan henkild,
esine tai asia, johon halutaan samaistua ja vastamalliksi taas jokin, mista halutaan

selvasti erottua.

Perelmanin  (2007: 120-131) teorian mukaisesti edelld luetelluin  keinoin
havainnollistavan puheen argumentit pyrkivéat usein todellisuuden muokkaamiseen.
Esimerkkien avulla pyritddn luomaan s&&nnonmukaisuuksia, joihin vedotaan, kun
pyritddn vakuuttamaan kuulija jostain suuremmasta kokonaisuudesta. Tallin halutaan
saada kuulija vakuuttumaan alkuperdisen vditteen paikkansapitdvyydestd tuomalla se
osaksi tutumpia kokonaisuuksia. Samalla puhuja vakuuttaa kuulijaa omasta
asiantuntijuudestaan pystyessééan liittimaan alkuperdisen vaitteen sujuvasti tuttuun ja

totuttuun.
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4 VAKUUTTAMISEN KEINOT TORNI-HOTELLIN ESITTELYTEKSTEISSA

Selvitin tutkimuksessani, mitd Solo Sokos Hotel Torni Tampereen Kkotisivujen ja
Facebook-profiilin esittelyteksteissa véitetddn hotellista ja milla keinoin lukija on
pyritty vakuuttamaan vaitteiden paikkansa pitdvyydestd. Tama vaati aineiston
lapikdymisen virke virkkeeltd. Virkkeita kéytin alkioina, joiden samankaltaisuuksien
perusteella erotin aineistosta kuusi siséltdluokkaa. Sisaltéluokkien nimet ovat vditteita,
jotka muotoilin alkioiden sisallon perusteella, eli esimerkiksi ensimmaisen siséltéluokan
nimi “hotelli on tamperelaisuuden ikoni” viittaa siithen, ettd sen sisdltaimét alkiot

vakuuttavat lukijan hotellin tamperelaisuudesta.

Analyysini perusajatuksena onkin, etta jokaiselle vaitteelle on olemassa perusteluja,
jotka nostan tekstistd esille. Naiden perusteluiden on seurattava loogista paattelyketjua,
joka on yksinkertaisimmillaan muotoa “Jos P, niin V”. Eli kun jokainen alkio eli

perustelu P pitad paikkansa, niin talléin myos véite V on totta.

Tarkein taustaoletukseni on, ettd hotellin esittelytekstien tarkoitus on houkutella
asiakkaita ja ettd jokainen esittelyteksteja lukeva on potentiaalinen asiakas, joka odottaa
jaljempéna esittelemieni vditteiden kaltaisia asioita majoituspaikaltaan. Toissijaisesti
oletan, etté esittelytekstien kirjoittaja tuntee hotellin hyvin ja tietdd, mita siitd kannattaa
asiakkaille kertoa. Tallgin vaditteiden ja perusteluiden todenmukaisuus on

korkeimmillaan.

Esittelen analyysini aluksi siséltéluokat lyhyesti yleiselld tasolla. Sisallonerittelyn
jalkeen kerron, millaisia vakuuttamisen keinoja alkioista nousi esille retorisessa
analyysissa. Analysoin siis jokaisen virkkeen, eli alkion erikseen sen mukaan, kuinka
Kirjoittajan tekemat kielelliset valinnat tyylin ja kdytettyjen sanojen suhteen vaikuttavat
virkkeen vakuuttavuuteen ja vakuuttaako virke néiden valintojen perusteella eetoksen,

paatoksen vai logoksen keinoin.
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4.1 Esittelytekstien vditteet

Aineistosta |0ytyi yhteenséd 142 virketta, joista 23 oli Facebook-profiilissa ja 119
kotisivuilla. Kavin 1&pi jokaisen yksittadisen virkkeen ja jaoittelin ne niin, ettd sain
muodostettua 67 yhden tai useamman virkkeen siséltavad virkekokonaisuutta. Samaa
asiaa kasittelevat kokonaisuudet siirtelin ryhmiksi ja nimesin ryhmat sen mukaan, mita
ne yksildina vaittivat. N&in sain aikaan kuusi sisaltéluokkaa eli kuusi vaitetta: hotelli on
tamperelaisuuden ikoni, hotelli kunnioittaa historiaa, hotelli on moderni, hotellin
palvelu on korkeatasoista, hotelli on elamy sekd hotellin sijainti on erinomainen.
Virkkeet, joiden en tulkinnut perustelevan mitaan edellamainituista vaitteistd ja jotka
eivdt muodostaneet mitadn jarkevia kokonaisuuksia, jatdn huomiotta t&ssa

tutkimuksessa.

Viitteitd tukevista virkekokonaisuuksista oli ldydettavissa eniten logos- ja
paatosvakuuttamista, mutta eetostakin esiintyi sen verran, ettd sen sisallyttdminen
tutkimukseen oli mahdollista. Pelkistden tutkimus osoitti, ettd paatos-elementit olivat
padosin luotu valitsemalla positiivisen konnotaation omaavia sanoja ja logos-keinoissa
luotettiin  asiantuntijoiden  mielipiteisiin  vetoamiseen.  Eetokseen liitettavaa
vakuuttamista kaytettiin eniten, kun hotellin henkilékunta suositteli hotellia omalla

aanellaan kayttden Tampereen murretta.

Ensimmaistd vaitettd hotelli on tamperelaisuuden ikoni tukemaan 16ysin 13
virkekokonaisuutta, eli alkiota.  Valtaosa alkioista edustaa paatos ja logos —
vakuuttamista, silla mukaan mahtuu vain yksi eetosta hyvékseen kayttdva argumentoiva
virke. Tornin tamperelaisuutta korostettiin kertomalla esimerkiksi paikallisuuden
nékyvyydesta hotellin ruoka- ja juomatarjoilussa, sek& sisustuksessa. Vakuuttamisessa
painotettiin paljon lukijan tarkistettavissa olevia tosiasioita, joille annettiin merkitys

positiivisen konnotaation omaavilla kuvailuilla.

Toista vaitettd hotelli kunnioittaa historiaa tukee 9 alkiota. Vakuuttamisen keinoista

hallitsevin tdmén véitteen kohdalla oli logos, eli asiapohjainen perustelu ja se
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toteutettiin  vetoamalla hotellin ulkoasussa nékyviin ja todennettavissa oleviin
historiallisiin piirteisiin. Tamankin vaitteen kohdalla sanavalinnoissa oli kéytetty
runsaasti myos paatosvakuuttamista, eli tunteisiin vetoamista. Eetos-vakuuttamisen
puolesta tata vaitettd varitti kuitenkin Kirjoittajan epamaéaréisyys. Tekstissé rikottiin
madran maksiimia ja jatettiin paljon lukijan oman tulkinnan varaan. Kokonaisuudessa ja
yhdessa muiden vakuuttamisen keinojen kanssa télldinen salaperdisyys vaikutti

kuitenkin olevan toimiva tehokeino.

Kolmannen vditteen hotelli on moderni perusteluksi 10ysin 9 kokonaisuutta. Monessa
argumentissa moderniutta vertailtiin rakennuksen historiaan, joka viittaa paatoksen
keinoin vakuuttamiseen. Hotelli kuvattiin uudistuneena ja loisteliaana ymparistoné, ja
sen varustelua eritoten kokoustiloissa kehuttiin uudenaikaiseksi. Hotellin varustelutason
kehuminen liittyi logos-vakuuttamiseen, silld jokaisen lukijan eli potentiaalisen
asiakkaan on mahdollista kdydé& paikan paalla toteamassa taso.

Neljannen véitteen hotellin palvelu on korkeatasoista tueksi 10ysin eniten vakuuttelua,
yhteensa 15 kokonaisuutta. Tama oli vaikeimmin madriteltdvissé oleva vdite, silla lahes
kaikki virkkeet kertovat jollain tapaa hotellin palvelusta. Keskityin lopulta
analysoimaan sitd, mitd hotellin palveluista ja erityisesti henkilokunnasta kerrottiin.
Tamakin vakuuttelu oli paatoksen ja logoksen vahvinta alaa, mutta mukaan mahtui
my0s kaksi eetokseen pohjautuvaa alkiota, jotka nousivat hotellihenkilokunnan omasta,
murteella Kirjoitetusta esittelysta.

Viides vaite hotelli on eldmys saa perustelunsa 10 virkekokonaisuudesta. Kuvaa
hotellista elamyksend rakennettiin odotusteni mukaisesti paatoksen kautta, vaikka
mukaan mahtui myos seka eetosta ettd logostakin. Taméan vaitteen kohdalla kéytettiin
paljon ylistdvia ja ehkd jopa hieman liioitteleviakin sanavalintoja, joilla pyrittiin

luomaan houkutteleva tunnelma hotellista.

Kuudes eli viimeinen véite hotellin sijainti on erinomainen sisaltdd 11
virkekokonaisuutta. Viimeisimpéana vaitteend on hotellin kehuttu sijainti keskelld

Tamperetta. Tamén vaitteen vakuuttelut olivat sekd logosta ettd paatosta, ja usein naita
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kaytettiin vielapa samassa virkkeessa. Sijaintia tarkennettiin viittaammalla l&hell&
sijaitseviin, tunnettuihin rakennuksiin, eli hotelli pyrittiin liittdmaan osaksi suurempaa ja
tunnetumpaa kokonaisuutta. Hotellista rakennettiin mielikuvaa oleellisena osana
Tampereen ydinkeskustaa ja sinne saapumisen helppoutta korostettiin sanavalinnoilla ja
mahdollisimman tarkoilla reittiohjeilla, joiden tehtdvénd oli tehdd hotellista

mahdollisimman helposti lahestyttava kohde.

4.2 Eetos Tornin esittelyissa

Eetoksella tarkoitetaan siis sitd, kuinka puhuja tai Kirjoittaja osoittaa oman
vakuuttavuutensa. Tornin esittelytekstit on kirjoittanut henkil®, joka selvasti tuntee
hotellin, mutta ei selvasti korosta omia tietojaan eikd tuo itsedén esille tekstissaan.
Taman vuoksi esittelyteksteistd oli varsin hankala 10ytad eetokseen perustelevia

vakuutuksia. Hotelli esitettiin ikdan kuin itsenaisesti toimivana kokonaisuutena.

Ennakko-oletukseni on, ettd hotellin kotisivuille esittelyn kirjoittava henkild tuntee
hotellin lapikotaisin, joten sen puolesta henkildn uskottavuus rakentuu vahvasti
kontekstin varaan ilman, etta sitd tekstissd korostetaan. Koko tekstin vakuuttavuus on

Kiinni siitd, luottaako lukija riittdvasti tdhan ennakko-oletukseen eli taustatietoon.

4.2.1 Eetos vaitteessa hotelli on tamperelaisuuden ikoni

Vakuuttaakseen lukijan hotellin asemasta tamperelaisuuden ikonina Kirjoittajan on
tunnettava seka hotelli, ettd Tampere ja tamperelaisuuteen liittyvat asiat. Kuten jo
aiemmin esitin, ennakko-oletuksenani on, ettd hotelli on kirjoittajalle tuttu kontekstista
johtuen. Tampereen tuntemustaan Kirjoittaja ilment&d tekstissé vertaamalla hotellin

tamperelaisia piirteitd tamperalaisuuteen ylip&ataan.

Q) Ylimpang, 25. kerroksessa sijaitseva Moro Sky Bar kattoterasseineen on jo
muodostunut  suosituksi kohtaamis- ja né&koalapaikaksi Manseen ja
maailmalle.
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Esimerkissd 1 Kirjoittaja kayttdd Tampereesta nimed Manse, joka on erityisesti
paikallista murretta puhuvien kayttdma lempinimi kaupungistaan. Talla han korostaa
omaa henkildkohtaista suhdettaan Tampereeseen ja pyrkii ndin ollen lisdédméaan
vakuuttavuuttaan tamperelaisuuden puolestapuhujana ja hotellin tamperelaisten

piirteiden asiantuntijana.

Yksi esittelytekstien kappaleista on kirjoitettu hieman eri nakokulmasta. Siina
kirjoittajana vaikuttaisi olevan hotellin henkil6kuntaan kuuluva henkil6 ja teksti on
kirjoitettu ké&yttden tampereen murretta, mikd on vakuuttavuuskeino jo itsesséan.
Murteella tarkoitetaan alueellisesti syntynyttd kielen muotoa. Muuttoliikkeiden myo6té
murteet ovat sekoittuneet ja jotkut jopa havinneet, mutta yha edelleen monissa
tilanteissa murretta kaytetddn muun muassa identiteetin vahvistamiseen. (Kotimaisten
kielten keskus 2016a) Tampereen murteella Kirjoitettu esittelyteksti vahvistaa siis

mielikuvaa kirjoittajan tamperelaisuudesta ja Tampereen asiantuntijuudesta.

(2) Voit tiarustella tilaa tampereeks tai suameks. Kumpikin kay.

Esimerkkivirke 2 ei ole pelk&stddn murteella kirjoitettu, vaan liséksi siind tehd&éan
selked ero murteen ja suomen Kielen valille. Talla pyritadn entisestdadn korostamaan
tamperelaisuuden erityisasemaa hotellin palveluissa. Henkilokunnan tamperelaisuus,
mika siis ilmenee murteen kaytostd, on kunnia-asia tamperelaiselle hotellille. Taman
lisdksi hotellin palveluiden kayttdminen on mahdollista niin sanotusti kaupungin omalla

kielelld, mika kiinnittdd uudehkon hotellin Tampereen kulttuuriin entista tiukemmin.

Kielten, eli murteen ja suomen kielen, eroa korostetaan esimerkissa pilke
silmakulmassa. Virke on siis huumorin sévyttdma, mik& on niin ikdén vakuuttamisen
tehokeino. Kirjoittaja myontdd vitsin muodossa, ettd tamperelaisuus ja eritoten
Tampereen murre eroavat selvasti niin sanotusta normaalista Suomesta ja suomen
kielestd. Tamé& on kirjoittajalta rohkea valinta, joka on uskallettu ottaa mukaan tekstiin
vain, koska taustaoletuksena on, etté lukija eli mahdollinen asiakas haluaa kokea Torni-

hotellissa tamperelaisuuden eldmyksend. Humoristisen lisdyksen voikin tulkita niin, ett4
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tietynlainen velmu huumori kuuluu kaupungin kulttuuriin ja nakyy myods hotellin

palveluissa ja henkilékunnassa.

Esittelytekstin kirjoittajan kayttdma& huumori pyrkii luomaan tuttavallisen siteen
kirjoittajan ja lukijan vélille. Kuten jo aiemmin on todettu, tuttua kirjoittajaa pidetaén
usein uskottavampana, kuin tuntematonta. Kirjoittajan ja lukijan yhteisesti jakama nauru
lisaksi tiivistaisi suhdetta, seka saisi lukijan keskittymain enemman kirjoittajaan, eiké
niinkaan tekstiin. Kirjoittaja edustaa tekstissdadn Torni-hotellin tydntekijoita ja
esiintyessddn  tamperelaisena  humoristina, hé&nen tavoitteensa on  esiintyd
mahdollisimman helposti lahestyttdvana, hauskana ja mukavana tyyppiné, jonka vuoksi

Torni-hotelliin kannattaa tulla.

4.2.2 Eetos vaitteessa hotelli kunnioittaa historiaa

Hotelli koostuu uuden tornirakennuksen lisaksi vanhoista, kunnostetuista veturitalleista.
Yleisesti jaettu taustaoletus siis on, ettd historialla on jotain tekemista hotellin kanssa.
Esittelyteksteissd hotellin  kunnioitusta historiaa kohtaan tuodaan esille sek&
veturitallien, ettd kaupungin historian kautta. Ollakseen vakuuttava, kirjoittajan on
tunnettava rakennuksen tausta tai kaupungin historialliset tapahtumat, tai kyettdva
muuten esittdmaan uskottavia perusteluita. Esittelyteksteissa Kirjoittajan uskottavuus on
vahvempaa hdnen osoittaessaan asiantuntijuutta hotellin sisustukseen liittyvissa
viittauksissa. Sen sijaan kaupungin historian kohdalla kirjoittaja kayttdd hyvakseen

epamaaraisyytta.

Véitettd hotelli kunnioittaa historiaa perustellessaan Kkirjoittaja esiintyy sopivassa
suhteessa seka epamaadréisten ja ylimalkaisten sanavalintojen varjossa, ettd tarkkoihin
yksityiskohtiin nojaten. Epamaéaraisyytta on kaytetty esittelytekstin alkupuolella, mutta
Kirjoittajan myodhemmissd vaiheissa osoittama asiantuntijuus hotellin sisustuksen

yksityiskohdista palauttaa uskottavuuden.

3) Tampereen kaupungin vaiherikas historia ja kulttuuriperinto tulevat elavéksi
hotellin tiloissa ja palveluissa.
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Virkkeessa 3 Kirjoittaja kuvaa Tampereen historiaa vaiherikkaaksi, mikd antaa
ymmartad, ettd han tuntee tapahtumat tarkemmin kuin kertoo. Han ei kuitenkaan avaa
tapahtumia enempéé, mika jattad varsin paljon tilaa lukijan omille tulkinnoille ja
horjuttaa n&in paitsi virkkeen, niin my6s sen Kkirjoittajan uskottavuutta. Sama
epamaaraisyys jatkuu, kun historian kerrotaan tulevan eldavaksi hotellin tiloissa ja
palveluissa. Liian vahdinen tiedonanto rikkoo madran maksiimia, eikd se tdssa
tapauksessa toimi tehokeinona, vaan pikemminkin heikentaa kirjoittajan vakuuttavuutta.
Toisaalta epdmaardisyyden jattdessa tilaa mielikuvitukselle ja omille tulkinnoille, on
lukijan mahdollista luoda erilaisia tulkintoja historian tapahtumista hotellin sisustusta
katsellessa. Elavoittdminen on kuitenkin aina tunnepitoista toimintaa ja historian
tulkinta varsin subjektiivista. Tavallaan esimerkkivirke siis jattda vain aukkoja lukijan

mielikuvituksen taytettavéksi, eika lupaa mitéén liikaa.

Esimerkin 3  epamaardisyyden  vastapainoksi  Kkirjoittaja  korostaa  omaa
hotellintuntemustaan mydhemmissa vaiheissa kuvaamalla pienid, historiaan viittaavia

yksityiskohtia hotellin sisustuksessa.

4) Veturitalleista muistuttavat lattian tummat raidat, jotka kuvastavat talleille
sisdan yltaneita ratakiskoja.

Esimerkissd 4 mainittujen tummien lattiaraitojen merkityksen tulkinta osoittaa, etta
kirjoittajalla on niin kutsuttua ensikdden tietoa hotellin sisustuksesta, josta hén jo
tavallaan vihjailikin aiemmassa esimerkisséd. On kuitenkin huomattava, ettd kirjoittaja
haluaa valinnoillaan korostaa nimenomaan tuntemustaan hotellista ja historian
merkityksestd sen sisustuksessa. Kaupungin historiaan ei enda ndissa mydhemmissé
yksityiskohdissa viitata, eli voidaan olettaa sen olevan kuitenkin toissijaisesti esilla

hotellin sisustuksessa.

Kuvailemalla hotellin lattioiden historiallista ulkoasua Kirjoittaja herattelee lukijan
mielikuvitusta. Kirjoittaja esiintyy ik&an kuin kaikkitietdvand kertojana, joka pyrKii

luomaan hotellista kuvan kokemisen arvoisena eldmysmatkana. Molempien
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esimerkkien perusteella kirjoittajan salamyhkaisyys toimii vakuuttamisen tehokeinona.
Lukijalle jaa tunne siitd, ettd hdnen on saavuttava paikan paélle kokemaan kirjoittajan

sanattomat lupaukset historian vaikutuksesta.

4.2.3 Eetos vaitteessa hotelli on moderni

Hotellin moderniudesta vakuutellessaan Kirjoittaja esiintyy jalleen tampereen murretta
puhuvana henkilékunnan jasenend ja hotellin tuntijana, tuoden hotellin lahemmas

itsedén ja sitd myoten ldhemmas myds asiakasta.

(5) Meiran uus huippumorerni hotelli takaa, etta reisus luannistuu.

Kirjoittaja viittaa hotelliin sanalla meirdn (meidan), mik& vahvistaa jo tekemaani
taustaoletusta hotellin tuttuudesta Kirjoittajalle. Tamé& vakuuttaa lukijan siitd, ettd myos
virkkeen jatkon on oltava totta. Omasta, eli meirdn hotellista puhuttaessa vahvistetaan
my06s mielikuvaa siitd, ettd kirjoittaja, eli tdssa tapauksessa hotellin henkilékunnan

jasen, on ylped hotellistaan ja uskaltaa tuoda sen néin henkilokohtaiselle tasolle.

Virkkeen seuraavat sanat, uus ja huippumorerni (huippumoderni) tarkoittavat ldhes
samaa, eli kaytossa on toisto, jolla on niin ik&an tarkoitus vahvistaa koko virkkeen
vakuuttavuutta. Kirjoittajan eetoksenkin kannalta toisto on merkityksellista. Mikali
lukija ei koekaan hotellia uudeksi ja huippumoderniksi, kuten Kkirjoittaja, niin

Kirjoittajan uskottavuus heikentyy myés muilla osa-alueilla.

Kirjoittajan itseluottamuksesta kertoo myos esimerkkivirkkeen sinuttelu. Tuttavalliseksi
heittdytyminen on tehokeino, jonka tarkoituksena on vakuuttaa lukija siita, ettd hotelli ja
sen henkilokunta ovat olemassa juuri hantd ja hdnen tarpeitaan varten.
Henkilokohtainen puhuttelu saa lukijan tuntemaan olonsa arvostetuksi, mikd jo
itsess@an on tavallaan palkinto. Lukijat ovat luonnostaan herkempia uskomaan tuttua
kirjoittajaa, mutta vakuuttavammaksi koetaan myds teksti, joka palkitsee tavalla tai

toisella.
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4.2.4 Eetos vaitteessa hotellin palvelu on korkeatasoista

Sama murteen kayttd jatkuu, kun eetosta kaytetddn vakuuttamaan lukija hotellin
korkeatasoisesta palvelusta. Aiemmin esimerkissd 2esiteltyyn kielipolitiikkaan liittyy
my0s virke 6, jossa kirjoittaja, eli edelleen hotellin henkilokunta, kertoo palvelevansa

myo6s muilla Kielilla (ei vain tampereeksi tai suomeksi).

(6) Nij ja kyd me muitakin kiéliad ymmarretaan.

Esimerkkivirke 6 alkaa sanoilla nij ja (niin ja), mik& viittaa siihen, etta virke on ik&éan
kuin unohtunut lisdys aiempaan huomioon. Tdma saa tekstin tyylin vaikuttamaan
sosiaaliselta yhteydeltddn tuttavalliselta, eli kirjoittaja pyrkii henkilékohtaisempaan
yhteyteen lukijan kanssa. Vaikka Aristoteleen (1997: 11) mukaan vertaispuhujaa
pidetddn yleisesti vdhemman vakuuttavana, kuin asiantuntijaa, niin tuttua puhujaa

uskotaan kuitenkin herkemmin kuin tuntematonta kadunmiesta.

Hotellin palveluiden korkeatasoisuutta perustellaan myds kertomalla erilaisista
tunnustuksista, joita hotellille on mydnnetty.

(7) Hotellimme on sitoutunut ottamaan toiminnassaan huomioon ympériston
hyvinvoinnin. Tasta todistuksena Solo Sokos Hotel Torni Tampereelle on
myonnetty Green Key —merkki. Green Key on kansainvélinen
ymparistomerkki, joka edistaa kestavaa matkailua.

Esimerkki 7 on virkekokonaisuus, jonka Kirjoittaja aloittaa sanalla hotellimme. Téall&
han pyrkii jalleen vahvistamaan omaa tuntemustaan hotellista sek& henkilokohtaista
sidettdadn hotelliin. Kirjoittaja kertoo, kuinka hotellin korkeatasoinen palvelu nékyy
myds ympadriston hyvinvoinnin huomioinnissa. Sitoutuminen viittaa pitk&janteiseen ja

tavoitteelliseen tyohon, eli hotellilla ja sen henkilokunnalla on jokin selke&d padmaara.

Ympériston hyvinvoinnin ollessa hyvin laajasti tunnettu ja todennettavissa oleva asia,
Kirjoittaja ei voi vedota aiempaan epadmadrdisyyteensa ja jattda vditettd lukijan

mielikuvituksen taytettdvaksi, vaan h&n huomaa itsekin tarvitsevansa jonkin
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lisdvahvikkeen, todistuksen, véitteelleen. Tarvittavana todisteena toimii hotellille
myonnetty Green Key — merkki, jota kirjoittaja vielé tarkentaa. Merkin kansainvalisyys

lisad paitsi todisteen uskottavuutta, niin myos Kirjoittajan ja perustelun vakuuttavuutta.

Kirjoitetussa tekstissa hotellin nimi on lihavoituna, mik& on tehokeino, jolla halutaan
nimenomaan korostaa hotellin erityisyytta. Tasté tulee mielikuva, ettd Kirjoittaja haluaa
hieman vaatimattomastikin sivuuttaa oman ja kollegoidensa tydn, joka on johtanut
silhen, ettd nimenomaan Solo Sokos Hotel Torni Tampere on ansainnut
kunniamaininnan, Green Keyn. Kirjoittaja siis liittd4 itsensé osaksi hotellia (hotellimme)
ja sen palveluita, mutta haluaa myos korostaa sitd, ettd hotelli on itsessaankin

kokemisen arvoinen.

Esimerkki 7 on klassinen mallinnos perinteisestd Jos P, niin V —muotoisesta
vaitelauseesta. Jos P eli perustelu on totta, niin my0s vaitteen V on oltava totta. Eli jos
on totta, ettd hotellille on myonnetty kansainvalinen, kestavdd matkailua edistava
ymparistomerkki Green Key, niin hotelli ottaa toiminnassaan huomioon myods
ympériston hyvinvoinnin. T&mé on kirjoittajan kannalta hyvin uskottava veto. Ketju
etenee loogisesti julkilausutuista ennakko-oletuksista johtop&&toksiin, on erittdin
uskottava ja jopa monelta eri taholta tarkistettavissa. Lukijalle ei pitdisi jaada tasta

vaitteestd mitadn epaselvaa tai kyseenalaistettavaa.

4.2.5 Eetos vaitteessa hotelli on elamys

Hotellin elamyksellisyyttd perustellaan liioittelevin ja ylistavin sanavalinnoin. Talldiset
valinnat kertovat Kirjoittajan arvostavan hotellia ja tuntevan sen tarjonnan. Esille
nostamassani esimerkissa Kirjoittaja esiintyy uskottavana auktoriteettina ja vakuuttaa
vaatimattomilla sanavalinnoilla.

(8) Tammosta taalla meild on. Ei muuta kun tuut ja rupeet vihtyyn!

Esimerkki 8 on jalleen murteella kirjoitetusta esittelytekstin kappaleesta, jossa

Kirjoittaja tuo eniten esille omaa olemustaan ja hotellintuntemustaan. Vaikka
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elamyksellisyyttd on aiemmin, [4pi muun esittelytekstin  korostettu ylistavin
sanavalinnoin, niin téssd virkkeessd Kirjoittaja esiintyy alkuun vaatimattomana
(timmosta taala meila on), mutta varmana asiastaan. Sana tammasta antaa ymmértaa,
ettd kaikki mita kirjoittaja on aiemmin kertonut, on totta ja paikkansapitavaa, vaikka
kuulostaisikin uskomattomalta. Meila (meilld) sanalla kirjoittaja viittaa jalleen itseensé

osana hotellin kokonaisuutta ja vahvistaa vakuuttavuutta omilla kokemuksillaan.

Virkkeen lopussa Kirjoittaja rohkenee kayttdd suoraa kaskymuotoa tuut ja rupeet
vihtymaan! Kaskyttamalla kirjoittaja vahvistaa kaikkitietdvad auktoriteettiasemaansa ja
jattdd lukijan siihen kasitykseen, ettd viihtyminen on liki valttdmatontd, jos vain
ymmartad hakeutua hotellin asiakkaaksi. Auktoriteettien puheita pidetdan itsessdén
vakuuttavina, riippumatta niiden muista perusteluista (Aristoteles 1997: 11).
Huutomerkki virkkeen lopussa lisdd késkyttdmisen tuntua entisestddn ja korostaa
Kirjoittajan auktoriteettia.

4.2.6 Eetos vaitteessa hotellin sijainti on erinomainen

Viimeisesta vditteestd oli I0ydettdvissa vahiten selkedd eetos vakuuttamista.
Uskottavuuttaan Kirjoittaja kuitenkin vahvistaa korostamalla omaa asiantuntijuuttaan
numeerisilla méareilla ja eksakteilla paikkatiedoilla, mutta lahentymalla lukijaa myos

henkilokohtaisella tasolla.

9) Hotelli Tornin lahelld ovat myds muun muassa Tampereen yliopisto, Tulli
Business Park, Technopolis Yliopistonrinne, kauppakeskus Tullintori ja
Stockmann.

Kirjoittaja listaa Tampereen tunnettuja ja térkeitd paikannimid korostaen ndin omaa
tietdmystaan kaupungista ja hotellin sijoittumisesta ndihin nahden. Luettelon muodossa
Kirjoittaja saa annettua mahdollisimman paljon informaatiota ilman, ettd lukija kokee
saavansa sita kuitenkaan liikaa. Liiallisuuden Kirjoittaja on rajannut pois kayttamalla
viittausta muun muassa, eli luettelokin on vain esimerkki hotellin 1&aheisyydessé olevista
tarkeistd paikoista. Talla lisdyksella kirjoittaja lisaksi varmistaa oman selustansa, ettei

joidenkin térkeiden kohteiden mahdollinen puuttuminen luettelosta voi heikentda
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Kirjoittajan uskottavuuutta. Esimerkkivirkkeestd 9 lukija voi poimia itselleen
tarkeimmat kohteet ja tarkistaa perustelun ja vaitteen paikkansa pitdvyyden niiden

osalta.

Kirjoittaja pyrki vakuuttamaan yleisesti todennettavissa olevan tiedon maaran lisaksi

tarkkuudella ja ystavallisyydell&, kuten seuraavasta esimerkista voidaan nahda.

(10)  L&hde linja-autoasemalta ylOspédin  Vuolteenkadulle. Vuolteenkadun
vaihduttua Kalevankaduksi jatka suoraan n. 300 metrié.

Virkkeessa 10 Kkirjoittaja kuvailee sijaintia entista tarkemmin k&yttden numeerisia
madreitd sek& kadunnimid. Kirjoittajan suhtautuminen hotellin sijaintiin on hyvin
suoraviivainen ja tekninen, kuten asiantuntijateksteissa yleensd (Kakkuri-Knuuttila
2007: 237). Asiantuntijoiden tekstit koetaan yleisesti ottaen vakuuttavimmiksi, kuin

vertaispuhujan, vaikka vertaiseen luotetaan herkemmin.

Katujen nimedminen tekee hotellin sijainnin hahmottamisen lukijalle helpommaksi, eli
Kirjoittaja pyrkii olemaan paitsi asiantuntija, niin myos voittamaan lukijan luottamuksen
puolelleen harkitulla ystavéllisyydelld. Tekstin kehotukset on lisaksi Kkirjoitettu
sinuttelun muodossa lahde ja jatka. Kirjoittaja puhuttelee ja opastaa lukijaa
henkilokohtaisesti luoden ndin kiintedmman, vakuuttavamman suhteen.  Samassa
virkkeessé siis yhdistyvat asiantuntijan vakuuttavuus ja henkil6kohtaisen puhuttelun
luotettavuus. Lukijalle vélittyy kuva siitd, ettd hotellin sijainti on Kirjoittajalle tuttu ja
kirjoittaja todella haluaa lukijankin I6ytavan hotellille.

4.3 Logos Tornin esittelyissa

Logoksella tarkoitetaan niitd vakuuttamisen keinoja, jotka pohjautuvat todistettavissa
olevaan totuuteen, ei niinkdan henkiloon, kuten eetoksessa. Kuten aiemmin tekstissa
mainitsin, Haapanen (1996: 33) jakaa logos-vakuuttelun kahteen osaan, tekstista
paattelemalla saataviin, seké yleisesti hyvéksyttyihin faktoihin perustuviin. Solo Sokos
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Hotel Torni Tampereen esittelyteksteisséd kéaytetdan kuitenkin nditd keinoja sujuvasti
rinnakkain niin, ettd virkkeessa kerrotaan jokin tietty fakta, josta lukija voi paéatella
vditteen todenmukaisuuden. Logokselle on ominaista jarkevyys, eli perusteluissa ei
juurikaan jatetd tunteilulle sijaa. Logos onkin kolmesta vakuuttamisen keinosta kaikkein
asiapitoisin, eikd sen ilmaisussa kéaytetd niin kutsuttuja korulauseita tai

mielikuvamainontaa.

4.3.1 Logos vaitteessa hotelli on tamperelaisuuden ikoni

Hotellin tamperelaisuutta esittelyteksteissa logoksen avulla korostettaessa vedotaan
useammassakin kohtaa hotellin sisustukseen, kuten seuraavassa esimerkissakin. Seké
hotellin sisustus, ettd sen innoittajat ovat luonnollisesti kaikkien nahtévissd ja

todennettavissa.

(11) Uudisrakennuksessa on kolme kokoustilaa, joiden ainutlaatuiset
sisustusteemat ovat paatosten keskiossa oleva tammi, Tammerkosken
innoittamana koski ja Pyynikin maisemaa kuvaava puisto. N&yttavat,
siirrettdvat  seindpinnat  esittelevat  vieraille Tampereelta tuttuja
rakennuksia, historiaa, paikannimia ja teemoja.

Esimerkissd 11 on kaksi virkettd, joissa kuvataan hotellin kokoustilojen sisustusta.
Virkkeissa annetaan selvésti ymmartad, ettd sisustukseen on haettu vaikutteita
Tampereen tunnetuimmista nahtavyyksistd. Naiden nahtédvyyksien olemassaolo on
kenen tahansa Tampereella vierailevan todennettavissa, joten ne voidaan tulkita yleisesti
tunnetuiksi faktoiksi. Esimerkkivirkkeeseen on sujuvasti yhdistetty my0ds paatosta, eli
tunnepitoista vakuuttamista sanavalinnoilla. Positiivisesti savyttyneiden sanojen, kuten
“innoittama”, ndyttivit” sekd “ainutlaatuiset” avulla esitetyt faktat saadaan

entistakin vakuuttavammiksi.

Ensimmaisend kuvailtu elementti poikkeaa hiukan muista Tampereen keskustaan
yhdistettavistd. Sisustusteemana kerrotaan olevan paatosten keskitssa oleva tammi.
Tammi on suuri, pitkaikéinen ja kova jalo lehtipuu, jolla on vahvat juuret mytologioissa

ja kansanperinteissd. Tammen tulkitaan symboloivan muun muassa viisautta ja
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tammenlehvien uskotaan tuottavan hyvada onnea. Paitsi tammen kéyttd sisustuksessa
ylipaataan, niin myos sen maininta esittelytekstisséd on tarkkaan harkittua. Kirjoittaja
kayttdd tammen symboliikkaa vakuuttamisen keinona, silla se on niin syvélle
juurtunutta ja laajalle levinnytta tietoa, ettd sen voidaan katsoa perustuvan totuuteen.
Symboliikka saa lukijan lisdksi tulkitsemaan tekstid ik&an kuin pintaa syvemmalta, eli
ymmartamaan sen sanomaa tarkemmin. Tama virittdd lukijan uskomaan herkemmin
my0s seuraavia Vditteitd, jotka taas ovat enemman tulkinnan varaisia ja

tamperelaisuuteen liittyvia.

Toinen esimerkki tamperelaisuus-véitteen logosvakuuttamisesta liittyy myos tavallaan
sisustukseen, mutta siind vastuu siirretddn ulkopuolisille, tamperelaisuuden

asiantuntijoille.

(12) Paja Bar on kunnianosoitus Manserockille. Tunnelmaltaan rentoa ja
vapaamuotoista ravintolaa ovat olleet luomassa Manserockin legendat
Popeda, Eppu Normaali ja Yo.

Manserockilla tarkoitetaan tamperelaista rockmusiikkia, jonka uranuurtajia Popeda,
Eppu Normaali ja Y6 ovat. N&it4 yhtyeitd pidetddn Manserockin legendoina, eli heihin
vetoaminen ravintolan ilmapiirin luojina on jo itsessédén vakuuttavaa. Hieman logokselle
poikkeavasti esimerkissd 12 ei yritetd vakuuttaa lukijaa mistdadn konkreettisesta edes
asiantuntijoihin vetoamalla, vaan virkkeessa puhutaan ravintolan ilmapiirista ja yleisesta
tunnelmasta, jotka ovat aina subjektiivisia kokemuksia. Manserock on kuitenkin
yleisesti tunnettu, tamperelainen ilmid, joten loogisen paattelyn séantdjen mukaisesti
voidaan esimerkkivirkkeesta 12 tulkita, ettd hotelliin olennaisesti kuuluvan ravintolan

edustaessa tamperelaista manserockia, myos hotelli edustaa tamperelaisuutta.
4.3.2 Logos vaitteessa hotelli kunnioittaa historiaa
Edelleen, kun lukijat pyritddn vakuuttamaan hotellin historiallisesta perimdsta jarkeen

vedoten, kéytetadn esittelyteksteissé esimerkkind sisustusta, vaikka monessa kohdassa

tdma jaakin hieman lukijan tulkinnan varaan, kuten esimerkissa 13.
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(13) Ravintolan sisustuksessa on sailytetty alkuperdisen veturitallin
elementtejd. Esimerkiksi veturitallin jykevat tiilipilarit on muurattu
vuoden 1874 tiilistd, jotka kunnostettiin takaisin pilareihin.

Esimerkissd on jalleen kaksi virkettd, joista ensimméinen on selked vdite ja toinen
vditteen perustelu. Esimerkissa todetaan koruttomasti, ettd ravintolaksi muokatun
veturitallin entisaikainen olemus nakyy sisustuksessa edelleen. Annettu esimerkki on
selked ja itsessdan hyvin uskottava, silla jos pilarit todella ovat vanhoista tiilista
muurattuja, véite ei ole ristiriidassa logos-vakuuttamiselle ominaisen loogisen paattelyn
kaavan kanssa vaan véite ikdan kuin todistaa paitsi padvaitetta (hotelli kunnioittaa
historiaa) niin myo6s itseddn. Haapasen (1996: 33) aiemmin esitellyn kahtiajaon
mukaisesti sen ei siis tarvitsekaan pohjautua ulkoisiin tosiasioihin, vaan perustelun
tarkoitus on perustella myos itsensa. Esimerkin toisessa virkkeessa perustelu on pyritty
nayttdmaan uskottavammalta lisdédmélla sinne yksittdisia, tavallaan muulla tavoin
tarpeettomia faktoja, kuten esimerkiksi tiilien valmistusvuosi. Yksityiskohtainen tieto

lisad liséksi Kirjoittajan omaa uskottavuutta.

Esimerkki 13 jattad lukijan kuitenkin hieman yksin tulkintansa kanssa. Vaikka
naenndisesti tarkka perustelu onkin vakuuttava, sen todenperaisyyden tarkistaminen on
aihetta tuntemattomalle lukijalle mahdotonta. Tdman argumentin kohdalla voidaankin
nahda logoksen heikkous, eli se, kuinka liian etdiseksi jaava puhuja ja teksti eivat voita

lukijaa puolelleen edes nippelitiedolla.

4.3.3 Logos vaitteessa hotelli on moderni

Siind, missa hotellin historiallisuutta perusteltiin sisustuksella, niin ajanmukaisuutta
todistellaan kertomalla esimerkiksi kokoustilojen modernista varustelusta seld
yhdistdmalla tilojen ulkoasu ajankohtaisiin asiantuntijoihin ja ilmi6ihin, mika voidaan

nahdéa seuraavassa esimerkissakin.

(14) Hotellin -1. kerroksessa on korkeatasoinen kuntosali Torni Gym, joka on
suunniteltu yhteistydsséd tamperelaisen FitFarmin perustajan ja fitness-
valmentajan Jutta Gustafsbergin kanssa.
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Hotellin kuntosalin suunnittelussa on esimerkin 14 mukaan ollut mukana useista
erilaisista televisiossakin esitetyista hyvinvointi- ja kuntoiluohjelmista tuttu Jutta
Gustafsberg, jonka 2010 perustama FitFarm on yksi Suomen suurimpia ja nédkyvimpia
lilkunta- ja hyvinvointipalveluja tarjoava yritys. (Fitfarm 2016) Juuri nyt pinnalla
olevien FitFarmin ja Gustafsbergin liittdminen hotellin kuntosaliin kertoo hotellin
seuraavan aikaansa harrastusmahdollisuuksien tarjonnassakin. Ajankohtaisuus seka
tunnettujen ilmididen kdyttdminen vahvistavat lukijan kokemusta perustelun
uskottavuudesta (Gjerstadt 2015: 291).

Virkkeessa ei kuitenkaan kerrota sen tarkemmin, milla tavoin Gustafsberg on ollut
mukana Torni Gymin suunnittelussa tai ettd kuinka tiivista yhteisty6 on ollut. Sen sijaan
FitFarminkin tamperelaisuutta korostetaan téssd yhteydessd, mika vahvistaa myods
kasitystd hotellin tamperelaisuudesta. Paikallisuus on vahva brandi, jota pidet&an
monella tapaa korkean laadun merkkind varsinkin ruokateollisuudessa. Paikallisuuden
merkitys on kasvanut viime aikoina muun muassa kotimaisten ja lahituotettujen
tuotteiden vuoksi, ja samaan mielikuvaan on pyritty vetoamaan hotellin kuntosalin
esittelyssé. Koska kuntosali on suunniteltu yhteistydssé paikallisen, tunnetun yrityksen

kanssa, sen on oltava kaikin puolin moderni.

4.3.4 Logos vaitteessa hotellin palvelu on korkeatasoista

Palvelun korkeatasoisuudesta vakuutettaessa esittelyteksteissa on kaytetty luettelointia,
eli niin kutsuttua maaran maksiimia. Mitd enemmaén faktoja virkkeeseen saadaan, sita
uskottavammaksi lukija sen tulkitsee. Useissa luetteloissa vakuuttavuutta lisad myos
laadun maksiimi, eli kaikki luettelossa esitetyt faktat ovat lukijan itsensa

tarkistettavissa.

(15) Hotelli soveltuu erinomaisesti myos allergikoille, ja Allergia ja Astmaliitto
ry onkin myontanyt Torni Tampereelle Allergiatunnuksen. Hotelli on
kauttaaltaan savuton, ja lemmikit sallitaan vain tiettyihin huonekerroksiin.
Pinnat ovat vahan polyd kerddvid ja helposti puhdistettavia.
Sisustustekstiilit ovat pestavié ja vuodevaatteet 60 asteessa pestavia. Pesu-
ja puhdistusaineet ovat hajusteettomia, ja lemmikkihuoneissa kaytettavéat
siivousvélineet ovat erikseen. Vastaanotossa on saatavilla myos
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hajusteettomia kylpytuotteita. Hotellihuoneissa ei ole
huonekasveja.  llmanvaihtojarjestelma puhdistetaan ja  huolletaan
sédannollisesti, ja ilmanvaihto lapéisee Allergia- ja Astmaliiton ilmavirtojen
tulo- ja poistoilmavirtojen ohjearvot.

Esimerkki 15 on jo itsessaan vakuuttava, silld jo sen alussa vedotaan Allergia- ja
Astmaliittoon asiantuntijana. Esimerkkia seuraa kuitenkin vield yhdeksan kohdan listaus
siit4, milla eri keinoin Allergiatunnus on ansaittu. Listauksessa mainitaan muun muassa
savuttomuus, helposti puhdistettavat pinnat ja hajusteettomat puhdistusaineet. Listaus
paattyy vield yhteen vakuuttamisen keinoon, toistoon, kun tekstissa kerrotaan hotellin
ilmanvaihdon lapdisevan Allergia- ja Astmaliiton tulo-ja poistoilmavirtojen ohjearvot.
Asiantuntijaan viittaaminen toistamiseen korostaa sen tarkeytta ja lisaa koko tekstin

vakuuttavuutta.

Listauksen vakuuttavuutta kasvattaa sen Kirjoitusasu. Lahes jokainen listan kohta on
esitetty omana, pisteeseen paattyvand virkkeendan. Piste on luetteloinnin tehokeino,
joka ik&&nkuin pysayttad lukijan jokaisen kohdan jélkeen hetkeksi miettiméaan
lukemaansa. Pisteen kaytté myods korostaa jokaisen luetellun kohdan térkeyttd omana

itsenddn, eika pelkastaan Allergiatunnuksen saantiin oikeuttaneena yksityiskohtana.

Allergiatunnus ja sen saantiin johtaneet toimenpiteet ovat osa hotelli korkealaatuista ja
monipuolista palvelua ja se, ettd tunnus on yleisesti tunnetun ja tarkednd pidetyn
Allergia- ja Astmaliiton myontama, lisaa palvelun tason uskottavuutta. Kyseessa ei siis
ole vain esittelytekstin kirjoittajan oma huomio tasosta, vaan on kenen tahansa

tarkistettavissa, mitd Allergiatunnuksen myontamiseen vaaditaan.

Toinen esimerkki, jossa Kirjoittaja perustelu hotellin palveluiden korkeatasoisuutta,

liittyi niin ik&an vield yleisemmin tunnettuun asiantuntijatahoon.

(16) Torni hualehtii susta vid yéll&kin: huaneet on huamattavah hiljasia ja ne
saa ernomasem pimeeks jos pimeesta tykkad, ja patja suarastaan hyvailee
sua. Ameriikan ilmailu- ja avaruushallinto NASA on kehittdany meille
semmottet patjamateriaalit.
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NASA (lyh. sanoista National aeronautics and space administration) on
maailmanlaajuisesti tunnettu ilmailu- ja avaruushallintovirasto, jolla on toimipisteitd
ympari Yhdysvaltoja (NASA 2016). NASAn liittdiminen hotellin patjamateriaalien
suunnitteluun on osoitus siita, ettd hotellilla on pyritty tarjoamaan asiakkaille vain
parasta. Samalla kirjoittaja pyrkii siirtdmaan vastuun lupauksistaan NASAlle.

Toisessakin esimerkissd on nahtdvissd maaran maksiimin hyvaksikayttd. Kirjoittaja
luetteloi hotellihuoneesta I0ytyvid ominaisuuksia, joiden uskoo kiinnostavan lukijaa ja
vakuuttavan tamén hotellin korkeatasoisuudesta. Ilmaisulla jos pimeestd tykkaa
Kirjoittaja antaa ymmartad, ettd hotellin asiakkaalla on tdysi mahdollisuus vaikuttaa
huoneensa valaistukseen. Esittelytekstissd talldinen lupaus vetoaa lukijan tarpeeseen
tuntea itsensa tarkeaksi ja huomioonotetuksi, mika tekee perustelusta ja alkuperdisesta
véitteesta vakuuttavan. Valinnanvapaudesta on tehty osa Torni-hotellin palveluiden
korkeaa tasoa ja kuten muidenkin logos-vakuutteluiden kohdalla, tdménkin perustelun

todenmukaisuus on helppo lukijan itsensa tarkistaa kdymalla paikan paalla.

Madran maksiimiin vedottaessa on vaarana, ettd tekstissd annetaan informaatiota
liioitellun paljon. Na&issd esimerkeissa télta sudenkuopalta kuitenkin véltyttiin, silla
molemmissa esimerkeissé luetellut asiat eivat tarkoita samaa asiaa eli ne eivét ole
toistoa, vaan jokainen niistd toimii myos itsendisesti. Jokainen niista voi myos olla eri
tavoin tarked ja henkilokohtainen eri lukijoille. Varsinkin esimerkin 15 luettelossa
pisteiden kayttd korostaa sitd, ettd lukijan on mahdollista tarttua itselleen tarkeimpiin
kohtiin. Yhdessa luettelon osat kuitenkin toimivat kokonaisuutena, joka vakuuttaa

lukijan hotellin palveluiden korkeatasoisuudesta.

4.3.5 Logos vditteessa hotelli on elamys

Elamyksellisyys on hyvin vahvasti subjektiivinen kokemus, joten tdmén véitteen
perusteluista oli vaikeampi 16ytd4 logokseen pohjautuvia perusteluita, silld valtaosa
tdman vditteen alle sijoittamistani perusteluista edustivat paatosta. Kuitenkin
seuraavassa  esimerkissd on  havaittavissa my0s  faktoihin  perustuvaa

logosvakuuttamista.
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a7 Huikaisevat maisemat ympari kaupunkia tarjoavasta Moro Sky Barista on
tullut nahtavyys jo itsesséddn: se on Tampereen ensimmainen skybar seka
Suomen korkeimmalla sijaitseva baari.

Esimerkkivirkkeessd 17 kaytetddn ylistavid, vahvasti tunnepitoisia sanoja, joiden
varjoon on kuitenkin sijoitettu kaksi tarke&a faktaa, jotka selittavat hotellin ravintolan,
Moro Sky Barin, elamyksellisyyttd. Virkkeen mukaan Moro Sky Bar on Tampereen
ensimmainen skybar. Tallda annetaan ymmartdd ravintolan olevan edelldkavija
tamperelaisessa skybar-kulttuurissa. Vaitteella vahvistetaan lukijan uskomusta siité, etta
Moro Sky Bar todellakin on uusi ja kokemisen arvoinen konsepti. Té&ssé kohtaa on
muistettava, ettd hotelli on perustettu ja taten ravintolakin on avattu vasta vuonna 2014,

eli skybarit ovat yleisestikin ottaen varsin uusi ilmié Tampereella.

Virkkeen viimeisessa osassa vaitetddn hotellin olevan Suomen korkeimmalla sijaitseva
baari. Talld annetaan ymmartaa, ettd Moro Sky Bariin kannattaa tulla kauempaakin,
silld samanlaista on mahdotonta I6ytdd muualta Suomesta. Hotellin katolla sijaitseva
ravintola on siis ainoa laatuaan ja vain Solo Sokos Hotel Torni Tampere voi tarjota
tallaisen elamyksen.

4.3.6 Logos vaitteessa hotellin sijainti on erinomainen

Hotellin sijainti on huomattavasti elamyksellisyytta pysyvdmpi ominaisuus, joten
kuudennen véitteen perusteluista on |0ydettavissa selvasti enemman myds jarkiperaisia
vakuuttamisen keinoja. Hotellin erinomaisen sijainnin perusteluiksi nostin aineistosta 11
véitetta, joista kahdeksassa oli havaittavissa selkedd logosvakuuttamista. Yleisin

vakuuttamisen keino tassa ryhmassa oli asioiden esittdminen tarkasti numeroilla.
(18) Matkaa hotellilta Tampereen Keskustorille on 900metria.
Hotellin ja Tampereen keskustorin vélimatka ilmoitetaan esimerkissa 18 tarkasti

metreind. Kakkuri-Knuuttilan & Halosen (2007: 64-65) jaottelun mukaan tdman

virkkeen ilmiasu onkin konstailematon ja jo itsessddn vakuuttava, silld sitd ei ole
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hoystetty tunnelatautuneilla partikkeleilla, kuten ’noin” tai ’vain”. Virkkeen asiasisalto,
valimatka, on heti havaittavissa, mika assosioidaan usein selkeyteen, tehokkuuteen ja

tarkkuuteen, mika taas johtaa kirjoittajan ja tekstin vakuuttavuuteen ja uskottavuuteen.

Asiasiséllon ja ilmiasun lisaksi esimerkistd 18 voidaan ndhda myos tarkka numeerinen
ilmaisu, jonka tarkoituksena on niin ikaédn lisata vaitteen vakuuttavuutta. Tarkkuudella
halutaan antaa ymmartaa, ettd tekstin kirjoittaja on mitannut matkan ja tietdd, mista
puhuu. 900 metrid on kuitenkin niin l&helld taytta kilometrid, ettd on jo mahdollista, etta
teksti sy0 omaa uskottavuuttaan liiallisella tarkkuudella. Kyseessé on siis vakuuttamisen
kannalta méaaran maksiimin rikkominen, eli informaatiota annetaan jo jopa hieman liian
paljon (Leiwo ym. 1992: 31-32). Matkan ilmoittaminen metreind voidaan kuitenkin
perustella paatos-vakuuttamisella. Metreind mitattuna matka vaikuttaa lukijan mielesta

helpommin lahestyttavélta ja houkuttelevammalta, kuin taydet kilometrit.

4.4 Paatos Tornin esittelyissa

Paatos on kolmesta vakuuttamisen keinosta selkeimmin tunteisiin ja mielikuviin
vaikuttavaa, mika onkin oleellinen piirre markkinoiville teksteille, kuten Solo Sokos
Hotel Torni Tampereen esittelyteksteille. Paatokseen perustuvia, vakuuttavia virkkeita
I0ytyi analysoimistani teksteisté kaikkein eniten jokaisen véitteen kohdalla. Tdma nékyi
hyvin varsinkin sanavalintojen kohdalla. Hotellia ja sen palveluita kuvataan teksteissa
positiivisesti latautunein ja jopa ylistavin adjektiivein ja esittelytekstien aiheet on valittu

niin, ettd ne koskettavat mahdollisimman laajaa lukijakuntaa.

4.4.1 Paatos véitteessé hotelli on tamperelaisuuden ikoni

Kun esittelyteksteissa perustellaan Solo Sokos Hotel Torni Tampereen tamperelaisuutta,
Kirjoittaja kayttdd muun muassa rinnastuksia. Rinnastukset ovat onnistuessaan toimiva
vakuuttamisen keino, mutta niitd kaytettdesséd on oltava tarkkana sen suhteen, ovatko
rinnastettavat tapahtumat tai piirteet varmasti totta molemmissa tapauksissa (Kakkuri-
Knuuttila 1998: 252).
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(29) Tamperelaisuus nakyy myds rennossa ja mutkattomassa tavassa, jolla
asiakkaat hotellissa kohdataan.

Esimerkissd 19 rinnastetaan siis selvasti Tampereen yleinen ilmapiiri sekd hotellin
asiakaskohtaamiset. Molempia kehutaan rinnastuksessa rennoiksi ja mutkattomiksi,
jotka késitteind ovat hyvin positiivisesti latautuneita, mika onkin paatokselle ominainen
tapa perustella vaitteitd. Kirjoittaja l&hestyy hotellia ja kaupunkia myonteisten asioiden
kautta, mik& sekin osaltaan vahvistaa tekstin uskottavuutta, silla lukijat ovat herkempia
uskomaan hyvaa kuin pahaa (Gjerstadt 2015: 292). Hotellin tunnelma siis rakennetaan
positiivisten sanavalintojen kautta helposti lahestyttdvaksi, sellaiseksi kuin koko

Tampere on.

Rinnastus onkin sikali onnistunut, jos lukija vain on samaa mieltd kaupungin
rentoudesta ja mutkattomuudesta, tai jos lukijalta puuttuvat henkilokohtaiset
kokemukset Tampereen vyleisestd ilmapiiristd. Sen sijaan jos lukijalla on l&hinn&
negatiivisia kokemuksia tai kohtaamisia kaupungilla, virke voidaan tulkita jopa

sarkastisesti, jolloin sen tehokin muuttuu taysin pdinvastaiseksi.

4.4.2 Paatos vaitteessa hotelli kunnioittaa historiaa

Solo Sokos Hotel Torni Tampereen historiallisuuden perusteluna kirjoittaja luottaa
paitsi sanojen positiivisiin konnotaatioihin, niin myos tarkoin valittuihin sanoihin, kuten

seuraavasta esimerkistakin voidaan huomata.

(20) Vanhojen veturitallien historiallinen miljo6 tarjoaa viihtyisat puitteet
maistuvalle Solo-aamiaiselle, joka antaa hyvan startin péivaan.

Virkkeen ensimmdinen ja kolmas sana viittaavaat suoraan hotellin historiallisuuteen.
Kuten muidenkin esimerkkien kohdalla, t&ssékin k&ytetdan vakuuttamisen keinona
toistoa ja silld halutaan osoittaa hotellirakennuksen historiallisuuden merkitys. Lukijan
tunteisiin vedotaan positiivisen konnotaation omaavilla, kuvailevilla sanoilla viihtyisat

sekd maistuvalle. Kumpaakaan sanoista ei ole korostettu tarkoitusta vahvistavilla
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sanoilla, jolloin teksti ei ole liioitellun ylistdvd, vaan positiivisuus vahvistaa

nimenomaan perustelun uskottavuutta.

Kirjoittaja on valinnut kuvata hotellin rakennuksen, eli vanhojen veturitallien,
ympdristod ja ilmapiirid vanhahtavilla sanoilla miljoo6 ja puitteet, jotka tassa yhteydessa
tarkoittavat lahes tarkalleen samaa. Kirjoittaja siis kayttaa jalleen toistoa vakuuttaakseen
lukijan rakennuksen merkityksellisyydesta. Toiston lisdksi molemmat kasitteet ovat jo
itsesséan hyvin moniulotteisia kuvauksia ymparistosta. Esimerkiksi
sanakirjamerkityksessd miljoo tarkoittaa paitsi aistein havaittavaa ympéristod, niin myos
sitd, millaista tunnelmaa ympadristd henkii. Puite sen sijaan liittyy sanakirjan mukaan
vain kohteen ulkoisiin olosuhteisiin. (Kotimaisten kielten keskus 2016b) Miljoolla ja
puitteilla siis viitataan kokonaisuutena paitsi hotellin rakennuksen ulkoiseen
habitukseen, niin my6s sen ilmapiiriin, tunnelmaan ja jopa sisustukseen. Na&iden
yhdistdminen historiallisuuteen vakuuttaa lukijan siitd, ettd rakennuksen tarkoitus on

edelleen kaikin tavoin kunnioittaa historiaa.

Historiallisuuden ylistdaminen ndinkin laajassa mittakaavassa on esittelytekstissa
kuitenkin riski. Historia liitetddn sanana ldhes poikkeuksetta vanhaan ja
vanhanaikaiseen, kuluneeseen sekd jopa hiukan kulahtaneeseen. Seuraavassa
esimerkissa Kirjoittaja jatkaakin hotellin kuvailua edelleen samoilla ylevilla
sanavalinnoilla, kuitenkin siten, ettd aiemmin korostetusti esille nostettu historia

tuodaan vihdoin lahemmas nykypaivaa.

(21) Vanhan veturitallin - muuntuminen uuden ajan kohtaamispaikaksi ja
veturitallin kylkeen noussut hotellitorni symboloivat myos tata jatkuvaa
muutosta ja tekevat kaupungin kasvutarinan eldvaksi tdman péivan
ihmisille.

Esimerkissd 21 kaytetyt ilmaukset vakuuttavat, kuinka hotellirakennuksen kaikkine
muutoksineen on kuitenkin tarkoitus muistuttaa nykyajan hotelliasukkaita siitd, mista
kaikki on lahtenyt. Kirjoittaja selvasti jannittdd muutos-sanan mahdollisesti negatiivista

kaikua yrittden pehmentéda sitd kaikin tavoin. Kirjoittaja haluaa nayttdd muutoksen
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jatkuvana ja valttdamattomana ilmiénd, mutta myos mahdollisuutena luoda jotain uutta,

vanhaa kunnioittavaa.

Virkkeessa ensimmadisend mainitaan jalleen vanha veturitalli, joka on esiintynyt jo
useammassa aiemmassakin esimerkissd. Vanhasta puhuminen on kirjoittajan tietoinen
valinta, jonka tarkoituksena on vedota lukijan tunteisiin. Kirjoittaja luottaakin siihen,
ettd lukija pitdd vanhaa rakennusta uutta arvokkaampana ja haluaa néin ollen muistuttaa,
ettd vaikka rakennus eldd muutoksessa, sen ilmapiiriin muutoksen ei tarvitse vaikuttaa.
Tassa esimerkissé veturitallin rinnalle on nostettu my6s uudempi tornirakennus, jonka

on tarkoitus yhdessa veturitallin kanssa symboloida vanhan uudistamista.

Lukijan huomio halutaan Kiinnittdd siihen, ettd vaikka veturitallikin on uudistettu,
suurempi muutos on kokonaan uudessa rakennuksessa ja yhdistyessaan ndma kaksi
toimivat ik&ankuin muistomerkkind kaupungin kasvutarinalle. Kirjoittaja kayttaa
kasvutarinaa synonyymina valttamattomille muutoksille ja kasvutarinan elavaksi
tekemista syyné sille, miksi muutokset kyseisessé hotellirakennuksessa ovat olleet
tarpeellisia. Kirjoittaja perustelee tarvetta viel& viittaamalla taméan paivan ihmisiin, miké
voi tarkoittaa joko nuoria, joille kaupungin eli Tampereen tarina ei vélttdmatta ole tuttu,
tai vanhempia, jotka tuntevat hotellirakennusten historian. Molemmat voivat kuitenkin
tuntea historian siipien havinan myods uudistuneessa Solo Sokos Hotel Torni

Tampereessa.

4.4 .3 Paatos vaitteessa hotelli on moderni

Hotellin  moderniuden kohdalla paatoksellisia elementtejd esiintyi aineistossa
huomattavan véhan. Moderniuden perusteluina kaytettiin - paljon faktoja ja
asiantuntijoihin vetoamista, mutta paatoksen perustuessa tunteisiin se jai varsin
vahéiselle huomiolle. Siksi ndissé perusteluissa vahvimmin oli jalleen esilla positiivisen

latauksen omaavat sanavalinnat.

(22) Hotelli juhlistaa niin ik&&n Tampereen kykya uudistua ja kukoistaa ajasta
aikaan.
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Esimerkissd 22 Kirjoittaja esittelee hotellin moderniutta ympardivan kaupungin
ajanmukaisuuden kautta. Mikali Tampereen kaupunki pysyy ajan hermolla, miksei
my0s tamperelainen hotelli? Suurempaan kokonaisuuteen vetoaminen on lukijan
nakokulmastakin uskottavaa. Kirjoittajan kayttdma verbi juhlistaa viittaa siihen, ettd
hotellissa uudistumista pidetddn nimenomaan hyvénad asiana. Sama assosiaatio tulee
jaljempéana kaytetyistd verbeistd uudistua ja kukoistaa, jotka saavat lukijankin
nakemddn muutoksen positiivisessa valossa. Esittelytekstissd annetaan ymmartéa
hotellin olevan ylped Tampereella vuosien varrella tapahtuneista muutoksista ja

toimivan ik&an kuin muistomerkkind tai linkkind menneen ja tulevan vélilla.

Tassa perustelussa Kirjoittajan taustaoletuksena on, ettd lukija ymmaértad Tampereen
muuttuneen vuosien saatossa. Tarke&& ei kuitenkaan ole, se millaisia muutokset ovat,
eikd se, ettd hotelliin tulemalla saisit ndma muutokset selville, vaan pikemminkin se,
ettd hotellissa vieraillessasi paaset tutustumaan ajanmukaiseen kaupunkiin ja tata kautta
myo6s hotelliin. Esimerkistd voidaan paatelld, ettd tassakin ajassa uudistunutta ja
kukoistavaa Tamperetta juhlistava Solo Sokos Hotel Torni Tampere halutaan esittd
ikdan kuin kunniamerkkinéd kaupungille, jolloin kaupungin modernius heijastuu myods

hotellissa.

4.4.4 Paatos véitteessé hotellin palvelu on korkeatasoista

Kirjoittaja kayttaa edelleen ylistavia sanoja vakuuttaessaan lukijat hotellin palveluiden
korkeatasoisuudesta ja monipuolisuudesta. Sen lisaksi tatd véitettd perusteltaessa esille
nousivat hotellin asiakaskunnan erilaisten kohderyhmien huomioonottaminen, minkéa

tuon esille esimerkeissa 23 ja 24.

(23) Hotelliin ovat tervetulleita myds hotellivieraiden lemmikit. Huoneessa
koiravieraita odottaa tervetuliaiskassi, jossa on muun muassa puruluita,
koirankakkapusseja seka tietopaketti lahimmistd koirapuistoista ja
eldinladkaripalveluista. Koirien lisaksi myds muut lemmikkieldimet ovat
tervetulleita hotelliin.
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(24) Myo0s perheen pienimmé&t matkustajat huomioidaan Solo Sokos Hotel
Torni Tampereessa.

Esimerkki 23 vetoaa siis lemmikinomistajiin hotelliasiakkaina ja esimerkki 24 perheen
kanssa matkustaviin. Esimerkissa 24 jopa viitataan lapsiin perheen pienimpina
matkustajina. Viittaus on osoitus siité, ettd lapsia kohdellaan hotellissa yht4 arvokkaina
ja tervetulleina matkustajina, kun aikuisiakin. Lupaus huomioinnista vetoaa erityisesti
lasten kanssa matkustaviin perheisiin, jotka padsaantdisesti haluavat unohtaa
yliméaardaisen stressin lomallaan ja vain nauttia olostaan. Taman voikin helposti kuvitella
toteutuvan hotellissa, jossa jo esittelytekstissd osoitetaan erityistd huomiota
lapsimatkustajille.

Jokaisen asiakasryhmén yhdenvertainen arvokkuus ja arvostus nékyvat myos
esimerkissd 23, jossa omistajiensa kanssa matkustavista lemmikeistd kéytetddn
nimitystd koiravieras. Lisaksi virkkeessd kerrotaan, milla tavoin koiravieras on
huomioitu palveluissa. Esittelytekstin kirjoittaja haluaakin vedota koiranomistajien
tunteisiin luetteloimalla mahdollisimman monta erilaista tapaa, joilla vieraaksi laskettua
lemmikki& hemmotellaan. Mé&aran maksiimi lisaa jalleen virkkeen uskottavuutta eli sit,
kuinka mielell&an hotellissa koirat vastaanotetaan. Koiran kanssa matkustaville tdméa

voi olla yksi tarkeimmista hotellin valintakriteereista.

Lemmikkien toivottaminen tervetulleeksi on tunteisiin vetoavampi sanavalinta, kuin
esimerkiksi pelkkd ilmoitusluontoinen “lemmikit saavat tulla”. Tervetuloa-toivotuksella
on lammin sdvy ja se assosioidaan usein kodikkuuteen ja vieraanvaraisuuteen.
Tervetulleisuus toistuu esimerkissa 23 kolmeen kertaan. Toisto on edelleen vahva

vakuuttamisen keino ja ndinkin positiivisen sanan kohdalla sen vaikutus on tehokas.

Sen sijaan esimerkin 23 heikkoudeksi muodostuu muiden, kuin lemmikkikoirien
huomiointi. Esimerkissé koiravieraiden asemaa ja tervetulleisuutta korostetaan ja ne

nostetaan tavallaan tarkeammiksi, kuin muut lemmikit, jotka ovat vain tervetulleita.
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4.4.5 Paatos véitteessa hotelli on elamys

Eldamyksellisyys on aineistosta esille nousseista véitteista selkeimmin tunteellinen asia.
Lahes jokaisesta tatd vaitetta perustelevasta virkkeestd olikin l0ydettdvissad paatos-
elementtejd. Elamyksid onkin helppo luvata sanoin, mutta ongelmaksi voikin
muodostua se, kuinka todenmukaisia annetut perustelut ovat. Liioittelu on tehokeinona

toimiva, jos se ei ole yliampuvaa.

(25) Jalkojej juuressa meinaal lepdd Tampereen upee keskusta taloineen
toreineen koskineej jarvineen kaikkineen.

Solo Sokos Hotel Torni Tampere on siis Suomen korkein hotellirakennus. Esimerkissa
25 Kkirjoittaja vahvistaa tata suuruudeen tunnetta kertomalla, kuinka koko Tampereen
keskusta levittaytyy hotellissa vierailevan jalkojen juureen. Samaa suuruutta korostaa
tekstissd oleva keskustan esittely, jonka mukaan Tampereen keskusta koostuu paitsi
toreista ja taloista, niin myos koskesta ja jarvestd. Yhteen upeaan kaupungin keskustaan
mahtuu siis Kkirjoittajan mukaan seka villia luontoa, ettd rakennettua asutusta ja kaiken
tdman voi nahda kerralla, kun vain katselee alas hotellin ylimman kerroksen ravintola

Moro Sky Barista.

Kirjoittajan lupaus hotellin koosta on vahvasti tunteisiin vetoavaa ja toteutuessaan se
olisi varmasti myos eldamyksellinen kokemus. Vaikka esimerkissa 25 on hiukan
liloittelun makua, sitd pehmennetddn kayttaméallg tekstin 4dnend Tampereen murretta.
Aitoon tamperelaiseen puhujaan luotetaan tdssé asiassa eri tavalla, kuin puolueettomaan
tarkkailijaan, joka kirjoittaja useassa muussa esittelytekstin kohdassa pyrkii olemaan.
Tamperelaisen on oikeutetumpaa olla liioitellun ylped kaupungistaan ja talléin
lupauksia ei oteta yhtd vakavasti, eikd luodun illuusion mahdollinen sérkyminen olisi

yhté suuri pettymys. El&mykset ovat henkilokohtaisesti koettavia.

Muitakin lupauksia esittelytekstissd annettiin. Seuraavassa esimerkissd on jalleen
vakuuttamisen keinona positiivisten asioiden listaus, joista jokainen lukija voi valita

mieleisensd elamyksen, jota l&hted tavoittelemaan hotellivierailullaan.
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(26) Erityislaatuiset ja osin téysin uuden tyyppiset tilat rohkaisevat
inspiroitumaan, haaveilemaan, uskaltamaan ja kohtaamaan uusia asioita ja
ihmisia.

Tassa virkkeessa Kirjoittaja rakentaa kuvaa hotellista Idhes kaiken mahdollistajana.
Virkkeessa annetaan ymmartad, ettd hotellissa kaikki on mahdollista ja kunhan vain
majoittuu Torniin, niin loppu on asiakkaasta itsestaan kiinni. Tamé on melko suuri ja

rohkea lupaus, joka heréttdd myos lukijassa suuria tunteita ja odotuksia.

Esimerkissd 26 hotellin tiloja kuvataan sanoilla erityislaatuiset ja osin taysin uuden
tyyppiset. Nailla halutaan luoda lukijalle kuva positiivisella tavalla muista poikkeavasta
hotellista, jossa on nahtadvaad ja koettavaa moneen makuun. Molemmilla kuvauksilla
viitataan hotellin ulkoiseen habitukseen, eli siihen, kuinka rakennuksessa yhdistyvét
vanhat veturitallit ja modernit tilaratkaisut. Uutta ja vanhaa yhdistavén hotellin luvataan
olevan rohkaiseva, olipa kyse sitten asiakkaan tarpeesta inspiroitua, haaveilla, uskaltaa

tai kohdata uusia ihmisié ja asioita.

Esimerkkiin valituista verbeistd jokaisella on vahva positiivinen tunnelataus. Ne
vetoavat lukijan omiin henkilokohtaisiin tarpeisiin ja jokainen tulkitseekin ne omaan
elaméntilanteensa parhaiten sopivalla tavalla. Esimerkissa hotelli halutaan néyttaa
tavallaan jopa uuden eldman tai uuden alun mahdollistajana. Esimerkin taustaoletuksena
voisikin olla se, ettd valtaosa hotelliasiakkaista haluaa hotellilomastaan irti jotain uutta,
erilaista ja muistamisen arvoista. Lomailijalle tdima voi tarkoittaa vaikka nimenomaan
kohtaamisia uusien ihmisten kanssa Moro Sky Barissa ja liilkematkaajan on mahdollista
inspiroitua tuloksellisiin  suorituksiin  kokouksessaan. Kirjoittaja haluaa suurilla
lupauksillaan saada lukijan vakuuttumaan siitd, ettd Torni-hotellissa majoittumalla

kaikki on mahdollista. Tdma jos mika on tunteisiin vetoavaa.

4.4.6 Paatos véitteessé hotellin sijainti on erinomainen

Esittelytekstien perusteluista pééatellen hyvin sijoittunut hotelli on l&helld kaupungin

tarkeitd kohteita. Solo Sokos Hotel Torni Tampereen sijainnin erinomaisuutta
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perustellaankin p&&osin kertomalla, mita kohteita hotellin I&helld sijaitsee ja kuinka
helppo hotellille on saapua. Liséksi valimatkat pyritddn esittdméan suotuisassa valossa

kayttéden vahattelevia partikkeleita, kuten seuraavassa esimerkissa.

(27) Hotellille on rautatieasemalta vain noin kahden minuutin kévelymatka
katettua reittid pitkin, ja se on Tampere-taloa l&himpana sijaitseva hotelli.

Rautatieasema on keskeinen vélietappi monen hotelliasiakkaankin matkan varrella.
Tama valimatka saattaa olla jopa ratkaiseva tekija asiakkaan valitessa hotelliaan.
Siksipé yll& olevan esimerkin lisaksi rautatieaseman laheisyyteen vedottiin kolmessa
muussakin tdman véitteen alle sijoittamassani perustelussa. Téssa esittelytekstissa
valimatka ilmaistaan kavellen saavutettavina minuutteina vieldpa niin, ettd matkaa
vahatellaan partikkelilla vain. Valimatkan on tarkoitus siis kuulostaa lyhyeltd, nopealta

ja helposti kuljettavalta.

Toinen virkkeessa kéaytetty, matkan pituutta tarkentava sana noin sen sijaan poistaa
Kirjoittajan vastuuta aiemmasta véhattelystd antaen ymmartad, ettei pituus ole
absoluuttinen, vaan pikemminkin summittainen, eli se voi vieda kévelyvauhdista
riippuen aikaa my6s enemman tai vdhemman kuin kaksi minuuttia, mutta talloin
mahdollisesta viiveestd ei kuitenkaan voida syyttaa kirjoittajaa. Tall4 tavalla kirjoittaja

séilyttad uskottavuutensa.

Vélimatkan lisaksi kirjoittaja kertoo esimerkissa 27 rautatieasemalta hotellille vievén
reitin olevan katettu, eli sateenkaan sattuessa siirtymiseen ei tarvitse tilata taksia.
Yhdessa virkkeessa Kirjoittaja siis kertoo vélimatkan olevan lyhyt, nopea ja suojaisa,
lupaamatta kuitenkaan liikoja. Téalla kirjoittaja haluaa saada hotellin kuulostamaan

mahdollisimman helposti lahestyttavéalta.

Esimerkki 27 kertoo hotellin sijaitsevan l&helld paitsi rautatieasemaa, niin myos
Tampere-taloa, joka on Pohjoismaiden suurin kongressi- ja konserttikeskus (Tampere-
talo Oy 2016), eli varsin tunnettu rakennus paitsi Suomessa, niin myds muualla

maailmassa. Kirjoittaja vertaa Tampere-talon ja Torni-hotellin valistad etéisyytta
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suhteessa muihin Tampereen hotelleihin. Vertailussa kaytetaan superlatiivia lahimpéana,
jolla halutaan korostaa hotellin sijainnin erinomaisuutta ja paremmuutta
vertailtaessakin. Sijainti on muuttumaton ja tarkistettavissa olevia tekija, mika

luonnollisesti vahvistaa kirjoittajan uskottavuutta.

4.5 Yhteenveto vakuuttamisen keinoista esittelyteksteissé

On muistettava, ettd vaikka vakuuttavassa puheessa on aina pyrittdva ottaa huomioon
kohderyhmd, kaikkien vastaanottajien ajatusmaailmaa ei voi tuntea. Vaikka téssé
tutkimuksessa on eritelty yksittdisia virkkeitd ja niistd |0ydettdvissa olevia
vakuuttamisen keinoja, kokonaisuus maéarittelee tekstin uskottavuuden parhaiten.
Useassa kohtaa analyysiani yksittadisen virkkeen uskottavuuden on voinut
kyseenalaistaa, jolloin sen vakuuttavuus koostuu kirjoittajan yleisestd uskottavuudesta,

joka kantaa l&pi tekstin.

Vakuuttamisen keinoista eetos, eli Kirjoittajan (tai puhujan) oman uskottavuuden
korostaminen nousi yksittéisista virkkeista harvimmin esille, mutta eetos-vakuuttamista
voidaankin arvioida parhaiten kokonaisuudesta. Esittelytekstit on julkaistu Sokos
Hotellien kotisivuilla sekd Facebook-profiilissa, joihin Kirjoittavalla henkilélla on
oletusarvoisesti henkilokohtainen yhteys Solo Sokos Hotel Torni Tampereeseen. Jo
tdma kasvattaa osaltaan kirjoittajan eetoksen uskottavuutta.

Esittelyissd eetos nousi parhaiten esille tekstissd, joka oli Kirjoitettu Tampereen
murteella. Talloin kirjoittaja osoitti selvasti oman asiantuntijuutensa ja henkilokohtaisen
yhteytensa puhumalla meién, eli hdnen ja hanen tyokavereidensa hotellista. Muutoin
Kirjoittajan uskottavuus oli 1&pi esittelytekstien riippuvainen kontekstista. Kirjoittaja
esiintyi alusta loppuun hotellin asiantuntijana, mit4 pidetd&nkin usein vakuuttavampana,
kuin vertaispuhujaa. Murteella Kkirjoitetun osuuden ulkopuolella Kirjoittaja lisaksi
etdannytti ajoittain itsensa ik&an kuin ulkopuoliseksi tarkkailijaksi ja suojeli t&lla tavoin
omaa asiantuntijuuttaan ja uskottavuuttaan. Kaikki Kkirjoittajan antamat perustelut

pohjautuvat faktoihin, jotka han on tarkistanut muuta kautta. Kirjoittaja ei siis tue
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tietojaan pelkastadn omaan hotellituntemukseensa, vaan myos siihen, ettd faktat ovat
yleisesti todennettavissa ja tarkistettavissa. Kirjoittaja on toki néhnyt vaivaa
perusteluiden selvittdmiseksi, mutta haluaa myods turvata selustansa héivyttaméalla

vastuutaan.

Edelld mainitusta turvaamisesta johtuen muutamassa perustelussa Kirjoittajan
eetoksellinen vakuuttaminen kuitenkin karsi. Kirjoittaja ei esimerkiksi antanut riittavasti
tai riittdvén tarkkaa tietoa, vaan jatti lilan paljon tilaa lukijan omille tulkinnoille.
Tallainen méaran maksiimin rikkominen on toisinaan tarkoituksellista ja vaikka se
hetkellisesti heikent&akin Kirjoittajan uskottavuutta, niin lukijan antaessa palautetta

Kirjoittaja voi tarvittaessa vedota puolustuksessaan epamaaréisyyteensa.

Logokseen  perustuva  vakuuttaminen  pohjautui  esittelyteksteissa  p&dosin
hotellirakennuksen sisustukseen ja ulkoiseen habitukseen. Ndma perustelut olivat
asiallisia ja huolellisesti siten laadittuja, ettd jokaisen lukijan on padsaantoisesti
mahdollista kdyda ne itse todeksi toteamassa. Esittelyteksteistd esiintyvat perustelut
olivat tasaisesti sek& ulkoiseen totuuteen perustuvia, ettd itsedén perustelevia. Ulkoiset
faktat olivat usein liitetty yleisesti tunnettuihin asiantuntijatahoihin ja heidan luomiin
viitekehyksiin perustuvia, kuten Allergia- ja Astmaliiton Allergiatunnukseen tai NASAnN

patjamateriaaleihin.

Perusteluissa sisdiseen todisteluun viittasi esimerkkien kayttd. Kirjoittaja kéyttaa
toistuvasti hyvédkseen madran maksiimia luetellessaan mahdollisimman monia hotellin
tarjoamia mahdollisuuksia. Luetteloissa mainitut erityispiirteet eivat kuitenkaan ole
pelkkdd saman asian toistoa eri sanoin, vaan Kirjoittaja on nahnyt vaivaa ja etsinyt
mahdollisimman monia erilaisia piirteitd luetteloidensa uskottavuutta ja vakuuttavuutta
lisédméaan. Talloin jokainen lukijat voivat tuntea tulleensa huomioiduksi yksiloina ja
heilld on mahdollisuus poimia tekstistd juuri itsed&n kiinnostavat piirteet hotellin

tarjonnasta.

Mé&aran maksiimin tarkoitus onkin tarjota mahdollisimman paljon informaatiota

jarkevéssa muodossa. Tarpeettomalla, saman asian toistolla tiedon maaran lisaédminen
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vaikuttaisi vékindiseltd ja k&antyisi lopulta tarkoitustaan, eli vakuuttavuutta vastaan,
silla lukija olisi vaarassa kyllastya saman asian pyorittelyyn varsinkin, jos ei hénella
olisi aiheeseen henkilokohtaista kiinnostusta. Esittelyteksteissé osa luetteloista oli jaettu
pisteilld erillisiksi lauseiksi. Tama tyylikeino ei ole kielellisesti oikeaoppisin, mutta se
kevensi tekstin yleisilmettd ja helpotti luettavuutta.

Paatoksellista vakuuttamista teksteistd oli I0ydettavissa selvasti eniten. Solo Sokos
Hotel Torni Tampereen markkinointiviestintd vaikuttaa yleisesti ottaen olevan varsin
tunteisiin vetoavaa, ainakin hotellin kotisivuilla ja Facebook-profiilissa. Paatoksellisuus
perustui vahvasti sanatason valintoihin. Tampereen Tornista haluttiin luoda
tunnelmallinen, kaikkien helposti l&hestyttavissa oleva hotelli tdynna arjen luksusta.
Esittelyteksteissa paatos nédkyi positiivisesti latautuneissa kuvailuissa ja liioittelevissa

lupauksissa.

Tunteisiin vetoavan paatos-vakuuttamisen lahtokohtana olivat siis sanavalinnat, joilla
onkin suhteellisen helppo vaikuttaa tekstin vastaanottajan eli lukijan tunnetilaan.
Vaaranpaikaksi muodostuu l&hinnd se, ettd joillakin sanoilla saattaa olla lukijasta
riippuvia, henkilokohtaisia piilomerkityksida eli konnotaatioita. Tama voi johtaa
sanoman tulkintaan eri tavalla, kuin Kirjoittaja on sen tarkoittanut. Torni-hotellin
esittelyteksteissd kirjoittaja on kuitenkin valinnut sanansa tarkoin niiden yleisimpaan
tulkintatapaan nojaten. Aiemmin esille nostamissani esimerkeissa kaytettiin muun
muassa sanoja mutkaton, rento ja moderni, joiden merkitys on yleisesti ottaen

positiivinen.

Sen sijaan erddssa esimerkissa Kirjoittajan kdyttdmén sanan historiallinen merkitys
voidaan ndhda kaksijakoisena. Vaikka historiallisuuden kaiku on ylevé ja se saattaa
herattdd kunnioitusta, niin yht4 usein historia liitetddn myds vanhanaikaiseen, mika
nykyaan nédhdé&én ehké jopa hiukan epékaytannollisend, ainakin jos mietitddn sisustusta
tai rakennuksen ulkondkod. Esittelytekstin kirjoittaja onnistui kuitenkin yhdistamaéan
historian ja nykypéivan yhteen siten, ettd ne tukivat toisiaan. Vanhahtavan kuuloisilla
sanoilla leikittely hotellin  moderniutta kuvaillessa kertoo paitsi Kirjoittajan

lahjakkuudesta, niin myds asiantuntijuudesta hotellia kohtaan.
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Sanavalintojen lisaksi esittelytekstien kirjoittaja pyrki vaikuttamaan lukijoiden tunteisiin
puhuttelemalla mahdollisimman montaa eri asiakasryhmé&a. Erityistd huomiota oli
tarjolla varsinkin lemmikinomistajille ja lapsiperheille, kun esimerkiksi mukana
kulkevista Kkoirista kéytettiin nimitystd koiravieras ja lapsiin viitattiin perheen
pienimpind matkustajina. Télldinen tasavertaistava huomiointi ja tervetulleeksi
toivottaminen vetoaa koirien tai lasten kanssa matkustaviin aikuisiin, jotka

luonnollisesti tekevat myos valinnan lomakohteen ja hotellin suhteen.

4.6 Asiakaspalautteet Facebookissa

Facebookista Solo Sokos Hotel Torni Tampereen profiilisivulta kerddméni 34
palautteen aineisto on kovin suppea, eiké siitd nain ollen voi tehda kovin syvéluotaavaa
analyysia. Kuitenkin tastdkin maarasta voitiin jo ndhda, ettd jokainen esittelyteksteista
esille nostamani véite esiintyi tavalla tai toisella my0ds palautteissa. Markkinoivien
esittelytekstien vakuuttamisen voidaan siis todeta onnistuneen. Tédssd luvussa esittelen

palautteista 16ytyneita viittauksia aiemmin esiteltyihin vaitteisiin.

Asiakaspalautteissa  annettiin  kiitosta  hotellin  ravintoloiden  ruoka- ja
juomavalikoimalle, joista heijastui my6s hotellin tamperelaisuus. Palautteiden mukaan
hotellin aamiaisella on tarjolla paikallisia herkkuja, kuten paikallista makkaraa
(englanninkielisesta palautteesta k&antanyt Niinimaa 2016) jolla ilmeisesti viitataan
tamperelaiseen perinneruokaan, mustaan makkaraan. Hotellin ravintoloissa taas on
tarjolla valikoima paikallisten pienpanimoiden oluita. Palautteen Kirjoittaja ei ollut
tormannyt vastaavaan tarjontaan muissa hotelleissa. Samat seikat ruoka- ja

juomatarjoilun paikallisuudesta kavivat ilmi myos hotellin esittelyteksteista.

Tamperelaisuus siis nékyy selkeimmin hotellin palveluissa. Sen sijaan palautteista ei
kaynyt ilmi, kuinka tamperelaisuus ilmenee hotellin sisustuksesta, vaikka se mainittiin

esittelyteksteissa useampaan otteeseen. Sisustuksen teemat eivét siis palautteiden
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perusteella vaikuta olevan niin merkityksellinen yksityiskohta hotellin asiakkaiden

nakodkulmasta.

Hotellin ikkunoista avautuva né&koala oli kuitenkin useammassa palautteessa
padaiheena. Yksi palautteista esimerkiksi paittyy lauseeseen “Maisemista ei tarvinne
sanoa mitddn, ollaanhan Suomen parhaassa kaupungissa”. Palautteiden perusteella
Suomen korkein hotellirakennus siis sijaitsee ehdottoman oikeassa kaupungissa. Samoin
muutama palautteen antaja kehui hotellin olevan nimenomaan parasta Tampereella.
Kaupunki ja hotelli tuntuvat tdydentdvan toisiaan erinomaisesti luoden toimivat puitteet
kaupunkilomalle.

Jo aineiston ensimmadisessa palautteessa kirjoittaja ilmoittaa suoraan hotellin olevan
“moderni mutta vanhaa kunnioittava”. Juuri tdamén selvemmin esittelyteksteista esille
nostamani vditteen paikkansapitdvyyteen ei voisi kantaa ottaakaaan. Vaikka
palautteessa ei tarkemmin eritelld, mika osa hotellista erityisesti on modernia ja miké
vanhaa kunnioittavaa, niin palautteesta voidaan kuitenkin selvasti paatella, etta historia
tavalla tai toisella on n&htavilla Torni-hotellissa, aivan kuten esittelyteksteissakin

vakuutettiin.

Hotellin historia ei kuitenkaan naytd ainakaan ndin suppean aineiston perusteella
vakuuttaneen sen suurempaa asiakaskuntaa, silla ensimmaéinen palaute on ainoa, jossa
historiallisiin piirteisiin viitattiin. Sen sijaan hotellin modernius kerési enemman
mainintoja. Kolmessa palautteessa hotellin sanottiin suoraan olevan moderni
kokonaisuus ja viidessd muussakin mainittiin hotellin olevan uusi tai tarjoavan
uudenlaista ja ainutkertaista palvelua, kuten aamukahvin tarjoilu poytaan. Téallainen
henkilokohtaiseksi koettu palvelu kerasi kiitosta ja arvostusta.

Moderniuteen liitettavid, palautteista esille nousseita mainintoja olivat myds hotellin
kiitetty yleinen tyylikkyys, joka kasitteend assosioituu uudenaikaisuuteen, sek& ajan
hermolla pysyminen muun muassa aiemmin mainittuja paikallisia pienpanimo-oluita
tarjoilemalla. Sen sijaan hotellin esittelyteksteissa painotetut modernit vélineet

kuntosalilla tai kokoustiloissa eivét tulleet huomioiduksi Facebookin palautteissa.
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Mahdollisia syita talle voisi olla ainakin se, ettd kokoustiloja kayttava asiakaskunta
koostuu l&hinnd yrityksisté ja ndin ollen antaa palautteensa muuta kautta. Tama tulisi

huomioida erityisesti mahdollisissa jatkotutkimuksissa.

Kuudesta esittelyteksteista esille nostamassani vaitteestd palautteissa otettiin selvasti
eniten kantaa hotellin korkeatasoiseen palveluun, mika saikin paasaantoisesti kehuja. 34
analysoimastani palautteesta viidesséatoista mainittiin henkilékunnan palvelun taso tai
muuten mieleenpainunut, korkeatasoinen palvelusuoritus, kuten jo mainittu kahvin
tarjoileminen pdytiin aamiaisella. Yhdessa palautteessa mainittiin alkuun hotellin
aamiaisella olleen kaytdssa poytiinohjaus, jota palautteen antaja kaipasikin takaisin.
Palautteen perusteella tdma oli luksusta ja sai asiakkaan tuntemaan itsensd vielé
enemman tervetulleeksi ja nauttimaan olostaan entisestddn. Tamén asiakkaan
nakokulmasta hotellin palvelun taso oli siis hieman laskenut kahden, vuoden sisélla
tapahtuneen vierailun aikana, vaikka kaikki muuten olikin sujunut miellyttavasti.
Muissakin palautteissa palvelua péaédsaantdisesti kehuttiin hyvaksi ja ystavélliseksi ja
henkilokuntaa ylikivaksi. Asiakaspalvelun laadusta Kiitettiin tasaisesti seka hotellin
vastaanoton, ettd ravintoloiden henkilokuntaa. Erds palautteen antaja kertoikin
henkilokunnan vaikuttavan olevan ylped tyostddn. Korkealaatuisesta palvelusta on
syytakin olla.

Yhdessé palautteessa kehuttiin hotellin sankyja, joissa esittelytekstien mukaan onkin
NASAn kehittdmét patjat. Palautteessa kirjoitetaan hotellin  sédnkyjen olevan
uskomattoman ihanat. Palautteen antaja ei sanojensa mukaan ole tormannyt vastaaviin
missddn muussa hotellissa, edes ulkomailla matkustaessaan. Véite korkeatasoisesta
palvelusta nayttéisi ndiden palautteiden perusteella toteutuvan Solo Sokos Hotel Torni
Tampereessa. Soraddnid mahtui vain neljddn palautteeseen, joista kahdessa
kummasteltiin  huoneiden seinien karua maalittomuutta ja kahdessa moitittiin

henkilokuntaa Moro Sky Barissa.

Elamyksellisyyden kohdalla on muistettava, ettd tdma véite on todella vahvasti
henkilokohtaisiin kokemuksiin sidottua. Esittelyteksteissa elamyksellisyytta perusteltiin

nékoalojen ja hotellin ainutlaatuisuuden kautta, ja nékdalat tuotiinkin moitteetta esille
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ldhes jokaisessa palautteessa. Maisemia kuvailtaessa palautteissa kaytettiin adjektiiveja
mahtava, upea ja hieno, mutta tarkemmin nakemystaan eritteli vain yksi kirjoittaja, joka
hankin vetosi vain Tampereen upeuteen kaupunkina. Kirjoittajan mielesta siis Suomen
parhaimpaan kaupunkiin avautuvasta ndkoalasta “ei tarvinne sanoa mitddn”. Muita
elamyksellisid elementtejd olivat palautteiden perusteella hotellin henkilékunnan
toiminta ja erityisen onnistunut ja monipuolinen aamiainen, joka ilmeisesti muista

hotelleista poiketen on tarjolla jopa klo 12 asti.

Yksi palautteen antaja kertoo olleensa niin tyrmistynyt hotelli tornin kauneudesta, ettei
endd moiti hotellin ulkokuorta. Hieman ristiriitaisen oloinen palaute padttyy kuitenkin
toteamukseen viihtyisa paikka kaikinpuolin! eli palaute on selvasti positiiviseen savyyn
kirjoitettu. Hotellin ulkokuoren puutteet jadvat erittelemattd, mutta selvastikéan ne eivat
ole olleet tarkeintd, vaan hotellin sisétiloissa sisustuksen on todettu olevan ulkokuoren
perusteella odotettua kauniimpaa.

Esittelyteksteissa hotellin sijaintia kehuttiin erityisesti rautatieaseman laheisyyden
kannalta ja yhdessd englanninkielisessé palautteessa olikin sama huomioitu.
Yleisemmin sijainnin mainitsi kaksi palautteen antajaa, molemmat ollen tyytyvéisia.
Yhdessa palautteessa kiiteltiin bussikuljetuksen jérjestymistd hotellin edestd suoraan
Sarkanniemeen, paikalliseen huvipuistoon. Sen sijaan esittelytekstien muista
painopisteistd, kuten Tampere-talon l&heisyydestd, ei ollut mitadan tarkempia mainintoja

asiakaspalautteissa.
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5 PAATANTO

Tutkimukseni tavoitteena oli selvittad, millaisia vakuuttamisen keinoja on kaytetty Solo
Sokos Hotel Torni Tampereen kotisivuilla ja Facebook-profiilissa esiintyvisséa
esittelyteksteissd. Tavoitteeseen pééstédkseni kaytin hyvakseni retoriikan kasitteistod,
jonka avulla selvitin, millaisia sana- ja lausetason vakuuttamisen keinoja
esittelyteksteissd on kaytetty. Aineistoni  koostui lyhyehkdista esittelytekstin
kappaleista, jotka jaoin yksittéisiksi virkkeiksi. Muodostin irrallisista virkkeista

kokonaisuuksia, jotka nimesin virkkeiden ilmaiseman teeman mukaisesti.

Koska tutkimukseni tavoitteena oli tutkia vakuuttamisen keinoja, eli perustelujen
uskottavuutta, sen kantavana voimana oli vaitteen ja perustelun tunnistaminen.
Perusmuodossa uskottava viite seuraa kaavaa jos P, niin V”, eli viite V on tosi, jos sen
perustelu P on tosi. Tdman tutkimuksen kohdalla tulkitsin tata kaavaa siten, ettd
jokainen esittelytekstistd poimimani virke eli alkio oli yksittdinen perustelu, jonka
ensisijainen tavoite oli alkioryhmdn nimeksi annettua vaitettd. Mikéali yksittaiset
virkkeet olivat uskottavia ja vakuuttavia, niiden voitiin todeta olevan myds tosia, jolloin

ne siis todistivat myds teeman eli otsikon vaitteen todeksi.

Siséllénanalyysi osoitti Solo Sokos Hotel Torni Tampereen kotisivujen ja Facebook-
profiilin esittelyteksteistd nousevan selkeimmin esille kuusi erityista piirrettd, joiden
kautta hotellia markkinoidaan: tamperelaisuus, historiallisuus, modernius, korkea
palvelutaso, elamyksellisyys sekd erinomainen sijainti. Kaikille néille vditteille oli

I0ydettavissa perusteluita hotellin verkkosivuilta, seké Facebook-profiilista.

Esittelytekstin tarkoituksena on esitelld hotelli mahdollisimman suotuisassa valossa, eli
markkinoida sitd potentiaalisille asiakkaille. Koska myotéilen t&ssd tutkimuksessa
Avristoteleen luomaa teoriaa, keskityin pééasiallisesti siihen, mit4 tekstissd sanotaan
(véite) ja milla tavoin viesti pyritddn saamaan uskottavan kuuloiseksi (perustelu).
Keskityin tutkimaan alkioiden retoriikkaa sanatasolla, joten loin itse ennakko-oletukset,
eli teemojen mukaiset vaitteet. Otsikkojen vditteet ovat siis oletukseni mukaisesti

yleisesti ja ennalta hyvaksyttyja totuuksia, jotka kaikki potentiaaliset asiakasryhmat
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jakavat. Taman valinnan jouduin tekemaén valittuani aristoteelisen teoriapohjan. Uuden
ajan retoriikan tutkijoista muun muassa Perelmanin teoriassa otetaan kohderyhman eli
tavoitellun yleison arvot ja sitoutuneisuus huomioon. Esittelytekstien yleismaailmallisen
ja taysin julkisen luonteen vuoksi p&&dyin kuitenkin tutkimaan aineistoa ilman

tarkemmin maaritellyn yleison nakokulmaa.

Perusteluissa esiintyi tasaisen runsaasti jarkiperdista logosta ja tunteisiin vetoavaa
paatosta, mutta jokaiselle vditteelle oli l0ydettdvissdi myods joitakin eetos-
vakuuttamiseen liitettdvia keinoja. Tdmén vuoksi tiukkarajainen kolmijako kuulostaa
ajoittain keinotekoiselta ja toimimattomalta. Yhdessa perustelussa saattoi esiintya jopa
jokaista  kolmea  vakuuttamisen keinoa, mikd kertookin  vakuuttamisen
kokonaisvaltaisuudesta. Ollakseen uskottava puhujan tai Kirjoittajan on kyettava
koskettamaan yleiséa monella eri tasolla. Tutkimuksen aluksi tekemani siséllonanalyysi
kuitenkin sailytti aineiston késiteltdvyyden ja sain analysoitua perusteluita loogisen

paattelyketjun mukaisesti.

Selvésti vahvin vakuuttamisen keino esittelyteksteissa oli paatos. Uudehkoksi ja
ainutlaatuiseksi kuvaillun Torni-hotellin tavoite on tarjota jokaiselle asiakkaalle
unohtumaton hotellielamys, kuten luvattiin myods esittelyteksteissd. Liioittelevilla
adjektiiveilla, ylistavilla kuvailuilla ja ongelmien vahéttelylla pyrittiin luomaan kuva
helposti lahestyttavasti ja viihtyiséstd hotellista, joka tarjoaa jokaiselle jotakin. Tekstin
vakuuttavuus ei kuitenkaan juurikaan liioittelusta horjunut, sill& kirjoittaja varmisteli
selustaansa johdonmukaisesti. Muun muassa konjunktioiden oikea-aikainen kayttd
osoitti Kirjoittajan puhuvan lahinnd hotellin tarjoamista mahdollisuuksista, jotka
jokaisen on silti koettava itse varmistuakseen niiden paikkansapitavyydesta. Elamykset

ovat aina subjektiivisia kokemuksia.

Esittelytekstien paatos-vakuuttamisessa nojauduttiin  vahvasti sanavalintoihin ja
positiivisen mielikuvan luomiseen. Positiivisesti latautuneiden kasitteiden runsas kaytto
vakuutti lukijan kerta toisensa jalkeen siitd, ettd hotelli on myonteisellda tavalla
kokemisen arvoinen. Tassd kohtaa on muistettava, ettd lukijat ovat usein alttiimpia

uskomaan myonteisid asioita, kuin negatiivisia. Vaikka paatokselliset elementit olivat
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valilla liioitteleviakin, niiden taustalle oli pyritty 16ytdamaan myos riittavéasti perusteluita.
Usein liioitteluja myds pyrittiin pehmentdmaan pienill&d lisayksilla, jotka poistivat
perustelun ehdottomuuden ja rajoittivat Kirjoittajan vastuuta lupauksistaan. Téllaisia

lisdyksia olivat esimerkiksi konjuktiot noin ja vain.

Jarkeen ja totuuteen vetoavassa logos-vakuuttamisessa vakuuttaminen hoitui
esittelyteksteissd ulkopuolisiin asiantuntijoihin, yleisesti tunnettuihin faktoihin seka
ajankohtaisiin ilmidihin vetoamalla. Lukijalle tarjottiin paljon tarkistettavissa olevaa
informaatiota esimerkiksi luetteloiden ja eksaktien méareiden muodossa. Namé laadun
ja méarédn maksiimeihin (ks. Leiwo, Luukka & Nikula 1992: 31-32) liittyvat piirteet
vahvistivat kauttaaltaan tekstien uskottavuutta. Vaikka luetteloissa tuotiin esille vélilla

suuriakin maaria tietoa, esittelyteksteissa ei sorruttu tarpeettomaan toistoon.

Esittelyteksteissd oli kiinnitetty paljon huomiota tekstin muotoiluun. Edell&d mainituista
raskaistakin luetteloista saatiin kevyempid jakamalla ne pisteilld ja isoilla
alkukirjaimilla erillisiksi lauseiksi, joihin lukijoiden oli helpompi tarttua. Esittelytekstin
vapaamuotoisuus sallii saantdjen rikkomisen ja erilaiset tyylikeinot, jotka voisivat niin
ikdan olla mielenkiintoinen jatkotutkimuskohde. Tekstin muotoilulla on mahdollista

ilmaista lahes yhta paljon, kuin sanoilla.

Oleellinen tyylikeino tutkimissani esittelyteksteisséd oli myds murteen kayttd, mika
vahvisti eritoten kirjoittajan omaa uskottavuutta, eli eetosta. Markkinoivissa teksteissé
murteen kdytdn on oltava tarkkaan harkittua, silla se saattaa herattdd paljon tunteita
markkinoitavan asian puolesta ja vastaan, seka vaikeuttaa viestin perille viemista. Tassé
tutkimuksessa murteella kirjoitettua aineistoa oli varsin vahan, mutta senkin perusteella
murteelliset markkinointitekstit vaikuttavat hedelmélliseltda tutkimusalueelta. Vaikka
murteen kayttd vahvistaa tdmén tutkimuksen perusteella eetosta, jatkotutkimuksia
kannattaa tehdd ehdottomasti uuden retoriikan teorioiden perusteella, silld uskon

murteen toimivan paremmin rajatummille yleisoille.

Markkinointiviestintd on parhaimmillaan tavoitteellista, suunniteltua ja tuloksellista,

minka tdmakin tutkimus osoittaa. Aiemmin tassa tutkimuksessa on mainittu asiakkaan
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ja yrityksen yhteisesti jakama tietopohja (ks. s. 12-13; Vuokko 2003: 12), jonka
mukaisesti yrityksen on markkinoinnissaan vastattava asiakkaan ennaltamaariteltyihin
tarpeisiin. Tassa tutkimuksessa tiivistin ndma tarpeet kuuteen véitteeseen, jotka ovat siis
yrityksen tulkinta potentiaalisten asiakkaiden toiveista ja odotuksista. Tietopohjan
yhtenevyydestd kertoo se, ettd asiakaspalautteissa arvostettiin samoja asioita, jotka
vditteistékin nousivat. Hotellin markkinointiviestintd vaikuttaa siis tdman tutkimuksen

perusteella tavoittaneen ja vakuuttaneen kohdeyleisonsa.

On kuitenkin muistettava, ettd tdman tutkimuksen kohdehotelli on suhteellisen uusi
tulokas hotellimarkkinoilla. Téssa tutkimuksessa hotellin asiakasryhmé&a ei maéritelty
tarkasti, vaan oletin hotellin vasta etsivdn omaa paikkaansa markkinoilla ja tavoittelevan
nain ollen universaalia yleistd. Jatkossa olisikin mielenkiintoista tarkastella,
muuttuvatko esittelytekstien painotukset asiakaspalautteiden perusteella, kun tavoitellun
asiakkaan profiili tarkentuu ja rajoittuu. Tdman tutkimuksen aineistossa asiakasryhmén
madrittelemattomyys nékyi siten, ettd esittelyteksteissa pyrittiin tarjoamaan jotain

kaikille mahdollisille kohdeyleisoille lapsiperheisté liike- ja bilematkustajiin.

Toisaalta universaaliyleiso mahdollistaa vakuuttamisen keinojen monipuolisen kayton,
kuten tassakin tutkimuksessa kavi hyvin ilmi. Tiettyyn yleisddén on vaikutettava
tunteiden tasolla, kun taas toisaalla arvostetaan enemman asiantuntijuutta. Eri
asiakasryhmien tulkinnat samasta asiasta saattavat poiketa hyvinkin paljon toisistaan,
mik& onkin yksi markkinointiviestinndn suurimmista haasteista (ks. s. 14; Kotler &
Keller 2006: 539). Tamankin vuoksi mahdollisissa jatkotutkimuksissa olisi hyva
keskittya tarkastelemaan viestintdd ja vakuuttamista tarkemmin rajatun kohderyhman

kannalta.

Hotellien vastaanottamat asiakaspalautteet eivat suinkaan rajoitu pelkéstddn téssé
tutkimuksessa  esiteltyihin ~ Facebook-palautteisiin.  Jatkotutkimuksissa  tulisi
ehdottomasti ottaa huomioon muitakin vaylid pitkin saapuvat palautteet, jotta
kokonaiskuva olisi selkedmpi. Vaikka Facebookissa julkaistut palautteet ovat kaikille
julkisia ja ndin ollen nekin omalla tavallaan markkinoivat yritystd, niin yrityksen oman

viestinnan kehityksen kannalta véhintd&n yhta tarke&é on se, millaista palautetta se saa
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yksityisesti ja kuinka palautteet ké&sitelladn. Tassa tutkimuksessa kaésiteltyihin
palautteisiin ei ollut yrityksen puolesta vastattu, vaikka sekin Facebookissa olisi
mahdollista, eikd palautteiden vaikutusta yrityksen viestintddn tdman vuoksi voitu

arvioida.

Antiikin retoriikasta tutut eetoksen, paatoksen ja logoksen kasitteet ovat yha téna
paivanakin kayttokelpoisia valineita tutkittaessa vakuuttamista ja
markkinointiviestintdd. Se on kuitenkin varsin suppea lahestymistapa niinkin laajaan
aiheeseen, kuin vakuuttaminen kokonaisuudessaan on. Perinteisessd kolmijaossa ei
oteta riittavasti huomioon puhumistilannetta tai tekstin julkaisuyhteyttd. MyGdskadn
kuulijan eli vastaanottajan roolia viestin tulkitsijana ei painoteta juurikaan, vaikka juuri
vastaanottaja on se henkild, jonka tulkinta viestin siséllostda maaréda viestin
onnistumisen. Eetosta, paatosta ja logosta onkin hyva tarkastella tekstin sisélld, mutta
tekstin vakuuttavuuden arvioinnissa myods konteksti ja vastaanottajan tulkinta on
otettava huomioon. Kéytdnnossd tdma tarkoittaa sitd, ettd  mielesténi
markkinointiviestinndn  vakuuttavuuden  arviointi  ilman  siitd  seuraavien
asiakaspalautteiden tulkintaa ei ole enda riittdvan yksiselitteistd. Kohdeyleison danelle

on jatkossa annettava sille kuuluva arvostus.
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