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Tutkijoiden mielenkiinto nuorten taloudellista lukutaitoa kohtaan on lisdantynyt viimeisimpien
vuosien aikana. Aihe on tullut ajankohtaiseksi, kun digitalisaation my6ta mahdollisuudet rahan
kuluttamiseen ovat kasvaneet. Nuorten kokonaisndkyma oman talouden rajoihin on muuttunut
digitalisaation tuomien mahdollisuuksien my6ta haastavaksi, ja samalla vaikeuttanut nuorten
talouden hallintaa. Nuorten katsotaan olevan riskiryhmaa talouden hallinnassa, silla heidan ta-
loudellista lukutaitoaan pidetdan yleisesti heikkona. Hyva taloudellinen lukutaito auttaa vastaa-
maan naihin haasteisiin, jonka vuoksi nuorten taloudelliseen lukutaitoon ja sen edistamiseen
tulisi kiinnittaa erityista huomiota.

Tutkielman teoreettisessa viitekehyksessa esitellaan taloudellisen lukutaidon maaritelma, osa-
alueet, kehittyminen, mittaaminen seka merkitys Z-sukupolveen kuuluvan henkilon talouden
hallintaan. Lisaksi teoreettisessa viitekehyksessa esitelldan Z-sukupolvelle kohdennettua mark-
kinointiviestintda ja heidan asennoitumistansa siihen. Teoreettisessa viitekehyksessa tarkastel-
laan myo6s aikaisempia aiheesta tehtyja tutkimuksia niin kansainvalisesti kuin my6s Suomessa.

Tutkimusjoukko koostuu yli 18-vuotiaista Z-sukupolveen kuuluvista nuorista. Tutkimuksen vas-
taukset kerattiin kyselylomakkeella, jolla kartoitettiin nuorten taloudellista tietdmysta, taloudel-
lista kdyttaytymista ja taloudellisia asenteita. Lisaksi kyselylomakkeella kartoitettiin, onko eri toi-
mijoiden valittdamalla markkinointiviestinnalld vaikutusta nuorten taloudellisen lukutaidon ke-
hittymiseen. Kyselylomakkeeseen vastasi yhteensa 476 kohderyhmaan kuuluvaa, jotka tavoitet-
tiin Facebook-, Instagram- ja LinkedIn-julkaisuiden avulla.

Tutkimuksen tulokset osoittavat, ettd markkinointiviestinnalla on yhteys nuorten taloudellisen
lukutaidon edistamisessa. Merkittavimmiksi toimiksi osoittautui pankkien ja rahoituslaitosten
kotisivut ja neuvonta seka viranomaisten kotisivut. Tarkeiksi keinoiksi nousi esiin myds podcas-
teissa, Instagramissa, TikTokissa ja YouTubessa tapahtuva markkinointiviestinta.

Teoreettisesti tutkielma tdaydentaa Z-sukupolveen kuuluvien nuorten taloudellisen lukutaidon
tutkimusta, tuoden uutta ndkokulmaa lukutaidon kehittymiseen vaikuttaviin tekijoéihin. Tutkiel-
man tulokset tarjoavat erityisesti valtiolle, viranomaisille, pankeille ja muille finanssialan toimi-
joille, yhdistyksille, jarjestoille ja medialle uusia nakemyksia nuorten taloudellisen lukutaidon
kehittymisesta. Tutkimuksen tuloksia voidaan hyddyntdda muun muassa edelld mainittujen toi-
mijoiden talouteen liittyvdassa markkinointiviestinndssa seka talouteen liittyvdan markkinoinnin
suunnittelussa ja kohdentamisessa nuorten kannalta relevanteiksi koetuissa kanavissa.
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1 Johdanto

Tutkijoiden mielenkiinto nuorten taloudellista lukutaitoa kohtaan on lisdantynyt viimeis-
ten vuosien aikana. Aihe on tullut ajankohtaiseksi, kun digitalisaation myota mahdolli-
suudet rahan kuluttamiseen ovat kasvaneet eksponentiaalisesti (Pantzar, 2018). Kalmin
ja Ruuskasen (2016) mukaan nuorten kokonaisnakyma oman talouden rajoihin on muut-
tunut digitalisaation tuomien mahdollisuuksien myota haastavaksi, ja samalla vaikeutta-
nut nuorten talouden hallintaa. Hyva taloudellinen lukutaito auttaa vastaamaan naihin
haasteisiin, jonka vuoksi nuorten taloudelliseen lukutaitoon ja sen edistamiseen tulee

kiinnittaa erityista huomiota (Rehn, 2018).

Taloudellinen lukutaito tarkoittaa henkilon kykya ymmartaa ja hallita omaa talouttaan ja
taloudellisia taitoja (Lehtinen & Peura-Kapanen, 2011, s. 2). Kalmin ja Ruuskasen (2016,
s. 6=7) mukaan kuluttajien taloudellisella lukutaidolla viitataan kuluttajien kykyyn ym-
martaa taloudenhoitoon liittyvia tekijoita seka soveltaa erilaisia taloustietoja kaytan-
nossa. Taloudellinen lukutaito voidaan jakaa kolmeen osa-alueeseen: taloudellinen tie-
tdmys (engl. financial knowledge), taloudellinen kéyttdytyminen (engl. financial behavior)
ja taloudellinen asenne (engl. financial attitude) (Chiluiza ja muut, 2022). Ndma kolme
taloudellisen lukutaidon osa-aluetta edesauttavat henkilon kykya tehda paatoksia talou-

dellisen hyvinvoinnin tavoittelemisessa.

Taloudellinen lukutaito on kuitenkin varsin vahan tutkittu, vaikka viime vuosina tutkijoi-
den mielenkiinto taloudellista lukutaitoa kohtaan on lisddantynyt. Yksi ensimmaisia talou-
dellisen lukutaidon tutkimuksia on Lusardin ja Mitchellin (2007a; 2007b) laajasti sitee-
rattu tutkimus taloudellisesta lukutaidosta. Tutkimuksessa havaittiin, etta taloudellisella
suunnittelulla on merkittava yhteys taloudellisen lukutaidon kehittymiseen. Taloudellista
lukutaitoa on vuosien aikana tutkinut myos taloudellisen yhteistyon ja kehityksen jar-
jestd OECD (engl. Organisation for Economic Co-operation and Development), joka on
tutkinut erityisesti nuorten taloudellisten taitojen tasoa ja nuorten taloudellista kayttay-
tymistd. Naista tutkimuksista on noussut esiin, kuinka nuorten taloudellinen lukutaito on

alhaisella tasolla kehittyvissa ja kehittyneissa valtioissa (OECD, 2013; 2017a; 2020a).



Nama tulokset toistuvat Kalmin (2013) mukaan sdannénmukaisesti useissa eri kansain-

valisissa tutkimuksissa seka kirjallisuudessa.

Taloudellisen lukutaidon kehittymiseen ja sen edistamiseen liittyvat tutkimukset ovat
Kalmin (2013) mukaan kuitenkin merkittavasti ristiriitaisempia kuin pelkastdan taloudel-
lisen lukutaidon tasoa mittaavat tutkimukset. Perinteisesti nuorten taloudellisen lukutai-
don kehittyminen on ajateltu olevan perheen ja koulun vastuulla, silld sielld luodaan poh-
jaa nuorten taloudelliselle lukutaidolle. Kuitenkin Kalmin (2013) mukaan perheen ja kou-
lun naytté nuorten taloudellisen lukutaidon kehittdjind on jaanyt vahaiseksi. Pantzar
(2018) korostaa, kuinka kaikilla nuorilla ei ole edes mahdollista saada tukea kodilta ja
koululta taloudellisen lukutaidon kehittymiseen. Nain ollen eri toimijoilla kuten valtioilla,
viranomaisilla, pankeilla- ja muilla finanssialan yrityksilla, yhdistyksilla, jarjestoillad ja me-
dialla on merkittdva rooli tukea nuoria taloudellisen lukutaidon edistamisessa (OECD,
2013). Raijaksen ja Uusitalon (2012, s. 10) mukaan edelld esitetyt toimijat kasvattavat
mahdollisuuksia nuorten taloudellisen tietamyksen ja kayttaytymisen kehittamiselle

sekd samalla asenteiden muuttamiselle markkinointiviestinnan keinoin.

ljevlevan ja Paramonovsin (2015) mukaan kuluttajien taloudellista lukutaitoa tulisi edis-
taa edelld mainittujen toimijoiden valittaman markkinointiviestinnan keinoin, jossa kes-
kitytaan edistamaan taloudellista tietamystd, kayttaytymistd ja asenteita. Pohjautuen
ljevlevan ja Paramonovsin (2015) tutkimukseen, taman tutkielman tarkoituksena on sy-
ventad nakemysta taloudellisen tietdmyksen, taloudellisen kayttaytymisen seka talou-

dellisten asenteiden kehittymisesta markkinointiviestinnan vaikutuksesta.

Tassa tutkimuksessa ollaan kiinnostuneita Z-sukupolveen kuuluvien taysi-ikdisten, 18—
27-vuotiaiden, taloudellisen lukutaidon kehittymisestd, silla taloudellinen lukutaito on
katsottu olevan heikointa erityisesti nuorilla aikuisilla (Kalmi & Ruuskanen, 2016, s. 15).
Tutkimuksessa tutkitaan erityisesti valtion, viranomaisten, finanssialan yritysten ja me-
dian valittamaa talouteen liittyvaa markkinointiviestintaa. Tutkimusaiheen valintaa puol-

taa myos se, ettd markkinointiviestinndn vyhteyttd taloudellisen lukutaidon



kehittymiseen on vahan nayttoa, vaikka aiheesta on tullut ajankohtainen digitalisoitumi-
sen vaikutuksesta seka tilanteissa, joissa talousopetus ei ole mahdollista kodin tai koulun

valittamana.

1.1 Tutkimuksen tarkoitus ja tavoitteet

Tutkimuksen tarkoituksena on kuvata ja analysoida, millaisella markkinointiviestinnalla
voidaan edistdaa Z-sukupolven taloudellista lukutaitoa. Eri lahteisiin perustuen taloudel-
linen lukutaito jaetaan eri osa-alueisiin lahestymistavan mukaan. Suppeamman lahesty-
mistavan mukaan taloudelliseen lukutaitoon vaikuttavat taloudellinen tietamys, talou-
dellinen kayttaytyminen seka taloudelliset asenteet (Chiluiza ja muut, 2022). Laajemman
I[ahestymistavan mukaan taloudelliseen lukutaitoon vaikuttavat edelld mainittujen teki-
joiden lisaksi taloudellinen osaaminen (Anwar ja muut, 2020). Tassa tutkimuksessa ta-
loudellista lukutaitoa mitataan suppeammalla Idhestymistavalla perustuen jo olemassa

oleviin taloudellista lukutaitoa ja sen kehittymista mittaaviin mittaristoihin.

Markkinointiviestinnan ja taloudellisen lukutaidon yhteyden kuvaamisen seka analysoi-
misen lisaksi tarkoituksena on ymmartaa, kuinka Z-sukupolvi arvioi talouden hallintaan
liittyvaa markkinointiviestintaa. Tarkoituksen saavuttamiseksi tutkimukselle on asetettu

kolme tavoitetta, joilla luodaan pohja tutkielman sisallolle:

1. Muodostaa teoreettinen viitekehys taloudellisesta lukutaidosta seka merkityk-
sesta osana markkinointiviestintaa, erityisesti nuorten nakokulmasta, pohjau-
tuen olemassa olevaan tieteelliseen kirjallisuuteen.

2. Kuvata empiirisesti kvantitatiivisen tutkimuksen avulla, millaisia markkinointi-
viesteja Z-sukupolveen kuuluvat kohtaavat talouden hallintaan liittyen.

3. Analysoida, millainen yhteys talouden hallintaan liittyvilla markkinointiviesteilla
on Z-sukupolven taloudelliseen lukutaitoon, ja miten sukupolveen kuuluvat ar-

vioivat naita markkinointiviesteja.
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1.2 Tutkimusote ja lahestymistapa

Kalmin (2013) mukaan taloudellisen lukutaidon tutkimuksessa yleisimmin kaytetty me-
netelma on kvantitatiivinen kyselytutkimus. Kvantitatiivisen tutkimuksen tarkoituksena
on selvittaa eri tekijoiden valisia riippuvuuksia tai niissa tapahtuneita muutoksia (Heik-
kila, 2014). Tutkimuksen tarkoitukseen ja tavoitteisiin pohjautuen, tahan tutkimukseen
on valittu kaytettavaksi kyselytutkimus, silla tutkimuksen tarkoituksena on kuvata ja ana-
lysoida markkinointiviestinnan yhteytta Z-sukupolven taloudellisen lukutaidon kehitty-

miseen.

Kvantitatiivisen tutkimuksen metodina hyddynnetdan internet-kyselya perustuen tutki-
muksen perusjoukon, tutkimusongelman ja kysymysten luonteeseen seka sisaltoéon.
Heikkilan (2014) mukaan internet-kysely sopii tutkimukseen, jossa tarkastellaan henkil6a
koskevia asioita kuten mielipiteitd, asenteita ja kdyttaytymista, joista asenteet ja kayttay-
tyminen ovat osana taman tutkielman tutkimuskyselya. Lisaksi puoltavia tekijoita taman
aineistonkeruumenetelman valinnalle ovat otoksen suuri koko seka se, etta otokseen
kuuluvat henkilot kuuluvat sukupolveen, jossa internetin kdyttd on osana paivittaista ela-
maa. Internet-kyselylle on ominaista myos helppous ja nopeus, jonka vuoksi tutkimuksen
tulokset ovat kdytettavissa reaaliajassa ja siirrettavissa helposti moniin tilasto-ohjelmiin,

kuten tassa tutkimuksessa kaytettavaan Webropol-ohjelmaan (Heikkild, 2014).

1.3 Tutkimuksen keskeiset kasitteet ja rajaukset

Tassa luvussa maaritellaan tutkimukselle asetetut keskeiset kasitteet. Tutkimusaihetta
maariteltdaessa keskeisimmiksi kasitteiksi nousivat Z-sukupolvi, taloudellinen lukutaito ja

markkinointiviestinta.

Z-sukupolvi
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Z-sukupolveen kuuluvat henkilot ovat syntyneet lahteesta riippuen vuosien 1996 ja 2010
valilla (Anjum ja muut, 2020; Chillakuri, 2020, s. 2). Vuonna 2023 sukupolveen kuuluvat
ovat 13-27-vuotiaita. Vuonna 2023 tdysi-ikdiset Z-sukupolveen kuuluvat ovat vuosina

1996—-2005 syntyneet, 18—-27-vuotiaat henkilot.

Taloudellinen lukutaito

Taloudellisella lukutaidolla tarkoitetaan henkilon taitoa ymmartaa taloudenhoitoon liit-
tyvia tekijoita seka soveltaa tietoa kdytannossa (Kalmi & Ruuskanen, 2016, s. 6-7). Termi
taloudellinen lukutaito on kdannds englanninkielisistd termeista financial literacy ja
economic literacy, jotka voidaan kaantaa suomen kielella myos talousosaamiseksi tai fi-
nanssilukutaidoksi. Termeista economic literacy viittaa taitoon analysoida taloudellisia
kysymyksia yleisella tasolla, kun taas financial literacy tarkoittaa henkilon taitoa ymmar-
taa henkilokohtaisia talousasioita seka hallita niita vastuullisesti (Lusardi & Mitchell,
2014, s. 6; Peura-Kapanen & Lehtinen, 2011, s. 2). Tassa tutkielmassa kdytetdaan termia

taloudellinen lukutaito.

Taloudellinen lukutaito voidaan jakaa eri [ahteisiin perustuen kolmeen eri osa-alueeseen,
jotka ovat taloudellinen tietamys, taloudellinen kayttaytyminen ja taloudelliset asenteet
(Chiluiza ja muut, 2022; ljevleva & Paramonovs, 2015). Jotkut tutkijat ovat lisénneet osa-
alueisiin myos taloudellisen osaamisen (Anwar ja muut, 2020). Nama taloudellisen luku-
taidon osa-alueet edesauttavat henkilon kykyyn tehda paatoksia taloudellisen hyvinvoin-

nin tavoittelemisessa (Chiluiza ja muut, 2022).

Markkinointiviestinta

Markkinointiviestinta on viestintda, joka liittyy asiakassuhteiden luomiseen, yllapitami-
seen ja vahvistamiseen (Salkovska, 2012). Isohookanan (2007, s. 63) mukaan markkinoin-
tiviestinnan tavoitteena on vaikuttaa suoraan tai valillisesti tuotteen tai palvelun myyn-

tiin. Perinteisesti markkinointiviestintd jaotellaan neljdan eri osa-alueeseen, joihin



12

kuuluvat henkilokohtainen myyntityo (engl. Personal selling), mainonta (engl. Adverti-
sing), myynninedistaminen (engl. Sales Promotion) seka tiedotus- ja suhdetoiminta (engl.
Public Relations). Verkko ja mobiiliviestintd ovat kuitenkin 2020-luvulla nopeimmin kas-
vavia alueita, jonka vuoksi osa lahteista sisallyttda ne perinteisten markkinointiviestin-

nan osa-alueiden rinnalle (Isohookana, 2007, s. 63).

Markkinointiviestintddan kuuluu perinteisesti tiedon levittaminen yrityksestd, hinnoista,
tuotteista, myynnista ja markkinointikampanjoista kuluttajien toimintaan vaikutta-
miseksi (Salkovska, 2012). Markkinointiviestintd on kuitenkin tdman tutkielman konteks-
tissa kuluttajien koulutusta, jonka tarkoituksena on vaikuttaa heidan taloudelliseen luku-
taitoonsa kehittavasti. Tassa tutkimuksessa hyédynnettavia markkinointiviestinnan osa-
alueita ovat sosiaalinen media (engl. Social Marketing Communication), mainonta (engl.
Advertising), suoramarkkinointi (engl. Direct Marketing), henkilokohtainen myyntityo
(engl. Direct Selling), tiedotus- ja suhdetoiminta (engl. Public Relations) ja tapahtuma-
markkinointi (engl. Events and Experiences of Marketing) perustuen vuonna 2015 teh-

tyyn ljevlevan ja Paramonovsin tutkimukseen taloudellisesta lukutaidosta.

1.4 Tutkimuksen rakenne

Tutkielma koostuu johdannosta, teorialuvusta, metodologia- ja empirialuvusta seka tut-
kimuksen tuloksista ja johtopaatoksista (ks. kuvio 1). Johdannossa luodaan yleiskatsaus
tutkimuksen aiheeseen seka osoitetaan tutkimuksen ajankohtaisuus ja merkityksellisyys.
Johdannossa maaritetdan myos tutkimuksen rakenne, sen tarkoitus seka tavoitteet. Li-
saksi johdannossa avataan ja perustellaan tutkimusotetta ja tutkimuksessa hyodynnet-

tavia metodeja, seka esitelldan tutkimuksen keskeisimmat kasitteet.

Johdannon jalkeen siirrytdan teorialukuun, jossa muodostetaan teoreettinen viitekehys
taloudellisesta lukutaidosta, sen osa-alueista, merkityksesta, kehittymisesta ja mittaami-
sesta seka aikaisemmista tutkimuksista, pohjautuen olemassa olevaan tieteelliseen kir-

jallisuuteen. Teoriassa perehdytdan myos markkinointiviestinnan rooliin taloudellisen
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lukutaidon kehittymisessa Z-sukupolvessa. Lisdksi teoriassa esitetddan, minkalaisia eri toi-
mijoiden valittamia talouteen liittyvia markkinointiviesteja nuoret kohtaavat seka, mil-
laiset Z-sukupolven asenteet ovat markkinointiviesteja kohtaan. Luvun lopussa tutkimuk-

selle asetetaan hypoteesit perustuen teoreettiseen viitekehykseen.

Tutkielman kolmas paaluku muodostaa tutkimuksen metodologian. Luvussa esitellaan
tutkimukseen valittu Idhestymistapa, aineistonkeruumenetelmat seka aineiston analy-
sointi. Luvussa tarkastellaan myds kerattya aineistoa seka sitda, miten tutkimusta arvioi-
daan luotettavuuden nakdkulmasta. Neljannessa paaluvussa esitelldan tutkimukseen
tehdyn analyysin keskeisimmat tulokset seka analysoidaan niita teoreettisen viitekehyk-
sen pohjalta. Johtopaatdksissa tuodaan esille tutkimuksen keskeisimmat tulokset, rajoi-

tukset, lilkkeenjohdolliset suositukset seka jatkotutkimusehdotukset.

Johdanto Teoria- Metodolo- Tl Johtopaa-
luku g|a tokset
- Tutkimuksen - Taloudelli- - Tutkimuksen - Tutkimuk- - Keskeiset
tarkoitus ja nen luku- Idhestymis- sen kuvaile- tulokset
tavoitteet taito tapa vat tulokset - Tutkimuksen
- Tutkimusote - Z-sukupol- - Aineistonke- - Faktoriana- rajoitukset
ja lahesty- velle koh- ruumenetel- lyysin tulok- - Liikkeenjoh-
mistapa dennettu mat set dolliset
- Keskeiset markkinoin- - Aineiston - Regressio- ja suositukset
késitteet ja tiviestinta esittely varianssi- - Jatkotutkimus-
rajaukset - Teoreetti- - Aineiston analyysin ehdotukset
- Tutkimuksen nen viiteke- - analysointi tulokset
rakenne hys ja tutki- - Tutkimuksen - Tulosten
muksen luotettavuu- yhteenveto
hypoteesit den arviointi

Kuvio 1. Tutkimuksen rakenne.
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2 Markkinointiviestinnan yhteys Z-sukupolven taloudelliseen

lukutaitoon

Tassa luvussa muodostetaan tutkielman teoreettinen viitekehys. Aihetta kasitellaan en-
sin luomalla kasitys taloudellisesta lukutaidosta kasitteenad, jonka jalkeen tarkennetaan
sen kehittymista, merkitysta ja mittaamista. Luvun lopussa tarkastellaan markkinointi-
viestinnan yhteytta Z-sukupolven taloudelliseen lukutaitoon seka syvennytdan siihen,
minkalaisia markkinointiviesteja sukupolveen kuuluvat kohtaavat ja miten he arvioivat
talouden hallintaan liittyvia markkinointiviesteja. Luvun lopussa luodaan katsaus myos
aikaisempiin tutkimuksiin aiheesta ja muodostetaan teoreettisen viitekehyksen pohjalta

tutkimuksen hypoteesit.

2.1 Taloudellinen lukutaito

Tutkijoiden mielenkiinto taloudellista lukutaitoa kohtaan on lisadantynyt viimeisten vuo-
sien aikana. Aihe on noussut myos kansainvalisen mielenkiinnon kohteeksi niin talous-
politiikassa kuin myods kansainvalisessa tutkimuksessa. Taloudellinen lukutaito ja sen
merkitys ovat tulleet ajankohtaiseksi, kun digitalisaation tuomat mahdollisuudet kulut-
tamiseen ovat kasvaneet eksponentiaalisesti, jonka vuoksi kuluttajat ovat joutuneet te-
kemaan talouteensa koskevia paatoksia yha kriittisemmin (Pantzar, 2018). Samanaikai-
sesti my0s erilaiset rahoitusmarkkinat ja niiden tarjonta ovat kehittyneet, asettaen yha

suurempia haasteita yksittaiselle kuluttajalle (Kalmi & Ruuskanen, 2016, s. 6-7).

Kalmin ja Ruuskasen (2016, s. 6—7) mukaan taloudellisella lukutaidolla viitataan kulutta-
jien kykyyn ymmartaa taloudenhoitoa seka soveltaa talouteen liittyvaa tietoa kaytan-
nossa. Taloudellinen lukutaito on kddnnos englanninkielisesta termeista financial literacy
ja economic literacy, jotka voidaan kdantaa suomen kielelld myos talousosaamiseksi tai
finanssilukutaidoksi. Termeista economic literacy viittaa kykyyn analysoida taloudellisia

kysymyksia yleiselld tasolla, kun taas financial literacy tarkoittaa taitoa ymmartaa ja
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hallita henkilon taloutta ja taloudellisia taitoja (Peura-Kapanen & Lehtinen, 2011, s. 2).
Nain ollen taloudellinen lukutaito voi pitaa sisallaan seka taloudelliseen tietoon etta ky-

kyyn soveltaa tietoa kdytdnndssa (Lusardi & Mitchell, 2014, s. 6).

Taloudellisen lukutaidon maaritelmdssa kohdataan kuitenkin merkittavia eroavaisuuksia
eri tutkijoiden valilla. Esimerkiksi Klinsky ja Chroma (2009) ovat jasentaneet talousluku-
taidon maaritelman pelkdstaan taloudellisen tietdmyksen nakdkulmasta. Heiddn mu-
kaansa talouslukutaito sisaltaa kolme taloudellista komponenttia: rahan, budjetin ja hin-
tojen tuntemuksen. Myos Lucey ja muut (2015) rajaavat taloudellisen lukutaidon kasit-
teen vahvasti rahan arvon ymmartamiseen sekd oman talouden hallintaan rahan nako-
kulmasta. Heiddan mukaansa taloudellinen lukutaito sisaltdaa henkilon kyvyn ymmartaa
mihin rahaa kdyttdaa ja mita silla voi saada. Laajemmassa nakdkulmassa taloudelliseen
lukutaitoon sisallytetaan kyky ymmartaa rahallisten paatoésten seuraukset. Sen mukaan
taloudellisen lukutaidon omaava kuluttaja pystyy tiedostamaan paatoksiensa vaikutuk-

set seka olemassa olevaan etta tulevaan taloudelliseen tilanteeseen.

Toisaalta osa tutkijoista ovat kokeneet suppeaksi rajata taloudellinen lukutaito sisalta-
maan ainoastaan rahaan liittyvat tekijat. Nain ollen he ovat jasentaneet taloudellisen lu-
kutaidon kattamaan myo6s muita tekijoita kuin rahan arvon ja sen kdyttamisen. Esimer-
kiksi Vittin (2004) mukaan taloudellisella lukutaidolla on keskeinen rooli taloudellisten
paatosten tekoprosessissa, koska se edustaa systemaattista pyrkimystd, jonka tavoit-
teena on positiivisen tiedon, kdyttaytymisen ja asenteen kehittaminen. Toisaalta Tafti ja
muut (2013, s. 63—64) maarittelevat taloudelliseen lukutaitoon kuuluvan myos taidon
suunnitella omaa taloudellista tulevaisuutta seka kyvyn reagoida taloudellisesti yllatta-
viin menoihin. Heidan mukaansa taloudelliseen lukutaitoon kuuluu myos kyky vertailla
erilaisia vaihtoehtoisia taloudenhallintaan liittyvia tekijoitd rationaalisesti. Lisdksi osa
tutkijoista mittaa taloudellista lukutaitoa velkaantumisen ndkokulmasta, kuten esimer-
kiksi Anderloni ja Vandone (2010), joiden ndkemyksen mukaan taloudellista lukutaitoa

mitataan velkaantumisen asteella ja sen hallinnalla.
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My06s useat talouteen liittyvat jarjestot ovat ottaneet kantaa taloudellisen lukutaidon
maaritelmaan. Esimerkiksi American Institute of Certified Public Accountants (AICPA,
2023) mukaan taloudellinen lukutaito on yksilén kykya arvioida ja hallita talouttaan te-
hokkaasti, jotta voidaan tehda harkittuja paatoksia oman elamansa tavoitteiden seka ta-
loudellisen hyvinvoinnin saavuttamiseksi. Taloudellisen yhteistyon ja kehityksen jarjesto
OECD (2013; 2017a) maarittelee talouslukutaidon kasitteen taas seuraavasti: “Taloudel-
linen lukutaito on ymmarryksen, tiedon, taitojen, asenteen ja kdyttaytymisen yhdistelma,
jota tarvitaan oikeiden taloudellisten paatosten tekemiseksi ja yksilon taloudellisen hy-
vinvoinnin saavuttamiseksi.”. Taloudellinen lukutaito voi tarkoittaa OECD:n (2013, 2017a)
mukaan myo6s taitoa ymmartda ja analysoida omaa taloutta taloudellisen turvan luo-

miseksi, vahvistamiseksi ja yllapitamiseksi.

Useimmat tutkijat ovat kuitenkin yhta mielta siita, etta taloudelliseen lukutaitoon ei riita
pelkdstaan taloudellinen tietamys. Esimerkiksi Chiluizan ja muiden (2022) seka ljevlevan
& Paramonovsin (2015) mukaan taloudellinen lukutaito on kolmiulotteinen ilmid, joka
sisaltaa taloudellisen tietdmyksen, taloudellisen kdyttdaytymisen ja taloudellisen asen-
teen. Heidan mukaansa henkilon hallitessa taloudellisen tietdamyksen, kayttaytymisen ja

asenteen, henkil6a voidaan kutsua taloudellisesti lukutaitoiseksi.

2.1.1 Taloudellisen lukutaidon osa-alueet

Taloudellista lukutaitoa mitattaessa on tarkedd huomioida, ettad taloudellinen lukutaito
sisaltaa taloudellisen tietdmyksen, taloudellisen kayttaytymisen ja taloudellisen asen-
teen (Chiluiza ja muut, 2022; ljevleva & Paramonovs, 2015; Van Raaij, 2014). Kuviossa 2
on esitetty ndiden osa-alueiden tarkemmat sisall6t, joiden pohjalta taloudellista lukutai-

toa arvioidaan.
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e Taloudellinen tietamys
Tieto ® Rahoitusmarkkinoiden tunteminen
e Kustannusten ja riskien ymmartaminen

Tulojen ja menojen tasapaino
Tavoitteiden asettaminen
Saastaminen ja budjetointi kaytantoon
Vastuulliset valinnat

Velkojen hallinta

Kayttaytyminen

o Ajkomukset talouden suhteen
Kiinnostus jatkuvaan oppimiseen
e [tsensa kehittaminen

[ ]

Asenne

Kuvio 2. Taloudellisen lukutaidon osa-alueet (Mukaillen: Chiluiza ja muut, 2022).

Seuraavaksi kdydaan lapi kukin osa-alue tarkemmin. Chiluizan ja muiden (2022) mukaan
taloudellisen lukutaidon osa-alueista taloudellinen tietédmys perustaa kyvyn omaksua ja
ymmartaa talous- ja rahoitusprosesseja. Heiddan mukaansa taloudellinen tietamys sisal-
taa myos henkilon tuntemuksen taloudellisesta hallinnasta kuten budjetoinnista, saasta-
misestd ja sijoittamisesta sekd lainojen otosta. Euroopan keskuspankin vuonna 2015
tuottamasta tutkimuksesta 10ytyi myos viitteita siita, ettd vahvemman taloudellisen tie-
tamyksen omaavat osaavat tunnistaa paremmin korkeampaa korkoa tarjoavia saastami-
sen ja sijoittamisen vaihtoehtoja (Deuflhard ja muut, 2015, s. 3). Saman tutkimuksen
mukaan heikomman taloudellisen tietamyksen omaavilla henkil6illd on yleisesti heikom-
mat mahdollisuudet tunnistaa, miten korkotaso vaikuttaa sdastdjen kasvuun. Amagir ja
muut (2018, s. 57) ovat nostaneet esiin myds, kuinka tiedon puute heikentda henkiloa

valitsemaan parhaimman mahdollisen tuoton tarjoavan tuotteen.

Taloudellisen lukutaidon kdyttdytymisen osa-alueessa kyseessa on taloudellisen tieta-

myksen hydédyntaminen kdytdanndssa. Chiluizan ja muiden (2022) mukaan taloudellinen
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kayttaytyminen heijastuu esimerkiksi kykyyn suunnitella tulevia rahallisia hankintoja ja
kattamaan ennakoimattomat menot. Nain ollen taloudellinen kdyttaytyminen heijastaa
taitoja ja toimia seka lyhyen etta pitkan aikavalin tavoitteiden saavuttamiseksi. Taloudel-
lisella kayttaytymisella on katsottu olevan myo6s yhteytta siihen, miten kuluttaja tekee
paatoksen sadstaa ja sijoittaa. Esimerkiksi Euroopan keskuspankin vuonna 2015 tekeman
tutkimuksen mukaan kuluttajat, jotka omaavat hyvan taloudellisen kayttaytymisen, saa-
vat keskimaarin suurempia tuottoja saastdilleen (Deuflhard ja muut, 2015, s. 3). My0ds
Tafti ja muut (2013, s. 63—64) painottavat, kuinka taloudellinen kdyttaytyminen pitaa si-
sallaan saastamisen ja sijoittamisen lisaksi pankkitilin tasapainon yllapitamisen, budjetin
laatimisen seka mahdollisten velkojen hallitsemisen. Lisdksi Zulaihati ja muut (2020) ko-
rostavat, kuinka keskimaaraista korkeamman taloudellisen kdyttaytymisen omaavat pyr-
kivat saastdmaan ja sijoittamaan, vertailemaan hintoja, suunnittelemaan rahan kayttoa

ja asettamaan taloudellisia tavoitteita seka lyhyella etta pitkalla aikavalilla.

Vastaavasti taas heikolla taloudellisella kayttaytymisella on katsottu olevan yhteys alhai-
sempaan varallisuuteen, kulutusluottojen ottamiseen korkeilla koroilla seka pienempaan
todennakoisyyteen sadstaa ja sijoittaa osakemarkkinoihin (Moore, 2003, s. 14). Lisaksi
heikon taloudellisen kayttaytymisen omaavat arvostavat enemman rahan kuluttamista
heti kuin sdastamista (Zulaihati ja muut, 2020). My6s Lusardi ja Mitchell (2011) tuovat
artikkelissaan esiin, kuinka alhaisemman taloudellisen kayttaytymisen omaavat henkilot
osallistuvat vdhemman saastamiseen ja sijoittamiseen ja ovat tyypillisesti valinneet kal-
liimpia lainoja. Amagir ja muut (2018, s. 57) mainitsevat heikolla taloudellisella lukutai-

dolla olevan yhteys myos velkojen kertymiseen.

Taloudellisen lukutaidon osa-alueista taloudellinen asenne kuvaa, kuinka henkilo havait-
see, tulkitsee ja kasittelee taloudellisia kysymyksia (Chiluiza ja muut, 2022). Chiluizan ja
muiden (2022) mukaan taloudellinen asenne kuvaa myo6s sitd, minkalaiset aikomukset
henkil6lla on rahan suhteen nyt ja tulevaisuudessa. Lisdksi taloudellisella asenteella on
suurin vaikutus henkilon taloudellisen lukutaidon kehittymisessa. Esimerkiksi Bhushan ja

Medury (2014) esittavat, kuinka taloudellisen lukutaidon kehittamisessa tulisi keskittya
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erityisesti taloudellisen asenteen kehittamiseen, sillda henkild pystyy sisdistdmaan tietoa
taloudesta ja oman talouden hallinnasta, jos han on asennoitunut silhen myonteisesti.
Heidan mukaansa talla on vaikutusta myos taloudelliseen kadyttaytymiseen, joka nakyy

erityisesti talouden hallinnassa ja suunnittelussa kaytannén tasolla.

Taloudellisen lukutaidon tutkijoiden mukaan, on tarkedaa huomioida taloudellista luku-
taitoa kokonaisuutena (Chiluiza ja muut, 2022; ljevleva & Paramonovs, 2015; Van Raaij,
2014). Nain ollen henkilon taloudellinen tietamys ei ole yksindan taloudellista lukutaitoa,
vaan se tarvitsee tueksi myds asenteen ja kayttaytymisen. Tata puoltaa myos Huston
(2010, s. 307), jonka mukaan taloudellista tietdmysta ei voida suoraan pitaa taloudelli-
sena lukutaitona, vaan ainoastaan osana sitd. Ndin ollen han korostaa, kuinka taloudel-
lista lukutaitoa mitattaessa on tarkeda mitata taloudellisen tietdmyksen maaraa, seka

sitd, pystyyko henkild soveltamaan tietoa kaytantoon (ks. kuvio 3).

Tiedon

_> soveltaminen

Taloudellinen lukutaito

Tiedollinen

_> ulottuvuus <_

Taloudellinen
tietamys

Kuvio 3. Taloudellisen tietimyksen soveltaminen kdytantoon (Mukaillen: Huston, 2010, s. 307).

Toisaalta taloudellisen lukutaidon muodostumisessa on huomattu olevan eri tutkijoiden
valisia variaatioita. Esimerkiksi Anwar ja muut (2020) ovat havainnollistaneet, kuinka ta-

loudellinen tietamys ja kokemus muodostavat taloudellisen tiedon ja taidon.



20

Taloudellinen tieto ja taito yhdessa taas muodostavat taloudellisen lukutaidon, jolla on

vaikutusta henkilon taloudellisiin tavoitteisiin, kayttaytymiseen ja paatoksiin (ks. kuvio 4).

Taloudelliset

Taloudellinen Taloudellinen .

) . X tavoitteet

tietoisuus tieto

Taloudellinen Taloudellinen
lukutaito kayttaytyminen

Taloudellinen ) Taloudellinen A

kokemus taito Taloudelliset

paatokset

Kuvio 4. Taloudellisen lukutaidon muodostuminen (Mukaillen: Anwar ja muut, 2020).

My®os Hilgert ja muut (2003) ovat loytdaneet tutkimuksessaan positiivisen suhteen talou-
dellisen tiedon ja kayttaytymisen valilla. He huomauttavat kuitenkin, etta tietamyksen
vaikutus kayttaytymiseen ei ole niin suuri kuin voisi olettaa ja yhteytta on syyta havain-
noida varovasti, silld taloudellinen tietdmys ei automaattisesti ohjaa henkil6a kayttayty-
maan taloudellisesti jarkevasti. Esimerkiksi kotitaloudet, joilla on korkea taloudellinen
tietamys, voivat ottaa suuria taloudellisia riskeja ja olla luottavaisia tulotasoon, ja taas
heikomman taloudellisen tietamyksen omaavat kotitaloudet saattavat kayttaytya talou-
dellisesti kannattavasti heikomman tulotason vuoksi. Naita kaikkia variaatioita yhdistaa
kuitenkin yhtenevdinen ndakemys taloudellisen lukutaidon kokonaisuudesta, joka sisaltaa

kaikki jo edellda mainitut osa-alueet.
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2.1.2 Z-sukupolven taloudellinen lukutaito

Taloudellista lukutaitoa tarvitsevat kaikki omaa talouttaan hallinnoivat henkil6t. Pantzar
(2018) korostaa, kuinka riittavat talouslukutaidot tulisi olla osana perusosaamista, joka
pitdisi olla kaikilla yhteiskunnan tdysivaltaisilla jasenilla. Myos Skagerlund ja muut (2018,
s. 18—-19) painottavat taloudellisen lukutaidon olevan merkittava kyky kaikille yhteiskun-
nan jasenille seka koko yhteiskunnalle. Tama merkitys on kuitenkin korostunut erityisesti

nuorten taloudellisessa lukutaidossa ja sen kehittymisessa.

Vaikka tutkijoiden mielenkiinto erityisesti nuorten taloudellista lukutaitoa kohtaan on li-
saantynyt, silti nuorten taloudellisen lukutaidon on katsottu olleen heikolla tasolla eika
suurta kehitysta ole huomattavissa. Tasta osoituksena on esimerkiksi vuonna 1997 tehty
kansallinen pitkittdistutkimus, jonka mukaan nuorten 12—-17-vuotiaiden taloudellinen lu-
kutaito on alhainen (Spinaci, 2022). Talldin alle kolmasosa nuorista hallitsi perustaidot
taloudesta kuten esimerkiksi ymmarryksen koroista, inflaatiosta ja riskien hajauttami-
sesta. Vastaavat tutkimukset viime vuosilta osoittavat, kuinka Z-sukupolveen kuuluvien
taloudellinen lukutaito on yha alhaisella tasolla. Esimerkiksi vield vuoden 2022 loka-
kuussa Euroopan parlamentin tekeman tutkimuksen mukaan nuoret ovat keskimaarai-
sesti vdhemman itsevarmempia hoitamaan itse henkil6kohtaista talouttaan kuin van-
hemmat sukupolvet (Spinaci, 2022). Tutkimuksesta nousi esiin myds, kuinka suuri osa
tutkimukseen osallistuneista nuorista on kokenut saavansa liian vdahan tukea taloudelli-
sissa asioissa. Vastaavia tutkimustuloksia ovat saaneet myos Lusardi ja Mitchell (2007;
2014), joiden tutkimusten mukaan erityisesti nuorten kuluttajien taloudellinen lukutaito

on huomattavan alhaisella tasolla.

Nuorten taloudellisen lukutaidon tarkeytta ja edistamisen merkitysta tukee kansainvali-
sesti taloudellisen yhteistydn ja kehityksen jarjesté OECD (2017a), joka on my6s tutkinut
nuorten taloudellisen lukutaidon kehittymista. Esimerkiksi jarjeston vuonna 2017 teke-
man tutkimuksen mukaan keskimaarin kymmenessa OECD:hen osallistuvassa maassa 22
prosentilla 15-vuotiaista opiskelijoista oli alhainen taloudellinen lukutaito. Jarjeston mu-

kaan tdlld tasolla opiskelija pystyy tekemadn ainoastaan yksinkertaisia paatoksia
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paivittdisista menoista. Tutkimuksessa korkeimman tason saavutti ainoastaan 12 pro-
senttia vastanneista. Korkeimpaan tasoon yltaneet opiskelijat pystyivat tutkimuksen mu-
kaan tekemaan monimutkaisia taloudellisia paatoksia, ja heilla oli riittava ymmarrys fi-

nanssimaailman toimintaan.

OECD on julkaissut myos vuonna 2020 PISA:n talousosaamista mittaavan tutkimuksen,
jossa tutkittiin nuorten arkielamaan liittyvaa rahankayttda ja sen suunnittelua, riskien
arviointia, lainanottoa seka sadstamista ja sijoittamista (OECD, 2020a). Tutkimuksessa
15-vuotiaiden osaaminen jaoteltiin viidelle suoritustasolle, joista taso 5 edusti erin-
omaista talousosaamista ja taso 1 alhaisimman tason ymmarrysta. Suomalaisten tutki-
mukseen osallistuneiden tuloksissa heratti huomiota, kuinka osaamistason vaihtelu osal-
listuneiden valilla oli suurempaa kuin muissa tutkimukseen osallistuneissa maissa keski-
maarin. 15-vuotiaista ainoastaan 20 prosenttia ylsi parhaalle suoritustasolle ja 2,4 pro-

senttia ei suoriutunut edes alimmalle vaaditulle tasolle.

Nuorten taloudellisen lukutaidon tasoa on tutkittu kansainvalisten tutkimusten lisaksi
myds Suomessa. Esimerkiksi Taloudellinen tiedotustoimisto TAT:n (2018) tekeméan nuor-
ten talousosaamiseen kohdistuvassa tutkimuksessa on tutkittu nuorten omia kokemuk-
sia omasta henkilokohtaisesta talousosaamisesta. Tutkimuksen mukaan 76 prosenttia
648 vastanneesta nuoresta haluaisi parantaa omaa talousosaamista, ja 20 prosenttia

oma talousosaamisen taso on huolestuttanut (ks. kuvio 5).
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Haluaisin parantaa omaa Talousosaamiseni taso
talousosaamistani huolestuttaa minua

76% 20%

Kuvio 5. Nuorten taloudellinen lukutaito (Mukaillen: TAT, 2018).

TAT:n (2018) tutkimukseen vastanneista ainoastaan 38 prosenttia on kertonut suunnit-
televansa rahan kayttoa viikoittain ja 48 prosenttia kertoo omistavansa sdast6ja tai sijoi-
tuksia. Tutkimukseen vastanneista nuorista 57 prosenttia on kuitenkin kertonut olevansa

kiinnostunut talousasioista ja 27 prosenttia seuraa talousuutisia vahintaan viikoittain. (ks.

kuvio 6.)
Seuraan talousuutisia Suunnittelen rahankayttéani Minulla on saastdja
vahintaan viikoittain viikoittain tai sijoituksia
En osaa sanoa En osaa sanoa En osaa sanoa
11% 9% 8%
En
Kylla 44%
27% . En
Kylla 53%
En 38% Kylla
ez 48%

Kuvio 6. Nuorten taloudellinen kadyttaytyminen (Mukaillen: TAT, 2018).
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Z-sukupolveen kuuluvien henkildiden heikkoa taloudellista osaamista puoltaa my0s
Danske Bankin, Lasten ja nuorten saation seka Nuori Yrittdjyys ry:n yhteistydssa tehty
Oma talous haltuun -hanke, jonka tarkoituksena on tukea nuorten tasavertaista talous-
osaamista (Danske Bank, 2019). Vuonna 2019 tehdyn hankkeen tulokset osoittivat, etta
34 prosenttia osallistuneista arvioi nuorten taloustaitojen olevan vahintdaan jokseenkin
hyvalla tasolla. Kuitenkin ainoastaan 27 prosenttia 15-29-vuotiaista hankkeeseen osal-
listuneesta tunsi olevansa valmis ottamaan vastuuta taloudestaan taytettydaan 18 vuotta.
Lisaksi hankkeesta on huomattavissa, kuinka usko nuorten talousosaamiseen heikentyy

ian myota.

Suomalaisten taloudellista lukutaitoa on tutkittu viimeisimman kerran vuonna 2023 Oi-
keusministerion teettdmadssa tutkimuksessa, jonka toteuttivat yhteistydssa Vaasan yli-
opisto ja Pellervon taloustutkimus PTT (Oikeusministerio, 2023). Suomalaisten talous-
osaamista mittaava kyselytutkimus toteutettiin tammi-helmikuussa 2023 internetky-
selyna mukaillen talousopetuksen verkon eli International Network on Financial Educa-

tionin (INFE) mallia kansainvalista vertailua varten.

Kyseisessa tutkimuksessa selvitettiin suomalaisten taloudellista tietamysta, taloudellista
kayttaytymista ja taloudellisia asenteita (Oikeusministerio, 2023). Taloudellista tieta-
mysta mitattiin kysymalla tutkimukseen osallistuneilta yleisesta korkotasosta, inflaati-
osta seka riskin hajauttamisesta. Taloudellista kayttaytymista mitattiin kysymalld budje-
toinnista, saastamisestad, laskujen maksamisesta ajallaan, yllattavista menoista selviyty-
misestd, taloudellisten tavoitteiden saavuttamisesta ja kustannusten vertailusta. Talou-
dellisia asenteita mitattiin taas rahankayttoon suhtautumista kuvaavilla vaittamilla, ku-

ten vastaajan ajatuksista rahan kadyttotarkoituksista.

Taman tutkimuksen mukaan suomalaisten talousosaaminen on OECD-maiden keskitasoa
(Oikeusministerio, 2023). Tutkimuksen tulokset ovat kuitenkin edelld mainittujen tutki-
mustulosten kanssa yhtenevaiset. Tutkimuksesta selvisi muun muassa, kuinka erityisesti

nuorten taloudellinen lukutaito on heikolla tasolla. Tutkimuksen mukaan nuorilla on
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ikdryhmista alhaisin taloudellinen tietdamys ja usein myds muut taloudellisen lukutaidon
osa-alueet ovat heikoimpia juuri nuorilla. Tutkimuksen mukaan parhainta taloudellinen
tietdmys oli 40-49-vuotiailla ja heikointa 18-29-vuotiailla. Erityisesti taloudellisessa
kayttaytymisessa vanhemmat ihmiset ovat selkeasti nuoria varovaisempia ja vahemman

impulsiivisia.

Lisaksi tutkimuksesta selvisi, ettd miesten taloudellinen tietdmys oli korkeammalla ta-
solla kuin naisten, mutta naisten taloudellinen kayttaytyminen ja asenteet olivat parem-
malla tasolla kuin miesten (Oikeusministerio, 2023). Tutkimuksen tulosten mukaan ta-
lousosaamiseen vaikuttavat etenkin vastaajien koulutustaso ja ikd. Talléin taloudellinen
lukutaito on sita korkeammalla tasolla, mita korkeampi henkilén koulutustaso on. Toi-

saalta taas myos yrittdjyydella oli suuri vaikutus taloudellisen lukutaidon kehittymiseen.

Tama Vaasan yliopiston ja Pellervon taloustutkimus PTT:n tekema tutkimus on otettu
osaksi talousosaamisen kansallisen strategian toteutumista (Oikeusministerio, 2023).
Strategian visiona on, etta vuonna 2030 suomalaisten taloudellinen osaaminen on maa-
ilman parhaimmalla tasolla. Jotta tdma visio voidaan toteuttaa, edellyttda se suomalais-
ten talousosaamisen sdaanndllista mittaamista etenkin nuorten kohderyhmassa. Tutki-
mustulosten avulla talousosaamisen strategian toimintaa voidaan muokata ja kohdentaa
oikein muutosten aikaansaamiseksi. Erityisesti nuorten talousosaamisen kehittaminen

on merkittavaa, koska se on matalammalla tasolla kuin muilla ikaryhmilla.

2.1.3 Taloudellisen lukutaidon kehittyminen

Kalmi (2013, s. 151) korostaa, kuinka taloudellisen lukutaidon kehittdminen on tarpeen
aloittaa mahdollisimman varhain, silla nuoresta idstddan huolimatta nuoret joutuvat te-
kemaan merkittavia taloudellisia paatoksia. Huomion kiinnittyminen erityisesti nuorten
taloudelliseen lukutaitoon ja sen kehittymiseen pohjautuu siihen, ettd nuoret ovat yha
nuoremmalla idlla vuorovaikutuksessa rahan kanssa. Esimerkiksi OECD:n vuonna 2020

tekeman tutkimuksen mukaan Iso-Britanniassa lahes kaikki (97 %) 7—17-vuotiaista saavat
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rahaa joko saanndllisesti lahjana tai palkka- ja kotitdista (OECD, 2020b). Lisdksi keskimaa-
rin kaikissa OECD-maissa, jotka osallistuivat vuoden 2018 PISA-talouden tutkimukseen,
noin 30 prosentilla 15-vuotiaista oli kdytdssa verkkopankki omien raha-asioiden hallintaa

varten (Laine ja muut, 2020).

Nuorten yleisesti heikko taloudellinen lukutaito on useiden tutkimusten mukaan kat-
sottu johtuvan puutteellisesta talouskasvatuksesta (Kalmi, 2013; Pantzar, 2018). Raijak-
sen ja Uusitalon (2012, s. 10) mukaan nuorten alhaisen taloudellisen lukutaidon ehkai-
semiseksi on erityisen tarkeaa edistda nuorten taloustaitoja. Nuorten taloustaitojen
edistamisessd on merkittavassa osassa erityisesti kodin ja koulun rooli, koska siella luo-

daan pohjaa nuorten taloudelliselle lukutaidolle ja kayttaytymiselle (Kalmi, 2013).

Koulun ja kodin roolia taloudellisen lukutaidon kehittymisessa on tutkittu laajasti niin
kansainvalisesti kuin myds Suomessa. Esimerkiksi Kaiser ja Menkhoff (2017, s. 3) ovat
huomanneet, ettd talousopetuksella on huomattava vaikutus nuorten taloudellisen tie-
tamyksen, kayttaytymisen ja asenteen kehittymisessa. Myos PISAN 2018 suomalaisten
nuorten taloudellista lukutaitoa mittaava tutkimus osoitti, kuinka koulussa opituilla ta-
loustiedon asioilla on merkittava rooli talousosaamisen edistdjana (Laine ja muut, 2020).
Tutkimuksen mukaan on viitteita siita, ettd talousosaamista tukeva opetus on toteutettu

onnistuneesti sisallyttamalla se opetukseen.

Vuonna 2020 noin 70 prosenttia valtioista ovat ilmoittaneet kehittaneensa kansallisia
strategioita talouskasvatuksen edistamiseen. OECD:n (2020a) tutkimukseen osallistu-
neista maista 27 ilmoitti omaavansa kansallisen nuorille suunnatun talousvalistusstrate-
gian, jonka tavoitteena on talouskasvatuksen kayttoonotto pakollisena kouluissa osana
opetussuunnitelmaa. 13 ilmoittamassa maassa talouskasvatus on jo integroitu osaksi
opetussuunnitelmaa. Naihin maihin kuuluvat Australia, Brasilia, Tanska, Viro, Jordania,
Libanon, Mosambik, Paraguay, Peru, Portugali, Slovenia, Slovakia ja Yhdistyneet ara-
biemiirikunnat. Myds Iso-Britannia on ilmoittanut toteuttavansa taloudellisia kasvatus-

toimia osana opetusta. Lisdksi Japanissa erilaiset talouteen liittyvat yhdistykset ovat
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tehneet yhteistyotd koulujen kanssa jarjestamalld puolivuosittaisia talouslukutaidon

kursseja.

Kaikki tutkimukset kodin ja koulun vaikutuksesta taloudellisen lukutaidon kehittymiseen
eivat ole kuitenkaan antaneet yhtda myonteisia viitteitd yhteydesta kuin edelld mainitut
tutkimukset. Esimerkiksi Taloudellisen tiedotustoimisto TAT:n (2018) tekeman nuorten
talousosaamiseen kohdistuvan tutkimuksen mukaan ainoastaan 21 prosenttia kyselyyn
vastanneista oppilaista on sita mieltd, etta koulu antaa riittavat talousosaamisen valmiu-
det. Samaan kyselyyn vastanneista opettajista vain 29 prosenttia on kokenut, etta koulu
antaa oppilaille riittavat valmiudet taloudelliseen osaamiseen, ja 64 prosenttia opetta-

jista on kertonut olevansa huolissaan nuorten heikosta talousosaamisesta.

Myds kansainvaliset tutkimukset ovat osoittaneet, etta talouskasvatuksen vaikutukset
taloudelliseen kdyttaytymiseen eivat ole varmoja, vaikka koti ja koulu edistaisivatkin ta-
loudellista tietamysta. Esimerkiksi Mandellin (2001) mukaan kotitalouksissa, joissa ta-
louskasvatus on mukana, taloudellisen lukutaidon taso ei poikkea merkittavasti kotita-
louksista, joissa ei ole talouskasvatusta. Myos Willis (2009; 2011) on osoittanut epdile-

vansa talouskasvatuksen vaikutuksia taloudelliseen lukutaitoon.

OECD:n (2020b) mukaan on tarkeda myoés huomioida, etta talouskasvatuksen antaminen
kouluissa ja kotona ei ole valttamatta mahdollista riippuen toimeenpanon haasteista ja
toisaalta myos maan hallinnosta. Esimerkiksi edelld mainitun OECD:n (2020a) tutkimuk-
sen mukaan Suomi tulee merkittavasti jaljessa taloudellisen lukutaidon edistamisessa ta-
louskasvatuksella kouluissa. Tasta ovat osoituksena vaihtelevat poliittiset toimenpiteet
kuten esimerkiksi taloudellisen lukutaidon kansalliset strategiat, joihin Suomi ei ole tois-
taiseksi ottanut osaa (Pantzar, 2018). Lisdksi Pantzarin (2018) mukaan Suomessa on myds
yha enemman sellaisia kotitalouksia, joilla on ongelmia oman talouden hallinnan kanssa.
Nain ollen kaikilla nuorilla ei ole edes mahdollisuuksia talousopetukseen kotona. Tasta
on esimerkkina kotitaloudet, joilla rahat eivat riita perinteiseen arkeen, omaa velanottoa

koskevat arviot ovat epdrealistia tai talouden toimintakykya rasittavat
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maksuhdiriomerkinnat ja ulosottokierteet. Nama ongelmat koskevat satoja tuhansia
suomalaisia kotitalouksia, ja kun arvioidaan syita ongelmien taustalla, nousee esiin

heikko taloudellinen lukutaito.

Kotien ja koulujen haasteet talousopetuksen antamisessa ja nuorten tukemisessa on
nostanut esiin erilaisten yhteiskunnassa toimivien toimijoiden merkityksen (Raijas ja
muut, 2020, s. 5). Monet valtiot ovat ottaneet kdyttoon kotien ja koulujen ulkopuoliset
ratkaisut, joiden avulla nuorille voidaan tarjota talousopetusta. Kotien ja koulujen ulko-
puolinen tiedotustoiminta perustuu OECD:n (2020b) mukaan harrastusryhmien, yhdis-
tysten ja viranomaisten jarjestamiin talouslukupaiviin ja koulutuksiin. Nain ollen toimi-
joilla kuten valtiolla ja kunnilla, yrityksilla, yhteis6illa, pankeilla ja medialla on iso rooli
tukea nuoria talousosaamisen edistamisessa (OECD, 2017b, 2020b). Myos Raijaksen ja
Uusitalon (2012, s. 10) mukaan nama toimijat mahdollistavat nuorten taloudellisen tie-
tamyksen kehittymisen seka toisaalta my0s puitteet heidan taloudelliselle kayttaytymi-
selleen ja asenteiden muutokselle. Nama toimijat koetaan myos tarkeana, jotta nuoret
pysyvat mukana finanssiteknologian ja talouden muutoksessa. Talloin talouslukutaitoja
tulee kehittaa jatkuvasti myos sen jalkeen, kun on tultu itsenaiseksi talouden hallinnan

suhteen (Pantzar, 2018).

OECD on painottanut vuodesta 2003 lahtien taloudellisen lukutaidon tarkeytta aloitta-
malla hankkeen, jonka tavoitteena on edistda eri valtioiden taloudellisen lukutaidon stra-
tegioita. Strategiat sisaltavat muun muassa suunnitelman, kuinka voidaan nostaa kansa-
laisten taloudellisen lukutaidon tasoa, seka kuinka vastuuta voidaan jakaa eri toimijoiden
kesken. Esimerkiksi Suomen Pankki on edistdanyt nuorten taloudellista lukutaitoa tuke-
malla talouden edistamiseen liittyvia toimeksiantoja (Kalmi, 2013, s. 152—-153). My0s
monissa muissa maissa esimerkiksi Keskuspankki, Finanssivalvonta ja valtionvarainminis-
terio ovat vastuussa kansallisten strategioiden tarkastelusta (Raijas & Brander, 2020, s.
19). Esimerkiksi Itdvallassa keskuspankki on kehittanyt nuorille erilaisia koulutuksia,
joissa tutkitaan erilaisia rahaan liittyvia aiheita. Itavallan lisaksi myds Meksikossa ja Thai-

maassa viranomaiset ovat ottaneet osaa nuorten taloudellisen lukutaidon kehittymiseen.
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Maailmanlaajuisesti on myds jarjestetty taloudellista tietamysta lisdaavia kampanjoita,
joiden tavoitteena on saada nuoret mukaan keskustelemaan rahanhallinnasta ja talous-
asioista. Esimerkkeja kansainvalisistd ja kansallisista kampanjoista ovat sdastavaisyys-
paiva (engl. World Savings Day) ja kansainvélinen rahaviikko (engl. Global Money Week).
Monissa kampanjoissa hyodynnetdan joukkoviestintdkanavia, joiden avulla pyritaan ta-

voittamaan kohderyhmaan kuuluvat nuoret (Raijas & Brander, 2020, s. 19).

2.1.4 Taloudellisen lukutaidon merkitys

Vaikka taloudellisen lukutaidon osa-alueista ja sen kehittymiseen vaikuttavista tekijoista
on erilaisia ndkemyksia, sen merkityksesta vallitsee kuitenkin yksimielisyys. Tama on
osoituksena siitd, ettd nuorten on saatava asianmukaista talous- ja rahanhallintatieta-
mystd, mika auttaa heitd tekemaan oikeita taloudellisia paatoksia ja saavuttamaan talou-
dellisen lukutaidon. On seka yksilon ettd yhteiskunnan etu, ettd taustastaan riippumatta
jokaisella nuorella on mahdollisuus edistaa taloudellista lukutaitoaan ja samalla huoleh-
tia omasta taloudestaan ja taloudellisesta hyvinvoinnista (Laine ja muut, 2020, s. 107).
Ja kuten Sundarasen ja muut (2016) toteavat, "Taloudellinen lukutaito, rahanhallinta ja
varallisuuden optimointi ovat kehdosta hautaan -prosessi, jossa henkil6itd on koulutet-
tava ja ohjattava heidan elinkaarensa kaikissa vaiheissa, jotta varmistetaan, etta talou-

dellinen osaaminen maksimoidaan.”

Taloudellisen toimintaympariston alituiset muutokset vaikuttavat keskeisesti Z-sukupol-
ven taloudelliseen toimintaan. Erityisesti digitalisaatio ja teknologia ovat muuttaneet
merkittavasti nuorten kulutuskulttuureja seka samalla taloudellista kdyttaytymista. Tata
nakemystd puoltaa Peltonen (2018), jonka mukaan taloudellisessa lukutaidossa ja sen
yllapitamisessa tulee ottaa huomioon digitalisaation aiheuttamat lisdantyneet haasteet
talouden hallintaan. Digitalisaatio on muuttanut esimerkiksi kuluttamista, sadastamista
sekd muita toimia, jotka liittyvat talouteen ja rahaan. Peltosen (2018) mukaan rahan siir-

tyminen digitaalisille alustoille saattaa heikentdd myos kasitystd oman talouden
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kokonaiskuvasta. Esimerkiksi alituisesti muuttuvat sosiaalisen median alustat muokkaa-
vat nuorten kulutuskayttaytymista, jossa taas taloudellisen lukutaidon katsotaan olevan
eduksi (Suomen Akatemia, 2019). Myds Laineen ja muiden (2020, s. 107) mukaan muu-
tokset voivat olla usein nopeita ja etenkin digitalisaation tuomat mahdollisuudet vaativat

kuluttajalta jatkuvaa reagointikykya, uuden oppimista ja sopeutumista.

Digitalisaation tuoma nopea muutos on vaikuttanut siihen, etta kuluttamista ei valtta-
matta harkita samalla huolellisuudella kuin aikaisemmin (Peltonen, 2018). Erityisesti ra-
hankaytén helpottamiseksi kaytetyt valineet kehittyvat vauhdilla ja yrittavat samalla jat-
taa pois kaytosta hankalaksi koetut maksutavat. Esimerkiksi nykypdivana ei ole tarpeen
edes kadyttda tunnuslukua maksupaatteeseen, silla maksaminen onnistuu paasaantoi-
sesti pelkdn puhelimen avulla. Peltosen (2018) mukaan helpon maksamisen lisdksi rahan
lainaamisesta on tullut yha helpompaa ja yha useammalla kuluttajalla on kdytdssaan ka-
teisen rahan sijaan mobiilimaksamisen palveluja, luottokortteja ja pikarahoituksia. Esi-
merkiksi yleistyneet kulutusluotot ja maksuajat voivat olla petollisia nuorille kuluttajille,
mikali ei ymmarra, kuinka paljon luoton tai pidennetyn maksuajan kaytto kustantaa lisaa

ostetun tuotteen tai palvelun hinnan lisaksi.

Digitalisaation lisdaksi myos kansantalouden suhdannekehitys seka finanssimarkkinoilla
tarjolla olevien vaihtoehtojen monipuolistuminen haastavat nuorten taloudellista
kayttaytymista (Raijas, ja Uusitalo 2012, s. 9). Raijaksen ja Uusitalon (2012, s. 9) mukaan
taloudellinen lukutaito korostuu erityisesti epavarmoina taloudellisina aikoina. He viit-
taavat artikkelissaan niin kansantalouden akillisiin muutoksiin kuin myds oman henkil6-
kohtaisen talouden yllattaviin tilanteisiin. Tallaisissa tilanteissa nuoret ovat paaosin haa-
voittuvaisempia rajoittuneen tietotaitotason ja puutteellisen kokemuksen vuoksi, jonka
takia taloudellinen lukutaito on merkittava taito auttamaan muutosten kasittelyssa seka

niista selviytymiseen.

Naiden edelld mainittujen tekijoiden vuoksi kokonaisnakyma oman talouden rajoihin on

muuttunut yhd hamarammaksi, ja samalla vaikeuttanut nuorten talouden hallintaa
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(Pantzar, 2018). Pantzarin (2018) mukaan on tarkeaa tiedostaa, etta ilman ymmarrysta
taloudellisten toimiensa seurauksista, nuori voi joutua varsin nopeasti taloudellisiin on-
gelmiin. Esimerkiksi velkomustuomioiden maara on kasvanut eniten 25—35-vuotiaiden
miesten keskuudessa vaikuttaen heidan talouteensa. Lisaksi Suomen Asiakastiedon tilas-
tojen mukaan maksuhairidisten henkiléiden osuus on lahes kymmenkertainen 20-29-
vuotiaiden ikdluokassa verrattuna muihin ikaluokkiin (Piha, 2018). Cakarniksen ja mui-
den (2015) mukaan tutkimukset ovat osoittaneet myods, kuinka korkeakouluopiskelijat
ovat jopa valmiita maksamaan mieluummin tuotteita ja palveluita korkeilla koroilla sen
sijaan, etta saastaisivat rahaa ostaakseen tuotteen tai palvelun, joka kertoo keskivertoa
huonommasta taloudellisesta lukutaidosta. Sama ilmi6 on kohdattu myds muissa talou-
teen liittyvassa kirjallisuudessa jo 2000-luvun alkupuolella, joiden mukaan nuoret otta-
vat helpommin korkeakorkoisen kulutusluoton pelkdstaan nautinnollisiin tarkoituksiin

(Ahlqvist & Raijas, 2004, s. 8; Autio, 2006, s. 14-17).

2.1.5 Taloudellisen lukutaidon mittaaminen

Jotta nuorten taloudellista lukutaidon kehittymista voidaan edistaa, on tarkeda osata mi-
tata, mitka tekijat vaikuttavat nuorten taloudelliseen lukutaitoon ja sen kehittymiseen.
Taloudellisen lukutaidon mittaaminen voidaan toteuttaa nykypdivana monilla erilaisilla
tavoilla. Toistaiseksi ei ole kuitenkaan yksimielisyytta siitd, mita mittareita tulisi kayttaa

mallintamaan taloudellista lukutaitoa ja sen kehittymiseen vaikuttavia tekijoita.

Lusardin ja muiden (2009) mukaan erityisesti nuorten taloudellista lukutaitoa mittaavat
indikaattorit mittaavat huonosti talouslukutaitoa ja sen kehittymista. Heiddn mukaansa
nuorten taloudellinen lukutaito on moniulotteinen kokonaisuus ja se kehittyy monien
tekijoiden summasta, mitka tekevat sen mittaamisesta haastavaa. Myds Potrichin ja mui-
den (2016) mukaan vield ei ole kehitetty kelvollista mittaristoa mitata taloudellista luku-
taitoa kokonaisuudessaan, silld yksittaiset tekijat eivat pysty pelkdstdan ottamaan huo-
mioon taloudellisen lukutaidon kehittymista ja siihen vaikuttavia tekijoita. Esimerkiksi

useissa tutkimuksissa taloudellisen lukutaidon kehittymisen mittaamiseen on kaytetty
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demografisia ominaisuuksia kuten esimerkiksi henkildiden sukupuolta, ikda, koulutusta-
soa, ammattia tai tulotasoa. Joissakin tutkimuksissa huomio on kiinnittynyt taas henkilén
kognitiivisiin kykyihin, joilla tarkoitetaan tiedon kasittelyyn liittyvia toimintoja kuten ha-

vaitsemista, ajattelua ja muistamista (Hamaldinen ja muut, 2021).

Useiden tutkimusmittaristojen on huomattu myds mittaavan ainoastaan yhta taloudelli-
sen lukutaidon osa-aluetta, joka ei kuitenkaan kuvaa taloudellista lukutaitoa kokonaisuu-
tena. Esimerkiksi Van Rooij ja muut (2011) kehittivat mittariston tutkimaan talousluku-
taidon ja elakesuunnittelun korreloimista keskenaan Hollannissa. Tama mittaristo mittaa
kuitenkin vain taloudellisen tiedon osa-aluetta. Johnsonin (2001) tutkimuksessa taas ke-
hitettiin mittaristo, joka huomioi pelkastaan taloudellisen kayttaytymisen eikda muita ta-

loudellisen lukutaidon osa-alueita.

Yksi merkittava edelldkavija talouteen liittyvissa tutkimuksissa ja taloudellisen lukutai-
don mittaamisessa on ollut kuitenkin taloudellisen yhteistyén ja kehityksen jarjesto
OECD, jonka tarkoituksena on edistdaa kansalaisten taloudellista osaamista kansainvali-
sesti (Raijas & Brander, 2020, s. 6). Jarjesto on esimerkiksi kehittanyt taloudellisen luku-
taidon mittaamiseen tarkoitetun kyselylomakkeen (Kalmi & Ruuskanen, 2016, s. 9). Ky-
selylomakkeen tavoitteena on kerata tietoa tutkimukseen osallistuneiden taloudellisesta
tietamyksesta, kayttaytymisesta ja asenteista. Tutkimuksessa kasitellddan muun muassa
henkilon omaa taloudellista tilannetta ja sen seurantaa, taloussuunnittelua lyhyelld ja
pitkalla aikavalilla seka mahdollisten rahoitustuotteiden hyédyntamista ja niiden valitse-

miseen liittyvia tekijoita.

Jarjeston mittaristossa kaytettavat kysymykset eivat ole kuitenkaan monimutkaisia ei-
vatka vaadi kyselyn vastaajalta asiantuntemusta, mutta ovat kuitenkin vaikeusasteeltaan
vaihtelevia (Atkinson & Messy, 2012, s. 6). Atkinson ja Messy (2012, s. 6) korostavat kui-
tenkin, ettd on tarkeaa huolehtia, ettd kyselytutkimuksessa on riittdvasti eri alueita kos-
kevia kysymyksia, jotta vastaajan taloudellisesta lukutaidosta saadaan todellisuutta vas-

taava kuva. Merkittdva tekija OECD:n mittaristossa on se, ettd mittaristo pystyy
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mittaamaan taloudellista lukutaitoa eri taustoista ja maista riippumatta, joka mahdollis-
taa tutkimustulosten vertailemisen kansainvalisesti (Atkinson & Messy, 2012, s. 6; Kalmi

& Ruuskanen, 2016, s. 9).

OECD:n mukaan taloudellista tietamysta koskevien kysymysten tarkoituksena on mitata
tutkimukseen osallistuvan perustietoja ja laskutaitoja talouteen liittyvissa tilanteissa (At-
kinson & Messy, 2012, s. 6). Talloin voidaan saada selville henkilon taito toimia itsenai-
sesti seka hanen reagointikykynsa taloutta koskeviin haastaviin tilanteisiin. OECD:n laa-
tima kyselytutkimus tutkii henkilon taloudellista tietamysta esittamalla vaitteitd muun

muassa riskeistd, tuotoista, korkotasoista ja inflaatiosta (Kalmi & Ruuskanen, 2016, s. 9).

Taloudellisen tietamyksen lisdksi taloudellisen lukutaidon osa-alueista myos kayttayty-
misen tutkiminen on tarkeaa, silla vaikka henkil6lla olisi hyva taloudellinen tietamys, ta-
loudellisella kdyttaytymisella on suurin vaikutus henkilon taloudelliseen tilanteeseen ja
hyvinvointiin. Taman vuoksi OECD:n (2017a) luoman kyselytutkimuksen tavoitteena on
saada selville vastaajan kayttaytymismalleja. Esimerkiksi laskujen maksamatta jattami-
nen tai holtiton rahan kaytté ovat viitteitda huonosta taloudellisesta kayttaytymisesta
seka vaikuttavat negatiivisesti henkilén taloudelliseen tilanteeseen. Taloudellista kayt-
taytymista koskevat kysymykset tarkastelevat muun muassa laskujen maksamista, bud-
jetointia lyhyella ja pitkalla aikavalilla, harkittujen ostosten tekemista seka pitkdjanteista

saastamista ja sijoittamista (OECD, 201743, s. 27).

OECD:n (20174, s. 39) maaritelman mukaan asenteet vaikuttavat paaasiallisesti siihen,
millaisen paatdksen henkilo tekee, vaikka hanella olisikin tarvittava tieto tehda kannat-
tavia paatoksid. Asenteet, kuten “eldn tata paivaa varten”, vaikuttavat taloudelliseen
kayttaytymiseen, jolla on heikentavia vaikutuksia taloudelliseen tilanteeseen ja henkilon
kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin (Atkinson & Messy, 2012, s. 9). Toisaalta my6s painvas-
taisella asenteella on vaikutusta taloudelliseen kayttdytymiseen. Talouteen myonteisesti
suhtautuva henkilo saastaa todennakdisemmin seka asennoituu pitkan aikavalin talou-

den hallintaan myonteisemmin.
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Taloudellista lukutaitoa on tarkeaa arvioida myos demografisten tekijoiden kautta seka
analysoida niiden vaikutusta henkil6n taloudelliseen lukutaitoon (Lusardi ja muut, 2009).
Demografisiin tekijoihin voidaan lukea mukaan muun muassa henkilon ika, sukupuoli,
koulutustaso, tydllisyystilanne ja tulotaso. Lisdksi nuorten taloudellista lukutaitoa tarkas-
teltaessa tarkeat tekijat ovat my6s vanhempien koulutustaso ja tyétilanne, silla nadiden
on katsottu vaikuttavan nuorten taloudelliseen lukutaitoon. Esimerkiksi vuonna 1997
tehdyn kansallisen pitkittaistutkimuksen mukaan varakkaasta perheesta tulleella korkea-
koulututkinnon suorittaneella miehelld on keskimaardisesti noin 50 prosenttiyksikkoa
enemman taloudellisesta lukutaidosta kuin peruskoulun kdyneelld naisella, joka on pe-

rustuloisesta perheesta (Spinaci, 2022).

2.2 Z-sukupolvi ja markkinointiviestinta

Taloudelliseen lukutaitoon liittyvia tutkimuksia on tehty Suomessa verrattain vdahan, joka
nakyy erityisesti nuorten taloudelliseen lukutaitoon kohdistuvien tutkimusten maarassa.
Viime vuosina tutkimuksia nuorten taloudellisesta lukutaidosta on kuitenkin kansainva-
lisesti tehty huomattavasti enemman. Toisaalta tehdyt tutkimukset pohjautuvat paaosin
taloudellisen lukutaidon osa-alueisiin ja taloudellisen lukutaidon tason mittaamiseen tie-
tyssa kohderyhmassa, vaikka huomion tulisi kiinnittya enemmissa maarin taloudellisen
lukutaidon kehittamiseen ja siihen vaikuttaviin tekijéihin markkinointiviestinnan nako-

kulmasta.

Nuorten kohtaama markkinointiviestinta on eri tutkimusten mukaan huomattu vaikutta-
van nuorten tietdmykseen, kayttdytymiseen seka asenteisiin markkinoitavaa asiaa koh-
taan. Esimerkiksi ljevlevan ja Paramonovsin (2015) seka Duffetin (2017) tutkimuksista
havaittiin, kuinka markkinointiviestintd vaikuttaa positiivisesti nuorten tietamykseen
markkinoitavasta asiasta. Seka ljevlevan ja Paramonovsin (2015) etta Duffetin (2017) tut-
kimusten tavoitteena oli tutkia markkinointiviestinnan osuutta kuluttajien taloudellisen

lukutaidon muodostumisessa kolmen eri komponentin nakdkulmasta. Tutkimuksissa
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kaytettiin nakokulmana kuluttajien taloudellista tietamystd, taloudellista kdyttaytymista
ja taloudellisia asenteita, jotka yhdessa muodostavat henkilén taloudellisen lukutaidon.
Oletuksena tutkimuksissa oli, kuinka henkildiden talouslukutaidon kehittaminen ei ole

saavutettavissa ilman taloudellista lukutaitoa tukevaa markkinointiviestintaa.

ljevlevan ja Paramonovsin (2015) Latvian yliopistossa tehdyn tutkimuksen tavoitteena oli
tutkia eri toimijoiden markkinointiviestinnan yhteytta kuluttajien talouslukutaidon muo-
dostumisessa. Tarkoituksena oli pystya tuottamaan tietoa, jonka mukaan eri toimijat pys-
tyisivat markkinoinnillaan kehittamaan kuluttajien taloudellista lukutaitoa huomioiden
taloudellisen tietdamyksen, taloudellisen kayttaytymisen seka taloudelliset asenteet. Tut-
kimuskysymyksilla selvitettiin, milla markkinointiviestinnan osa-alueella on suurin vaiku-
tus taloudellisen lukutaidon muodostumiseen tietdmyksen, kdyttaytymisen ja asenteen
nakékulmasta. Tutkimuksen hypoteesina pidettiin ajatusta, etta kuluttajien taloustieta-
myksen, taloudellisen kdyttdytymisen ja taloudellisen asenteen edistaminen toteutuu
markkinointiviestinnan avulla, johon osallistuvat niin valtion viranomaiset, pankit, kan-

salliset laitokset ja koulut.

Tutkimuksessa markkinointiviestinta jaettiin kuuteen markkinointiviestinnan osa-aluee-
seen, jotka olivat sosiaalinen media (engl. Social Marketing Communication), mainonta
(engl. Advertising), suoramarkkinointi (engl. Direct marketing), henkilékohtainen myyn-
tityd (engl. Direct selling), tiedotus- ja suhdetoiminta (engl. Public Relations) seka tapah-
tumamarkkinointi (engl. Events and experiences of marketing). Naistd osa-alueista hen-
kilokohtainen myyntity® pitda sisallaan liikepankkien ja valtion viranomaisten viralliset
verkko- ja koulutussivustot, ja suoramarkkinointi koulujen seka yliopistojen opetuksen.
Suoramyynnin osa-alue sisdltdd neuvottelut pankkien ja valtion viranomaisen kanssa
seka sukulaisten, ystavien ja tuttavien mielipiteet. Lisdksi tiedotus- ja suhdetoiminta si-
saltaa eri tiedostusvalineiden tuottamia tietoja kuten esimerkiksi artikkeleita ja TV-ohjel-
mia.

Tutkimuksen mukaan tarkasteltavista markkinointiviestinnan osa-alueista erottuivat

edukseen erityisesti sosiaalinen media, suoramyynti ja PR. Osa-alueista taas mainonnalla
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ja tapahtumamarkkinoinnilla ei todettu olevan suurta vaikutusta taloudellisen lukutai-
don kehittymiseen. Yksittdisista toimista erottuivat viranomaisten koulutussivut, koulu-
jen opetussuunnitelmat, pankkien asiantuntijoiden konsultaatiot, media seka sukulais-
ten, ystavien ja tuttavien mielipiteet. Tutkimuksen perusteella voidaan siis olettaa, etta
eri toimijoiden markkinointiviesteilld voidaan vaikuttaa nuorten taloudelliseen tietamyk-
seen, kayttaytymiseen ja asenteisiin myonteisesti, vaikka yksittaisten toimien vaikutuk-
set poikkeavat toisistaan. Taulukossa 1 esitelldan ljevlevan ja Paramonovsin (2015) tutki-
muksen tarkemmat tulokset. Mita suurempi taulukossa esiintyva tulos on, sitd suurempi

vaikutus toimella oli yksittdiseen taloudellisen lukutaidon osa-alueeseen.

Taulukko 1. Markkinointiviestinnan vaikutus taloudelliseen lukutaitoon (Mukaillen: ljevleva &
Paramonovs, 2015).

Markkinointiviestinnan Toimet Taloudellisen lukutaidon osa-alueet
osa-alue Tiedollinen Kayttdytyminen | Asenteellinen
Sosiaalinen Pankkien 5.13 4.8 4.96
markkinointiviestinta koulutussivustot

Viranomaisten 4.32 4.58 5.04

viralliset verkkosivut

Viranomaisten 6.71 7.25 7.08

koulutussivustot

Mainonta Asuntolainojen 2.46 2.17 2.97
mainonta
Sosiaalinen 1.54 1.91 2.25
mainonta

Suoramarkkinointi Koulujen 7.83 8.05 8.16

opetussuunnitelmat

Korkeakoulujen 6.12 5.43 4.03

opetussuunnitelmat

Taloustieteen- ja 1.06 0.96 0.99

rahoituksen kurssit

Suoramyynti Pankkien 7.88 8.21 8.05
asiantuntijoiden

konsultaatiot

Viranomais 5.16 4.34 4.03
asiantuntijoiden

konsultaatiot
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Muiden talouteen liit- 4.01 2.06 2.87
tyvien
asiantuntijoiden

konsultaatiot

Sukulaisten, ystavien 7.15 8.73 8.75

ja tuttavien

mielipiteet
Tapahtuma- Talouskasvatusviikko 1.27 0.92 0.96
kkinointi
markiinointi Muut talouteen liitty- | 3.22 2.26 2.01
vat tapahtumat
Suhdetoiminta Media 5.76 7.31 8.03

ljevlevan ja Paramonovsin (2015) tutkimuksen tulokset osoittivat myds, etta tutkimuk-
seen vastanneiden taloudellisen lukutaidon taso on riittdmaton, jonka vuoksi on tarpeen
muodostaa uusia viranomaisten ja pankkien tarjoamia markkinointitoimenpiteita edis-
tadkseen henkildiden taloudellista lukutaitoa. Toisaalta tutkimuksen tuloksista havaittiin
my0s, etta markkinointiviesteilla pyrittiin korostamaan usein markkinoitavien tuotteiden
etuja toimijan menestyksen kannalta eika niinkdaan edistamaan kuluttajien taloustaitoja,

joka miellettiin ongelmalliseksi.

Tutkimuksen kehitysehdotuksissa ehdotettiin, etta kaikki markkinoiden toimijat sitoute-
taan yhtendiseen markkinoinnin malliin, jossa jokainen edelld mainittu toimija toteuttaa
tavoitteitaan taloudellisen lukutaidon edistamisesta erilaisilla markkinointiviestinnan te-
kijoilla huomioiden kaikki talouslukutaidon maaritelmaan kuuluvat osa-alueet (ljevleva
& Paramonovs, 2015). Toimijoista koulujen tavoitteena on keskittya ensisijaisesti vastaa-
maan henkildiden tarpeisiin ja elamanhallintaan kaikkien kolmen osa-alueen osalta. Toi-
mintaperiaatteiden mukaisesti valtion viranomaisten tulee seurata, tukea ja olla aktiivi-
sesti mukana tassa kehitystyossa. Myos muiden tutkimuksessa esiintyneiden markkinoi-
jien tulee vastata olemassa oleviin tarpeisiin markkinointiviestinnalla edistdaakseen ta-
loudellista lukutaitoa. ljevleva ja Paramonovs (2015) ovat havainnollistaneet toimintape-

riaatteita kuvion 7 mukaisesti.
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Markkinointiviestinta

Markkinoijat Kuluttajat
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1
1
I
1
1
1
1
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1 @
L.
1>
15
1 £
1 o
1 €
: =
Markkinoijien tehtavat: 1 ';u Kuluttajien tarpeet:
=
i
Edistda taloudellista : Taloudellinen
tietamysta 1 tietamys
1
1
1
1
Muuttaa taloudellista I_ _______ Taloudellinen
kayttaytymista L Jytta i
yttayty Markkinointi- kayttaytyminen
viestinta
Muuttaa taloudellisia Taloudelliset
asenteita asenteet

Kuvio 7. Markkinoijien rooli taloudellisen lukutaidon edistdmisessad (Mukaillen: ljevlieva & Para-
monovs, 2015).

Vastaavia tuloksia markkinointiviestinnan vaikutuksesta ovat saaneet my6s muut nuor-
ten taloudellisen lukutaidon edistamista tutkineet tutkimukset. Esimerkiksi Sago (2013)
vahvisti, kuinka Z-sukupolven kokemuksen taso markkinointiviestintdaa kohtaan on mer-
kittava tekija, joka vaikuttaa koettuihin asenteisiin. Hinen mukaansa heikompi kiinnos-
tus markkinointiviestintda kohtaan on yha useammin yhteydessa heikompaan koettuun
taloudellisen lukutaidon tasoon. Samanlaisia tuloksia ilmeni myos Liun ja muiden (2015)
tutkimuksessa. Toisaalta taas Hardwickin ja muiden (2014) tutkimuksessa huomattiin

seka positiivisia ettd negatiivisia asenteita markkinointiviestinnan vaikutuksesta.

My0s Schivinski ja Dabrowski (2015) ovat tutkineet markkinointiviestinnan vaikutusta

nuoriin. He havaitsivat tutkimuksessaan, ettd eri toimijoiden markkinointiviestinta
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vaikuttaa positiivisesti nuorten tietamykseen markkinoitavasta asiasta. Duffetin (2017)
tutkimuksessa korostettiin eritoten sitd, kuinka Z-sukupolvelle osoitettu markkinointi-
viestinta taloudesta vaikutti merkittavasti nuorten asenteisiin taloutta kohtaan. Talla taas
odotetaan olevan mydnteisia vaikutuksia nuorten taloudelliseen kayttaytymiseen ja hen-

kilokohtaiseen talouden hallintaan.

Markkinointiviestinnan vaikutuksia kayttaytymiseen on huomattu myds useissa tutki-
muksissa. Esimerkiksi Maddoxin ja Gongin (2005) mukaan aktiivisimmissa internetin
kayttdjissa osoittautui eniten myonteisia vaikutuksia ostokayttaytymiseen kohdattuaan
markkinointiviestintda. Bridges (2009) on nostanut esiin myos sen, mitd pidempaan
markkinointiviestintaa esitetaan, sitd todennakodisemmin silla on positiivinen vaikutus
ostokayttaytymiseen. Toimijoiden tulisi siksi kannustaa nuoria pysymaan verkossa pi-

dempaan myonteisten asenteiden edistamiseksi.

2.2.1 Z-sukupolvelle kohdennettu markkinointiviestinta

Nuorten kehittyminen itsenaisiksi taloudellisiksi toimijoiksi vie usein aikaa ja sen saavut-
tamiseksi tarvitaan monesti eri toimijoiden tukea. Tahan tarpeeseen ovat vastanneet
useat eri toimijat, jotka tarjoavat nuorille suunnattua tietoa talousasioista markkinointi-

viestinnan avulla.

Nuorten taloudellista lukutaitoa edistaviin toimijoihin kuuluu muun muassa valtio ja eri-
laiset julkiset toimijat, joihin Suomessa kuuluu esimerkiksi Suomen Pankki, kuluttajavi-
rasto, Taloudenhallinnan neuvottelukunta seka Finanssivalvonta (Peura-Kapanen, 2012,
s. 9). Nama toimijat ovat aktiivisesti mukana nuorten talousosaamista koskevassa toi-
minnassa pyrkimyksena, ettd nuoret hallitsevat talouttaan niin etteivat ylivelkaannu ja
aiheuta ylimaaraisia kustannuksia yhteiskunnalle. Peura-Kapasen (2012, s. 16) mukaan
viranomaisten ja julkisten toimijoiden etuna talouskasvatuksen edistamisessa on talou-
den peruskasitteiden hallitseminen ja ymmarrys nuorten taloudellisista ongelmatilan-

teista osana velkaantumisen ehkaisyd. Hanen mukaansa valtioon ja julkisiin
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viranomaisiin kuuluvat toimijat edistavat nuorten taloudellista lukutaitoa osaamisen tes-
taamisella ja talousneuvonnalla muun muassa erilaisten kampanjoiden ja talouden hal-
linnasta kertovan materiaalin avulla. Julkisten toimijoiden toiminnassa on kuitenkin huo-
mattu haasteita, jotka liittyvat niiden huonoon tunnettuuteen, saavutettavuuteen, la-
hestyttavyyteen, samaistuttavuuteen seka puutteelliseen yhteistydhon toisten toimijoi-

den kanssa (Peura-Kapanen, 2012, s. 16).

Valtion ja julkisten toimijoiden lisaksi yksi merkittavimmista rooleista nuorten taloudel-
lisen lukutaidon edistamisessa on pankeilla ja muilla finanssialan yrityksilla, jotka ovat
aktiivisesti mukana nuorten elamassa erilaisissa taloudellisissa tilanteissa (Peura-Kapa-
nen, 2012, s. 15). Pankit ja muut finanssialan yritykset kuten esimerkiksi vakuutusyhtiot
ovat aktiivisesti mukana tukemassa nuorten taloustaitoja hyddyntamalla markkinointi-
viestinnan eri osa-alueita. Niiden tavoitteena on luoda nuorille kokonaisnakemys omasta
taloudesta ja sen vastuullisesta hoitamisesta (Peura-Kapanen, 2012, s. 15; Raijas ja Uusi-

talo, 2012).

Peura-Kapasen (2012, s. 16) mukaan pankkien ja muiden finanssialan yritysten pyrkimyk-
sena on valittaa selkeda ja ymmarrettavaa informaatiota taloudenhallintaan liittyvissa
asioissa kuten esimerkiksi ensimmaisen asunnon hankinnassa, opintolainan tai luotto-
kortin hankkimisessa seka muutoin tarjoamalla ohjeita talouden hallintaan. Hanen mu-
kaansa finanssialan yritykset pyrkivat edistamaan nuorten taloudellista lukutaitoa eri ka-
navissa, niin internetissa kuin my6s henkilékohtaisesti. Pankit ja finanssialan yritykset
ovat mukana myos useissa jarjestdjen, yhdistysten ja saatididen jarjestamissa kampan-

joissa, jotka tukevat nuorten taloustaitoja (Raijas ja Uusitalo, 2012).

Pankkien ja muiden finanssialan toimijoiden on tarkeaa kuitenkin huomioida vastuulli-
suus valittdessa taloudenhallintaan liittyvda markkinointiviestintda (Peura-Kapanen,
2012, s. 16). Vastuullisuuteen kuuluu, ettad nuorille kerrotaan tuotteiden ja palveluiden
hyotyjen lisaksi myds niiden kustannuksista, ehdoista ja niiden kayttoon liittyvista ris-

keista. Samalla on tarkeda opettaa nuoria havaitsemaan muita talouteen liittyvia riskeja.
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Peura-Kapasen (2012, s. 16) mukaan vastuullisesti toimiva finanssialan yritys varmistaa,
ettd nuorille suunnattava markkinointiviestinta on lapinakyvaa. Esimerkiksi selkeat ris-
keista ja kuluista kertovat apuvilineet sekd havainnollistavat kuviot auttavat nuoria ym-
martamaan seka arvioimaan itselle sopivia keinoja edistaa omaa taloudellista hyvinvoin-

tia.

Finanssialan yrityksilla on kuitenkin valtioiden ja muiden viranomaisten tapaan omat
haasteensa edistdessadn nuorten taloudellista lukutaitoa (Peura-Kapanen, 2012, s. 16).
Vaikka nuoret etsivat mielelldan informaatiota pankeilta, luottamus pankkeihin on huo-
mattu jakaantuneen nuorten valilla. Tata puoltaa esimerkiksi Raijaksen ja Uusitalon
(2012) artikkeli, jonka mukaan osa nuorista saattaa suhtautua ennakkoluuloisesti finans-
sialan toimijoiden markkinointiviestintaa kohtaan. Tama johtuu paaosin siita, etta finans-
silaitokset ovat voittoa tavoittelevia yrityksia, joiden tavoitteena on myyda ja markki-
noida omia tuotteita ja palveluita. Tama on huomattu myds ljevlevan ja Paramonovsin
(2015) tutkimuksessa, jonka mukaan voittoa tavoittelevien yritysten markkinointiviestin-
nalla pyritdan edistamaan tuotteiden ja palveluiden myyntida menestyksen kannalta eika
niinkdan edistamaan viestin vastaanottajien taloustaitoja. Epdluottamus finanssialan yri-
tyksia kohtaan on huomattu vaikuttavan yleisesti taloudelliseen kdyttaytymiseen erityi-

sesti pienituloisten henkildiden osalta (Agnew & muut, 2007).

Kuitenkin pankkien valittdmaa tietoa pidetdan paaosin asiantuntevana ja luotettavana,
jonka vuoksi ne koetaan erilaisissa taloudellisissa tilanteissa tarkedna toimijana (Raijas &
Uusitalo, 2012). Pankkien markkinointiviestintda saadetaan myos aktiivisesti muun mu-
assa kuluttajasuojalaissa (38/1978) seka Finanssivalvonnan toimesta, jolla odotetaan
olevan myods vaikutusta nuorten kokemukseen pankkien luotettavuudesta. Esimerkiksi
kuluttajansuojalain mukaan pankkien markkinoinnissa on tuotava esiin sen kaupallinen
tarkoitus. Finanssivalvonnan mukaan tama tarkoittaa sitd, ettd pankkien mainokset pitaa
voida tunnistaa mainokseksi ilman, etta siihen tutustutaan tarkemmin.

Edelld mainittujen toimijoiden lisaksi yhdistykset, jarjestot ja saatiot ovat aktiivisia talou-

dellisen lukutaidon edistamisessa (Kalmi, 2013). Peura-Kapasen (2012, s. 14—-16) mukaan
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yhdistykset, jarjestot ja saatiot ovat luonteva ja tehokas keino talouskasvatukselle. Nuo-
ret pitavat ndita toimijoita paasaantoisesti puolueettomina ja luotettavina tahoina, silla
useat niista ovat voittoa tavoittelemattomia. Naiden toimijoiden tavoitteena on nuorten
talouden hallinnan edistaminen ja tukeminen, pyrkimyksena antaa tietoa ja neuvontaa
elaman kddnnekohdissa sekd haastavissa taloudellisissa tilanteissa (Kalmi, 2013). Yhdis-
tysten, jarjestdjen ja saatididen haasteena on kuitenkin huono tunnettuus nuorten kes-
kuudessa (Peura-Kapanen, 2012, s. 14-16). Lisaksi naihin haasteisiin kuuluu nuorten toi-
mintaympariston haltuun ottaminen, nuoria aktivoivien toimintatapojen kehittaminen
seka uusien toimijoiden saaminen mukaan hankkeisiin monipuolistaakseen ja tehostaak-

seen toimintaansa.

Taloudellisen lukutaidon kehittymistd edistetddan yhdistysten, jarjestojen ja saatididen
toimesta esimerkiksi jakamalla neuvoja, tukea ja materiaaleja taloudellisista asioista seka
jarjestamalla erilaisia kursseja, kampanjoita ja neuvontapalveluita yhteistydssa toisten
toimijoiden kanssa (Peura-Kapanen, 2012, s. 12). Esimerkiksi Nuorten Akatemia jarjestaa
kouluvierailuja edistadkseen nuorten tietoutta lainoista, pikavipeistda ja rahapelaami-
sesta. Takuusaatio jakaa taas tyovalineitad ja materiaaleja nuorten raha-asioiden hallin-
taan sekd Porssisaatio jarjestaa erilaisia Talous Tutuksi -koulutuksia. Nuorten taloudel-
lista lukutaitoa on edistetty myos osallistumalla kansainvaliseen Rahaviikko -kampanjaan,
jonka tavoitteena on varmistaa, ettd nuoret saavat tietoa ja taitoa jarkevien taloudellis-
ten paatosten tekemiseen seka taloudellisen hyvinvoinnin ja joustavuuden saavuttami-
seen (Intrum, 2022). Merkittdva kampanja on myos Tarkka Fyrkka -kampanja, jonka
avulla nuoret pohtivat omaa rahankayttoa, taloudenhallintaa ja velkaantumista (Nuorten

Akatemia, 2023).

Edelld kuvattujen toimijoiden taloudellista lukutaitoa edistdvia toimia toteutetaan nykyi-
sin yhteistydssa. Peura-Kapasen (2012, s. 15) mukaan yhteisty6lla on toteutettu muun
muassa erilaisia tapahtumia, kilpailuja ja projekteja. Han painottaa, kuinka yhteistyon
lisédminen julkisen, yksityisen ja jarjestosektorin valilla on tarkeaa parhaimman loppu-

tuloksen saamiseksi. Yhteistydon avulla toimijat pystyvat jakamaan kokemuksia seka
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tietoa, jonka lisaksi yhteistyon avulla voidaan kehittda uusia ratkaisuja ja materiaaleja
entistd laadukkaammiksi ja informatiivisemmiksi. Talla tavoin pystytdaan tehostamaan ta-
loudellista lukutaitoa edistdvda toimintaa sekd voidaan saavuttaa haluttuja muutoksia
nuorten kayttaytymisen muuttamisessa (Peura-Kapanen, 2012, s. 15). Esimerkiksi Iso-
Britanniassa on huomattu, kuinka taysin uusien toimijoiden saaminen mukaan hankkei-

siin on tuonut talouskasvatukseen uusia ndkokulmia.

Jotta nuorten taloudellista lukutaitoa ja sen kehittymista voitaisiin edistada paremmin,
toimijoiden tulee yhteistytssa arvioida, minkalaista uutta tietoa nuoret kaipaavat tuke-
maan taloudellisen lukutaidon saavuttamista. Ndin ollen nuorten taloudellista lukutaitoa
edistavien toimijoiden on ymmarrettava nuorten vahvuudet ja haasteet markkinointi-
viestien arvioimisessa. Esimerkiksi Peura-Kapasen (2012, s. 7) mukaan eri toimijoiden
valittama markkinointiviestintd talouteen liittyvissa asioissa on usein ristiriidassa sen
kanssa, miten nuoret ymmartavat ja pystyvat tulkitsemaan tarjolla olevaa tietoa. Hanen
mukaansa nuoret eivat valttamatta osaa mydskaan etsia itsenaisesti tietoa tai he eivat
ymmarra minkalaista tietoa he tarvitsevat. Jos nuorilta puuttuu tietoa luotettavista toi-
mijoista, on todenndkdista, ettd nuoret eivat osaa hakea relevanttia tietoa. Toisaalta osa
nuorista saattaa uskoa mita tahansa loytamaansa tietoa valittamatta sen tarjoajan luo-

tettavuudesta (Peura-Kapanen, 2012, s. 7).

On tarkeda ohjata nuoria, mista he |6ytavat puolueetonta tietoa ja opastusta taloudelli-
sissa asioissa taloudellisen lukutaidon edistamiseksi. Lisaksi on pidettava huolta, etta
nuoret saavat tietoa ja neuvontaa silloin kun he kokevat sen ajankohtaiseksi ja tarpeel-
liseksi elaman kddnnekohdissa. Luodessa nuorille kohdennettua markkinointiviestintaa,
tulee toimijoiden huomioida markkinointiviestinnan ajankohtaisuus, merkityksellisyys ja

vuorovaikutuksellisuus (Peura-Kapanen, 2012, s. 7).
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2.2.2 Z-sukupolven asenteet markkinointiviestintaan

Z-sukupolveen kuuluvat nuoret ovat kasvaneet mainosten ja markkinoinnin ympa-
réimana. He ovat syntyneet aikana, jolloin perinteiset markkinointiviestinnan keinot ovat
vahentyneet sosiaalisen median suosion kasvun myota. Grantin (2004) mukaan erityi-
sesti sosiaalisen median eri kanavat ovat nykypaivana suuressa osassa nuorten arkea,
eika perinteinen markkinointi saavuta samalla tavalla nuoria kuin digitaalinen mainonta.
Tata puoltaa myos Paakkari ja muut (2021), joiden mukaan sosiaalinen media vakiinnut-

tanut paikkansa yhtena markkinointiviestinnan vaikutusvaltaisimpana tytkaluna.

Markkinointiviestinndn uusien keinojen syntyminen on mahdollistanut toimijoiden vies-
timisen samanaikaisesti miljoonille kuluttajille, jonka vuoksi digitaalisten kanavien kautta
viestimisen vaikutus on kasvanut huomattavasti (Paakkari ja muut, 2021). Esimerkiksi
Duffetin (2017) mukaan useat toimijat ovat alkaneet kdyttdmaan sosiaalista mediaa ol-
lakseen yhteydessa nuoriin. Lisdksi Swanepoelin (2015) mukaan erityisesti mobiililla kay-
tettavat kanavat ovat tulleet viime vuosien aikana kaikkein suosituimmiksi markkinointi-
viestinndn kanaviksi. Tama antaa toimijoille mahdollisuuden valittaa alituisesti relevant-

tia ja kiinnostusta herattavaa sisaltda reaaliaikaisesti.

Vaikka nykypdivana nuoret Z-sukupolveen kuuluvat henkil6t ovat paremmin saavutetta-
vissa digitalisaation tuomien mahdollisuuksien my6ta, tulee toimijoiden kiinnittaa huo-
miota siihen, minkdlainen markkinointiviestintd resonoi nuoria kuluttajia, ja miten nuo-
ret asennoituvat markkinointiviestintdd kohtaan (Duffett, 2017). Esimerkiksi Duffett
(2017) korostaa artikkelissaan, kuinka useat toimijat ovat hyodyntdneet sosiaalisessa
mediassa tapahtuvaa markkinointiviestintaa ilman, ettd ymmartavat minkalainen vaiku-
tus markkinoinnilla on nuoria kohtaan, ja miten nuoret suhtautuvat markkinointiviestin-
tdan. Tatd puoltaa myods Hoffman ja Novak (2012), joiden mukaan sosiaalisen median
kdyttaminen markkinointiviestinnassa vaatii markkinoijilta tarkkoja suunnitelmia kaytet-

tavistd markkinointitaktiikoista, jotta nuoret tavoitetaan markkinointiviestinnan avulla.
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Nuorten asennereaktioita yleisesti markkinointiviestintda kohtaan on tutkittu viime ai-
koina kansainvalisellad tasolla. Tutkimusten tulokset ovat antaneet viitteita siita, minka-
laisia asenteita nuorilla on markkinointiviesteja kohtaan ja miten he tulkitsevat niita. Esi-
merkiksi Duffett on tutkinut vuonna 2017 tutkimuksessaan Z-sukupolveen kuuluvien
nuorten asenteita markkinointiviestintdaa kohtaan. Tutkimuksen tulokset osoittivat, etta
Z-sukupolveen kuuluvat nuoret, jotka kayttavat aikaa yli kaksi tuntia vuorokaudessa so-
siaalisen median selaamiseen, osoittivat omaavan eniten myonteisid asenteita markki-
nointiviestintdd kohtaan. Tama tulos on kuitenkin Duffetin (2017) mukaan rationaalinen
olettamus, silla mita pidempadan nuoret viettavat aikaa sosiaalisessa mediassa, sita to-
denndkdisemmin he ovat vuorovaikutuksessa markkinointiviestinnan kanssa. Toisaalta
taas Sago (2013) on painottanut, kuinka enemman markkinointiviesteja kohdanneiden
asenteisiin oli vaikeampi vaikuttaa myonteisesti kuin vahemman markkinointiviestintaa

kohdanneiden.

Duffetin (2017) tutkimuksesta voidaan todeta myos eroja sukupuolten ja eri ikdisten suh-
tautumisessa markkinointiviestintaa kohtaan. Tutkimuksen mukaan nuoret naiset suh-
tautuvat markkinointiviestintddn myonteisemmin kuin saman ikdiset miehet. Samoin
vanhemmat Z-sukupolveen kuuluvat asennoituivat myonteisemmin heille naytettyyn
markkinointiviestintdaan kuin Z-sukupolven nuoremmat edustajat. Eri ikdisten suhtautu-
mista mainontaan on tutkinut myoés markkinoinnin tehokkuuden tutkimiseen erikoistu-
nut tutkimustoimisto Kantar Millward Brown, jonka vuonna 2017 tehdyn tutkimuksen
mukaan Z-sukupolveen kuuluvien koetaan valttelevan mainoksia esimerkiksi ohittamalla
ne heti kuin mahdollista tai keskittyvan mainoksen ajan johonkin muuhun. Myos Duffet-
tin (2017) tutkimuksessa havaittiin vastaavia tuloksia siitd, kuinka nuorista on tullut suu-
relta osin vastustuskykyisia markkinoinnille eivatkd he halua kayttaa markkinointiviestin-

taan aikaa, jos se ei herata valittdmasti kiinnostusta.

Markkinointiviestintdad kohtaan vélinpitamattomasti suhtautuvat nuoret pystyvat hel-
posti suodattamaan pois heille merkityksettomat markkinointiviestit ja keskittymaan sen

sijaan merkitykselliseen markkinointiviestintdan. Tatd puoltaa myos Tapscott (2010, s.
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204), jonka mukaan nuoret osaavat suodattaa ja jattda mainonnan huomiotta huomat-
tavasti paremmin kuin aikaisemmat sukupolvet. Aiemmille sukupolville toiminut markki-
nointi kyseenalaistetaan myods herkemmin Z-sukupolven edustajien toimesta. OECD:n
(2009) mukaan tama saattaa johtua nuorten kokemasta epaluottamuksesta markkinoin-
tiviestintda kohtaan, mikali markkinoinnissa korostetaan tuotteiden tai palvelujen etuja

myynnillisesta nakdkulmasta.

Tutkimuksia on tehty kansainvalisesti my@s siita, minkalaiset markkinointiviestit resonoi-
vat Z-sukupolveen kuuluvia nuoria parhaiten. Naissa tutkimuksissa on noussut toistu-
vasti esiin, kuinka nuorille suunnatun markkinointiviestinnan tulee olla vaivatonta ym-
martaa, mahdollisimman visuaalista ja nopeaa lukea. Nuoria resonoivia markkinointi-
viesteja on tutkinut muun muassa Duffett (2017), joka esittaa, kuinka eri toimijoiden tu-
lisi jatkuvasti tarjota tdsmallistd ja ajankohtaista sisaltoa. Peura-Kapanen (2012, s. 17)
korostaa artikkelissaan myos, kuinka talouskasvatusta edistdvien toimijoiden tulee huo-
mioida toimissaan nuorten kiireinen arki, muuttuvat elamantilanteet, kiinnostuksen koh-
teet sekd asenteet ottaa vastaan informaatiota. Tata puoltaa myds Williams (2015), jonka
mukaan markkinointiviestinnan suunnitteluun luo haastetta se, kuinka Z-sukupolveen
kuuluvat saattavat menettaa kiinnostuksen sisdltéa kohtaan nopeasti, jos se ei stimuloi
valittomasti sitoutumista. Folkvordin ja muiden (2019) mukaan markkinointiviestinnassa
on tarkeda ottaa myds huomioon, etta nuorten kognitiiviset taidot eivat ole valttamatta
taysin kehittyneet, jonka vuoksi heidan taitonsa markkinointiviestien lukemiseen ja ym-

martamiseen ovat heikommat.

Duffett (2017) korostaa artikkelissaan myos, kuinka Z-sukupolvi osaa tehda monia asioita
samanaikaisesti kiireisen arkensa vuoksi. Nain ollen sukupolveen kuuluvat vaativat valit-
tomia reaktioita ilman pitkida odotusaikoja. Tata nakemysta puoltaa Fingas (2015), jonka
mukaan Microsoftin teettamasta tutkimuksesta selvisi, ettd nuorten keskittymiskyky on
laskenut vuosikymmenessa 12 sekunnista kahdeksaan sekuntiin. Aikaisemmin nuoret
jaksoivat keskittya pidempadan, mutta nykyaan lisdantynyt puhelimien ja sosiaalisen me-

dian kdytté ovat johtaneet siihen, ettd nuorten keskittymiskyky on heikentynyt. Tama
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taas luo Peura-Kapasen (2012, s. 17) mukaan uudenlaisia haasteita markkinoijille, mutta
toisaalta myds mahdollisuuksia niille toimijoille, jotka osaavat huomioida Z-sukupolven
tavat ja toiveet markkinoinnissaan. Esimerkiksi erilaisten skenaarioiden kuvaaminen
osana viestintaa on koettu tehokkaaksi. Nuorten kiinnostusta oman talouden hoitoa koh-
taan saattaa esimerkiksi edistda tuomalla esiin eri henkildiden kokemia taloudellisia epa-

onnistumisia.

Nain ollen yksipuolinen viestinta ei yksinaan enaa riita, vaan markkinoijien tulee pohtia,
kuinka he saavat nuorten huomion ja saavat heidat kommunikoimaan kanssaan (Duffett,
2017; Nisula, 2016). Peura-Kapasen (2012, s. 17) mukaan tekemalla markkinointiviestin-
nasta interaktiivista, voi nuoret tavoittaa paremmin myds talouteen liittyvissa asioissa.
Labrecquen (2014) mukaan nuoret eivat mydskadn enda halua pelkastaan vastaanottaa
markkinointiviesteja, vaan olla myds vuorovaikutuksessa markkinoijien kanssa ja vaikut-
taa. Hanen tutkimuksessansa selvisi myds, kuinka vuorovaikutus markkinointiviestinnan

avulla eri toimijoiden kanssa johti yleisesti positiivisiin asenteisiin.

Hetemaki (2018, s. 55) seka Peura-Kapanen ja Lehtinen (2011) ovat painottaneet myos
erilaisten lahestymistapojen hyddyntamista nuorten talousopetuksessa. Heidan teke-
mien tutkimusten mukaan nykypadivana markkinointiviestinnan tarjoamat eri mahdolli-
suudet monipuolistavat talousopetusta. Ulkopuolisilla auktoriteeteilla saattaa olla myds
paremmat mahdollisuudet saada muutettua nuorten kayttaytymista ja asenteita talou-
den hallintaa kohtaan. Lisdksi heidan mukaansa, tehtdessa nuorille suunnattua markki-
nointiviestintaa, tulee ottaa huomioon nuorten suosimat kanavat ja keinot sekd pyrkia
markkinointiviestinnan yksinkertaisuuteen ja selkeyteen. Nadin ollen on tarkeaa kehittaa
markkinointiviestintdd ottamalla kdyttoon uusia talouskasvatuksen ldhestymistapoija,
esimerkiksi kouluttamalla nuoria talousasioiden oppaiksi muille nuorille (Peura-Kapanen

& Lehtinen, 2011).

Joidenkin tutkimusten mukaan nuorten taloudellista kayttaytymista voidaan edistaa

my0s, jos nuori kokee yhteenkuuluvuutta ja samaistuttavuutta viestin valittdjan kanssa
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(Peura-Kapanen, 2012, s. 17). Esimerkiksi nuorten taloudellista lukutaitoa edistavat toi-
mijat ovat pystyneet tehostamaan markkinointiaan ja luotettavuuttaan sosiaalisessa me-
diassa tapahtuvan vaikuttajamarkkinoinnin kautta. Padkkosen (2017, s. 160) mukaan vai-
kuttajamarkkinointi on yleensa yrityksen ja sosiaalisessa mediassa vaikuttavan henkilon
yhteistyOssa tekemaa markkinointia. Han korostaa, kuinka vaikuttajamarkkinointi on te-
hokas markkinointikeino, jolla voidaan tavoittaa yrityksen kannalta keskeiset kohderyh-
mat seka vaikuttaa heidan tietoihin, asenteisiin ja kdyttaytymiseen. Vaikuttajamarkki-
noinnin tehokkuus perustuukin siihen, etta vaikutusvaltainen henkild valittaa viestin
omalle yleisélleen uskottavasti (Paakkonen, 2017, s. 160). Sen sijaan, etta yritys markki-

noi, vaikuttaja markkinoi yrityksen puolesta taysin puolueettomana ja luotettavana.

Toisaalta kiinnostus tiedon etsintddn nousee, kun nuori kokee olevansa vastuussa
omasta taloudestaan ja siihen vaikuttavista toimista. Esimerkiksi Duffetin (2017) mukaan
aktiiviset nuoret etsivat itsendisesti informaatiota, jota puoltaa myds Peura-Kapanen
(2012), jonka mukaan nuorten on vaivatonta vastaanottaa tietoa talousasioista ollessa
motivoituneita ja oma-aloitteisia. Ymmartamalla nuorten asenteita markkinointiviestin-
taa kohtaan, voidaan parantaa nuorille suunnatun markkinointiviestinnan tehokkuutta,
joka liittyy nuorten talouden hoitoon (Duffett, 2017). N&in ollen eri toimijoilla on mah-
dollisuus auttaa nuorta kehittdmaan taloudellista tietdamysta ja kayttaytymista seka tar-
vittaessa my6s muuttaa asenteita talousasioita kohtaan myodnteisemmiksi tehokkaan

markkinointiviestinnan avulla.

2.3 Teoreettinen viitekehys ja tutkimuksen hypoteesit

Taman tutkielman tutkimusmalli rakennetaan teorialuvussa esiin tulleen teoreettisen vii-
tekehyksen pohjalta. Teorialuvussa on luotu kattava kuvaus Z-sukupolven taloudellisesta
lukutaidosta seka sen kehittymisestd, merkityksesta seka mittaamisesta. Lisdksi teorialu-
vussa on kuvattu, minkalaista markkinointiviestintdad Z-sukupolvi kohtaa ja minkalaiset

asenteet sukupolvella on markkinointiviestintdaa kohtaan.
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Kuviossa 8 esitetdan tutkielman teoreettinen viitekehys, jonka avulla muodostetaan ym-
marrys tutkittavasta aiheesta, ja jonka pohjalta keratdaan empiirista aineistoa. Tutkimus-
mallissa tarkastellaan, kuinka markkinointiviestinndsta sosiaalinen media, mainonta,
suoramarkkinointi, myyntityo, PR ja tapahtumamarkkinointi vaikuttavat Z-sukupolveen

kuuluvien nuorten taloudellisen lukutaidon osa-alueisiin.

Tutkimuksen tarkoituksena on kuvata ja analysoida markkinointiviestinnan osa-alueiden
yhteytta Z-sukupolven taloudellisen lukutaidon kehittymiseen. Lisdksi tarkoituksena on
ymmartaa, kuinka Z-sukupolvi arvioi talouden hallintaan liittyvaa markkinointiviestintaa.
Tahan tutkimukseen kerdtyn teorian pohjalta oletetaan, etta kaikki markkinointiviestin-

nan osa-alueet vaikuttavat positiivisesti taloudelliseen lukutaitoon.
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Kuvio 8. Teoreettinen viitekehys (Mukaillen: ljevleva & Paramonovs, 2015).

Taman tutkielman teoreettisen viitekehyksen ja ylla kuvattujen markkinointiviestinnan
osa-alueiden pohjalta muodostettiin 6 hypoteesia mukaillen teoriassa esitettyja teori-
oita. Maaralliselle tutkimukselle muodostetut hypoteesit ovat Vilkan (2007, s. 24) mu-
kaan tarkeita, silla niiden avulla teoriaa koetellaan ja ennustetaan tulevia tapahtumia.

Tutkimukselle asetetut hypoteesit kuvataan alla:

H1: Z-sukupolveen kuuluvien taloudelliseen lukutaitoon voidaan vaikuttaa markkinointi-

viestinnalla
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Tutkimukselle asetetun ensimmaisen hypoteesin mukaan Z-sukupolveen kuuluvien
taloudelliseen lukutaitoon voidaan vaikuttaa markkinointiviestinnalla. Hypoteesi perus-
tuu ljevlevan ja Paramonovsin (2015) tekemé&an tutkimukseen, jonka tavoitteena oli tut-
kia markkinointiviestinnan osuutta henkildiden taloudellisen lukutaidon muodostumi-
sessa keskittyen taloudelliseen tietdmykseen, kdyttdaytymiseen ja asenteisiin. Tutkimuk-
sen tulokset osoittivat markkinointiviestinnalla olevan vaikutusta taloudellisen lukutai-

don kehittymiseen.

H2: Nuorten mielenkiinto talouteen liittyvaan markkinointiviestintdan on heikkoa

Tutkimuksen toisena hypoteesina on, ettd nuorten mielenkiinto talouteen liittyvaan
markkinointiviestintadan on heikkoa. Tata hypoteesia puoltaa esimerkiksi markkinoinnin
tehokkuuden tutkimiseen erikoistunut tutkimustoimisto Kantar Millward Brown (20173;
2017b), jonka tutkimuksen mukaan Z-sukupolveen kuuluvat eivét ole kiinnostuneita mai-
noksista. Tutkimuksesta selvisi my0s, etta nuoret valttelevat mainoksia esimerkiksi ohit-
tamalla niita heti kuin mahdollista tai pyrkivat tekemaan mainoksen ajan jotain muuta.
Tata nakemysta puoltaa myos ljevlevan ja Paramonovsin (2015) tutkimus, jonka mukaan
nuorten mielenkiintoa markkinointiviestintdaa kohtaan on vahentanyt voittoa tavoittele-
vien yritysten viestintd, jolla pyritdan edistamaan tuotteiden ja palveluiden myyntia, eika

niinkdaan edistamaan viestin vastaanottajan taloustaitoja.

Lisaksi yleisesti nuorten heikko taloudellisen lukutaidon taso puoltaa tata hypoteesia.
Tutkimusten mukaan markkinointiviestintaan huonosti suhtautuvien henkiléiden talou-
dellisen lukutaidon taso on heikompi. Esimerkiksi Sagon (2013) mukaan heikoksi koettu
taloudellisen lukutaidon taso on yha useammin yhteydessa heikompaan kiinnostukseen
markkinointiviestintda kohtaan. Samanlaisia tuloksia ilmeni myds Liun ja muiden (2015)

tutkimuksessa.

H3: Eri ikdisten ja sukupuolten suhtautuminen markkinointiviestintdaa kohtaan eroaa toi-

sistaan
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Tutkimuksen kolmanneksi hypoteesiksi on asetettu, kuinka suhtautuminen markkinoin-
tiviestintadn eroaa eri ikdisten ja sukupuolten valilla. Tata hypoteesia puoltaa Duffetin
(2017) tutkimus, josta voidaan todeta eroja sukupuolten ja eri ikdisten suhtautumisessa
markkinointiviestintda kohtaan. Tutkimuksen mukaan nuoret naiset suhtautuvat mark-
kinointiviestintdan myonteisemmin kuin saman ikdiset miehet. Samassa tutkimuksessa
huomattiin, ettd vanhemmat Z-sukupolveen kuuluvat asennoituivat mydnteisemmin

heille naytettyyn markkinointiviestintdaan kuin Z-sukupolven nuoremmat edustajat.

H4: Markkinointiviestintd edistda nuorten taloudellista tietamysta

Tutkimuksen neljantend hypoteesina pidetdan, kuinka markkinointiviestintd muuttaa
nuorten taloudellista tietdmysta. Hypoteesi perustuu ljevlevan ja Paramonovsin (2015)
tekemaan tutkimukseen. Tutkimuksen tuloksista voidaan huomata, ettd markkinointi-
viestinnan toimista pankkien asiantuntijoiden konsultaatioilla, koulujen opetussuunni-
telmilla seka sukulaisten, ystadvien ja tuttavien mielipiteilld on suurimmat vaikutukset ta-
loudelliseen tietamykseen. Pdinvastoin heikoimmat yhteydet taloudelliseen tietamyk-
seen havaittiin talouskasvatusviikolla, taloustieteen- ja rahoituksen kursseilla seka sosi-

aalisella mainonnalla.

H5: Markkinointiviestinta vaikuttaa nuorten taloudellisiin kdyttaytymisaikomuksiin

Tutkimuksen viidentena hypoteesina on, kuinka markkinointiviestinta vaikuttaa nuorten
taloudellisiin kayttaytymisaikomuksiin. Hypoteesi perustuu ljevlevan ja Paramonovsin
(2015) tekemaan tutkimukseen, jonka tulosten perusteella merkittdvimmat yhteydet ta-
loudelliseen kadyttaytymiseen on sukulaisten, ystavien ja tuttavien mielipiteilld, pankkien
asiantuntijoiden konsultaatioilla seka koulujen opetussuunnitelmilla. Heikoimmat yhtey-
det taloudellisen kayttaytymisen edistamiseksi havaittiin olevan talouskasvatusviikolla,

taloustieteen- ja rahoituksen kursseilla seka sosiaalisella mainonnalla.
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H6: Markkinointiviestintd muuttaa nuorten taloudellisia asenteita

Tutkimuksen kuudentena hypoteesina on, kuinka markkinointiviestintd muuttaa nuorten
asenteita taloutta kohtaan myonteiseen suuntaan, jolla on taas positiivinen vaikutus
nuorten kiinnostuksen lisdédmisessa omaa taloudenhallintaa kohtaan. Hypoteesi perus-
tuu ljevlevan ja Paramonovsin (2015) tutkimukseen, jonka perusteella merkittavimmat
markkinointiviestinndn toimista taloudellisten asenteiden muuttamiseksi on sukulaisten,
tuttavien ja ystavien mielipiteilla, koulujen opetussuunnitelmilla ja pankkien asiantunti-
joiden konsultaatioilla. Heikoimmat yhteydet olivat talouskasvatusviikolla seka taloustie-

teen- ja rahoituksen kursseilla.
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3 Tutkimuksen metodologia

Tassa luvussa esitellaan tutkimuksen metodologia. Ensimmaisena tarkastellaan tutki-
mukseen valittua lahestymistapaa ja aineistonkeruumenetelmaa. Taman jalkeen luvussa
tuodaan esiin tutkimuksessa kaytettdva kyselylomake seka esitellddan keratty aineisto.
Luvun lopussa syvennytdan aineiston analysointitapoihin seka arvioidaan tutkimuksen

luotettavuutta.

3.1 Kvantitatiivinen tutkimus

Tama tutkimus toteutettiin kvantitatiivisena eli maarallisena tutkimuksena. Tutkimuksen
lahestymistapa perustuu Heikkildan (2014, s. 15) nadkemykseen, jonka mukaan maaralli-
sen tutkimuksen tarkoituksena on selvittaa tekijoiden keskinaisia riippuvuuksia tai teki-
jOissa tapahtuneita muutoksia. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa vastataan muun muassa

kysymyksiin mikd, missd, kuinka usein ja paljonko (Heikkila, 2014, s. 15).

Taman tutkimuksen tarkoituksena oli kuvata ja analysoida markkinointiviestinnan yh-
teytta Z-sukupolven taloudellisen lukutaidon kehittymiseen. Lisaksi tarkoituksena oli ym-
martda, kuinka Z-sukupolvi arvioi talouden hallintaan liittyvaa markkinointiviestintaa.
Tutkimuksen tarkoitusta mukaillen, tutkimuksessa etsittiin kausaalisuhteita eli syy-seu-
raus-suhteita. Heikkilan (2014) mukaan kvantitatiivinen tutkimus ei kuitenkaan pelkas-
taan selita asioiden syitd, vaan kahden asian yhteytta toisiinsa. Tall6éin markkinointivies-
tinta asetetaan kausaalisuhteen syyksi ja z-sukupolven taloudellinen lukutaito seu-
raukseksi. Kausaalisuhteita tutkittaessa Heikkilan (2014) mukaan tavoitteena on, etta

taustatekijat johtavat tiettyihin seurauksiin.

Kvantitatiiviselle tutkimukselle tyypillistd on suuri numeerinen aineisto, jonka vuoksi tut-
kimus toteutettiin otantatutkimuksena. Otantatutkimuksessa tutkitaan Heikkilan (2014)
mukaan vain osa tutkimuksen perusjoukosta. Hanen mukaansa otantatutkimus on

yleista tutkimuksissa, joissa perusjoukko on hyvin suuri, tutkiminen on monimutkaista
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tai tulokset halutaan mahdollisimman nopeasti. Taman tutkimuksen kohderyhma oli 18—
27-vuotiaat Z-sukupolveen kuuluvat henkil6t, jonka vuoksi tassa tutkimuksessa oli pe-

rusteltavaa kayttdaa otantatutkimusta.

3.2 Aineistonkeruumenetelmat

Kvantitatiivisen eli maarallisen aineiston tyypilliset tiedonkeruumenetelmat ovat loma-
kekyselyt, henkilokohtaiset haastattelut, puhelinhaastattelut seka internet-kyselyt (Heik-
kila, 2014). Tahan tutkimukseen valittiin tiedonkeruumenetelmaksi internet-kysely, joka
toteutetaan poikittaistutkimuksena eli kertaluontoisena kyselytutkimuksena (Vastamaki

& Valli, 2018, s. 260-265).

Tiedonkeruumenetelman valinta perustui tdman tutkimuksen perusjoukon, tutkimuson-
gelman ja kysymysten luonteeseen ja sisaltéon. Valintaa puoltaa esimerkiksi internet-ky-
selyn sopivuus tutkimukseen, jossa mitataan henkil6a koskevia asioita kuten kayttayty-
mistd, mielipiteita ja asenteita. Tiedonkeruumenetelman valintaa puoltaa myds tutki-
muksen suuri otoskoko seka se, ettd otokseen kuuluvat sukupolveen, jossa internetin
kayttd on osana paivittdista elamaa. Suuren otoskoon lisaksi internet-kyselyn helppous
ja nopeus puoltaa kyseisen aineistonkeruumenetelman valintaa. Internet-kyselyn kaytto
ei myoskaan Heikkilan (2014) mukaan vaadi kalliita investointeja, vaan kysely on toteu-
tettavissa verkon valitykselld. Lisaksi hanen mukaansa internet-kyselyn tulokset ovat
hyodynnettavissa reaaliajassa, ja tulokset ovat vaivattomasti siirrettavissa moniin tilasto-
ohjelmiin. Internet-kyselyjen toteuttamiseksi on julkaistu erilaisia tutkimus- ja tiedonke-

ruuohjelmia, joista tassa tutkimuksessa kaytettiin Webropol -nimista ohjelmaa.

Kvantitatiiviselle tutkimuskyselylle tyypillistd on suuri numeerinen aineisto, jonka vas-
tauksia on mahdollista luokitella (Vilkka, 2007, s. 28). Tam&dn mahdollistaa standardoidun
eli vakioidun tutkimuskyselyn kaytto, jossa on valmiit vastausvaihtoehdot. Vilkan (2007,
s. 28) mukaan vakioidulle tutkimuskyselylle tyypillistd on, ettd kyselyyn vastaavilta kysy-

tadn ennalta maaritetyt kysymykset samalla tavalla ja samassa jarjestyksessa. Lisaksi
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strukturoitujen eli suljettujen kysymyksien kayttaminen mahdollistaa kvantitatiiviselle
tutkimukselle tyypillisen numeerisen aineiston. Strukturoidut tutkimuskysymykset rajaa-
vat my0s vastausvaihtoehdot selvasti ja niihin on kohderyhman kannalta vaivatonta vas-

tata (Heikkila, 2014).

Heikkilan (2014) mukaan hyvan tutkimuslomakkeen tunnuspiirteita ovat lomakkeen sel-
keys, siistiys ja tiiviys, jotka nakyvat esimerkiksi tekstin ja kysymyksien asettelusta seka
kyselylomakkeen kohtuullisesta kysymysmaarasta ja pituudesta. Lisaksi kyselylomak-
keessa tulee olla selkeat ja yksiselitteiset vastausohjeet. Kyselylomakkeessa tulee Heik-
kilan (2014) mukaan kiinnittdd huomiota myos kysymysten jarjestykseen, asetteluun ja
vaikeustasoon. Esimerkiksi kyselyssa tulee kysya vain yhta asiaa kerrallaan, kysymysten
tulee edeta loogisesti ja niiden tulee olla numeroitu juoksevasti. Kyselyyn vastaamista

helpottaa lisaksi kysymysten ryhmittely kokonaisuuksiksi.

Tutkimuskyselyn laatimisessa tulee hyvien tunnuspiirteiden huomioimisen lisaksi testata
kyselylomaketta kohdejoukon edustajilla. Heikkilan (2014, s. 58) mukaan tutkimusky-
selyn testauksella saadaan selville esimerkiksi lomakkeen ymmarrettavyys, kysymysten
loogisuus ja jarjestys, vastausvaihtoehtojen mielekkyys seka toistensa poissulkevuus. Ha-
nen mukaansa testauksella pyritdan selvittdamaan myos, puuttuuko jokin oleellinen kysy-
mys tai vaihtoehto sekd vastaavasti jo olemassa olevien kysymysten tarpeellisuus. Tes-
tauksen tulosten perusteella tehdaan kyselyn korjaus ja lopullisessa muodossa oleva ky-

sely julkaistaan.

Jotta mahdollisimman moni tutkimuksen perusjoukkoon kuuluvasta vastaisi kyselyyn, sii-
hen liitetaan tyypillisesti tutkimuksen saatekirje. Saatekirjeen tehtdavana on motivoida
vastaajia vastaamaan kyselyyn ja herattda kiinnostusta tutkimusta kohtaan. Hyvassa saa-
tekirjeessa kerrotaan tutkimuksen tarkoitus, tekija ja mihin mennessa kyselyyn tulee vas-
tata (Heikkila, 2014). Lisaksi Heikkilan (2014) mukaan hyvédssa saatekirjeessa tulisi kertoa,
miten kerattyja tietoja kasitelldadn seka tuoda esiin mahdollinen vastauspalkkio. Oikein

tehdylla saatekirjeelld saattaa olla myOs suuri vaikutus kyselyn vastausprosenttiin.
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Saatekirje on tarkea liittaa kyselyyn, silla se saattaa myos kannustaa kohderyhmaa vas-
taamaan kyselyyn poistamalla vastaamisen esteiksi koettuja tekijoita. Tallaisia tekijoita
voivat olla esimerkiksi ajan tai kiinnostuksen puute seka epavarmuus siitd, kuuluuko hen-

kilo kyselyn kohderyhmaan.

3.3 Kyselylomake

Tutkimuksen kyselylomakkeella pyritdan selvittdmaan, millainen yhteys eri toimijoiden
valittamilla markkinointiviesteilld on Z-sukupolven taloudelliseen lukutaitoon, ja miten
sukupolveen kuuluvat arvioivat naita markkinointiviesteja. Kyselylomakkeessa kaytetta-
vat markkinointiviestinnan toimet ovat pankkien- ja rahoituslaitosten neuvonta, pank-
kien- ja rahoituslaitosten kotisivut, viranomaisten kotisivut sekd taloustapahtumat ja
messut. Lisdaksi markkinointitoimista otettiin mukaan markkinointi TikTokissa, Youtu-
bessa, Instragramissa sekda podcasteissa. Kyselylomake koostuu yhteensa 13 erillisesta
kysymyksesta ja 27 vaittamastda mukaillen teoriassa esitetyn ljevlevan ja Paramonovsin

(2015) tutkimusta.

Kyselylomake koostuu vastaajan demografisia taustatekijoita selvittavista kysymyksista,
joiden avulla saadaan kasitys vastaajan sukupuolesta, syntymavuodesta, koulutustaus-
tasta, elamantilanteesta, nettotuloista kuukaudessa seka talouden koosta. Lisaksi kyse-
lylomakkeessa kysytdan vastaajan subjektiivista kokemusta omasta taloudellisen lukutai-
don tasosta, jota mitattiin taloudellisen tietdmyksen, kayttaytymisen seka asenteiden
nakoékulmista. Kyselylomakkeessa kysytaan myos, mita viestintakanavia vastaaja kayttaa,
missa viestintdkanavissa vastaaja muistaa ndahneensa talouteen liittyvaa viestintaa seka
mista viestintdkanavista vastaaja on kokenut saavan talouteen liittyvaa hyotya. Lopuksi
vastaajaa pyydetdan arvioimaan, kuinka paljon tutkimuksessa huomioitavat markkinoin-
titoimet vaikuttavat talouslukutaidon tasoon. Tarkemmat kysymykset [6ytyvat liitteesta

1.
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3.4 Aineisto

Tutkielmaan keratty aineisto on primaariaineisto, silla se on keratty ainoastaan tata tut-
kielmaa varten. Kysely toteutettiin Webropol-kyselyna ja se oli avoinna aikavalilla 21.8.-
27.8.2023. Kysely kerasi yhteensa 476 vastausta. Tutkimuksesta kerattya dataa analysoi-
tiin IBM SPSS Statistic tilasto-ohjelmalla.

Kyselyyn vastanneista henkildista enemmistd oli naisia. Naisia oli 390 (81,9 %), miehia
80 (16,8 %) ja loput 6 (1,3 %) ilmoittivat sukupuolekseen muu. Kyselyyn saatiin vastauksia
my0s kaikista kohderyhmaan kuuluvista syntymavuosista, joista suurin edustettu ika-
luokka oli vuonna 1998 syntyneet (N=79, 16,6 %). Seuraavaksi suurin ikdryhma oli 1997
syntyneet (N=69, 14,5 %) ja kolmanneksi suurin ikdryhma oli vuonna 1996 syntyneet,
joita oli 68 (14,29 %). Vahiten vastaajia oli vuonna 2005 (N=7, 1,48 %) syntyneissa seka
vuonna 2004 syntyneissd (N=20, 4,2 %). Lisdksi vuonna 2000 syntyneita oli 51 (10,71 %),
2001 syntyneita 53 (11,13 %), 2002 syntyneitd 47 (9,87 %) ja vuonna 2003 syntyneita 29
(6,09 %).

Koulutustaustaltaan suurin edustettu ryhma oli ylioppilastutkinnon suorittaneet, joita oli
173 (36,3 %). Seuraavaksi suurin ryhma oli alemman korkeakoulututkinnon suorittaneet,
joita oli 163 (34,2 %). Kolmanneksi suurin ryhma oli ammatillisen oppilaitoksen suoritta-
neet (N=70, 14,7 %). Lisaksi vastanneista 49 (10,3 %) kertoi suorittaneensa ylemman kor-
keakoulututkinnon, 17 (3,7 %) peruskoulun ja vain yksi (0,2 %) kertoi koulutustaustan
olevan tohtori tai lisensiaatti. Kaksi vastaajista kertoi olleensa suorittanut my6s kaksois-
tutkinnon tai muun opiston seka yksi ilmoitti olevansa ylioppilas, mutta valmistumassa

alemmasta korkeakoulututkinnosta.

Elamantilanteen suhteen suurin osa vastaajista oli opiskelijoita (N=250, 52,5 %). Toisiksi
suurin ryhma koostui tydntekijoista, joita oli 187 (39,3 %). Lisaksi yrittdjia oli 3 (0,6 %),
tyonhakijoita 5 (1,1 %) ja tyottomia 10 (2,1 %). 21 (4,4 %) kyselyyn vastannutta henkil6a
ilmoitti elamantilanteeksi jonkin muun. Naistd henkiloista 5 ilmoitti olevansa vanhem-

painvapaalla ja 11 henkiload kertoi opiskelevansa ja kdyvansa toissa tdysipaivaisesti.
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Lisaksi yksi vastanneista kertoi olevansa asepalveluksessa, kaksi tyokyvyttomyyselak-
keelld, yksi oppisopimuksella opiskeleva ja yksi opiskelija, mutta kertoi suunnittelevansa

opintojen keskeyttamista.

Kysyttdessa vastaajien nettotuloja kuukaudessa, suurimmaksi tuloluokaksi osoittautui
1000-1999 € nettotulot kuukaudessa, johon kuului 156 (32,8 %). Toisiksi suurin tulo-
luokka oli 1-999 €, johon kuului 139 (29,2 %). Tuloluokkaan 2000—-2999 € ilmoitti kuulu-
vansa 124 (26,1 %), 3000—-3999 € luokkaan 30 (6,3 %) ja tuloluokkaan 4000—4999 € il-
moitti kuuluvan 5 (1,1 %). Tutkimuskyselyn pienin tuloluokka oli yli 5000 €, johon ilmoitti
kuuluvansa 2 (0,6 %) kyselyyn vastanneista. Lisaksi 19 (3,9 %) kyselyyn vastanneista ker-

toi tulojensa olevan 0 euroa kuukaudessa.

Kyselyyn vastanneiden kotitaloudet koostuivat suurimmaksi osaksi yhden hengen kotita-
louksista, jonka ilmoitti 240 (50,4 %) kyselyyn vastanneista. Toisiksi suurin talouden koko
oli 2 hengen taloudet (N=196, 41,1 %) ja kolmanneksi suurin talouden koko oli kolmen
hengen kotitaloudet, joita oli 25 (5,3 %). Neljan hengen kotitalouksia oli maaraltdaan 9
(1,9 %) seka 6 (1,3 %) ilmoitti kotitalouden kooksi viisi tai enemman. Vastaajien demo-

grafiset taustatiedot esitelldan tarkemmin taulukossa 2.

Taulukko 2. Vastaajien demografiset taustatiedot.

Maara Prosenttiosuus
Sukupuoli
Nainen 390 81,9%
Mies 80 16,8 %
Muu 6 1,3%
Syntymavuosi
1996 68 14,29 %
1997 69 14,5 %
1998 79 16,6 %
1999 53 11,13 %
2000 51 10,71 %
2001 53 11,13 %

2002 47 9,87 %
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2003 29 6,09 %
2004 20 4,2%
2005 7 1,48 %

Koulutustaso

Peruskoulu 17 3,7%
Ammatillinen oppilaitos 70 14,7 %
Ylioppilastutkinto 173 36,3 %
Alempi korkeakoulututkinto 163 34,2 %
Ylempi korkeakoulututkinto 49 10,3 %
Tohtori tai lisensiaatti 1 0,2%
Jokin muu 3 0,6 %

Eldamantilanne

Tyontekija 187 39,3 %
Yrittsja 3 0,6 %
Opiskelija 250 52,5%
Tyénhakija 5 1,1%
Ty6tdn 10 2,1%
Jokin muu 21 4,4 %
Nettotulot

0€ 19 39%
1€-999 € 139 29,2 %
1000 €-1999 € 156 32,8%
2000 €-2999 € 124 26,1%
3000 €-3999 € 30 6,3 %
4000 €-4999 € 5 1,1%
yli 5000 € 3 0,6 %

Talouden koko

1 240 50,4 %
2 196 41,1%
3 25 53%
4 9 1,9%
5 tai enemman 6 1,3%

3.5 Aineiston analysointi

Tassa alaluvussa esitelldan taman tutkimuksen analyysimenetelmat. Tutkimuksessa kay-

tettavat analyysimenetelmat ovat faktorianalyysi, regressioanalyysi ja varianssianalyysi.
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Ensimmaisena kerattya aineistoa analysoidaan faktorianalyysilla, jonka avulla aineistoa
tiivistetaan ja samalla selvitetdadn faktoreiden luotettavuus. Faktorianalyysin jalkeen tut-
kimukseen asetettujen hypoteesien toteutumista tarkastellaan regressioanalyysin avulla.
Lisaksi tutkimuksen analysointiin otetaan mukaan varianssianalyysi, jonka avulla voidaan
tarkastella, kuinka tutkimustulokset vaihtelevat eri demografisten vastaajaryhmien va-

lilla.

3.5.1 Faktorianalyysi

Tassa tutkimuksessa kdytetdadan ensimmaisena faktorianalyysia. Faktorianalyysia hyodyn-
netdan, silla tutkimuksessa halutaan tiivistaa kerattya aineistoa (Janssens, 2008). Nain
ollen faktorianalyysin tavoitteena on muodostaa mittarissa kaytetyista muuttujista hel-
pommin tulkittavia kokonaisuuksia eli faktoreita, joiden valilla on korrelaatiota (Heikkila,
2014). Lisaksi faktorianalyysia hyédynnetdan, silla sen tarkoituksena on tutkia ja vahvis-
taa aineiston laatua. Faktorianalyysin avulla voidaan muun muassa tarkastella aineiston
luotettavuutta ja sitd, milla tavalla kyselyyn vastanneet henkil6t ovat ymmartaneet tut-

kimuskyselyssa esitetyt kysymykset (Metsamuuronen, 2006, s. 615-616).

Jotta kerattya aineistoa voidaan hyodyntaa faktorianalyysissa, muuttujien tulisi olla in-
tervalli- tai suhdeasteikollisia muuttujia ja niita tulisi mitata Likert-asteikolla (Janssens &
muut, 2008, s. 246—-247). Muuttujien maaran seka aineiston koon suhteen I6ytyy kuiten-
kin erilaisia tulkintoja tutkijasta riippuen. Janssensin ja muiden (2008, s. 247) mukaan
aineiston koko tulisi olla kymmenkertainen verrattuna muuttujien maaraan. Tassa tutki-
muksessa mitta-asteikko on 5-portainen Likert-asteikko. Kyselylomakkeessa oli 27 kap-
paletta faktorianalyysissa kadytettdvia muuttujia ja lopullinen otoskoko oli 476. Nain ollen

aineistoa voidaan hyodyntada faktorianalyysissa.

Tassa tutkimuksessa aineiston tiivistamisessa kaytettiin eksploratiivista faktorianalyysia,
silla se auttaa hahmottamaan aineiston rakennetta. Fabrigarin & Wegenerin (2012, s.

21-29) mukaan eksploratiivista faktorianalyysia kannattaa hyodyntda erityisesti
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tutkimuksissa, joissa tutkijalla ei ole tietoa muuttujien jakautumisesta tai faktoreiden
maarasta. Eksploratiivisen faktorianalyysin valintaa puolsi myos se, etta tutkimusaineis-
tosta on mahdollista |6ytda muuttujia eri kysymysryhmistd, jotka korreloivat vahvasti
keskenaan. Eksploratiivisella faktorianalyysilla pyritddan myos tunnistamaan uudenlaisia

toimintamalleja vastaajien kayttaytymisesta.

Eksploratiivisen faktorianalyysin jdlkeen jokaisesta faktorista muodostetaan indeksi-
muuttuja. Jokaisen muodostetun indeksimuuttujan luotettavuutta arvioidaan

Cronbachin alphan avulla, joka mittaa osioiden samankaltaisuutta.

3.5.2 Regressioanalyysi

Talle tutkimukselle asetetut hypoteesit testataan regressioanalyysia hyodyntaen. Reg-
ressioanalyysissa selvitetddn, kuinka paljon kahden muuttujan valillda on yhteytta toi-
siinsa, eli miten toisella muuttujalla voidaan selittaa toista muuttujaa. Muuttujista kay-
tetdan nimitysta riippumaton muuttuja ja riippuva muuttuja. Regressioanalyysin 1ahto-
kohtana on, etta riippumattomat muuttujat korreloivat riippuvan muuttujan kanssa,
mutta eivat valttamatta keskenadn (Metsamuuronen, 2006, s. 675—676). Tutkimalla sa-
manaikaisesti useamman riippumattoman muuttujan yhteytta riippuvaan muuttujaan,

saadaan selville yksittdaisen muuttujan osuus.

Tutkimukselle asetettujen hypoteesien avulla testataan niiden toteutumista perusjou-
kossa. Heikkilan (2014, s. 92) mukaan tutkimuksessa tehdyt johtopaatokset tulee perus-
taa otokseen seka yleistaa saadut tulokset perusjoukkoon. Jotta tassa tutkimuksessa voi-
daan tehda yleistyksia perusjoukosta, on regressioanalyysin avulla selvitettavd muuttu-
jien valista riippuvuutta. Regressioanalyysin tuloksia analysoidessa tulee kuitenkin muis-

taa, ettd tayttd todenmukaisuutta tulosten patevyydestd perusjoukossa ei voida saada.
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3.5.3 Varianssianalyysi

Regressioanalyysin jdlkeen aineistoa analysoidaan lyhyesti varianssianalyysin avulla,
jotta pystymme vastaamaan taman tutkimuksen toiseen ja kolmanteen hypoteesiin. Va-
rianssianalyysin avulla saadaan selville, eroavatko kahden tai useamman vastaajaryhman
tutkimustuloksista saadut keskiarvot tilastollisesti merkitsevasti toisistaan (Heikkila,
2014, s. 160—-167). Varianssianalyysin lahtokohtana eli niin sanottuna nollahypoteesina
on, ettd tutkittavien vastaajaryhmien keskiarvot ovat yhta suuret. Heikkilan, (2014, s.
160-167) mukaan nollahypoteesi voidaan hylatd, mikali selitettdvan muuttujan keskiar-

vojen valilla on eroja selittavan muuttujan eri vastaajaryhmissa.

Varianssianalyysit voidaan jakaa yksisuuntaiseen ja kaksisuuntaiseen varianssianalyysiin
(Heikkila, 2014, s. 162). Tassa tutkimuksessa ollaan kiinnostuneita yksisuuntaisesta vari-
anssianalyysista, jonka avulla tutkitaan yksittdisten muuttujien vastaajaryhmien valisia

tilastollisia merkitsevyyksia.

3.6 Tutkimuksen luotettavuuden arviointi

Kvantitatiivisen tutkimuksen luotettavuuden arviointi on Heikkildn (2014) mukaan tarkea
osa tutkimusta. Hinen mukaansa tutkijan on arvioitava kriittisesti tutkimuksen luotetta-
vuutta eri nakékulmien pohjalta ja tuotava esiin mahdolliset tutkimuksen luotettavuutta
alentavat seikat. Luotettavuutta alentavia seikkoja ovat esimerkiksi alhainen vastauspro-
sentti seka vadarinymmarretyt ja moniselitteiset kysymykset. Lisaksi tutkimuksen luotet-
tavuutta voi alentaa, jos tutkimusmittaristo ei mittaa sitd mita sen on tarkoitettu mittaa-

van.

Kvantitatiivisessa tutkimuksessa tutkimuksen luotettavuutta tarkastellaan validiteetin ja
reliabiliteetin avulla (Heikkild, 2014, s. 27—28). Heikkilan (2014, s. 27-28) mukaan validi-
teetti mittaa tutkimuksen patevyytta ja systemaattisen virheen puuttumista. Jotta tutki-

muksen validiteetti on hyva, tutkimuksen tulee mitata sitd, mita oli tarkoitus. Kun
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tutkimuksen validiteetti on hyva, se ei sisalld systemaattisia virheitd, vaan antaa keski-
maarin oikeita tutkimustuloksia. Tutkimuksen validiteettia voidaan edistaa tutkimuksen
huolellisella suunnittelulla seka tarkoin harkitulla ja valikoidulla tiedonkeruulla. Tallin
tulee varmistaa, etta tutkimuksessa kaytettavat kysymykset ovat yksiselitteisia, mittaavat

oikeaa asiaa seka kattavat koko tutkimusongelman.

Taman tutkimuksen validiteettia vahvistaa se, ettad tutkimuksen luotettavuutta lisattiin
perehtymalld huolellisesti aiheeseen liittyvaan kirjallisuuteen ennen kyselylomakkeen
laatimista. Nadin ollen kyselylomaketta laatiessa otettiin huomioon aikaisemmin tehdyt
tutkimukset sekda mukailtiin niissa toimiviksi todettuja mittaristoja. Lisdksi alkuperdisen
mittarin englanninkieliset vaittamat pyrittiin suomentamaan mahdollisimman tarkasti,
jotta tutkimusta voidaan pitdd patevana ja valttaa ndin systemaattisia virheita. Lisaksi
Vilkka (207, s. 75) huomauttaa, kuinka kaytettdessa valmista mittaristoa, tulee tietda mi-

hin kysymyksiin mittarilla on haettu vastauksia.

Taman tutkimuksen empiirisessa vaiheessa taloudellisen lukutaidon kasitteitd mitattiin
hyodyntamalla tieteellisesta kirjallisuudesta perdisin olevia mittareita, jotka ovat aiem-
min testattu vastaavissa tutkimuksissa. Yksi eniten kadytetyista tutkimuksista oli ljevlevan
ja Paramonovsin (2015) tutkimuskysely taloudellisen lukutaidon edistamisestd markki-
nointiviestinnan keinoin, josta hydédynnettiin valmista mittaristoa. Taman tutkimuksen
tutkimuskyselyyn on kuitenkin otettu mukaan myds itse laadittuja kysymyksia ja ole-
massa olevista mittaristoista muokattuja kysymyksia soveltumaan nykyiseen maailman-
tilanteeseen, erityisesti sosiaalisen median kehittymisen seurauksesta. Valmiista mitta-
ristosta muokattujen seka itse muodostettujen kysymysten kaytto on perusteellista, silla
tutkimusongelmaan vastaamiseksi ei ole olemassa valmiita mittaristoja, joita voitaisiin

kayttaa sellaisenaan.

Validiteettia pyrittiin parantamaan myos testaamalla tutkimuksessa kaytettava mitta-
risto ennen varsinaista kyselya. Kyselylomakkeen testaamisen avulla pystytaan selkeyt-

tamaan kyselylomakkeen rakennetta, ohjeiden yksiselitteisyytta sekd varmistamaan
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kysymysten ymmarrettavyys. Kysymyslomakkeen testauksesta saadun palautteen perus-
teella kysymyksia muokattiin ja tdsmennettiin yksiselitteisemman ymmarrettavyyden

vuoksi.

Validiteettia pystytaan edistamaan myods tutkimuksen perusjoukon selkedlla maaritte-
Iylld ja edustavalla otoksella, joka tarkoittaa sitd, etta otanta on tehty koko perusjoukosta
sopivalla otantamenetelmalld (Heikkila, 2014). Tutkimuksen validiutta vahvistaa Heikki-
lan (2017, s. 27) mukaan my0s tarkoin maaritelty perusjoukko, edustava otos seka korkea
vastausprosentti. Taman tutkimuksen tarkoituksena oli tavoittaa mahdollisimman laa-
jasti Z-sukupolveen kuuluvia 18—27-vuotiaita nuoria. Tata tavoitetta varten pyrittiin ta-
voittamaan perusjoukkoa hyédyntamalla sosiaalisen median kanavia kuten Instagramia,
Facebookia ja LinkedInia. Tulosten tarkastelussa on kuitenkin tarked huomioida, ettd ai-
neisto on keratty pelkdstaan tutkijan omissa sosiaalisen median kanavissa, jonka vuoksi-

vastaajajoukossa on rajoituksia.

Validiteetin lisdksi kvantitatiivisessa tutkimuksessa luotettavuutta arvioidaan myos relia-
biliteetin eli luotettavuuden avulla, joka tarkoittaa tutkimustulosten tarkkuutta. Tama
taas tarkoittaa sitd, ettd tutkimuksen tulosten tulee olla toistettavia, eivatka tulokset saa
olla sattumanvaraisia. Vaikka tutkimuksen reliabiliteettia pyrittiin lisdamaan, tassa tutki-
muksessa tulee kuitenkin huomioida, etta tutkimuksen tulokset eivat valttamatta ole sel-
laisenaan toistettavissa vuosien pdasta. Tama johtuu siitd, ettd markkinointiviestinnassa
kaytettavat keinot ovat alituisessa murroksessa muuttuvien trendien vuoksi. Vuonna
2023 kaytettavat markkinointiviestinnan keinot eivat valttamatta vuosien paasta saavuta
enda tutkimuksen kohderyhmaa uusien trendien syrjdyttdessa vanhat trendit. Tama il-
midé on huomattu ljevlevan ja Paramonovsin (2015) tutkimuksessa, jossa taloudellisen
lukutaidon kehittymista mitattiin padosin eri toimijoiden tarjoamien verkko- ja koulutus-
sivujen perusteella, eikd nykypaivan vaikutusvaltaiselle kanavalle, sosiaaliselle medialle,

annettu vield painoarvoa.
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Reliabiliteettiin vaikuttaa tulosten toistettavuuden lisdaksi myos riittdvan suuri otoskoko.
Riittavan suurella otoskoolla varmistetaan, etta tutkimuksen tulokset ovat yleistettavissa.
Esimerkiksi Heikkilan (2014) mukaan valtakunnallisissa kuluttajatutkimuksissa tulisi
otoskoon olla vahintdaan 500-1000 henkiloa. Reliabiliteettia pystytdaan edistamaan myds
otoksen edustavuudella, jolla tarkoitetaan sitd, ettd otos on mahdollisimman samanlai-
nen kuin perusjoukko (Heikkild, 2014). Lisaksi huolellisella ja virheettomalla tiedonke-

ruulla ja tulosten kasittelylla pystytdaan lisdédmaan tutkimuksen luotettavuutta.

Tutkimuksen luotettavuutta arvioitaessa tarkastellaan myo6s tutkimuksen objektiivi-
suutta eli puolueettomuutta. Jotta tutkimus on objektiivinen, tutkimuksen tulokset eivat
saa johtua tutkijasta, eivatka tutkijan omat mielipiteet saa vaikuttaa tutkimusprosessiin
(Heikkila, 2014). Vilkan (2007, s. 16) mukaan tutkimuksen objektiivisuudessa tulee huo-
mioida seka tutkimusprosessin etta tulosten puolueettomuus. Tutkimusprosessin osalta
tama tarkoittaa sitd, etta tutkija ei saa vaikuttaa kyselylla tai haastattelulla saatuihin vas-
tauksiin tai tutkimuksen tuloksiin. Tulosten tulkinnassa objektiivisuudella arvioidaan taas

sitd, kuinka hyvin tulokset asetetaan tutkimuksen ulkopuoliseen viitekehykseen.
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4 Tutkimuksen tulokset

Tassa luvussa vastataan tutkielman toiseen ja kolmanteen tavoitteeseen. Toisen tavoit-
teen mukaan kuvataan, millaisia markkinointiviesteja Z-sukupolveen kuuluvat kohtaavat
talouteen hallintaan liittyen. Tutkimukselle asetetun kolmannen tavoitteen mukaan ana-
lysoidaan, millainen yhteys talouden hallintaan liittyvilla markkinointiviesteilla on Z-su-
kupolven taloudelliseen lukutaitoon, ja miten sukupolveen kuuluvat arvioivat naita

markkinointiviesteja.

Naihin tavoitteisiin vastataan ensin esittelemalld kvantitatiivisen tutkimuksen tulokset
tarkemmin, jonka jalkeen siirrytdaan faktorianalyysiin. Faktorianalyysilla tiivistetaan tut-
kimuksen taloudellisen lukutaidon osa-alueiden sekda markkinointitoimien muuttujat
faktoreiksi. Faktorianalyysin jalkeen faktoreille tehddan regressioanalyysi, jonka avulla
tutkielmalle asetetut hypoteesit testataan. Regressioanalyysin lisdksi hypoteeseja tar-
kastellaan lyhyesti varianssianalyysin avulla. Luvun viimeisessa osiossa esitelldan tulos-

ten yhteenveto.

4.1 Tutkimuksen kuvailevat tulokset

Tarkasteltaessa tarkemmin tehdyn kyselytutkimuksen tuloksia, ndhdaan vastaajien ta-
loudellisen lukutaidon koettua tasoa tietamyksen, kayttaytymisen sekd asenteen nako-
kulmista. Lisaksi tuloksissa ndhdaan vastanneiden henkildiden eri viestintdakanavien kayt-
toa. Tutkimustuloksissa tarkastellaan tarkemmin myds eri markkinointitoimien vaikutuk-
sia vastaajien taloudellisen lukutaidon kehittymiseen. Tutkimuksessa kaytettiin suurim-
paan osaan kysymyksista 5 portaista Likert-asteikkoa, jossa 1 vastaa "Taysin eri mieltd”,
2, "Jokseenkin eri mieltd”, 3 "Ei samaa eika eri mieltd”, 4 "Jokseenkin samaa mieltd” seka

5 ”Taysin samaa mieltd”. Tutkimuskyselyn tarkemmat kysymykset [6ytyvat liitteesta 1.

Tutkimuskyselyssa selvitettiin ensimmaisena vastaajien subjektiivista kokemusta omasta

taloudellisesta lukutaidosta tiedon, kayttdytymisen sekd asenteiden nakokulmista.
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Kysyttdessa vastaajien subjektiivista kokemusta omasta taloudellisesta tietamyksesta,
selvitettiin henkilon tietamysta talouteen liittyvista tekijoista (ks. kuvio 9). Vastaajista yh-
teensd 69 % oli taysin tai jokseenkin samaa mieltd, ettd ymmartaa sijoittamisen riskin ja
tuoton suhteen toisiinsa, kun taas yhteensa 15 % oli joko tdysin tai jokseenkin eri mielta.
Kysyttdaessa, miten korkotaso vaikuttaa saastdjen kasvuun, 24 % vastaajista oli taysin sa-
maa mieltd, etta tuntee korkotason vaikutuksen ja yhteensa 24 % vastanneista oli taysin
tai jokseenkin eri mielta. Kysyttdessa vastanneilta uskooko tietdvansa, mita eroa on in-
flaatiolla ja deflaatiolla, vastaajista yhteensa kolmasosa (75 %) oli joko tdysin tai jokseen-
kin samaa mieltd. Samaan vaittdmaan vastanneista henkildista yhteensa 13 % oli joko
taysin tai jokseenkin eri mielta. Lisdksi vastanneista vain 17 % oli tdysin samaa mielta,
ettd kokee oman taloudellisen tietamyksen olevan hyva. Samaan vaittamaan vastan-
neista henkildista 33 % oli jokseenkin samaa mielta ja vdahan alle neljdsosa (24 %) vastan-

neista oli joko taysin tai jokseenkin eri mielta.

Osaan kertoa mita eroa on inflaatiolla ja
deflaatiolla

Ymmarran sijoittamisen riskin ja tuoton
suhteen toisiinsa

Tiedén, miten korkotaso vaikuttaa
saastdjen kasvuun

Koen taloudellisen tietdmykseni olevan
hyva

Kuvio 9. Taloudellista tietamysta mittaavien kysymysten tulokset.

Kysyttdessa vastaajien taloudellisesta kayttdaytymisestd, vastauksista korostui vastaajien
kokemukset omasta taloudellisesta kayttaytymisestaan (ks. kuvio 10). Esimerkiksi 39 %
vastanneista oli tdysin samaa mielta, ettd sddstaa rahaa saannollisesti ja 30 % tadysin sa-
maa mielta siitd, ettd suunnittelee rahan kayttda. Kysyttdessa rahan kdyton ja saastami-
sen valistd tasapainoa, yhteensa 17 % oli jokseenkin tai tdysin samaa mielta, ettd kayttaa

rahat mieluummin heti kuin sdastda tulevaisuuteen ja vain 16 % oli tdysin eri mielta.

Keskiarvo

4,0

39

3,5

34
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Tutkimuskyselyn mukaan 22,6 % vastanneista oli tdysin samaa mieltd, ettd asettaa tule-
vaisuuteen suuntautuvia taloudellisia tavoitteita seka pyrkii saavuttamaan ne. Lisaksi yli
puolet (54,7 %) vastanneista oli tdysin samaa mieltd, ettad vertailee tuotteiden ja palve-

luiden hintoja ja ainoastaan 3,1 % oli jokseenkin tai taysin eri mielta.

Maksan laskut erapaivaan mennessa
Vertailen tuotteiden ja palveluiden hintoja

Seuraan omaa talouttani

Suunnittelen rahan kayttéa

Ennen kuin ostan jotain,
harkitsen huolellisesti,
onko minulla varaa siihen

Ennen kuin ostan jotain,
harkitsen huolellisesti, tarvitsenko sita

Saastan rahaa saanndllisesti

Asetan tulevaisuuteen suuntautuvia
taloudellisia tavoitteita
ja pyrin saavuttamaan ne

Kéaytan rahat mielummin heti
kuin sadstan tulevaisuuteen

Kuvio 10. Taloudellista kayttaytymista mittaavien kysymysten tulokset.

Kysyttdessa vastaajien asenteista taloutta kohtaan, korostuivat raha-asioiden hoitami-
seen liittyvat mielipiteet (ks. kuvio 11). Vastanneista 58 % oli tdysin samaa mielta, etta
on kiinnostunut omasta taloudesta ja yhteensd 3,1 % jokseenkin tai tdysin eri mielta.
Kuitenkin yli 60 % ilmoitti olevansa samaa mieltd, etta kokee, ettd voi vaikuttaa omilla
paatoksilla omaan talouteen. Lisaksi 62 % oli sita mieltd, etta sadstaminen on kannatta-
vaa ja vain 2 % oli taysin eri mieltd. Kysyttdaessa tulevaisuuteen suhtautumisesta, yli 70 %
vastanneista oli joko tdysin tai jokseenkin samaa mielta, ettd suhtautuu tulevaisuuteen

myodnteisesti.

Vastaajien asenteita kuvaavista kysymyksistd raha-asioiden hoitamiseen liittyvan kysy-
myksen vastaukset hajautuivat eniten (ks. kuvio 11). Vastanneista ainoastaan alle neljas-

osa (23 %) oli tdysin samaa mieltd, ettd raha-asioiden hoitaminen on helppoa ja 36 %

Keskiarvo

4,6

44

4,2

4,0

4,0

3,8

3,8

3,5

2,5
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jokseenkin samaa mieltd. Samaan vaittamaan vastanneista henkildista 2,7 % oli taysin

eri mielta ja 15,1 % jokseenkin eri mielta.

Keskiarvo
Saastaminen on kannattavaa 4,5
Koen, etté voin vaikuttaa omilla paatoksilla
; 4,5
talouteeni
Olen kiinnostunut omasta taloudestani 4.4
Suhtaudun tulevaisuuteen myonteisesti 41
Raha-asioiden hoitaminen on helppoa 3,6

Kuvio 11. Taloudellista asennetta mittaavien kysymysten tulokset.

Tutkimukseen vastanneilta kysyttdaessa, mita viestintdakanavia kayttavat, kaytetyimmaksi
kanavaksi osoittautui Instagram, jota ilmoitti kdyttavansa suurin osa (86 %) vastaajista.
Muista kanavista 62 % ilmoitti kayttavansa YouTubea, 60 % TikTokia ja puolet (50 %)
kuuntelevansa podcasteja. Lisdksi puolet (50 %) vastanneista kertoi kdyttavansa pank-
kien- ja rahoituslaitosten kotisivuja ja 18 % viranomaisten kotisivuja. Vastanneista vain
kymmenesosa (10 %) kertoi kdyttavansa tapahtumamarkkinointia. Kyselyyn vastanneista

2 % on vastannut, ettd ei kdytd mitaan viestintakanavia.

Kysyttdessa vastanneilta, missa kanavissa muistaa ndhneensa talouteen liittyvaa viestin-
taa (ks. kuvio 12), vastatuimmaksi kanavaksi osoittautui pankkien- ja rahoituslaitosten
kotisivut (68 %). Lisaksi vastaajista 67 % valitsi Instagramin, 54 % TikTokin, seka vahan
alle puolet podcastit (48 %) ja YouTuben (48 %). Vahiten vastauksia saivat viranomaisten
kotisivut (27 %) ja tapahtumamarkkinointi (16 %). 5 % vastanneista ei muistanut nah-

neensd missdan edelld mainitussa kanavassa talouteen liittyvaa viestintaa.
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0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% ©50% 55% 60% 65% 70%

Pankkien- ja rahoituslaitosten kotisivut

Instagram

TikTok

Podcastit

YouTube

Viranomaisten kotisivut

Tapahtumaviestinta

En missaan naista

Kuvio 12. Kanavat, joissa vastaajat ovat ndhneet talouteen liittyvaa viestintaa.

Tutkimukseen vastanneista henkildista reilu puolet (54 %) koki saavansa talouteen liitty-
vaa hyotya pankkien- ja rahoituslaitosten kotisivuilta, 37 % podcasteista, 29 % TikTokista,
26 % Instagramista, 19 % YouTubesta, 18 % viranomaisten kotisivuilta ja 4 % tapahtuma-
viestinnasta. Lisaksi 16 % vastanneista koki, ettei ole saanut talouteen liittyvaa hyotya

mistdan naista kanavista (ks. kuvio 13).

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55%

Pankkien- ja rahoituslaitosten kotisivut
Podcastit

TikTok

Instagram

YouTube

Viranomaisten kotisivut

En mistdén naista

Tapahtumaviestinta

Kuvio 13. Kanavat, joissa vastaajat ovat kokeneet saavansa talouteen liittyvaa hyotya.
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Kysyttaessa, kuinka paljon eri markkinointitoimet ovat vaikuttaneet taloudellisen luku-
taidon tasoon, vastauksissa oli hajontaa (ks. kuvio 14). Vastanneista alle neljasosa (23 %)
on tdysin samaa mieltd, etta pankkien ja rahoituslaitosten neuvonta edistaa taloudellista
lukutaitoa merkittavasti ja vain 7 % sita mieltd, etta toiminta ei edista talouslukutaitoa
laisinkaan. Nama vastaukset ovat yhtenevaiset kysyttdessa pankkien- ja rahoituslaitosten
kotisivuista, joista 13 % on tdysin samaa mieltd, ettd toiminta edistaa talouslukutaitoa

merkittavasti seka vain 7 % sita mieltd, etta toiminta ei edista talouslukutaitoa.

Muiden toimien kohdalla vastaukset ovat hajautuneet selkedsti enemman. Esimerkiksi
12 % oli taysin sitd mieltd, ettda viranomaisten kotisivut edistavat talouslukutaitoa mer-
kittavasti ja 15 % oli sitd mieltd, etta toimi ei edista laisinkaan talouslukutaitoa. Vastaavat
vastaukset ovat Instagramissa, TikTokissa, podcasteissa ja YouTubessa tapahtuvassa
markkinoinnissa. Kuitenkin jopa viidesosa (20 %) oli sitd mieltd, etta vaikuttajamarkki-
nointi ei edista talouslukutaitoa ollenkaan ja 23 % jokseenkin sitda mieltd, etta vaikuttaja-
markkinointi ei edista talouslukutaitoa ollenkaan. Tarkemmat tulokset markkinointitoi-

mien vaikutuksista vastaajien taloudelliseen lukutaitoon on esitettyna kuviossa 14.

Pankkien ja rahoituslaitosten neuvonta h;,IIS
Pankkien- ja rahoituslaitosten kotisivut 3,3
Markkinointi podcasteissa 31
Viranomaisten kotisivut 3,0
Markkinointi Instagramissa 2,9
Markkinointi YouTubessa 2,8
Taloustapahtumat ja messut 2,7
Markkinointi TikTokissa 2,7
Vaikuttajamarkkinointi 2,6

1 2 3 4 5

Kuvio 14. Markkinointitoimien vaikutukset vastaajien taloudelliseen lukutaitoon.
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4.2 Faktorianalyysin tulokset

Tassa tutkimuksessa faktorianalyysissa huomioitiin muuttujat, jotka mittasivat vastaajan
kokemaa taloudellista lukutaitoa tietdmyksen, kayttaytymisen sekd asenteiden tasolla.
Lisaksi faktorianalyysi suoritettiin muuttujille, jotka mittasivat sitd, kuinka paljon eri
markkinointitoimet edistavat vastaajan taloudellista lukutaitoa. Tutkimuksessa hyédyn-
nettyja muuttujia oli yhteensa 27 kappaletta, joita mitattiin 5-portaisella Likert-asteikolla.
Faktorianalyysin avulla aineiston muuttujat tiivistetaan faktoreiksi, jonka jalkeen niiden

luotettavuuksia tarkastellaan Cronbachin Alphan avulla.

Kun katsotaan muuttujille tehdyn Cronbachin Alphan tuloksia, huomataan, etta kaikkien
mittaristojen arvot ovat >.60. Ndin ollen mittaristot ovat mitanneet mitattua kasitetta
tarpeeksi laadukkaasti, ja mittaristoja voidaan pitaa luotettavina (Janssens & muut, 2008,

s. 274). Taulukossa 3 on esitetty Cronbachin Alphat alkuperaisille mittaristoille.

Taulukko 3. Cronbachin Alphan arvot.

Mittaristo Kasite Cronbachin Alpha  Osioiden maara
Taloudellisen Taloudellinen tietamys ,845 4
lukutaidon Taloudellinen kadyttaytyminen ,664 9
osa-alueet Taloudelliset asenteet ,764 5
Markkinointi- Sosiaalinen media ,828 5
toimet Mainonta ,780 2
Suoramarkkinointi ,828 5
Myyntityo ,853 1
PR ,857 1
Tapahtumamarkkinointi ,858 1

Tassa tutkimuksessa keratyn aineiston soveltumista faktorianalyysiin testattiin Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) ja Bartlettin sfaarisyystestin avulla. Taloudellisen lukutaidon osa-alu-
eita mittaavien muuttujien KMO-arvo oli ,877 ja Bartlettin testi oli tilastollisesti erittain

merkitseva (p=.000) (ks. taulukko 4). Markkinointitoimien vaikutuksia mittaavien
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muuttujien KMO-arvo oli 822 ja Bartlettin testi oli myds tilastollisesti erittdin merkitseva
(p=.000) (ks. taulukko 5). Naiden tulosten perusteella voidaan todeta, ettd testien anta-
mat arvot ovat riittdvan hyvat ja ndin muuttujat soveltuvat faktorianalyysin tekoon (Field,

2017, s. 799-801).

Taulukko 4. Kaiser-Meyer-Olkin ja Bartlettin -testien tulokset - taloudellisen lukutaidon osa-alu-
eet.

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy ,887

Bartlett’s Test of Sphericity Approx. Chi-Square 3359,791
df 153
Sig. .000

Taulukko 5. Kaiser-Meyer-Olkin ja Bartlettin -testien tulokset - markkinointitoimet.

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy ,822

Bartlett’s Test of Sphericity Approx. Chi-Square 1759,593
df 36
Sig. .000

4.2.1 Taloudellisen lukutaidon osa-alueet -faktorianalyysi

Ensimmainen faktorianalyysi suoritettiin taloudellisen lukutaidon osa-alueita mittaaville
osioille. Analyysissa paadyttiin hydodyntamaan paakomponenttianalyysia. Faktoriin sisal-
lytettiin mukaan ainoastaan ne faktorit, joiden ominaisarvo on suurempi kuin 1 (Janssens,

2008, s. 248).

Paakomponenttianalyysin tulokseksi tuli neljan faktorin malli, joka poikkeaa alkuperai-
sen mittariston taloudellisen lukutaidon kolmesta osa-alueesta. Tulokseksi saatu neljan
faktorin malli selittaa 59,574 % aineiston kokonaisvaihtelusta. Taulukossa 6 on esitetty

faktoreiden selitysosuudet.



Taulukko 6. Faktorien selittdavyysaste - taloudellisen lukutaidon osa-alueet.
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Faktori Ominaisarvo Kuinka monta % faktori selittda
aineiston kokonaisvaihtelusta

1 6,242 19,604

2 1,960 17,717

3 1,406 15,902

4 1,116 6,350

Yhteensa 59,574

Ensimmaisen faktorianalyysin alustavat tulokset on esitetty taulukossa 7. Taulukossa esi-

tetaan

my6ds muuttujien vaittamat,

faktorilataukset,

Cronbachin Alpha seka jokaisen vaittaman keskihajonta.

kommunaliteetit, faktorin

Taulukko 7. Alustavat faktorianalyysin tulokset - taloudellisen lukutaidon osa-alueet.

Dimensio Vaittama Faktorin lataus Kommunaliteetti Cronbachin Alpha Hajonta
F1 Kayt5 Ennen kuin ostan jotain, harkitsen ,762 ,588 ,709 1,072
huolellisesti, tarvitsenko sita
Kayt6 Ennen kuin ostan jotain, harkitsen ,758 ,615 1,039
huolellisesti, onko minulla varaa siihen
Kaytl Suunnittelen rahan kayttoa ,666 ,517 ,917
Kayt7 Kaytdn rahat mieluummin heti kuin ,636 ,650 1,035
sddstan tulevaisuuteen
Kdyt3 Seuraan omaa talouttani ,627 ,553 ,982
Kayt2 Saastdn rahaa sdaannollisesti ,559 ,663 1,272
Kayt4 Maksan laskut erdpdivdadan mennessa ,468 ,309 ,771
Kayt9 Asetan tulevaisuuteen suuntautuvia ,384 ,496 1,158
taloudellisia tavoitteita ja pyrin
saavuttamaan ne
Asenl Olen kiinnostunut omasta taloudestani ,393 ,480 ,783
Kayt8 Vertailen tuotteiden ja palveluiden ,345 ,752 ,769
hintoja
F2 Tiet3 Ymmarran sijoittamisen riskin ja ,826 ,733 ,842 1,163
tuoton suhteen toisiinsa
Tietd Koen taloudellisen tietdamykseni ,814 ,744 1,170
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olevan hyva
Tietl Tiedan, miten korkotaso vaikuttaa ,811 ,713 1,261
saastojen kasvuun
Tiet2 Osaan kertoa mité eroa on inflaatiolla ,737 ,578 1,197
ja deflaatiolla
Asen?2 Raha-asioiden hoitaminen ,348 ,542 1,082
on helppoa
Kayt9 Asetan tulevaisuuteen suuntautuvia ,368 ,496 1,158
taloudellisia tavoitteita ja pyrin
saavuttamaan ne
Asenl Olen kiinnostunut omasta taloudestani ,365 ,480 ,783
F3 Asen4 Koen, ettd voin vaikuttaa omilla ,820 ,694 ,793 ,769
paatoksilla talouteeni
Asen5 Suhtaudun tulevaisuuteen myonteisesti ,722 ,605 1,056
Asen3 Saastaminen on kannattavaa ,673 ,491 ,738
Asen2 Raha-asioiden hoitaminen on helppoa ,580 ,542 1,082
Kayt9 Asetan tulevaisuuteen suuntautuvia ,440 ,496 1,158
taloudellisia tavoitteita ja
pyrin saavuttamaan ne
Asenl Olen kiinnostunut omasta taloudestani ,432 ,480 ,783
F4 Kayt7 Kaytan rahat mieluummin heti ,453 ,650 -1,099 1,035
kuin sddstan tulevaisuuteen
Kayt2 Saastan rahaa saannollisesti -421 ,663 1,272
Kayt8 Vertailen tuotteiden ja palveluiden ,777 ,752 ,769

hintoja

Alustavista faktorianalyysin tuloksista voidaan nahda, etta osa muuttujista latautui use-

ammalle faktorille. Nain ollen faktorianalyysissa esiintyi ristiinlatauksia, jotka vaikuttavat

siihen, etta faktorianalyysi ei tue tasmallisesti tutkimuksen alkuperaista mittaristoa. Toi-

saalta tama tutkimustulos oli odotettavissa, silld muuttujat ovat samankaltaiset keske-

ndan ja niiden rajat ovat hailyvat. Melkein kaikki faktorit latautuivat kuitenkin vahvimmin

omille faktoreilleen. Taulukosta voidaan nahda, ettd ensimmaisen, toisen ja kolmannen

faktorin Cronbachin Alphan arvot ylittivat arvon >.60., joka kertoo sen, ettd osiot ovat

ristiinlatauksista huolimatta mitanneet kéasitettd riittavan luotettavasti. Neljannen
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faktorin Cronbachin Alpha on negatiivinen, joka kertoo todennakdisesti muuttujien vah-

vasta ristiinlatauksesta muiden faktoreiden kanssa.

Alustavista faktoreista poistettiin heikosti latautuneet muuttujat ja Cronbachin Alphat
ajettiin uudelleen. Neljas alustava faktori paatettiin poistaa kokonaan sen heikon latau-
tumisen vuoksi. Kolme jaljelle jaanytta faktoria nimettiin tiedolliseksi, kayttaytymiseksi
seka asenteelliseksi. Lopullisesta faktorimallista (ks. taulukko 8) ndhdaan, etta faktorei-
den luotettavuudet paranivat tai pysyivat ennallaan, kun faktoreista poistettiin heikosti
ristiinlatautuneet muuttujat. Lisdksi jokaisen lopullisen faktorin luotettavuus voidaan
katsoa olevan hyvalla tasolla. Kaikista kolmesta muodostuneesta faktorista tehtiin sum-

mamuuttujat jatkoanalyyseja varten.

Taulukko 8. Faktorianalyysin tulokset taloudellisen lukutaidon osa-alueet.

Dimensio Vaittama Faktorin lataus Kommunaliteetti Cronbachin Alpha Hajonta

F1 KAYTTAYTYMINEN

Kaytl Suunnittelen rahan kayttoa ,666 ,517 ,786 ,917
Kayt3 Seuraan omaa talouttani ,627 ,553 ,982
Kayt5 Ennen kuin ostan jotain, harkitsen ,762 ,588 1,072

huolellisesti, tarvitsenko sita

Kayt6 Ennen kuin ostan jotain, harkitsen ,758 ,615 1,039
huolellisesti, onko minulla varaa siihen

Kayt7 Kaytan rahat mieluummin heti kuin ,636 ,650 1,035

saastan tulevaisuuteen

F2 TIEDOLLINEN
Tietl Tiedan, miten korkotaso vaikuttaa ,811 ,713 ,857 1,261
saastojen kasvuun
Tiet3 Ymmarran sijoittamisen riskin ,826 ,733 1,163
ja tuoton suhteen toisiinsa
Tietd Koen taloudellisen tietdmykseni ,814 ,744 1,170

olevan hyva

F3 ASENTEELLINEN

Asenl Olen kiinnostunut omasta taloudestani ,432 ,480 ,793 ,783
Asen2 Raha-asioiden hoitaminen on ,580 ,542 1,082
helppoa

Asen3 Sdastaminen on kannattavaa ,673 ,491 ,738
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Asen4 Koen, ettd voin vaikuttaa omilla ,820 ,694 ,769
paatoksilla talouteeni

Asen5 Suhtaudun tulevaisuuteen myonteisesti ,722 ,605 1,056

Kayt9 Asetan tulevaisuuteen suuntautuvia ,440 ,496 1,158
taloudellisia tavoitteita ja

pyrin saavuttamaan ne

4.2.2 Markkinointitoimet -faktorianalyysi

Toinen faktorianalyysi suoritettiin markkinointitoimille. Analyysissa paadyttiin hyodynta-
maan padkomponenttianalyysia. Faktoriratkaisussa kaytettiin ainoastaan faktoreita, joi-
den ominaisarvo on suurempi kuin 1 (Janssens, 2008, s. 248). Nain ollen padkomponent-
tianalyysin tulokseksi tuli kahden faktorin malli. Tama poikkeaa alkuperdisesta mittaris-
tosta, jossa markkinointitoimia oli kuusi. Kahden faktorin malli selittda 63,176 % aineis-

ton kokonaisvaihtelusta. Taulukossa 9 on esitetty faktoreiden selitysosuudet.

Taulukko 9. Faktorien selittdvyysaste - markkinointitoimet.

Faktori Ominaisarvo Kuinka monta % faktori selittda

aineiston kokonaisvaihtelusta

1 3,976 33,109
2 1,710 30,067
Yhteensa 63,176

Toisen faktorianalyysin alustavat tulokset on esitetty taulukossa 10. Taulukosta I6ytyy
my0s vaittamat, faktoreiden lataukset, kommunaliteetit, Cronbachin Alphan -arvot seka

jokaisen vaittdman keskihajonta.

Taulukko 10. Alustavat faktorianalyysin tulokset - markkinointitoimet.

Dimensio Vaittama Faktorin lataus Kommunaliteetti Cronbachin Alpha  Hajonta

F1 Toiml Markkinointi TikTokissa ,803 ,645 ,828 1,255
Toim2 Vaikuttajamarkkinointi ,792 ,656 1,114
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Toim3 Markkinointi Instagramissa ,783 ,625 1,061

Toim4 Markkinointi YouTubessa ,702 ,586 1,141

Toim5 Markkinointi podcasteissa ,674 ,527 1,248

F2 Toim4 Markkinointi YouTubessa ,305 ,586 ,807 1,141

Toim6 Viranomaisten kotisivut ,852 ,735 1,228

Toim7 Pankkien- ja rahoituslaitosten ,831 ,609 1,098
kotisivut

Toim8 Pankkien ja rahoituslaitosten ,741 ,609 1,135
neuvonta

Toim9 Taloustapahtumat ja messut ,731 ,609 1,197

Alustavista faktorianalyysin tuloksista voidaan nahda, ettda muuttuja Toim4 latautui kah-
delle faktorille. Ndin ollen faktorianalyysissa syntyi ristiinlatauksia, joka vaikuttaa siihen,
etta faktorianalyysi ei tue tasmallisesti tutkimuksen alkuperaistd mittaristoa. Kuitenkin
muut muuttujat latautuivat omille faktoreilleen. Taulukosta voidaan nahda, etta molem-
pien faktoreiden Cronbachin Alphan arvot ylittivat arvon >.60., joka kertoo sen, etta osiot

ovat ristiinlatauksesta huolimatta mitanneet kasitetta tarpeeksi luotettavasti.

Ensimmaiselle faktorille paatettiin tehda uusi Cronbachin Alpha, koska muuttuja Toim5
oli heikoiten latautunut. Toim5 muuttujan poistamisen jalkeen Cronbachin Alphaksi saa-
tiin ,805, joka on heikompi kuin alkuperdinen. Nain ollen tahan faktoriin ei tehty muu-
toksia, vaan faktorissa pidettiin kaikki sille latautuneet muuttujat. Sama toistettiin toi-
selle faktorille. Toisessa faktorissa Toim4 lataus on heikko, joten se poistettiin ja tehtiin
uusi Cronbachin Alpha muuttujilla Toim6, Toim7, Toim8 ja Toim9. Cronbachin Alphan uusi
arvo oli korkeampi kuin alkuperainen (,826), jonka vuoksi Toim4 paatettiin poistaa lopul-
lisesta faktorista. Lopulliset faktorit nimettiin sosiaaliseksi mediaksi seka muiksi toimiksi
(ks. taulukko 11). Molemmista lopullisista faktoreista tehtiin summamuuttujat jatkoana-

lyyseja varten.

Taulukko 11. Faktorianalyysin tulokset - markkinointitoimet.

Vaittama Faktorin lataus Kommunaliteetti  Cronbachin Alpha Hajonta

F1 Sosiaalinen media
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Toim1l Markkinointi TikTokissa ,803 ,645 ,828 1,255
Toim2 Vaikuttajamarkkinointi ,792 ,656 1,114
Toim3 Markkinointi Instagramissa ,783 ,625 1,061
Toim4 Markkinointi YouTubessa ,702 ,586 1,141
Toim5 Markkinointi podcasteissa ,674 ,527 1,248

F2 Muut toimet

Toim6 Viranomaisten kotisivut ,852 ,735 ,826 1,228

Toim7 Pankkien- ja rahoituslaitosten ,831 ,609 1,098
kotisivut

Toim8 Pankkien ja rahoituslaitosten ,741 ,609 1,135
neuvonta

Toim9 Taloustapahtumat ja messut ,731 ,609 1,197

4.3 Regressio- ja varianssianalyysin tulokset

Tassa alaluvussa vastataan tutkielmalle asetettuun kolmanteen tavoitteeseen, jonka mu-
kaan analysoidaan, millainen yhteys talouden hallintaan liittyvilla markkinointiviesteilla
on Z-sukupolven taloudelliseen lukutaitoon, ja miten sukupolveen kuuluvat arvioivat
nditd markkinointiviesteja. Tavoitteeseen vastataan testaamalla tutkielmalle asetettuja
hypoteeseja ensin regressioanalyysin avulla, jonka jalkeen tutkimukselle asetettuja
toista ja kolmatta hypoteesia analysoidaan lyhyesti varianssianalyysin avulla. Testaamalla
hypoteeseja selvitetdaan, kuinka hyvin hypoteesit pitdvat paikkansa (Heikkila, 2014, s.

180). Tutkielmalle asetetut hypoteesit olivat seuraavat:

H1: Z-sukupolveen kuuluvien taloudelliseen lukutaitoon voidaan vaikuttaa markkinointi-
viestinnalla

H2: Nuorten mielenkiinto talouteen liittyvaan markkinointiviestintdan on heikkoa

H3: Eri ikdisten ja sukupuolten suhtautuminen markkinointiviestintda kohtaan eroaa toi-
sistaan

H4: Markkinointiviestintad edistda nuorten taloudellista tietamysta

H5: Markkinointiviestintd vaikuttaa nuorten taloudellisiin kdyttaytymisaikomuksiin

H6: Markkinointiviestintd muuttaa nuorten taloudellisia asenteita
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4.3.1 Regressioanalyysi

Tahan regressioanalyysiin riippuvaksi muuttujaksi valittiin taloudellinen lukutaito ja riip-
pumattomista muuttujista markkinointiviestinnan osa-alueet, joihin kuului sosiaalinen
media, mainonta, suoramarkkinointi, myyntityd, tapahtumamarkkinointi ja suhdetoi-

minta, jotka jaoteltiin erillisiin markkinointitoimiin.

Riippuvaa ja riippumattomia muuttujia analysoitiin ensiksi korrelaatioanalyysin avulla,
jolla selvitetdan, kannattaako regressioanalyysia hyddyntaa osana tutkimusta. Korre-
laatioanalyysilla tutkitaan, ettei riippumattomien muuttujien valilla ole liikaa korrelaa-
tiota regressioanalyysin toteuttamiseksi. Fieldin (2017, s. 402) mukaan korrelaatiokertoi-
met vaihtelevat paaasiallisesti +1 ja -1 valilla. Jos korrelaatiot ylittavat .80, muuttujat kor-
reloivat liikaa keskendan, jota kutsutaan multikollineaarisuudeksi. Korrelaatioanalyysin
mukaan kaikkien testattujen muuttujien arvot jaivat alle .80, jonka vuoksi multikolline-
aarisuutta ei ole. Riippuvien ja riippumattomien muuttujien tarkemmat korrelaatioas-

teet |Oytyvat liitteesta 2.

Korrelaatioanalyysin jalkeen aineistosta poistettiin vield poikkeavat arvot, jotka ovat
ominaisia regressioanalyysissa. Tassa tutkimuksessa poikkeavat arvot tunnistettiin stan-
dardoitujen jaannosarvojen avulla. Fieldin (2017, s. 382) mukaan kaikki ne poikkeavat
arvot tulee poistaa, joiden jaanndsarvo on suurempi kuin 2,5. Tassa aineistossa poik-
keavia arvoja, joiden jaanndsarvot olivat suuremmat kuin 2,5, oli yhteensa 26 kappaletta
(5,46 %) koko aineistosta (N=476). Nain ollen nama luvut paatettiin poistaa aineistosta.
Poikkeavien arvojen poistamisen jalkeen jaannosarvot noudattivat normaalijakautunei-
suutta, joka on Fieldin (2017, s. 389—-391) mukaan tarkeaa regressioanalyysin onnistu-

miseksi.

Taulukoissa 12, 13 ja 14 on havainnollistettu lopullisten regressioanalyysien tulokset.

Taulukko 12. Regressioanalyysin tulokset - taloudellinen tietamys.

Selittava muuttuja Selitettdava muuttuja
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Taloudellinen tietamys

Selitysaste F Standardoitu t-arvo p-arvo
Beta-kerroin

Pankkien ja ,135 23,228 ,325 6,191 <,001
rahoituslaitosten
kotisivut
Pankkien ja ,059 10,374 ,171 3,126 ,002
rahoituslaitosten
neuvonta
Viranomaisten ,126 21,376 ,346 6,541 <,001
kotisivut
Taloustapahtumat- ,080 13,972 ,247 4,571 ,070
ja messut
Markkinointi ,095 15,664 ,192 3,563 <,001
podcasteissa
Markkinointi ,051 1,117 ,168 3,053 ,002
YouTubessa
Markkinointi ,018 2,742 ,057 1,023 ,307
Instagramissa
Markkinointi ,017 2,576 ,012 2,733 ,007
TikTokissa
Vaikuttajamarkkinointi ,008 1,125 ,079 1,395 ,164
Sukupuoli 0,59 9,393 ,224 4,085 <,001
Syntymavuosi ,010 1,430 ,057 1,081 ,280
Koulutustaso 0,79 12,832 ,170 3,126 ,002
Elamantilanne 0,40 6,255 ,010 ,189 ,850
Nettotulot kuukaudessa 0,77 12,420 ,151 2,781 ,006
Talouden koko ,018 2,737 ,073 1,299 ,195
Taulukko 13. Regressioanalyysin tulokset - taloudellinen kayttaytyminen.
Selittdva muuttuja Selitettdva muuttuja

Taloudellinen kayttaytyminen

Selitysaste F Standardoitu t-arvo  p-arvo

Beta-kerroin

Pankkien ja ,135 23,228 ,325 6,191 ,056

rahoituslaitosten
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kotisivut
Pankkien ja ,059 10,374 ,058 1,133 ,258
rahoituslaitosten
neuvonta
Viranomaisten ,126 21,376 ,052 1,063 ,288
kotisivut
Taloustapahtumat- ,080 13,972 ,082 1,631 ,007
ja messut

Markkinointi ,095 15,664 ,072 1,427 ,154
podcasteissa

Markkinointi ,051 1,117 ,063 1,232 ,219
YouTubessa

Markkinointi ,018 2,742 ,082 1,568 ,118
Instagramissa

Markkinointi ,017 2,576 ,143 ,207 ,836
TikTokissa

Vaikuttajamarkkinointi ,008 1,125 ,031 ,598 ,550
Sukupuoli 0,59 9,393 ,008 1,787 ,075
Syntymavuosi ,010 1,430 ,018 ,316 ,752
Koulutustaso 0,79 12,832 ,031 ,608 ,544
Elamantilanne 0,40 6,255 ,010 ,189 ,850
Nettotulot kuukaudessa 0,77 12,420 ,009 ,173 ,863
Talouden koko ,018 2,737 ,099 1,901 ,058
Taulukko 14. Regressioanalyysin tulokset - taloudelliset asenteet.

Selittava muuttuja Selitettava muuttuja

Taloudelliset asenteet
Selitysaste F Standardoitu t-arvo p-arvo
Beta-kerroin

Pankkien ja ,135 23,228 ,004 ,072 ,943
rahoituslaitosten

kotisivut

Pankkien ja ,059 10,374 ,084 1,449 ,148

rahoituslaitosten

neuvonta
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Viranomaisten ,126 21,376 ,019 ,339 ,734
kotisivut

Taloustapahtumat- ,080 13,972 ,285 ,285 ,035
ja messut

Markkinointi ,095 15,664 ,186 3,278 ,001
podcasteissa

Markkinointi ,051 1,117 ,125 2,147 ,032
YouTubessa

Markkinointi ,018 2,742 ,165 2,784 ,006
Instagramissa

Markkinointi ,017 2,576 ,058 ,974 ,331
TikTokissa

Vaikuttajamarkkinointi ,008 1,125 ,023 ,384 ,701
Sukupuoli 0,59 9,393 ,041 ,709 ,479
Syntymavuosi ,010 1,430 ,047 ,785 ,433
Koulutustaso 0,79 12,832 ,135 2,354 ,019
Eldmantilanne 0,40 6,255 ,199 3,396 <,001
Nettotulot kuukaudessa 0,77 12,420 ,193 3,396 <,001
Talouden koko ,082 2,737 ,082 1,380 ,168

Tarkasteltaessa muuttujakohtaisesti tilastollista merkitsevyytta, voidaan huomata suuria
eroja. Kun katsotaan muuttujien p-arvoja, nahdaan, etta taloudellisen tietamyksen koh-
dalla tilastollista merkitsevyytta on pankkien- ja rahoituslaitosten kotisivuissa ja neuvon-
nassa seka viranomaisten kotisivuissa, p-arvon ollessa <.50. P-arvo on <.50 my®&s podcas-
teissa, YouTubessa ja TikTokissa tapahtuvassa markkinoinnissa. Taloudellisen kayttayty-
misen kohdalla tilastollista merkitsevyytta on taloustapahtumissa ja messuissa. Talou-
dellisissa asenteissa tilastollista merkitsevyyttd huomattiin puolestaan taloustapahtu-

missa ja messuissa seka podcasteissa, Instagramissa ja YouTubessa tapahtuvassa mark-

kinoinnissa.

Taloudellisen lukutaidon osa-alueita tutkittiin myos demografisten tietojen kautta. De-
mografisista tiedoista sukupuolella, koulutustasolla ja nettotuloilla huomattiin olevan ti-

lastollista merkitsevyyttd taloudellisen tietdmyksen kanssa, p-arvon ollessa <.0.50.
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Koulutustasolla, elamaéntilanteella seka nettotuloilla kuukaudessa huomattiin olevan ti-
lastollista merkitsevyytta erityisesti taloudellisten asenteiden kanssa. Muuttujilla ei kui-
tenkaan huomattu olevan merkitsevyytta taloudellisen kayttaytymisen kanssa. Kuviossa
15 esitetadn tarkemmin yhteenveto markkinointitoimista, joilla havaittiin tilastollista

merkitsevyytta taloudellisten osa-alueiden kanssa.

Z-sukupolvi

Markkinointiviestinta

Sosiaalinen media Taloudellinen

lukutaito

Mainonta
Tiedollinen

Suoramarkkinointi e .
Kayttaytyminen

Myyntityo
Asenteellinen

PR

Tapahtuma-
markkinointi

Taustamuuttujat

o lka

¢ Sukupuoli

¢ Koulutustaso

e Elamantilanne

» Nettotulot
kuukaudessa

Kuvio 15. Regressioanalyysin tulosten yhteenveto.

4.3.2 Varianssianalyysi

Demografisten tietojen ja markkinointitoimien osalta analyysia paatettiin jatkaa viela va-

rianssianalyysilla, jotta tutkimustuloksilla pystytdan vastaamaan tarkemmin tutkimuksen
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toiseen ja kolmanteen hypoteesiin. Yksisuuntaisen varianssianalyysin avulla testataan,
kuinka tutkimuksessa tutkittujen demografisten tekijoiden eri vastaajaryhmat eroavat

toisistaan arvioidessa markkinointiviestintaa (Heikkild, 2014).

Tarkasteltaessa, kuinka yksittdiset demografiset vastaajaryhmat eroavat toisistaan arvi-
oidessaan markkinointiviestintaa, voidaan huomata eroja eri vastaajaryhmien kesken.
Suurimmat tilastolliset merkitsevyydet huomattiin sukupuolella sekd Instagramissa ta-
pahtuvalla markkinoinnilla (<,001) ja vaikuttajamarkkinoinnilla (<,001). Demografisista
tekijoista syntymavuodella huomattiin tilastollista merkitsevyytta pankkien ja rahoitus-
laitosten kotisivuilla (<,001), pankkien ja rahoituslaitosten neuvonnalla (<,001), viran-
omaisten kotisivuilla (<,001) seka taloustapahtumilla ja messuilla (<,001). Taulukkoon 15
on koottu myds muut demografiset tekijat ja markkinointitoimet, joiden valiltd |0ytyi ti-

lastollista merkitsevyytta.

Taulukko 15. Varianssianalyysin tulokset.

Sig.
Sukupuoli
Markkinointi Instagramissa <,001
Markkinointi TikTokissa <,001
Markkinointi podcasteissa ,015
Markkinointi YouTubessa ,002
Vaikuttajamarkkinointi <,001
Syntymavuosi
Markkinointi TikTokissa ,017
Pankkien ja rahoituslaitosten neuvonta <,001
Taloustapahtumat ja messut <,001
Viranomaisten kotisivut <,001
Pankkien ja rahoituslaitosten kotisivut <,001
Koulutustausta
Markkinointi podcasteissa ,027
Taloustapahtumat ja messut ,021
Viranomaisten kotisivut ,004
Pankkien ja rahoituslaitosten kotisivut ,005

Eldmantilanne
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Markkinointi podcasteissa ,015
Markkinointi YouTubessa ,043
Pankkien ja rahoituslaitosten neuvonta ,007
Pankkien ja rahoituslaitosten kotisivut ,021

Nettotulot kuukaudessa

Markkinointi podcasteissa ,015
Pankkien ja rahoituslaitosten neuvonta ,011
Pankkien ja rahoituslaitosten kotisivut ,003

Kun tarkastellaan tarkemmin nadiden vastaajaryhmien eroja (ks. liite 2), voidaan huomata,
ettd vanhemmat Z-sukupolven edustajat arvioivat myénteisemmin pankkien ja rahoitus-
laitosten kotisivut ja neuvonnan, viranomaisten kotisivut seka taloustapahtumat ja mes-
sut kuin sosiaalisen median markkinointitoimet, joihin nuoremmilla oli my&nteisempi
ndakemys. Tarkasteltaessa sukupuolten vilisid eroja, eroissa ei ndy samanlaisia sddnnon-
mukaisuuksia kuin ikdryhmien valilla. Kokonaisuudessaan miehet ovat arvioineet myon-
teisemmin tutkimuksessa esiintyneet markkinointiviestinnan toimet. Esimerkiksi miehet
kokivat mydnteisemmin pankkien ja rahoituslaitosten kotisivut seka viranomaisten koti-
sivut kuin naiset. Samoin miehet ovat arvioineet myonteisemmin podcasteissa ja YouTu-
bessa tapahtuvan markkinoinnin, ja naiset taas Instagramissa ja TikTokissa tapahtuvan

markkinoinnin.

Syntymavuoden ja sukupuolen lisaksi merkittavia eroja markkinointiviestien arvioinnissa
osoittautui koulutustaustalla, elamantilanteella ja nettotuloilla kuukaudessa (ks. liite 2).
Demografisista tekijoista koulutustaustan kohdalla korkeammin koulutetut ovat arvioi-
neet markkinointitoimet mydnteisemmin kuin matalammin koulutetut. Samanlaisia yh-
teyksia l0ytyi tarkasteltaessa elamantilannetta ja nettotuloja, jossa tyottomat ja pieni-
tuloisemmat ovat arvioineet markkinointiviesteja vaikutukseltaan heikommiksi kuin esi-
merkiksi tyossakdyvat korkeasti koulutetut. Tama nakyy erityisesti pankkien ja rahoitus-
laitosten neuvonnassa ja kotisivuissa, viranomaisten kotisivuissa ja taloustapahtumissa

ja messuissa.
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4.4 Tulosten yhteenveto

Aikaisempien tutkimusten perusteella on huomattu, etta markkinointiviestinnalla on
merkittava vaikutus nuorten taloudelliseen lukutaitoon (ljevleva & Paramonovs, 2015).
Nuorten taloudellisen lukutaidon kehittymista markkinointiviestinnan avulla on tutkittu
aikaisemmin ljevlevan & Paramonovsin (2015) tekemdssa tutkimuksessa, jossa tutkittiin,
minkalainen vaikutus markkinointiviestinnan eri osa-alueilla on taloudellisen lukutaidon
kehittymiseen. Tata tutkielmaa varten hyddynnettiin ljevievan & Paramonovsin (2015)
laatimaa mittaristoa tuomalla mittaristoon lisdksi nykyaikaisia markkinointiviestinnan

toimia seka poistamalla nykypaivana vanhentuneiksi ja tehottomaksi koettuja keinoja.

Tutkimuksen asetetut hypoteesit testattiin regressio- ja varianssianalyysin avulla. Reg-
ressioanalyysissa tarkasteltiin jokaisen markkinointitoimen yhteyttd taloudellisen luku-
taidon osa-alueisiin, ja varianssianalyysissa tarkasteltiin eri demografisten tekijoiden vas-
taajaryhmien keskindisia eroja. Seuraavaksi kdydaan lapi jokainen tutkimukselle asete-
tun hypoteesin toteutuminen perustuen tutkimustuloksiin. Samalla tutkimustuloksia ar-
vioidaan teoreettiseen viitekehykseen kerattyjen aikaisempien aiheesta tehtyjen tutki-

musten perusteella.

H1: Z-sukupolveen kuuluvien taloudelliseen lukutaitoon voidaan vaikuttaa markkinointi-

viestinnalla

Tutkimustulosten perusteella voidaan sanoa, ettd Z-sukupolveen kuuluvien taloudelli-
seen lukutaitoon voidaan vaikuttaa markkinointiviestinnalld, jonka vuoksi hypoteesi hy-
vaksytdan. Tutkimuksessa korostuivat erityisesti pankkien- ja rahoituslaitosten kotisivut,
pankkien- ja rahoituslaitosten neuvonta sekd viranomaisten kotisivut. Taloustapahtu-
mien ja messujen yhteys jai taas varsin pieneksi, joka saattaa johtua siita, ettd nuoret
eivat ole kiinnostuneita osallistumaan taloustapahtumiin ja messuihin, joista saisivat ta-

louteen liittyvaa opastusta.
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Kun heijastetaan tdman tutkimuksen tuloksia ljevlevan ja Paramonovsin (2015) tutki-
mukseen, voidaan huomata, etta tutkimuksen tulokset ovat osittain linjassa heidan tut-
kimuksen tulosten kanssa. ljevlevan ja Paramonovsin (2015) tutkimuksen tulosten mu-
kaan suurin yhteys taloudellisen lukutaidon kehittymiselle oli viranomaisten koulutussi-
vustoilla, koulujen opetussuunnitelmilla, pankkien asiantuntijoiden konsultaatioilla seka
sukulaisten, ystavien ja tuttavien mielipiteilla. Tutkimuksen tulosten perusteella voidaan
havaita, etta todennakdisesti viranomaisten ja rahoituslaitosten vaikutukset nuorten ta-
loudelliseen lukutaitoon korostuivat, silla niiden tavoitteena on valittaa talouteen liitty-
vaa viestintaa ja niiden viestinta perustuu yleensa talouteen liittyviin aiheisiin. Nama ta-
hot saatetaan myos kokea nuorten toimesta luotettavammiksi taloudellisen viestinnan

valittdjiksi, jonka vuoksi niiden viestintaan saatetaan kiinnittaa tarkempaa huomiota.

Tutkimuksessa nousi esiin myds podcasteissa, Instagramissa, YouTubessa seka TikTokissa
vélitetty markkinointiviestintda merkittavaksi taloudellisen lukutaidon edistamisen kan-
nalta. Naiden markkinointitoimien merkitykseen on toisaalta saattanut vaikuttaa se, etta
jos henkilo ei kdyta naita alustoja, ei ole mydskaan voinut saada vaikutuksia naista mark-
kinointitoimista. Sama patee tilanteissa, joissa henkil6 ei esimerkiksi kuuntele talouteen
liittyvia podcasteja tai katso talouteen liittyvia YouTube-videoita. Sosiaalisen median vai-
kutukseen taloudellisen lukutaidon edistamisessa on saattanut vaikuttaa myos nuorten
kokemukset siita, ettd sosiaalisessa mediassa markkinoivat yritykset pyrkivat markki-
noinnillaan edistamdan tuotteiden ja palveluiden nakyvyyttd ja myyntid. Tata puoltaa
myds ljevlevan ja Paramonovsin (2015) tutkimus, jonka mukaan markkinointiviestinnalla
pyrittiin usein korostamaan markkinoitavien tuotteiden etuja toimijan menestyksen kan-
nalta eika niinkdan edistaa kuluttajien taloustaitoja, joka miellettiin ongelmalliseksi ta-

loudellisen lukutaidon edistamisen kannalta.

Kokonaisuudessaan markkinointiviestinnan yhteys nuorten taloudelliseen lukutaitoon
jai odotettua alhaisemmaksi, johon edellda mainituilla tekijoillda on saattanut olla vaiku-
tusta. Alhaisiin tutkimustuloksiin on saattanut vaikuttaa myds nuorten alhainen talou-

dellisen lukutaidon taso, jonka vuoksi heitd ei kiinnostaisi talouteen liittyva



90

markkinointiviestinta ja pyrkivat ohittamaan sen. Toisaalta tutkimustuloksien tarkaste-
lussa on tarkeda huomioida, etta eri toimijoiden valittama markkinointiviestinta on usein
ristiriidassa sen kanssa, miten nuoret pystyvat arvioimaan talouteen liittyvda tietoa
(Peura-Kapanen, 2012, s. 7). Ndin ollen tutkimukseen vastanneiden nuorten kohtaama
markkinointiviestintd on saatettu kokea liian haastavaksi, jonka vuoksi nuoret ovat hel-

pommin saattaneet ohittaa talouteen liittyvan markkinointiviestinnan.

H2: Nuorten mielenkiinto talouteen liittyvaan markkinointiviestintdan on heikkoa

Tutkimustulosten perusteella on viitteita siita, ettd nuorten mielenkiito talouteen liitty-
vaan markkinointiviestintaan on heikkoa, jonka mukaan hypoteesi voidaan hyvaksya.
Tata hypoteesia puoltaa tassa tutkimuksessa esiin tullut nuorten heikko taloudellisen lu-
kutaidon taso, jonka vuoksi myds mielenkiinto taloutta koskevaan markkinointiviestin-
tadn on alhaisempi. Tata tutkimukselle asetettua hypoteesia on syyta kuitenkin arvioida

eri nakokulmista.

Hypoteesia puoltava tekija on tutkimuksessa tehdyn varianssianalyysin tulokset, joiden
mukaan erityisesti Z-sukupolven nuorimmat edustajat, peruskoulun suorittaneet ja tyot-
tomat ovat arvioineet talouteen liittyvat markkinointiviestit heikommin kuin muut Z-su-
kupolveen kuuluvat ryhmat (ks. liite 2). Esimerkiksi tutkimukseen vastanneista 86 % ovat
kertoneet kayttdaneensa Instagramia, mutta vain 67 % nahnyt Instagramissa talouteen
liittyvda markkinointiviestintaa ja tasta 26 % arvioinut saavansa talouteen liittyvaa hyo-
tyd, joka saattaa kertoa heikosta mielenkiinnosta markkinointiviestintdad kohtaan.
Yleensa sosiaalisen median alustat perustuvat myds siihen, etta ne nayttavat kayttajal-
leen sisdltoa, joka perustuu kayttdjan kiinnostuksen kohteisiin seka selaushistoriaan. Jos
henkilon mielenkiinto talouteen liittyvdan markkinointiviestintdan on heikkoa, han tyy-
pillisesti ohittaa kaikki talouteen liittyvan viestinnan, jolloin alustat eivat enaa tarjoa vas-
taavaa sisaltoa. Talla taas on vaikutusta markkinointiviestinnan vaikutukseen nuorten ta-

loudellisen lukutaidon kehittymisessa.
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Nuorten taloudellisen lukutaidon taso on myods aikaisempien tutkimusten mukaan
heikko, joka puoltaa tata hypoteesia. Esimerkiksi Sagon (2013) mukaan heikoksi koettu
taloudellisen lukutaidon taso on yha useammin yhteydessa heikompaan kiinnostukseen
markkinointiviestintaa kohtaan. Samanlaisia tuloksia ilmeni myds Liun ja muiden (2015)
tutkimuksessa. Esimerkiksi ensimmaisessa hypoteesissa ilmennyt markkinointiviestin-
nan odotettua heikompi yhteys taloudelliseen lukutaitoon saattaa kertoa siitd, etta nuor-

ten kiinnostus markkinointiviestintaan olisi heikkoa.

Toisaalta tekija, joka on saattanut vaikuttaa tutkimustuloksiin, liittyy nuorten asenteisiin
talouteen liittyvaa markkinointiviestintaa kohtaan. Eri tutkimusten mukaan (Bhushan &
Medury, 2014) henkil6 pystyy sisdistamaan tietoa taloudesta ja oman talouden hallin-
nasta, jos han on asennoitunut siihen myonteisesti. Huonon asenteen omaavat henkil6t
saattavat ohittaa helpommin talouteen liittyvan viestinnan. Tata hypoteesia puoltaa
myds markkinoinnin tehokkuuden tutkimiseen erikoistunut tutkimustoimisto Kantar
Millward Brown (2017a; 2017b), jonka tutkimuksen mukaan Z-sukupolveen kuuluvat ei-
vat ole kiinnostuneita mainoksista. Tutkimuksesta selvisi my0s, ettd nuoret valttelevat
mainoksia esimerkiksi ohittamalla niita heti kuin mahdollista tai pyrkivat tekemaan mai-

noksen ajan jotain muuta.

H3: Eri ikdisten ja sukupuolten suhtautuminen markkinointiviestintdaan eroaa toisistaan

Tutkimustulosten perusteella eri ikdisten ja sukupuolten valinen suhtautuminen markki-

nointiviestintddn eroaa toisistaan, jonka vuoksi hypoteesi hyvaksytaan.

Tarkasteltaessa tutkimustuloksia syntymavuoden mukaan, voidaan huomata, ettd paa-
asiallisesti vanhemmat Z-sukupolveen kuuluvat vastaajat ovat arvioineet markkinointi-
viestinnan eri markkinointitoimet nuorempia myoénteisemmin. Esimerkiksi vanhemmat
Z-sukupolven edustajat suhtautuivat myonteisemmin pankkien ja rahoituslaitosten koti-
sivuihin, pankkien ja rahoituslaitosten neuvontaan, viranomaisten kotisivuihin seka ta-

loustapahtumiin ja messuihin. Nuoremmat Z-sukupolven edustajat suhtautuivat
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myonteisemmin taas sosiaalisen median markkinointitoimiin. Tatd nakemysta syntyma-
vuosien eroista markkinointiviestintaan puoltaa myos se, ettd vanhemmat Z-sukupol-
veen kuuluvat kyselyyn vastanneet henkilot kertoivat yha useammin myos kadyttavansa
pankkien ja rahoituslaitosten neuvontaa seka kotisivuja, kun taas nuoremmat kayttavat
laajemmin sosiaalisen median kanavia. Vanhemmat myds arvioivat saavansa enemman
taloudellista hyotya pankkien ja rahoituslaitosten valittamasta markkinointiviestinnasta,
kun taas nuorempien kohdalla arvioinnissa painottui sosiaalisen median kanavat kuten

TikTok, podcastit ja YouTube.

Tarkasteltaessa sukupuolten vilisia eroja, eroissa ei ndy samanlaisia séannénmukaisuuk-
sia kuin ikdaryhmien valilla. Kokonaisuudessaan miehet ovat kuitenkin arvioineet myon-
teisemmin tutkimuksessa esiintyneet markkinointiviestinnan toimet. Esimerkiksi miehet
kokivat mydnteisemmin pankkien ja rahoituslaitosten kotisivut seka viranomaisten koti-
sivut kuin naiset. Samoin miehet ovat arvioineet myonteisemmin podcasteissa ja YouTu-
bessa tapahtuvan markkinoinnin, ja naiset taas Instagramissa ja TikTokissa tapahtuvan
markkinoinnin. Sukupuolten valisia eroja puoltaa myos se, ettd tutkimuskyselyyn vastan-
neista miehet kertoivat kdyttavansa enemman eri viestintdkanavia kuin naiset. Miehet
kertoivat myds nahneensa enemman talouteen liittyvaa viestintaa kuin naiset. Miesten
osuus korostui myos kysyttdessd, mista viestintakanavista on kokenut saavansa talou-

teen liittyvaa hyotya.

Demografisten tekijoiden vaikutusta taloudelliseen lukutaitoon on myoés aikaisemmin
tutkittu ja tutkimustulokset ovat osittain linjassa taman tutkimuksen tulosten kanssa.
Esimerkiksi Duffetin (2017) 16ysi taloudelliseen lukutaitoon liittyvasta tutkimuksestaan
eroja eri sukupuolten ja ikdluokkien suhtautumisessa markkinointiviestintda kohtaan.
Tutkimuksen mukaan vanhemmat Z-sukupolveen kuuluvat asennoituvat myénteisem-
min heille ndytettyyn markkinointiviestintadn kuin Z-sukupolven nuoremmat edustajat.
Toisaalta samassa tutkimuksessa huomattiin, ettd nuoret naiset suhtautuvat miehia

myonteisemmin markkinointiviestintaan, joka poikkesi taman tutkimuksen tuloksista.
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H4: Markkinointiviestintad edistda nuorten taloudellista tietamysta

Tutkimustulosten perusteella markkinointiviestinta edistdada nuorten taloudellista tieta-
mysta, jonka vuoksi hypoteesi hyvaksytaan. Tutkimuksen tulokset osoittivat, etta talou-
dellisen tietamyksen kohdalla merkittaviksi markkinointitoimiksi osoittautuivat pank-
kien- ja rahoituslaitosten kotisivut, pankkien- ja rahoituslaitosten neuvonta seka viran-
omaisten kotisivut. Lisdksi merkittdavia markkinointitoimia olivat podcasteissa, YouTu-
bessa ja TikTokissa tapahtuva markkinointi. Markkinointitoimista taloustapahtumilla ja
messuilla seka vaikuttajamarkkinoinnilla ei tutkimustulosten mukaan ollut tilastollista

merkitsevyytta.

Tutkimustulokset puoltavat myos ljevlevan ja Paramonovsin (2015) tehtya tutkimusta,
jonka tuloksista voidaan huomata, ettd markkinointiviestinnan toimista pankkien asian-
tuntijoiden konsultaatioilla, koulujen opetussuunnitelmilla seka sukulaisten, ystavien ja
tuttavien mielipiteilld on suurimmat vaikutukset taloudelliseen tietimykseen. Pdinvas-
toin heikoimmat yhteydet taloudelliseen tietdmykseen havaittiin talouskasvatusviikolla,
taloustieteen- ja rahoituksen kursseilla seka sosiaalisella mainonnalla. ljevlevan ja Para-
monovsin lisaksi myos Schivinskin ja Dabrowskin (2015) tutkimustulokset puoltavat tdima
tutkimuksen tuloksia. He havaitsivat tutkimuksessaan, etta eri toimijoiden markkinointi-

viestinta vaikuttaa positiivisesti nuorten tietamykseen markkinoitavasta asiasta.

H5: Markkinointiviestinta vaikuttaa nuorten taloudellisiin kayttaytymisaikomuksiin

Tutkimustulosten perusteella markkinointiviestinta vaikuttaa nuorten taloudellisiin kdyt-
taytymisaikomuksiin, jonka vuoksi hypoteesi hyvaksytdaan. Tutkimuksen mukaan nuorten
taloudellisiin kayttaytymisaikomuksiin on vaikuttanut eniten taloustapahtumat ja mes-
sut. Heikoimmat yhteydet taloudellisiin kayttaytymisaikomuksiin olivat vaikuttajamark-
kinoinnilla, viranomaisten kotisivuilla, pankkien ja rahoituslaitosten neuvonnalla seka

markkinoinnilla TikTokissa.
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Tutkimustulos on osittain verrannollinen ljevlevan ja Paramonovsin (2015) tekem&an tut-
kimukseen, jonka tulosten perusteella merkittavimmat yhteydet taloudelliseen kayttay-
tymiseen olivat pankkien asiantuntijoiden konsultaatioilla, koulujen opetussuunnitel-
milla seka sukulaisten, ystavien ja tuttavien mielipiteilla. Heikoimmat yhteydet taloudel-
lisen kdyttdytymisen edistamiseksi havaittiin olevan talouskasvatusviikoilla, taloustie-

teen- ja rahoituksen kursseilla seka sosiaalisella mainonnalla.

Tata hypoteesia on syyta kuitenkin tutkia monelta eri kannalta, silla tutkimuksen tulokset
olivat heikommat kuin odotettiin. Tama saattaa johtua siita, etta taloudellisilla asenteilla
on ensikdadessa merkittava vaikutus henkilon taloudellisiin kayttaytymisaikomuksiin. Jos
henkilé asennoituu taloudellisiin asioihin huonosti, on vaikeaa muuttaa omaa taloudel-
lista kayttaytymista (Bhushan & Medury, 2014). Vastaavanlaisia tuloksia on saanut myos
Hilgert ja muut (2003), joiden mukaan taloudellinen tietamys ei automaattisesti ohjaa
henkil6a kayttaytymaan taloudellisesti jarkevasti. Se, etta henkild kokee taloudellisen
tietamyksen olevan hyva, ei tarkoita, etta kayttaytyy taloudellisesti kannattavasti. Esi-
merkiksi tdhan tutkimukseen vastanneet ovat kokeneet saavansa markkinointiviestin-
nasta hyotya taloudellisen tietamyksen kehittymiselle seka taloudellisten asenteiden
muutokselle. Tutkimukseen vastanneista suurin osa on kuitenkin opiskelijoita, jonka
vuoksi vastaaja ei ole valttamattad pystynyt sen hetkisen elamantilanteen vuoksi muut-

tamaan taloudellisia kayttaytymisaikomuksia.

H6: Markkinointiviestintd muuttaa nuorten taloudellisia asenteita

Tutkimustulosten perusteella markkinointiviestinta muuttaa nuorten taloudellisia asen-
teita, jonka vuoksi hypoteesi hyvaksytaan. Tutkimuksesta selvisi, etta taloudellisen asen-
teiden muuttamisen kannalta merkittdvimmat markkinointitoimet olivat podcasteissa,
Instagramissa ja YouTubessa tapahtuva markkinointi. Heikoimmat yhteydet olivat vaikut-

tajamarkkinoinnilla seka viranomaisten- ja pankkien ja rahoituslaitosten kotisivuilla.
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Tutkimukselle asetettu hypoteesi poikkeaa ljevlevan ja Paramonovsin (2015) tutkimus-
tuloksista. ljevlevan ja Paramonovsin (2015) tutkimuksen perusteella merkittavimmat
markkinointiviestinndn toimista taloudellisten asenteiden muuttamiseksi on sukulaisten,
tuttavien ja ystavien mielipiteilla, koulujen opetussuunnitelmilla ja pankkien asiantunti-
joiden konsultaatioilla. Heikoimmat yhteydet taloudellisten asenteiden ja talouskasva-
tusviikon seka taloustieteen- ja rahoituksen kurssien valilla. Toisaalta ljevlevan ja Para-
monovsin tutkimuksessa ei ollut huomioitu sosiaalisen median kanavia, jonka vuoksi tut-

kimustuloksissa on nahtavissa eroavaisuuksia.
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5 Johtopaatokset

Taman tutkielman aihe valikoitui sen ajankohtaisuuden mukaan, silla digitalisaation
myota mahdollisuudet rahan kuluttamiseen ovat kasvaneet eksponentiaalisesti (Pantzar,
2018). Kalmin ja Ruuskasen (2016) mukaan nuorten kokonaisndkyma oman talouden ra-
joihin on muuttunut digitalisaation tuomien mahdollisuuksien my6ta haastavaksi, ja sa-
malla vaikeuttanut nuorten talouden hallintaa. Hyva taloudellinen lukutaito auttaa vas-
taamaan naihin haasteisiin, jonka vuoksi nuorten taloudelliseen lukutaitoon ja sen edis-

tamiseen tulee kiinnittaa erityista huomiota (Rehn, 2018).

Taloudellista lukutaitoa on melko vahan tutkittu, vaikka taloudellisen lukutaidon tutki-
muksia on tehty kansainvalisesti jo vuosien ajan. Aikaisemmin tehtyjen tutkimusten mu-
kaan erityisesti nuorten taloudellinen lukutaito on alhaisella tasolla (Lusardi & Mitchell,
2007; Kalmi, 2013; OECD, 2020a). Perinteisesti nuorten taloudellisen lukutaidon kehitty-
minen on ajateltu olevan kodin ja koulun vastuulla, silla ne ovat ne paikat, joiden avulla
nuori saa ensikosketuksen rahaan. Kalmin (2013) mukaan kotien ja koulujen ndytt6 nuor-
ten taloudellisen lukutaidon kehittymiselle on kuitenkin vahdaista. Pantzar (2018) koros-
taa, kuinka kaikilla nuorilla ei ole edes mahdollista saada tukea kodilta ja koululta talou-
dellisen lukutaidon kehittymiseen. Nain ollen eri toimijoilla kuten valtioilla, viranomai-
silla, finanssialan yrityksilla, yhdistyksilla ja medialla on merkittdva rooli tukea nuoria ta-
loudellisen lukutaidon kehittamisessa (OECD, 2013). Raijaksen ja Uusitalon (2012, s. 10)
mukaan edella esitetyt toimijat kasvattavat mahdollisuuksia nuorten taloudellisen tieta-
myksen ja kdyttaytymisen kehittdmiselle sekd samalla talouteen liittyvien asenteiden

muuttamiselle.

Taman tutkimuksen tarkoituksena oli kuvata ja analysoida eri toimijoiden valittaman
markkinointiviestinnan yhteyttd Z-sukupolven taloudellisen lukutaidon kehittymiseen.
Lisaksi tarkoituksena oli ymmartaa, kuinka Z-sukupolvi arvioi talouden hallintaan liittyvaa
markkinointiviestintad. Tarkoituksen saavuttamiseksi tutkimukselle asetettiin kolme ta-
voitetta, joista ensimmaisen tavoitteena oli muodostaa teoreettinen viitekehys Z-suku-

polven taloudellisesta lukutaidosta, sen kehittymisestd ja mittaamisesta seka
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merkityksesta osana markkinointiviestintda. Toisena tavoitteena oli empiirisesti kvanti-
tatiivisen tutkimuksen avulla kuvata, millaisia markkinointiviesteja Z-sukupolveen kuulu-
vat kohtaavat talouden hallintaan liittyen. Tutkielman kolmantena tavoitteena oli analy-
soida, millainen yhteys talouden hallintaan liittyvilla markkinointiviesteilla on Z-sukupol-
ven taloudelliseen lukutaitoon, ja miten sukupolveen kuuluvat arvioivat naditda markki-
nointiviesteja. Kaikki tutkielmalle asetetut tavoitteet saavutettiin, ja ndin ollen pystyttiin

vastaamaan tutkielmalle asetettuun tarkoitukseen.

5.1 Keskeiset tulokset

Nuorten taloudellista lukutaitoa mitattiin kvantitatiivisen tutkimusmenetelman avulla
suoritettuna internet-kyselyna. Kysely sisélsi kyselyyn vastanneiden taustatietojen lisdksi
taloudellisen tietamyksen, kdyttaytymisen ja asenteet, jotka yhdessd muodostavat hen-
kilon taloudellisen lukutaidon. Lisaksi tutkimuskyselyssa arvioitiin, missa kanavissa talou-
teen liittyvaa markkinointiviestintdada on esiintynyt sekd, miten markkinointiviestinnan
osa-alueet ovat vaikuttaneet edellda mainittuihin taloudellisen lukutaidon osa-alueisiin.
Tutkimuksessa kasitellyt markkinointiviestinnan osa-alueet olivat sosiaalinen media,
mainonta, suoramarkkinointi, myyntityo, PR ja tapahtumamarkkinointi, jotka jaoteltiin

erillisiin markkinointitoimiin.

Tutkimustulosten perusteella on viitteita siitd, ettd nuoret kokevat oman taloudellisen
lukutaidon heikkona. Nuoret ovat kuitenkin kohdanneet eri viestintakanavissa talouteen
liittyvda markkinointiviestintaa, joista ovat kokeneet saavansa hyotya lukutaidon kehit-
tamisessa. Kyselytutkimuksen tuloksista tehdyn faktori- ja regressioanalyysin avulla voi-
daan sanoa, etta markkinointiviestinnalla on yhteys nuorten taloudellisen lukutaidon ke-
hittymiseen. Tutkimuksesta korostuivat erityisesti pankkien ja rahoituslaitosten kotisivut,
pankkien ja rahoituslaitosten neuvonta sekd viranomaisten kotisivut. Lisaksi tutkimuk-
sessa korostuivat podcasteissa, Instagramissa, TikTokissa ja YouTubessa vilitetty talou-

teen liittyva viestintd. Demografisista tekijoista erityisesti sukupuolella, koulutustaustalla,
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eldamantilanteella ja nettotuloilla havaittiin yhteys taloudellisen lukutaidon kehittymi-

sessa.

Kun tarkastellaan tutkimuksen tuloksia taloudellisen lukutaidon osa-alueittain, voidaan
huomata vahvimmat yhteydet markkinointiviestinnan ja taloudellisen tietamyksen seka
taloudellisten asenteiden valilla. Poikkeuksen tutkimustuloksiin teki taloudellinen kayt-
taytyminen, jonka yhteys jai markkinointitoimien sekd demografisten tekijoiden kan-
nalta heikoksi. Talla tutkimustuloksella saattaa toisaalta olla yhteys tutkijoiden nakemyk-
seen siitd, ettd henkilon tulee osoittaa taloudellista tietamysta ja myodnteistd asennetta

ennen kuin voi kayttaytya taloudellisesti kannattavasti.

Vaikka markkinointiviestinnan ja taloudellisen lukutaidon valilta |6ytyi yhteys, se jai kui-
tenkin odotettua vahdaisemmaksi. Tutkimuksen hypoteeseista poiketen, markkinointitoi-
mista vaikuttajamarkkinoinnin seka taloustapahtumien ja messujen tilastolliset yhteydet
jaivat pieniksi. Vastaavanlaisia tuloksia ilmeni myos demografisista tekijoista, joista ta-
louden koon tilastollinen merkitys jai odotettua heikommaksi. Kaikki tutkimukselle ase-
tetut hypoteesit voitiin kuitenkin hyvaksya tutkimustuloksiin seka teoreettiseen viiteke-

hykseen pohjautuen.

5.2 Tutkimuksen rajoitukset

Tutkimuksen tuloksia tarkasteltaessa on huomioitava kuitenkin tutkielmaan liittyvat ra-
joitukset. Rajoituksissa on kiinnitettava erityisesti huomiota siihen, ettd tutkimusky-
selyyn vastanneet henkilot ovat todennakdisesti kiinnostuneita joko omasta taloudes-
taan tai yleisesti taloudellisista tekijoista. Pdinvastoin taloudellisia ongelmia omaavat
henkilot valttavat todenndkoisesti talouteen liittyvdaa markkinointia, eika kysely ole valt-
tamatta tavoittanut kyseista kohderyhmaa. Toisena merkittavana rajoituksena nostetaan
esiin, kuinka kyselytutkimusta jaettiin ainoastaan hyodyntaen tutkijan omia sosiaalisen
median kanavia seka talouteen liittyvia keskusteluryhmia. Naista rajoituksista johtuen

tutkimuksen lahtokohdat ovat saattaneet vaikuttaa tutkimuksen tuloksiin todellisuutta
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myodnteisemmin. Esimerkiksi kyselytutkimukseen vastanneet henkil6t, jotka ovat kiin-
nostuneita omasta taloudestaan, saattavat kokea oman taloudellisen lukutaidon parem-
maksi seka arvioivat eri markkinointiviestintda myonteisemmin kuin talouteen valinpita-

mattomasti suhtautuva nuori.

Tutkimuksen rajoituksia tarkasteltaessa on tarkea ottaa esiin myds vastanneiden henki-
I6iden demografiset tekijat. Esimerkiksi kyselyyn vastanneiden sukupuolijakaumassa
painottui naisten osuus, jonka vuoksi tulokset jaivat miesten osalta vahaisiksi. Samanlai-
nen rajoitus on nahtavissa elamantilanteessa. Suurin osa tutkimukseen vastanneista oli
tyontekijoita tai opiskelijoita, jonka johdosta muiden elamaéntilanteen omaavien kuten
tyonhakijan tai tydttémien vastausten painoarvo jai vaatimattomaksi. Lisaksi suurin osa
kyselyyn vastanneista kertoi kuuluvansa pieniin tuloluokkiin, joka on saattanut vaikuttaa

henkilon suhtautumiseen omaa taloudenhallintaa kohtaan.

Tutkimuksen rajoituksissa on tarkeda pohtia myos tutkimuksen luotettavuutta. Validitee-
tin kannalta, tutkimuksessa kaytettiin olemassa olevaa mittaristoa. Validiteettia on kui-
tenkin saattanut laskea se, ettd tutkimuskyselya jouduttiin muokkaamaan vastaamaan
nykyaikaisia markkinointitoimia, eikd mittaristoa olla testattu sellaisenaan aikaisem-
missa tutkimuksissa. Ndin ollen tutkimuksen tuloksissa on mahdollisuus siihen, ettei tut-
kimuskysymyksia ole ymmarretty samalla tavalla vaikuttaen tutkimustuloksiin. Kuitenkin
validiteettia pyrittiin parantamaan testaamaan tutkimuksessa kdytettava mittaristo en-
nen varsinaista kyselya, jonka johdosta validiteettiin vaikuttavia tekijoita pyrittiin mini-
moimaan. Reliabiliteetin eli tutkimustulosten tarkkuuden kannalta on myos huomioitava
omat rajoituksensa. Vaikka tutkimuksen reliabiliteettia pyrittiin lisaamaan riittavalla
otoskoolla seka huolellisella tutkimustulosten kasittelylld, tutkimuksen tulokset eivat
valttamatta ole sellaisenaan toistettavissa vuosien paasta. Tama johtuu siita, ettd mark-
kinointiviestinnassa kaytettavat keinot muuttuvat alituisesti, eivatka valttamatta tassa

tutkimuksessa hyddynnetyt markkinointitoimet ole enaa relevantteja vuosien kuluttua.
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5.3 Liikkeenjohdolliset suositukset ja jatkotutkimusehdotukset

Teoreettisesti voidaan sanoa, ettda tama tutkielma tdydentdaa Suomessa tehtya nuorten
taloudellisen lukutaidon tutkimusta erityisesti sen kehittamisen ndakokulmasta. Tutkiel-
man tulokset mukailevat aiemmin tehtyja tutkimuksia nuorten taloudellisen lukutaidon
subjektiivisesta kokemuksesta, tuoden samalla esiin uusia tutkimustuloksia ja nakemyk-
sia siihen, kuinka nuorten taloudellisen lukutaidon kehittymista voidaan tukea markki-
nointiviestinnan keinoin. Tama tutkimus tarjoaa erityisesti valtiolle, viranomaisille, pan-
keille ja muille finanssialan toimijoille, yhdistyksille sekd medialle uusia nakemyksia nuor-
ten taloudellisen lukutaidon kehittymisesta. Tutkimuksen tuloksia voidaan hyoédyntaa
muun muassa edelld mainittujen toimijoiden talouteen liittyvan markkinoinnin suunnit-

telussa ja kohdentamisessa nuorten kannalta relevanteiksi koetuissa kanavissa.

Talla tutkielmalla katsotaan olevan myos merkittavia yhteiskunnallisia vaikutuksia, silla
tehostamalla nuorten taloudellisen lukutaidon kehittymista, pystytdan tulevaisuudessa
ehkdisemaan varhaisessa vaiheessa taloudellisia ongelmia kuten ylivelkaantumista, ra-
hapelaamista ja ulosottokierteita. Talousvaikeuksiin liittyva hapea, mielenterveyden on-
gelmat, tyollisyysvaikeudet sekd vaikutukset sosiaalisiin suhteisiin ovat merkittava yh-
teiskunnallinen ongelma. Esimerkiksi talousvaikeuksien on yleisesti sanottu vaikuttavan
merkittavasti henkildiden tyokykyyn ja sosiaalisiin suhteisiin. Jos edellda mainitut ongel-
mat jaavat piiloon, heikentyvat taloudellista lukutaitoa edistavien toimien kehittdminen

seka taloudellisen lukutaidon kehittamiseen liittyva poliittinen paatdksenteko.

Aiheesta tehdyista jatkotutkimuksissa saataisiin todennakoisesti tata tutkimusta tukevaa
tutkimusdataa nuorten taloudellisesta lukutaidosta ja sen kehittdmisesta. Jatkotutki-
muksista voitaisiin myds huomioida tarkemmin tassa tutkimuksessa rajoituksiksi koetut
tekijat esimerkiksi toteuttamalla laajan valtakunnallisen kyselytutkimuksen. Tall6in mah-
dollisuudet saada vastauksia erilaisten taloudellisten tilanteiden omaavilta henkil6ilta li-
saantyvat. Lisaksi jatkotutkimukset voitaisiin suunnata tarkemmin nuorten mielenkiintoa
kohtaan ja siihen, minkalainen taloutta koskeva markkinointiviestinta resonoi nuoria.

Naihin tarpeisiin voitaisiin vastata esimerkiksi laadullisella tutkimuksella, jossa
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tarkasteltaisiin nuorten vahvuuksia ja haasteita markkinointiviestien tulkitsemisessa. Sa-
malla tutkimuksessa voitaisiin kartoittaa laajemmin, minkalaista markkinointiviestintaa

nuoret toivovat talouteen liittyen.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd tdma tutkimus on vasta ensimmaisia Suomessa teh-
tyja tutkimuksia, joka on tutkinut nuorten taloudellisen lukutaidon kehittymista markki-
nointiviestinnan nakdkulmasta. Odotettavissa on, ettd vastaavat tutkimustarpeet tulevat
lisaantymaan digitalisaation muokatessa yha enemman rahamarkkinoita, tuoden sa-
malla uusia haasteita nuorten talouden hallintaan. Jos suunta perheiden talousongel-
mien kehittymiseen on sama, tulevat samalla lisddntyneet rahavaikeudet vaikuttamaan
perheiden valittamaan talouskasvatukseen heikentavasti. Talléin nuorten taloudellisen
lukutaidon kehittamisen merkitys tulee saamaan yha suuremman painoarvon — erityi-

sesti markkinointiviestinnan nakokulmasta.
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Liitteet

Liite 1. Kyselylomake

Hei!

Olen markkinoinnin johtamisen pdaaineopiskelija Vaasan yliopistosta. Teen Pro Gradu -
tutkielman liittyen nuorten Z-sukupolveen kuuluvien taysi-ikdisten taloudellisesta luku-
taidosta. Tutkimuksen tarkoituksena on kuvata ja analysoida, millaisella markkinointi-
viestinnalla voidaan edistdd 18 —27-vuotiaiden Z-sukupolveen kuuluvien taloudellista lu-
kutaitoa. Vastaathan siis kyselyyn ainoastaan, mikali vastaat edelld kuvattua kohderyh-

maa.

Kyselyyn vastaamiseen kuluu noin 5 minuuttia. Jokainen vastaus on arvokas tilastollisen
vertailtavuuden ja tutkimuksen onnistumisen kannalta. Jokainen vastaus auttaa myos
tuomaan arvokasta tietoa, minkalainen markkinointiviestintd koetaan nuorten kannalta

hyodylliseksi. Talla tavoin markkinointiviestintaa voidaan suunnitella ja kehittaa.

Kyselyyn vastanneiden kesken arvotaan kaksi (2) 50 euron arvoista K-ryhman lahjakorttia.
Kyselyyn vastaaminen ei edellyta arvontaan osallistumista. Arvontaan annettua sahko-
postiosoitetta ei kdayteta muuhun tarkoitukseen kuin arvonnan suorittamiseen. Sahko-
postiosoitetta ei sdilytetd arvonnan suorittamisen jalkeen, eika sita luovuteta kolmansille
osapuolille. Lisaa tietosuojasta voit lukea ohessa olevan linkin
kautta:https://it.uwasa.fi/dataprotection/docs/Vaasan_yliopisto_tietosuojailmoi-

tus_Webropol_lomakkeet _200331.pdf
Mikali tutkimuksesta heraa kysymyksia tai jaat kaipaamaan lisdtietoja, olethan ystavalli-
sesti  yhteydessda minuun sadhkopostitse osoitteeseen karoliina.lipponen@stu-

dent.uwasa.fi.

Kiitos osallistumisestasi kyselyyn!
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Ystavallisin terveisin,
Karoliina Lipponen

karoliina.lipponen@student.uwasa.fi

1. Sukupuoli *

(O Nainen
O Mies
O Muu

2. Syntymaévuosi *

3. Koulutustaso (valitse korkein tutkintosi) *

QO Peruskoulu
O Ammatillinen oppilaitos

O Ylioppilastutkinto

O Alempi korkeakoulututkinto
O Ylempi korkeakoulututkinto
O Tohtori tai lisensiaatti

O Jokin mu, mik§?|

4. Elamintilanne *

QO Tybntekija

QO writtaja

QO Opiskelija

(O Tysnhakija

QO Tystsn

O Jokin muu, mika?




5. Nettotulot kuukaudessa *

Qo€

O 1€999¢

O 1000€-1999 €
O 2000€-2999 €
(O 3000€-3999 €
O 4000 €-4999 €
Q YIi 5000 €

6. Talouden koko *

O1
O2
Os
Qa4

O 5 tai enemman
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7. Kuinka paljon seuraavat viitteet kuvaavat taloudellista tietdmystasi?

Anna arviosi asteikolla 1-5.
1=Taysin eri mieltd
2=Jokseenkin eri mielta
3=Ei samaa eika eri mielta
4=)okseenkin samaa mielta
5=Taysin samaa mieltd *

Tiedan, miten korkotaso vaikuttaa
saastdjen kasvuun *

Osaan kertoa mité eroa on inflaatiolla ja
deflaatiolla *

Ymmdarran sijoittamisen riskin ja tuoton
suhteen toisiinsa *

Koen taloudellisen tietimykseni olevan
hyva *

O O O O

O O O O

O O O O

O O O O

O O O O
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8. Kuinka paljon seuraavat viitteet kuvaavat taloudellista kdyttaytymistasi?
Anna arviosi asteikolla 1-5.

1=Taysin eri mielta

2=Jokseenkin eri mielta

3=Ei samaa eika eri mielta

4=)okseenkin samaa mielta

5=Taysin samaa mieltd *

1 2 3 4 5

Suunnittelen rahan kaytt6a * O O O O O
Sadstan rahaa sadnnollisesti * O O O O O
Seuraan omaa talouttani * O O O O O
Maksan laskut erdpaivaan mennessa * O O O O O
Ennen kuin ostan jotain, harkitsen

huolellisesti, onko minulla varaa siihen * O O O O O
Ennen kuin ostan jotain, harkitsen

huolellisesti, tarvitsenko sitd * O o O O O
Kaytan rahat mielummin heti kuin

saastan tulevaisuuteen * O O O O o
Vertailen tuotteiden ja palveluiden

hintoja * O O O O O
Asetan tulevaisuuteen suuntautuvia

taloudellisia tavoitteita ja pyrin O o O O O

*

saavuttamaan ne

9. Kuinka paljon seuraavat vaitteet kuvaavat asennettasi taloutta kohtaan
? Anna arviosi asteikolla 1-5.

1=Taysin eri mieltad

2=Jokseenkin eri mielta

3=Ei samaa eika eri mielta

4=J)okseenkin samaa mielta

5=Tiysin samaa mielt3 *

1 2 3 4 5
Olen kiinnostunut omasta taloudestani O O O O O
Raha-asioiden hoitaminen on helppoa * O O O O O
Saastdminen on kannattavaa * O O O O O
Koen, ettd voin vaikuttaa omilla
paatoksilla talouteeni * O O O O O
Suhtaudun tulevaisuuteen O O O O O

myonteisesti *
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10. Mitd alla olevia viestintakanavia kaytat? Voit valita useamman. *

|:| Pankkien- ja rahoituslaitosten kotisivut

|:| Viranomaisten kotisivut (esimerkiksi Suomen Pankki, Finanssivalvonta)
D Instagram

[ TikTok

[ Podcastit

|:| YouTube

|:| Tapahtumaviestinta (esimerkiksi messut)

[ En mitésn naists

11. Missa alla olevissa viestintdkanavissa muistat nihneesi talouteen
liittyvaa viestintaa? *

|:| Pankkien- ja rahoituslaitosten kotisivut

|:| Viranomaisten kotisivut (esimerkiksi Suomen Pankki, Finanssivalvonta)

[] instagram

[ TikTok

|:| Podcastit

[] YouTube

D Tapahtumaviestint (esimerkiksi messut)

|:| En missadn naista

12. Mista alla olevista viestintdkanavista olet kokenut saavasi talouteen
liittyvaa hyotya? *

E] Pankkien- ja rahoituslaitosten kotisivut

[] Viranomaisten kotisivut (esimerkiksi Suomen Pankki, Finanssivalvonta)
[] instagram

[ TikTok

] Podcastit

[ YouTube

D Tapahtumaviestinta (esimerkiksi messut)

D En mistaan naista
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13. Arvioi, kuinka paljon seuraavat markkinointitoimet vaikuttavat
talouslukutaitosi tasoon. Anna arviosi asteikolla 1-5.

1=Toiminta ei edist3 talouslukutaitoa ollenkaan

5=Toiminta edistd3a talouslukutaitoa merkittavasti *

=
N
w
i
(9]

Pankkien- ja rahoituslaitosten kotisivut
.

Viranomaisten kotisivut (esimerkiksi
Suomen Pankki, Finanssivalvonta) *
Markkinointi Instagramissa *
Markkinointi TikTokissa *
Markkinointi podcasteissa *
Markkinointi YouTubessa *

Vaikuttajamarkkinointi *

Pankkien ja rahoituslaitosten neuvonta

O O O0O00OO0O0O O O
O O O0O0O0OO0O0O O O
O O O0O0O0O0O0O O O
O O O0OO0O0OO0O0O O O
O O O0O0O0OO0O0O O O

Taloustapahtumat ja messut *

Kyselyyn vastanneiden kesken arvotaan kaksi (2) 50 euron K-ryhmén lahjakorttia. Arvonta suoritetaan
kyselyn sulkeuduttua, aikaisintaan 10.9.2023. Arvonnassa voittaneisiin ollaan yhteydessa sahkopostitse.
Mikéli arvonnan voittanut henkilé ei vastaa sihkopostiviestiin kahden viikon kuluessa, suoritetaan
uudelleenarvonta.

Arvontaan annettua sdahkGpostiosoitetta ei kdytetd muuhun tarkoitukseen kuin arvonnan suorittamiseen.
Sahkopostiosoitetta ei sailytetd arvonnan suorittamisen jalkeen, eika sita luovuteta kolmansille
osapuolille.

Jos haluat osallistua arvontaan, jatdthan alla olevaan vastauskenttdin voimassaoleva
sahkdpostiosoitteesi. Muussa tapauksessa voit jattda vastauskentin tyhjaksi ja lopettaa kyselyyn

vastaamisen painamalla "laheta".

Kiitos osallistumisestasi!

14. Sihkodpostiosoite arvontaa varten

Sahkoéposti |
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Markkinointitoimi Sukupuoli Keskiarvo
Markkinointi Instagramissa Nainen 3,0231
Mies 2,4000
Markkinointi TikTokissa Nainen 2,8308
Mies 2,0250
Markkinointi podcastissa Nainen 2,9846
Mies 3,4125
Markkinointi YouTubessa Nainen 2,6692
Mies 3,1625
Vaikuttajamarkkinointi Nainen 2,7231
Mies 2,1875
Markkinointitoimi Syntymavuosi N Keskiarvo
Pankkien ja rahoituslaitosten 1996 68 3,0310
kotisivut 1997 69 3,0211
2000 51 3,0001
2001 53 3,1128
2004 20 2,1687
2005 7 1,9987
Viranomaisten kotisivut 1996 2,9987
1997 2,6698
2000 2,8940
2001 2,6514
2004 2,1000
2005 2,1069
Pankkien ja rahoituslaitosten 1996 3,2019
neuvonta 1997 3,1025
2000 2,9054
2001 2,8475
2004 2,3675
2005 2,4358
Taloustapahtumat ja messut 1996 2,8564
1997 2,7124
2000 2,4120
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2001 2,8978
2004 2,3516
2005 2,0013
Markkinointi TikTokissa 1996 2,8515
1997 2,9898
2000 2,5215
2001 2,4589
2004 2,3598
2005 2,1286
Markkinointitoimi Koulutustausta N Keskiarvo

Markkinointi podcasteissa Peruskoulu 17 2,5670
Ammatillinen oppilaitos 70 2,6668

Ylempi korkeakoulututkinto 49 3,0967

Taloustapahtumat ja messut Peruskoulu 2,2256
Ammatillinen oppilaitos 2,4567

Ylempi korkeakoulututkinto 3,4780

Viranomaisten kotisivut Peruskoulu 2,0067
Ammatillinen oppilaitos 2,0056

Ylempi korkeakoulututkinto 2,9987

Pankkien ja rahoituslaitosten Peruskoulu 2,7865
kotisivut Ammatillinen oppilaitos 2,6540
Ylempi korkeakoulututkinto 3,1119
Markkinointitoimi Elamantilanne N Keskiarvo
Markkinointi podcasteissa Tyontekija 187 3,1497
Opiskelija 250 3,0280

Tyoton 10 1,9000

Markkinointi YouTubessa Tyontekija 2,7326
Opiskelija 2,8200

Ty6tdn 1,9000

Pankkien ja rahoituslaitosten Tyontekija 3,4278
neuvonta Opiskelija 3,7320
Ty6ton 2,8000

Pankkien ja rahoituslaitosten Tyontekija 3,2995
kotisivut Opiskelija 3,4080
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Ty6ton 2,3000

Markkinointitoimi Nettotulot kuukaudessa N Keskiarvo
Markkinointi podcasteissa 1-999 € 139 2,8705
2000-2999 € 124 3,2097

4000-4999 € 5 3,0000

Pankkien ja rahoituslaitosten 1-999 € 3,7338
neuvonta 2000-2999 € 3,6048
4000-4999 € 3,8000

Pankkien ja rahoituslaitosten 1-999 € 3,2518
kotisivut 2000-2999 € 3,5000
4000-4999 € 4,0000
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Liite 3. Riippumattomien muuttujien korrelaatioasteet

Toim1 Toim2 Toim3 Toim4 Toim5 Toim6 Toim7 Toim8 Toim9

Toim1 Pankkien

kotisivut 1

Toim2 Viranomaisten

kotisivut ,556** 1

Toim3 Markkinointi

Instagramissa ,167%* ,106** 1

Toim4 Markkinointi
TikTokissa ,069%* ,079%* ,540%* 1

Toim5 Markkinointi

podcasteissa ,173%* ,188%* ,329%*  326** 1

Toim6 Markkinointi

YouTubessa ,180%* ,233%* ,351*%*%  ,366**  ,543** 1

Toim7 Vaikuttaja-
markkinointi ,133%* ,178%* ,501%* ,454%* ,403** ,423%* 1

Toim8 Pankkien

neuvonta ,A56** ,A414** ,211%* - 190** ,196** ,201%* - 237%*% 1

Toim9 Tapahtumat
ja messut ,382** LAT6** ,2170**  170** ,224* ,351%*  300*  ,433* 1

**_Korrelaatio on tilastollisesti erittdin merkitseva tasolla .001 (2-tailed)

*. Korrelaatio on tilastollisesti merkitseva tasolla .005 (2-tailed)
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Liite 4. Riippuvien ja riippumattomien muuttujien korrelaatioasteet

Kayttaytyminen Tietamys Asenteet Sosiaalinen media Muut toimet
Taloudellinen
kayttaytyminen 1
Taloudellinen
tietamys ,303%* 1
Taloudelliset
asenteet ,433%* ,541%* 1
Sosiaalinen
media -,030* ,101* ,113* 1
Muut
toimet ,197** ,377** ,245%* ,361** 1

**_ Korrelaatio on tilastollisesti erittdin merkitseva tasolla .001 (2-tailed)

*. Korrelaatio on tilastollisesti merkitseva tasolla .005 (2-tailed)
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