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Tutkimuksen tavoitteena on luoda menetelmé, jonka avulla verkkosivujen suunnittelija
voi arvioida alustavasti verkkosivujen kansainvalista kaytettavyyttd. Kansainvalinen
kaytettavyys perustuu eri kulttuurien kdytanteiden huomioimiseen. Siin otetaan huo-
mioon symbolien ja varien merkitysten sek& perinteisten k&ytettdvyysperiaatteiden,
heuristiikkojen, lisdksi myds kaytetyt metaforat, ajatusmallit, navigaatio, vuorovaikutus
ja ulkoasu. Valmiit kulttuurimallit ovat kdyttokelpoisin tapa tarkastella kansainvalistd
kaytettavyyttd verkkosivuilla. Tdassa tydssa tarkastelen ABB Oy S&hkodnjakelu-
automaation verkkosivuston toimivuutta suhteessa kiinalaiseen kulttuurin.

Marcuksen (2005) kansainvélisten heuristiikkojen avulla luon ndkemyksen siitd, miten
Hofsteden (Hofstede & Hofstede 2005) kulttuurimallia voidaan hyodynt&é verkkosivuil-
la. Smithin ym. (2004: 87) kansainvalisten verkkosivujen suunnittelumalli tarjoaa poh-
jan kansainvélisen kaytettdvyyden arviointimenetelmélleni. Tdydennan mallia perintei-
sen ja kansainvélisen heuristisen analyysin avulla. Hy6dynnan Fordin ja Gelderblomin
(2003) tutkimusta kansainvalisten heuristiikkojen ja kaytettavyyden suhteen selvittami-
seksi ja Smithin ym. (2004) tutkimusta kansainvalisten muuttujien keskinéisen térkeys-
jarjestyksen arviointiin kiinalaisessa kulttuurissa.

Testaan menetelmén toimivuutta analysoimalla sen avulla ABB:n verkkosivuston ja
vertailemalla sitd kolmeen kiinalaiseen verkkosivustoon. Menetelman testaus osoittaa,
ettd sitd voidaan hyodyntdd kansainvélisten verkkosivujen suunnitteluun ja analysoin-
tiin, mutta varsinkin Marcuksen (2005) kansainvéliset heuristiikat kaipaavat tuekseen
lisdtutkimusta. Varsinkaan tutkitut kiinalaiset verkkosivustot eivat noudata taysin Mar-
cuksen (2005) mallin mukaan analysoituina Hofsteden (Hofstede & Hofstede 2005)
tutkimuksen tuloksia Kiinan kohdalla. Kiinalaisten sivustojen laajemman tutkimuksen
perusteella voitaisiin sanoa tarkemmin, millaisia ne ovat suhteessa kansainvalisiin heu-
ristiikkoihin. Kohdekulttuurissa tehdyt kayttajatestit tai kohdekulttuurin jasenistd koos-
tuvan analyysiryhmén tekemat kayttoliittymaanalyysit parantaisivat menetelman avulla
saatujen tulosten patevyyttd. llman niitdkin menetelma tarjoaa kuitenkin verkkosivujen
suunnittelijalle tyokalut kansainvalisten verkkosivujen kéytettavyyden parantamiseen.

AVAINSANAT: kulttuuri, kulttuurimallit, verkkosivujen suunnittelu, kaytettavyys,
heuristinen analyysi






1 JOHDANTO

Hoitaessamme jokapdivaisia pankkiasioitamme internetissd, ostellessamme erilaisia
tuotteita verkkokaupoista tai etsiesséimme vastauksia kysymyksiin internetin hakupalve-
luiden kautta tulemme harvoin ajatelleeksi, kuinka laajalle internet levittaytyy ja kuinka
monissa eri maissa suunnitelluilla verkkosivuilla vierailemme. Se tuntuu luonnolliselta.
Internet on kuitenkin kansainvalisesséd mittakaavassa verrattain uusi ilmi6. Vaikka se
lahtikin alkujaan liikkeelle Yhdysvalloista jo vuonna 1968 (ks. ISOC 2003), vasta
World Wide Webin (www) kehittdminen vuonna 1990 mahdollisti internetin leviamisen
laajemmalle (ks. W3C 2008). Siit4 huolimatta muun kuin englanninkielisten kéyttdjien
mé&ard on kasvanut merkittdvasti vasta vuodesta 1996 lahtien, koska pitkédn aikaa
www:n julkaisemisen jélkeenkin internetid kayttivat l1ahinna amerikkalaiset ja kasvavas-
sa madrin eurooppalaiset (vrt. Global Reach 2004; W3C 2008). Viime aikoina myds
muualla maailmassa on havahduttu ndkemaan internetin mahdollisuudet ja internetin
kayttajien méard kasvaa hyvad vauhtia etenkin L&hi-1dassd, Afrikassa, Vali- ja Etela-
Amerikassa seké Aasiassa (ks. Miniwatts Marketing Group 2008a).

Tama4 asettaa haasteita kansainvalisten verkkopalveluiden suunnittelijoille, koska heidén
taytyy ottaa huomioon kaikkien potentiaalisten lukijoiden kulttuuritausta. Kuitenkin
vasta internetin levidminen on mahdollistanut kulttuurin vaikutusten laajamittaisen
tutkimuksen. Kéytanndssa internetin kayttajien ja k&yton tutkimus on ollut mahdollista
vuodesta 1993 lahtien, jolloin verkkoprotokollien julkinen kaytto sallittiin (ks. W3C
2008). Kulttuurierojen tarkempi tutkimus on ollut mahdollista vasta 2000-luvun vaih-
teesta l&htien, koska vasta silloin internet oli levinnyt maailmanlaajuisesti niin yleiseen
kayttoon, ettd kayttajia 10ytyi useimmista maailman valtioista (vrt. Global Reach 2004;
Miniwatts Marketing Group 2008a). Té&std johtuen varsinkin kulttuurintutkimuksen

parissa on vield monia tutkimusta kaipaavia alueita internetin suhteen.

Kulttuuri pitaa sisalladn arvot, uskomukset ja elamantavan mutta ennen kaikkea se on
tapa havainnoida ymparoivad maailmaa (vrt. Geertz 1993: 10-13). Eri kulttuurien koh-
tauspaikkana internetissé toimivat verkkosivut. Ristiriita syntyy, kun lukija yrittad ym-

martéé sivua, jonka on tehnyt erilaisen kulttuuritaustan omaava suunnittelija oman kult-
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tuurinsa kontekstissa lukijan havainnointitavan vastaisesti (vrt. Hall & Hall 1990: 3-4).
Kansainvdliselle yleisolle suunnattujen verkkosivujen suunnittelu on haasteellista juuri
siksi, ettd eri kulttuurien j&senet ndkevat monet seikat toisistaan poikkeavasti. Tdma
kulttuurinen monimuotoisuus luo ympariston, jossa kayttoliittymasuunnittelija ei voi
luottaa pelkastddn intuitioonsa tai kokemukseensa (Smith, Dunckley, French, Minocha
& Chang 2004: 66). Erityisesti kansainvalisilla markkinoilla toimivien yritysten asiak-
kaille suunnattujen verkkosivujen tutkiminen on hedelmallistd, koska yrityksille on
ensiarvoisen tarkedd, ettd asiakkaat ymmartavat heille suunnatun viestin yrityksen ha-
luamalla tavalla (vrt. Nielsen 2000: 100). Yritysmaailmassa verkkosivut toimivat vies-
tintdkanavana, eivét vain ostajan ja myyjan valilla vaan my0s osakkeenomistajien ja
kumppanuusyritysten vélilla. Monet yritykset ovat huomanneet, ettd kansainvélisten
verkkosivujen menestymisen edellytys on kansainvélisen lukijakunnan erilaisten tarpei-
den huomioonottaminen. (Smith ym. 2004: 65-66.) Juuri tdmén vuoksi kulttuuritaustan
ilmenemista internetissd on mielenkiintoista ja kannattavaa tutkia nimenomaan verk-

kosivujen suunnittelun ja vastaanoton nakoékulmasta.

1.1 Tutkimuksen tavoite

Tavoitteenani on luoda menetelmd, jonka avulla verkkosivujen suunnittelija voi arvioi-
da alustavasti verkkosivujen kansainvélista kaytettavyyttd. Menetelmélla tarkoitan téssa
verkkosivujen kansainvalista kaytettavyyttd parantamaan suunniteltujen analyysityoka-
lujen ja suunnitteluperiaatteiden yhdistamista kokonaisuudeksi siten, ettd verkkosivujen
suunnittelija itse voi kayttaa niita suunnittelutyon apuna. Kaytettavyydell4 taas tarkoitan
tassé sitd, ettd verkkosivu on miellyttava, tutunoloinen ja sen toiminta on ymmarrettavaa
sivun kohderyhmdéan kuuluvalle lukijalle (vrt. Nielsen 1990: 143-147; Nielsen 1993:
25-37). Tassé tutkimuksessa keskityn erityisesti kansainvéliseen kdytettavyyteen. Kan-
sainvalinen kaytettavyys tarkoittaa sitd, ettd paikallinen lukija ja verkkosivujen suunnit-
telija pystyvét viestimadn tehokkaasti toistensa kanssa kulttuuritaustasta riippumatta
(Smith ym. 2004: 66). Kulttuurienvélisen viestinnan ulottaminen verkkoymparistoon
palvelee niin verkkosivujen lukijoita kuin suunnittelijoita. Hallin (1967) ndkemys siité,

ettd kulttuuri on siivila, jonka lapi suodatamme tietoa, patee myds internetissa.
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Kulttuurisia ilmi6itd verkossa on tutkittu toistaiseksi varsin vahan eik& kattavaa mene-
telma& niiden tutkimiseen ole saatavilla. Uskon kuitenkin, ettd tavoitteeseeni voidaan
paésta aiempia tutkimuksia yhdistelemélld. Lahestyn tavoitettani viiden vaiheen kautta.
Ensimmadinen osatavoitteeni on selvittdd, miten kulttuuri voidaan jakaa tutkittaviin osa-
tekijoihin. Seuraavaksi selvitdn, miten t4td tietoa voidaan hyodyntad verkkosivujen
kansainvélisen kaytettdvyyden tutkimuksessa. Kolmanneksi selvitdn, miten tamé
aikaisempi tutkimustieto voidaan muuttaa alustavaksi menetelméksi. Taméan jalkeen
testaan menetelmén toimivuutta analysoimalla ABB Oy Sahkonjakeluautomaation
asiakassivuston. Se mielenkiintoinen tutkimuskohde siksi, ettd se on kaupallinen sivusto
ja suunnattu kansainvalisille yritysasiakkaille. Kaytettavyys on erityisen tarkedd kaupal-
lisille verkkosivuille, koska potentiaalinen asiakas nakee ja kokee ne usein ennen varsi-
naista ostopaatosta (ks. Nielsen 2000: 10-11). Huono verkkosivusto saattaa hyvinkin
olla tarpeeksi antamaan huonon mielikuvan yrityksestd ja varsinaisesta tuotteesta.
Testauksen avulla saan tietoa siit4, miten menetelmd toimii ja miten sitd voidaan

parantaa. Viimeiseksi muodostan teorian testitulosten avulla lopullisen menetelmén.

Keskityn tarkastelemaan ABB:n sivuston toimivuutta suhteessa kiinalaiseen kulttuuriin,
koska Kiina on yh& tarkedmpi kauppakumppani lansimaisille yrityksille. Lisdksi Kiina
on vuoden 2007 tietojen perusteella selvasti toiseksi suurin kieliryhmd internetin kaytta-
jien keskuudessa (ks. Miniwatts Marketing Group 2008b). Kiinaa puhuvia internetin
kayttajia on noin 185 miljoonaa, miké& vastaa noin 15 prosenttia kaikista internetin kayt-
tajistd. Englantia didinkielendan kayttavia on kuitenkin vield selkedsti enemmaén (noin
380 miljoonaa), noin 30 prosenttia internetin kayttajistad. Kiinankielisten osuus on kas-
vanut viime aikoina huomattavasti enemman kuin englanninkielisten. (Emt.) Yksistdén
Kiinassa on 210 miljoonaa k&yttaja4, miké tarkoittaa noin 16 prosenttia kaikista ja noin
41 prosenttia aasialaisista internetin kayttgjistd. Vain Yhdysvalloissa on maaréllisesti
enemman internetin kaytt4jia (215 miljoonaa). Lisdksi kiinalaisten kayttajien maaré on
yli kahdeksankertaistunut sitten vuoden 2000, jolloin kiinalaisia internetin kayttajia oli
22,5 miljoonaa. (Miniwatts Marketing Group 2008c; 2008d.)
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1.2 Tutkimusaineisto

Tutkimukseni perustuu niin teoria-aineiston kuin verkkosivustojen analysointiin. Teo-
ria-aineiston perusteella luon menetelméni ja esimerkkiaineiston avulla testaan sen
toimivuutta. Teoria-aineistoa ja sen valintaa kasittelen tarkemmin luvussa 1.3. P&dasial-
liseksi tutkimusaineistoksi olen valinnut ABB Oy S&hkonjakeluautomaation asiakaspor-
taali ABB Substation Automation and Protectionin. Sen tarkoitus on yllapita4 asiakas-
suhdetta ja tarjota tukipalveluja myytdvien tuotteiden kdyton ja valinnan helpottamisek-
si. Tutkimuksen kannalta sivustosta tekee erityisen mielenkiintoisen se, etta sita yllapi-
tavat Suomen, Ruotsin, Sveitsin ja USA:n yksikot. Lisaksi verkkosivut ovat saatavilla
usealla eri kielelld. Sivuston ulkoasu pysyy kuitenkin samana kaytetysta kielesté riip-
pumatta. Englantia ymmartdmattoman lukijan urakkaa vaikeuttaa myos se, ettd k&an-
nosten kattavuudessa on huomattavia eroja. Han saattaa jopa paatya sivulle, joka on
osin kaannetty, mutta osin englanninkielinen. Sivusto tarjoaa hyvan esimerkin siitg,
miten monikansallinen, mutta alunperin lansimainen, yritys on ottanut verkkosivujen
suunnittelussa kiinalaisen kulttuurin kdytanteet huomioon. Koska ABB Substation Au-
tomation and Protection vastaa kaikin tavoin koko muuta ABB:n sivustoa, tulokset
patevat myos ABB:n sivustoon yleensd. Kaésittelen ABB:n verkkosivustoa tarkemmin
luvussa 4.2.

Vertailupohjana ABB:n sivustolle kéytan kiinalaisten suunnittelemia kiinalaiselle ylei-
sOlle suunnattuja verkkosivustoja. Ndma ovat sina.com.cn, zte.com.cn ja nari.cn. Si-
na.com.cn edustaa kuluttajille suunnattuja sivuja. Muut kaksi ovat teollisuusyritysten
sivustoja. Niistd NARI (Nanjing Automation Research Institute) on ABB:n suora kilpai-
lija Kiinassa. Sivustot tarjoavat kattavan vertailupohjan ABB:n sivuston analysointiin,
koska ne edustavat niin kiinalaisille kuluttajille suunnattua viestintdd kuin yritysten
asiakasviestintad. Lisaksi olen valinnut kyseiset sivustot niiden suosittuuden perusteella,
joten ne toimivat hyvéna esimerkkind siitd, millaisia kiinalaiset verkkosivustot talla
hetkelld ovat. Sina.com.cn edustaa koko kiinalaista yhteisoa verkossa (Hsu 2003: 286),
ZTE taas on yksi tdiman hetken potentiaalisimmista kiinalaisista yrityksista (ks. Bremner
2006) ja NARI edustaa Kiinan valtion tukemaa yritystd (ks. NARI 2008). Kasittelen

sivustoja tarkemmin luvussa 4.3.
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1.3 Tutkimusmenetelma

Koska valmista ja testattua menetelmdd kansainvélisten verkkosivujen analysointiin
suunnittelun ndkokulmasta ei ole olemassa, rakennan tutkimusmenetelmani yhdistele-
mélld jo olemassa olevaa tutkimustietoa. Monet tutkimukset ja ohjeistot keskittyvét
verkkosivujen erilaisten elementtien, kuten ikonit, teksti, vérit ja kuvat, merkityksiin eri
kulttuureissa (ks. Horton 1991; Horton, Taylor, Ignacio & Hoft 1996; Waldegg & Scri-
vener 1998; Nielsen 2000). Toiset tutkimukset taas keskittyvat kokonaiskuvan hahmot-
tamiseen, mutta eivét tarjoa varsinaisia menetelmid, joilla kulttuurin vaikutusta kaytet-
tavyyteen voitaisiin tutkia (ks. 1to & Nakakoji 1996; Ford & Gelderblom 2003; Smith
ym. 2004). On myds niitd, jotka ovat tutkineet kansainvéliseen kaytettavyyteen vaikut-
tavia seikkoja kulttuurimallien avulla, mutta voivat tarjota toistaiseksi vain omaan ko-
kemukseensa perustuvia paatelmia (ks. Marcus & Gould 2000; Marcus, Baumgartner &
Chen 2003; Marcus 2005).

Del Galdo ja Nielsen (1996: vi) luokittelevat kansainvélisten kayttoliittymien, kuten
verkkosivut, suunnittelun kolmeen tasoon. Ensimmaiselld tasolla pystytddn ottamaan
huomioon lukijan &idinkieli, sen vaatima merkistd, merkintatavat ja muotoilukdytannot.
Toisella tasolla kyetadn luomaan kayttoliittymid, jotka ovat ymmarrettdvia ja kdytetta-
vid lukijan didinkielelld. Tdman saavuttamiseksi kaytetddn yleisia kaytettdvyysmene-
telmid, jotka on mukautettu eri maiden ja kulttuurien vaatimusten mukaisiksi. Kolman-
nella tasolla luodut k&yttoliittymaét ottavat huomioon lukijoiden kulttuurin erityispiirteet.
Ne perustuvat kulttuurimalleihin, joiden avulla kyetddn suhteuttamaan kayttoliittymé
esimerkiksi paikallisen liike-elamén kdytanteiden tai kommunikointitapojen mukaiseksi.
(Emt.) Oma tutkimukseni keskittyy vastaamaan toisen ja kolmannen tason asettamiin
kaytettavyyshaasteisiin. Tutkimukseni seuraa del Galdon ja Nielsenin (1996) hahmotte-

lema rakennetta.

Vastaavan kaltaista monitasoista menetelmad ovat kayttdneet Smith ym. (2004) seka Ito
ja Nakakoji (1996). Smithin ym. (2004) menetelmd perustuu osaltaan kéyttoliittymén
eri elementtien (symbolit, teksti ja vérit) tunnistamiseen ja niiden eri kulttuurisissa ym-

paristoissa saamien merkitysten analyysiin. He tutkivat myds, miten verkkosivulle voi-
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daan luoda kulttuuriprofiileja. I1ton ja Nakakojin (1996) nakdkulma on yleisempi ja se
ottaa elementtien lisdksi myds kulttuurien erilaiset kdytédnteet huomioon. Myds Wal-
degg ja Scrivener (1998) ovat tutkineet merkitysten muodostamista kulttuurin kannalta.
He keskittyvat kuitenkin lukijan ja suunnittelijan kokemusten kirjaamiseen, joten heidéan

menetelmaénsé voidaan hyddyntééd paremmin kayttajatestauksessa.

Laajennan analyysin Smithin ym. (2004) sek& Iton ja Nakakojin (1996) esimerkin mu-
kaan kattamaan kayttoliittyman elementtien lisaksi verkkosivujen rakenteen. Kaytan-
nossé tama tarkoittaa sitd, ettd jaan verkkosivut toiminnallisesti pinta- ja syvatasoon.
Pintatasoon kuuluvat sivujen eri elementit ja syvétasoon sivujen rakenne eli se, miten
asiat esitetddn. Pintatason analyysi kertoo, miten sisalt6 tulkitaan tutkittavan kulttuurin
nékokulmasta. Syvdanalyysissé keskitytddn tarkemmin siihen, miten esitystapa vaikut-
taa sivujen ymmarrettdvyyteen tutkittavassa kulttuurissa. Ndin saadaan luotua ana-
lyysimalli, joka kattaa koko sivuston. Smith ym. (2004) esittdvat myos verkkosivujen
suunnittelulle mallin, joka ottaa huomioon niin teoriaan kuin kaytdnnon testaukseen
perustuvat analyysimenetelméat. Malli soveltuu hyvin oman mallini pohjaksi, koska se

ottaa huomioon kansainvalisten verkkosivujen suunnittelun kaikki puolet.

Verkkosivujen kansainvalisen kéytettdvyyden analysointiin hyddynnan Marcuksen (ks.
Marcus & Gould 2000; Marcus ym. 2003; Marcus 2005) mallia. Vaikka se perustuukin
pitkalti olemassa olevien sivujen ominaisuuksien kartoittamiseen ja tutkijoiden omiin
kokemuksiin, se tarjoaa hyvén ldhtokohdan ja perusteltuja oletuksia kansainvélisen
kaytettavyyden tutkimiseen. Marcus (2005) méérittelee kansainvéliset kaytettavyysperi-
aatteet, heuristiikat, joiden avulla verkkosivujen toimivuutta eri kulttuureissa voidaan
analysoida. Ford ja Gelderblom (2003) nostavat esille Marcuksen (2005) mallin ongel-
mat ja sen, ettd verkkosivuja ei voida arvioida puhtaasti kulttuuriselta nakokannalta,
koska silloin yleiset kayttbongelmat saattavat jadda ratkaisematta. Tdman vuoksi huo-
mioin tdssé tutkimuksessa myods yleisen kaytettdvyyden perinteisten heuristiikkojen
avulla. Koska heuristiikat tarjoavat vain yleisen ndkemyksen siitd, millainen esimerkiksi
verkkosivun tulisi olla, tulokset perustuvat analysoijan omaan tulkintaan. Parannan

tulosten luotettavuutta perustelemalla havaitsemani puutteet ja vahvuudet.
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Edelld esiteltyjen tutkimusten lisaksi tarkastelen varsinkin kulttuurintutkimuksen teori-
aa, jotta voin tarkastella tutkimusten tuloksia suhteessa niiden tekemiin oletuksiin kult-
tuurista. L&hestymistapani on kaksiosainen (ks. kuvio 1). Ensimmaisesséd vaiheessa
keskityn analyysimenetelman muodostamiseen teorian pohjalta. Tdman jalkeen testaan
sitd ja muokkaan lopullisen koko suunnitteluprosessin huomioon ottavan menetelmén
verkkosivujen kansainvalisen kaytettdvyyden testaamiseen. Kéyttamalla tutkimuksessa-
ni analyysin tukena aiempaa tutkimusta eri kulttuureista, saan paremman kuvan tutkitta-
vasta kulttuurista ja pystyn tekemddn paikkansa pitévié tulkintoja, vaikka en itse kuulu
kohdekulttuuriin.

Johdanto

Tavoitteiden asettaminen Tutkimusaineiston esittely Menetelmén havainnollistaminen

v

Kulttuurin osatekijoiden kartoittaminen Kulttuurin vaikutusten tarkastelu

Kulttuurimallien ja verkkosivujen kédytettdvyyden suhteen selvittdminen

Verkkosivujen tarkastelu kayttoliittymina

Kansainvélisten verkkosivujen suunnitteluprosessin tarkastelu

Soveltuvien kédytettdvyyden analysointimenetelmien tarkastelu

olemassa olevan tutkimustiedon perusteella

Menetelman muodostaminen

Kansainvélisten verkkosivujen kaytettadvyyden analysointiprosessin muodostaminen

w
§ Analysointiprosessin testaus
[<5]
=§ Tulosten analysointi ja kdytettyjen tydkalujen toimivuuden arviointi
z
% Lopullisen kansainvélisen verkkosivuston arviointimenetelmén muodostaminen
=
v
Johtopaéatokset

Kuvio 1. Tutkimuksen rakenne.



14

Johdannon jalkeen kaésittelen luvussa 2 kulttuurin osatekijoité ja vaikutuksia (ks. kuvio
1). Kayn lapi myo6s, missé laajuudessa kulttuuri tassa tydssé esiintyy. Sen jalkeen siirryn
luvussa 3 pohtimaan, miten kansainvalisten verkkosivujen kéytettavyytta voidaan tutkia
erilaisten kulttuurimallien avulla. Aloitan perustelemalla, mill& perustein verkkosivuja
voidaan tutkia kayttoliittymind ja mitd kaytettdvyys tarkoittaa. Seuraavaksi kerron,
miten verkkosivut voidaan mukauttaa kansainvélisen lukijakunnan tarpeita vastaaviksi
(ks. luku 3.1). Pohdin my6s kansainvalisten kdyttoliittymien suunnittelua (ks. luku 3.2).
Esittelen myds, miten heuristista analyysia voidaan hyodyntaa verkkosivujen analyysis-
s& niin yleisen kaytettdvyyden kannalta kuin kansainvélisessa kontekstissa (ks. luku
3.3). Lopuksi pohdin, miten valmiista kulttuurimalleista voidaan jalostaa kansainvélisia
heuristiikoita (ks. luku 3.4). Kulttuurimalleilla tarkoitan tassé malleja, joiden avulla
kulttuurien yhtenevaisyyksia ja eroja voidaan verrata (Hoft 1996: 41-42).

Naiden pohdintojen perusteella muodostan luvussa 4.1 kansainvélisten verkkosivujen
kéytettavyyden analysointiprosessin. Luvussa 4 havainnollistankin, miten valmiita kult-
tuurimalleja voidaan kaytdnnossa hyodyntdd verkkosivujen suunnittelutyon apuna.
Testaan analyysiprosessin toimivuutta analysoimalla lansimaisen verkkosivuston ja
vertailemalla sitd kiinalaisiin verkkosivustoihin (ks. luvut 4.2, 4.3, 4.4 ja 4.5). Testauk-
seen kuuluu olennaisena osana tulosten analysointi ja kaytettyjen tyokalujen toimivuu-
den arviointi. Lopuksi muodostan teorian ja analyysin pohjalta menetelmén, jota verk-
kosivujen suunnittelija voi hyddyntdd suunnittelun apuna arvioidessaan alustavasti
verkkosivujen kaytettavyytta eri kulttuureissa (ks. luku 4.6). Samalla analysoin mene-
telmén vahvuuksia ja heikkouksia. Johtopaatoksissad pohdin tutkimuksen onnistumisen

liséksi, miten tutkimuksessa luotua menetelméaa voidaan kehittadd edelleen.

Koska téssé tutkimuksessa vain testataan muodostetun menetelmén toimivuutta, analyy-
sin tulosten mahdolliset puutteet eivéat ole menetelmédn muodostamisen kannalta olen-
naisia. Tulosten puutteiden havaitseminen helpottaa kuitenkin jatkotutkimuksia. Koska
verkkosivujen suunnittelijan tulisi kuitenkin pystyd suorittamaan menetelman avulla
verkkosivujen analyysi itsendisesti, on olennaista, ettd han voi tehda paikkansa pitavia
oletuksia. Tassa tutkimuksessa hahmoteltu menetelm& ei kuitenkaan riitd yksin&an

verkkosivujen kaikkien kaytettavyysvirheiden havaitsemiseen vaan tarvitsee tuekseen
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kohdekulttuurissa suoritettuja kéyttajatesteja ja kaytettdvyystutkimusta. Menetelméa
voidaan kayttad hyvéksi sek& analysoinnissa ettd verkkosivujen suunnittelutydssa. Ana-
lyysin avulla saadaan tietoa siit4, miten eri kulttuurit tulkitsevat verkkosivuja ja taté
tietoa voidaan kayttdd hyvéaksi suunnittelussa. Nain voidaan vélttyd suunnitteluvirheiltd
ennalta ja varmistaa, ettd verkkosivut ovat laadukkaita jo ennen mahdollista kdyttajates-
tausta. Absoluuttista normistoa ei voida saavuttaa, mutta voidaan hahmotella, mit4 on

otettava huomioon ja miten.
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2 KULTTUURI KAYTTAYTYMISTA OHJAAVANA TEKIJANA

Tassa luvussa késittelen kulttuurin problematiikkaa. Sitd, mita kulttuuri on, ja sit4, mi-
ten se rakentuu. Luvussa esiteltyja seikkoja kaytdn myodhemmissa luvuissa késitte-
lemieni asioiden taustatietoina. Ennen kulttuurin varsinaista méaérittelya kayn lapi raja-
uksia, jotka méarittelevat, missa laajuudessa kulttuuri tdssa tydssa esiintyy. Rajausten
jalkeen pohdin, miten kulttuurin kasitettd on lahestytty ja mistd osista se rakentuu. En-
simmaisen alaluvun paatteeksi pohdin todellisuuden ja ideaalien suhdetta seka kulttuu-
reissa tapahtuvia muutoksia. Toisessa alaluvussa keskityn kasittelemaan kulttuureja
yhdistavié ja erottavia tekijoitd. Pohdin kolmea erilaista lahestymistapaa, ja hahmottelen
niiden pohjalta, mitd eri osa-alueita kulttuureista voidaan havaita.

Ajatus siitd, ettd yksi valtio kasittdd myods yhden kansan, tulee kansallisuusaatteesta.
Koska kansallisuusaate on poliittinen liike, valtion ja kansan yhdistdminen on ideaali-
nen tavoitetila eikd valttamatta toteudu kaytannossa. (Ks. Gellner 1983: 1-3.) Samalla
perusteella valtioiden rajojen voidaan ajatella maarittavan myos kulttuurien véliset raja-
linjat. Vaikka ne ovatkin keinotekoisia ja yhteisot maarittelevat kulttuurien rajat paljon
paremmin, kansallisuus on usein ainut kayttokelpoinen luokittelukriteeri (Hofstede
1991: 11-12). Kansallisuuden hyodyntdmista erottavana kriteerind puolustaa myos se
seikka, ettd yhteisgja on usein mahdotonta erottaa toisistaan muulla tapaa. Useilla kan-
sakunnilla on kuitenkin pitka historia ja ne ovat muodostuneet kulttuurisesti yhtenaisen
yhteison ympdrille. Tat4 yhtendisyyttd vahvistavat yhteinen massamedia, kansallinen
opetusjarjestelma, armeija, kansallinen poliittinen jarjestelmd, usein yksi hallitseva kieli

ja esimerkiksi kansallinen edustus suurissa urheilutapahtumissa. (Emt.)

Yhteisojen ollessa tekemisissé toistensa kanssa, tapahtuu vaistdmatta myos tapojen ja
uskomusten vaihtoa. Poliittisesti ja taloudellisesti heikompi osapuoli omaksuu piirteita
vahvemmalta tai jopa mukautuu tdysin vahvemman kulttuurin mukaiseksi. (Crapo 2002:
60-61.) Toki valtioiden sisélla on etnisid, kielellisid ja uskonnollisia ryhmié, jotka tais-
televat oman identiteettinsa puolesta (Hofstede 1991: 11-12). Entisten neuvostotasaval-
tojen tilanne on hyva esimerkki tastd. My0ds Kiina on levittdytynyt maantieteellisesti
laajalle alueelle ja sen alueella on useita erilaisia etnisid ryhmid. Kaikilla néista ryhmisté
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on kuitenkin yhteisia piirteit4 ja historia, jotka yhdistavét ne yhdeksi kokonaisuudeksi,
kulttuuriksi. Téassa tydssa oletan, etté valtioiden rajat erottavat myds eri kulttuurit toisis-
taan niin, ettd niiden eroja voidaan tutkia yleisell& tasolla. Vaikka yksittdiset ihmiset tai
ryhmat eri valtioissa olisivatkin samanlaisia, eri valtioiden kansalaiset eroavat toisistaan

keskimaarin.

2.1 Kulttuuri tiedostamattomina ajatusrakenteina

Kulttuurin maarittelemisen haaste on, ettd sitd on tutkittu monelta eri kannalta eik& yhté
yhteisesti hyvaksyttyd maaritelméa ole (ks. Hillier 2003). Yleisesti kulttuuri mielletdan
ihmisen saavutusten tai toimien sarjaksi. Puhutaan pop-kulttuurista tai korkeakulttuuris-
ta, musiikkityyliin liittyvista piirteist tai kaunotaiteista. Laajimmillaan kulttuuri on
opittujen uskomusten, tunteiden ja saantdjen kokonaisuus, jonka mukaan jokin yhteiso
eldd. (Crapo 2002: 48.) Yksi tapa madritella kulttuuri on antropologian kautta. Hallin
(1981: 16-17) mukaan kulttuuri on koskettanut ja muuttanut ihmiseldman jokaista osa-
aluetta. Kulttuuri vaikuttaa muun muassa persoonallisuuteen, itseilmaisuun, ajatteluta-
paan ja ongelmanratkaisutapaan (emt.). Kulttuuri muokkaa meisté sellaisia kuin olem-
me. Myohemmin Hall ja Hall (1990) ovat verranneet kulttuuria jattildisméaiseen, usko-
mattoman monimutkaiseen, herkkaan tietokoneeseen. Sen ohjelmat ohjailevat ihmis-
eldman jokaista osa-aluetta. Nama ohjelmat eivét kuitenkaan toimi oikein, mikali kriitti-
Si4 osia jatetddn pois. Nain kay, kun alitajuisesti sovellamme omia sd&ntéjamme toiseen
kulttuuriin. (Emt. 3-4.) Kulttuuri kertoo meille, miten eri tilanteissa tulee toimia. Jos

vastapuoli on kuitenkin oppinut eri toimintatavat, saattaa syntya ristiriitoja.

Samankaltaiseen vertauskuvaan on paatynyt myos Hofstede (1991). Hanen mukaansa
kulttuuri on mielen ohjelmointia eli opittuja ajattelun, tuntemisen ja k&yttdytymisen
malleja. Toki yksil6lla on perusvalmius poiketa néista yleisista normeista, koska kult-
tuuri on opittua, ei perittyd. Kulttuuri on siis mielen ohjelmointia, joka erottaa jonkin
ryhman toisesta. Kulttuurin perusta on ennen kaikkea sosiaalinen ympéristo, jonka kai-
kille jasenille tietyt ominaispiirteet ovat tunnusomaisia. (Emt. 3-5.) Trompenaars
(1998) l&hestyy kulttuurin mééritelméa liikemaailmasta kasin. H&nen ndakemyksensa
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mukaan térkeinta ei ole pohtia, mika on tarkastelun kohteena vaan mita kyseinen kohde
merkitsee eri kulttuureissa ja miten eri kulttuurit ratkaisevat ongelmansa. Han lainaa
maéaritelmansd Scheinilta (1985), mutta yksinkertaistaa sen tavaksi, jolla jokin ryhmé
ratkaisee ongelmat. (Trompenaars 1998: 2—7.) Scheinin (1985: 9) mukaan kulttuuri on
peruskésitysten joukko, jonka jokin ryhma on luonut opetellessaan tulemaan toimeen
erilaisten siséisten ja ulkoisten ongelmien kanssa ja joka on toiminut tarpeeksi hyvin,
jotta se voidaan todeta hyvéksyttavaksi ja siten opetettavaksi ryhmén uusille jasenille
oikeana tapana havainnoida, ajatella ja tuntea kyseisiin ongelmiin nédhden. N&in Schein
(1985) huomioi myos historiallisen ndakodkulman, ei vain véistaméattoman nykyhetken

toimintatapaa.

Koska kulttuuri vaikuttaa suurimmaksi osaksi tiedostamattomalla tasolla, mielestéani on
hedelmaéllisintd n&hd& kulttuuri riittdvan yksinkertaisesti, kuten Trompenaars (1998),
mutta tuoda ndkemykseen syvyytta Scheinin (1985), Hofsteden (1991) ja Hallin (1981)
nédkemysten kautta. Kulttuuri kertoo, miten asioihin tulee suhtautua ja ohjaa siten toi-
mintaa. Ndin ollen kulttuuri on arvojarjestelmd, joka ohjaa jonkin ryhman toimintaa.
Trompenaars (1998: 13) kiteyttdd sen hyvin médritellessddn kulttuurin myds jaettujen
merkitysten joukoksi, joka maaréd mihin kiinnitimme huomiota, miten kayttadydymme
ja mitd asioita arvostamme. T&ssé tutkimuksessa kulttuuri nayttaytyy toiminnan kautta.
Perusolettamuksena on, ettd mik& tahansa kulttuuri on historiallisesti niin vakaa, etté se
ohjaa jasentensd kayttaytymista ja sitd, miten he nédkevat ympardivan maailman.

2.1.1 Kulttuurin tasot

Kulttuurin kuvaaminen on yht& haasteellista kuin sen madrittely. Yksi tapa esittada kult-
tuurin eri tasot on hyodyntad Hofsteden (Hofstede & Hofstede 2005: 7) tai Trompenaar-
sin (1998: 22) sipulikuviota (ks. kuvio 2). Hofsteden (Hofstede & Hofstede 2005: 6-8)
mallissa symbolit kuvaavat kulttuurin pinnallisimpia ja arvot syvimpid ilmenemis-
muotoja. Symboleja ovat sanat, eleet, kuvat ja esineet, jotka kantavat tiettyd merkitysta
vain saman kulttuurin sisélld. Uusia symboleja voidaan muodostaa helposti ja vanhat
katoavat aivan yhta vaivattomasti. Sankarit ovat eldvié tai kuolleita, oikeita tai kuvitel-

tuja, henkiloitd, joiden luonteenpiirteitd arvostetaan. N&din he toimivat esikuvina kayt-
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taytymiselle. Rituaalit ovat sosiaalisesti tarkeitd, mutta lopputuloksen kannalta merki-
tyksettomia yhteisia tapoja. Tervehdysriittien ja muiden tapojen liséksi rituaaleihin
kuuluvat esimerkiksi eri puhe- ja tekstidiskurssit — tavat, joilla kielta k&ytetaan eri tilan-
teissa. Symbolit, sankarit ja rituaalit muodostavat yhdessd nékyvan osan kulttuuria,
tavat. Tapojen merkitys on kuitenkin selva vain kyseiseen tapakulttuuriin vihkiytyneille.
Kulttuurin sisin muodostuu arvoista, ideaaleista, jotka kertovat esimerkiksi, mikd on
hyvéa ja mika pahaa, mika sallittua ja mik& kiellettyd. (Emt.) Tamé johtaa siihen, ett4
arvot eivat ole osa ndkyvaa kulttuuria, joten niitd voidaan havainnoida padasiassa epa-
suorasti.

Hofstede Trompenaars

Perus-
olettamukset

implisiittisia

Kuvio 2. Kulttuurin tasot (Hofstede & Hofstede 2005: 7; Trompenaars 1998: 22).

Trompenaarsin (1998: 22) sipulikuvio eroaa hieman Hofsteden (Hofstede & Hofstede
2005: 7) mallista (ks. kuvio 2). Ulkokehdlld sijaitsevat nékyvét artefaktit ja esineet.
Niihin kuuluvat konkreettiset nakyvat osat kulttuuria, kuten kieli, ruoka, rakennukset,
monumentit, temppelit, taide ja muoti. Ne symbolisoivat kulttuurin syvempia tasoja.
Yleensd oma kéasityksemme vieraan kulttuurin nékyvista ilmaisuista kertoo enemman
itsestdmme, koska tulkitsemme vierasta kulttuuria oman kulttuurimme né&kokulmasta.

Kysymalld, miksi he toimivat, kuten toimivat, padsemme seuraavalle kulttuurin tasolle,
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normeihin ja arvoihin. Normit ovat yhteisid ndkemyksia oikeasta ja vaarésta, joko for-
maalissa muodossa lakeina ja asetuksina tai informaalissa muodossa sosiaalisena kont-
rollina. Arvot taas méaérittavat, mit4 hyvé ja paha ovat eli kertovat kulttuurin ideaaleista.
Kulttuurin sisimméssé ovat perusolettamukset. Ne ovat olettamuksia, joiden oikeelli-
suutta ei kyseenalaista, eikd edes mietitd. Ajan saatossa niistd toimintatavoista, jotka
ovat olleet tietylle yhteisolle selvidmisen kannalta elintarkeitd, on vahitellen tullut au-
tomaattinen osa jokapdivéisté elaméé. Perusolettamukset vastaavat kysymykseen, miksi
arvostamme jotain. Kulttuurin muutos tapahtuukin juuri silloin, kun jokin toimintatapa
ei toimi ja selvitdkseen yhteison on muutettava toimintaansa. (Trompenaars 1998: 21—
24.) Vaikka Trompenaarsin (1998) perusolettamukset ovat samanlaisia kuin Hofsteden
(Hofstede & Hofstede 2005) arvot, ne menevat syvemmalle arvojen perusteisiin.

Arvot ja uskomukset eivat valttamatta ole niin pysyvié kuin edell3 esitellyt mallit anta-
vat ymmartad. Vaikka ne ovatkin tarkeitd, ne eivét valttdmatta vaikuta johdonmukaisesti
kayttaytymiseemme. Jokaisessa kulttuurissa voi olla ristiriitaisia ja keskendan kilpaile-
via arvoja, vaikka osa onkin yhtenevid. (Crapo 2002: 50.) Tdasta huolimatta Crapo
(2002: 50-51) loytaa kulttuureista myds pysyvampia rakenteita. Hanen mallissaan kult-
tuureilla on tyypillisid kayttaytymis-, ajattelu-, tuntemis- ja viestintatapoja. Naista oh-
jenuorista tietoisia, julkisia uskomuksia ja tuntemuksia, kutsutaan ideologiaksi, mutta
on olemassa myos tiedostamattomia alitajuisia toimintamalleja. Uskomusten avulla
selitetddn kokemuksia. Tuntemukset sitd vastoin ovat kokemuksiin liittyvia henkilokoh-
taisia reaktioita, tunteita tai haluja. Tuntemukset jakautuvat edelleen tunteisiin, asentei-
siin, arvoihin ja pyrkimyksiin. Tunteet ovat reaktioita koettuun mielihyvéan tai -pahaan.
Asenteet kertovat mieltymyksistdamme, eivatka ole valttdmatta sidottuja mielihyvén tai -
pahan tuntemuksiin. Arvot kertovat siitd, mitd piddmme hyvéand ja mitd pahana. Pyrki-
mykset ovat tavoiteltuja, jopa uhrauksia vaativia, ihanteita. (Crapo 2002: 51-58.) Kult-
tuuri jaetaan tassakin mallissa tietoiseen ja tiedostamattomaan, nakyvaan ja nakymaétto-

méaén. Myos elementit ovat samoja, vain niiden suhteet esitetdan eri tavalla.

Kulttuuria kuvataan usein myos jadvuorimallin avulla. Siind erotetaan kolme kulttuurin
tasoa: pinta, lausumattomat s&annét ja alitajuiset sdannét (ks. kuvio 3). Pintatasoon

kuuluvat ne kulttuuriset ominaisuudet, jotka ovat nakyvig, ilmiselvia ja helppoja tutkia.
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Niit4 ovat esimerkiksi numero-, valuutta-, aika- ja paivayskaytannot seké kieli. Lausu-
mattomia saantdja ovat ne kulttuuriset ominaisuudet, jotka vaativat kontekstin ymmér-
tamistd. Niit4 ovat esimerkiksi etiketti ja protokolla. Alitajuisia sadnt6ja ovat nimensa
mukaisesti ne kulttuuriset ominaisuudet, joista emme ole tietoisia. Niitd ovat esimerkik-
si ei-kielellinen viestintd, ajantaju ja fyysiset etdisyydet ja puheen intensiteetti seka
nopeus. Vain 10 prosenttia kulttuurisista ominaisuuksista kuuluu pintatasoon. Loput 90
prosenttia ovat nakymattomissé pinnan alla. Niiden tutkiminen on haastavampaa ja

vaatii syvempad ymmarrysta kyseisesta kulttuurista. (Ks. Hoft 1996: 44-46.)

Kuvio 3. Jddvuorimalli (ks. Hoft 1996: 45).

Mallista riippumatta kulttuuri voidaan jakaa nékyvaan ja nakymattémaan osaan (Kks.
kuviot 2 ja 3). Nakyvéa osaa voidaan havainnoida ja tutkia suoraan, mutta nakyméaton
0sa on saavutettavissa taso tasolta ndkyvan osan kautta. Sen tutkiminen vaatii syvempaa
ymmarrysta tutkittavasta kulttuurista. Kulttuurin tutkimuksen kannalta jokainen malli
tarjoaa siis varteenotettavan ja perusolettamuksiltaan yhtélaisen tavan l&hestyé kulttuu-
rin eri osien suhdetta. T&ssé tutkimuksessa hyddynnén jadvuorimallia analyysin eri
osien havainnollistamisessa, koska se tarjoaa selkeimman mallin tutkimuksen rakenteen

selittdmiseen. Koska jagvuorimalli tarjoaa kaytdnnossa vain tavan jakaa kulttuuri karke-
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asti eri osiin, hyddynnan myos Hofsteden (Hofstede & Hofstede 2005) sipulikaaviota

kulttuurin eri osien valisten suhteiden ja siséltdjen selkeyttamiseen.

2.1.2 Kulttuuri jatkuvana muutoksena

Vaikka kulttuuri esittdd ideaalisen kayttaytymismallin, kyseisessé kulttuurissa el&vat
ihmiset poikkeavat siitd usein. T&std syystd kulttuurintutkimuksessa taytyy erottaa
ideaalikulttuuri ja oikea kulttuuri. Ideaalikulttuurin piiriin kuuluu se, miten ihmiset
kertovat toimivansa. Oikeaa kulttuuria taas on se, miten he todellisuudessa toimivat.
Toisinaan kyse on vain yksilokohtaisista eroista, mutta joissain tapauksissa miltei kaikki
rikkovat ideaalikulttuurin normeja. (Crapo 2002: 60.) Hofsteden (1991: 9-10; Hofstede
& Hofstede 2005: 21) mukaan oikea kulttuuri voidaan selvittdd kysymyksilla siitd, mita
ihmiset haluaisivat itselleen tapahtuvan. Se kertoo kuitenkin Idhinnd siitd, mit4 enem-
miston mielestd muiden tulisi tehdd heidéan kohdallaan, mutta ei valttdmatta siitd, mité
oikeasti tehd&én, kuten myods Hofstede ja Hofstede (2005: 21) toteavat. Vaikka nakemys
sijoittuu 1&hemmads ideaalikulttuuria kuin todellista kdyttdytymistd, sen avulla saadaan
paremmin selville todellinen kayttaytyminen kuin kysymalla, miten tulisi k&yttaytya
(vrt. Hofstede & Hofstede 2005: 21).

Kulttuuri on siséinen kehd, jossa jokainen osa vahvistaa toista. Keskidssé ovat sosiaali-
set normit eli arvojarjestelmét, joihin mielen ohjelmointi ja viime kadessa kulttuuri
perustuu (ks. luku 2.1.1). Suljetussa jérjestelmdssa sosiaaliset normit vaikuttavat toimin-
tatapoihin ja yhteiskuntarakenteeseen, joka taas vahvistaa sosiaalisia normeja ja olosuh-
teita, jotka johtavat sosiaalisten normien syntyyn. Pddosa muutoksista tulee siis ulkois-
ten vaikutteiden, kuten luonnonmullistusten tai ihmisen itsensd aiheuttamien muutosten,
kuten kaupan, valloitusten, asutuksen tai tieteellisten innovaatioiden, kautta. Talléinkin
muutos tapahtuu arvojarjestelmiin vaikuttavien olosuhteiden muutoksen kautta. N&dma
muutokset ovat luonteeltaan asteittaisia, paitsi 4arimmaisen vékivaltaisissa tapauksissa,
kuten valloitusten ja maastakarkoitusten yhteydessa. (Hofstede 1984: 22-23; Hofstede
& Hofstede 2005: 11-13.)
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Kulttuuri on jatkuvassa liikkeessa. Kuten yksittaiset henkilot kulttuurin sisalld, kulttuuri
itse muuttuu ja elda jasentensd mukana. Ajan kuluessa kulttuuri siis muuttuu, eika tyy-
pillisid kiveen hakattuja piirteit4 voida erottaa. Crapo (2002) korostaakin, etta kulttuurin
méaéritelmat ovat vain kaikuja siitd, mitd kyseinen kulttuuri joskus oli. (Emt. 59-60.)
Kulttuurin sisin pysyy tasta huolimatta yleensd muuttumattomana, sill& muutokset kos-
kevat yleensé kulttuurin ulkokeh&a eli tapoja (ks. luku 2.1.1). Niinpa kulttuurien erotkin
pysyvat ennallaan. Kulttuurin ytimessé sijaitsevat arvojarjestelmat (ks. luku 2.1.1)
muuttuvat hitaasti. Arvot opitaan jo lapsuudessa vanhemmilta, jotka ovat oppineet ne
omilta vanhemmiltaan, kun he olivat lapsia. (Hofstede & Hofstede 2005: 12-13.) Kult-
tuuri sindnsa ei siis muutu, vain sen ulkoinen ilmiasu. Kulttuurin ulkokehd vastaa jaa-
vuorimallin pintaa ja lausumattomia sédantoja. Sisin taas vastaa alitajuisia saantoja. (Ks.
luku 2.1.1.)

2.2 Kansainvaliset muuttujat kulttuureja kuvaavina tekijoina

Eri tutkijat ovat jaotelleet kulttuurien eroja erilaisten teemojen avulla. Jokainen tutkimus
paljastaa uusia piirteitd kulttuurien toiminnan eroista ja yhtalaisyyksista. Tassé luvussa
pyrin tarjoamaan mahdollisimman kattavan kuvan kulttuureja yhdistéavista ja erottavista
tekijoisté tarkastelemalla Hallin (1967; 1981; 1987; 1989; 1990; Hall & Hall 1990),
Hofsteden (1984; 1991; Hofstede & Hofstede 2005) ja Trompenaarsin (1998) luomia
malleja. Mallit on kehitelty vuosien tyon ja kattavien tutkimusten perusteella. Hofstede
(Hofstede & Hofstede 2005) ja Trompenaars (1998) ovat koonneet aineistonsa kysely-
lomakkeiden avulla ja Hall (1967; 1981; 1987; 1989; 1990; Hall & Hall 1990) ryhma-
haastatteluilla. Hallin (1967; 1981; 1987; 1989; 1990; Hall & Hall 1990) kayttama kult-
tuurimalli korostaa oikean vastareaktion loytdmistd. Hofstede (Hofstede & Hofstede
2005) taas keskittyy ajattelu-, tuntemis- ja toimintamalleihin. Trompenaars (1998) sita
vastoin hakee ongelmanratkaisutapoja. Eri malleja kdytettédessé on hyvé ottaa huomioon
niiden tavoitteet, silla ne vaikuttavat olennaisesti mallien kdyttéon ja tulkintaan.

Kansainvélisia muuttujia on useita. Hall (1967; 1981; 1987; 1989; 1990; Hall & Hall
1990) jakaa ne viestien nopeuteen, kontekstiin, tilaan, aikaan, tiedonkulkuun ja toimin-
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taketjuihin. Vaikka Hall (1967; 1981; 1987; 1989; 1990; Hall & Hall 1990) erottaakin
useita erilaisia kansainvalisia muuttujia, ne eivat muodosta selkedd kulttuurimallia.
Hofsteden (Hofstede & Hofstede 2005: 13) jaottelu perustuu sosiaaliantropologian ole-
tukseen, etta kaikki yhteiskunnat kohtaavat samat ongelmat, vain vastaukset vaihtelevat.
Hofstede (Hofstede & Hofstede 2005) maarittelee viisi kansainvalistd muuttujaa: valta-
etaisyys, yksiléllisyys, maskuliinisuus, epdvarmuuden vélttdminen ja pitkan aikavalin
suuntautuminen. Kulttuurienvéliset erot ja yhtalaisyydet voidaan ryhmitelld myos toisin.
Trompenaars (1998) jakaa ne kolmeen p&aryhmaan: ihmissuhteet, ajankésitys ja ympé-
ristd. Ihmissuhteet jakaantuvat edelleen viiteen eri luokkaan: universalismi vastaan
partikularismi, yksil6llisyys vastaan yhteisollisyys, neutraali vastaan tunteellinen, spesi-
fi vastaan diffuusi ja aikaansaannos vastaan kunnianhimo. Paaryhmista ajankésitys ja
ympéristo eivét sisalla alaluokkia. (Emt. 8-11.) Trompenaarsin (1998: 19) jaottelu pe-
rustuu liikemaailman tarpeisiin ymmartad, miten ja miksi eri kulttuurit ratkaisevat kay-

tdnnon ongelmia.

Seuraavassa esittelen Hallin (1967; 1981; 1987; 1989; 1990; Hall & Hall 1990), Hofste-
den (Hofstede & Hofstede 2005) ja Trompenaarsin (1998) mallit ryhmiteltyna yhteisten
piirteittensé perusteella kolmeksi kokonaisuudeksi. Pyrin ndin osoittamaan, etta ne ovat
vain erilaisia ndkokulmia samasta kokonaisuudesta, kulttuurista. Yhdistettynd ne anta-
vat monipuolisemman kuvan kulttuurin eri osa-alueista eli kansainvélisistd muuttujista.
Kansainvaliset muuttujat vastaavat Hofsteden (1991: 14) ulottuvuuksia. Ne ovat kult-
tuurien eri osa-alueita, joita voidaan mitata suhteessa toisiin kulttuureihin. Niiden avulla
voidaan ryhmitelld toisiinsa liittyvat ilmiot kokonaisuuksiksi. (Ks. Emt.; Hoft 1996: 41).
Tarkoituksenani on osoittaa, ettd yksikadn malli ei ole itsess&én tdydellinen vaan kuvaa
kulttuuria yhdestéd mahdollisesta ndkokulmasta. Se, mik& malli on paras, riippuu taysin
kayttotarkoituksesta (vrt. Hoft 1996: 65-66; Gould 2005: 114-115). K&ytdnndssa ver-
tailen kasitteiden yhtenevéisyyksid ja eroja. Eri mallien yhdistdminen on vaarallista
erilaisten nakokulmien, lahtokohtien ja tutkimusmenetelmien vuoksi. Yhdistdminen
johtaisi sisaisesti ristiriitaiseen malliin, joka ei vastaisi kdyttotarkoitusta. Kansainvélis-
ten muuttujien vertailulla saadaan kuva siitd, minka laatuisia eroja eri kulttuureilla on
toisiinsa nahden. Tata tietoa voidaan kayttaa hyodyksi, kun eri mallien sopivuutta kasi-

teltdvaan aiheeseen mietitaan.
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2.2.1 VVuorovaikutus

Konteksti, aika ja tila nostetaan Trompenaarsin (1998) ja Hallin (1967; 1981; 1987,
1989; 1990; Hall & Hall 1990) tutkimuksissa kulttuureja erottaviksi tekijoiksi. Hall
(1967; 1981; 1987; 1989; 1990; Hall & Hall 1990) nivoo kontekstin ja ajan toisiinsa
liittyvaksi kokonaisuudeksi ja Trompenaars (1998) késittelee kaikkia kolmea saman
asian eri ilmenemismuotoina. Kyseessa on Idhinnd erilainen ndkokulma samasta asiasta.
Kontekstin avulla voidaan jasentdd nimenomaan keskindisviestinnan tilanteita. Tdman
lienee yksi syy siihen, ettd se ei ole korosteisesti esilla Hofsteden (Hofstede & Hofstede
2005) tutkimuksissa. Seuraavassa kasittelen ensin kontekstia ja siihen laheisesti liitty-
vig, aikaa ja tilaa.

Tapahtumille ja kontekstille annetaan erilainen merkitys riippuen siitd, onko kyseessa
matalan vai korkean kontekstin kulttuuri (Hall 1981: 90-93; 1989: 60-63; Hall & Hall
1990: 6-10). Korkean kontekstin viestinndssa suurin osa informaatiosta on olemassa
henkilossa ja vain vahan valitetyssd viestissa. Matalan kontekstin viestintd on taysin
painvastaista. Suurin osa informaatiosta on suoraan vélitetyssa viestissa. (Emt.) Karjis-
tden tdma tarkoittaa sitd, ettd korkean kontekstin kulttuureissa puhutaan vertauksin ja
taustoitetaan késiteltdvaéd asiaa huolellisesti. Varsinaiseen asiaan tullaan vasta myo-
hemmin, jos ollenkaan. Matalan kontekstin kulttuureissa puhutaan suoraan itse asiasta

ja jatetdan kaikki asiaan suoraan liittymé&ton huomiotta.

Korkean kontekstin kulttuureissa ihmiset saattavat arsyyntyd, kun matalan kontekstin
kulttuurista kotoisin olevat tuputtavat heille informaatiota, jota he eivat koe tarvitse-
vansa. Toisaalta matalan kontekstin kulttuurista kotoisin olevat saattavat joutua pulaan,
kun korkean kontekstin ihmiset eivat tarjoa heille riittdvasti informaatiota. Vaikka kor-
kean kontekstin ihmiset eivét tarvitse paljoa informaatiota itse viestintétilanteessa, he
haluavat tietdd kaiken uudesta ja oudosta hankkeesta, josta heilla ei ole aikaisempaa
tietoa. Perustiedot eivat riitd vaan he haluavat saada niin paljon tietoa, ettd voivat tehd&
omat johtopdatoksensa. Toisten ndkemykset eivat kelpaa heille vaan he jatkavat kyse-
lemistd, kunnes ovat saaneet haluamansa. (Hall 1987: 10-11; Hall & Hall 1990: 9-10.)
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Konteksti liittyy olennaisesti kasitykseen ajasta (Hall & Hall 1990: 15). Monokroniset
eli yksiaikaiset kulttuurit ovat matalakontekstisia ja polykroniset eli moniaikaiset kult-
tuurit korkeakontekstisia. Monokronisessa kulttuurissa asiat tehddan yksi kerrallaan,
lineaarisesti. Polykronisessa kulttuurissa sitd vastoin saatetaan hoitaa useita tehtdvia
yhtd aikaa. (Emt.; vrt. Trompenaars 1998: 123.) Hallin ja Hallin (1990) ajankasityksessa
on samoja piirteitd kuin Hofsteden (Hofstede & Hofstede 2005) epdvarmuuden valtta-
misessé ja se on yhtenevad Trompenaarsin (1998) aikakasityksen kanssa. Monokroni-
sessa kulttuurissa asioilla on tietty jarjestys ja selkedsti havaittava reitti, jota pitkin ne
kulkevat, mutta polykronisessa tehd&an useita asioita samanaikaisesti (Hall & Hall
1990: 15). Myos epavarmuutta vélttelevat kulttuurit tukeutuvat tarkkoihin ennalta maa-
rattyihin rakenteisiin, mutta epdvarmuutta paremmin sietdvéat eivét tarvitse niita pysty-
akseen toimimaan (Hofstede 1991: 116).

Ajankasityksessa ei ole kyse vain asioiden suoritusjarjestyksestd vaan myds menneesta,
nykyhetkesté ja tulevasta. Nostalgia ja jatkuva vertaaminen menneeseen on tyypillista
joillekin kulttuureille, toiset sité vastoin pyrkivét elamaan kiinni nykyisyydessé ja kol-
mannet toteuttavat visioitaan tulevasta (Trompenaars 1998: 122-123). Jaottelusta voi-
daan jattda nykyhetki pois, jos halutaan verrata kahden aaripaan eroja (vrt. Hall 1987:
22; Hall & Hall 1990: 17). Kulttuurit eroavat my0s siing, kuinka pitkalle menneeseen tai
tulevaisuuteen ne katsovat. Useiden vuosien tulevaisuuden suunnitelmat eivét ole tavat-
tomia esimerkiksi Japanissa, mutta Yhdysvalloissa varsinkin yritysmaailmassa aikaa
mitataan usein vuosineljanneksissé (Trompenaars 1998: 126-129). Mennyt, nykyhetki
ja tulevaisuus voivat limittya toisiinsa joissain kulttuureissa, mutta toisissa ne ovat sel-
kedsti toisistaan erilladn (emt.). My6s Hofstede ja Hofstede (2005: 208-212) ottavat
kantaa aikaan. Heid&dn mallissaan pitkan aikavalin suuntautuminen viittaa tulevaisuuteen
ja lyhyen aikavalin suuntautuminen nykyhetkeen ja menneeseen. Pitk&n aikavélin suun-
tautumiseen liittyvat olennaisesti myos pitkdjanteisyys ja saastavaisyys. Perinteet, kas-
vojen sdilyttdminen ja sosiaalisten velvoitteiden tdyttaminen sit4 vastoin ovat trkeé osa

lyhyen aikavalin suuntautumista. (Emt.).

Aikaan liittyy my06s se, kuinka nopeasti tai hitaasti viestit l&hetetd&n. Nopea viesti lahe-
tettynd jollekin, joka odotti hidasta, j4& havaitsematta. Kirjallisuus on tdynna hitaita



27

viestejd — joidenkin Kirjailijoiden, kuten Shakespearen, tuotantoa tulkitaan viel&kin.
Henkild on periaatteessa hidas viesti, ottaa aikansa oppia tuntemaan joku kunnolla.
Tama4 viesti on tietenkin hitaampi joissain kulttuureissa kuin toisissa. Esimerkiksi ame-
rikkalaisen oppii tuntemaan nopeasti pinnallisella tasolla, eivatkd useimmat amerikka-
laiset muuta haluakaan. Eurooppalaiset toisaalta korostavat henkildkohtaisia suhteita
enemman. (Hall 1989: 63-66; Hall & Hall 1990: 4-6.)

Myos tilankasitys liittyy kontekstiin. Trompenaarsin (1998) spesifi vastaan diffuusi -
luokka kuvaa osin samaa kuin Hallin (1981: 85-128) konteksti, mutta yhdistaa siihen
tilankasityksen. Jokaisella meistd on henkilokohtainen tila, jota ymparéivat useat naky-
méattomat rajat. Nama rajat maarittavat paitsi henkilokohtaisen tilamme my6s muun
reviirimme — esimerkiksi sen, kuinka laheist4 kontaktia sieddmme. (Hall & Hall 1990:
10-12.) Spesifeissa kulttuureissa julkinen ja henkilokohtainen eldma ja tila eroavat
selkeadsti toisistaan. Diffuuseissa kulttuureissa taas niiden valilla ei ole juurikaan eroa —
tyosuhteet otetaan henkilOkohtaisesti. Spesifit kulttuurit ovat matalakontekstisia ja dif-
fuusit kulttuurit korkeakontekstisia. (Trompenaars 1998: 81-93.) Tilan madrittavat
muutkin aistimme kuin vain n&koaistimme. Esimerkiksi korkean kontekstin kulttuurit
ovat avoimempia héiridille eivatka ympariston &anet hairitse heitd. (Hall & Hall 1990:
10-12.) Myos se, onko kyseessa tunteellinen vai neutraali kulttuuri, vaikuttaa siihen,
kuinka laheinen kontakti on sallittu. Esimerkiksi arabikulttuureissa naisen auttaminen

bussista ei ole korrektia miehelle. (Trompenaars 1998: 76.)

2.2.2 Valtasuhteet

Valtasuhteet nayttaytyvat eri tavoin eri kulttuureissa. Joissain kulttuureissa ne, joilla on
valtaa, ymparoivéat itsensd vallan symboleilla (vrt. Hall 1981: 62). Toisissa valta on
ulkopuoliselle nakymattémissd, mutta aivan yhté todellista (emt.). Valtaetdisyys kertoo
riippuvaisuussuhteista eri ryhmien valilla tietyssa maassa. Matalan valtaetéisyyden
maissa suositaan vuorovaikutusta johtajan ja alaisten vélill4 ja alaiset eivat ole riippu-
vaisia johtajasta. He voivat ldhestyd johtajaansa helposti ja olla eri mieltd h&dnen kans-
saan, joten henkinen etéisyys heidan valilladn on suhteellisen pieni. Korkean valtaetai-

syyden maissa sitd vastoin alaiset ovat riippuvaisia johtajastaan ja on oletettavaa, ettei-
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vat he lahesty tai vastusta johtajiaan suoraan. Henkinen etéisyys on talléin suuri. Valta-
etdisyys tarkoittaa sitd, missd mééarin jonkin maan eri yhteisojen véhemman vaikutusval-
taiset jasenet hyvaksyvét sen, ettd valta on jaettu epdatasa-arvoisesti. (Hofstede 1991:
27-28.)

Valtaetdisyyden késitteell4 on paljon yhteista varsinkin Trompenaarsin (1998) luokkiin
spesifi vastaan diffuusi sekd@ aikaansaannos vastaan kunnianhimo. Kuten aiemmin lu-
vussa 2.2.1 on todettu, spesifit kulttuurit erottavat julkisen ja yksityisen eldmén ja tilan.
Samoin matalan valtaetéisyyden maissa julkinen tyd ja yksityinen el&ma voidaan erot-
taa. Korkean valtaetéisyyden maissa ty0 vaikuttaa yksityiseenkin elaméén, silla johtajan
valta ulottuu sinne asti. Aikaansaannos ja kunnianhimo -luokka viittaa taas siihen, miten
status ansaitaan (Trompenaars 1998: 102). My®6s pitkan aikavalin suuntautuneissa mais-
sa status maarittad ihmissuhteet eika tyota ja henkilokohtaista elamaa eroteta, silla va-
kaata hierarkiaa arvostetaan (Hofstede & Hofstede 2005: 218). Aikaansaannosta
korostavissa kulttuureissa status perustuu henkilékohtaisiin saavutuksiin. Kunnianhimoa
korostavissa kulttuureissa status sitd vastoin maaraytyy sukulaissuhteiden, sukupuolen,
ian, yhteyksien ja koulutuksen perusteella. (Emt.) Samoin korkean valtaetéisyyden
maissa status maaraytyy myos muiden kuin henkilokohtaisten saavutusten kautta (Hofs-
tede 1991: 32-37).

2.2.3 Yhteistrakenteet

Yhteisot, joissa yksiloiden véliset suhteet ovat véljid ja joissa jokaisen odotetaan huo-
lehtivan itsestddn ja l&hisuvustaan, ovat yksilollisid. Yhteisollisissa yhteisOissé kaikki
kuuluvat syntymaésté lahtien tiukkoihin yhtendisiin ryhmiin, jotka suojelevat jaseniaan
koko elinajan vastineena ehdottomasta uskollisuudesta. (Hofstede 1991: 51.) Yksilolli-
syys ja yhteisollisyys eivat kuitenkaan ole toistensa tdysié vastakohtia. Yksilot eivét eld
tyhjiossa vaan yhteison ympardimind, yhteison, johon hekin kuuluvat. Vaikka yksilot
palvelevat joko itseddn tai ympéroivaa yhteisod, kulttuurista riippuu, mitd yhteisolla
tarkoitetaan. Yhteist voi koostua vain lahisuvusta tai kattaa koko kansakunnan. Yksil6l-
lisissd kulttuureissa korostetaan itsendistd paatoksentekoa, mutta yhteisen edun saavut-
taminen edellyttda toisinaan yhteison huomioon ottamista. Yhteisollisissé kulttuureissa
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yksilon huomioiminen taas nopeuttaa padtoksentekoa ja antaa tilaa uusille ideoille.
(Trompenaars 1998: 53-58.)

Yksilollisyys ja yhteisollisyys ovat yhteydessa kontekstiin (ks. luku 2.2.1) siten, etta ne
vaikuttavat myos siihen, miten ihmiset toimivat. Yhteisollisissa kulttuureissa toimitaan
usein ryhmissa, eikd yksindistd edustajaa pidetd merkittavang, silla status riippuu usein
ryhman koosta (Trompenaars 1998: 60). My0s paatoksentekotapa on erilainen kuin
yksilollisissad kulttuureissa. Siind pyritddn konsensukseen, eikd eridvan mielipiteen
omaavia yksiloid4 vaan péatds syntyy vasta, kun kaikki ovat yhtd mieltd sen siséllosta.
Esimerkiksi &anestys, jota kaytetdan usein yksilollisissé kulttuureissa, ei ole yhteisolli-
sissd kulttuureissa sovelias paatoksentekotapa, silld se ei osoita kunnioitusta eridvén
mielipiteen omaaville. Usein pitka p&atosprosessi johtaa kestaviin tuloksiin ja nopeuttaa
tulevia samaan asiaan liittyvia paatoksia, koska kaikki ovat asiasta jo yht& mielta. Yksi-
I6llisissé kulttuureissa suositut, muutaman yksilon tekemat paatokset saattavat olla
nopeita, mutta ne eivét usein johda kestadvaan lopputulokseen. Tdma johtuu siitd, ettd
vastakkaisen mielipiteen omaavat pyrkivat ohjaamaan tulevia paatoksia toiseen suun-

taan, eikd yhteist4 kestavaa lopputulosta saavuteta. (Emt. 60-61.)

Myos yhteisojen siséiset roolit vaihtelevat kulttuurista toiseen. Maskuliiniset yhteisot
suosivat kovia arvoja ja selkeitd sukupuolirooleja. Ndissa yhteisdissd miesten tulee olla
jamakaita ja tiukkoja seka keskittyd materiaalisen hyvinvoinnin tavoitteluun. Naisten
tulee vastaavasti olla vaatimattomampia ja herkempid sek& keskittyd elaman laadun
tavoitteluun. Feminiiniset kulttuurit taas suosivat pehmeitd arvoja ja sukupuoliroolien
epamadraisyyttd. Niin miesten kuin naisten oletetaan olevan vaatimattomia ja herkkia
seka tavoittelevan laadukasta elamad. Maskuliinisuus ja feminiinisyys viittaavat tassa
kulttuurien maéarittelemiin rooleihin, eivat sukupuoleen. (Hofstede & Hofstede 2005:
117-120.) Samanlaisia piirteitd voidaan nahda kulttuurien suhtautumisessa ymparis-
toon. Toisissa kulttuureissa ympadristd ndhdaan tyokaluna, jota tulee hallita ja muokata
(Trompenaars 1998: 141). Vastakkaisen ndkékulman mukaan yhteison tulee elda har-
moniassa ympariston kanssa ja mukautua sen muutoksiin (emt.). Ensimmainen nako-

kulma viittaa materiaalisen hyvinvoinnin tavoitteluun ja jalkimmaéinen eldman laatuun.
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Varsinkin lansimaisissa kulttuureissa on eroja siind, miten ne suhtautuvat odottamat-
tomiin tilanteisiin eli epdvarmuuden vélttdmiseen. Epdvarmuuden vélttdminen nayttay-
tyy tarpeena ennustettavuuteen eli kirjoitettujen ja kirjoittamattomien saantdjen olemas-
saoloon. Se tarkoittaa sitd, missa méarin jonkin kulttuurin jasenet kokevat epédvarmat ja
tuntemattomat tilanteet uhkaavina. Sité ei kuitenkaan tule sekoittaa riskien vélttamiseen,
sill& riski liittyy aina johonkin tiettyyn seikkaan. Epdvarmuus liittyy tilanteisiin, joissa
mit4 tahansa voi tapahtua ilman, ettd tieddmme siitd etukateen. (Hofstede 1991: 113,
116.) Lis&ksi toiset kulttuurit ovat ehdottomampia kuin toiset. Universalistisissa kulttuu-
reissa pidetddn selvang, ettd oikea ja hyva voidaan tunnistaa ja ettd se patee joka tilan-
teessa. Partikularistisissa kulttuureissa sosiaaliset koodit eivat vélttamattd maarittele
kayttaytymistd vaan painoarvo annetaan suhteiden velvoitteille ja yksittaistapauksille.
(Trompenaars 1998: 8-9.) Partikularistisissa kulttuureissa ei siis tukeuduta s&dantéihin
vaan niit4 voidaan tarvittaessa rikkoa. Epdvarmuuden valttdmisen nakokulmasta parti-
kularistiset kulttuurit sietavat epdvarmuutta paremmin kuin ehdottomat universalistiset
kulttuurit.
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3 KULTTUURIMALLEISTA VERKKOSIVUJEN KAYTETTAVYYTEEN

Kulttuuri ndyttaytyy internetissa verkkosivujen kautta. Koska internet on kansainvélinen
tietoverkko, verkkosivujen kautta avautuu ikkuna monikulttuuriseen maailmaan. Verk-
kosivujen suunnittelijat ja lukijat saattavatkin olla eri kulttuureista. Niinpa kansainvali-
nen kaytettdvyys on tarkedd. T&ssé luvussa kasittelen verkkosivuja kansainvélising
kayttoliittymind. Aloitan perustelemalla, mill& perustein verkkosivut voidaan nahda
kayttoliittymind, ja mita kaytettavyys tarkoittaa. T&man jalkeen valotan, miten verkko-
sivut voidaan mukauttaa kansainvalisen lukijakunnan tarpeita vastaaviksi. Pohdin myds
kansainvélisten kayttoliittymien suunnittelun problematiikkaa, ja esittelen, miten heuris-
tista analyysid voidaan hyodyntadd verkkosivujen analyysissd. Lopuksi pohdin, miten
valmiista kulttuurimalleista voidaan jalostaa kansainvalisia heuristiikoita, joiden avulla

verkkosivujen kaytettavyyttd voidaan tutkia suhteessa kiinalaiseen kulttuuriin.

Verkkosivuja voidaan tutkia kayttoliittymind, koska ne sisaltdvat toiminnallisuuksia,
joiden avulla voidaan ohjata, muokata ja hallita tietokoneen toimintaa. Kayttoliittymia
on merkkipohjaisia ja graafisia. Graafisen kayttoliittyman avulla ohjelmalle voidaan
antaa kaskyja myds muiden hallintalaitteiden, kuten hiiren avulla. (\Vrt. Tietotekniikan
termitalkoot 2007; Nielsen 1993: 49-66.) Koska verkkosivut ovat kayttoliittymid,
niiden analyysiin patevat samat lainalaisuudet kuin muihinkin kayttoliittymiin. Kun
jatkossa puhun kayttoliittymistd, puhun nimenomaan verkkosivuihin liittyvista seikois-

ta, vaikka suurin osa késitellyistd asioista patee mihin tahansa kayttoliittymaan.

Jotta kayttoliittyma olisi miellyttdva kayttad, sen on oltava kdytettava. Kaytettdvyydessa
on kyse siit4, kuinka hyvin kayttajat pystyvat hyédyntdmaan kyseessa olevan jérjestel-
mén toiminnallisuutta. Se liittyy kaikkiin kdyttoliittyman ominaisuuksiin, joiden kanssa
kayttdja voi olla vuorovaikutuksessa. Kaytettdvyys koostuu viidestd eri osa-alueesta:
opittavuus, tehokkuus, muistettavuus, virheet ja tyytyvéisyys. Opittavuus on perusta
kaytettavyyden muille osa-alueille. Se viittaa siihen, ettd kayttoliittymaén tulisi olla no-
peasti opittavissa, jotta kayttdja paasee tekemaan sen avulla t6itd mahdollisimman no-
peasti. Tehokas kayttoliittyma mahdollistaa mahdollisimman tehokkaan tydskentelyn.

Muistettava kayttoliittymé taas on sellainen, ettd opittuaan kerran kdyttdmaan sitg, kayt-
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t4ja osaa kayttad sitd, vaikka ei olisikaan kayttanyt sitd hetkeen. Kayttoliittyman pitdisi
myos aiheuttaa kayttotilanteessa mahdollisimman véhan virheitd. Mikéli virheitd kui-
tenkin syntyy, niista tulisi selvitd helposti. Kayttoliittymén toiminnan lamauttavia vir-
heitd ei tulisi ilmetd lainkaan. Kayttoliittyman tulisi myos olla miellyttava kayttaa —
kayttajien tyytyvéisyys tulee taata mahdollisimman hyvin. (Nielsen 1990: 143-147,
Nielsen 1993: 25-37.)

3.1 Kayttoliittymé&n mukauttamisen periaatteet

Kéayttoliittymét, jotka on suunniteltu kéytettdvaksi useissa maissa, ovat kansainvélisié.
Kayttoliittyméan mukauttaminen kansainvalistd yleisod varten tarkoittaa muutakin kuin
kayttoliittymén kielen ké&antdmista. Kieltd ei valttdmatta tarvitse kaantdd lainkaan.
(Nielsen 1993: 237.) Kun kéayttoliittymad kaytetddn useassa eri maassa, sen muokkaa-
minen eri kaytt4jien tarpeiden ja tottumusten mukaiseksi tulee ajankohtaiseksi. Lokali-
sointi on kenties yksinkertaisin tapa vastata tdhan tarpeeseen. Muita tapoja mukauttaa
kayttoliittyma kohderyhman tarpeisiin ovat kansainvalistdminen ja globalisointi (Hoft
1995: 11).

Lokalisoinnilla tarkoitetaan prosessia, jossa kayttoliittym& luodaan tai mukautetaan
kéytettavaksi tietyssa maassa tai markkina-alueella (Hoft 1995: 11). Se voidaan jakaa
yleiseen ja radikaaliin lokalisointiin. Yleisessa lokalisoinnissa keskitytd&n pintapuolisiin
kulttuurieroihin, kuten kieli, valuutta, paivaykset ja aikaformaatit. Radikaali lokalisointi
ottaa huomioon myds sen, kuinka lukijat eri kulttuureissa ajattelevat, tuntevat ja toimi-
vat. (Hoft 1995: 11-12.) Lokalisoidut tuotteet parantavat myyntié, helpottavat tuottei-
den omaksumista, ehkaisevét kulttuurieroista johtuvia ongelmia ja saattavat antaa stra-
tegisen etulydntiaseman niche-markkinoilla. Lokalisointi on kuitenkin kallista, pitkittaa
tuotteen julkaisua ja saattaa johtaa ylimé&ardisiin lainsaddannon eroista johtuviin muu-
toksiin. Lisaksi on vaarana, ettd sama tyd joudutaan tekemadn useaan otteeseen, kun
kayttoliittyméa lokalisoidaan useille eri markkinoille. (Hoft 1995: 13-15; O’Donnell
1994: 65-72.)
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Kéayttoliittym& voidaan myos suunnitella siten, ettd se koostuu ydinosasta, joka on aina
sama, ja kansainvalisistd muuttujista, jotka mukautetaan kohdekulttuurin mukaisiksi.
Talloin puhutaan kansainvalistamisesté eli vain osa tuotteesta tdytyy lokalisoida. (Hoft
1995: 18-19; O’Donnell 1994: 72.) Nain lokalisointiin kaytettavat resurssit voidaan
minimoida, vahent&& kulttuurikeskeisyyttd, kartoittaa kansainvaliset muuttujat ja helpot-
taa lokalisointitehtévien jakamista eri tiimeille. On hyva huomioida, etta uuden tuotteen
kansainvélistdaminen on helpompaa kuin vanhan. (Hoft 1995: 20-21; O’Donnell 1994:
75-78.) Niinpa kaikki tuotteet tulisi suunnitella kansainvélistamista varten alusta l&htien
(Hoft 1995: 22; O’Donnell 1994: 72). Tama kuitenkin tarkoittaa lisatyotd varsinaiselle
suunnittelutiimille, silla kayttoliittyma tdytyy suunnitelma varta vasten kansainvalista-

misen vaatimuksia vastaavaksi (O’Donnell 1994: 78-79).

Suurin hyo6ty kansainvalistdmisestd ja lokalisoinnista saavutetaan keskittaméalla proses-
seja yrityksen sisalla siten, ettd samaa tietoa hyddynnetédén kaikissa mahdollisissa pro-
jekteissa. Liséksi automatisoimalla kansainvélistaminen niin pitkalle kuin mahdollista
voidaan mahdollistaa useiden tuotteiden samanaikainen julkistaminen useille eri mark-
kinoille. Keskitettdessa tietoa kansainvélisen tuotteen kulttuurista riippumatonta ydin-
osaa hyodynnetéédn kaikissa kansainvélisen tuotteen osissa manuaaleista koulutusmate-
riaaliin. (Hoft 1995: 26-29.) Verkkosivuille tdma voi tarkoittaa esimerkiksi kuvien,
ikonien, vérien, ulkoasun tai tietosisallon hyddyntamista eri kulttuureille suunnattujen

verkkosivujen suunnittelussa niin paljon kuin mahdollista.

Lokalisointi ja kansainvélistdminen vaativat aina jonkin verran lisatyota ja resursseja.
Ideaalitilanteessa samaa kayttoliittymad voitaisiin kdyttada useissa eri kulttuureissa sel-
laisenaan. Talloin puhutaan kayttoliittyman globalisoinnista. Puhtaasti globaali kaytto-
liittyma lienee epérealistinen tavoite, koska kéayttoliittymat sisaltdvat useita eri toiminto-
ja. On kuitenkin mahdollista luoda kayttoliittymd, joka on ymmarrettavissa useammissa
kulttuureissa kuin puhtaasti yhteen kulttuuriin suunniteltu kayttoliittymd. Tahan tavoit-
teeseen péaseminen edellyttad tarkkaa tietoa jokaisesta kohdekulttuurista. Tama4 tietotai-
to on saavutettavissa kayttdjatestien, monikansallisen suunnittelutiimin ja tutkimusten
kautta. (Hoft 1995: 22-25; vrt. Marcus 2005: 53.)
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Vaikka menetelmét eroavat toisistaan, niilld on yhteinen pddmaara — kayttoliittymén
rakentaminen siten, ettd se on kansainvalisesti hyvéksyttdva. Ne tarjoavat 1ahinnd raken-
teellisesti erilaisen ratkaisumallin. Kansainvéliset muuttujat ovat samat ldhestymista-
vasta riippumatta. Siksi keskityn tassa tydssa kansainvélisten muuttujien kartoittamiseen
ja kulttuurimallien rakentamiseen, enk& ota kantaa siihen, mika edelld esitellyist4d mene-
telmistd on paras. Esimerkking k&yttdmassani ABB Oy S&hkodnjakeluautomaation sivus-
tossa pyritddn hyddyntaméan globalisoinnin periaatteita (ks. luku 4.2). Kayttoliittyméa

pysyy samana maasta riippumatta, vain kieli muuttuu.

3.2 Kansainvalisten kayttoliittymien suunnittelu

Sen ymmartdminen, miten eri kulttuurit muodostavat merkityksié erilaisten toimintojen
kuvausten pohjalta, on keskeistd kulttuurien eroavaisuuksien tutkimisessa kayttoliitty-
matutkimuksen kannalta (Waldegg & Scrivener 1998: 299). Kuvaukset taytyy mieltaa
osana laajempaa kokonaisuutta, joka vaikuttaa kayttoliittyman kaytettdvyyteen. Ongel-
mien ymmartdmiseen tarvitaan tietoa eri kulttuurien tavasta ymmartaa ja tulkita asioita
oman kulttuurinsa kontekstissa. Verkkosivuja analysoitaessa on hyvé erottaa teoria ja
kéytanto toisistaan. Teoriaan pohjautuvien analyysimenetelmien avulla voidaan luoda
suunnitteluohjeita ja malleja erilaisista kulttuureista, ja kdytannon testien avulla voidaan
testata ndiden patevyytté (ks. Smith ym. 2004). Analyysissa tulee ottaa huomioon erityi-
sesti lukijan tapa muodostaa merkityksida mutta myads se, ettd ymmarrys johtaa helppoon
kaytettavyyteen (ks. 1to & Nakakoji 1996). N&in voidaan véhent&a intuition ja oman

kulttuurin normien vaikutusta lopputulokseen.

Kansainvalisten kayttoliittymien suunnittelu voidaan jakaa kolmeen tasoon. Pinnalle
kuuluvat selkedsti kulttuureissa toisistaan poikkeavat elementit ja niiden mukautta-
minen. N&itad elementteja ovat kieli, merkistd, merkintatavat ja muotoilut. Toinen taso
pureutuu kaytettdvyyteen ja ymmarrettavyyteen kaytettavyysmenetelmien avulla. Sy-
vimmalla tasolla on tarkoitus ottaa huomioon kayttdjien kulttuurien erityispiirteet yleis-
ten kulttuurimallien avulla. (del Galdo & Nielsen 1996: vi.) Esitellyt tasot vastaavat
jadvuorimallin kolmea tasoa (ks. luku 2.1.1). K&yttdja huomaa ensimmaisend kayttoliit-
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tymaén korosteisesti esilla olevat osat. K&yton aikana hanelle selvid4, toimivatko kaytto-
liittyman eri osat loogisesti ja niin kuin han olettaa niiden toimivan. Samoin vieraan
kulttuurin ympar0iménd havaitsemme ensin pintapuoliset seikat ja vasta sitten sen,

miten kyseinen kulttuuri toimii ja arvottaa asioita.

Jaottelu voidaan tehdd myds karkeammin jakamalla kayttoliittymien kansainvéliseen
kaytettavyyteen vaikuttavat seikat objektiivisiin ja subjektiivisiin (Smith ym. 2004: 66).
Objektiiviset seikat vastaavat pintatasoa ja subjektiiviset seikat kahta syvempéaa tasoa.
Kuten kulttuurimalleissakin, tassédkin on kyse ldhinnd nakemyseroista. Molemmissa
malleissa kayttoliittyman kansainvalinen kaytettdvyys jaetaan nékyvaéan ja ndkymatto-
maén (vrt. luku 2.1.1). Tassa tyossa kasittelen syvempid tasoja yhtendisend kokonaisuu-
tena. Keskityn padsiassa syvempien tasojen analyysiin, koska niiden vaikutus kaytetta-
vyyteen on usein huomaamattomampaa, mutta yhtd voimakasta kuin pintatason ele-
menttien (vrt. del Galdo & Nielsen 1996: vi; Smith ym. 2004: 66). K&ytannossa kaytto-
liittymien suunnitteluprosessi voi pitdd sisalladn my6s muita osia, kuten kuvio 4

havainnollistaa.
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Kaytéanto Teoria

1. Verkkosivujen kehitysprosessin suunnittelu

| v
2. Kayttoympéariston maarittely
Paikallisten sivujen katselmointi
L Kulttuurimallien tutkimus
Paikallisten kéyttdjien seuranta
| v

3. Kayttajien ja organisaation vaatimusten maérittely

Kaytettdvien kulttuuristen vaikuttimien valinta

Kayttoliittyman eri osa-alueiden suunnittelu

| Y |

4. Verkkosivuston prototyypin toteuttaminen

| L 2 |

5. Verkkosivuston toimivuuden arviointi

Asiantuntija- / ohjeistoperusteinen arviointi

Paikallinen kayttajatestaus

v

Valmis verkkosivusto

Kuvio 4. Kansainvalisten verkkosivujen suunnitteluprosessi (vrt. Smith ym. 2004: 87).

Kansainvalisten verkkosivujen suunnitteluprosessi voidaan jakaa viiteen vaiheeseen,
joista nelja on sidottu toisiinsa kehaksi (ks. kuvio 4). Lisdksi se on jaettu toimenpiteiden
luonteen mukaisesti k&ytdnnon toimenpiteisiin ja teoriapohjaiseen tutkimukseen. Verk-
kosivujen suunnittelu alkaa kayttokelpoisen kehitysmallin valinnalla, josta siirrytaan
kayttoympériston méaérittelyyn. Méarittelyn ensimmainen vaihe on paikallisten sivujen
katselmointi ja asiantuntijoiden avustamana niiden sisaltdmien kulttuurisidonnaisten
elementtien, kulttuuristen vaikuttimien, merkitysten kartoittaminen. Taman jalkeen
paikalliset verkkosivut arvotetaan kulttuurimallien avulla maakohtaisesti, jotta niit4

voidaan verrata toisiinsa. My0s paikallisten kayttdjien seuranta kuuluu osana kéytto-



37

ympariston maédrittelyyn. Kayttoympariston maédrittelyn jalkeen maéaéritellddn verk-
kosivujen kohdeyleison ja -kulttuurin mukainen esitystyyli organisaation asettamien
rajoitteiden puitteissa. Seuraava vaihe on verkkosivujen hahmotelman luonti arviointia
varten. Asiantuntijat arvioivat ensin verkkosivujen toimivuutta kulttuurimallien perus-
teella luotujen kaytettavyysohjeiden avulla. Taman jalkeen verkkosivujen toimivuutta
koetellaan kéayttajatestien avulla. Mikali verkkosivut todetaan toimiviksi, ne ovat val-
miita otettavaksi k&yttoon. Muussa tapauksessa siirrytadn takaisin kayttGympariston
maédrittelyyn ja korjataan verkkosivujen toimivuuden arvioinnissa havaitut puutteet.
(Ks. Smith ym. 2004: 86-88.) Tassa tutkimuksessa keskityn péaséantoisesti mallin
teoriaosan tarkasteluun ja siihen, miten teoriaa voidaan hyodyntédd kayttGympariston

maéarittelyssé ja kayttoliittyméan toimivuuden arvioinnissa.

Kayttdympariston maarittelyssa hyddynnettavat kulttuurimallit siséltavat tietoa eri kult-
tuurien ominaispiirteistd (ks. luku 2). Kulttuurimalli vertailee kahden tai useamman
kulttuurin eroja ja yhtenevaisyyksia kansainvélisten muuttujien avulla. Kansainvaliset
muuttujat ovat luokkia, joiden avulla tieto kulttuureista jaotellaan. Kéyttotarkoitus maa-
rittelee keratyn tiedon luonteen. Se voi sisaltaa tietoa esimerkiksi kansallisten kulttuu-
rien, yrityskulttuurien, eri sosiaaliryhmien tai kansainvélisten markkinoiden ominais-
piirteistd. Kansainvélisten muuttujien avulla voidaan esittda kaikki kulttuurin tasot (ks.
luku 2.1.1). Ne voivat sisaltaa tietoa helposti tutkittavista kulttuurieroista, kuten Kirjoi-
tussuunnasta, aina arvojarjestelmiin saakka. Kulttuurimallia voidaan hyodyntdd myos
selvitettdessd, mitd tietoa voidaan kdyttdd kansainvélisesti, ilman, ettd sitd tarvitsee
mukauttaa eri kulttuureille sopivaksi. Tama sisaltdd kansainvélisten kayttoliittymien
toimivuuden arvioinnin. (Hoft 1996: 41-42.)

Kulttuurimalli toimii pohjana, kun luodaan kansainvalisia heuristiikoita, ohjeita, joiden
perusteella kayttoliittymid voidaan analysoida ja suunnitella. Vaikka taysin verkkosivu-
jen kaytettdvyyden tutkimusta varten luodun kulttuurimallin luominen toisi kenties
tarkempia tuloksia, sen rakentaminen ja testaaminen vaatii huomattavasti enemman
resursseja kuin tdman tyon puitteissa on kaytettavissa. Se ei vélttdmattd ole myoskaan
taloudellisesti kannattavaa. T&ssa tydssé sovellan valmiita kulttuurimalleja verkkosivu-

jen tutkimukseen.
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3.3 Perinteinen heuristinen analyysi tytkaluna

Heuristisessa analyysissa kayttoliittymaa kaydaéan 1api luvun 3 alussa mainittujen kay-
tettdvyyden osa-alueisiin perustuvien kaytettdvyysperiaatteiden, heuristiikkojen, avulla.
Tavoitteena on 16ytad sovelluksen kaytettdvyysongelmat mutta ei valttdmatta etsia nii-
hin suoranaisia ratkaisuja. (Nielsen 1993: 155.) Vasta, kun ongelmat on tunnistettu,
niihin voidaan lahted etsimaan ratkaisuja. Heuristinen analyysi on kayttoliittymien ana-
lyysimenetelmista verkkosivujen suunnittelijalle kaikkein sopivin, koska hé&n voi suorit-
taa sen itse. Se poikkeaa kayttajatesteista siten, ettd siind testaajina voivat olla esimer-
kiksi kayttoliittymasuunnittelijat tai tekniset kirjoittajat (ks. Nielsen 1993: 162). Liséaksi
sitd voidaan kayttad useissa sovelluskehityksen vaiheissa, ja sen avulla 16ydetddn mui-
hin testausmenetelmiin verrattuna maéarallisesti eniten kaytettdvyysvirheitd (Nielsen
1993: 155; Karat 1994: 207).

Varsinaista loppukayttdjien testaamista ei heuristisessa analyysissa suoriteta, silld siina
pyritddn tunnistamaan mahdolliset kaytettavyysongelmat ennalta, ennen kuin tuote
vapautetaan joko markkinoille tai loppukayttdjatestaukseen (vrt. Luku 3.2). Se poikkeaa
kéyttajatesteistd myos arvioijien méarassa. Parhaaseen tulokseen kustannusten ja hyoty-
jen suhteen pééstdan kayttamalla kolmesta viiteen arvioijaa. Tarvittavaan mééraan ar-
vioijia vaikuttaa heidan patevyytensa. On todettu, ettd aloittelija 16ytad 22 prosenttia
yksittéisista kaytettdvyysongelmista mutta kéytettdvyyteen perehtynyt henkil6 jopa 41
prosenttia. Parhaaseen tulokseen, 60 prosenttia, paastadn, jos arvioija on perehtynyt
seka kaytettavyyteen ettd kayttoliittymiin. Yksittainen arvioija 10ytd4 keskimé&arin vain
35 prosenttia kéytettavyysongelmista. Nostamalla arvioijien méérad saavutetaan nopeas-
ti parempia tuloksia, koska eri arvioijat 10ytavéat usein erilaisia ongelmia. Viisi arvioijaa
loytad keskim&arin jo miltei 75 prosenttia kdytettavyysongelmista, eik& arvioijien li-
sda@minen tdmén jalkeen muuta tilannetta olennaisesti. (Nielsen 1993: 155-163.)

Heuristisessa analyysissa kukin arvioija analysoi kayttoliittymaa kaytettavyysperiaattei-
den avulla yksin noin tunnin. Han selvittdd, kuinka hyvin eri kdytettavyysperiaatteita on
noudatettu. Kun jokainen yksittdinen arvioija on tarkastellut k&yttoliittyman jokaisen
kéytettavyysperiaatteen kannalta, kaikki arvioijat kokoontuvat arvioimaan kéyttoliit-
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tymad, sen hyvid ja huonoja puolia, ryhméssé. Keskustelun apuna voidaan kayttaa esi-
merkiksi aivoriihitekniikkaa. Tamén jélkeen arvioijat kirjoittavat raportin, jossa lista-
taan havaitut ongelmat, jotka on jaoteltu vakavuutensa mukaan eri luokkiin (ks. tauluk-
ko 1). Virheiden vakavuuteen vaikuttavat niiden yleisyys, vaikutukset ja kéyttajan mah-
dollisuus vaikuttaa niiden ilmenemiseen. Raportissa voidaan ottaa kantaa myos ongel-
mien ratkaisemiseen. (Nielsen 1993: 155-163.)

Taulukko 1. Heuristisen arvioinnin virheluokat (Nielsen 1993:103; Nielsen 1994: 49).

Virheluokka Selite Virheen vaikutus ohjelmistoprojektiin

0 ”Té&ma ei mielesténi ole kéytettavyysongelma”

1 Kosmeettinen Korjataan, jos projektissa ja& aikaa kayttamaétta

2 Lieva Virheen korjaamiselle annetaan matala prioriteetti

3 Vakava Virheen korjaamiselle annetaan korkea prioriteetti

4 Katastrofaalinen | Sovellusta ei pitéisi julkaista ennen virheen
korjaamista

Koska yksi arvioija 16ytad vain osan kéaytettdvyysongelmista, hanen arvionsa niiden
vakavuudesta on myo6s puutteellinen. Tdmén vuoksi kaikkien arvioijien I0ytdmat on-
gelmat kootaan yhteen ja annetaan kaikille arvioijille varsinaisen analyysitilanteen jal-
keen. Jotta arvioijat saisivat kasityksen ongelmista, jotka he itse sivuuttivat arviossaan,
jokainen ongelma esitelladn lyhyesti. Tamén jalkeen arvioijat jakavat ne taulukon 1
mukaisiin virheluokkiin. Vaikka arvioijat ovat yleensda melko yksimielisid eri virhe-
luokista, tulosten luotettavuutta voidaan parantaa huomattavasti yhden arvioijan arvioon
verrattuna ottamalla keskiarvo kaikkien arvioijien arviosta kysymyksittéin. (Nielsen
1994: 48-50.) Tassa tutkimuksessa oletan, ettd yksi arvioija pystyy kaikesta huolimatta
tunnistamaan kayttoliittyman pahimmat kéytettavyysongelmat.

Kuten Nielsen (1993: 107-108) itsekin toteaa heuristinen analyysi tukee muita kéaytto-
liittyman analyysiin tarkoitettuja menetelmid. Heuristinen analyysi antaa hyvéan koko-
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naiskuvan kayttoliittymén vahvuuksista ja heikkouksista, vaikka ei olekaan yksinaan
kaytettynd tdysin pateva mittari kaytettavyyden mittaamiseen. Menetelmén vahvuuksia
ovat tarvittavien arvioijien vahyys, hyvat tulokset ja joustavuus. Heuristinen analyysi
voidaan suorittaa useissa eri vaiheissa kayttoliittyméaa kehitettdessa eika arvioitiin tarvi-
ta valttamatta kuin paperiluonnos kayttoliittymasta. (Emt. 155-163.) Yhdistamalla heu-
ristinen analyysi esimerkiksi kayttdjatesteihin, voidaan 10ytéa virheitd, joita heuristisen
analyysin avulla ei ole havaittu. Varsinkin kayttttilanteen tuntemista vaativien kaytto-
liittymien kohdalla heuristinen analyysi saattaa ohittaa kayttoliittymdongelmia, mikéli
analysoijilla ei ole tarvittavaa asiantuntemusta. (Nielsen 1994: 57-58.)

Suurin etu heuristisessa analyysissd on mielestani se, ettd verkkosivujen suunnittelija
voi tehdé sen tarvittaessa my0s itse. Verkkosivujen suunnittelijan kannalta tdma tarkoit-
taa sitd, ettd han voi tunnistaa rakentamansa kayttoliittymén puutteet heuristisen analyy-
sin avulla. Tamén jalkeen han voi syventyd analyysissa esille tulleiden ongelmien rat-
kaisemiseen. Analyysi paitsi helpottaa ongelmien havaitsemista myo6s auttaa niiden
priorisoinnissa. Heuristisesta analyysistd saadaan kansainvalinen ottamalla mukaan
asiantuntijoita toisista kulttuureista, jotka analysoivat kayttoliittymén heuristiikkojen
avulla (ks. Nielsen 1996: 3). My0s vérien, ikonien ja muiden merkityksid siséltavien
kayttoliittyméelementtien eri kulttuureissa herattdmien mielikuvien tunteminen edesaut-

taa kansainvélisten kayttoliittymien analysointia.

3.4 VValmiista kulttuurimalleista kansainvalisiin heuristiikkoihin

Vaikka tapauskohtaisesti juuri haluttua kéyttotarkoitusta varten rakennettu kulttuurimal-
li lienee tehokkain tapa tutkia juuri tietyn kohderyhmén mieltymyksia (ks. luku 3.2),
valmiiden kulttuurimallien hyédyntdminen nopeuttaa prosessia. Valmiit mallit eroavat
toisistaan alkuperdisen kayttotarkoituksensa ja lopputulostensa suhteen. Trompenaars
(1998) maéarittelee seitseman erilaista ongelmanratkaisutapaa, Hofstede (Hofstede &
Hofstede 2005) viisi toimintamallia ja Hall (1967; 1981; 1987; 1989; 1990; Hall & Hall
1990) kuusi vastareaktioihin perustuvaa muuttujaa (ks. luku 2.2). Mallit kartoittavat
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kuitenkin samaa kohdetta, kulttuuria (ks. luvut 2, 2.1 ja 2.2). Jokaista esiteltyd mallia

voitaisiin hyodyntaa kayttoliittymien suunnittelussa.

Hallin (1967; 1981; 1987; 1989; 1990; Hall & Hall 1990) malli tarjoaisi mahdollisuu-
den tarkastella varsinkin kontekstin ja ajankasityksen vaikutusta siihen, kuinka kaytto-
liittymid tulkitaan eri kulttuureissa (Gould 2005: 85-86). Trompenaarsin (1998) malli
antaa mahdollisuuden tarkastella sitd, miten ja millaisten valineiden avulla viesti tulisi
kohdentaa eri kulttuureille (emt. 107-111). Hofsteden (Hofstede & Hofstede 2005)
mallia on hyddynnetty kayttoliittymien tutkimuksessa enemman kuin edelld esiteltyja,
joten sen tarjoama lisdarvo on paremmin selvilla. Mallin tulokset ovat myds laajemmin
hyodynnettavissa siitd syystd, ettd siind eritelld&n eri maiden suhteet toisiinsa esiteltyjen
kansainvélisten muuttujien suhteen tarkemmin kuin Hallin (1967; 1981; 1987; 1989;
1990; Hall & Hall 1990) ja Tromprenaarsin (1998) malleissa. (Emt. 107-111, 114.)
Hofsteden (Hofstede & Hofstede 2005) malli on myos kattavin mukana olevien kulttuu-
rien maarén suhteen. Jotta mallia voitaisiin hyédyntaa tehokkaasti, sen vahvuudet ja
heikkoudet on hyvé selvittdd. Esittelen seuraavassa tarkemmin, Hofsteden (Hofstede &
Hofstede 2005) mallin puutteita, vahvuuksia ja sitd, miten mallia on tutkittu seka miten

sitd voidaan hyodyntaa verkkosivujen analyysissa ja suunnittelussa.

Jotta mallin tuloksia voidaan hyodyntaa, niiden téytyy olla luotettavia ja patevia. Hofs-
teden (Hofstede & Hofstede 2005) malli pyrkii havainnollistamaan kansallisten kulttuu-
rien eroja ja yhtélaisyyksia viiden kansainvélisen muuttujan avulla. Han ei kuitenkaan
ota huomioon, ettd eri maiden erilaiset yrityskulttuurit ja tyolle asetetut vaatimukset
yhdessé kansallisen kulttuurin kanssa ovat saattaneet vaikuttaa tuloksiin siten, etta kan-
sallisten kulttuurien erojen ja yhtaldisyyksien madritteleminen ei ole mahdollista
(McSweeney 2002; vrt. Gould 2005: 92). Mydskaan ajan vaikutusta kansainvalisiin
muuttujiin ei oteta huomioon (Gould 2005: 92; vrt. luku 2.1.2). Liséksi viiden, kahden
adripaan varaan rakentuvan, kansainvalisen muuttujan avulla ei ole mahdollista kuvata
kulttuurien arvomaailmoja tyhjentdvasti (McSweeney 2002: 105-107). Hofsteden
(Hofstede & Hofstede 2005) mallia on kritisoitu myos lansimaisen nakoékulman koros-
tamisesta (Gould 2005: 92). Tdmédn h&n tunnustaa myos itsekin, mutta mieltad, ettd
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pitkdn aikavalin suuntautumisen lisddminen yhdeksi muuttujaksi ratkaisee ongelman
(Hofstede 1991:14; Hofstede & Hofstede 2005: 29-31).

Hofsteden (Hofstede & Hofstede 2005) tulokset antavatkin vain likiarvon kansallisten
kulttuurien arvoista ja niiden tulkitseminen kirjaimellisesti on vaarallista (Williamson
2002: 1381). Ne tarjoavat yhden mahdollisen jaottelun, jonka avulla eri kulttuureja
voidaan vertailla. Malli ei ota kantaa kansainvalisten muuttujien keskindiseen tarkey-
teen. Eri muuttujien térkeys saattaakin vaihdella kulttuurista toiseen. Malli ei mittaa-
kaan kulttuuria suoraan vaan sitd, miten se nayttaytyy yhden yrityksen tyontekijoiden
nédkemysten kautta. Tuloksena saadaan malli, joka aliarvioi kansallisten kulttuurien
nékemysten erilaisuutta. Mallia kdytettdessa on tarkedd muistaa, ettd se antaa vain arvi-
on siitd, mit4 voi odottaa. (Emt. 1381-1388; vrt. Luku 2.2.) N&in ollen mallia voi hyo-
dyntad analyysin tukena siten, ettd se tarjoaa pohjan, jota korjataan muiden tutkimusten

avulla.

Verkkosivujen kohdalla Hofsteden (Hofstede & Hofstede 2005) mallin pohjalta voidaan
luoda teoreettinen nakemys siit4, miten eri kansainvéliset muuttujat voisivat vaikuttaa
verkkosivujen suunnitteluun. Yhdistamalla tdhan eri kulttuureiden tyypillisten verk-
kosivujen tarkastelua saadaan kokemusperéinen malli (ks. Marcus & Gould 2000; Mar-
cus ym. 2003; Marcus 2005). Marcus ja Gould (2000) havainnollistavat paatelmansa
esittamélld esimerkkeja erilaisten kulttuureiden verkkosivuista. Heidan kokoamaansa
kriteeristod on kuitenkin vaikea hyddyntéa tutkimuksessa ja verkkosivujen suunnittelus-
sa, koska se ei ole yhtendinen. Eri kansainvélisten muuttujien kriteerit eivat kata samoja
asioita. Niistd ei saa kokonaiskuvaa siitd, mihin kaikkeen kulttuuri vaikuttaa kayttoliit-
tymissd. Myohemmassé tutkimuksessa kriteeristdd on jalostettu kansainvélisiksi heuris-
tilkoiksi, jotka on jaettu kayttoliittyman osa-alueiden mukaisesti (ks. Marcus ym. 2003;
Marcus 2005). Kayttoliittyman osa-alueita ovat Marcuksen (2005: 52) mukaan metafo-
rat, ajatusmallit, navigaatio, vuorovaikutus ja ulkoasu. Namé& osa-alueet ovat vastaavat

kuin ne, jotka Nielsen (2000) ja Horton ym. (1996) ovat nostaneet esille.

Ongelmallista Marcuksen (2005) jaottelussa onkin se, ettd se perustuu lahinng koke-
mukseen, eiké tieteelliseen tutkimukseen (emt. 59). Vaikka hén onkin tutkinut vastaavaa
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jaottelua myds muiden tutkijoiden kanssa (ks. Marcus & Gould 2000; Marcus ym.
2003) ja tullut vastaavaan johtopaatokseen, ryhmittelylle ei ole vahvaa tieteellista todis-
tuspohjaa. Se nojaa Hofsteden (Hofstede & Hofstede 2005) méaaritelmien ja niista tehty-
jen johtopaatosten oikeellisuuteen. Maaritelmd onkin alustava ja vaatii tarkennusta
(Marcus 2005: 64). Mielestani sitd voidaan kuitenkin kdyttaa apuna tutkimuksessa selvi-
tettdessa kayttoliittymien sopivuutta tietylle kulttuurille, jos sen toimivuus voidaan
varmentaa muiden tutkimusten avulla. Tulokset ovat talloin suuntaa antavia ja ne tulisi
todentaa kayttdjatestien ja paikallisten kayttoliittyméaasiantuntijoiden avulla. Seuraa-
vaksi kasittelen Marcuksen (2005) mallin toimivuutta Fordin ja Gelderblomin (2003)

sekd Smithin ym. (2004) tutkimusten pohjalta.

3.4.1 Kulttuurimallien suhde kéytettavyyteen

Korkealla valtaetéisyydelld, epdvarmuuden valttdmiselld, maskuliinisuudella ja yhtei-
sOllisyydell& saattaa olla parantava vaikutus verkkosivujen k&yton nopeuteen, tarkkuu-
teen ja miellyttavyyteen (Ford & Gelderblom 2003: 226-227). Fordin ja Gelderblomin
(2003) tutkimuksen verkkosivujen kulttuurinen luokittelu perustuu edella esitellyn Mar-
cuksen (2005) tutkimuksen esittdmiin kansainvalisiin heuristiikkoihin (ks. liite 1). For-
din ja Gelderblomin (2003) tutkimuksessa kaytetyt sivustot olivat kuitenkin niin erilai-
sia, ettd tuloksiin ovat saattaneet vaikuttaa my0s niiden keskindiset kaytettavyyserot
(emt. 227-228). Perinteiset heuristiikat, yleiset virheet verkkosivujen suunnittelussa, eri
kayttoliittyméelementtien keskindinen vaikutus kaytettavyyteen, sivustojen siséinen
epdjohdonmukaisuus kansainvélisten muuttujien suhteen ja tutkimusjérjestys saattoivat
vaikuttaa tuloksiin. Ndin ollen ei voida varmasti todeta, etté tutkitut ulottuvuudet vaikut-
tavat kaytettavyyteen milladn tavalla. (Emt.) Liséksi Fordin ja Gelderblomin (2003)

tutkimuksessa tutkitaan kansainvélisten muuttujien vaikutuksia yhden kulttuurin siséll&.

Tutkimuksessa esille nostetuista syisté varsinkin perinteisten kéytettavyysheuristiikko-
jen (ks. liite 2) noudattamisella saattaa olla vaaristdva vaikutus tuloksiin. Muut esille
nostetuista syista eivéat liity suoraan kansainvélisten muuttujien vertailuun kaytettyihin
kansainvélisiin heuristiikkoihin, mutta perinteiset heuristiikat tarjoavat osin paallekkai-
sen arviointimallin. Marcuksen ja Gouldin (2000) tutkimuksen korkean epévarmuuden
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valttamisen kriteeristd (ks. emt. 41) on kopio perinteisistd heuristiikoista lukuun otta-
matta kayttajan kielelld puhumista. My6s uudemman tutkimuksen (Marcus 2005) kan-
sainvaliset muuttujat vastaavat heuristiikoita epdvarmuuden valttdmisen suhteen (ks.
liite 1), joten ei ole yllattavaa, ettd kayttoliittymét, jotka pyrkivat valttdmaan epdvar-
muutta osoittautuivat Fordin ja Gelderblomin (2003) tutkimuksessa kéytettavyydeltaan
paremmiksi. Ford ja Gelderblom (2003: 227) toteavatkin, ettd korkean ep&varmuuden
valttdmisen mukainen selked kayttoliittyman suunnittelu on omiaan tehostamaan ty0ds-
kentelyd. Tehokkuus taas kasvattaa tyytyvaisyyttd kayttoliittymadn ja vaikuttaa siihen,
miten miellyttavaa sitd on kaytta (emt.).

Vaikka kansainvaliset heuristiikat eivat olekaan muiden kansainvalisten muuttujien
suhteen niin suoria kopioita perinteisista heuristiikoista, niissékin on havaittavissa vas-
taavaa yhtenevaisyyttd. Kayttoliittymat, joiden navigaatio on rajoitettu ennalta méarat-
tyihin vaihtoehtoihin, luokitellaan korkean valtaetéisyyden piiriin (ks. liite 1). Tallaiset
kayttoliittyméat ovat hyvin johdonmukaisia ja minimoivat lukijan muistikuorman (vrt.
Ford & Gelderblom 2003: 227; liite 2). Maskuliiniselle kayttoliittymaélle tyypilliset
rajatut navigaatiomahdollisuudet ja tehtédvakeskeisyys avustavat lukijan tyodskentelya
(vrt. Ford & Gelderblom 2003: 227). Ne tekevét kayttoliittymista yksinkertaisia, joh-
donmukaisia ja minimoivat kayttajan muistikuorman (vrt. liite 2). Yhteisollisyyden ja
heuristiikkojen suhde ei ole aivan yhta selked. Ylilyonteja valttavé ja virallisia valmiita
ratkaisuja korostava viestintatyyli tekee kayttoliittymista kuitenkin yksinkertaisia perin-
teisten heuristiikkojen mukaisesti (ks. liite 2). Vaikka pitkan aikavalin suuntautumista ei
tutkittukaan Fordin ja Gelderblomin (2003) tutkimuksessa, perinteiset heuristiikat tuke-
vat lyhyen aikavélin suuntautumista korostavia kayttoliittymid, koska ne ovat johdon-
mukaisia ja keskittyvat tiukasti yhteen rajattuun aiheeseen (vrt. liite 1).

Marcuksen (2005) esittdmien kansainvélisten heuristiikkojen seuraaminen heikentédé
pahimmassa tapauksessa kayttoliittymén kaytettavyyttd, koska osa hdnen esittdmistaan
kriteereistd on perinteisten heuristiikkojen vastaisia. Esimerkiksi matalan epdvarmuuden
valttamisen tunnusmerkkeja ajatusmallien suhteen ovat moniselitteisyys, monimutkai-
suus ja sumea logiikka (ks. liite 1). Ne ovat siis suoraan yksinkertaisuuden, johdonmu-

kaisuuden ja muistikuorman minimoimisen vastaisia (vrt. liite 2). Perinteisten heuris-
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tilkkkojen seuraaminen johtaa kayttoliittyméaén, joka suosii johdonmukaisesti Marcuksen
(2005) analyysimallissa korkeaa valtaetaisyyttd, epdvarmuuden vélttdmista, maskuliini-
suutta ja korostaa lyhyen aikavélin suuntautumista edelld esittdmallani tavalla. Varsin-
kin epavarmuuden vélttdminen on tyypillistd perinteisten heuristiikkojen avulla luoduil-
le kayttoliittymille. Kulttuuri saattaa vaikuttaa siihen, mikd koetaan miellyttavaksi ja
tutuksi. Silla ei valttamatta kuitenkaan ole vaikutusta siihen, mika tekee kayttoliittymis-
t4 tehokkaita ja helppokayttoisid. Marcuksen (2005) mallissa kaytettavyys on alisteises-
sa asemassa kansainvélisiin muuttujiin ndhden. H&n kuitenkin unohtaa, ettd tehokkuus
taas kasvattaa tyytyvéisyyttd kayttoliittyméan ja vaikuttaa sithen, miten miellyttavaa sita
on kayttaa, kuten Ford ja Gelderblom (2003: 227) huomauttavat. Kulttuurista riippumat-
ta sekava kayttoliittyma ei ole kéytettava, vaikka sité siedettéisiinkin.

Nayttdisi myos siltd, ettd Marcuksen (2005) kriteerit eivat valttamatta sovellu suoraan
verkkosivujen analysointiin. Ne eivat ota huomioon erilaisten verkkosivujen tarkoitus-
ten ja tarpeiden erilaisuutta. Esimerkiksi yritysten asiakassivuilla saatetaan korostaa
pitkia suhteita ja perinteisyyttd myos lansimaissa. Yritysten verkkosivut eivét ole vélt-
tamatta suunniteltu kulttuurin normien mukaisesti, mikali yrityksen tavoittelema kohde-
ryhmé poikkeaa niistd. Tutkiessaan olemassa olevia sivuja Marcus (2005) olettaa, etta
ne on suunniteltu kyseisen kulttuurin Hofsteden (Hofstede & Hofstede 2005) mallin
esittdmien normien mukaisesti, mika ei valttamétta pid4 paikkaansa. Marcuksen mallin
ongelma on myds se, ettd se perustuu reaalimaailman sivuihin, jotka eivét vélttamatta
ole kaytettavyydeltddn parhaimpia mahdollisia. N&in ollen malliin saattaa eksya kaytet-
tavyyttad huonontavia epdolennaisia piirteitd. Se, ettd jokin kulttuuri suunnittelee kaytto-
liittyméansa tietyll& tavalla, ei valttdmatta tarkoita, ettd kyseinen tapa on paras edes ky-
seisen kulttuurin sisalla. Toki esimerkkisivuihin perustuva suunnittelutapa luo kayttoliit-
tymaan tuttuutta, mik& helpottaa sen omaksumista, kunhan suunnittelua ei tehda kaytet-

tavyyden kustannuksella.

3.4.2 Kansainvalisten muuttujien tarkeysjarjestys

Kansainvaliset muuttujat (ks. luku 2.2) eivat valttamatt ole yhté tarkeitd eri kulttuureis-
sa. Smith ym. (2004: 77-81) tutkivat, onko kansainvélisten muuttujien tarkeydessa eroa
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kiinalaisessa kulttuurissa verkkosivujen kohdalla. Tulokset perustuvat Marcuksen ja
Gouldin (2000) kriteeriston avulla arvotettujen verkkosivujen kayttajatesteihin. Tutki-
muksessa testattiin kayttajatestien avulla kansainvélisten muuttujien keskindista merki-
tyksellisyyttd. Liséksi kartoitettiin kayttdjien mielipiteitd verkkosivujen sommittelusta,
navigaatiosta, tiedonhaun helppoudesta, luottamuksen heréttdmisestd, todenndkoisyy-
destd uudelleen vierailulle ja suosittamisesta muille. Tulokset (ks. kuvio 5) osoittavat,
ettd valtaetaisyys on ehdottomasti tarkein muuttuja. My6s maskuliinisuus on hyvé ottaa
huomioon. Yksilollisyys ja epdvarmuuden valttdminen eivét ole kiinalaisille tarkeita

muuttujia verkkosivuilla. (Emt.) Pitkan aikavélin suuntautumisen merkitysta ei testattu.

VAL = Valtaetéisyys
YKS = Yksilollisyys

- YKS 24,5°
MAS = Maskuliinisuus
EVA = Epavarmuuden EVAO0.1° X
valttdminen \A

MAS 97,5°

VAL 237.9°

Kuvio 5. Kansainvélisten muuttujien suhteellinen merkitys kiinalaisessa kulttuurissa
(vrt. Smith ym. 2004).

Kéytan kuviossa 5 Hofsteden (Hofstede & Hofstede 2005) uusimpia arvoja Kiinalle.
Kuvio 5 perustuu Smithin ym. (2004) hahmottelemaan kulttuuriprofiiliin, parannettuun
kulttuuriseen sormenjalkeen. Se koostuu Hofsteden (Hofstede & Hofstede 2005) neljas-
t4 kansainvélisestd muuttujasta ja tutkittavan aihealueen tai kulttuurin, tassé tapauksessa
Kiina, saamasta tuloksesta jokaisen muuttujan suhteen asteikolla yhdesta kymmeneen.
Kansainvalisten muuttujien kayttajatestien perusteella selvitetty keskindinen téarkeys
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havainnollistetaan pinta-alan avulla (Smith ym. 2004). Kulttuuriprofiilien luominen
Hofsteden (Hofstede & Hofstede 2005) tutkimuksen pohjalta on kuitenkin ongelmallis-
ta, koska siing esitetyt lukuarvot kertovat eri kulttuurien suhteellisista erovaisuuksista
toisiinsa n&hden, eivat niiden absoluuttista sijaintia arvoasteikolla. Tdman vuoksi myods
kulttuuriprofiilit ovat parhaimmillaankin likiarvoja ja niiden suurin kéyttéarvo on kan-

sainvalisten muuttujien suhteellisen tarkeyden havainnollistamisessa.

Tutkimuksessa kaytetty kriteeristd (ks. Marcus & Gould 2000) ei ole taysin identtinen
Marcuksen (2005) kansainvalisten heuristiikkojen kanssa. Kuten luvussa 3.4 totean, erot
liittyvat 1ahinn& kriteerien johdonmukaiseen luokitteluun. Valtaetdisyyden heuristiikat
(ks. liite 1) siséltavat kaikki vanhemman kriteeriston elementit, mutta ne on jarjestetty
kayttoliittyméan suunnittelun kannalta loogisiksi kokonaisuuksiksi. Lisdksi uudet heuris-
tilkat tarkentavat metaforien kayttoa ja kaytettyj& vuorovaikutuskeinoja. Sama patee
epavarmuuden valttdmisen suhteen silla poikkeuksella, ettd miltei jokaista osa-aluetta
on tarkennettu. Toinen tutkimuksessa kiinalaisille tarke&ksi osoittautunut muuttuja,
maskuliinisuus, on kokenut suurimman muutoksen. Marcuksen ja Gouldin (2000) kri-
teerist0 tarjoaa suoran vertailupohjan maskuliinisten ja feminiinisten kulttuurien vélille.
Marcuksen (2005) kansainvéliset heuristiikat tarjoavat sdadnngston, jota maskuliiniset
kulttuurit noudattavat, mutta feminiiniset kulttuurit yhdistelevat. Vaikka sisallon suhde
on sama kuin valtaetdisyyden suhteen, tulkinta muuttuu olennaisesti. Maskuliinisuuden
suhteen tulokset eivat siis ole suoraan vertailukelpoisia. My6s yksil6llisyyden suhteen
on tehty muutoksia. Heuristiikoista on karsittu suorat viittaukset perinteisiin ja menes-
tykseen eivatkd ne korosta henkilokohtaista vastuuta omasta menestyksestd samalla

tavalla kuin aiempi kriteeristo.

Edella esitellyt eroavaisuudet tekevat tulosten vertaamisen maskuliinisuuden ja yksilol-
lisyyden suhteen ongelmalliseksi. Mielenkiintoisimmat muuttujat, valtaetdisyys ja epa-
varmuuden valttdminen, ovat kuitenkin niin samanlaisia, ettd tuloksista voidaan tehda
niiden suhteen johtopaatoksia. Nayttaisi silta, ettd lansimainen kasitys kaytettavyydesta
ei ole olennaista kiinalaisille, koska kaytettavyyteen perustuva epavarmuuden vélttami-
nen arvotetaan merkityksettomaksi (vrt. luku 3.4.1). Toisaalta my0s valtaetéisyys tukee
kaytettavyytta (ks. luku 3.4.1), joten sen korostamat seikat ovat kiinalaisille tarkedmpia.
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Tuloksien vertailukelpoisuutta vahentdd myos Marcuksen ja Gouldin (2000) kriteeriston
epatasapainoisuus (ks. luku 3.4.1). Lisaksi kulttuuriset ulottuvuudet eivat valttamétta ole
ainoat sivujen hyvaksyttavyyteen vaikuttavat seikat. Korkeaa valtaetéisyytta korostaneet
sivut ovat saattaneet olla yleiseltd kdytettavyydeltddnkin parempia kuin muut tutkitut
verkkosivut. (Vrt. luku 3.4.1.) Valitettavasti Smith ym. (2004) jattavat tulosten taustalla

olevan materiaalin esittelyn niin yleisluontoiseksi, ettd tuloksia on hankala todentaa.
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4 ANALYYSISTA KANSAINVALISTEN VERKKOSIVUJEN ARVIOINTIIN

Tassa luvussa havainnollistan, miten valmiita kulttuurimalleja voidaan kaytdnnossa
hyodynt&d verkkosivujen suunnittelutyon apuna. Pyrin 10ytam&én analysoimani sivus-
ton korosteisimmat kaytettdvyysongelmat yleensa ja suhteessa kiinalaiseen kulttuuriin.
Hyddynnan analyysissédni Smithin ym. (2004) hahmottelemaa mallia kansainvélisten
verkkosivujen analysoinnille, Hofsteden (Hofstede & Hofstede 2005) kulttuurimallia,
Nielsenin (1993) perinteistad heuristista analyysid ja Marcuksen (2005) kansainvalisté
heuristista analyysid. Kaytdn esimerkkind ABB Oy S&hkonjakeluautomaation verk-
kosivustoa ja kolmea erilaista kiinalaista verkkosivustoa. Testaan niiden avulla k&ytta-

mé&ni menetelmén toimivuutta ja kdytan tuloksia menetelman parantamiseen.

Luku jakautuu kolmeen osa-alueeseen. Aloitan muodostamalla luvussa 3 esittelemani
teorian pohjalta menetelman kansainvalisten verkkosivujen analysointiprosessille. Me-
netelmédn muodostamisessa otan huomioon koko suunnitteluprosessin. Seuraavaksi
havainnollistan, miten esimerkkisivustoja voidaan analysoida tdman menetelman peri-
aatteiden mukaisesti. Tarkastelen aluksi ABB:n verkkosivustoa ja vertailupohjana
kayttdmiani kiinalaisia verkkosivustoja yleisluontoisesti. Taman jélkeen suoritan ABB:n
verkkosivustolle perinteisen heuristisen analyysin, jotta mahdolliset puutteet kaytetta-
vyydesséd saadaan kartoitettua kansainvalisen heuristisen analyysin tulosten tulkintaa
varten. Seuraava askel on kansainvélisen heuristisen analyysin suorittaminen. Vertailen
molemmissa heuristisissa analyyseissa ABB:n verkkosivuston tuloksia kiinalaisiin si-
vustoihin. Mahdollisia puutteita ja muutosehdotuksia kasittelen analyysin lomassa.
Lopuksi pohdin tuloksia verkkosivujen suunnittelun ndkokulmasta sekd& muodostan
teorian ja analyysin pohjalta lopullisen menetelman, jota verkkosivujen suunnittelija voi
hyodynt&é suunnittelun apuna arvioidessaan alustavasti verkkosivujen kaytettavyytta eri

kulttuureissa.



50

4.1 Kansainvalisista heuristiikoista verkkosivujen kéytettdvyyden analysointiin

Kansainvélisten verkkosivujen analysoinnissa ja suunnittelussa on omat haasteensa,
vaikka analysointi onkin osa suunnitteluprosessia. Analysointi perustuu samoihin peri-
aatteisiin kuin suunnittelu, mutta siind tarkastellaan valmista lopputulosta. Kuvio 6
havainnollistaa, millaiseksi kansainvalisten verkkosivujen analysointiprosessi muodos-
tuu verkkosivujen kansainvélisten kéaytettavyysmallien tarkastelun (ks. luku 3.4) ja
Smithin ym. (2004) kansainvélisten verkkosivujen suunnitteluprosessin (ks. luku 3.2)
perusteella. Vaikka verkkosivujen toimivuuden arviointi otetaan huomioon Smithin ym.
(2004) mallissa (ks. luku 3.2), se ei tarjoa kattavaa kuvaa koko analysointiprosessista ja
siind kaytettavistd menetelmistd. Keskitynkin tassa erityisesti kayttoympériston tarkas-

teluun ja verkkosivujen toimivuuden arviointiin.

1. Verkkosivujen analyysin tavoitteiden asettaminen

v
2. Kulttuurimallien tarkastelu
v
3. Kayttdympériston tarkastelu
Nykyisten sivujen katselmointi Paikallisten sivujen katselmointi
v

4. Nykyisen verkkosivuston toimivuuden arviointi

Perinteinen heuristinen analyysi Vertailu paikallisiin sivustoihin

Kulttuuristen vaikuttimien analysointi - Suunnittelukaytannot

tulkintaohjeiden avulla - Kansainvéliset muuttujat

- Kulttuurimallin toimivuus

Kansainvalinen heuristinen analyysi

v
5. Havaittujen puutteiden arviointi
v
Muutosehdotukset

Kuvio 6. Kansainvalisten verkkosivujen analysointiprosessi (vrt. luku 3.2).
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Tavoitteiden asettaminen on olennaista analyysin tulosten luotettavuuden ja patevyyden
kannalta. Ne kertovat, mihin kysymyksiin analyysin avulla halutaan vastata (ks. kuvio
6). Tassa tutkimuksessa tavoitteena on testata menetelmén toimivuutta ja keraté tietoa
sen kayttokelpoisuudesta (vrt. luvut 1.1 ja 1.3). Kulttuurimalleja tarkastelemalla voidaan
l0ytad kayttotarkoitukseen sopiva malli seké sen heikkoudet ja vahvuudet (ks. luvut 2 ja
3) verkkosivujen analysoinnin kannalta. K&yttoympériston tarkastelussa keskitytadn
analysoitavien sivujen lisaksi kohdekulttuurin suunnitteluk&ytantéihin tutkimalla, mil-
laisia verkkosivuja kyseisessa kulttuurissa on luotu. Tarkastelu on Smithin ym. (2004)
malliin verrattuna varsin pintapuolista ja keskittyy I&hinnd sivujen rakenteen ja toimin-
nan ymmartamiseen (vrt. luku 3.2). Verkkosivujen toimivuuden arvioinnissa tarkastel-

laan analysoitavia sivuja ja paikallisia sivuja rinnakkain syvemmallé tasolla.

Kansainvélisten verkkosivujen kéytettdvyyteen vaikuttavat useat eri seikat, eikd todiste-
tusti taysin toimivaa ratkaisua ole vield olemassa. Marcuksen (2005) teoreettinen malli
tarjoaa ndkemyksen kansainvalisista heuristiikoista (ks. liite 1), joiden ympaérille kan-
sainvalisten verkkosivujen kéytettdvyyden analysointi voidaan rakentaa. Mallin kaytt6a
analysoivat tutkimukset eivat kuitenkaan anna taytt4 varmuutta siit4, miten hyodyllinen
Marcuksen (2005) malli on kansainvélisen kaytettdvyyden analysoinnissa (ks. luvut
3.4.1 ja 3.4.2). Myds Marcus (2005) itse korostaa, ettd malli tarjoaa vain alustavan kar-
toituksen mahdollisista kdytettavyyteen vaikuttavista seikoista (emt. 58). Jotta mallin
pohjalta voitaisiin luoda toimiva menetelmé kansainvélisten verkkosivujen kaytettavyy-
den analysointiin, sen luotettavuutta ja patevyyttd on parannettava ottamalla mukaan

muita mittareita.

Vaikka Fordin ja Gelderblomin (2003) tutkimus ei tarjoakaan taysin pitavia tuloksia, se
osoittaa, ettd Marcuksen (2005) heuristiikkojen lisdksi verkkosivujen kaytettavyyteen
vaikuttavat myos muut tekijat, joista kaytettdvyys on tarkeimpia (ks. luku 3.4.1). Tdmaén
vuoksi otan tutkimukseen mukaan perinteisen heuristisen analyysin (ks. kuvio 6). Ndin
voidaan varmistua, onko verkkosivujen yleisessa kdytettavyydessa ongelmia. Sisallytén
kulttuuristen vaikuttimien kaytettavyyteen vaikuttavien piirteiden analysoinnin perintei-
sen heuristisen analyysin piiriin (ks. luku 3.3). Korvaan Smithin ym. (2004) esittdmén

kulttuuristen vaikuttimien semioottisen analyysin (ks. luku 3.2) osin valmiilla tulkinta-
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ohjeilla (ks. liitteet 2 ja 3). Néin tulkintaprosessia voidaan helpottaa ja hyddyntaa aikai-
sempaa tutkimusta aiheesta, jolloin tulosten luotettavuus kasvaa. Kaikenkattavia tulkin-
taohjeita ei kuitenkaan ole olemassa. Téssa tutkimuksessa keskityn kuvien ja varien
merkityksiin.

Myos Hofsteden (Hofstede & Hofstede 2005) alkuperdiselld kulttuurimallilla on heik-
koutensa, eika ole tdyttd varmuutta siitd, kuinka se soveltuu verkkosivujen analysointiin
(ks. luku 3.4). Taman vuoksi otan mukaan myo6s paikallisten sivujen katselmoinnin
siten, ettd paikalliset sivut toimivat vertailupohjana analyysille (ks. kuvio 6). Né&in saa-
daan selville vastaavatko oikeat verkkosivut mallin oletuksia. Smithin ym. (2004) mal-
lista poiketen (ks. luku 3.2) vertailen Marcuksen (2005) heuristiikkojen avulla saatuja
tuloksia aina, kun se on mahdollista, todellisiin kiinalaisiin verkkosivuihin. Nain tulos-
ten luotettavuutta ja patevyyttd voidaan parantaa. Lisdksi niin Hofsteden (Hofstede &
Hofstede 2005) kuin Marcuksenkin (2005) mallit mahdollistavat vain eri kulttuurien
suhteellisen vertaamisen toisiinsa (vrt. luvut 3.4, 3.4.1 ja 3.4.2), joten analyysissé voi-
daan vertailla pelkastdan eri kulttuurien suhteellisia eroja laadullisesti. Tulokset eivét
anna suoraa vastausta esimerkiksi siihen, johtaako jokin kayttoliittymaratkaisu auto-
maattisesti valtaetdisyydeltadn korkeampaan kéayttoliittym&én kuin toinen. Vastauksen
saamiseksi kayttoliittymia pitéé verrata toisiinsa kokonaisuudessaan.

Myos kansainvélisten muuttujien tarkeydessa on eroja (ks. luku 3.4.2). Vaikka Smithin
ym. (2004) tutkimus hyddyntdd vanhempia kansainvélisid heuristiikoita (ks. Marcus &
Gould 2000), se osoittaa, etté toiset kansainvaliset muuttujat ovat tarkedmpié kiinalaisil-
le kuin toiset. Nait4 tutkimustuloksia voidaan k&yttad oletusarvoina, mutta ne tarvitsevat
vertailupohjaksi kayttdjatesteja, joilla ne voidaan todentaa. Uskoakseni helpommin
hyoddynnettavid tuloksia saavutetaankin vertailemalla kohdekulttuurin kansainvélisia
muuttujia verkkosivujen suunnittelijoiden vastaaviin (ks. kuvio 6). N&in saadaan selvil-
le, mitk& muuttujat vaativat tarkempaa huomiota. Esimerkiksi t&ssa tutkimuksessa kiina-
laisessa kohdekulttuurissa yksilollisyys on selkeésti matalampi kuin verkkosivujen
suunnittelijoiden suomalaisessa, ruotsalaisessa, yhdysvaltalaisessa ja sveitsildisessa
kulttuurissa. Voidaan siis olettaa, ettd suunnittelijoita miellyttavéat verkkosivut, jotka
ovat suhteellisesti valtaetdisyydeltddn matalampia kuin mihin kiinalaiset ovat tottuneet.
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Menetelmad on vastaava kuin Smithin ym. (2004) kulttuuriprofiilien hyddyntdminen
verkkosivujen suunnittelussa (ks. luku 3.4.2). Vertailu tarjoaa toki vain oletuksen siitg,
mihin muuttujiin verkkosivujen suunnittelijoiden tulisi kiinnitt&& erityistd huomiota. Se
tarjoaa mahdollisuuden arvioida alustavasti, mitd muuttujia tulee ottaa huomioon, jollei

tietoa kansainvélisten muuttujien tarkeysjérjestyksesta kohdekulttuurissa ole.

Verkkosivujen toimivuuden arvioinnin jalkeen on hyva pohtia, mitd toimenpiteita ha-
vaitut puutteet vaativat (ks. kuvio 6). Vaikka kaytettavyysongelmien ratkaiseminen ei
kuulukaan suoraan heuristiseen analyysiin sindllaan, se on olennainen osa verkkosivu-
jen suunnitteluprosessia (ks. luvut 3.2 ja 3.3). Heuristiikoita (ks. liitteet 1 ja 2) voidaan
kayttad kayttoliittyman ongelmien tunnistamisen lisaksi my0ds niiden ratkaisemiseen,
koska ne tarjoavat ohjeiston, jonka pohjalta muutosehdotukset voidaan tehd&. Puuttei-
siin siséltyvat kayttoliittymdongelmien lisaksi puutteet tai epéselvyydet kaytetyissa
analyysimenetelmissa. Parantamalla kaytettyja heuristiikoita ja tulkintaohjeita voidaan

helpottaa seuraavien verkkosivujen analysointiprosessia.

Kéyttamani analyysimenetelm& on rakennettu verkkosivujen suunnittelijan ndkokulmas-
ta. Verkkosivujen suunnittelijan kannalta yll& esitelty menetelmé tarjoaakin mahdolli-
suuden varmistaa, ettd suunnitellut sivut ottavat kohdekulttuurin erityispiirteet huomi-
oon. Nain ollen kayttajatesteja ei oteta siind huomioon. Koska Marcuksen (2005) mallin
avulla saatavat tulokset ovat kuitenkin tall4 hetkelld parhaimmillaankin suuntaa-antavia
(vrt. luku 3.4.1), ne on hyva varmentaa kayttajatestien avulla. Liséksi verkkosivujen
suunnittelijalla ei valttamétta ole tarvittavaa kokemusta kohdekulttuurin eri kayttoliit-
tyman elementeille asettamista merkityksistd. Koska yhden kulttuurin sd&nndston avulla
ei valttamattd voi ymmartad toista kulttuuria (ks. luku 2), verkkosivujen suunnittelu
omasta kulttuurista poikkeavaan kulttuuriin on haasteellista ilman valmiita tulkintaoh-
jeita ja analyysimenetelmid. Niin heuristisessa analyysissa kuin muissakin analyysime-
netelmissd on kuitenkin hyva ottaa huomioon, etté lansimainen késitys kaytettavyydesta
ei valttdmatta pade universaalisti (vrt. Smith ym. 2004: 83; Gould 2005: 115-117).
Véhitellen tutkimustiedon ja omien kayttajatestien avulla tulkintaohjeita ja analyysime-
netelmi& voidaan laajentaa ja tarkentaa.
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4.2 ABB Substation Automation and Protection -verkkosivuston tarkastelu

ABB on monikansallinen teollisuuskonserni, jolla on toimintaa yli sadassa maassa ja
joka tyollistad yli 110 000 henked ympari maailman (ABB 2008). Konsernin virallinen
kieli on englanti, ja kaikki virallinen viestinta eri yksikoiden ja maiden vélill& tapahtuu
englanniksi (emt.). ABB Oy S&hkodnjakeluautomaation ABB Substation Automation and
Protection -verkkosivusto, www.abb.com/substationautomation (ABB SA), on o0sa
ABB konsernin verkkosivustoa. Se on toimialaportaali, joka kuuluu koko sivuston hie-
rarkiassa Products and services -osion Industries and utilities -haaran Power Transmis-
sion & Distribution —alahaaraan (ks. kuvio 7 ja liite 6). ABB Oy Séhkonjakeluautomaa-
tio kuuluu ABB:n sédhkdvoimatuotteet divisioonaan (emt.).

Varsinainen ABB SA rakentuu paatasosta ja kolmesta erillisestd alatasokokonaisuudes-
ta: Products and Systems, More about... ja News. Naistd News on taysin irrallinen koko-
naisuus, eika silti ole suoraa paluumahdollisuutta paatasolle. Products and Systems on
myo6s pééatasosta irrallinen kokonaisuus lukuun ottamatta Substation Automation Sys-
tems -osiota, joka on osa paatasoa. Products and Systems jakaantuu edelleen tyypillises-
ti kolmeen tasoon. More about... ja News sitd vastoin ovat vain yhden tason kokonai-
suuksia. Paataso toimii koontisivuna, jonka kautta padsee muille, syvemmille tasoille.
(Ks. kuvio 7 ja liite 6.)

Products and Systems kokoaa yhteen kaikki tarjolla olevat tuoteryhmat: Distribution
Protection & Control, Transmission Protection & Control ja Substation Automation
Systems. Jokainen néistd on rakenteeltaan samanlainen, vahintdan kolmetasoinen koko-
naisuus. Ensin siirrytddn koontisivulle, josta paastdan edelleen tarkemmin jaoteltuihin
tuoteryhmiin. Sieltd voidaan siirtyé tarkastelemaan varsinaisten tuotteiden sivuja. More
about... -osio kokoaa yhteen linkit sivuille, jotka siséltavat tuotteisiin ja palveluihin
liittyvaa lisdtietoa esimerkiksi koulutuksesta, julkaisuista ja tuotetuesta. Rakenteeltaan
sivut vastaavat paésivua ja koostuvat pdéosin vain yhdesté tasosta, mutta ohjaavat luki-
jan tarvittaessa eteenpain muille sivustoille. News -osio on rakenteeltaan vastaavanlai-
nen, mutta ohjaa lukijan suoraan ABB:n uutispankkiin, joka on tdysin muusta ABB
SA:sta irrallinen kokonaisuus. (Ks. kuvio 7 ja liite 6.)
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The ABB Group - www.abb.com |:| Osa Substation Automation and Protection sivustoa
— Products & services
—Industries and utilities

|—Power Transmission and Distribution

Taso 0 L Substation Automation and Protection | Paéasivu

Tasol (— Substation Automation Systems Products and Systems

Tasol |—| Service and Support More about...

L1 Publications and Standards

— Training

L— ABB Product Guide

— Medium Voltage Products

Taso 1 L Protection and Control (Distribution) Products and Systems

Taso 2 |— Arc Protection

Taso 3 |— REA 101

—High Voltage Products

Taso 1 Protection and Control Products and Systems

— News center

Taso 1 Press releases News

Taso 1 Feature articles

Kuvio 7. ABB Substation Automation and Protection -verkkosivuston rakenne 03/2008.
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Sivuston tarkoitus on yll&pitad asiakassuhteita ja tarjota palveluja, jotka tukevat asiakas-
ta tuotteiden k&ytdssd ja helpottavat uusien tuotteiden valintaprosessia. My0s taysin
uudet asiakkaat voivat sivujen kautta tutustua yritykseen. Niiden taytyy olla myyvat,
jotta potentiaalisista asiakkaista saadaan varsinaisia asiakkaita (vrt. Nielsen 2000: 10-
11). Sivustosta tekee erityisen mielenkiintoisen se, ettd se ei ole vain yhden yksikon
hallinnoima. Sivustoa yllapitavat pddasiassa Suomen, Ruotsin, Sveitsin ja USA:n yksi-
kot (Still 2008). Jokaisen yksikon tuotteet ovat esilla kattavasti ja jokainen yksikko
paivittdd omia sekéd yhteisia sivuja omatoimisesti. Jokainen yksikkd vastaa omista tuote-
ja tukisivuistaan, mutta paasivuun panostavat kaikki yhdessa. (Emt.)

Toinen merkillepantava seikka on se, ettd sivusto on toteutettu usealla eri kielella. Ensi
kertaa sivustolle saapuessaan lukija valitsee kielen, jolla han haluaa sivuja selailla ja
maan, jossa aikoo sivustolla esiteltyja tuotteita k&yttad. Taméan jélkeen sivut ndytetaan
ilmoitettujen tietojen mukaisesti. Sivuston kieli ja kontaktitiedot esitetddn valitun kielen
ja maan mukaisesti. Sivuston ulkoasu pysyy kuitenkin samana kielesta toiseen. Ulko-
asuvaatimukset ovatkin sivuston suunnittelun perusta, silla ne koskevat kaikkia ABB -
konsernin sivuja maasta ja kielestd riippumatta. Kaikki konsernin verkkosivut ovat
ulkoasultaan samanlaisia. Kaannosten kattavuudessa on kuitenkin huomattavia eroja.
Jotkin sivut ovat saatavilla jopa 19 eri kielelld, kun toiset tarjotaan vain englanniksi.
Lisaksi suurin osa kaannetyisté sivuista on puutteellisia. Esimerkiksi usein p&dosin vain
otsikot on k&annetty kiinaksi, suomeksi tai saksaksi ja nekin vain osalla sivuista, kun
taas ruotsiksi pdasee selailemaan useita kokonaan k&&nnettyjd sivuja. K&antdmaton
teksti esitetddn englanniksi tai ei lainkaan. K&anndsten kattavuus parantuu kuitenkin
koko ajan varsinkin kiinan kohdalla aktiivisen kiinalaisen yksikon ansiosta (Still 2008).
Valitettavasti k&&nnos on kuitenkin usein jaljessa alkuperéisestd englanninkielisesta

versiosta ja saattaa siséltaa puutteellisia tai jopa virheellisia tietoja (emt.).

Edelld esitellyt seikat patevat kaikkiin ABB:n verkkosivuihin. Ne kaikki rakentuvat
useista yhteen liitetyistd rakenneosista. Tdman vuoksi alasivustoja analysoitaessa on
otettava paikoin huomioon koko ABB:n sivusto. Kaikki toimialaportaalit 16ytyvat In-
dustries and utilities -osiosta ja kaikki tuotesivut kuuluvat samaan Products and servi-

ces -kokonaisuuteen, josta ne linkitetdan erilaisille koontisivuille. My6s uutiset linkite-
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tdéan ABB:n yhteisestd uutispankista. Yhteydenottolomakekin on yhteinen. (Vrt. kuvio
7.) Sen sisaltdé maaraytyy lukijan kieli- ja maavalinnan sekd lomakkeeseen ohjaavan
sivun perusteella. My6s ulkoasu ja kielivalinnat ovat samanlaisia sivusta riippumatta.
Néin taataan yhtendinen ulkoasu ja toimintaperiaatteet. Alasivustojen hajanainen raken-
ne aiheuttaa kuitenkin sen, ettd eri sivujen suhteet toisiinsa jaavéat helposti epéselviksi.
Lukija ei vélttaméttd huomaa siirtyneensa sivuston osasta toiseen siten, ettd paluu takai-

sin ei enda onnistukaan.

4.3 Kiinalaisten verkkosivustojen tarkastelu

Vertailupohjan niin perinteiselle kuin kansainvélisellekin heuristiselle analyysille tar-
joavat kiinalaisten suunnittelemat kiinalaiselle yleis6lle suunnatut verkkosivustot. Valit-
sen vertailu kohteiksi kolme verkkosivustoa (ks. kuvio 8). Sina.com (Sina) on yhteiso-
portaali ja edustaa kuluttajille suunnattuja sivuja. Otan mukaan myos kaksi teollisuus-
yritysten sivustoa, zte.comin ja nari.comin. ZTE on telekommunikaatiolaitteita valmis-
tava yritys, ja NARI (Nanjing Automation Research Institute) kilpailee ABB:n kanssa
Kiinan sahkdvoimamarkkinoilla (ks. NARI 2008). Sivustot tarjoavat kattavan vertailu-
pohjan ABB SA:n analysointiin, koska ne edustavat niin kiinalaisille kuluttajille suun-
nattua viestintdd kuin yritysten asiakasviestintdd. Liséksi vertailu NARI:n sivustoon
tarjoaa tietoa siita, millainen ABB SA on verrattuna paikallisen kilpailijan sivustoon.

i FR0
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Kuvio 8. Tutkimuksessa kaytetyt kolme kiinalaista sivustoa.
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Sina.com on suosittu portaali, joka koostuu neljasté erillisesté sivustosta, jotka on koh-
dennettu eri maantieteellisille alueille ja kohderyhmille (Hsu 2003: 286). Nam& ovat
Kiina, Taiwan, Hong Kong ja ulkomailla asuvat kiinalaiset. Sivusto mainostaakin edus-
tavansa koko kiinalaista yhteisga verkossa. (Emt.) Sivusto sisaltdd uutisia ja ajanvietet-
t4, jotka on jaoteltu useiden aihealueiden mukaisesti. Jokaisella aihealueella on oma
alasivustonsa. Kokonaisuudessa eri aihealueet liittyvat toisiinsa hyvin l10yhasti, jos lain-
kaan. Tatd korostaa se, ettd lahes kaikki linkit avautuvat uuteen ikkunaan. Yhtendista eri
sivuille on véarimaailma, samantyylinen ulkoasu ja rakenne (ks. kuvio 8). Vaikka sivus-
ton kohderyhmd poikkeaa ABB SA:n kohderyhmastd, sitd kdytetddn samalla tavalla

erilaisilla kriteereilld jaotellun tiedon etsintaan.

ZTE:n verkkosivusto on mielenkiintoinen siksi, ettd ZTE on yksi tdmén hetken potenti-
aalisimmista kiinalaisista yrityksista (ks. Bremner 2006). Liséksi se tarjoaa esimerkin
kiinalaisesta teollisuusyrityksen sivustosta. Sina.comiin verrattuna sivusto on ilmavampi
ja selkedmpi (ks. kuvio 8). Yritysten verkkosivustoille tyypillisesti se keskittyy esitte-
lemadn yritysté ja sen tuotteita. Sivusto on ulkoasultaan ja rakenteeltaan hyvin yhtenéi-
nen ja selked. Kokoavat linkkilistoja sisaltavét sivut avautuvat kaikki samaan ja tarkem-
paa tietoa sisaltdvat uuteen ikkunaan. Tarkempaa tietoa tarjoavat esimerkiksi yksittaiset
uutiset sekd tuote- ja ratkaisukuvaukset. Paasivut toimivat kokoavina linkkeiné néille

tarkemmille sivuille.

Suoran kiinalaisen vertailukohteen ABB SA:lle tarjoaa NARI:n sivusto. Sivusto on
rakenteeltaan p&&osin hyvin johdonmukainen (ks. kuvio 8). Toimintaperiaatteiltaan se
muistuttaa ZTE:n sivustoa. Pa&sivut avautuvat samaan ikkunaan, mutta tuotesivut, uuti-
set ja muille sivustoille johtavat linkit avautuvat uuteen ikkunaan. Kaikki sivustot ovat
yleisilmeeltdan varsin erilaisia toisiinsa verrattuna. Selkein yhteinen piirre on valittu
varimaailma. Yhteistd muottia ei kiinalaisille sivustoille, kuten ei lansimaisillekaan,

nayta kuitenkaan olevan.
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4.4 Perinteinen heuristinen analyysi

Aloitan verkkosivujen toimivuuden arvioinnin perinteiselld heuristisella analyysilla.
Kaytan analyysin apuna luvussa 3.3 esiteltyja virheluokkia. Liitteeseen 2 olen koonnut
perinteisessé heuristisessa analyysissé yleisesti kéytetyt heuristiikat. Perinteisille verk-
kosivuille niistd ovat erityisen olennaisia yksinkertainen ja luonnollinen dialogi, kaytta-
jan kielell& puhuminen, kdyttajan muistikuorman minimointi, johdonmukaisuus ja oiko-
polkujen kayttd, koska ne ovat toiminnaltaan hyvin yksikertaisia. Yksinkertaisen ja
nopean toiminnan vuoksi palautteen anto ei yleensa ole kriittistd perinteisilla verk-
kosivuilla (vrt. Nielsen 1993: 135). Verkkoselain hoitaa virheilmoitusten hallinnan.
Samalla se m&&rad myds, millaisia virheilmoituksia kaytt4ja kohtaa ja voidaanko niita
valttdd. Monipuolisempia toiminnallisuuksia siséltavilla verkkosivuilla palautteen, vir-
heilmoitusten ja virhetilanteiden valttdmisen huomioon ottaminen on kuitenkin tarkeaa.
Kéyttdjien tulisi joka tilanteessa olla selvilld, mit& tapahtuu, varsinkin, jos he joutuvat
odottamaan (ks. Nielsen 1993: 134-138, 142-148). My0sk&&n dokumentaatio ja avus-
teet eivat yleensé ole perinteisilla verkkosivuilla valttdmattomid, koska ne eivat sisalla
monimutkaisia toimintoja. Toimintojen lisdéntyessd dokumentaation ja avusteiden tarve
kasvaa. (Vrt. Nielsen 1993: 148-155.)

ABB SA on toiminnallisuudeltaan p&&osin yksinkertainen. Siséinen hakutoiminto ja
kielivalinnat tuovat sivustolle lisdd toiminnallisuutta. Ne ovat kuitenkin varsin yksinker-
taisia, helppoja ymmartaa ja toiminnaltaan samanlaisia kuin muillakin verkkosivuilla,
joten niiden kaytto ei vaadi tuekseen dokumentaatiota tai varsinaista virheiden hallintaa
(ks. liite 2). Esittelen heuristiikat tarkemmin niita kasittelevien lukujen yhteydessa.

4.4.1 Dialogin luonnollisuus

Kéayttoliittymén yksinkertaisuus ja luonnollisuus helpottavat sen omaksumista ja kayt-
tod. Tavoitteena tulisi olla tarjota vain se informaatio ja ne toiminnot, joita kayttaja
tarvitsee, ei yhtdén enempéd, juuri oikeaan aikaan ja juuri oikeassa tilanteessa. Kaytto-
liittyman elementit tulisi sijoitella loogisesti, jotta kayttajalle on selvaa, mitka kuuluvat
yhteen. Véreja tulisi kdyttaa harkiten korostamaan eri osioita ja toiminnallisuuksia. (Ks.
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Nielsen 1993: 115-123.) Verkkosivuilla sisallon korostaminen on térkedd. Sen tulisi
muodostaa suurin osa verkkosivun pinta-alasta. Muut elementit, kuten navigaatio, mai-
nonta ja tyhja tila, pitaisi minimoida. Mita yksinkertaisempi, sen parempi. Koontisivuil-
la navigaatioelementtej& voi olla toki enemmankin, koska ne ovat olennainen osa ky-
seisten sivujen siséltod. Koska verkkosivuja luetaan silmdillen ja hitaammin kuin nor-
maalia tekstia, on tarke&d, ettd tekstiosiot ovat lyhyité. Listoilla ja tarkeiden sanojen tai
lauseiden korostamisella voidaan parantaa luettavuutta edelleen. Samasta syysté otsik-
kojen tulisi olla tiiviitd ja informatiivisia. Tamén lisdksi kuvien ja muiden graafisten
elementtien koko tulisi optimoida mahdollisimman pieneksi ja maara tulisi karsia mi-
nimiin, jotta sivu latautuu mahdollisimman nopeasti. Lukijat menettavat hyvin nopeasti
kiinnostuksensa hitaasti latautuvaan sivuun. (Ks. Nielsen 2000: 18-22; 42-51; 101-106;
124-125.)

ABB SA hyodyntdd hyvin johdonmukaisesti samaan aiheeseen liittyvien asioiden ryh-
mittelyd. Se helpottaa lukijan navigointia sivustolla. Sisaltd, graafiset elementit ja mah-
dolliset toiminnot on varsin hyvin karsittu minimiin, joten navigaatioelementit hallitse-
vat. Erilaisten navigaatiovalikoiden m&é&raa voisi toki véhentdd entisestadn, koska talla
hetkell& niiden suhde toisiinsa on varsin hatara. Sivun ylé&laidan padvalikko ja sen alava-
likko ovat selkeitd, mutta linkkipolkujen, p&avalikon alla sijaitsevien sijaintia ilmoitta-
vien linkkien, ja sivuston vasemman reunan valikon toimintojen suhde jaa epaselvéksi.
Sivusto ei myoskaan mukaudu lukijan ndytén mukaan vaan sen leveys on ennalta maa-
ritelty. Useilla nykyisilld ndytoilla tdma tarkoittaa todella paljon tyhjaa tilaa, jota ei
hyodynnetd. Toisaalta pienill& ndytoilla sivut eivat valttaméattd ndy kokonaan. (Ks. tau-
lukko 2.)

Taulukko 2. Virheet dialogin luonnollisuudessa ABB SA:ssa.

Selite Virheluokka
Liikaa paallekkaisia navigointivalikoita 2
Verkkosivut eivat k&yta hyvaksi koko nayttoa 2
Kéytetyt vérit ovat turhan valjuja 2
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Kansainvalisissé kayttoliittymissa véarien huomioiminen on erityisen tarkedd. Vareilla
on vahvoja emotionaalisia, sosiaalisia ja kulttuurisia merkityksia. Merkitykset vaihtele-
vat toisinaan kulttuurista toiseen (ks. liite 4). Ainoat universaalit varit ovatkin 16ydetta-
vissé luonnonkuvauksista. Niitd ovat esimerkiksi punaiset omenat ja vihreat lehdet,
mutta ruudulliset omenat ovat luonnon vastaisia. (vrt. Horton 1991: 291-234; Coe 1996:
146-149, 318.) Joitain variyhdistelmi& kannattaa valttdd my0s muista syistd. Esimerkik-
si punaisen ja vihredn sek sinisen ja keltaisen yhdistelmien kaytto ei ole suotavaa pu-
navihersokeiden ja sinikeltasokeiden vuoksi (Horton 1991: 291-234; Nielsen 1993:
119; Coe 1996: 148-151).

Kiinalaisiin sivustoihin verrattuna ABB SA on vdrimaailmaltaan vaisu (ks. taulukko 2).
Sinan usean varin rohkea kéytté erottaa sen NARI:n ja ZTE:n selkedmmin rajatusta
varimaailmasta. Jokainen vertailusivustoista hyodyntdd vareja myos elévoittaméén
tekstialueita ja navigaatiota, ei pelkéastdadn korostamaan erilaisia tekstityyppejd, kuten
ABB tekee. Sininen ja punainen néyttdvat olevan suosituimmat varit kiinalaisilla sivus-
toilla. Jokainen esimerkkisivusto hyddyntaa niitd. Myos oranssia ja keltaista kéytetaan,
mutta huomattavasti epdjohdonmukaisemmin. ZTE ja Sina kayttdvat ABB:n tavoin
my06s harmaata korostamaan erilaisia navigaatioelementtejd. Yhteista vertailusivustoille
ja ABB SA:lle on valkoisen hallitseva kayttd. Se toimii kuitenkin vain taustana tekstille

ja muille elementeille.

Punaisen ja oranssin kaytto kiinalaisilla sivustoilla ei ole yllattavéaa, koska ne viestivét
onnellisuudesta. L&nsimaisessa ja varsinkin kristillisesséd kulttuurissa punaisella on
myos rakkauteen ja sitd kautta onnellisuuteen viittaavia mielleyhtymid, vaikka se voi-
daan yhdistdd myos vaaraan. Sinisellékin on positiivisia mielleyhtymi& kiinalaisessa
kulttuurissa, koska se viestii kevaastd ja taivaasta uskonnollisessa mielessa. Myos kris-
tillisissa kulttuureissa sinisella on yhteys uskoon. Yleisesti lansimaissa sininen on kui-
tenkin rauhallisuuden vari, jolla on myds maskuliinisuuteen ja auktoriteettiin viittaavia
mielleyhtymid. Keltaisen ja valkoisen merkitykset ovat kenties suurimmassa ristiriidas-
sa kiinalaisessa ja lansimaisissa kulttuureissa. Kun kiinalaisille valkoinen viestii kuole-

masta ja surusta, lansimainen mieltdd sen puhtauden ja hyveellisyyden ilmaukseksi.
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Keltainen taas mielletddn kiinassa kuninkaallisuuden ja kunnian ilmaukseksi, mutta

lansimaiset liittavat sen varovaisuuteen tai jopa pelkuruuteen. (Ks. liite 4.)

Varien luomien mielleyhtymien suhteen ABB SA on hyvin neutraali. Varitys on hyvin
harmoniassa, véreja on kaytetty jopa lilan varovaisesti. Valkoista kaytetdan paaasialli-
sesti taustavaring, kuten kiinalaisillakin sivuilla, eikd muita véreja juuri hyodynneta.
Sinistédkin hyddynnetdan vain linkeissa verkkosivustoilla vallitsevan kaytannén mukai-
sesti (ks. Nielsen 2000: 62). N&in negatiiviset mielleyhtymat on karsittu minimiin. Toi-
saalta ABB SA:n vérien kayttd johtaa myds siihen, ettd myoskaan positiivisia mielleyh-
tymié ei synny kiinalaisille, eikd muillekaan kulttuureille. Vaikka liialta varien ké&yton
kaoottisuudelta siis véltytaankin, véreja voisi kéyttad eri toimintojen tai osioiden ryh-
mittelyyn huomattavasti rohkeammin. Nain sivuston eri elementtien suhdetta toisiinsa
voitaisiin selkeyttdd entisestdadn. Nyt sivuston eri osat ovat varsin samanlaisia. ABB SA
toimisi nykyiselladn myos ilman vérejd. Vaikka tdma onkin hyvé asia varisokeille, sa-
maan lopputulokseen voitaisiin paasta myds varien huomattavasti runsaammalla kéytol-
14 siten, ettd sivuston varimaailmaan tuotaisiin eldvyytta tarpeeksi vahvoilla véreill,
jotka sdilyttavat kontrastinsa myds harmaasévyisind tarkasteltuina. Kaiken kaikkiaan

varitys on kuitenkin selked ja tarkoituksenmukaista.

4.4.2 Kayttajan kielell4& puhuminen

Kéyttdjan kielen puhuminen tarkoittaa muutakin kuin kayttdjan oman kielen, tarkoituk-
senmukaisen terminologian ja paikallisten merkintatapojen huomioimista. Se tarkoittaa
myos, ettd kayttoliittymén toiminnot tulisi suunnitella ja ilmaista kdyttajan ehdoilla.
Toimintoja kuvaavilla ikoneilla on t&ssa tarke& rooli. Ne, kuten muutkin metaforiin
perustuvat kayttoliittyméelementit, taytyy kuitenkin suunnitella tarkasti, jotta vaa-
rinymmarryksilta valtytdan. (Ks. Nielsen 1993: 123-129.) Ikonit voidaan jakaa kolmeen
luokkaan: kuvaavat, viittaavat ja keinotekoiset ikonit. Ikonit, jotka esittdvat jotain fyy-
sistd esinettd, ovat kuvaavia. Jos ikoni kuvaa kasitettd tai toimintoa, se on viittaava.
Viittaavan ikonin taytyy kuitenkin liittyd kuvattavaan asiaan suoraan. Mikali ikoni pe-
rustuu vakiintuneeseen tapaan ilman suoraa syy-yhteyttd, on kyse keinotekoisista iko-
neista. Kuvaavat ja viittaavat ikonit ovat yleenséd helpompia oppia, koska ne perustuvat
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luonnolliseen todellisuuteen. Niiden tarkoitus on paateltavissa ilman tarkkaa tietoa nii-
den kayttotavoista kyseisessa kulttuurissa. Koska keinotekoiset ikonit perustuvat jonkin
kulttuurin kayttétapoihin, niiden tarkoitusta on vaikeampi péatelld ilman taustatietoja
kyseisesta kulttuurista. Kulttuurien erilaiset tavat ja perinteet vaikeuttavat kuitenkin
myo6s kuvaavien ja viittaavien ikonien kaytt6d, mikali ne poikkeavat liian paljon kay-
tdnnoistd siind kulttuurissa, johon ikoni on alunperin suunniteltu. (Lodding 1983: 15—
16; Horton 1991: 155-173; Nielsen 1993: 239-241.)

Graafiset merkit ja ikonit ovat kulttuurisidonnaisia (vrt. liite 3). Kdannoksissa tulisi
kéyttad symboleita, jotka eivat loukkaa mitdan kulttuuria. Padsaantona on, ettd ruumiin-
osia ja eldimid tulisi valttdd symboleissa. Lisdksi tikku-ukkoja olisi hyvé kéyttaa, jotta
kulttuurit, jotka eivét hyvaksy naisten graafista esittamistd, eivat loukkaannu. Joissain
kulttuureissa koirat, kissat ja janikset mielletd&n ruoiksi, toisissa ne ovat kotieldimia.
Kannattaa muistaa myds, ettd lehméat ovat hinduille pyhid, vaikka monessa muussa
maassa naudan lihaa pidetéan herkullisena ruokana. (Horton: 1991: 166-167; Coe 1996:
304-305.)

Kielikuvia tai ikoneita ei ABB SA:ssa juuri kdytetd. Ainoastaan hakutoiminnon ja joi-
denkin kuvaelementtien yhteydessa on ikoni. T&ll6inkin ikonia tukee aina selittdva
teksti (vrt. Horton 1991: 172). Kaytetty kieli on hyvin teknisté ja tarkkaa, eikd moni-
merkityksisid ilmauksia kéytetd ainakaan englanninkielisillé sivuilla. LahtOkohtaisesti
ongelmia ei siis pitdisi olla. Valitettavasti sivustoa ei ole kokonaan kaannetty kiinaksi
(ks. luku 4.2). Tama johtaa ongelmalliseen tilanteeseen, jossa kiinalaiselle lukijalle
tarjotaan osa sivuista hdnen omalla kielelld&n ja osa vieraalla kielelld. Koska lukija ei
voi etukateen ennakoida, mitka sivut on kdannetty ja mitké ei, sivustoa selaillessa saat-
taa syntyé pettymyksid, kun juuri haluttua tietoa sisaltdva sivu onkin tarjolla vain vie-
raalla kielelld. Myo6s k&&nnetyn tiedon mahdollinen virheellisyys ja puutteellisuus lisda
lukijan pettymisen riskid. (Ks. taulukko 3.)
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Taulukko 3. Virheet kéyttajan kielelld puhumisessa ABB SA:ssa.

Selite Virheluokka
Kielikdannokset ovat puutteellisia (ja virheellisid) 4

Ikonit eivét kuvaa toimintoja 1

Sivusto ei mukaudu lukijan tarpeisiin 1

Myos kiinalaiset vertailusivut ovat varsin ikonikéyhid — jopa Sina. Nekin ikonit, joita
sivustoilta 10ytyy, ovat abstrakteja eiké niill& ole suoraa yhteytta liitteessé 3 esiteltyihin
todellisuuteen perustuviin symboleihin. Nayttéisi silté, ettd ikoneja hyddynnetddn kiina-
laisilla sivustoilla harkitusti. Verrattuna ZTE:n tai ABB:n k&yttdmiin ikoneihin Sinan
ikonit ovat hyvin kuvaavia. Esimerkiksi kyné ja paperi (Sina) kuvaavat paremmin tay-
tettavad lomaketta kuin televisionkaltainen laatikko (ZTE) palveluita tai ylos- ja alas-
péin osoittavat nuolet (ABB) mahdollisuutta antaa sivusta palautetta.

Verkkosivujen suunnittelijan tulisi ottaa my6s huomioon, ettd lukija méaarad, miten han
navigoi verkkosivustolla. Hanen ei tarvitse vélttdmattad navigoida paasivun kautta vaan
hén voi siirtyd suoraan haluamalleen sivulle esimerkiksi hakutoimintojen avulla. Lukija
paattad myos, milla ohjelmalla tai laitteella hdn sivuja selaa. VVerkkosivujen suunnitteli-
jan ndkokulmasta tdmé tarkoittaa sitd, ettd sivut on suunniteltava niin, ettd se mukautuu
kéytettdvaan laitteen tai ohjelman vaatimuksiin. Sivujen tulisi myds mukautua lukijan
nayton tarkkuuden ja hanen haluamansa tekstikoon mukaisesti. Erittdin tarkoilla nay-
toilla kirjasimet ovat suhteessa pienempid kuin pienill& ndytoilla, siksi niitd tulisi olla
mahdollista kasvattaa tai pienentdd tarpeen mukaan. Linkkien tulisi myds olla asianmu-
kaisia eli tarjota suoraan lisdtietoa linkitetystd asiasta. Klikkaa tastd -linkit eivét kerro
mit&an kohteesta. (Nielsen 2000: 25-31, 55.)

Toiminnallisesti ABB SA on niin yksinkertainen, ettd erilaisten toimintojen viestimises-
s& ongelmia tuskin syntyy. Linkit, valilehdet, avattavat valikot ja lomakkeet ovat ylei-
sesti kéytettyja toimintoja, jotka lienevat tuttuja kaikille verkkosivujen lukijoille. Myos

kiinalaiset vertailusivustot hyddyntévét vastaavia toimintoja. L&hinnd vain Sina hyddyn-
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tdéd my0ds hieman perinteisista poikkeavampia toimintoja, musiikkia, videota ja interak-
tilvisia vuorovaikutusmahdollisuuksia. Muut sivustot tukeutuvat perinteisiin tapoihin
navigoida, esittdd informaatiota ja mahdollistaa palautteen antaminen. ABB SA antaa
lukijalle my6s mahdollisuuden navigoida sivustolla haluamallaan tavalla. Hakutoiminto
mahdollistaa suoran siirtymisen minne vain sivustolla ja kattava navigointi helpottaa eri
osien valilla siirtymistéd. Linkitkin ovat asianmukaisia. Ulkoasu on kuitenkin maaritelty
etukateen, eikd mukaudu kayttajan tarpeisiin (ks. taulukko 3). Esimerkiksi tekstikoon

suurentaminen rikkoo sivun ulkoasun.

4.4.3 Johdonmukaisuus lukijalle havainnollisella tavalla

Perinteiset verkkosivut ovat yleensé toiminnallisuuksiltaan varsin yksinkertaisia, joten
kayttdjan muistikuorman minimointi ei ole ongelma. Niiden suunnittelussa tulisi kui-
tenkin muistaa pitéa tekstiosat tiiviind ja hyodyntad hyperlinkkien tarjoamaa mahdolli-
suutta jakaa teksti eri osiin (Nielsen 2000: 101). Koska url-osoitteet ovat nékyvé osa
verkkosivuja, myos ne kuuluvat sivujen suunnittelun piiriin. Lukijat pyrkivat ymmarta-
mé&an, mihin osoitteet ohjaavat. Siksi niiden tulisi olla mahdollisimman ymmarrettavia
ja lyhyitd. Lisaksi selvékieliset ja lyhyet osoitteet ovat helpompia muistaa ja kirjoittaa.
(Nielsen 2000: 246-249.) Johdonmukaisuus on verkkosivuilla yhta tarkedd kuin muis-
sakin kayttoliittymissa. Toimintojen tulisi aina toteuttaa sama tehtdva samalla tavalla, ja
saman informaation tulisi aina l0yty& samasta paikasta. Kyse ei ole pelkast&én sijainnis-
ta ja siit4, miten eri toiminnot raportoivat toiminnastaan vaan logiikasta toimintojen ja
informaation sijoittelun taustalla. Jos jokin ndyttd4d samalta, sen tulisi myds toimia sa-
malla tavalla. (Ks. Nielsen 1993: 132-133.) Erityisesti linkkien tulisi aina olla sinisia ja
kaytettyjen linkkien punertavia tai violetteja, jotta lukija ymmartéa niiden merkityksen

valittomasti aiemman kokemuksensa perusteella (Nielsen 2000: 62).

Yksinkertaisen toimintansa johdosta ABB SA rasittaa lukijan muistia my®6s varsin va-
héan. Sivusto kertoo lukijalle hyvin, milla sivulla hdn on, mihin kyseinen sivu sijoittuu
koko sivuston hierarkiassa, mita kieli- ja maavalintoja hdn on tehnyt sekd ketk& ovat
kyseisen maan kontaktihenkil6t. Sivuston rakenteesta johtuen (ks. luku 4.2), sijainnin
ilmoittaminen ja paluumahdollisuudet ovat kuitenkin lukijan nédkékulmasta ep&johdon-
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mukaisia (ks. taulukko 4). Linkkipolut eivat rakennu lukijan selailun mukaisesti vaan
ilmaisevat sivun paikan koko ABB SA:n hierarkiassa. Edellinen sivu saattaa sijaita
aivan toisessa osaa sivustoa kuin linkkipolun edeltava linkki. Toisinaan paluumahdolli-
suus ABB SA:n péaasivulle sijaitsee sivun oikeassa alalaidassa ja toisinaan linkkipolus-
sa, mutta valttaméatt4 suoraa paluumahdollisuutta ei tarjota lainkaan. Sitg, ettd padsivu
sijaitsee Products & services -osion Industries and utilities -haarassa, ei osoiteta lain-
kaan. Suoraan sivustolle tullut ei siis tiedd, mist4 kyseinen sivu I0ytyy eik& sivuhistorian
selailu ole tarkoituksenmukaista, miké&li han on vieraillut useilla sivuilla paasivun jal-
keen (ks. taulukko 4).

Taulukko 4. Virheet johdonmukaisessa havainnollistamisessa ABB SA:ssa.

Selite Virheluokka
Navigointi on epdjohdonmukaista 3

Sijainnin ilmoittaminen on epgjohdonmukaista

3
Osa verkkosivuista on tekstisisalloltaan liian pitkia | 1
2

Url-osoitteet ovat pitkia ja vaikeaselkoisia

Kiinalaiset yrityssivustot, NARI ja ZTE, ovat varsin samanlaisia kuin ABB SA. Lukija
on koko ajan varsin hyvin selvill4, mitd han on tehnyt ja missé hén on. Sina sen sijaan
on verrattain kaoottinen, koska monet sivut avautuvat odottamatta uuteen ikkunaan,
eikd niilla valttdmatta ole rakenteellisesti tai ulkoasullisesti mitédan tekemistd paasivun
kanssa. Linkkipolut johtavat usein muualle kuin péé&sivulle samoin kuin ABB SA:ssa.
Myoskaan sivujen suhdetta toisiinsa ei osoiteta yksiselitteisesti, vaikka alasivujen siséi-
nen hierarkia onkin johdonmukainen. ABB SA on perusrakenteeltaan yhtd yksinkertai-
nen kuin NARI ja ZTE, mutta navigaation epdjohdonmukaisuuden puolesta askeleen

ldhempénd Sinan hajanaista rakennetta.

Tekstin maaran suhteen ABB SA on padosin niukka eikd hyperlinkkejéd kayteta juuri

lainkaan tekstin paloitteluun pienemmiksi kokonaisuuksiksi. Sen sijaan niilla verk-
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kosivuilla, jotka siséltédvat runsaasti informaatiota, tietosisélto jaetaan osiin vélilehtien ja
sivun sisdisten linkkien avulla. Osa teksteistd j&& silti todella pitkiksi. Sivujen url-
osoitteet ovat myds pitkid ja vaikeaselkoisia. Ainoastaan alasivustojen péésivuille on
maéaritelty myos lyhyemmat, helposti ymmarrettavét osoitteet. Osoitteiden ymmartamis-
t4 vaikeuttavat erityisesti ndenndisen sattumanvaraisesti numeroita ja kirjaimia yhdista-

méll& nimetyt sivut, joiden logiikkaa ei selvitetd missééan. (Ks. taulukko 4.)

4.4.4 Selkean paluumahdollisuuden tarjoaminen

Vaikka verkkosivut tarjoavat verkkoselaimen kautta paluumahdollisuuden takaisin
edelliselle sivulle, se ei auta verkkosivuston rakenteen hahmottamisessa. Oleellisempaa
kayttajalle on hahmottaa, missa han on ollut, missa hén on nyt ja mihin h&n voi seuraa-
vaksi siirtyd. Rakenteen on oltava selked ja se taytyy havainnollistaa kayttdjalle hanen
nékokulmastaan, jotta han voi liikkua sivustolla myods taaksepdin. (Ks. Nielsen 2000:
188-203.) ABB SA tarjoaa jokaisella sivulla varsin kattavan valikoiman eteenpéin vie-
vid linkkej4 ja ilmoittaa usein varsin selkeésti, missé lukija talla hetkelld on. Se ei kui-
tenkaan vélttdmatta kerro, missa kayttajéa on ollut, eika tarjoa suoraa paluumahdollisuut-
ta sinne (ks. taulukko 5). Linkkipolun edellinen linkki saattaa vieda sivulle, jolla lukija
ei vield ole edes vieraillut. (Vrt. luvut 4.4.2 ja 4.4.3.)

Taulukko 5. Virheet selkeédn paluumahdollisuuden tarjoamisessa ABB SA:ssa.

Selite Virheluokka
Suora mahdollisuus palata takaisin puuttuu usein 2

Alasivustoilla ei ole sisdistd navigointirakennetta 3

Paasivu toimii yrityksen sivuston k&yntikorttina. Sinne kootaan ajankohtaiset uutiset,
tieto sivuston rakenteesta ja hakutoiminto, jonka avulla sivuston sisélt6d voidaan tutkia
suoraan ja helposti. Koska péaasivu toimii vain vayland muille sivuille, mutta ei itse

sisélla tarkkaa tietoa tai ratkaisua johonkin tiettyyn ongelmaan, on parempi helpottaa
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tiedonsaantia avaamalla lukijoille mahdollisuus saapua suoraan ratkaisun sisaltavalle
sivulle esimerkiksi hakukoneen kautta. Selked ja johdonmukaisesti sijoitettu linkki
takaisin paasivulle riittdd mahdollistamaan sinne siirtymisen, mikali lukija niin haluaa.
Paras paikka on yleensd vasemmassa ylédkulmassa, koska ldnsimaiset lukijat lukevat
vasemmalta oikealle ja ylh&&lta alas. Talloin katse kiinnittyy ensimmaéisend juuri va-
sempaan ylakulmaan. Kulttuureissa, joissa kirjoitus ja lukusuunta on esimerkiksi oikeal-
ta vasemmalle, oikea yldkulma on parempi paikka. Koko sivustolle yhtendiset ulko-
asuelementit ja rakenne takaavat, ettd lukija tunnistaa heti, mille sivustolle on tullut.
Koska alasivustot muodostavat sivuston sisaisen yhtendisen kokonaisuuden, jokaisen
alasivustoon kuuluvan sivun tulisi siséltaa linkki takaisin alasivuston péésivulle koko
sivuston paasivulle johtavan linkin liséksi. Pdatason navigaatio tulisi myds olla nékyvis-
sé& alasivuston sisdisen navigaation rinnalla. (Nielsen 2000: 166-168, 178-179, 222-
224.)

Koko sivuston péaasivulle siirtyminen on toteutettu koko ABB:n sivustolla mallikelpoi-
sesti. Padnavigaatio on myos selkeésti esilld, ja ulkoasu on yhtendinen. Lukija tietéda
tulleensa ABB:n verkkosivustolle riippumatta siitd, mille yksittéiselle sivulle han saa-
puu. Sivusto ei kuitenkaan mahdollista siséisesti yhtendisten alasivustojen rakentamista
(ks. taulukko 5). ABB SA seuraa paasivun rakennetta eika sill4d ole omaa yhtendista
sisédistd navigaatiorakennetta (vrt. luvut 4.2 ja 4.4.3). My0s kiinalaisilla verkkosivustoil-
la on vastaavia ongelmia. ZTE:n ja NARI:n sivustot ovat hyvin samanlaisia kuin ABB:n
sivusto sijainnin ilmoittamisen ja paluumahdollisuuksien suhteen. Sina taas rakentuu
useista itsendisista alasivuista, mutta niiden keskindinen suhde ja suhde p&&sivuun on

usein epéselva.

4.4.5 Mahdollisuus oikopolkujen kayttoon

Vaikka perinteiset toimintoihin perustuvat oikopolut eivat olekaan yleisid verkkosivuil-
la, esimerkiksi suorat linkit suosituimmille tai tarkeimmille sivuille sek& hakutoiminnot
voivat toimia oikopolkuina verkkosivuilla n&ppainoikoteiden ja erikoistoimintojen si-
jaan (vrt. Nielsen 1993: 139-142; 2000: 214-217). Hakutoimintojen tulisi olla helposti

saatavilla milta tahansa sivuston yksittdiselta sivulta, koska sivuston suunnittelija ei voi
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tietdd etukéateen, koska lukija sité tarvitsee. Kun lukija on eksynyt, ei ole tarkoituksen-
mukaista, ettd han joutuu etsimd&n hakutoimintoa. Hakutoimintoa voidaan parantaa
entisestaan esimerkiksi korostamalla lukijan hakemat sanat sivulla, jolle hakutulos joh-
taa. (Nielsen 2000: 225.)

Hakutoiminto on ABB:n sivustolla korosteisesti esillda kdytdnndssa jokaisella yksittéi-
selld sivulla. Lis&ksi sivusto muistaa lukijan maa- ja kielivalinnat, joten verkkosivujen
kieli ja maakohtaiset kontaktitiedot ovat seuraavalla vierailukerralla samat kuin edelli-
sellékin. Myos linkkilistojen, kuten Download -sivu, avulla tarjotaan mahdollisuus
siirtyd nopeasti haluttuun paikkaan. Koontisivut ja hakutoiminnot on selkedsti otettu
huomioon myds kiinalaisilla verkkosivustoilla. Sina kdytannossa rakentuu erilaisista
koontisivuista ja se tarjoaa niin sivuston sisdisen kuin ulkoisenkin hakumahdollisuuden.
Tosin hakutoiminnon sijainti ja selkeys vaihtelee sivuittain. NARI:n hakutoiminto taas
on piilotettu linkin taakse. Ainoastaan ZTE:n hakutoiminto on yht&d johdonmukainen
kuin ABB:n sivustolla.

4.4.6 Yhteenveto ABB SA:n yleisesta kaytettavyydesta

Suurin osa perinteisessa heuristisessa analyysissé I0ytyneistd ABB SA:n kaytettavyys-
virheista on lievid tai kosmeettisia (ks. taulukko 6). Katastrofaalisia virheit4 10ytyi vain
yksi ja vakavia kolme. Perinteisten verkkosivujen kohdalla olennaisista heuristiikoista
vain oikopolkujen kdytosta ei 16ytynyt virheitd. Maaréllisesti suurin osa virheista liittyy
kayttdjan muistikuorman minimointiin ja johdonmukaisuuteen. Muut virheet jakautuvat
tasaisesti yksinkertaisen ja luonnollisen dialogin, kayttdjan kielelld puhumisen seka
paluumahdollisuuden tarjoamisen kesken. Kaikki vakavista virheista liittyvat navigaati-
oon ja johdonmukaisuuteen. Liséksi kayttajan kielelld puhumisen yhteydessé 16ytyi yksi
katastrofaalinen kaytettavyysvirhe.
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Taulukko 6. ABB SA:n kaytettdvyysvirheet (vrt. liite 2).

Heuristiikka
Virheluokka 1 2 3+4 6 7 YHTEENSA
1 - 2 1 - - 3
2 3 - 1 1 - 5}
3 - - 2 1 - 3
4 - 1 - - - 1
YHTEENSA 3 3 4 2 0 12

Virheiden korjaaminen on hyva aloittaa vakavimmista virheista (ks. taulukko 6). Kaik-
kein Kkriittisinta on néin ollen korjata kielikddnnosten puutteet ja virheet (ks. luku 4.4.2).
Tamé voitaisiin toteuttaa joko kaikille kaannetyille sivuille kerralla tai lahestymalla
ongelmaa kieli kerrallaan. P&dasia on kuitenkin, ettd kaikki sivut sisaltdvat kielesta
riippumatta saman tietosisallon eika puutteita ole. Jos kadyttajalle tarjotaan mahdollisuus
selata sivuja omalla kielell&&n, hén olettaa, ettd tieto on sama kielesta riippumatta. Myds
navigoinnin johdonmukaisuus kaipaa parantamista. Kaikki kolme navigointiin liittyvéaa
virhetta liittyvat samaan asiaan. Alasivustoilla ei ole selkedd ja johdonmukaista siséista
navigointirakennetta, joten lukijan on vaikea tietdd, missé kohtaa sivustoa h&n on ja
miten han paasee haluamalleen sivulle. (Ks. luvut 4.4.3 ja 4.4.4.) Tilannetta voitaisiin
parantaa huomattavasti tarjoamalla lukijalle tieto myos siit4, missa han on alasivuston
hierarkiassa esimerkiksi linkkipolun muodossa tai vasemman laidan valikon avulla.
Valikoiden lisd&minen ei kuitenkaan ole suositeltavaa, koska sivustolla on jo nyt useita

paallekkaisia navigointirakenteita.

Navigointiin liittyy myos lievid kayttoliittymavirheitd. Nama eivét kuitenkaan ole sivus-
ton toiminnan kannalta kriittisid, mutta saattavat toisinaan vaikeuttaa lukijan liikkumista
sivuston sisalla. (Ks. luvut 4.4.3 ja 4.4.4.) Paluumahdollisuuden puuttuminen ja paal-
lekkéiset navigointirakenteet korjaantuvat samalla, kun alasivustojen siséistd navigoin-
tia parannetaan. Muut lievat kaytettdvyysvirheet liittyvat osoitteiden monimutkaisuu-
teen, koko néayttdalan hyddyntamiseen ja vérien kayttoon (ks. luvut 4.4.1 ja 4.4.3). Var-
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sinkin sivun varittdmyys tekee siit4 kiinalaisiin sivustoihin verrattuna erilaisen. Sivus-
ton varitys voisi vaihtua valitun kielen tai maan mukaisesti. Esimerkiksi kiinan tapauk-
sessa punaisen, oranssin ja sinisen korostaminen tekisi sivustosta kiinalaiselle lukijalle
tutumman. Url-osoitteiden vaikeaselkoisuutta voitaisiin parantaa nimeadmall& sivut sel-
kokielisesti. Vaihtoehtoja I0ytyy yhta useita kuin sattumanvaraisia kirjain- ja numero-
yhdistelmi&. Kosmeettiset virheet on sivustolla pé&&saantdisesti huomioitu, mutta ne
kaipaisivat hieman muokkausta (ks. luvut 4.4.2 ja 4.4.3.). Tekstin koko ja sivujen leveys
ovat yleensa riittavia, ikonien vieressa on useimmiten selittdva teksti ja pitkien teks-
tiosioiden yhteydessé on yleensé kaytetty tekstin lukua helpottavia linkkilistoja tai véli-
lehtid. Varsinkin tekstin kokoa ja sivujen leveytté voitaisiin parantaa mukauttamalla ne

lukijan ndyton mukaisesti.

Kokonaisuudessaan ABB SA on kaytettdvyydeltddn hyvin johdonmukainen, selked ja
toimiva. Muutamat selkedt kdytettavyysvirheet korostuvat muuten toimivassa ymparis-
tossa paremmin kuin esimerkiksi Sinan sivustolla, joka on niin monimuotoinen, ett4 sen
kéytettavyydesta on hankala saada otetta. ZTE:n ja NARI:n sivustot ovat rakenteeltaan
ja toiminnaltaan niin samanlaisia ABB SA:n kanssa, ettd selkeité eroja kaytettavyydessa
on hankala nostaa esille. Navigoinnissa on p&aosin samoja ongelmia johdonmukaisuu-

den kanssa, mutta ne ndyttaytyvat hieman eri tavalla kuin ABB SA:ssa. (Ks. luku 4.4.3.)

4.5 Kansainvalinen heuristinen analyysi

Jotta Hofsteden (Hofstede & Hofstede 2005) erottamia kansainvalisia muuttujia (ks.
luku 2.2) voitaisiin verrata kayttoliittymén osa-alueisiin, niiden keskindiset suhteet tay-
tyy selvittdd. Marcus (2005: 59) esittdd kayttoliittyman osa-alueiden ja kansainvalisten
muuttujien jakamista matriisin avulla (ks. taulukko 7). Han jakaa my0s kansainvalisiin
muuttujiin vaikuttavat seikat kayttoliittymén eri osa-alueiden mukaisesti (emt.; ks. liite
1). Tama mahdollistaa verkkosivujen kansainvalisiin muuttujiin vaikuttavien osa-
alueiden analysoinnin. Otan mukaan my6s uuden sarakkeen kokonaisarviolle siita, mité

yksi kansainvalinen muuttuja keskimaéarin osoittaa, jotta tulosten vertailu helpottuu.
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Taulukko 7. Kulttuurimatriisi kansainvélisia heuristiikoita varten (Marcus 2005: 59).

Metaforat  Ajatusmallit Navigaatio Vuorovaikutus Ulkoasu | Keskim.

VAL

YKS

MAS

EVA

PAS

VAL = Valtaetéisyys YKS = Yksilollisyys MAS = Maskuliinisuus
EVA = Epavarmuuden vilttdiminen PAS = Pitkan aikavalin suuntautuminen

Kéayttoliittymén osa-alueet voidaan jakaa metaforiin, ajatusmalleihin, navigaatioon,
vuorovaikutukseen ja ulkoasuun (ks. taulukko 7). Metaforien avulla kayttoliittymien eri
toiminnoista tai osa-alueista viestitdan vertauskuvallisesti siten, ettd kayttajat ymmarta-
vat, miten eri toiminnot ja osa-alueet vaikuttavat kayttoliittyman toimintaan. Ajatusmal-
lit nayttaytyvat tietojen, toimintojen, tehtavien, roolien ja ihmisryhmien keskindisten
rakenteiden kautta. Navigaation avulla liikutaan ndiden rakenteiden sisélld esimerkiksi
kayttamalla valikoita, ikkunoita tai tyokaluja. Vuorovaikutus ndyttdytyy mahdollisuute-
na syottaa kaskyja esimerkiksi ndppaimiston tai hiiren avulla ja toisaalta kayttoliittyman
toimintojen tuloksista tarjoaman visuaalisen tai auditiivisen palautteen muodossa. Ulko-
asulla taas viitataan siihen, miten kayttoliittyma ndyttaytyy kayttajalle visuaalisten ele-
menttien, &&nien tai tuntemusten kautta. (Marcus 2005: 52-53.)

Tuntemalla luotettavasti kansainvélisten muuttujien vaikutukset kéayttoliittymien eri osa-
alueille voidaan luoda toimivampia kayttoliittymid (Marcus 2005: 58). Jotta tdhan péaas-
taan, jokaisen muuttujan vaikutukset jokaiseen kayttoliittyméan osa-alueeseen taytyy
kartoittaa (ks. liite 1). Tuloksena on kriteeristd, joka on olennaiselta osaltaan samanlai-
nen kuin aiempikin (ks. Marcus & Gould 2000), mutta se on jarjestetty paremmin. Val-
taetdisyyden katsotaan vaikuttavan siihen, miten vapaa lopullisesta kayttoliittymasta
muotoutuu. Yksilollisyys taas vaikuttaa siihen, keskitytdadnko kayttoliittyméssa yksiloi-
hin ja tehtdaviin vai ryhmiin ja rooleihin. Sukupuoliroolien madrittelyn aste kayttoliitty-

maéssé liittyy maskuliinisuuteen. Kuten valtaetéisyys, my0s epdvarmuuden vélttdminen
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vaikuttaa kayttoliittymén vapauteen, mutta myds siihen, miten selked ja helposti ym-
marrettdva se on. Viimeisend pitkan aikavalin suuntautuminen ndyttaytyy siind, miten

aikaa ja sosiaalisia suhteita kasitellaan. (Marcus 2005: 59-64.)

Kéytannossd kulttuurimatriisin avulla voidaan esittdd tiivistetyssa muodossa, miten
kansainvéliset heuristiikat (ks. liite 1) ndyttaytyvat tutkittavalla verkkosivulla tai -
sivustolla. Kansainvaliset heuristiikat tarjoavat karkean esimerkin siitd, mitd kansainvé-
listen muuttujien puolia erilaiset verkkosivut edustavat. Ne eroavat perinteisista kéytet-
tavyysheuristiikoista siind, ettd ne eivat ota suoraan kantaa siihen, mika mahdollisista
esitystavoista on paras. Kansainvéliset heuristiikat auttavat kayttoliittyméan mukauttami-
sessa johonkin tiettyyn kulttuuriin kyseisen kulttuurin tottumusten kautta. Tuntemalla
verkkosivun kohdekulttuurin kansainvélisten muuttujien arvot kansainvalisten heuris-
tilkkkojen avulla voidaan arvioida, kuinka hyvin verkkosivu tai -sivusto ottaa ne huomi-
oon. Kun verkkosivu on analysoitu, kansainvalisten heuristiikkojen avulla voidaan péa-
telld, miten sitd tulisi muuttaa, jotta se vastaisi paremmin kohdekulttuurin tottumuksia.
Esimerkiksi korkean valtaetdisyyden merkkejd navigaatiossa ovat erilaiset nakyvat
rajoitukset (ks. liite 1). Jos kohdekulttuuri kuitenkin suosii matalaa valtaetdisyyttd, na-
vigaatiota voidaan muuttaa avoimemmaksi ja tarjota useampia valinnanmahdollisuuksia
(ks. liite 1).

Koska kansainvaliset heuristiikat ovat luonteeltaan laadullisia (vrt. luku 3.4), arvioin
kayttoliittyman eri osa-alueet selvissa tapauksissa joko korkeiksi tai mataliksi eri kan-
sainvalisten muuttujien suhteen. Mikéli sivustossa on elementtejd kummastakin, eika se
painotu selkedasti toiseen suuntaan, arvioin sen neutraaliksi. Joudun lisdksi poistamaan
vuorovaikutuksen valtaetdisyyden tarkastelusta, koska tutkittavat verkkosivustot ovat
toiminnaltaan yksinkertaisia, jolloin verkkoselain hoitaa virheilmoitusten hallinnan (ks.
luku 4.4 ja liite 1). Koska tarkastelen sivustoja tassa tutkimuksesta kiinalaisen kulttuurin
kannalta, mutta en osaa kiinaa, tarkastelu painottuu sivustojen visuaalisiin osa-alueisiin.
Tamaé saattaa vaikuttaa tuloksiin siten, ettd osa tekstin ja ulkoasun ristiriidoista jaa huo-
maamatta. Vaarana on myos, ettd kuvitusta tukevia tekstiosia ei huomioida. Uskon
kuitenkin, ettd ainakin kayttoliittymén korosteisimmat ominaisuudet nayttaytyvat myos
visuaalisesti ja ettd teksti tukee padosin tehtyja visuaalisia ratkaisuita.



74

4.5.1 Suunnittelijoiden kulttuurit verrattuna kiinalaisten lukijoiden kulttuurin

Vertailemalla kohdekulttuurin kansainvélisia muuttujia suunnittelijoiden kulttuureihin
voidaan saada selville, mitkd muuttujat poikkeavat selkeimmin toisistaan (ks. luku 4.3).
Taulukkoon 8 olen koonnut Hofsteden (Hofstede & Hofstede 2005) arvottamat kan-
sainvéliset muuttujat kulttuureittain. Koska eri kulttuureille annetut lukuarvot kertovat
vain tulosten suhteellisen eron toisiinsa ndhden (ks. luku 3.4; vrt. luku 4.5), olen jakanut
arvoasteikon laadullisesti kolmeen luokkaan: matala, neutraali ja korkea. Lukuarvoltaan
pienemmét kuin 40 luokittelen mataliksi, suuremmat kuin 60 korkeiksi ja ndiden valiin
asettuvat neutraaleiksi. Talla tavoin kulttuurien eroja voidaan analysoida Hofsteden
(Hofstede & Hofstede 2005) tulosten epétarkkuudesta huolimatta (ks. luku 3.4) ja ne
ovat vertailukelpoisia kansainvalisen heuristisen analyysin kanssa (ks. luku 4.5). Taulu-
kossa 8 esitellyistd kulttuureista kaikkien muiden paitsi Sveitsin tulokset ovat saatavilla
suoraan Hofsteden (Hofstede & Hofstede 2005) tutkimuksesta. Taulukossa 8 esittamaéni
arvot ovat Sveitsin kohdalla keskiarvoja ranskalaisen ja saksalaisen Sveitsin tuloksista.
Koska molempien tulokset ovat likim&arin samanlaisia kaikkien muiden paitsi valtaetéi-
syyden suhteen, keskiarvon kayttdminen ei vadrista tuloksia laadullisessa analyysissa
niiden kohdalla. Valtaetéisyyden suhteen saksalainen Sveitsi on matala ja ranskalainen

korkea. Keskiarvo on ndin ollen neutraali.

Taulukko 8. Kansainvaliset muuttujat kohde- ja suunnittelukulttuureissa.

Kiina Suomi Ruotsi Yhdysvallat Sveitsi
VAL BRENAGIUGE 33/ matala 31/ matala 40/ neutraali 48/ neutraali

YKS BVANEREICIE! 63 / korkea 71 / korkea 91 / korkea 66 / korkea

MAS | 66/ korkea 26 / matala 5/ matala 62 / korkea 65 / korkea

EVA | 30/ matala | 59/ neutraali 29 / matala 46 / neutraali 63 / korkea

PAS BENEFRGICGEM 41 / neutraali 33 / matala 29 / matala 40/ neutraali
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Aiempien tutkimusten perusteella kiinalaisille verkkosivujen kannalta tarkeimpida muut-
tujia ovat valtaetdisyys ja maskuliinisuus (ks. luku 4.2.2). Tdmé& vastaa osin kiinalaisen
ja verkkosivuston suunnittelijoiden kulttuurien eroja (ks. taulukko 8). Selkeimmat erot
kiinalaisen ja suunnittelijoiden kulttuurien valill4 koskevat valtaetdisyyttd, yksilollisyyt-
td ja pitk&dn aikavélin suuntautumista. Niiden suhteen kiinalainen kulttuuri poikkeaa
selkedsti suomalaisesta, ruotsalaisesta, yhdysvaltalaisesta ja sveitsildisestd, vaikka
ranskalaisessa Sveitsissd suositaan myos korkeaa valtaetdisyyttd. Maskuliinisuudessakin
on suuria eroja varsinkin Suomen, Ruotsin ja Kiinan vélilla. Yhdysvallat ja Sveitsi ovat
kuitenkin sen suhteen Kiinan kanssa samanlaisia. Epdvarmuuden valttdmisen suhteen
kaikki kulttuurit ovat suhteellisen samanlaisia. VVoidaan siis olettaa, ettd ABB SA on
valtaetaisyyden, yksiléllisyyden ja pitkén aikavalin suuntautumisen suhteen erilainen
kuin kiinalaiset verkkosivustot, koska suunnittelijoilla on I&htokohtaisesti erilainen

mieltymys niiden suhteen.

4.5.2 ABB SA:n kansainvéliset muuttujat

Valtaetéisyyden, maskuliinisuuden ja pitkan aikavalin suuntautumisen suhteen ABB SA
seuraa aiempien tutkimusten indikoimaa tehokkaiden verkkosivujen mallia (ks. luku
3.4.1). Sivuston valtaetdisyys on korkea, se on maskuliininen ja suosii lyhyen aikavalin
suuntautumista (ks. taulukko 9). Se on kuitenkin myds yksilollinen ja epdvarmuuden
valttdmisen suhteen ristiriitainen. Varsinkin epdvarmuuden vélttdminen on sidoksissa
kaytettavyyteen (ks. luku 3.4.1). ABB SA on télt4 osin hajanainen ja vaikeasti hahmo-
tettava. Tulokset vastaavat kuitenkin padosin suunnittelijoiden kulttuurien kansainvali-
sid muuttujia (ks. luku 4.5.1). Ainoastaan korkean valtaetdisyyden korostuminen on
selkeé&sti ristiriidassa niihin n&hden. Osaksi tah&n vaikuttaa yrityksen liiketoiminnan
luonne. Se kdy kauppaa toisten yritysten kanssa, joten tiedon tarjoaminen on mielikuvi-
en luontia tarkedmpé&é. Talloin kuvamaailma ja tekstisiséltd ovat teknisid ja anonyyme-

ja.
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Taulukko 9. ABB SA:n kansainvéliset muuttujat.

Metaforat  Ajatusmallit Navigaatio Vuorovaikutus Ulkoasu | Keskim.
VAL | neutraali korkea matala - korkea | korkea
YKS korkea korkea neutraali korkea matala
MAS | korkea korkea matala korkea korkea | korkea
EVA | Kkorkea matala neutraali matala korkea | neutraali
PAS korkea matala matala neutraali matala

Valtaetdisyyden kohdalla ABB SA on metaforien suhteen neutraali (ks. taulukko 9),
koska se ei selkeasti korosta yrityksen valtahierarkioita, mutta ei mygdskaan tasa-
arvoisuutta. Se keskittyy teknologian ja tuotteiden esittelyyn varsin anonyymilla tavalla.
Ajatusmalleiltaan sivusto viittaa selke&sti monimutkaisen tuotteisiin ja toimintoihin
perustuvan rakenteensa korkeaan valtaetdisyyteen. Tarjolla on kuitenkin useita valin-
nanmahdollisuuksia, eika lukijan navigointia pyrité rajoittamaan. Nama viittaavat mata-
laan valtaetdisyyteen. Sivuston ulkoasu sitd vastoin rakentuu logojen ja muiden muodol-
listen elementtien ympérille kielenkayttoa mydten. Né&in ollen se viestii korkeasta valta-
etaisyydestd. Kun kaikki muuttujat otetaan huomioon, sivusto sijoittuu korkean valta-
etaisyyden piiriin.

Koska kayttoliittyma keskittyy valittdméan lukijalle tietoa siit4, miten han voi missakin
tilanteessa toimia ja mihin ndmé toiminnot johtavat, sivusto on yksilollisyyden kohdalla
metaforien suhteen yksilollinen. Ajatusmallien kohdalla yksil6llisyys vélittyy tiukasti
toimintoja korostavan rakenteen kautta. Sivusto keskittyy ldhes yksinomaan eri tuote-
ryhmien esittelyyn, mika johtaa neutraaliin 1&hestymistapaan navigaation suhteen. Na-
vigaatio on sama kaikille, mutta valinnanmahdollisuuksia on vahéan, eika eri valintapol-
kuja korosteta. Kaikki valta jatetdan lukijalle. T&mé nékyy mydés lukijan valinnanmah-
dollisuuksissa. Téallainen lukijan aktiivisuutta ja erilaisia vuorovaikutustapoja tarjoava
sivusto on vuorovaikutukseltaan yksilollinen. Ulkoasun virallisuus, niukka esittdva

kuvitus ja staattisuus sitd vastoin viittaavan yksilollisyyteen. Kokonaisuudessaan sivus-
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ton teknologian ja tuotteiden korostaminen tekee siitd neutraalin lisaksi myos yksilolli-

sen.

Koska ABB:n tuotteet on suunnattu yritysmarkkinoille, ABB SA korostaa tyota, liike-
toimintaa, tavoitteita, hallintaa ja kylmia véreja seka terdvia muotoja. Ndma ominaisuu-
det tekevét siitd metaforien, ajatusmallien, vuorovaikutuksen ja ulkoasun suhteen mas-
kuliinisen. Ainoastaan navigaation suhteen sivusto tarjoaa niin rajoitettuja vaihtoehtoja
kuin monen asian suorittamista rinnakkain. Epdvarmuuden valttdmisen suhteen sivusto
on kokonaisuudessaan neutraali. Selkeét ja vakaat alalle ominaiset metaforat seka yk-
sinkertainen, johdonmukainen ja hyvin toisteinen ulkoasu viittaavat metaforien ja ulko-
asun kohdalla korkeaan epavarmuuden vélttdmiseen. Moniselitteinen ja vaikeasti hah-
motettava rakenne seké ristiriitainen sijainnin osoittaminen taas viittaavat ajatusmallien
ja vuorovaikutuksen kohdalla matalaan epdvarmuuden vélttdmiseen. Navigaation suh-
teen sivusto tarjoaa mahdollisuuden yksinkertaiseen, mutta myos erittéin hallittuun ja
monimutkaiseen navigointiin. Lopputuloksena on neutraali navigaatio ep&varmuuden

valttdmisen suhteen.

ABB on yrityksena hyvin esilla ABB SA:ssa. Metaforat ovat padosin hyvin konkreetti-
sia, eikd lukijan anneta unohtaa, mink& yrityksen tuotteista on kyse. Pitkan aikavélin
suuntautumisen kohdalla sivusto kayttéa siis metaforien suhteen pitkan aikavélin suun-
tautumiseen viittaavia elementtejd. VVuorovaikutuksen suhteen se on neutraali. Sivustol-
la tarjotaan selke&d mahdollisuus ottaa henkilokohtaisesti yhteyttd, mutta tarjotaan myds
anonyymejé vaihtoehtoja esimerkiksi sivuston arvostelun muodossa. Muuten sivusto
korostaa lyhyen aikavélin suuntautumista. Ajatusmalleissa korostuu tehokkuus, navi-
gaatio mahdollistaa suoraan syvemmillekin sivustoille siirtymisen ja kuvitus on mini-
maalista. Kokonaisuudessaan elementit, jotka viittaavat lyhyen aikavalin suuntautumi-

seen, hallitsevat sivustoa.

4.5.3 Kiinalaisten verkkosivustojen kansainvaliset muuttujat

Kiinalaiset verkkosivustot poikkeavat ABB SA:sta selkeimmin pitk&n aikavalin suun-

tautumisen suhteen, mutta myos valtaetéisyyden ja epdvarmuuden vélttdmisen suhteen
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l0ytyy eroavaisuuksia. Taulukosta 10 selvidd, miten tutkitut kiinalaiset verkkosivustot
(ks. luku 4.3 ja liite 5) suhteutuvat kansainvélisiin muuttujiin keskiméaéarin. Koska ABB
SA on yritysasiakkaille suunnattu tuoteportaali (ks. luku 4.2), kiinalaisista sivustoista
NARI:n ja ZTE:n sivustot ovat vertailun kannalta tarkedmpid kuin Sina. Taulukko 10
rakentuukin siten, ettd liitteessa 4 esiintyville arvoille matalasta korkeaan on annettu
numeroarvot (matala = 1, neutraali = 2 ja korkea = 3). Nam4 arvot yhdistetdan siten, ett4
NARI:n tulokset saavat suurimman kertoimen (0,45), ZTE.n tulokset arvotetaan seuraa-
vaksi tarkeimmiksi (kerroin 0,35) ja Sinan tulokset ovat arvostukseltaan vahdisimmat
(kerroin 0,2). Saatu yhteistulos pydristetdan lahimpé&én kokonaislukuun. Esimerkiksi
valtaetéisyyden kohdalla metaforien suhteen saatu neutraali tulos saavutetaan kertomal-
la jokaisen sivuston kyseisen kohdan tulos numeroarvoksi muutettuna niille asetetuilla
painoarvoilla ja pyodristamalla lopputulos lIahimpaan kokonaislukuun (0,2 * 1 + 0,45 * 3
+ 0,35 * 2 = 2,25 = 2 = neutraali).

Taulukko 10. Kiinalaiset verkkosivustot kansainvalisiin muuttujiin suhteutettuina.

Metaforat Ajatusmallit Navigaatio \Vuorovaikutus Ulkoasu | Keskim.
VAL | Neutraali Korkea Matala - Neutraali | Neutraali
YKS | Korkea Korkea Neutraali Korkea Neutraali | Korkea
MAS | Neutraali Korkea Korkea Neutraali Korkea
EVA | Korkea Korkea Korkea Neutraali Korkea | Korkea
PAS | Neutraali Korkea Matala Neutraali Korkea

Vaikka valtaetéisyys ja maskuliinisuus ovat tutkimusten mukaan kiinalaisille tarkeita
(ks. luku 3.4.2), varsinkaan valtaetaisyys ei ole tutkituilla verkkosivuilla jarin korkea
(ks. taulukko 11), kuten Hofsteden (Hofstede & Hofstede 2005) tulosten perusteella
voitaisiin olettaa (ks. luku 4.5.1). Maskuliinisuus sit4 vastoin korostuu selke&sti mo-
lemmilla yritysten sivustoilla (ks. liite 5). Sina poikkeaa tasta kuitenkin selkeasti (ks.
liite 5). Kun tarkastellaan kokonaistuloksia, maskuliinisuus ja pitkan aikavalin suuntau-

tuminen ovat ainoat kansainvéliset muuttujat, jotka vastaavat Hofsteden (Hofstede &
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Hofstede 2005) tulosten perusteella luotua profiilia Kiinasta (ks. luku 4.5.1). Pitkan
aikavalin suuntautuminenkaan ei ilmene tutkituilla sivustoilla jarin selkeésti (ks. tauluk-
ko 10). Varsinkin yksil6llisyyden ja epdvarmuuden valttdmisen selked korostuminen on
ristiriidassa Hofsteden (Hofstede & Hofstede 2005) tuloksiin néhden (vrt. luku 4.5.1).

Kaytettdvyyden ja tehokkuuden suhteen kiinalaiset sivustot seuraavat varsin hyvin For-
din ja Gelderblomin (2003) tuloksia (ks. luku 3.4.1). Ne ovat keskimé&é&rin yksilollisia,
maskuliinisia ja pyrkivét valttaméaén epdvarmuutta. Valtaetéisyyden ja pitkén aikavalin
suuntautumisen suhteen ne ovat kuitenkin ristiriitaisia. (Ks. taulukko 10.) Valtaetéisyys
on suurempi NARI:n sivustolla ZTE:n sivustoon ja Sinaan verrattuna. Pitkan aikavalin
suuntautumisen kohdalla kaikki sivustot ovat metaforien, navigaation ja vuorovaikutuk-
sen suhteen varsin erilaisia, vaikka keskimaéarin tulokset painottuvatkin pitk&n aikavélin
suuntautumisen puolelle. Sina on myods feminiinisempi eikd korosta epdvarmuuden

valttdmistd yhté selkedsti kuin muut. (Ks. liite 5.)

4.5.4 Yhteenveto sivustojen kansainvélisistd muuttujista

Oletusarvoisesti ABB:n ja kiinalaiset verkkosivut eroavat valtaetaisyyden, yksilollisyy-
den ja pitk&n aikavélin suuntautumisen suhteen (ks. luku 4.5.1). Vaikka sivustot eroa-
vatkin toisistaan niin valtaetdisyyden kuin pitk&n aikavélin suuntautumisen suhteen,
vain pitkan aikavalin suuntautumisen ero on odotettu (ks. taulukko 11). Toisin kuin
suunnittelijoiden kulttuurien perusteella voisi olettaa, ABB SA:n valtaetdisyys on kor-
kea. Yllattaen kiinalaisista sivustoista taas vain NARI:n sivuston valtaetdisyys on selke-
asti korkea. Myo6s yksilollisyyden suhteen tulokset ovat yllattavid. Vaikka ABB SA
onkin odotetusti yksilollinen, kaikki kiinalaiset sivustot ovat myos yksilollisia. Kiinalai-
set sivustot pyrkivat myods vélttamaan epavarmuutta, mikd on odottamatonta. Maskulii-
nisuuden suhteen tulokset ovat kiinalaisten sivustojen suhteen odotettuja, mutta ABB
SA:n suunnittelijoiden kulttuurien perusteella ABB SA:n korosteinen maskuliinisuus on
epatyypillistd. Vaikka pitkan aikavalin suuntautumisen kokonaistulokset ovat odotettu-

ja, kiinalaiset sivustot ovat kaikkea muuta kuin selkeitd sen suhteen (ks. liite 5).
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Taulukko 11. ABB:n ja kiinalaisten verkkosivustojen kansainvéliset muuttujat.

Sina ZTE NARI Keskim. ABB
VAL Matala Matala Korkea Neutraali Korkea
YKS Korkea Korkea Korkea Korkea Korkea
MAS Matala Korkea Korkea Korkea Korkea
EVA Neutraali Korkea Korkea Korkea Neutraali

PAS Korkea Neutraali Korkea Korkea

Kun pohditaan kiinalaisten arvostamia ominaisuuksia korkeaa valtaetéisyytta ja masku-
liinisuutta (ks. luku 3.4.2), ABB SA tukee niitd jopa selkedmmin kuin kiinalaiset sivus-
tot (ks. taulukko 11). Fordin ja Gelderblomin (2003) tutkimuksessa esille nousseet kay-
tettdvyyteen vaikuttavat muuttujat korkea valtaetdisyys, epdvarmuuden vélttdminen,
maskuliinisuus ja yhteisollisyys (ks. luku 3.4.1) on yhteisollisyyttd lukuun ottamatta
huomioitu hyvin kaikilla sivustoilla Sina pois lukien. Kokonaisuudessaan ABB SA on
hyvin samanlainen kuin kiinalaiset sivustot pitkdn aikavélin suuntautumista lukuun
ottamatta. Pitkan aikavélin suuntautumisen huomioiminen paremmin ABB SA:ssa tekisi
siitd kiinalaiselle lukijalle tutumman (vrt. luku 4.5.2). Td&mé& onnistuu korostamalla tuki-
toimintoja ja vélittdmistd, ohjaamalla lukijaa kysymaéan ja tukeutumaan yritykseen,
tarjoamalla yhteystiedot selkedmmin ja personoidummin seka lisaédmélla kuvia ihmis-
ryhmista (vrt. liite 1). My6s epdvarmuuden vélttdmistd voitaisiin ABB SA:ssa korostaa
enemman, mutta se korostuu automaattisesti, kun perinteisessa heuristisessa analyysissa
havaitut virheet korjataan (ks. luku 4.4.6; vrt. liite 1). Koska tutkitut sivustot ovat kui-
tenkin sisdisesti ristiriitaisia useiden kansainvalisten muuttujien suhteen (ks. luvut 4.5.2
ja 4.5.3 seka liite 5), kokonaistuloksista tehdyt johtopaatokset ovat hyvin yleislaatuisia

ja sen vuoksi muutosehdotuksissa tarkastelen kayttoliittymén osa-alueita myos erikseen.



81

4.6 Kansainvalisten verkkosivujen kaytettavyyden arviointi

Tassa tutkimuksessa hieman muokattuna kdytetty Smithin ym. (2004: 87) kansainvalis-
ten verkkosivujen suunnittelumalli (ks. luku 3.2) tarjoaa hyvan pohjan kansainvélisten
verkkosivujen kaytettavyyden arvioinnille verkkosivujen suunnittelijalle. Se esittelee
kuitenkin varsin yleisen ndkemyksen verkkosivujen suunnitteluun ja kaipaa tarkenta-
mista verkkosivujen toimivuuden arvioinnin suhteen (ks. luku 4.1). Aiempien tutkimus-
ten pohjalta rakentamani analyysimenetelmén (ks. luku 4.1) testaus osoittaa, ettd sen
avulla pystytddn analysoimaan verkkosivujen kansainvélisiin muuttujiin vaikuttavia
osa-alueita, mutta varsinkin Marcuksen (2005) kansainvaliset heuristiikat kaipaavat
tuekseen lisatutkimusta (ks. luvut 4.5, 4.5.1, 45.2, 45.3 ja 4.5.4). Té&std huolimatta
kulttuurimatriisi (ks. luku 4.5) on kayttokelpoinen analyysityOkalu. Kuviossa 9 olen
yhdistanyt suunnittelu- (ks. luku 3.2) ja analysointiprosessit (ks. luku 4.1) yhdeksi arvi-
ointiprosessiksi niin, ettd verkkosivujen suunnittelija voi hyddyntad sitd verkkosivujen
suunnittelun apuna. Yhdistan teorian ja k&ytdnnon verkkosivujen suunnittelijan kaytet-

tavissa olevien tyokalujen nakékulmasta (vrt. luku 3.2).
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1. Verkkosivujen kehitysprosessin suunnittelu
v
;g —p Kulttuurimallin valinta Tulkintaohjeiden kokoaminen
g .
c 2 Kansainvalisten muuttujien tarkastelu aiempien tutkimusten avulla
) o
ﬁ“ —» Kansainvélisten heuristiikkojen muodostaminen
~ Paikallisten sivujen katselmointi -
2
X Kaytettdvien kulttuuristen vaikuttimien valinta
E
§ Kayttoliittyman eri osa-alueiden suunnittelu
>
@ > Verkkosivujen prototyypin toteuttaminen —
% = Heuristinen analyysi Vertailu paikallisiin sivustoihin
E 2 Kulttuuristen vaikuttimien analysointi - Suunnittelukaytannot
I % tulkintaohjeiden avulla - Kansainvaliset muuttujat
g g
E >
4 = Kansainvalinen heuristinen analyysi
X
2 L Havaittujen puutteiden arviointi
<
v
Valmis prototyyppi kohdekulttuurissa suoritettavia kayttajatesteja ja analysointia varten

Kuvio 9. Kansainvélisten verkkosivujen arviointiprosessi sivujen suunnittelijalle (vrt.
luvut 3.2 ja 4.1).

Kuten Smith ym. (2004) jaan arviointiprosessin useaan vaiheeseen (ks. kuvio 9), mutta
irrotan verkkosivujen prototyypin toteuttamisen yhdeksi toimenpiteeksi siirryttdessé
vaatimuksista verkkosivujen toimivuuden arviointiin. Verkkosivujen suunnittelu alkaa
tassékin kehitysprosessin suunnittelulla, mutta pitad sisallaén lahinnd arvioitavien verk-
kosivujen ja kohdekulttuurin valinnan sekd prosessin ajallisen suunnittelun, silla kaytet-
tdvat menetelmét on méaritelty valmiiksi. Tdman jalkeen siirrytddn kayttGympariston
tarkasteluun. Ensimmaisend valitaan kaytettdva kulttuurimalli, johon ké&ytettavét kan-

sainvéliset heuristiikat perustuvat. Kulttuurimalli voi olla valmis tai itse juuri verk-
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kosivujen analysointia varten muodostettu. Samalla kootaan teoriakirjallisuuden ja tut-
kimusten perusteella tulkintaohjeet symboleille, véreille ja muille kulttuurisidonnaisille
kayttoliittyméelementeille. Seuraavaksi tarkastellaan aiempien tutkimusten perusteella
valitun kulttuurimallin kansainvalisten muuttujien tarkeyttd, kayttokelpoisuutta ja muita
ominaisuuksia kohdekulttuurissa. Lopuksi muodostetaan aiempien tutkimusten perus-
teella kansainvéliset heuristiikat ja tarkastellaan, miten niiden tulisi ilmetd kohdekult-
tuurissa. Namé toimenpiteet voidaan ohittaa, jos ne on selvitetty jo edellisen arvioinnin
yhteydessé. Edelld esitellyt toimenpiteet perustuvat tassa tutkimuksessa aiemmin tehtyi-
hin havaintoihin ja teorian kartoitukseen (ks. luvut 2, 3 ja 4). (Vrt. luvut 3.2 ja 4.1.)

Ennen seuraavaa vaihetta tarkastellaan viela kohdekulttuurin verkkosivuja kulttuurimat-
riisin (ks. luku 4.5) avulla. Sen avulla voidaan analysoida, mitk& suunnittelutavat ovat
kohdekulttuurille ominaisia ja miten ne vaikuttavat kulttuurin kansainvalisiin muuttu-
jiin. Analyysin tulosten avulla voidaan péivittad kaytettavid kansainvalisia heuristiikoita
ja kulttuurimallia. Suurin hydty analyysistd saadaan valitsemalla analyysiin mahdolli-
simman monta samalle kohderyhmalle suunnattua verkkosivustoa. Téh&n vaiheeseen
kuuluu myds kohdekulttuurin sivujen kulttuuristen vaikuttimien kartoittaminen tulkin-
taohjeiden avulla. Samalla tarkastellaan seuraavaa vaihetta varten, millaisia kayttoliit-
tyman eri osa-alueet ovat sivustoilla. Seuraavassa vaiheessa néité tietoja hyodynnetééan,
kun mietitdan, millainen esitystyyli on organisaation asettamien rajoitteiden puitteissa
kohdeyleisolle ja -kulttuurille sopivin. Kun ndmé toimenpiteet on suoritettu, voidaan

luoda niiden pohjalta verkkosivujen prototyyppi. (Vrt. luvut 3.2 ja4.1.)

Verkkosivujen toimivuuden arviointi seuraa paapiirteittain tassa tutkimuksessa esitettya
analysointiprosessia (ks. luku 4.1), mutta kulttuurimallin toimivuuden arviointi tapahtuu
Jo kayttdympariston tarkastelun yhteydessd. Samoin kohdekulttuurien sivujen katsel-
mointi suoritetaan jo aiemmin. K&ytetyt analyysimenetelmét ovat kuitenkin samat ja
niit4 voidaan hyodyntaa sellaisenaan (ks. luku 4.1). Koska t&ssa tutkimuksessa havait-
tiin, ettd perinteiset ja kansainvéliset heuristiikat ovat kuitenkin osin péallekkéisia ja
ristiriitaisia (ks. luku 3.4.1), kansainvalisten heuristiikkojen paivittdminen kohdekulttuu-
rien verkkosivujen analyysin avulla on tulosten patevyyden kannalta olennaista. Ana-
lyysin mahdolliset kulttuurista riippuvat tulkintavirheet (ks. luku 4.1) on my0s hyva
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minimoida ottamalla suunnittelutiimiin konsultointiapua kohdekulttuurista. Analyysissé
havaittujen puutteiden arvioinnin jalkeen prototyyppid muutetaan analyysin tulosten
mukaisesti ja suoritetaan analyysi uudelleen niin usein, kun on tarpeen. Tamén jalkeen
verkkosivujen prototyyppi on valmis kayttajatesteja ja jatkoanalyysia varten. (Vrt. luvut
3.2ja4d.l)

Varsinkin alkuvaiheessa kohdekulttuurissa tehdyt kayttgjatestit tai kohdekulttuurin
jasenistd koostuvan analyysiryhmén tekemat kayttoliittymdanalyysit ovat tdrked lis&
suunnitteluprosessiin, koska niiden avulla voidaan saada tietoa siitd, millaisia kohde-
ryhmalle ja -kulttuurille suunnattujen verkkosivujen tulisi olla. Olemassa olevien sivu-
jen analysointi kertoo vain, millaisia sivut ovat talla hetkelld, mutta ei paljasta, onko
nykytila hyvé vai huono. Kun kansainvaliset heuristiikat ja kaytetty kulttuurimalli on
saatu parannettua sille tasolle, ettd niiden avulla voidaan saavuttaa péatevia tuloksia,
voidaan té&ssa esiteltyd arviointimenetelma& kayttdd myos yksindan. llman kohdekult-
tuurissa suoritettavia kayttajatesteja ja analysointiakin menetelmaé tarjoaa verkkosivujen

suunnittelijalle tyokalut sivujen kansainvélisen kaytettavyyden parantamiseen.

Arviointimenetelman avulla saavutettavien tulosten patevyyttad voidaan parantaa myos
taysin verkkosivujen suunnittelua varten rakennetun kulttuurimallin avulla. Mallin ra-
kentaminen alkaa tutkittavien tasojen tai yksittdisen tason valinnalla. Tdéman jalkeen
maéaritelld&n, mitd kayttotarkoitusta varten malli kootaan. Seuraava askel on tutkimus-
menetelman valinta. Naitd ovat esimerkiksi havainnointi, fokusryhmat, kyselylomak-
keet ja haastattelut. Kansainvalisten muuttujien kannalta kyselylomakkeet ovat tehok-
kain vaihtoehto, koska niiden avulla on mahdollista tavoittaa koko potentiaalinen kéyt-
tajakunta. Tutkimusmenetelmasta riippumatta tutkittavien ryhmien taytyy olla toisiaan
vastaavia, jotta tuloksien erot voidaan osoittaa kulttuurieroista johtuviksi. Liséksi kysy-
mysten laadinnassa taytyy varmistaa, ettd ne ovat kulttuurin suhteen neutraaleja. Tdmé
voidaan taata ottamalla kysymysten suunnitteluun mukaan alan asiantuntijoita kaikista
kohdekulttuureista. My0s stereotypisointia tulee valttad. Tutkimustulosten kerd&misen
jalkeen ne on hyva varmistaa toisen tutkimusmenetelmén avulla varsinkin, jos tuloksia
halutaan kayttaa edelleen kansainvalisille markkinoille tarkoitettujen tuotteiden suunnit-
telussa, testauksessa ja arvioinnissa. (Hoft 1996: 65-71.)
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Kun malli on valmis ja varmistettu, sitd voidaan kayttada kayttoliittyman kaytettdvyyden
arviointiin. Kulttuurimallin soveltamisessa edelleen on huomioitava testattavan tuotteen
kaytto, vaatimukset ja kdytossa olevat resurssit. Kayttoliittyméaa ei valttamattd ole jar-
kevéd optimoida marginaalisen kayttdjakunnan tarpeita vastaavaksi, jos se tayttda jo
muun kéyttdjadkunnan vaatimukset. Kulttuurimallin, kerdtyn tiedon ja kulttuuriprofiilien
dokumentointi ja jakelu edelleen on erittdin tdrkedd, jotta tietoa voidaan hyodyntaa
edelleen. Myds kayttoliittymésuunnittelijoiden kouluttaminen on tarkead, jotta varmiste-
taan, ettd tutkimustuloksia hyodynnetdan oikein ja tehokkaasti. (Hoft 1996: 69-71.)
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5 JOHTOPAATOKSET

Tutkimuksen tavoitteena oli luoda menetelmd, jonka avulla verkkosivujen suunnittelija
voi arvioida alustavasti verkkosivujen kansainvalista kaytettavyyttd. Lahestyin tavoitet-
tani viiden vaiheen kautta. Ensimmadinen osatavoitteeni oli selvittdd, miten kulttuuri
dynté&é verkkosivujen kansainvélisen kaytettavyyden tutkimuksessa. Kolmanneksi selvi-
tin, miten aikaisempi tutkimustieto voidaan muuttaa alustavaksi menetelmaksi. Testasin
my6s menetelmén toimivuutta analysoimalla ABB Oy Séhkonjakeluautomaation asia-
kassivuston ja vertailemalla sitd kiinalaisiin verkkosivustoihin. Testauksen ja teorian
kautta saatua tietoa siitd, miten menetelma toimii ja miten sit voidaan parantaa, hyo-

dynsin lopullisen menetelman muodostamisessa. (Ks. luku 1.1.)

Huomasin, ettd kulttuurin jakaminen tasoihin mahdollistaa kansainvalisen kaytettavyy-
den tarkastelun verkkosivuilla jarjestelmallisesti (ks. luvut 2.1.1 ja 3.2). Pinnalle kuulu-
vat selkedsti havaittavissa olevat elementit, kuten kieli, merkistd, merkintatavat ja muo-
toilut. Toisella tasolla kasitelladn kaytettavyyttd ja ymmaérrettavyytta kaytettdvyysmene-
telmien avulla. Syvimmalla tasolla otetaan huomioon kayttajien kulttuurien erityispiir-
teet kulttuurimallien avulla. (Ks. luku 3.2.) Valmiit kulttuurimallit ovatkin kayttokelpoi-
sin tapa tarkastella kansainvélistd kaytettavyyttd verkkosivuilla. Hofsteden (Hofstede &
Hofstede 2005) malli on valmiista kulttuurimalleista kayttokelpoisin, koska siihen pe-
rustuvaa tutkimusta on paljon. Se on myos erittain kattava siind mukana olevien kulttuu-
rien méaéran suhteen. Hofsteden (Hofstede & Hofstede 2005) tulokset antavat kuitenkin
vain arvion siitd, mit4 keskimadrin joltain kulttuurilta voidaan odottaa. Se ei ota kantaa
kansainvélisten muuttujien keskinéiseen tarkeyteen erikulttuureissa ja mittaa kulttuuria
yhden yrityksen tyontekijoiden ndkemysten kautta. Tamén vuoksi mallin heikkouksia
pitdd tukea muiden tutkimusten avulla. Marcuksen (2005) kartoituksen avulla voidaan
luoda nédkemys siitd, miten Hofsteden (Hofstede & Hofstede 2005) mallin kansainvéli-
set muuttujat ndyttaytyvat verkkosivuilla. (Ks. luvut 2.2 ja 3.4.)

Smithin ym. (2004: 87) kansainvalisten verkkosivujen suunnittelumalli tarjoaa hyvén
pohjan kansainvélisen kaytettavyyden arvioinnille (ks. luku 3.2). Se kaipaa kuitenkin
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tarkentamista kansainvalisten verkkosivujen toimivuuden arvioinnin suhteen, jotta sen
pohjalta saadaan luotua k&yttokelpoinen menetelmé verkkosivujen suunnittelijalle.
Kansainvélisten verkkosivujen kaytettavyys perustuu eri kulttuurien kdyténteiden huo-
mioimiseen. Siind otetaan huomioon symbolien ja vérien merkitysten seka perinteisten
kaytettavyysheuristiikkojen lisaksi myds kaytetyt metaforat, ajatusmallit, navigaatio,
vuorovaikutus ja ulkoasu (ks. luvut 4.4 ja 4.5). Tdman vuoksi tdydenndn Smithin ym.
(2004) mallia perinteisen ja kansainvalisen heuristisen analyysin avulla. Marcuksen
(2005) kansainvalisia heuristiikoita (ks. liite 1) voidaan kayttd4 kansainvélisten verk-
kosivujen kaytettdvyyden analysointiin, mutta se tarjoaa vain alustavan kartoituksen
mahdollisista kaytettavyyteen vaikuttavista seikoista. Tamén vuoksi hyddynnén Fordin
ja Gelderblomin (2003) tutkimusta kansainvélisten heuristiikkojen ja kéaytettavyyden
suhteen selvittdmiseksi ja Smithin ym. (2004) tutkimusta kansainvalisten muuttujien
keskindisen tarkeysjarjestyksen arviointiin kiinalaisessa kulttuurissa (ks. luvut 3.4.1 ja
3.4.2). Koska niin Hofsteden (Hofstede & Hofstede 2005) kuin Marcuksen (2005) tut-
kimusten soveltuvuudesta verkkosivujen analyysiin ei ole tdyttd varmuutta (ks. luku

3.4), otan mukaan my®os paikallisten sivujen katselmoinnin. (Ks. luku 4.1.)

Luvussa 4.1 rakentamani menetelman testaus osoittaa, ettd Marcuksen (2005) hahmotte-
lemaa kulttuurimatriisia voidaan hyoddyntdd kansainvélisten verkkosivujen suunnitte-
luun ja analysointiin, mutta sen avulla saatavat tulokset ovat talla hetkella yleisluontoi-
sia (ks. luku 4.5.4). Perinteisen heuristisen analyysin mukaan ABB SA:n suurimmat
ongelmat koskevat navigaatiota, johdonmukaisuutta ja sivujen kaannosversioita (ks.
luku 4.4.6). Kansainvélisen heuristisen analyysin tulokset taas osoittavat, ettd ABB SA
on varsin samanlainen kuin vertaillut kiinalaiset sivustot. Pitk&n aikavélin suuntautumi-
sen elementtejé olisi kuitenkin hyva lisata. (Ks. luku 4.5.4.) Koska kaikilta tutkituilta
sivuilta 16ytyi kuitenkin kaytettdvyysvirheitd, kansainvélisen heuristisen analyysin tu-
lokset eivat ole suoraan vertailukelpoisia. Kadytettdvyyden parantaminen perinteisten
heuristiikkojen avulla vaikuttaa verkkosivustojen tuloksiin kansainvalisessé heuristises-
sa analyysissé varsinkin valtaetdisyyden, maskuliinisuuden ja epdvarmuuden vélttdmi-
sen suhteen (vrt. luku 3.4.1). Niinpd tutkittujen verkkosivustojen perusteella on mahdo-
tonta sanoa suoraan, johtuvatko erot tuloksissa kulttuurien erilaisesta tavasta suunnitella

verkkosivuja vai tehdyista kayttavyysvirheistd. Tarvittaisiin suurempi otanta, jotta voi-
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taisiin sanoa, millaisia kiinalaiset verkkosivustot ovat suhteessa kansainvalisiin muuttu-

jiin.

Tamaén tutkimuksen tulosten perusteella ndyttaisi kuitenkin siltd, ettd varsinkaan tutkitut
kiinalaiset verkkosivustot eivat noudata taysin Marcuksen (2005) mallin mukaan analy-
soituina Hofsteden (Hofstede & Hofstede 2005) tutkimuksen tuloksia Kiinan kohdalla.
Ne ovat valtaetdisyyden suhteen neutraaleja, yksilollisia ja pyrkivat valttdmaan epdvar-
muutta (ks. luku 4.5.3). Hofsteden (Hofstede & Hofstede 2005) tutkimuksen perusteella
niiden tulisi suosia korkeaa valtaetdisyyttd, olla yhteisollisia ja sietdd epdvarmuutta (ks.
luku 4.5.1). Tamé& on yllattavad, koska Marcuksen (2005) kansainvaliset heuristiikat
perustuvat analyysiin useiden eri kulttuurien verkkosivuista. Kiinalaisten verkkosivusto-
jen analyysin perusteella ne eivét tarjoa suoraan kayttokelpoista mallia, jonka perusteel-
la voitaisiin ennakoida, millaisia yksittéiset kiinalaiset verkkosivut ovat. Toisaalta Mar-
cuksen (2005) kansainvaliset heuristiikat ovat niin yleisluontoisia (vrt. liite 1 ja luku
3.4), ettd niiden perusteella tehdyt johtopéatokset eivat valttaméttd ole tdysin patevia.
Marcus (2005) ei tarjoa myodskaan ohjeistusta siitd, miten eri kdyttoliittyman osa-alueita
tulisi painottaa suhteessa toisiinsa, tai pitéisiko jokaisen osa-alueen tuloksen olla sama,
jotta lopputulos olisi pateva. Kiinalaisten sivustojen laajemman tutkimuksen perusteella
voitaisiin sanoa tarkemmin, millaisia ne ovat suhteessa Marcuksen (2005) kansainvéli-

siin heuristiikkoihin.

Jotta luvussa 4.1 luomani analyysimenetelm& palvelisi verkkosivuston suunnittelijaa
koko suunnitteluprosessin ajan yhdistdn sen Smithin ym. (2004: 87) kansainvalisten
verkkosivujen suunnittelumalliin (ks. luku 3.2). Kayttdympériston tarkastelua muok-
kaan tarkemmaksi lisdédmalla sinne kaytettavan kulttuurimallin valinnan, tulkintaohjei-
den kokoamisen, kansainvalisten muuttujien tarkeyden arvioinnin, kdyttokelpoisuuden
ja muiden ominaisuuksien tarkastelun sek& kansainvélisten heuristiikkojen muodostami-
sen kohdekulttuurin kontekstissa. Verkkosivujen toimivuuden arviointi on muuten sa-
manlainen kuin luvussa 4.1 esittelemé&ssani menetelmdssd, mutta kulttuurimallin toimi-
vuuden arviointi ja kohdekulttuurin sivujen katselmointi suoritetaan jo aiemmin. Myds
kansainvélisten heuristiikkojen paivittdminen kohdekulttuurin verkkosivujen analyysin

avulla on olennainen osa menetelmé&é, koska testauksen yhteydessa havaittiin, etta pe-



89

rinteisissé ja kansainvalisissd heuristiikoissa on padllekkéisyyksia ja ristiriitaisuuksia
(ks. luku 3.4.1) Tésté syysta varsinkin ensimmaisten analyysien yhteydessé kohdekult-
tuurissa tehdyt kayttajatestit tai kohdekulttuurin jasenistd koostuvan analyysiryhmén
tekemat kayttoliittymdanalyysit parantavat menetelmén avulla saatujen tulosten pate-
vyyttd. llman niitdkin menetelma4 tarjoaa kuitenkin verkkosivujen suunnittelijalle tyoka-
lut kansainvalisten verkkosivujen kaytettdvyyden parantamiseen. (Ks. luku 4.6.) Toki
nostamalla analysoijien maar&é saadaan parannettua tulosten luotettavuutta ja kattavuut-
ta (ks. luku 3.3).

Koska lansiméinen ké&sitys kaytettavyydesta ei valttdmattd pade universaalisti (vrt.
Smith ym. 2004: 83; Gould 2005: 115-117), Marcuksen (2005) kansainvalisten
heuristiikkojen suhdetta perinteisiin heuristiikkoihin olisi hyva tutkia useissa eri
kulttuureissa, varsinkin Aasiassa. Olisi hyva selvittad patevatkd perinteisten
heuristiikkojen oletukset esimerkiksi epdvarmuuden valttdmisen suhteen (vrt. luku
3.4.1). Myos kayttoliittymien tehokas kéyttd saattaa olla hyvinkin erilaista esimerkiksi
Kiinassa (vrt. Smith ym. 2004). Kansainvéliset heuristiikat tarvitsevat lisatutkimusta
myo6s lansimaissa, jotta niiden patevyys voidaan todentaa (ks. luku 4.6). Lisaksi
tarvittaisiin lisdd tutkimusta selvittdméan ovatko esimerkiksi yritysten verkkosivustot
keskenddn samanlaisia. Na&in saataisiin kattavampi n&kemys siit4, vaikuttaako
kohdeyleisd tai sivuston kayttotarkoitus siihen, millaiseksi se eri kulttuureissa
muodostuu. Vertailemalla taas eri kulttuurien vastaavia sivustoja saataisiin selville,
onko kulttuurilla vaikutusta siihen millaiseksi sivusto muodostuu vai maaradko sivuston
kohde tai tarkoitus myos sivuston ulkoasun samanlaiseksi maailmanlaajuisesti. Han
(2003) nostaa myos esille mahdollisuuden, ettd yritysten sivustot ovat alttiimpia
kansainvélisille muutoksille kuin yksityishenkildiden kotisivut.

Kerdadmalla tarpeeksi tietoa eri kulttuurien suunnittelukdytannoista voidaan tulevaisuu-
dessa rakentaa tietokantoja, jotka auttavat suunnittelijoita mukauttamaan verkkosivujen
kayttoliittyman tietyn kohdekulttuurin mukaiseksi ilman pitkia ja kalliita kéyttajatesteja
(vrt. Ito & Nakakoji 1996: 107; Marcus 2005: 58). Kansainvélinen kaytettavyys kaipaa
kuitenkin viel& lisdtutkimusta, jotta saadaan selvitettyd, mitk& kansainvéliset muuttujat
ovat tarkeitd verkkosivuille. Esimerkiksi Marcus ja Baumgartner (2004) ovat tutkineet
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myds muiden kuin Hofsteden (Hofstede & Hofstede 2005) kulttuurimallin esittdmien
kansainvélisten muuttujien vaikutusta ja keskinaista tarkeytta kayttoliittymille.
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Liite 1. Kansainvaliset heuristiikat

Kansainvéliset heuristiikat perustuvat Marcuksen (2005: 59-64) kartoitukseen.

Valtaetaisyys

Korkea Matala

Metaforat Valtion tai yrityksen toimieli- | Epdvirallisia tai  populaareja
mi& ja rakennuksia; asioita, | toimielimid, rakennuksia ja
joilla on selked hierarkkinen | asioita, jotka korostavat tasa-
olemus tai viesti esim. ihmis- | arvoisuutta ja valintoja esim.
ruumis, koulut, valtionhallinto | Montessori-koulut, leikit ja pelit
ja monumentit seka julkiset tilat

Ajatusmallit Monimutkaisia, erittdin jarjes- | Yksinkertaisia,  epavirallisesti
tettyjd, ryhmiteltyjd ja sisalto- | jarjestettyja rakenteita; 16yhem-
rikkaita rakenteita esim. suuria | min jérjestettyd asiaankuuluvaa
organisaatiokaavioita; informaa- | informaatiota
tiota, jota ei ole jaoteltu asiaan-
kuuluvuuden perusteella

Navigaatio Rajattu pé&ésy ja valinnanmah- | Avoin pdasy, monia valinnan-
dollisuudet;  kayttooikeuksien | mahdollisuuksia ja jaettavia
varmentamista; salasanoja; val- | polkuja
miiksi méaariteltyja reitteja

Vuorovaikutus Jyrkkid virheilmoituksia: “P&a- | Tukevia  virheilmoituksia ja
sy Kkielletty”, “Olet vaardssa”; | avusteita; useita kayttajaystaval-
Ohjevelhot tai ohjeet kaytdssa lisid vaihtoehtoja saatavilla

Ulkoasu Johtajien kuvia; valtioon tai | Kuvia ihmisistd ja ihmisryhmis-

yrityksiin  liittyviad  teemoja,
iskulauseita, tunnuksia, logoja,
symboleita, Kirjasimia, sommit-
teluja, vérejd; virallista musiik-

kia, hymnej&; muodollista kielta

t4; paivittaisia askareita; kansan-
omaista musiikkia, symboleita,
kirjasimia, sommitteluja, varejé;

epéavirallista kielta
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Yksilollisyys
Korkea (yksilollinen)

Matala (yhteis6llinen)

Metaforat Toiminta- tai vélinesuuntautu- | Suhde- tai siséltdsuuntautunut
nut

Ajatusmallit Tekijé- tai tehtdvasuuntautunut | Roolisuuntautunut

Navigaatio Yksilolliset reitit; suosittuja ja | Ryhmdsuuntautunut,  virallisia
kuuluisia (celebrity) valinta- | valintamahdollisuuksia; vaihte-

mahdollisuuksia; ei eroa roolien

mukaan; muokattavissa

lee roolin mukaisesti

Vuorovaikutus

Asiasanahakuja; korostaa aktii-
visuutta; useita vuorovaikutus-

keinoja; muokattavissa

Rajattuja, virallisia vuorovaiku-

tuskeinoja; perustuu rooleihin

Ulkoasu

Kuvia tuotteista ja ihmisistd;
matala kontekstista; liioittele-
vaa, dynaamista kielenkayttod;
aiheet, kuvitus ja kieli perustu-
vat markkinoiden vaateisiin;
muokattavissa; suoria, aktiivisia

verbeja

Kuvia ihmisryhmistd ja organi-
saatioista; kuvia rooleista; kor-
kea kontekstista; virallista, staat-
tista terminologiaa; virallisten
tahojen maarédadmia aiheita, kuvi-

tusta ja kieltd; passiivisia verbeja
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Huom! Tama osio on jaoteltu eri tavalla kuin muut. Esimerkit kuvaavat perinteisid sukupuolirooleja, eivat maskuliinisia tai

feminiineja kulttuureja. Maskuliineissa kulttuureissa sukupuoliroolit pidetadn selkedsti erilladn, mutta feminiineissé kulttuureissa

ne yhdistetdén, jolloin tuloksena on vdhemman sukupuolieroja korostavia elementteja.

Maskuliinisuus

Korkea (maskuliininen)

Matala (feminiininen)

Metaforat Liittyvat urheiluun, kilpailemi- | Ostoskarryt; liittyvat perheeseen
seen ja tyohon ja ihmisiin

Ajatusmallit Tyo0- tai liiketoimintarakenteita; | Sosiaalisia rakenteita; yksityis-
yleisluontoista; painotetaan | kohtaisia n&kymi&; painotetaan
méaaranpéata/tavoitteita suhteiden merkitysta

Navigaatio Rajoitettu maard vaihtoehtoja, | Useita  vaihtoehtoja;  monen
synkronista asian tekeminen samanaikaisesti,

polykronista

Vuorovaikutus Kilpailuhenkistd, pelisuuntautu- | Kaytannollista, toimintosuuntau-
nutta; hallintasuuntautunutta | tunutta; yhteistydsuuntautunutta;
(kayttaja hallitsevassa asemas- | tiimisuuntautunutta
sa); yksilésuuntautunutta

Ulkoasu Maskuliinisia vareja, muotoja ja | Feminiineja vareja, muotoja,

aania

aania; sopoys on hyvaksyttya
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Epavarmuuden valttaminen

Korkea Matala

Metaforat Tuttu, vakaa, selkeitd viittauksia | Uusia, epéatavallisia viittauksia;
paivittdiseen elamaan; represen- | abstraktioita
taatioita

Ajatusmallit Yksinkertaista, avointa, selkedd | Moniselitteisyyden sietdminen,
artikulaatiota; rajoitettu mé&éard | epasuoria rakenteita tai suhteita,
vaihtoehtoja; binadrilogiikkaa monimutkaisuutta; sumeaa lo-

giikkaa
Navigaatio Rajoitetut, selkeat vaihtoehdot | Siedetddn moniselitteisia, mah-

tavoitteena; siedetddn monimut-
kaisia, hienosaatoja, joilla voi-
daan hallita tilannetta, esim.
tarkennettuja hakuja verkosta,
kuluttajaelektroniikan hallinta-

laitteet

dollisesti paéllekkaisia vaihtoeh-
toja; Siedetdan riskinottoa, uh-
kapelig; siedetadn yksinkertaisia
toimintoja, esim. yksinkertaisia
hakuja verkosta tai Googlen

“Kokeilen onneani” —nappi

Vuorovaikutus

Tarkka,
kohtainen tilatiedon sy6ttd ja

taydellinen, yksityis-

palaute; apuvalineitd, jotka

mahdollistavat hienosdadon

Yleinen, rajoitettu tai moniselit-
teinen tilatiedon sy6tto ja palau-
te; apuvélineitd, jotka saattavat
tarjota yleisid s&atomahdolli-

suuksia

Ulkoasu

Yksinkertaista, selkedd, joh-
donmukaista kuvitusta, termino-
logiaa ja &&nid; pé&allekkaisia
menetelmid hahmottamisen

helpottamiseksi

Vaihtelevampaa, moniselitteist,
vdhemman johdonmukaista
kuvitusta, terminologiaa ja &a-
nid; siedetddn paremmin pelkés-
tdan esteettista tai koristeellista
huomionkiinnittdmiskeinoja;

vahemman padllekkéisia mene-
telmid hahmottamisen helpotta-

miseksi
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Pitkan aikavalin suuntautuminen

Korkea (pitka) Matala (lyhyt)

Metaforat Vakaat viittaukset perheeseen; | Keskendén vaihtoehtoisia roole-
paterinalistista ~ kuvitusta ja | ja, tOitd, esineitd; vdhemman
viittauksia: isd, diti; vakaita | konkreettisia, abstraktimpia
viittauksia valtion virastoihin/ | metaforia
organisaatioihin, esim. yliopis-
tot, suuret yritykset, mafia,
kiinalaiset valtion yhtiot, IBM
1950-luvulla jne.; konkreettisia
metaforia

Ajatusmallit Rakkaus/ omistautuminen; sosi- | Vapaus: sosiaalinen inkoherens-
aalinen koherenssi, vastuuntun- | si, sosiaalinen vastuuttomuus,
to, tuki tehokkuus

Navigaatio Siedetéan pitkia polkuja, moni- | linkkipolkuja,  selkeitd  tak-
selitteisyyttd;  mietesuuntautu- | sonomioita; nopeita tuloksia;

nutta; tukeudutaan henkil6koh-
taiseen neuvonantajaan; kon-

tekstisuuntautunutta

ohjausta logiikan avulla; toimin-

to- tai toimintasuuntautunutta

Vuorovaikutus

Suositaan kasvokkaisviestintéa,
harmoniaa; personoituja vieste-
j&; enemman linkkeja ihmisiin;
verkkojuttelua; vuorovaikutusta

kysymysten avulla

Kaukoviestintdd pidetdan tehok-
kaampana; siedetd&n anonyyme-
j& viestejd; siedetddn ristiriitai-
suutta/ristiriitoja, jopa suositaan/
rohkaistaan niitd; vain toiminnan

kannalta kriittista viestintaa

Ulkoasu

Kulttuurimerkkejé: liput, varit,
kansalliset kuvat; pehme& fo-
kus; lampimét, porroiset kuvat;
kuvia ihmisryhmistd, jotka kut-
suvat osallistumaan, vihjauksia

intiimisyydesta ja ldheisyydesta

Minimalistisia ja rajattuja ku-
via; lyhyet rajat, viivat, reunat;
keskitytdan tehtdvan tai tuotteen

esittdmiseen
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Liite 2. Perinteisen heuristisen analyysin heuristiikat

Heuristiikat perustuvat Nielsenin (1993: 19-20) maarittelyyn.

Heuristiikka

. Kayté yksinkertaista ja luonnollista dialogia

. Puhu kayttajan kielta

. Minimoi kayttdjan muistikuorma

. Pyri johdonmukaisuuteen

. Anna kayttajalle palautetta toiminnoista

. Anna selked paluumahdollisuus jokaisesta toiminnosta ja tilanteesta

. Anna kayttajalle mahdollisuus oikopolkujen kéayttoon

. Anna selkea ilmoitus virhetilanteesta

O©| 00| Nl O O &l W N -

. Pyri ehkdisemaan virhetilanteiden synty ennalta

10. Pyri selked&n dokumentaatioon ja avusteisiin
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Liite 3. Symbolien merkityksid lansimaissa ja Kiinassa

Symbolien mielleyhtymét perustuvat Coen (1996: 305-318) kartoitukseen.

Symboli Kulttuuri Mielleyhtyma
Apina Kiinalainen | llkivalta, petos, matkiminen
Kristillinen | Pahansuopaisuus, oveluus, himo, synti
Omena Kiinalainen | Rauha, sopusointu
Kristillinen | Ristiriitaisuus, houkutus, synti
Universaali | Hedelmallisyys, iloisuus, tieto, viisaus, ennustuskyky,
ylellisyys, petos, kuolema
Kirves Kiinalainen | Oikeus, tuomio, viranomaisvalta, rangaistus
Kristillinen | Marttyyrius, tuho
Universaali | Voima, ukkonen, hedelmallisyys, uhraus, apu
Karhu Kiinalainen | Urhoollisuus, voima
Kristillinen | Paholainen, julmuus, ahneus
Universaali | Uusi elama
Mehildinen | Kiinalainen | Ahkeruus, saastavaisyys
Kristillinen | Ahkeruus, puhtaus, siveys, rohkeus, sdastavaisyys,
viisaus, yhteisty0, suloisuus
Universaali | Kuolemattomuus, uudelleensyntyminen, ahkeruus,
jarjestys, puhtaus
Lintu Kiinalainen | Pitk&ikaisyys, hyva onni
Kristillinen | Siivellisia sieluja
Universaali | Siirtyminen, ajatus, mielikuvitus
Kissa Kiinalainen | Y0, pahuuden voimat, muodonmuutos
Kristillinen | Saatana, pimeys, himo, laiskuus
Ympyra Kiinalainen | Taivas, tdydellisyys
Kristillinen | Kirkko
Universaali | Kokonaisuus, eheys, samanaikaisuus, taydellisyys, itse,

aarettomyys, ikuisuus
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Symboli Kulttuuri Mielleyhtyma
Kukko Kiinalainen | Rohkeus, urheus, hyvantahtoisuus, uskollisuus
Kristillinen | Valppaus, heikkous, toisteisuus
Universaali | Rohkeus, valppaus, aamu
Koira Kiinalainen | Uskollisuus, kiintymys, vauraus
Kristillinen | Uskollisuus, valppaus
Kotka Kiinalainen | Aurinko, viranomaisvalta, soturit, rohkeus, sitkeys,
tarkka néko, pelottomuus
Kristillinen | Henki, ylésnousu, vahva halu, hengellinen ponnistus
Kala Kiinalainen | Yltakyll&isyys, varallisuus, uudistuminen, harmonia
Kristillinen | Kaste, kuolemattomuus, ylésnousemus
Universaali | Fallos, hedelméllisyys, luominen, veden voimat
Liekki Kiinalainen | Jumaluus, vaara, viha, raivokkuus, nopeus
Kristillinen | Uskonnollinen kiihko, ilmestys
Universaali | Muutos, puhdistus, uudistuminen, hedelmditys, voima,
suoja, ndkyvyys, intohimo, uhraus, sulautuminen,
siirtyminen tilasta toiseen
Vasara Kiinalainen | Yksinvaltius
Kristillinen | Jeesuksen karsimys
Universaali | Maskuliinisuus, luonnonvoimat, oikeudenmukaisuus,
kosto
Janis Kiinalainen | Kuu, pitkaikaisyys
Kristillinen | Hedelméllisyys, himo
Universaali | Uudelleensyntyminen, nuorentuminen,
henkiinherd&minen, intuitio
Leijona Kiinalainen | Urheus, voima, energia
Kristillinen | Voima, mahti
Pollo Kiinalainen | Pahuus, rikollisuus, kuolema
Kristillinen | Pimeys, yksinéisyys, sureminen, pahat uutiset
Palmu Kiinalainen | Eristdytyneisyys, arvokkuus, hedelmallisyys
Kristillinen | Oikeamielisyys
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Symboli Kulttuuri Mielleyhtyma
Sateenkaari | Kiinalainen | Maan ja taivaan yhtyminen
Kristillinen | Armo, sovinto
Universaali | Kaunistaminen, taivaallinen loisto
K&arme Kiinalainen | Tuho, petos, oveluus
Kristillinen | Saatana, houkutus, viekkaus
Aurinko Kiinalainen | Miehuus
Kristillinen | Hallitsija, valo, rakkaus
Universaali | Kosminen voime
Kilpikonna | Kiinalainen | Voima, kestavyys, pitkéikaisyys

Kristillinen

Vaatimattomuus
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Liite 4. Vdrien merkitykset ldnsimaissa ja Kiinassa

Varien mielleyhtymat perustuvat Coen (1996: 318-320) kartoitukseen.

Vari Kulttuuri Mielleyhtyméa
Musta Kiinalainen Jing, talvi, vesi
Kristillinen Kuolema, epétoivo, suru, sureminen, pahuus
Lansimainen | Kuolema, pahuus
Sininen Kiinalainen Taivas, kevét, puu
Kristillinen Totuus, ikuisuus, usko
Lansimainen | Miehisyys, rauhallisuus, viranomaisvalta
Vihred Kiinalainen -
Kristillinen Kuolemattomuus, toivo
Lansimainen | Turvallisuus, hapan
Oranssi Kiinalainen Rakkaus, onnellisuus
Kristillinen -
Lansimainen | -
Punainen | Kiinalainen Ilo, onnellisuus, onni
Kristillinen Rakkaus, voima, omanarvontunto, marttyyrius
L&nsimainen | Vaara
Valkoinen | Kiinalainen Kuolema, sureminen
Kristillinen Puhtaus, ilo, viattomuus, neitseellisyys
L&nsimainen | Puhtaus, hyve
Keltainen | Kiinalainen Kunnia, kuninkaallisuus
Kristillinen -
Lansimainen | Varovaisuus, pelkuruus
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Liite 5. Kiinalaisten verkkosivujen kansainvaliset muuttujat

http://www.sina.com.cn/

Metaforat Ajatusmallit Navigaatio Vuorovaikutus Ulkoasu | Keskim.
VAL | Matala Matala Matala - Matala | Matala
YKS Matala Matala Korkea Korkea Korkea | Korkea
MAS | Matala Matala Korkea Matala Matala | Matala
EVA | Korkea Matala Neutraali Matala Korkea |Neutraali
PAS Matala Neutraali Korkea Korkea Korkea
http://www.nari.cn/

Metaforat Ajatusmallit Navigaatio Vuorovaikutus Ulkoasu | Keskim.
VAL | Korkea Korkea Matala - Korkea
YKS | Korkea Korkea Matala Korkea Matala | Korkea
MAS | Korkea Korkea Korkea Korkea Korkea
EVA | Korkea Korkea Korkea Neutraali Korkea | Korkea
PAS | Korkea Korkea Matala Matala Korkea
http://www.zte.com.cn/

Metaforat Ajatusmallit Navigaatio Vuorovaikutus Ulkoasu | Keskim.
VAL | Neutraali Korkea Matala - Matala | Matala
YKS | Korkea Korkea Neutraali Korkea Korkea | Korkea
MAS | Matala Korkea Korkea Matala Korkea
EVA | Korkea Korkea Korkea Neutraali Korkea | Korkea
PAS Matala Korkea Matala Neutraali Korkea |Neutraali
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Liite 6. ABB Substation Automation and Protection -verkkosivuston osat

Kuvakaappaukset on otettu 31.1.2008.

Paasivu
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Taso 1 - Protection and Control (Distribution)
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o
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ABB Distribution Automation specializes in the automation, protection and control of electricity oK
distribution networks and substation, making your power distribution easier and more reliable. ¥ Products & Services onl
ABB distribution automation products are built to withstand the rigors of the most demanding v
environments including marine and offshore, industrial facilities such as mines and paper and
petrochemical plants, as well as utilities in urban and rural locations.

Rate this page
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Circuit Breaker Protection Communication Units ;
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Taso 2 - Arc Protection
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REA, the latest arc protection system developed by ABB, combines a unique
sensor technique with instantaneous and reliable fault detection, solid state | oK
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qualities that minimize damage, allow power distribution to be smoothly = ™ Products & Services only
restored, and may even save human lives. The use of the extension unit allows the protection area to
be extended. Rate this page
E-mail this page
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REA, the latest arc protection system developed by ABB, combines a
unique sensor technique with instantaneous and reliable fault detection,
solid state trip outputs and an extremely fast total system operating time.
These are qualities that minimize damage, allow power distribution to |
be smoothly restored, and may even save human lives. ABB is —

committed to constantly improving the safety of power distribution I¥ Products & Services only
systems for today's highly complex society.
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Sitemap Login A A A

Home AboutABB Products & services News center Careers Investor relations

Overview Press releases Mediaresources Media contacts Feature articles

Press releases ABB’s Distribution Automation =
Group press releases prOdUCtS accredited by KESCO in o
Trade press releases
South Korea SR
2007-09-19 - The recent legislation initiated by the South Korean |
authorities implied that all foreign companies delivering products to Rate this page 4
industrial customers with 6.6 kV and above distribution systems must @ E-mail this page

have their products certified by the governmental authority for safety.
All ABB's distribution automation products now have the needed
“authorized to sell” certificate

Factory inspection report with no complaints

The head of the safety certification center Mr. Yeom Jin-Geun from Korea
Electrical Safety Corporation (KESCO) has visited the global feeder factory
for distribution protection and control in Vaasa to inspect the factory. His
main interest was in the production facilities, manufacturing processes,
type testing records and quality system.

“ABB has already type tested the
relays, so we only visit the big
companies in order to meet with the
management and see the premises”,
Mr. Jin-Geun said. To his satisfaction
“all the needed documents are easily

accessible in the databases”. Contact us
Page information:
ABB stands for quality and reliability | & Prashant Ganoo

The inspection also included a visit to g :
an important printed circuit boards manufacturer, also located in Strémberg
Park in Vaasa. Mr. Jin-Geun was impressed that *the same databases for
tests are used by both parties and they have a very good control system”. Attachments
Additionally, the visit to the production area at ABB showed that “the
working mood of the personnel and the working culture is very flexible and
open”. Vaasa was the first stop on Mr. Jin-Geun’s tour to meet other global
players in Europe.

Paula Tornroos

Kesco certificate

“Generally | had a very good feeling of ABB from before. My earlier
impression of the company standing for reliability and product quality was
quite right,” Mr. Jin-Geun continued.

Successful sales can continue

The Distribution Automation product sales to the South-Korean market
have been growing rapidly in the past five years, being today at least
seven times bigger than before.

“The recent legislation proposed by the government of Korea under the
influence from local vendors would have meant a virtual stop to our
deliveries of DA products in Korea so it was indeed crucial to get KESCO



