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Kirjallisuuskatsauksessa tutkitaan tekoalyn hyodyntamista paikallishallinnossa

tapausesimerkkien avulla. Toisessa luvussa avataan tekodlyn historiaa ja maaritetdan, mita
tekodly todellisuudessa on. Kansainvadlisessa  keskustelussa  tekodlyd  kuvataan
sateenvarjotermiksi usealle eri teknologialle. On myos todettu, ettd tekoaly ei yksin tehosta
paikallishallintoa, mutta se on ajuri, joka usein kaynnistdaa projektit. Taltd pohjalta taman
kirjallisuuskatsauksen sisalto kasittelee laajemmin sellaista paikallishallinnon digitalisaatiota,
johon liittyy tekoalyteknologioita.

Kolmannessa luvussa selitetddan tapausesimerkkien avulla, kuinka tekoalysovelluksia
hyodynnetdaan talla hetkelld julkishallinnossa. Tutkielmaan valikoitui 35 tapausesimerkkia
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tehty tutkimusta, jossa pureudutaan suomalaisten kuntien tekodlyn hyddyntamiseen
kdytdannossa. Suomessakin on tehty merkittavia innovaatioita julkishallinnossa tekoalyn avulla,
kuten Konneveden tapausesimerkki osoittaa, mutta vield ne eivdt ole nousseet
tutkimuskohteeksi.

Johtopaatelmissa kootaan yhteen kirjallisuuskatsauksen anti ja samalla pohditaan ajatusta, jossa
kuntien pitda ottaa huomioon myd6s sen ymparilld tapahtuva muutos. Ei siis riitd, ettd kunta
pohtii tekodlyratkaisuja vain omien toimintojensa kautta, vaan sen on huomioitava
tekoadlymurros kaikilla sen toimialoilla.

AVAINSANAT: Tekoély, paikallishallinto, julkinen sektori, Al, Artificial intelligence, kunta,
digitalisaatio, Public service, local governement






Sisallys

1 Johdanto

11

Tutkimusmenetelma

2 Mita on tekoaly?

2.1

Tekodalyn historia

2.1.1 Tekodlyn historia paikallishallinnossa

2.2
2.3
2.4
2.5
2.6

Koneoppiminen (Machine Learning)

Ohjelmistorobotiikka (Robotic process automation, RPA)
Luonnollisen kielen kasittely (Natural Language Processing, NLP)
Tekoalyn haitat

Saantely julkisella sektorilla

3 Miten tekodlya hydédynnetdan paikallishallinnossa?

3.1
3.2
3.3
3.4
3.5
3.6

Demokratiatehtava

Taloustehtava

Yhteis6tehtava

Hyvinvointitehtdva

Tekoalyn kaytdn haasteet kuntakentalla

Tapausesimerkki Konnevesi

4  Johtopaatokset

Lihteet

11
11
12
13
14
14

17
17
18
20
21
25
26

28

31



1 Johdanto

Tekodlyn hyodyntdaminen paikallishallinnossa on viime vuosina noussut kansainvalisessa
keskustelussa keskeiseksi tutkimus- ja kehittamiskohteeksi. Kdytannon kayttotapauksiin
tukeutuvia tutkimuksia on tehty useita ympari maailmaa. Valitettavasti kotimaisessa
tutkimuksessa on aukkoja taman suhteen, silla julkishallinnon kayttdtapauksiin
pohjautuvaa kotimaista tieteellista tutkimusta ei ole viela tehty. Kansainvalinen tutkimus
kuitenkin osoittaa, etta erilaiset tekoalyteknologiat ovat jo vaikuttaneet merkittavasti
muun muassa hallintoon, liikenteeseen, kaupunkisuunnitteluun, terveys- ja
hyvinvointipalveluihin, turvallisuuteen, lainvalvontaan ja ymparistonhallintaan

(Yigitcanlar ym., 2024, s. 1592).

Tutkimuksen aiheeksi valikoitui tekoalyn hyédyntaminen paikallishallinnossa siksi, etta
Suomessa kuntien toimintaymparistd hankaloituu vaeston ikdantymisen ja sitd kautta
heikkenevan huoltosuhteen vuoksi (Tilastokeskus, 2024). Huoltosuhteen heikkeneminen
tulee nakymaan kunnissa monella tavoin. Ensinndkin kunnat tulevat jatkossakin eldamaan
niukkojen resurssien aikaa. Toisekseen huoltosuhteen heikkeneminen tarkoittaa
tyontekijoiden maaran vahenemistd, joka taas merkitsee tydvoimapulaa myds kunnissa.
Kuntien on siten tehostettava toimintojaan, jotta kuntalaisille pystytdaan tarjoamaan
edes nykyisen tasoisia palveluita. Tekoaly on akateemisessa keskustelussa nostettu yha
useammin yhdeksi keskeiseksi keinoksi tehostaa toimintaa ja kohdentaa niukkoja

resursseja.

Toisessa luvussa vastataan tutkimuskysymykseen Mitda on tekoaly? Tekodly on termina
hankalasti ymmarrettava. Tutkimuskirjallisuudessa tekodlya pidetdaankin
sateenvarjotermind, joka pitdd allaan useita eri teknologioita. Samalla kuitenkin
todetaan, ettd kehittyvat teknologiat eivat itsessdan digitalisoi paikallishallinnon
toimintoja, mutta ne luovat puitteet sille (Haug. N. 2024, s.1964). Taman tutkielman
teoreettisena viitekehyksena on tekodlyteknologioiden hyodyntaminen
paikallishallinnoissa. Pitda kuitenkin huomioida, etta kaikki nama teknologiat ovat osa

isompia digitalisaatioprojekteja, jotka pitavat sisdlldadan muutoksia prosessissa,



ajattelussa ja rutiineissa. Eli vaikka tutkielma rajautuu tekodlyteknologioihin, niin se
kasittelee digitalisaatiota laajemmin. Toisin sanoen voi sanoa, etta tutkielmassa
tutkitaan paikallishallintojen digitalisoitumista niiltd osin, kun niissa on hyddynnetty eri

tekoadlyteknologioita.

Kolmannessa luvussa vastataan tutkimuskysymykseen: "Miten tekodlya hyodynnetdan
paikallishallinnossa?”. Luvussa tukeudutaan tieteellisessa keskustelussa esiintyviin
tapausesimerkkeihin  siitd, kuinka paikallishallintojen  digitalisaatioprojekteissa
hyodynnetdan tekoalya. Tapausesimerkkeja on yhteensa 35, joista 3 on Suomesta, 10
muualta Euroopasta, 2 Lahi-idasta, Pohjois-Amerikasta 7, 2 Australiasta ja Kauko-idasta
11, joista 6 Kiinasta. Kirjallisuuskatsaus on rajattu koskemaan vain Suomen kuntien
toimivallassa oleviin toimialoihin. Tutkielmaan ei siten ole otettu esimerkiksi
hyvinvointialueen tai poliisin toimivaltaan kuuluvia tapausesimerkkeja. Kunnan
toiminnot on jaoteltu otsikkotasolla vaitoskirjatutkija Anni Jantin (Nyholm ym., 2017 s.
62) maarittelemiin neljaan kunnan ydintehtdavaan: demokratiatehtdva, taloustehtava,
yhteisotehtava ja hyvinvointitehtava. Luvun viimeisessa alaluvussa pureudutaan
syvemmin Konneveden tapaan hyodyntaa tekodlya toimintojen tehostamisessa.
Konnevesi on mainio esimerkki siita, ettd myos pienet kunnat pystyvat ottamaan uusia

tekodlyinnovaatioita kdyttoon.

Neljannessa luvussa kootaan tulokset yhteen ja pohditaan tekoalyn tulevaisuuden roolia
suomalaisissa kunnissa. Luvussa nostetaan myos esille se, etta kuntien tulee jatkossa
miettia tekodlya myds laajemmin kuin vain omien toimintojensa kautta. Tekodly tulee
muuttamaan ymparistdéa ja etenkin aluekehittdjan roolissa kuntien tulee huomioida

muuttuva ymparisto.

1.1 Tutkimusmenetelma

Tutkimusmenetelmdna on kirjallisuuskatsaus. Kirjallisuuskatsauksen tavoitteena on
perehtya aiempaan kirjallisuuteen ja se on osa akateemista tiedon kehittymista.

Kirjallisuuskatsauksella voidaan tutkia teeman mukaisen tutkimuksen tilaa ja samalla



loytdd teemasta osia, joita ei vield ole tutkittu (Salminen, A, 2011). Tassa
kirjallisuuskatsauksessa pyritaan selvittamaan, tekoaly tutkimuksen tilaa paikallishallinto

kontekstissa seka loytamaan tutkimusaukkoja teeman sisalta.

Akateeminen keskustelu tekodlysta ja paikallishallinnosta kiihtyy koko ajan. Aiheesta
Ioytyy siten melko paljon uutta etenkin kansainvalista tutkimuskirjallisuutta.
Kirjallisuuskatsauksen aineisto on pyritty rajaamaan siten, ettd aineistoksi paatyi vain
uusimpia 2020-luvulla julkaistuja aineistoja. Rajaus on tehty siksi, ettd tekoalysovellukset
ovat kehittyneet viimeisten vuosien aikana niin paljon, etta vanhemmissa tutkimuksissa

olisi saattanut olla vanhentunutta tietoa.

Tarkemmin kyseessa on kuvaileva kirjallisuuskatsaus. Kuvaileva kirjallisuuskatsaus antaa
tutkijalle vapaammat kadet hyddyntamaan juuri aihepiiriin sopivaa kirjallisuutta
(Salminen, A, 2011). Tutkimuksessa ei siten ole tehty systemaattista seulontaa, vaan
kontekstiin sopivaa kirjallisuutta on etsitty laajasta aineistosta.

Aineistoa on haettu tekoalyyn, alykaupunkeihin ja paikallishallintoon liittyvilla
avainsanoilla eri tietokannoista. Erityisesti on pyritty [6ytamaan sellaista kirjallisuutta,
jossa on mukana tapausesimerkkeja. Kirjallisuuskatsauksessa on osin hyédynnetty myos
muuta kuin tieteellistd kirjallisuutta. Tama johtuu siitd, ettd kotimaista

tapausesimerkkeihin pohjautuvaa tutkimusta ei ole tehty.



2 Mita on tekoadly?

Tekodly (Al, Artificial intelligence) on ollut termina keskuudessamme vuosikymmenet.
Sanaa on kaytetty mm. tieteiselokuvissa ja keskusteluissa kuvaamaan tilannetta, jossa
tietokoneet ottavat ihmisiltd vallan ja tekevat ihmisista palvelijoitaan (Dwivedia ym,
2021). Akateemisessa keskustelussa tekodly on ollut termina lasnd jo 1940-luvulta,
jolloin tutkijat ryhtyivat selvittdamaan voisiko koneet ajatella kuten ihmiset (Ojanpers,
2023 s. 24). Monesti arkisessa tekodlykeskustelussa unohtuu, ettd tekodly ei ole
yhtendinen teknologia tai teknologia ylipaataan. Akateemisessa kirjallisuudessa tekoalya
kutsutaankin kattotermiksi tieteenalalle seka useille teknologisille 1ahestymistavoille
(Makelin, M. ym., 2025, s. 50); (Yigitcanlar, T ym,. 2024, s. 1577). Tekoaly tai yksittdinen
teknologia ei siten yksistddn muuta yhteiskuntaa. Kopponen. A (2019, s.27) kuvailee
tekoalya yhteiskunnan teknologiseksi ajuriksi. Tarkoittaen sita, etta tuottavuuden kasvun
lisaksi, tekodly tuo mukanaan uusia prosesseja, toimintatapoja ja liiketoimintamalleja. Li,
Y & Fan, Y (2025, s.276) puolestaan kuvaavat tekodlyd digitaalisen muutoksen
avaintekijaksi, jonka uskotaan mahdollistavan digitaalisten palveluiden ketterdn

kehittamisen.

2.1 Tekodlyn historia

Tekoalytutkimuksen lahtélaukauksena pidetdaan vuotta 1956, jolloin tutkijat Marvin
Minsky, John McCarthy, Claude Shannon ja Nathaniel Rochester jarjestivat seminaarin
The Dartmouth Summer Research Project on Artificial Intelligence (Ojanpera, 2023 s. 24).
Dartmounthin seminaarilla oli kovat odotukset, silla osallistujien tavoitteenaan oli
selvittaa kahdessa kuukaudessa, kuinka jokainen oppimisen tai muun alykkyyden piirre
voidaan kuvata niin tarkasti, ettd kone voidaan rakentaa simuloimaan sitd. Tavoitteena
oli myods selvittdd, miten koneet saadaan kdyttamaan kieltd, muodostamaan
abstraktioita ja kasitteitd, ratkaisemaan ongelmia, jotka kuuluvat ihmisille. Tavoitteena
oli my0s, ettd koneet oppivat itsenaisesti. (Lappi ym., 2017 s. 43) seka (Russell & Norvig,
2022 s. 35).



Ojanpera (2023, s. 24) kuvaa Dartmounthin seminaarin jalkeista aikaa innostuksen ajaksi,
jolloin tietokoneet saatiin ratkaisemaan matemaattisia ongelmia, joihin koneiden ei
uskottu pystyvan. Innostuksen aikana tutkijat uskoivat, etta tdysin alykds kone
kehitettdisiin alle 20 vuodessa. Tyypillista tdlle aikakaudelle oli, ettd akateeminen
valtavirta keksi tehtdvia, joista tekodlyn ei uskottu pystyvdn suoriutumaan.
Tekoalytutkijat vastasivat huutoon ja ratkaisivat yhden ongelman kerrallaan (Russell &
Norvig, 2022 s. 36). Tekoalytutkimuksen merkkipaalut linkittyvat historiassa vahvasti
lautapeleihin. Talla innostuksenajan kaudella ehka suurimman saavutuksen teki Arthur
Samuel, kuka osoitti, etta kone pystyy oppimaan itsendisesti. Samuel kehitti ohjelman,
joka oppi pelaamaan Tammea paremmin, kuin sovelluksen ohjelmoija itse. (Russell &

Norvig, 2022 s. 37).

Alykistid konetta ei keksitty seuraavassa kahdessakymmenessid vuodessa, vaan pian
huomattiin, ettei kehitys ole niin nopeaa, kun tutkijat olivat luvanneet. Innostus tekoalya
kohtaan laski ja se johti tekodlykehityksen taantumaan. Russell & Norvig (2022, s. 39)
mukaan nama kovat lupaukset eivat toteutuneet kahdesta syysta. Ensinnakin koneet
yritettiin laittaa ratkaisemaan ongelmat, kuten ihmiset ne ratkaisisivat, vaikka olisi
pitanyt keksia keinot, miten kone voisi ongelman ratkaista. Toinen syy epdonnistumiselle
oli rajattoman laskentakyvynharha (The illusion of unlimited computational power).
Rajattoman laskentakyvynharhalla tarkoitetaan sita, ettd kun tutkijat tekivat
onnistuneita testejaan rajatuissa mikroymparistoissa, he uskoivat, etta testit pystyttaisiin
helposti skaalaamaan laajempaan ymparistoon. Tama ei kuitenkaan ollut niin helppoa,
koska laajemmassa ymparistossa olisi tarvinnut niin paljon laskentatehoa, ettei sita ollut

siihen aikaan mahdollista toteuttaa.

Seuraava suurempi kehitysaskel otettiin 1980 luvulla, kun syvien neuroverkkojen
sovelluksia otettiin teollisuudessa kayttoon (Ojanperd, 2023 s. 26). 80-luvulla
panostukset tekodlyyn kasvoivat rdjahdysmaisesti, kun sekd Japani ettd Yhdysvallat
panostivat miljardeja dollareita tekoalykehitykseen. Talloin sadat yritykset kehittelivat

asiantuntija- sekd nakojarjestelmid, robotteja ja ndihin tarkoituksiin erikoistuneita
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ohjelmistoja ja laitteistoja (Russell & Norvig 2022, s. 41). 1980-luvun alkupuoliskoa
voidaankin kuvata jalleen innostuksen ajaksi, jolloin perustettiin useita tekoaly-yrityksia.
Etenkin asiantuntijajarjestelmien kehittamiseen panostettiin tuolloin. Innostuksen aika
ei kuitenkaan tallakaan kertaa kestanyt pitkdan ja tuli uusi tekodlytalvi. Syyt
tekoalytalvelle olivat samat, kun aiemmin, silla tallakdaan kertaa tutkijat eivat pystyneet
pitdmaan lupauksia ja se johti tekoaly-yritysten kaatumiseen (Russell & Norvig 2022,

s.41).

1980-luvun lopussa otettiin uusi lahestymiskulma tekoalylle. Kun
asiantuntijajarjestelmat olivat aiemmin luottaneet Boolen logiikkaan, kasin
kirjoitettuihin koodeihin ja filosofeihin, niin seuraavassa aallossa luotettiin
todennakoisyyksiin, koneoppimiseen ja kokeellisiin tuloksiin. Talld ajanjaksolla palattiin
neuroverkkojen maailmaan. Nama menetelmat ovat tana paivanakin tekoalytutkimukset

valtavirtaa (Russell & Norvig 2022, s.41).

2000-luvun alussa alkoi internetin mahdollistama Big Datan aikakausi. Talloin alettiin
kehittamadan oppimisalgoritmeja, jotka pystyivat kasittelemaan suuren maaran dataa.
Suurelle yleisolle Big datan voima tuli tietoiseksi vuonna 2011, kun IBM:n Watson
tietokone kukisti ihmiskilpailijansa Jeopardy tietovisassa. Big datasta voidaan sanoa, etta
se on tallakin hetkelld tekoalykehityksen ytimessa (Russell & Norvig 2022, s.44). 2010-
luvun alussa alkoi syvdoppimisteknologia lydomaan lapi. Taman ajan suurin saavutus
lautapelien saralla oli, kun ALPHAGO pystyi kukistamaan johtavat ihmispelaajat GO-

lautapelissa (Russell & Norvig 2022, s.45).

Kuten huomaamme, niin akateemisessa keskustelussa, tekoalykehitys on ollut erittdin
syklistda. Tekoaly-aikakausia kuvataan keskustelussa usein termeilld tekoalykevat ja
tekoalytalvi. Tekodlykevaisin kehitys, rahoitus ja odotukset olivat korkealla, mutta niin
varmasti, kuin talvi tulee taalld pohjolassa, tuli myos tekoalytalvi, jolloin huomattiin, etta
tutkijoiden lupauksiin perustuvat korkeat odotukset eivdt toteutuneet. Tama johti

rahoituksen vahenemiseen ja sitd kautta kehityksen taantumukseen.
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2.1.1 Tekoalyn historia paikallishallinnossa

Paikallishallinnon osalta tekodlykehityksen historiaa on syyta tarkastella dlykaupunki
(Smart City) kasitteen kautta. Samalla on huomioitava, ettd tieteellinen keskustelu ei
tunnista alykunta termia ja keskustelu onkin usein keskittynyt isojen kaupunkien
dlykaupunki kehityksen ymparille. Alykkyys voidaan kuitenkin perustellusti yhdistaa
myds kuntiin (Nyholm ym., 2017 s. 253).

Alykaupunki on ollut kisitteend kaytdssd 1990- luvulta ldhtien. Aluksi kisite liitettiin
kaupunkien turvallisuuteen, toimivuuteen, infrastruktuurin hallintaan, rakennuksiin,
lilkenteeseen, sahkon ja veden jakeluun. Sen jalkeen kasite laajeni koskemaan myos
palveluiden optimointiin ja kestavaan kehitykseen liittyviin kysymyksiin. Viimeisimpana
kasitteeseen on liitetty massadatan keraaminen, ja analytiikka. (Nyholm ym., 2017 s.
255). Alkuvaiheissa dlykaupunki termi oli kuitenkin enemman markkinointikikka, jolla
pyrittiin saamaan ICT-yrityksia kaupunkeihin. Varsinaista alykkyytta kaupungeissa ei viela
tuolloin ollut (Nieminen, J, 2020 s. 8). Tekoaly tuli vahvasti osaksi dlykaupunkikasitetta
2000-luvun loppupuolella. Tekodly on ollut mukana dlykaupunkien tutkimuksessa jo

vuodesta 2008 (Pradhan, M. ym., 2026, s. 151).

2.2 Koneoppiminen (Machine Learning)

Kansainvaliset  tutkimukset osoittavat, ettd paikallishallinnossa  kaytetdan
koneoppimistekniikoita monipuolisesti. Etenkin liikenteenvalvonnassa ja -hallinnassa on
havaittu hyddynnettavan koneoppimista. Liikenteesta voidaan kerata dataa sensoreiden,
antureiden ja liikennekameroiden avulla. Kun tama data syotetdaan koneoppivan
jarjestelman kasiteltavaksi, voidaan mm. optimoida lilkkennevirtoja, tehostaa pysakointia,

auttaa autoilijoita valitsemaan oikeat reitit. (Pradhan, M. ym., 2026, s. 156).
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Koneoppiminen (Machine Learning) ei ole uusi keksinto, silld termida on kaytetty
tieteellisessa keskustelussa jo 1950-luvulta. Termin katsotaan pohjautuvan Allan Turingin
kysymykseen: “Voivatko koneet ajatella?”. Termin lanseerauksesta saa kunnian Arthur
Samuel (Burzykowski ym., 2023 s. 732). Suurimman osan tekoalysovelluksista katsotaan
rakentuvan koneoppimisen pohjalle ja siksi sitd pidetdaan tarkeanda menetelmana myos
paikallishallinnon tekodlysovelluksissa. Akateemisessa keskustelussa koneoppiminen
jaetaan usein viiteen luokkaan: ohjattu (Supervised Learning), ohjaamaton
(Unsupervised Learning), puoliohjattu (Semi-Supervised Learning), vahvistusoppiminen
(Reinforcement Learning) ja syvdoppiminen (Deep Learning) (Pradhan, M. ym., 2026, s.
174). Ojanpera (2023 s. 25) kadyttaa CAPTCHA-jarjestelmaa esimerkkina ohjatusta
oppimisesta. CAPTCHA:n ideana on Ojanperan mukaan, etta ihminen tunnistetaan
ihmiseksi siten, ettd hanen on valittava kuvia, joissa on jokin tietty asia. Samalla kun
ihminen tekee tdman valinnan, niin han opettaa tekoalya itsedaan tunnistamaan oikeat
elementit kuvista. Vastaavasti ohjattua oppimista Ojanperd kuvailee sellaiseksi, jossa
kone oppii itse asioita ilman ihmisen avustusta. Vahvistusoppimisessa kone oppii
virheistd ja onnistumisista. Ojanpera nostaa esimerkiksi vahvistusoppimisesta
itseohjautuvan auton. Itseohjautuva auto tietdaa tehneensa virheen silloin, kun kuljettaja
joutuu painamaan jarrua. Auto ottaa tasta opiksi ja seuraavalla kerralla vastaavassa

tilanteessa auto pyrkii siihen, ettei kuljettajan tarvitse painaa jarrua samassa tilanteessa.

Syvdoppiminen nostetaan yhdeksi keskeisimmaksi koneoppimismenetelmaksi.
Syvaoppimisen idea on siind, ettd dataa kasitelldan useassa eri kerroksessa (Russell &
Norvig 2022, s.45). Tama kerroksellinen rakenne on samankaltainen, kun ihmisen
neuroverkko ja siksi sitda verkkoa, jossa syvdoppiminen tapahtuu, kutsutaan

neuroverkoksi (Lahtinen, K., 2023, s. 15).

2.3 Ohjelmistorobotiikka (Robotic process automation, RPA)

Ohjelmistorobotiikasta puhuttaessa tarkoitetaan teknologiaa, jolla pystytdan
suorittamaan toistuvia tehtavia, joita aikaisemmin tehtiin ihmisvoimin (Li. Y, 2024, s. 17).

Ohjelmistorobotiikalla nahdaan merkittdvda rooli toimintojen tehostamisessa
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paikallishallinnossa, silla ohjelmistorobotiikan katsotaan olevan keskeisessa roolissa, kun
paikallishallinnon rutiininomaisia tehtavia siirretdaan ihmiselta tietokoneen hoidettavaksi.
Ohjelmistorobotiikkaa on havaittu hyddynnettavan paikallishallinnoissa  mm.
hankinnoissa, taloudessa, kirjanpidossa, henkilostéhallinnassa, palkanlaskennassa ja

ty6ajanraportoinnissa (Yigitcanlar, T., Ym., 2024, s. 1589).

Ohjelmistorobottia kutsutaan myds ihmisen imitoijaksi, mutta se ei ole fyysinen robotti,
vaan tietokoneeseen asennettu ohjelmisto. Ohjelmistorobotin katsotaan eroavan
perinteisesta automaatiosta siten, etta ohjelmistorobotti voidaan asentaa jo olemassa
olevan ohjelmiston sisdan, eika sitd varten tarvitse rakentaa omaa ohjelmistoa (Lehtonen,
J., 2024, s. 9). Ohjelmistorobotit jaetaan tieteellisessa keskustelussa osallistaviin tai
itsendisiin. Osallistavat robotit saavat ihmiseltd paatoksen prosessin kdynnistamisessa,
kun taas itsendiset ohjelmistorobotit tyoskentelevat automaattisesti (Lehtonen, J., 2024,

s. 10-11). Ohjelmistorobotiikan kdytannon sovellutuksesta lisdaa luvussa 3.6.

2.4 Luonnollisen kielen kasittely (Natural Language Processing, NLP)

NLP sovelluksia on havaittu kdytettavan paikallishallinnossa erityisesti taustatoissa (back
office), tiedonhallinnassa, tulkkauksessa sekd palautteiden / valitusten kasittelyssa

(Yigitcanlar, T., Ym., 2024, s. 1588).

NLP on monelle tutuin tekodlynmuoto. Silld usein arkisessa keskustelussa mielletaan,
ettd tekoaly tarkoittaa samaa, kun ChatGpt ja muut kielimallit. Kielimallit ovat osa NLP
tekniikkaa. Kielimalleihin perustuvien tyokalujen sanotaan kehittyvan kovalla vauhdilla
ja on koko ajan hankalampaa tunnistaa teksti koneen tekemaksi (Huttunen, 2025).
Akateeminen tutkimus osoittaa, ettd tyypillisia paikallishallinnossa kaytettyja NLP-
sovelluksia ovat chatbotit ja virtuaaliassistentit. Niiden osoitetaan lisdavan
vuorovaikutusta kuntalaisten ja hallinnon valilla. Chatbottien ja virtuaaliavustajien
eduksi luetaan, ettd on ne toimivat 24/7 ja siten palvellevat asukkaita paremmin ja

kustannustehokkaammin kuin ihmiset (Yigitcanlar, T., Ym., 2024, s. 1591). NLP
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sovelluksien katsotaan tehostavan paikallishallintoa etenkin talous-, demokratia- ja

yhteisétehtaviin liittyvissa tapauksissa.

2.5 Tekodlyn haitat

Tekoalyn kaytolle 16ydetaan useita haitta / riskitekijoita. Yhdeksi ongelmaksi nousee,
kuinka tunnistaa tekoalyn tuottama teksti tutkijoiden teksteista, silla tekoalyn tuottaman
tekstin tunnistamista pidetdan jo nykyisin todella haastavana. Taman katsotaan tuovan

ongelmia mm. tieteellisille lehdille (Huttunen, 2025).

Myds ymparistd- ja energiakysymykset nousevat esille akateemisessa keskustelussa.
Tekoaly vaatii toimiakseen paljon dataa. Dataa puolestaan sadilytetddan datakeskuksissa,
jotka kuluttavat valtavasti energiaa ja puhdasta vettda (Makelin, M. ym., 2025 s. 25) ja
Pradhan, M. ym., 2026, s. 188). Esimerkiksi Irlannissa datakeskukset kuluttavat jo
viidenneksen maan kaikesta energiasta. Hollannissa on puolestaan térmatty
tilanteeseen, jossa maanviljelijat ovat joutuneet sadanndstelemaan puhdasta vetta, kun
samaan aikaan laheisen datakeskuksen vedenkulutus on kasvanut merkittavasti (Makelin,
M. ym., 2025 s. 25). Lisdksi tekodlyn kehittdmisen sanotaan synnyttdvan paljon
elektronista jatettd (Makelin, M. ym., 2025 s. 81) ja (Pradhan, M. ym., 2026, s. 188). Myos
tekoalyyn liittyvien laitteiden tarvitsemien maametallien louhinta nahddaan ongelmaksi,
silla  niiden louhimisesta koituu paljon haittaa ymparistolle ja kaivoksessa
tyoskenteleville (Pradhan, M. ym., 2026, s. 188). On arvioitu, etta kielimalliin perustuvat
chatbotin kdyttdminen kuluttaa monikymmenkertaisesti energiaa, kun perinteisen

hakukoneen kdyttaminen. (Makelin, M. ym., 2025 s. 81).

2.6 Saantely julkisella sektorilla

Julkista sektoria pidetdan tarkkailijana, mita tulee tekoalyyn ja innovaatioihin yleisesti
(Pradhan, M. ym. 2026); (Tiikkoja, 2023, s.5). Perusteluina julkisen sektorin kankeudelle

uusien innovaatioiden implementoinnissa pidetdadan riskien valttamista ja
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epdonnistumisen pelkoa. Sanotaan, ettd kritiikkia ja epdonnistumisia valttdakseen
valtion ylin johto paatyy herkasti konservatiivisiin ratkaisuihin, koska heidan ei tarvitse
ottaa riskeja selviytydkseen markkinoilla (Tiikkoja, 2023, s. 31). On huomioitava, etta
Tiikkojan (2023, s.31) vaite pohjautuu ulkomaiseen kirjallisuuteen. En taysin allekirjoita
tuota  nadkokulmaa  Suomessa. Nahdakseni  julkisen  hallinnon  kankeus
innovaatiokehityksessa on Suomessa enemman perustuslaillinen kysymys, kuin
ministereiden, virkamiesten tai eduskunnan valinnoista johtuva kysymys. Suomen
Perustuslain (731/1999, PL) 21.1 §:ssa saddetdan, etta jokaisella on oikeus saada asiansa
kasiteltya asianmukaisesti. PL 21.2 §:ss@ puolestaan saadetaan, etta hyvan hallinnon
takeet on turvattava lailla. Naistd perustuslain pykalistda pohjautuu Hallintolaki
(434/2003) 6 §, jossa saadetaan luottamuksensuojanperiaatteesta, joka tarkoittaa sita,
etta kansalaisten on syyta luottaa siihen, ettd viranomaisen toiminta on oikeaa ja pysyvaa.
On siis selvaa, etta julkinen sektori ei voi Suomessa ottaa kayttoon sellaisia teknologisia
sovelluksia, jotka saattavat tuottaa virheellista tietoa. Kansalaisten luottamus hallintoon
on tarkea yhteiskuntapoliittinen tavoite, eika sita voi vaarantaa yksittaisten virkamiesten

tai ministereiden valinnoilla.

Saantelyn  katsotaan aiheuttavan muutoinkin  haasteita julkisen  sektorin
tekoalykehitykselle. Ensinndkin autonomisen paatdsten vastuukysymykset ovat vield
ratkaisematta eli ei ole viela ratkaistu kysymysta, ettda kuka ottaa vastuun, jos
tekoalyalgoritmi tekee virheellisen paatdksen (Tiikkoja, 2023, s. 46). EU:n ihmiskeskeisen
lahestymistavan nahddian tuovan myds omat haasteensa julkisen sektorin
tekoalykehitykselle. Euroopan ihmiskeskeinen ajattelutapa korostaa avoimuutta, yksilon
oikeuksia ja eettisida suojatoimia. Tama nahddan ongelmana, silla sdantely saattaa
hidastaa innovointia ja nostaa kustannuksia. Vastaavasti esimerkiksi Kiinan valtio-ohjattu
malli pyrkii taloudelliseen tehokkuuteen, mutta vastaavasti yksilon oikeuksia ei
kunnioiteta (Arora, A. ym. 2025, s.10-11). Sanotaankin, ettd sdantelyn minimointi on yksi
avaintekija tekodlyn tehokkaassa hyodyntamisessd, mutta toisaalta sdantely on
valttdmatonta oikeusturvan ja hyvan hallinnon kannalta (Tiikkoja 2023, 5.46). Arora, A.

ym. (2025, s.10-11) tulevat johtopadatokseen, ettd yhdistelma Kiinan valtionvetoisesta ja
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Euroopan ihmislahtoisestda mallista olisi kaikista paras. Tutkijat ndakevatkin tarpeellisena,
etta tekodlykehitykselle luotaisiin kansainvalinen saantely. Valitettavasti siina nahdaan
useita haasteita, eika kansainvalistd sadntelyd ole siksi helppoa luoda (Tiikkoja, 2023,

s.49); (Arora, A. ym. 2025, s2).
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3 Miten tekoalya hyédynnetaan paikallishallinnossa?

Kunnallishallinnon idea on alun perin pohjautunut ajatukseen, jossa ihmiset hoitavat
mahdollisimman pitkdlle omaan asuinalueeseensa liittyvia asioita (Nyholm ym., 2017 s.
43). Hyvinvointialueuudistuksen jalkeen kunnan tehtdvistd poistui sosiaali- ja
terveyspalvelut, jonka vuoksi kunnan toimivalta kapeni. Sosiaali- ja terveyspalvelut ovat
kuitenkin niin saadeltyja, etta niiden poistumisen ei katsota heikentdvan isossa maarin

kunnallista itsehallintoa (Nyholm ym., 2017 s. 64).

Anni Jantti (Nyholm ym., 2017 s. 62) maarittelee uuden kunnan neljaksi ydintehtavaksi
demokratiatehtdvan, taloustehtdvan, yhteisétehtdavan ja hyvinvointitehtavan. Tassa
alaluvussa tarkastellaan tekoalyn kdyton nykytilannetta ja mahdollisuuksia naiden neljan

ydintehtavan kontekstissa.

3.1 Demokratiatehtdava

Jantin (Nyholm ym., 2017 s. 62) mukaan demokratiatehtdavan puitteissa “kunta toimii
kansanvallan ja paikallisen valinnan toteuttamisen perusyksikkénd”. Talla Jantti
tarkoittaa kuntalaisten tahdon kuulemista demokratian avulla. Tekodlya voidaan
hyodyntda niin kuntalaisten osallistamisessa, paatoksenteon helpottamisessa kuin
demokraattisten vaalien saavutettavuudessa. Tieteellisessa keskustelussa
demokratiatehtavaan liittyvia tekodlysovelluksia 16ytyy ainakin osallistamisen,

demokratian toteutumisen, seka paatoksen teon osa-alueilta.

Osallistamisessa etenkin NLP teknologiaan perustuvat chatbotit ja virtuaaliassistentit
ovat paikallishallintojen suosiossa. Nailla sovelluksilla pyritddan kuulemaan kuntalaisia,
tarjoamaan raataloitya tukea ja jatkuvaa avustusta (Yigitcanlar, T., Ym., 2024, s. 1579).

Tekoalysovelluksien on havaittu myo6s edistavan demokratian toteutumista. Esimerkiksi
Kanadan Hamiltonissa hyddynnettiin NLP teknologiaan perustuvaa virtuaaliavustajaa
opastamaan asukkaita 16ytdamaan tietoa paikallisvaaleista (Yigitcanlar, T., Ym., 2024, s.

1579).
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Tekodlyn hyodyntamisesta padtoksenteossa keskustellaan paljon, mutta siind nahdaan
my0Os isoja haasteita. Tekodlyn katsotaan mahdollistavan julkisten aineistojen
analysoinnin paatdksen teon tueksi. Nain on esimerkiksi Lohjalla toimittu, jossa tekoaly
etsii paatoksentekijoille oleellisimman tiedon oheismateriaaleista (Miettinen, 2023).
Tekodlyn hyodyiksi esitetddan myos sitd, ettd tekoalylla pystytaan tekemaan nopeampia
mielipidemittauksia seka tunnistamaan ongelmien perimmaiset syyt paremmin ja
nopeammin. Esimerkiksi Belgiassa rakennettiin sovellus, jonka avulla paatosten tueksi
selvitettiin, mita mielenosoittajat todellisuudessa halusivat (Alhosani, K. & Alhashmi, S.

2024).

Tekodlyn katsotaan pystyvan helpottamaan paatdksentekoa seka tehda paatoksista
saavutettavampia. Lohjalla testattiin voisiko tekodly tehda kaupungin paatoksista
saavutettavampia. Tassa on ideana, etta keskusteleva tekoaly etsii kaupungin paatds- ja
kokousaineistoista vastaukset kuntalaisen kysymyksiin. Ohjelma on myos
paatoksentekijoiden apuna, kun se etsii oleellisen tiedon oheismateriaaleista. (Miettinen,

2023).

3.2 Taloustehtava

Taloustehtdvan Jantti (Nyholm ym., 2017 s. 62) maarittdd seuraavasti: “kunnan
taloudellisesta elinvoimaisuudesta talouden uusintamisen ndkékulmasta”. Talla Jantti ei
siis tarkoita pelkdstaan kuntataloutta itsessdadn, vaan kunnan mahdollistamia

toimintaedellytyksia, joilla on positiivinen vaikutus alueen talouteen.

Tekodlyn sanotaan helpottavan hallintoa monessa suhteessa. Silla pystytaan
optimoimaan resursseja, kasittelemdan laajoja sekda monimuotoisia aineistoja,
ennakoitavien tilanteiden hallintaa ja kasvattamaan tehokkuutta. Tehostuksen ansiosta
tekodly nahdaan vastauksen myds asiantuntijapulaan, koska sen avulla pystytdan
vapauttamaan asiantuntijoiden tyodaikaa vain vaativampiin tehtdviin, antamalla
tekoalylle yksinkertaiset ja tylsat tyotehtavat. Tekoalysta katsotaan olevan hyotya myds

asiakirjojen automaattisessa tdyttamisessa sekd asiakirjahaun helpottamisessa.
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Tutkimuksissa on havaittu, ettd asiakirjojen laatimisessa voi hyodyntaa tekodlya. Lisaksi
on huomattu, etta tekoalylla pystytdaan reitittamaan kuntalaisten kyselyt oikeille
vastaanottajille (Yigitcanlar, T., Ym., 2024, s. 1579-1580). Automaattireitityksella
pystytdan siten vahentamaan kunnan kirjaamon henkilokuntaa, kun viestit reititetdaan

automaattisesti oikeille osastoille.

Kansainvalisesta kirjallisuudesta 16ytyy useita esimerkkeja tapauksista, joissa on
vapautettu asiantuntijaresurssia vaativampiin  tehtaviin, antamalla tekoalylle
yksinkertaiset tyotehtavat. Isossa-Britanniassa NLP-teknologiaa hyodyntava ELLIS-
jarjestelma on vapauttanut 5 tyontekijaa pois live-chatista. (Yigitcanlar, T., Ym., 2024, s.
1588). Myos Singaporessa on hyodynnetty NLP-teknologiaa. Siellda on kehitetty
chatbotteja, jotka toimivat hallinnon edustajina ja joiden avulla kansalaiset voivat hoitaa
asioitaan (Pradhan, M. ym., 2026, s. 167). Vastaavasti Pohjois-Carolinan
innovaatiokeskuksessa on kehitetty kuulo- ja tekstipohjaisia chatbot-jarjestelmia, jotka
vastaavat automaattisesti yksinkertaisempiin kysymyksiin ja ndin vapauttavat
asiantuntijoiden tydaikaa vaativimpiin tehtaviin. (Pradhan, M. ym., 2026, s. 168). Kiinan
Futianissa on jopa kehitetty "tekoaly virkamies”, joka kykenee jaljittelemaan ihmisen

hiiren ja ndppaimiston kayttoa (Li, Y & Fan, Y, 2025, 5.292).

Toimintojen tehostaminen ja niin kutsuttujen “back office” tyétehtavien ulkoistaminen
tekoalylle on yleistd myds Suomen kunnissa. Kuntaliiton vuonna 2024 julkaiseman
kuntien digitalisaatiokartoitusraportin mukaan 81 % Suomen kunnista hyédyntaa
tekodlya toimistotydn tukena (Kuntaliitto, 2024). Tama Kuntaliiton tutkimus on linjassa
akateemisen keskustelun kanssa, silla on tavanomaista, ettd juuri rutiininomaiset ns.
tylsat tyotehtavat pyritdan saattamaan tekodlyn tehtavaksi paikallishallinnossa. Mm.
Pradhan, M. ym., (2026, s. 161) kirjoittaa, ettd tekodly luo mahdollisuudet tehda
kaupungin hallinnosta seka johtamisesta yksinkertaisempaa ja tehokkaampaa. Tekoaly
voidaan valjastaa tekemaan asiantuntijan tydnkuvaan kuuluvia yksinkertaisia tehtavia ja

ndin vapauttaa asiantuntijan tydaikaa vaativimpiin tehtaviin.
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Ihmisten korvaamista koneilla ei ndhda pelkdstaan saastotoimenpiteend, silla 24/7
toimivalla virtuaaliassistentilla, voidaan kasvattaa myos palvelukokemusta. Ndin on tehty
mm. italialaisessa Grosseton kunnassa (Yigitcanlar, T., Ym., 2024, s. 1588).

Taloushallinnon puolella tyypillisesti robotiikkaan perustuvan prosessiautomaatiota
(RPA) katsotaan voivan hyddynnettdvan monipuolisesti. Esimerkiksi palkkalaskelmien
hallinta on automatisoitu Iso-Britannian Surreyn kreivikunnassa, kun taas Cumbrian
kreivikunnassa RPA tekniikkaa on kaytetty vammaisten pysakointilupien validoinnissa
seka laskujen kasittelyssa. Australian Liverpoolissa RPA:ta kaytetaan talouden

auditoinnissa seka riskien hallinnassa (Yigitcanlar, T., Ym., 2024, s. 1590).

3.3 Yhteisotehtdva

Yhteisotehtdavana Jantti (Nyholm ym., 2017 s. 62) korostaa kunnan roolia identiteetin ja
yhteisollisyyden luojana. Tekodlyn odotetaan edistavan hallinnon ja kansalaisten valista
vuorovaikutusta (Li, Y & Fan, Y, 2025, s.277). Tekoalylla nahdaan olevan mahdollisuuksia
muuttaa kansalaisten vuorovaikutus reaktiivisesta proaktiiviseksi (Li, Y & Fan, Y, 2025,
5.280). Li, Y & Fan, Y, (2025, s.289) kuvaavat tekodlyaikakauden yhteistyota siten, etta

kansalaiset tuottavat tietoa hallinnolle, joka kohdentaa resurssit oikein.

Hallinnon ja kansalaisten vdliseen vuorovaikutukseen 10ytyy esimerkki Kiinan
Shenzhenin Pingshanista, jossa piirikunnan hallinto rakensi alustan, johon yhdistettiin
kaikki aiemmat palaute- ja valituskanavat. Yksi keskeinen syy alustan rakentamiselle oli,
ettd kansalaiset eivat tienneet mille viranomaisella asiasta tulisi ilmoittaa. Pingshanin
alustan ideana on, etta se jakaa integroidun data-analyysin ja algoritmien avulla tehtavat
oikeille toimialoille, aina suorittavaan portaaseen asti. Alusta pitda sisallaan
toiminnanohjausjarjestelman. Alusta antaa tehtaville maaraajan, ja mikali tyontekija ei
ole suoriutunut niistd maaraajassa, tulee hanelle varoitus aiheesta. Alusta pakottaa
tyontekijat vastaamaan valittajan tai palautteen antajan kysymyksiin tehtdvan
vastaanottamisesta ratkaisuun asti. Jarjestelman proaktiivisuus ilmenee ominaisuudessa,
jossa jarjestelma kehottaa viranomaisia korjaamaan jonkun asian, mikali siihen liittyvia

valituksia on tullut paljon (Li, Y & Fan, Y, 2025, 5.289-290). Sovellus on toiminut
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erinomaisesti, silld se on pystynyt lyhentamaan valitusten kasittelyaikoja jopa 1/60 osaan

(Li, Y & Fan, Y, 2025, s.291).

Osana yhteisotehtavaa pidetaan myos kielimuurien murtamista, etenkin alueilla, joissa
on useita eli kieliryhmia. Kielimuureja pystytddan murtamaan NLP teknologiaan
pohjautuvilla sovelluksilla. Esimerkiksi Intiassa on kaytossa sovellus, joka tuo julkiset
palvelut kymmenella kielelld kansalaisten saavutettavaksi (Pradhan, M. ym., 2026, s.
167). Vastaavasti Yhdysvaltojen Phoenixissa hyddynnetaan ChatBottia
keskustelualustalla, jossa voidaan puhua espanjaa ja englantia (Yigitcanlar, T., Ym., 2024,

5. 1588).

3.4 Hyvinvointitehtava

Jantin (Nyholm ym., 2017 s. 62) maaritelman mukaisesti hyvinvointitehtavallad luodaan
kuntalaisille hyvinvointia. Tahan tehtavaan Jantin mukaan kuuluvat perusopetus,
varhaiskasvatus, liikunta- ja vapaa-aikapalvelut sekd infrastruktuuripalvelut.
Hyvinvointitehtavan sanotaan olevan kunnan tarkein ja laajin tehtava niin taloudellisessa

kuin inhimillisessa merkityksessa.

Perusopetusta ja varhaiskasvatusta pidetaan hyvinvointialueuudistuksen jalkeen kunnan
tarkeimpina ydintehtavina. Suuri osa nykypdivan kunnan henkilostosta tyoskentelee
perusopetuksessa tai varhaiskasvatuksessa. Taman vuoksi edelld mainittuja aloja
pidetddan myo6s taloudellisesti kunnalle kaikista merkityksellisempia. Koska suuri osa
kunnan resursseista menee perusopetukseen ja varhaiskasvatukseen, niin niissa
ndahdaan myos suurin tehostuspotentiaali tekodlyn kontekstissa. Ojanpera (2023, s. 109)
ennustaa, ettd tekodly tulee muuttamaan opetusta, mutta se ei tarkoita sita, etta
opettajia ei enaa tarvita. Ojanperan nakdokulman mukaan, tekodly mahdollistaa sen, etta
opettajat voivat keskittyd enemman vyksildlliseen ohjaukseen, kun tekodly hoitaa

rutiinitehtavat.
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Opetuksen siirtaminen koneiden tehtavaksi on ollut tutkijoiden pitkdaikainen haave, jota
useat tutkijat ovat yrittaneet ratkaista jo 1920-luvusta alkaen (Makelin, M. ym., 2025 s.
91). Tutkijoiden haaveet ovat osoittautumassa jo osittain todeksi, silla nykyaan
Suomenkin kouluissa on kaytossa useita patevia teknologia-avusteisia opetussovelluksia,

kuten Ekapeli ja Ville-oppimisjarjestelma (Makelin, M. ym., 2025 s. 92).

Esimerkiksi Yhdysvalloissa on yksityiskoulussa kokeilu, jossa tarjotaan kaksi tuntia
paivdssa pelkastaan tekoalyn pitamaa opetusta (Makelin, M. ym., 2025 s. 92). Puolestaan
Singaporessa tekodlypohjainen oppimisjarjestelma tarjoaa jokaiselle oppilaalle
raataloityd oppimista. Se suosittelee oppimateriaaleja ja harjoitustehtavia sekd antaa

palautetta oppilaan osaamisesta (Pradhan, M. ym., 2026, s. 167).

Tekodlypohjaisen opetuksen eduksi lasketaan, ettd sen avulla pystytdaan tuottamaan
personoitua opetusta. Keskustelussa on kuitenkin noussut huoli personoitua opetusta
kohtaan. Personoituopetus edellyttaa pohjatietoa, joka saattaa olla tietosuojan kannalta
ongelmallisia. On my06s tunnustettu, ettd personoitu oppiminen ei ole kaikille paras
oppimistapa (Makelin, M. ym., 2025 s. 94-95). Joka tapauksessa personoidun opetuksen
mahdollistamat alykkdat tutorointijarjestelmat (Intelligent Tutoring Systems, ITS), ovat

lisanneet suosiotaan. (Pradhan, M. ym., 2026, s. 160).

Akateemisesta kirjallisuudesta |6ytyy useita tapauksia, jossa tekodlyn avulla
paikallishallinnot pystyvat valvomaan ja kehittdamaan sekd rakennettua, etta
rakentamatonta ympadristéa. Tekodlyn avulla paikallishallinnot pystyvat mm.
paikantamaan saasteiden lahteet, optimoimaan puhtaan- ja likaisen veden kasittelya ja
kayttamaan energiaa viisaammin. Lisdksi tekodlyn katsotaan auttavan luonnonsuojelua
seka auttaa paikallisia viranomaisia valmistautumaan luonnonkatastrofeihin (Yigitcanlar,
T., ym., 2024, s. 1593). Kiinan Shenzhenin Pingshanissa tunnistetaan konenaon avulla

taysinaiset roskikset ja luvaton kaupustelu (Li, Y & Fan, Y, 2025, s.290).
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On havaittu, ettd jatehuollossa tekodly voi saavuttaa tehokkuutta ja edesauttaa
ympadristoystavallisempaan  toimintaan. Tekoalylla voidaan mm. optimoida
jatteenkuljetuksia ja tehostaa lajittelua (Pradhan, M. ym., 2026, s. 159). On olemassa
my0s esimerkkeja, jossa tekodly on valjastettu toimimaan jo jatteiden alkuldhteille eli
kotitalouksissa. Ndin on toimittu mm. Kiinan Hangzhoussa. Sielld tekoalyjarjestelma
opastaa kuluttajia kierrattamaan oikein (Yigitcanlar, T., Ym., 2024, s. 1593). Joskus
innovaatiot voivat ylittdd toimialarajat, kuten Yhdysvaltojen Tuscaloossa. Sielld
jatehuoltoautoihin asennettiin  kamerat. Konendkoéteknologiaa hyodyntden, nama
kamerat mahdollistavat alueiden viihtyisyyden valvonnan (Yigitcanlar, T., Ym., 2024, s.

1591).

Maailmalta ja Suomesta l6ytyy tapausesimerkkejd, joissa tekodlya hyodynnetdan
luonnon &ari-ilmidihin varautumisessa. Esimerkiksi Rotterdamin kaupunki tutkii 3D-
mallinnuksen avulla rakennusten alttiutta tulville (Yigitcanlar, T., Ym., 2024, s. 1592).
Puolestaan Australiassa on kehitetty tekoalyjarjestelma, jolla pystytaan simuloimaan
metsdpalo-olosuhteita (Yigitcanlar, T., Ym., 2024, s. 1593). My0s Riihimaella varaudutaan
luonnonilmidihin tekodlyn avustuksella. Riihimaelle toteutettiin ”"Digtaalisen kaksosen”
hanke. Hankkeessa hyddynnetdaan Euroopan avaruusjarjeston (ESA) satelliittidata ja
tekodlya. Digitaalisen kaksosen ideana on tuottaa dataa kaupungin eri toimintojen
antureista ja siten tekodlyn avulla ennakoida poikkeustilanteita kuten tulvia, ruuhkia tai

kiinteistdjen huoltotarpeita (Miettinen, 2024).

Myds ymparistonvalvonnan osalta tekoalysovellukset nousevat keskeiseen rooliin.
Ranskassa etsitdaan tekodlyn avulla rakennuksia, joita ei ole virallisissa rekistereissa
(Alhosani, K. & Alhashmi, S. 2024). K6openhaminassa puolestaan valvotaan tekoélyn
avulla kaupungin rakennusten lammitys-, ilmanvaihto- ja ilmastointijarjestelmia
(Pradhan, M. ym., 2026, s. 166). Tekodlya voidaan hyodyntdda myos rakentamattoman
ympadriston suojelussa kuten Kiinassa. Kiinan Chonggingin kunnassa hyodynnetaan

tekodlya Guangyang saaren ekosysteemin valvonnassa (Yigitcanlar, T., Ym., 2024, s. 1593).
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Tieteellinen kirjallisuus osoittaa, ettd myods rakennusten rakennusvaiheessa
hyodynnetdan tekoadlya. Esimerkiksi Dubaissa paikallinen viranomainen analysoi
rakennusmateriaalit rongten-laitteiden ja tekoalyn avulla. Dubaissa hyddynnetdan
tekodlya myos sahko- ja vesihuoltoverkkojen ennakoivassa yllapidossa, joka parantaa
palvelun luotettavuutta. (Pradhan, M. ym., 2026, s. 165). My6s Aarhusissa Tanskassa
vesihuollossa hyédynnetaan tekoalya. Aarhusissa kehitetaan alykkaita vesiverkkoja, jolla
pyritddn optimoimaan juomaveden kadytt6d ja tehostaa puhtaan veden tuotannon
energian kulutusta (Pradhan, M. ym., 2026, s. 166). Tekodly nahdaan myos ratkaisuna
energian riittavyyteen liittyvissa kysymyksissa. Kaupungistuminen, asumismukavuus ja
kasvava energiankulutus ovat lisdinneet dramaattisesti energian kysyntaa (Pradhan, M.
ym., 2026, s. 155). Esimerkiksi Yhdysvalloissa analysoidaan tekodlysovelluksen avulla
kaupunkien lampdsaarekkeita. Tama auttaa kaupunkisuunnittelijoita istuttamaan puita

ja sijoittamaan varjostuselementteja oikeisiin paikkoihin (Pradhan, M. ym., 2026, s. 168).

Neuroverkot ja konendakd ndhdaan keskeisind tekodlyteknologioina liikenteen
sujuvoittamisessa. On havaittu, ettd tekoalyn avulla voidaan optimoida liikennevirtoja,
integroida autonomiset autot osaksi liikenneverkkoa ja suunnitella tehokkaampia
pysakointiratkaisuja. Talla liikkenteen optimoinnilla katsotaan pystyttavan vahentamaan
ruuhkia ja samalla tehostaa joukkoliikennetta ja logistiikkaa (Pradhan, M. ym., 2026, s.
156). Liikenteeseen liittyvia kdytannon tekoalyratkaisuja on tunnistettu useita ympari
maailmaa. Irvingin kunnassa Yhdysvalloissa neuroverkkoihin perustuva tekoalysovellus
kartoittaa sahkoautojen latauspisteiden optimaalisen sijainnin. Los Angelesissa
puolestaan samaiseen teknologiaan perustuva tekodly pyrkii etsimaan turvallisimman
reitin (Yigitcanlar, T., Ym., 2024, s. 1589). Konendkd ndahdaan myos keskeisessa roolissa,
kun liikennetta pyritadn sujuvoittamaan ja valvomaan. Esimerkiksi Soulissa on asennettu
kameroita jokaiselle kadulle. Kamerat ldahettavat dataa jarjestelmaan, joka pystyy
tuottamaan reaaliaikaista liikenteen seurantaa. Jarjestelma havaitsee myos laittomat
pysakoinnit ja ajot. Sen lisaksi se ehdottaa kiertoreitteja ja lahettdd viranomaisille

automaattisesti tietoa onnettomuuksista. Konendaon avulla voidaan lisdaksi tunnistaa
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huonokuntoisia teitd, kuten Ruotsin Helsingborgissa on tehty. Myds tienvarsikylttien

kunnon tarkastaminen hoituu konenaoén avulla (Yigitcanlar, T., Ym., 2024, s. 1591).

Koneoppiminen puolestaan nahdaan keskeisena teknologiana, jolla voidaan analysoida
ja tuottaa reaaliaikaista tietoa katujen ja teiden liikenteestd, kuten Yhdysvalloissa on
tehty (Pradhan, M. ym., 2026, s. 168). Tekoalyn avulla voidaan myds auttaa vammaisia,
kuten Singaporessa, jossa autonomiset tekoalylld varustetut ajoneuvot auttavat

liilkuntarajoitteisia liikkkumaan itsendisesti (Pradhan, M. ym., 2026, s. 166).

3.5 Tekodlyn kdyton haasteet kuntakentalla

Kun kuntalaisille tuotetaan tekodlyn avulla palvelua tai tietoa, niin tiedon pitda olla
oikeaa. Ongelmana on se, ettd monesti oikea tieto on subjektiivista, jolloin jonkun oikea
tieto on toiselle valetta. Tekoalylla tulisi siis pystya tuottamaan kollektiivista tietoa, jonka
valtaosa kuntalaisista hyvaksyy. Tassa nahdaan tieteellisessa keskustelussa ongelmana se,
ettd joku voi tahattomasti tai tahallaan syottaa tekoalylle vinoutunutta dataa, joka ei ole

kollektiivisesti oikein (Pradhan, M. ym., 2026, s. 187).

Yleisesti tunnustetaan, ettd tekodlysovellukset ovat vahvasti riippuvaisia datasta ja
monesti paikallishallinnon data pitaa sisallaan arkaluonteista tietoa. Datan suojaaminen
ndahdaan siten erittdin tarkeana (Yigitcanlar, T., Ym., 2024, s. 1594) ja (Alhosani, K. &
Alhashmi, S. 2024). Datan osalta tunnustetaan paikallishallinnon julkinen rooli.
Paikallishallinnossa ei yleensa riita, etta datakysymyksia mietitdaan vain paikallishallinnon
oman organisaation nakokulmasta. Tama siksi, etta julkiset palvelut perustuvat usein
tiedon jakamiseen ja integraatioihin. Datanhallintaa pidetaankin ehka tarkeimpana
yksittdisena haasteena julkisen sektorin tekoalyn kdyttéonottoon liittyen. (Tiikkoja, 2023

s. 53).

Ongelmaksi nahdaan myos, etta julkisella sektorilla ei ole osaamista eika varoja palkata

tekodlyammattialisia, joten siksi organisaatiot joutuvat ostamaan palvelun ulkoa. Myds
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paatoksentekijoiden taito tai tuki tekodlysovellusten valvontaan ja hallintaan herattaa
tutkijoissa epailyksia (Pradhan, M. ym., 2026, s. 188). Pradhan M. ym. jatkaa, ettd tama
saattaa myoOs johtaa kaupunkien eriarvoistumiseen, kun rikkaat ja hyvin toimeentulevat
kaupungit voivat palkata ammattilaisia, kun taas heikommassa tilanteessa olevat,

joutuvat turvautumaan ulkopuoliseen osaamiseen.

Tyovoiman saatavuus ndhdaan myos haasteena. Tekoaly on alana viela varsin uusi ja sen
osaajista on pulaa. Riittddako osaajat kunnille? (Alhosani, K. & Alhashmi, S. 2024).

Ongelmaksi koetaan myos tekodlyn luotettavuus, silla tekodly on vain niin hyvaa kuin
sithen syotetty data. Tekodlyn tuotoksiin ei siten voi koskaan luottaa 100 %:sti. Riskiksi

koetaan se, etta tekoalyyn aletaan luottamaan liiaksi (Alhosani, K. & Alhashmi, S. 2024).

3.6 Tapausesimerkki Konnevesi

Konnevesi on pieni noin 2400 asukkaan kunta Keski-Suomessa (Konnevesi.fi, 2026).
Konnevedelld kdynnistettiin marraskuussa 2025 "Enemman Vahemmalla” hanke. Hanke
on toteutettu yhdessa Sofigate Oy:n ja Salesforce, Inc. kanssa. Hankkeen ensimmaisessa
vaiheessa automatisoitiin ohjelmistorobotiikkaa hyddyntdaen vyksityistiehakemukset.
Hankkeella saastettiin jopa 85 % tydaikaa ja samalla virhealttius vaheni merkittavasti
(Lampinen, 2026); (Sofigate.fi, 2026). Nyt hankkeelle haetaan jatkoa Sitran rahoittamana.
Tavoitteena on skaalata palvelu myds muihin pieniin ja keskisuuriin kuntiin seka laajentaa
sitd koskemaan myds muita avustus muotoja kuten yhteisd6avustuksia. Jatkohankkeen
tavoitteena on nopeuttaa 40 — 85 %:lla hallinnon prosesseja. Euromaardisesti se
tarkoittaa pienissa kunnissa noin 50 000 € vuotuista saastda. Isommissa 10 000 asukkaan

kunnissa saasto voi olla jopa 160 000 € (Sitra, 2026).

Konneveden tapauksessa ohjelmistorobotiikan avulla on tehostettu juuri niitd osa-
alueita, joita kasiteltiin luvussa 2.3. Konnevedelld on ohjelmistorobotiikalla korvattu
rutiininomainen tyo, jota aiemmin teki Konneveden kunnan tydntekija. Sen lisdksi, etta
ohjelmistorobotiikka on tuonut Konnevedelle taloudellisia saast6ja, niin myods

tyontekemisestd on tullut mielekkdaampaa talle henkildlle, kuka aiemmin kasitteli PDF
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hakemuksia. Konneveden ohjelmistorobotiikka sovellus voidaan luokitella osallistavaksi
sovellukseksi, silla se ei tee itsenaisesti paatdksia, mutta se helpottaa niin hakijoiden,
kuin paatoksentekijoidenkin tyota. Nyt hakemukset on helpompi tdyttda ja ne
muodostavat automaattisesti paatoksen, jonka sitten lopulta kunnan tyontekija hyvaksyy.
Konnevedella ei siten jouduta ainakaan vield ratkomaan automaattiseen

paatoksentekoon liittyvia ongelmia.

Konnevesi ei suinkaan ole ainoa paikkakunta maailmassa, jossa ohjelmistorobotiikkaa
hyodynnetdaan hakemusten kasittelyssa. Mm. Kiinan Futianissa on kehitelty robotti
viemdri- ja jatevesiputkiverkon lupahakemusten kasittelyyn ja arkistointiin. Robotti on
siirtanyt valtavasti ihmistyévoimaa pois rutiininomaisesta tietojen syottamis-, -
tallentamis- ja skannaustyosta (Li, Y & Fan, Y, 2025, 5.292). Konnevesi on kuitenkin siina
mielessa poikkeuksellinen, ettd noin pieni 2400 asukkaan kunta on lahtenyt rohkeasti

tehostamaan toimintojaan tekodlyn avulla.

Tiikkoja (2023) Pro gradu tyo tarkastelee innovaatioiden omaksumista julkisella sektorilla
yhteiskehittamisen ndkokulmasta. Yhteiskehittaminen tarkoittaa osallistavaan
kehittamismenetelmaa ja lahestymistapaa, jossa kaikilla toimijoilla on keskeinen rooli
kehittamisprosessissa (Tiikkoja, 2023, s. 27). Tiikkoja (2023, s.74) tulee omassa
kirjallisuuskatsauksessaan  johtopdatokseen, ettd tieteellisessd  keskustelussa
yhteiskehittaminen koetaan tarkedksi osaksi julkisen sektorin innovaatiokehitysta.
Tapaus Konnevesi on oiva esimerkki yhteiskehittamisesta. Projektissa on mukana alusta
(Salesforce), kehittaja (Sofigate Oy), rahoittaja (Sitra) seka useat kunnat, joista Konnevesi

toimii koordinaattorina.
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4 Johtopaatokset

Kuten huomaamme, niin julkisella sektorilla kdytetdaan tekodlya jo nyt todella laajasti ja
uusia sovelluksia otetaan kayttoon ympari maailmaa kiihtyvalla tahdilla. Yigitcanlar, T.,
Ym., (2024, s. 1595) paatyvat tutkielmassaan johtopaatelmaan, etta paikallishallinnoissa
kdaytetaan monimuotoisesti eri tekodlyjarjestelmia ja alueen erityisolosuhteet
maarittavat millaista jarjestelmaa paadytaan kdyttamaan. Paadyn itse samankaltaiseen
johtopaatelmaan. Yhdenkdan kunnan ei tule ottaa kaikkia ~mahdollisia

tekoadlyjarjestelmia kayttoon, vaan ainoastaan ne, jotka sopivat kunnan tilanteeseen.

Kiinan Pingshanin kaltainen yhden alustan ratkaisu olisi mielestani erittdin tervetullut
Suomeen. Kunnallispoliitikkona joudun usein selittelemaan, miksi kunta ei voi tuottaa
vanhuksille hoivapalvelua tai miksi kunta ei voi valvoa katujen turvallisuutta.
Kokemukseni mukaan kuntalaiset ovat siis varsin ymmallaan siitd, ettd mitkd asiat
kuuluvat kunnan, hyvinvointialueen, poliisin tai valtion toimivaltaan. Saati sitten, mitka
asiat kuuluvat millekin kunnan osastolle. Nden tdman epatietoisuuden demokratian ja
yhteisollisyyden kannalta erittdin ongelmallisena ja siksi toivoisin Suomeen kansallisen

tason alustaa, johon voisi kytkea laajasti eri tekodlysovelluksia.

Konneveden tapauksen nostin erikseen esille siksi, ettd siina on mielestani
malliesimerkki, kuinka Suomen kunnissa tulisi hyodyntaa tekoalya. Kaiken keskiossa on
skaalautuvuus. Ensinndkin jarjestelmadn tulisi olla sellainen, ettd se on mahdollista
skaalata my6s muihin kuntiin. Talléin jokaisen kunnan ei tarvitse itse maksaa kallista
kayttodnottoa tdysimaaraisesti. Toisekseen jarjestelmien tulisi olla sellaisia, joihin
voidaan asentaa my0Os muita tekodlykyvykkyyksia. Konneveden tapauksessa koko
verkkosivusto on asennettu Salesforcen alustalle, jolloin kotisivujen yhteyteen pystytdaan

rakentamaan monipuolisesti eri tekoalyratkaisuja.

Kirjallisuuden perusteella tekodlysovellukset lisdantyvat paikallishallinnossa vauhdilla.
Jotkut tutkijat ovat kuitenkin sitd mieltd, ettd tekoalyn kehittyneempien sovellusten

osalta julkinen sektori on vield tarkkailijan roolissa (Manas Pradhan ym. 2026).
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Allekirjoitan tdman vaitteen ja nakisin, ettd syy loytyy julkisen sektorin luonteesta.
Luottamus hallintoon on keskeinen periaate julkisella sektorilla, joten ei ole

hyvaksyttavaa, etta julkiselle sektorille tuodaan puolivalmiita sovelluksia.

Jatkotutkimusta aiheesta olisi hyva tehda useammallakin ndkokulmalla. Maailmalla
kaytettyja sovelluksia voisi tutkia vield paljon syvallisemmin ja laajemmin, kuin mihin
kandidaatintutkielman raamit antavat myoten. On my6s huomioitava, etta tieteellista
kirjallisuutta tulee aiheesta koko ajan lisda kiihtyvalla tahdilla, joten vastaavan
tutkimuksen voisi tehda, vaikka joka vuosi. Toivoisin etenkin kotimaista
tekodlytutkimusta, jossa kasattaisiin yhteen, miten suomalaisissa kunnissa
hyodynnetaan tekoalysovelluksia. En 16ytanyt ainuttakaan suomalaista tutkimusta, joka

pohjautuisi kdyttoesimerkkeihin.

4.1 Pohdintaa

Joka tapauksessa julkinen sektori ja koko yhteyskunta on tdlld hetkelld suuressa
murroksessa. Kukaan ei pysty sanomaan varmasti, miten tekoaly tai ehka laajemmin
teknologiakehitys tulee vaikuttamaan tulevaisuuden tyopaikkoihin,
vhdyskuntarakentamiseen ja oikeastaan kaikkeen, mihin olemme tottuneet. Mielestani
suomalaisten kuntien tulee ehdottomasti kokeilla aktiivisesti erilaisia tekodlysovelluksia
ja ennen kaikkea varautua siihen, etta yhteiskunta ymparillamme tulee muuttumaan.
Kuntien tulee siis varautua tekodlyvallankumoukseen my6s muuten, kuin vain

kehittamalla omia toimintojaan.

Otetaan esimerkiksi Ukrainan sodan tulevat vaikutukset. Historia on osoittanut, etta
kriisit kiihdyttavat teknologia kehitysta. Nain on kaynyt niin ensimmaisessa kuin toisessa
maailmansodassa. Ukrainan sota on kiihdyttanyt miehittaméattomien ilma-alusten
kehitysta ennenndkemattéman paljon. Tekodlypohjaiset drone-parvet pystyvat
operoimaan laajalla alueella ilman, etta ihminen ohjaa niitd. Kun sota aikanaan loppuu
ja tama teknologia tuodaan siviilikdyttoon laajalti, niin olemme hyvin nopeasti

tilanteessa, jossa Wolt-kuskit, Sale-robotit ja jopa postinkantajat on korvattu
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autonomisilla droneilla. Nahdakseni kuntien tulisi jo nyt alkaa pohtimaan, tarvitaanko
uusille kaava-alueille dronen drop-zoneja tai muuten varmistaa, etta drone-toimitukset
mahdollistuvat. Myos liikkennesuunnittelussa tulee valmistautua tulevaan. Autonomiset
autot kehittyvat huimaa vauhtia ja jonain pdivdana ne ovat Suomessakin liikenteessa.
Autonomiset autot tarvitsevat erityishuomiota lilkennesuunnittelussa.
Lilkkennemerkkien tulee olla sijoitettuna sellaisiin paikkoihin, etta konendko havaitsee ne

jne.

Kuten tassa kirjallisuuskatsauksessa on useaan otteeseen havaittu, niin tekoaly tuo
mukanaan paljon uhkatekijoita. Yksi iso uhkatekija on datan paatyminen vaariin kasiin.
Kunnissa pitdaa viimeistaan nyt tiedostaa, etta tyontekijat kayttavat tekoalysovelluksia
joka tapauksessa. Mikali kunta ei ole investoinut turvalliseen tekoalysovellukseen, niin
tyontekijat kayttavat ilmaisia versioita, joissa on riskind, etta syotetty tieto paatyy
tekodlyn opetusmateriaaliksi. Talldin joku ulkopuolinen saattaa saada tekoalylta

vastauksen, joka sisaltaa salaista tietoa.
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